UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ENGENHARIA DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE TRANSPORTES

ACIDENTALIDADE EM ALGUMAS CIDADES DO ESTADO DE
SAO PAULO: ANALISE DA EVOLUCAO E ACOES ASSOCIADAS

FERNANDO HIDEKI HIROSE

Tese apresentada a Escola de
Engenharia de S&o Carlos, Universidade
de Séo Paulo, como parte dos requisitos
para a obtencdo do titulo de Doutor em
Ciéncias, Pds-graduacao em Engenharia
de Transportes.

Area de Concentracdo: Planejamento e
Operacgdes de Sistemas de Transportes

Orientador: Prof. Titular Antonio Clovis
Pinto Ferraz

Sao Carlos

2016



AUTORIZO A REPRODUGCAO TOTAL OU PARCIAL DESTE TRABALHO,
POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA FINS
DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

Ficha catalografica preparada pela Se¢éo de Tratamento
da Informacéo do Servico de Biblioteca — EESC/USP

Hirose, Fernando Hideki

Ho668a Acidentalidade em algumas cidades do Estado de Sé&o
Paulo: andlise da evolucdo e acdes associadas /
Fernando Hideki Hirose ; orientador Antonio Clévis Pinto
Ferraz. —-- Sdo Carlos, 2016.

Tese (Doutorado) - Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Transportes e Area de Concentracdo em
Planejamento e Operac¢des de Sistemas de Transportes--
Escola de Engenharia de S&o Carlos da Universidade de Sé&o
Paulo, 2016.

1. Seguranca Viaria. 2. Acidentalidade Viaria. 3.
Engenharia. 4. Educacdo. 5. Esforgo Legal. 6. Questionario.
7. Grupos Focais. 8. Adaptagdo Comportamental I. Titulo.




FOLHA DE JULGAMENTO
Candidato: Engenheiro FERNANDO HIDEKI HIROSE.

Titulo da tese: "Acidentalidade em algumas cidades do estado de Sdo
Paulo: andlise da evolucdo e agdes associadas”

Data da defesa: 08/11/2016.

Comissdo Julgadora: Resultado:

Prof. Titular Antonio Clévis Pinto Ferraz

(Orientador) " v
(Escola de Engenharia de S&o Carlos/EESC) il i

o L/ @
Profa. Titular Anabela dos Santos Aleixo Simoes AP VP
(Universidade de Lisboa/FMH)
Prof. Associado Archimedes Azevedo Raia Junior APU) Yoo
(Universidade Federal de S&o Carlos/UFSCar)
Profa. Dra. Raquel Alves dos Santos Almqvist P ROTIDO
(Universidade de Franca/UNIFRAN)
Dr. Antonio Carlos Dinato A PN CI‘O

(Departamento Aerovidrio do Estado de Sdo Paulo/DAESP)

Coordenadora do Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de
Transportes:
Profa. Associada Ana Paula Camargo Larocca

Presidente da Comissdo de Pés-Graduacdo:
Prof. Associado Luis Fernando Costa Alberto






“Seja vocé quem for, seja qual for a posicéo social que vocé tenha na vida,

a mais alta ou a mais baixa, tenha sempre como meta muita forca,

muita determinacéo e sempre faca tudo com muito amor e com muita fé em Deus,
gue um dia vocé chega la. De alguma maneira vocé chega la.”

(Ayrton Senna da Silva)






A meus tios e padrinhos
Guilherme Hakaru Abe (“in memoriam”) e Margarida Akiko T. Abe (“in memoriam”),

vitimas deste grave problema mundial que € a acidentalidade viaria






AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a minha familia por estar ao meu lado em
todos os momentos. Tenho como inspiragdo e idolos meus pais, Luis Minoru Hirose
e Rioko Alice Abe Hirose, e meu irméo, Leonardo Naoto Hirose. Costumo dizer que,
assim como em uma obra de engenharia, o ser humano precisa de uma base solida.
E a familia é a base de tudo. Tudo o que conquistei, e tudo o que sou hoje, é gracas

a vocés. Isso € para vocés, € por voceés.

Gostaria, também, de agradecer a todos que contribuiram direta ou indiretamente
para o desenvolvimento desta pesquisa.

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) pelo

suporte financeiro.

Aos professores e funcionarios do Departamento de Engenharia de Transportes, em

especial: Prof. Segantine, Heloisa Belo, Beth, Ana e Sabrina.

As prefeituras e a populacédo dos municipios analisados neste estudo, em especial:
Dolores Ana Soares, Gerhard Schneider Jr., Nelson Antonio Silva, Leo (Araraquara);
Ten. Sergio Buranelli (Franca); José Nildo Galego, Marco Aurélio, lvan Serigatto Jr
(Matao) e Mateus Araujo e Silva (S&o Carlos).

A Policia Militar, em especial, ao Cel. José Roberto Malaspina e ao grande amigo
Ten. Cel. Mércio Rogerio Simplicio.

Aos amigos que fizeram parte da sala mais legal, “Orientados do Coca: Lugar de
gente feliz!”, Diego Neris, Fernando Velazquez, Karla Rodrigues, Gustavo Riente,

Tiago Bastos.

Aos amigos da Escola de Engenharia de Sao Carlos, especialmente aos “guerreiros”
gue seguiram seus caminhos no doutorado: Gabi Morais, Andressa NG, Matheus
Inocente, Marcela Navarro, Diego Martins Oliveira, Nil Zamunér, Javier Mahecha,
Maria “Zezé” Zagatto Penha, Mariana Alher Fernandes, Tiago Torquato, Cintia
Campos, Danilo Bisconsini, Thais Guerreiro, Monique Martins, Jorge Cossio,

Fernando Piva, Rafael Bizerra, muitos deles sempre me encontrando, tomado pelo



cansaco, dormindo em cima de livros (na verdade, estava a descansar meus olhos

por um periodo mais longo).

Aos amigos da Associagcédo Cultural e Esportiva Nipo-Brasileira de S&o Carlos, em
especial, Henrique Aisawa, Rogério Aisawa, Thales Suzuki, Yu Kawahara, Renato
Doho, Marye “Choucha” Oe, Bianca Oe, Yumi Wakizaka, Joacilia Yamada, Marcelo

Miyata, Regina Rocha, Jorge Nagaya.

Aos alunos do Centro Universitario Central Paulista (Unicep), e aos colegas de
profissdo e amigos que me orientaram no inicio de minha carreira profissional como
docente: “Kiza” Barbato Montmorency, Prof. Roberto Luiz de Arruda Barbato

(“Barba”, “Barbatana”, “Barbarense”), Luciana Bonvino (“Lu”, “Lulu”, “Lucianépolis”, a

melhor chefe que alguém poderia ter).

As professoras e queridas amigas Magaly Romdo e Anabela Sim&es, que me
orientaram nesta longa caminhada, dando todo o apoio, suporte e amizade.
Obrigado por todo o carinho, por pegarem no meu pé como se eu fosse o proprio

filho de vocés. Muito, muito obrigado por tudo, de coracao!

E, finalmente, para fechar com chave de ouro, meu especial agradecimento ao
orientador e grande mestre Prof. Coca Ferraz. Obrigado pelos grandes
ensinamentos académicos e licbes de vida. Obrigado pela paciéncia e,
principalmente, pela confianca. Nao tenho palavras para descrever o quao prazeroso
foi ser orientado por uma grande figura e grande ser humano. Agradeco

imensamente, ao mestre, com carinho.



RESUMO

HIROSE, F. H. Acidentalidade em algumas cidades do Estado de Sao Paulo:
andlise da evolucédo e a¢bes associadas. 2016. 222p. Tese (Doutorado) — Escola
de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sao Carlos, 2016.

Neste trabalho é apresentado um estudo da evolucdo da acidentalidade viaria em
cinco municipios do Estado de Sédo Paulo: Araraquara, Franca, Matdo, Ribeirdo
Preto e Sdo Carlos. O estudo tem como objetivo verificar se os fatores que
influenciaram na alteragdo da tendéncia dos indices de acidentalidade estédo
relacionados a acbes de Engenharia, Educacdo e Esforco Legal, e se a
acidentalidade € proveniente de adaptacdes comportamentais dos usuarios do
sistema viario de cada municipio. Para que isso fosse possivel, foi utilizada uma
metodologia composta pelas seguintes etapas: (1) realizagcdo de entrevistas de
grupo investigativas com as autoridades de cada municipio analisado,
(2) elaboracao e aplicacdo de um questionario junto aos usuarios do sistema viario e
(3) analise dos resultados obtidos para devidas consideracdes. Na primeira etapa
foram realizadas entrevistas seguindo as técnicas de Grupos Focais com as
autoridades competentes responsaveis pela gestdo do transito nas areas de
engenharia, educacéo e esforco legal. A partir dos resultados obtidos na primeira
etapa, foi elaborado e aplicado um questionario que visava identificar qual a
sensibilidade da populacdo frente as acdes implementadas em cada um dos
municipios analisados composto por questdes ligadas a avaliacdo da qualidade do
transito dos municipios do ponto de vista dos usuarios do sistema e a avaliagdo da
frequéncia de investimentos em engenharia, educacéo e esforgo legal por parte das
autoridades competentes. Por fim, com os dados obtidos através dos questionarios,
foi possivel realizar uma investigacdo sobre os principais fatores que afetaram os
indices de acidentalidade de cada municipio. Em alguns municipios foi possivel
observar que as acdes implementadas foram percebidas pela populacéo, ficando
claro que houve adaptacdo comportamental dos usuérios do sistema, fato que pode
explicar a alteragéo da tendéncia dos indices de acidentalidade. Em outros, néo foi
possivel chegar a conclusdes por nao ser possivel identificar as causas da mudanca

da tendéncia dos indices de acidentalidade devido a dificuldades encontradas e



sentidas de adeséo e colaboracdo por parte das autoridades gestoras responsaveis
pelo transito, ou por parte da populacgéo.

Palavras-chave: Seguranca Viaria;, Acidentalidade Viaria; Engenharia; Educacao;

Esforco Legal; Questionario; Grupos Focais; Adaptacdo Comportamental.



ABSTRACT

HIROSE, F. H. Accidentality in some cities of State of Sdo Paulo: analysis of
evolution and associated actions. 2016. 222p. Thesis (Doctorate) — School of
Engineering of S&o Carlos, University of Sdo Paulo, S&do Carlos, 2016.

This thesis presents a study of the evolution of road accidentality in five
municipalities of the State of Sdo Paulo: Araraquara, Franca, Matéo, Ribeirdo Preto
and Sao Carlos. The study has as objective to verify if the factors that influenced the
change in the tendency of accidentality indexes are related to engineering, education
and enforcement actions and if the accidentality is coming from road users’
behavioral adaptations in each municipality. In the first step, group interviews were
conducted following the Focus Groups techniques with the competent authorities
responsible for the traffic management in the areas of engineering, education and
enforcement. To make this possible, the following methodology was used:
(1) carrying out investigative group interviews with authorities of each targeted
municipality, (2) development and application of a questionnaire to road users and

(3) analysis of the results obtained, and its proper considerations.

From the results obtained in the first step, a questionnaire was prepared and applied
to identify the sensitivity of the population to the actions implemented in each
analyzed municipalities. This questionnaire resulted in road users’ evaluations
regarding the quality of urban road transport and the frequency of investments in
engineering, education and enforcement by the competent authorities. Finally, with
the data obtained from the questionnaires, it was possible to conduct an investigation
into the major factors affecting the accidentality rates of each municipality. In some
municipalities it was observed that the implemented actions were perceived by the
population, making it clear that there were road users’ behavioral adaptations, which
may explain the change in the tendency of accidentality rates. In other municipalities,
it was not possible to reach conclusions that could explain the causes of changes in
the tendency of accidentality rates due to experienced difficulties in getting the
cooperation from the administrative authorities responsible for traffic, or from the

population.



Keywords: Road Safety; Road Accidentality; Engineering; Education; Enforcement;
Questionnaire; Focus Groups; Behavioral Adaptation.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A acidentalidade viaria tornou-se um grande mal da humanidade no inicio do Século
XXI. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2013), cerca de
1,3 milhdo de pessoas em todo o0 mundo morrem no sistema viario anualmente.
Além disso, o numero de feridos situa-se entre 20 e 50 milhdes de acidentados —
muitos ficando com graves sequelas fisicas, mentais e/ou psicologicas que impedem
uma vida normal (FERRAZ et al., 2012).

Os acidentes de transito foram a 92 causa de 6bitos no mundo em 2004. A previsado
para 0 ano de 2030 torna a situacdo mais dramética; os acidentes de transito
passariam a ser a 5% maior causa de mortes na humanidade (WHO, 2013). Em
pesquisa realizada pelo mesmo 6rgéo no ano de 2011, foi constatado que o Brasil é
0 5° pais mais violento no transito. Segundo o Ministério da Saude (2012), em 2012,

ocorreram cerca de 45 mil mortes em razdo dos acidentes de transito.

Ainda segundo a Organizacao Mundial de Saude (WHO, 2013), os acidentes de
transito sdo a principal causa de mortalidade no grupo de pessoas entre 15 e
29 anos, mostrando que o problema € mais agudo, ja que as vitimas sé&o

majoritariamente jovens e saudaveis antes de seus acidentes.

Por outro lado, o aumento do nimero de viagens por automodveis e motocicletas
cresceu desenfreadamente no pais. Segundo a Associacdo Nacional Das Empresas
De Transportes Urbanos (NTU, 2014 p.06), com base nos dados do Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN),

a compra de veiculos individuais passou a ser cada vez mais
incentivada pelo governo federal, pelo corte de impostos, facilidade
de financiamentos e subsidios a gasolina, promovendo um
incremento de 114% na frota de automéveis e 398% na de

motocicletas no periodo de 2000 a 2012.

A alta dependéncia do uso do automovel associada a degradacéo das condi¢cbes do

transito vem causando problemas de mobilidade e acidentalidade graves para a
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populacao brasileira, afetando o desenvolvimento econdmico e social das cidades e,
principalmente, a qualidade de vida das pessoas. Além disso, o alto indice de
motorizacdo das cidades vem a agravar o numero de feridos graves e de mortes nas

cidades brasileiras.

Segundo Ferraz et al. (2012), para que haja a reducdo da quantidade e gravidade
dos acidentes de transito € necessario que se desenvolvam ac¢des, principalmente,

nas seguintes areas:

e Engenharia: projetos de novos dispositivos viarios, manutencdo de vias,
melhoria da sinalizacdo, uso de medidas para reducao da velocidade, uso de
dispositivos de fiscalizagc&o eletronica, tratamento de locais criticos, etc.

e Educacao: inclusdo do tema “seguranca no transito” no curriculo das escolas
em todos os niveis, aperfeicoamento do processo de formacdo dos novos
condutores, reciclagem, cursos especializados para 0s motoristas
profissionais, campanhas educativas pela midia, etc.

e Esforco Legal: estabelecimento de penalidades mais rigidas para as infracoes
gue envolvem maior risco de acidentes, melhoria da fiscalizacdo através de
treinamento dos agentes, aumento do efetivo do corpo de agentes, ampliagéo

da fiscalizacdo eletrdnica, etc.

Segundo Romao (2015), governos e autoridades viarias investem ndo somente uma
guantidade consideravel de recursos financeiros, mas também grandes esforcos
para que seja possivel ocorrer a mudanga de comportamento dos usuéarios do
sistema (pedestres e condutores de veiculos motorizados ou ndo). Porém, as acdes
implementadas em cada uma das areas (engenharia, educacdo e esforco legal)
podem gerar uma adaptacdo comportamental, ou seja, comportamentos que podem
ocorrer na sequéncia da introducdo de mudancas no sistema viario e que nao séo

previstos.

De acordo com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OECD, 1990), a adaptacdo comportamental ocorre como resposta dos usuarios as
mudancas no sistema de forma que as suas necessidades de mobilidade continuam
asseguradas, criando um continuo de efeitos desde melhorias positivas em

seguranca a problemas sérios de seguranca.
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Nesse contexto, este trabalho visa realizar um estudo da evolucédo da acidentalidade
em cinco municipios do Estado de S&o Paulo (Araraquara, Franca, Matéo, Ribeirdo
Preto e S&o Carlos), verificando as acfes associadas a engenharia, educacéo e
esforco legal e observando possiveis adaptacdes comportamentais dos usuarios do
sistema viario destes municipios perante as modificagcbes realizadas pelas

prefeituras.
1.2. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € verificar se os fatores que influenciaram na alteracédo da
tendéncia dos indices de acidentalidade dos municipios de Araraquara, Franca,
Matédo, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos estdo relacionados a acbes de Engenharia,
Educacdo e Esforco Legal, e se estes fatores sdo provenientes de adaptacdes

comportamentais dos usuarios do sistema viério de cada municipio.
1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Sao apresentados no primeiro capitulo a contextualizacdo do tema, os objetivos e a

estrutura do trabalho.

No segundo capitulo sao apresentados os indices de acidentalidade dos municipios
analisados (Araraquara, Franca, Matéo, Ribeirdo Preto e Sao Carlos).

O capitulo trés apresenta o referencial teérico, o qual contempla os conceitos e
métodos que nortearam o desenvolvimento desta pesquisa. A partir do referencial

tedrico, foi desenvolvida uma metodologia de pesquisa, apresentada no Capitulo 4.

Em seguida, no Capitulo 5, sdo apresentados os valores obtidos e suas respectivas

analises e discussoes.

O sexto capitulo contempla as consideragfes finais relevantes no contexto do

trabalho.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas consultadas para o

desenvolvimento do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ACIDENTALIDADE NO BRASIL E NO MUNDO

Estudos voltados a seguranca viaria sdo de fundamental importancia para que haja
uma compreensao mais precisa dos fatores que incidem na acidentalidade, visando
a reducdo do numero de fatalidades e feridos graves ocorridos no transito. Segundo
Ferraz et al. (2012), desde o advento do automovel, ha cerca de um século, estima-

se que 40 milhdes de pessoas morreram em razao dos acidentes de transito.

Anualmente, cerca de 1,3 milhdo de pessoas morrem em decorréncia dos acidentes
de transito, resultando em aproximadamente 3.600 mortes diarias. S80 necessarias
politicas adequadas para reduzir esse numero de vitimas, ja que a previsdo do
namero de oObitos € de 1,9 milhdo no ano de 2020, totalizando 5.200 mortes por dia
(FERRAZ et al., 2012; WHO, 2013).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2013), os acidentes de transito
sdo a principal causa de mortalidade no grupo de pessoas entre 15 e 29 anos,
mostrando que o problema é mais agudo, ja que as vitimas sdo majoritariamente
jovens e saudaveis antes de seus acidentes. Em estudos realizados pelo National
Highway Traffic Safety Administration (NHTSA, 2013), foi constatado que 11% dos
jovens entre 15 e 19 anos envolvidos em acidentes fatais de transito estavam
distraidos no momento do acidente, sendo que esse grupo representa a maior
proporcao de motoristas que estavam conduzindo sem atencao a direcao.

No Brasil, o cenéario é ainda mais grave. Em 2012, ocorreram 44.812 mortes em
razdo dos acidentes de transito (MINISTERIO DA SAUDE, 2012), além do nimero
de feridos graves. No ano de 2014, o numero de vitimas graves de acidentes de
transito hospitalizadas foi de 175.250 (MINISTERIO DA SAUDE, 2014). Em pesquisa
realizada pelo Organizacdo Mundial de Saude no ano de 2011, foi constatado que o
Brasil € o 5° pais mais violento no transito, totalizando em aproximadamente 35 mil
mortes por ano (sendo que 98% destes acidentes sdo provocados por fatores

humanos, dos quais 72% resultam de falhas de atencéo, afirma Silva (2003)).
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De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 2.1 e 2.2, o Brasil possui baixo
indice de motorizacdo comparado a paises como Estados Unidos, Japao e Australia.
Entretanto, o indice brasileiro de mortes por veiculos é bastante superior ao destes
paises, chegando a ser cerca de 10 vezes maior que os indices do Japédo e Reino

Unido, por exemplo.

Tabela 2.1 — Taxas de motorizag&o no Brasil e em outros paises.

Taxa de motorizagéo

Pais (veic/100.000 hab)
Brasil 33,17
Franca 61,82
Japéao 70,78
Canada 63,30
Estados Unidos 83,36
Australia 71,58
Israel 32,31
Alemanha 60,49
Suica 64,29
Holanda 55,71
Reino Unido 57,28
Suécia 58,56

Fonte: Adaptado de Ferraz et al. (2012)

Outro problema observado sdo os custos decorrentes dos acidentes de transito.
Segundo Ferraz et al. (2012), os custos dos acidentes envolvem 0s seguintes itens:
despesas médicas e hospitalares, tratamento e reabilitacdo das vitimas, perdas
materiais (veiculos, produtos, postes, sinais de transito, muros, etc.), remo¢ao dos
veiculos acidentados, resgate das vitimas, limpeza e reparo dos danos causados a
via e a sinalizacao de transito, perdas de dia de trabalho, pensfes e aposentadorias
precoces, custos policiais e judiciarios, funerais, etc. Os autores ainda estimaram,
para o ano de 2012, um custo total dos acidentes de transito de R$52,15 bilhdes,

dos quais R$12,65 bilhdes sdo correspondentes a acidentes ocorridos nas cidades.
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Tabela 2.2 — indices de mortalidade no transito no Brasil e em outros paises.

indice de mortalidade Relacdo entre mortes por

Pais veiculo no Brasil e em
Mortes/100.000 hab Mortes/100.000 veic outros paises
Brasil 22,14 66,73 1,00
Franca 6,80 11,00 6,07
Japéo 4,53 6,40 10,43
Canada 7,18 11,50 5,80
Estados Unidos 11,01 13,21 5,05
Austrdlia 6,80 9,50 7,02
Israel 4,20 13,00 5,13
Alemanha 5,10 8,00 8,34
Suica 4,50 7,00 9,53
Holanda 3,90 7,00 9,53
Reino Unido 3,80 6,60 10,11
Suécia 3,90 7,00 9,53

Fonte: Adaptado de Ferraz et al. (2012)

Com base nos dados do Ministério da Saude (2011), no ano de 2010, as internacdes
de vitimas dos acidentes no transito financiadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
tiveram um custo aproximado de R$187 milhdes. S6 no Estado de S&o Paulo, o
namero de internacdes de vitimas de acidentes de transito em hospitais publicos no
periodo de janeiro a junho de 2011 resultou em um gasto de R$30,1 milh&es para o
atendimento desses pacientes (SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, 2011).

Esses dados expressam ndo somente a gravidade do problema da acidentalidade
viaria, mas também a questdo do enorme gasto financeiro do poder publico com o
servico de atendimento as vitimas dos acidentes de transito. Acbes preventivas que
evitam a ocorréncia dos acidentes sdo menos dispendiosas, tornando importante a
existéncia de um programa de planejamento e gestdo de transito dentro das

prefeituras dos municipios brasileiros.
2.2. ACOES PARA A REDUCAO DA ACIDENTALIDADE VIARIA

Para que haja a reducdo da quantidade e da gravidade dos acidentes de transito,
sdo necessarias acodes voltadas, principalmente, a trés areas: Engenharia, Educacdo
e Esforco Legal. A seguir, séo feitas algumas consideracdes a respeito de cada uma

dessas areas.
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2.2.1. Engenharia

Segundo Ferraz (2014), a area da engenharia contempla a infraestrutura viaria, o
sistema de circulagéo e estacionamento, a sinalizagao, o gerenciamento do transito

e a gestdo da seguranca viaria.

A infraestrutura trata da construcdo e manutengcdo das vias e obras de arte. O
sistema de circulacéo e estacionamento envolve a definicdo da hierarquia das vias,
dos sentidos de percurso das ruas, dos locais e tipos de estacionamentos e da
forma de operagdo dos cruzamentos. J4 a sinalizacdo de transito diz respeito a

implantacdo e manutencgédo da sinalizac¢ao vertical, horizontal e semaférica.

O gerenciamento do transito engloba as seguintes atividades: planejamento e
implementacéo de estratégias de operacédo visando otimizar o sistema, deteccdo de
incidentes na via e intervencdo em tempo real ("online") de modo a minimizar o
prejuizo dos incidentes ao transito, projeto de desvios no caso da necessidade de

interrupgéo de vias devido a obras ou outros motivos, etc.

Por fim, a gestdo da seguranca viaria compreende os seguintes pontos: elaboracdo
das estatisticas de acidentes, mapeamento dos acidentes no tempo e no espaco,
utilizacao de técnicas auxiliares no diagnostico da seguranca no transito (auditoria e
técnicas de conflito), implementacdo de acdes fisicas para reducdo dos acidentes
(alteracdo de geometria da via, implantacdo de dispositivos de traffic calming
(lombadas, estreitamento de pista, chicanas, etc.), eliminacdo de outdoors que
desviam a atencdo dos condutores, eliminacdo de obsticulos que prejudicam a

visibilidade, etc.) e outras acdes.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1978)
‘Engenharia de Trafego € a parte da Engenharia que trata do planejamento do
trafego e do projeto e operacdo das vias publicas e de suas areas adjacentes, assim
como do seu uso para fins de transporte, sob o ponto de vista de seguranca,

conveniéncia e economia’.

Segundo Ferraz et al. (2012), a seguranga € avaliada pelo numero de acidentes. A
meta é minimizar a frequéncia de ocorréncia dos acidentes, principalmente dos mais
graves (o ideal é eliminar por completo os acidentes). A comodidade corresponde a

existéncia de condicdbes de deslocamento com conforto para condutores,
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passageiros e pedestres, aliada a rapidez/fluidez dos deslocamentos com
velocidades e esperas normais, sem excessiva lentiddo ou congestionamentos. As
solucbes devem ser, tanto quanto possivel, baratas, uma vez que 0s recursos

econdmicos Sao escassos.

As principais acdes para melhoria da seguranca no transito no ambito da Engenharia
de Trafego sao: projetos de novas vias com énfase na seguranca, tratamento dos
locais criticos, melhoria da manutencao das vias, melhoria da sinalizacéo, definicdo
das condicbes de operacdo com énfase na seguranca (reducdo do limite de
velocidade, proibicdo de conversdes perigosas, etc.), utilizacdo de medidas para a
reducdo da velocidade (traffic calming), utilizacdo de dispositivos de fiscalizagéao
eletrbnica (radares, detectores de avanco de sinal vermelho e faixa de pedestres,
etc.), melhoria da iluminacdo em locais com alta incidéncia de acidentes noturnos,
etc. (FERRAZ et al., 2012)

2.2.2. Educacéo

A Educacdo é de grande importancia no mundo atual, devido ao intenso movimento
de veiculos e pedestres existente nas vias terrestres urbanas e rurais. Seus
objetivos sdo conscientizar as pessoas da importancia do respeito as leis e a
sinalizacdo de transito para evitar acidentes, obter maior fluidez no fluxo e maior
comodidade para condutores, passageiros e pedestres, e capacitar as pessoas para
gue possam se locomover através de modos de transportes, motorizados ou nao,
com seguranca, eficiéncia e comodidade (FERRAZ et al., 2012; FERRAZ, 2014).

Portanto, o objetivo da educacdo ndo é simplesmente transmitir conhecimento
tedrico e pratico as pessoas, mas, também, convencé-las a se comportarem de
acordo com os conhecimentos adquiridos (FERRAZ et al., 2012). Relacionando os
acidentes de transito com o comportamento humano, Silva (2003) afirma que 98%
dos acidentes sdo provocados por fatores humanos. Segundo Rumar! (1985, apud
ABERG, 1998, p. 205), o comportamento dos usuarios das vias é um fator tinico ou
contribuinte em cerca de 90% dos acidentes de transito. Muitos desses acidentes e
fatalidades poderiam ser amenizados, e até mesmo evitados, com pequenas

mudangas comportamentais dos condutores.

1 RUMAR, K. The role of perceptual and cognitive filters in observed behavior. Plenum Press,
New York, p. 151-165, 1985.
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No contexto aplicado aos sistemas de transporte, em particular ao modo motorizado,
o fator humano é uma componente importante destes sistemas e um dos fatores que
mais contribui nas causas dos acidentes. Segundo Ferraz et al. (2012), tanto no
Brasil quanto nos paises desenvolvidos a presenca de efeitos de alguns fatores
transitérios (como, por exemplo, fadiga, distragdo e sonoléncia), que sdo suscetiveis
de incapacitar temporariamente o condutor para tomar a decisdo adequada em
tempo, esta presente na maioria dos acidentes, sendo o principal fator causador,

possivel de ser minimizado com a Educacéo.

A implementacdo de politicas adequadas voltadas a Educacdo enfrenta grandes
desafios em paises ndo desenvolvidos e em desenvolvimento (caso do Brasil). Ha
falta de conscientizacdo da populagdo e dos governantes sobre a importancia do
assunto. O éxito no combate a violéncia no transito depende do engajamento de
todos 0s personagens do sistema: governo (em todas as suas instancias) e
sociedade (populacdo, empresas, organizacdes em geral, etc.). E fundamental a
existéncia de uma cultura de seguranca no transito, que implica em mudanca no
comportamento e na atitude das pessoas no transito visando reduzir a
acidentalidade (FERRAZ et al., 2012).

De maneira geral, a Educacdo envolve trés vertentes: conhecimento, treinamento e
conscientizacdo. Estas vertentes geram mudancas de atitude por parte das pessoas
gue, por sua vez, resultam em comportamentos mais apropriados. Algumas acodes
importantes na area da educacédo para a melhoria da seguranca viaria séo: inclusao
do tema no curriculo das escolas em todos 0s niveis com aulas teoricas e praticas,
implementacdo de programas permanentes de educacdo nas empresas e
organizacdes sociais, implantacdo de cidade mirim para educacéo de transito (local
onde o sistema viario é reproduzido em escala reduzida para se ministrar aulas
praticas ao publico infantil, utilizando velocipedes, bicicletas ou outros tipos de
veiculos adequados), treinamento adequado dos futuros condutores e reciclagem de
infratores, apoio psicologico a condutores que se envolvem com frequéncia em
acidentes, campanhas educativas permanentes utilizando todas as formas de
comunicacdo de massa, cursos de direcdo defensiva, etc. (FERRAZ et al., 2012,
FERRAZ, 2014).
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2.2.3. Esforcgo Legal

Segundo Aberg (1998), o sistema de transito deve ser visto como um sistema social
em que motoristas estdo interagindo com outros condutores e usuarios do sistema.
Como em outros campos da sociedade, sdo necessarias regras para o0 bom convivio
entre as partes, garantindo, desta maneira, o funcionamento do sistema de forma

segura e eficaz.

O esforco legal tem por finalidade a organizacdo de um sistema de transito visando
maior segurancga, fluidez e comodidade na movimentacdo de veiculos e pedestres,
preservacdo do meio ambiente, convivéncia pacifica dos cidadaos, etc. O esforco
legal no transito compreende, genericamente, trés componentes (FERRAZ et al.,
2012):

e Legislacdo de transito: a legislacdo diz respeito as leis e normas que
regulamentam o transito. No Brasil, a legislacdo de transito esti expressa na
Constituicao Federal (na qual sao feitas referéncias genéricas), no Codigo de
Transito Brasileiro (documento principal), em resolugdes do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN), em portarias do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN), em decretos e em leis especificas.

e Gestdo do transito no ambito legal: a gestdo no ambito legal corresponde a
implementagdo da legislagdo na pratica, e envolve basicamente trés
atividades: administracdo (consecucdo dos procedimentos burocraticos e
operacionais), fiscalizagédo (verificacdo do cumprimento das leis e normas do
transito) e punicao dos infratores (aplicacao das penalidades aos infratores).

e Documentagdo dos acidentes: a documentacdo dos acidentes consiste na
coleta de informacdes mediante o preenchimento de Boletim de Ocorréncia.
No caso de acidentes com vitimas, também se faz necessaria a elaboracao
de documento detalhado por parte da Policia Técnico-Cientifica, orgao

vinculado a Secretaria de Seguranca Publica dos Estados.

Ferraz et al. (2012 p. 28) citam alguns pontos importantes na area do Esfor¢o Legal

que contribuem para melhoria da seguranca, como

estabelecimento de penalidades mais rigidas para as infragées que

envolvem maior risco de acidentes, obrigatoriedade de determinadas



30

caracteristicas na fabricacdo de novos veiculos, definicdo de regras
mais rigidas para a obtencdo e renovagdo do documento de
habilitacdo, melhoria da fiscalizagdo (treinamento dos agentes,
aumento do efetivo do corpo de agentes, ampliacdo da fiscalizagédo
eletrénica, etc.), aperfeicoamento do processo de coleta dos dados
de acidentes, etc.

As regras no transito sdo necessarias porque, em geral, os condutores ndo estédo
habilitados a saber sobre as consequéncias negativas de seu comportamento por
meio de suas proprias experiéncias. Em vez disso, os motoristas aprendem por
experiéncia prépria que é possivel quebrar as regras sem encontrar consequéncias
aversivas. Para evitar esse aprendizado negativo, é necessario impor sanc¢des aos
infratores das regras (ABERG, 1998).

Sobre as sanc¢des, segue a seguinte observacao:

A experiéncia mostra que quanto mais severas as penalidades
previstas na legislacdo aos infratores das leis e regras do transito
(multas elevadas, recolhimento da habilitagdo, recolhimento do
veiculo, detencéo, etc.), menor a quantidade de acidentes. Também
menor a quantidade de vitimas fatais e nao fatais, pois é maior o uso
dos equipamentos de seguranca (FERRAZ; RAIA JUNIOR;
BEZERRA, 2008 p. 31)

Ainda segundo Ferraz, Raia Junior e Bezerra (2008, p. 31), “Tao importante quanto
uma legislagdo apropriada, € a efetiva fiscalizagdo, pois esta atua no sentido de
inibir a desobediéncia as leis e regras de transito por parte dos usuarios,
contribuindo, assim, para uma maior seguranga viaria”. Porém, € necessario que se
verifigue qual € o impacto da fiscalizagdo do transito implantada em relagdo a
acidentalidade, e ainda, qual o impacto da fiscalizacdo nos acidentes de maior

gravidade.

A legislacéo age de diferentes formas em relagéo aos condutores. Alguns acreditam
qgue a obediéncia a lei € um canone da boa cidadania. Outros apresentam mudanca
comportamental visando apenas evitar penalidades previstas pelo seu
descumprimento. A maneira como o fazem depende da percepcdo de como a

legislagdo é cumprida, relacionada diretamente a forma como ela é aplicada.
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Portanto, o papel da legislacdo de transito, mas principalmente de sua fiscalizacdo, é
uma questao central na seguranca viaria (EVANS, 2004).

Muitas atividades de fiscalizacdo sao dirigidas a deteccdo e apreensdo dos
condutores infratores. A presenca de um policiamento deve servir como intimidacéo
ao condutor através do aumento de sua percepcao ao risco de ser pego cometendo
uma infracédo de transito. Sendo assim, a fiscalizagdo € um fator importante em sua
tomada de decisdo. Estratégias como o policiamento altamente visivel ou atividade
de monitoramento por céameras podem trazer mudancas duradouras no
comportamento dos usuarios do sistema e, como consequéncia, mudancas de
atitudes dos condutores (ABERG, 1998; ETSC, 1999).

O principal objetivo da aplicacdo da legislacdo de transito e a sua fiscalizacao,
portanto, € a seguranca viaria, fazendo com que os usuarios do sistema evitem
cometer infragcdes relacionadas, principalmente, a acidentes de transito e lesdes
decorrentes das colisdbes. Ndo é maximizar o numero de autuacdes emitidas,

tampouco uma fonte lucrativa dos governos. (ETSC, 1999; EVANS, 2004).
2.3. COMPORTAMENTO DO CONDUTOR

O comportamento é definido como a forma como cada individuo expressa as suas
limitacbes e a sua competéncia na realizacdo da tarefa de conducado, sendo
influenciado por duas ordens de fatores: fatores externos, como condi¢bes de
circulagdo e estado do veiculo e da infraestrutura, e fatores internos, sendo eles de
natureza funcional (fadiga, estado de saude, por exemplo) ou de natureza
psicolégica, (personalidade, atitudes, motivacdes, estado emocional, entre outros)
(DELHOMME et al., 2009).

Segundo Romaéao (2015), o comportamento é a manifestacdo exterior da atividade,
marcada por fatores de natureza individual, tais como tracos de personalidade, idade,
género e experiéncia na conducdo de veiculos, assim como atitudes e motivagdes.
Desta maneira, a variabilidade de comportamentos no sistema viario € grande
(condutores de todo o tipo de veiculos e pedestres), tendo cada um deles diferentes
caracteristicas, capacidades e competéncias: 0s jovens e inexperientes, 0s
experientes, os idosos, 0s profissionais, cada um com as suas motivacdes

especificas e, portanto, comportamentos diferenciados.
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Dessa forma, considera-se que o sistema de transporte rodoviario é totalmente
aberto, na medida em que a variabilidade de usuérios e as condi¢des de utilizagdo
sd0 enormes e 0 comportamento dos usuarios € apenas regulado pelo cédigo de
transito e de sua respectiva fiscalizagcdo. Outros sistemas de transporte (aéreo,
ferroviario, hidroviario, etc.), assim como uma pequena parte do transporte
rodoviario (transporte de passageiros e de cargas) estdo sujeitos a uma
regulamentacao especifica. Além disso, os veiculos sdo conduzidos por profissionais
devidamente avaliados, selecionados e treinados para lidarem com diversas
situagcbes, sendo, portanto, altamente capacitados e sujeitos ao cumprimento de
regras definidas por cada setor ou empresa.

Ao se observar a extrema diversidade de competéncias e comportamentos no
transporte rodoviario, no qual ha frequente descumprimento da legislacdo, fica
evidente que ha grande dificuldade de se implementar medidas de seguranca que
apresentem bons resultados. Somente a tolerancia da infraestrutura e a sua
capacidade de absorver comportamentos de risco poderao constituir em uma ajuda
eficaz as acdes com vista a reducéo da acidentalidade viaria (DELHOMME; SIMOES,
2015).

Um sistema aberto como o rodoviario contempla os mais variados comportamentos
gue decorrem de decisbes tomadas individualmente impactando diretamente no
nivel de suas capacidades funcionais necesséarias a conducao, e, portanto, no nivel
da seguranca. Algumas caracteristicas intrinsecas ao ser humano (personalidade,
atitude frente a situacdes e pessoas, seguranca, motivacoes, etc.) sdo geradoras de
comportamento de risco, como agressividade e procura de sensacdes prazerosas,
por exemplo. Além disso, existem fatores transitérios que afetam o estado do
condutor, incapacitando-o para uma condugao segura tais como estado de saude,
fadiga e sonoléncia, utilizacdo de telefone celular ou GPS durante a conduc¢éo ou o

consumo de alcool, alguns medicamentos ou até drogas.

O consumo de certas substdncias como o alcool, cafeina, tabaco, alguns
medicamentos e drogas pode interferir na capacidade de conduc¢éo de veiculos e no
comportamento dos condutores, impactando na segurancga viaria. Em casos em que
essas substancias sdo combinadas entre si, ou 0 consumo ocorre associado a

fatores como ingestdo excessiva de alimentos, fadiga, sonoléncia, estresse,
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conducdo monotona ou noturna, seus efeitos individuais podem ser potenciados.
(DELHOMME; SIMOES, 2015; ROMAO, 2015).

Sendo assim, acdes voltadas as areas de engenharia, educacéo e esforco legal sao
de fundamental importancia para que haja reducéo significativa da quantidade e
gravidade dos acidentes de transito. Além disso, os sistemas de seguranca nos
veiculos (como o airbag, ABS — Anti-lock Breaking System, etc.) podem mitigar as
consequéncias dos acidentes, pois sem estes sistemas as consequéncias dos
acidentes aos ocupantes dos veiculos poderiam ser muito mais graves. Todas as
intervencdes implementadas em cada uma destas areas podem, direta ou
indiretamente, acarretar em uma adaptacdo comportamental dos usuarios do

sistema viario.
2.3.1. Adaptagdo comportamental

A capacidade de se adaptar a situacfes novas para garantir sua sobrevivéncia é
uma caracteristica inata aos seres vivos e uma clara vantagem na maioria das
circunstancias. Seres humanos, devido a sua inteligéncia, buscam se adaptar
rapidamente as condicbes do ambiente. No entanto, quando a adaptacéo interfere
em contramedidas que sao projetadas para melhorar a seguranca, eficiéncia e bem-
estar geral da sociedade, é importante evitar, ou pelo menos moderar, a tendéncia
humana para se adaptar de forma menos segura as mudancas no ambiente
(RUDIN-BROWN; JAMSON, 2013).

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD,
1990), adaptacdo comportamental € um termo que descreve as mudancas de
comportamento mensuraveis, as quais sdo nao intencionais, e que ocorrem na
sequéncia de introducdo de programas de seguranca viaria como, por exemplo,
educacédo voltada a segurancga no transito, modificagdes nos sistemas de um veiculo,
ou modificacdo da infraestrutura viaria. Mais recentemente, Kulmala e Raméa (2013)
definiram adaptacdo comportamental como qualquer mudanca no comportamento
do condutor, decorrente de sua interacdo com alteragdes no sistema de trafego em

conjunto com 0s comportamentos visados pelos promotores destas alteracdes.
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O potencial para alteracdes de comportamento ndo intencionais depende de
diversos fatores. Bjarnskauz (1994 apud KULMALA; RAMA, 2013) propds cinco
hipéteses projetadas para explicar a adaptacdo comportamental dos usuarios do

sistema viario frente a medidas de seguranca viaria, apresentadas a seguir:

e A facilidade de deteccdo de uma nova medida de seguranca gera
rapidamente a adaptacdo comportamental correspondente: se um usuario da
via é capaz de detectar uma alteracdo em qualquer elemento do sistema
viario, ele pode perceber isso como uma mudanca no nivel de risco.

e A experiéncia em adaptacbes comportamentais anteriores facilitara a
adaptacdo comportamental a novas condicfes: se 0s usuarios da via ja
adaptaram seu comportamento a um fator-alvo, € esperado que a mesma
medida seja mais suscetivel de provocar adaptacdo comportamental do que
se essa adaptacado nao tivesse ocorrido.

e A dimensao do efeito de uma medida de engenharia sobre os fatores visados
pode traduzir-se pelo oposto do previsto: quanto maior o efeito da engenharia,
maior € a probabilidade de ocorrer adaptacdo comportamental.

e Os equipamentos de protecdo que mitigam as consequéncias de um choque
podem gerar comportamentos de aumento do nivel de risco real: as medidas
gue reduzem o risco de o usuario ser envolvido em um acidente sdo mais
susceptiveis de provocar adaptacdo comportamental do que as medidas que
reduzem a gravidade dos ferimentos em um acidente.

e O ganho adicional ao objetivo subjacente a medida implementada pode néo
ser conseguido, na medida em que vai gerar comportamentos por vezes mais
arriscados: um usuario da via ird adaptar o seu comportamento somente se a
adaptacao resultar em algo de grande utilidade.

A expressao "compensacao de risco" é usada por diversos autores (BJORNSKAU?,
1994 apud KULMALA; RAMA, 2013; EVANS; GRAHAM, 1991; WILDE, 1994) para
indicar que a adaptacdo comportamental refere-se a mudanca de comportamento
para compensar as mudangas na percepcdao do risco. Neste contexto, “risco”
significa a probabilidade de ser envolvido em um acidente de transito, podendo ele

apresentar apenas danos materiais, ou vitimas leves, graves ou fatais.

> BJORNSKAU, T. Hypotheses on risk compensation. Proceedings of the Conference Road Safety
in Europe and Strategic Highway Research Program (SHRP), Lille, France, p.81-98, 1994.
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De acordo com Wilde (1982) e Trimpop (1996), a homeostase de risco diz que, ao
invés de compensar o risco por si s6, os motoristas tendem a manter um nivel
subjetivamente ideal de risco tolerado ao invés do risco desejado. Wilde (1982)
refere-se em sua teoria de homeostase a tal fendmeno a um nivel constante de risco,
0 que corresponde, em média, que os condutores operam no nivel de risco maximo

que estao preparados para aceitar.

A ideia basica da compensacao do risco e da teoria da homeostase é que, em
situagdes que envolvam riscos, as pessoas aceitam ou toleram um determinado
nivel de risco. Além disso, elas também s&o capazes de perceber seu atual nivel de
risco (McKENNA, 1982). No entanto, Naatanen e Summala (1976) argumentam que
0s motoristas realmente ndo percebem o nivel de risco, mas sim conduzem na maior
parte do tempo com os padrdes aprendidos mais habituais, resultando em "margens
de seguranca”. Tal “margem de seguranca” refere-se a uma distancia no tempo ou
no espaco que € mantida pelos usuarios da via a fim de ndo se envolver em
situacbes de alto risco. Ao invés de acompanhar eventos de muito baixa
probabilidade (colisdes, por exemplo), os condutores sdo mais propensos a

monitorar suas proprias interacées com o sistema viario (McKENNA, 1982).

Além disso, como apontado por Trimpop (1996), o risco ndo se caracteriza apenas
pela nocao de possiveis perdas, mas também pelas oportunidades de ganhar algo,
que também deve ser considerado como um fator motivador. Comportamentos
assumidos de riscos podem, portanto, levar a diversas consequéncias, como dirigir a
altas velocidades para cumprir tarefas profissionais (por exemplo, servicos de
entregas, reunides, servicos de urgéncia em caso de atendimento hospitalar, etc.),
além de consequéncias negativas indesejaveis, ou até mesmo consequéncias

positivas como prazer fisico e status social (KULMALA; RAMA, 2013).

As alteracdes de comportamento tém, portanto uma estreita relacdo com a
adaptacdo comportamental, sendo provenientes de diversos fatores como, por
exemplo, mudancas na infraestrutura e ambiente, questbes socioecondmicas,
campanhas de educacgdo, todas elas influenciando nas tomadas de decisdo dos

condutores e demais usuarios do sistema viario.
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2.4. METODOS DE ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONDUTOR

A analise de comportamento do condutor envolve a aplicacdo de um conjunto de
métodos e técnicas que, se utilizadas concomitantemente, podem explicar
comportamentos e ocorréncias a eles relacionados. Somente a coleta de dados
estatisticos ndo é suficiente para explicar os comportamentos, nem para dar
indicacdes sobre as acbes que devem ser desenvolvidas para melhorar a seguranca

viaria.

Existem diversos instrumentos que permitem identificar opinides, atitudes e
comportamentos relacionados com 0s mais variados contextos. A seguir sdo

apresentadas as principais consideracfes de cada um desses instrumentos.
2.4.1. Grupos focais

Segundo Krueger e Casey (2009), grupos focais sao um tipo especial de discusséo
em grupo, com o objetivo de melhor compreender como as pessoas se sentem ou
pensam sobre um assunto, produto ou servigo. As discussfes sdo conduzidas de
uma forma ndo estruturada e natural, onde os entrevistados séo livres para expor
seu ponto de vista sobre qualquer aspecto. Os participantes sao questionados sobre
suas percepcdes, opinides, crencas e atitudes em relacdo a um produto, servico ou

conceito.

As sessbes de grupos focais devem ser realizadas em um local confortavel
preparado exclusivamente para este fim. Desta forma, os participantes estardo mais
relaxados e dispostos a expressarem seus sentimentos e opinides sobre o tema
proposto. Além disso, as perguntas devem ser feitas em um ambiente de grupo
interativo onde os participantes sao livres para falar com os outros membros do
grupo (NEWMAN, 2005). No entanto, esta informalidade € aparente, pois a
discussédo € rigorosamente planejada no que diz respeito ao conteudo e tempo,
seguindo procedimentos definidos e baseados nos diferentes materiais

desenvolvidos e especificados para as sessoes.

Em cada sessdo de grupos focais fazem-se presentes um moderador e seu
assistente. O moderador deve realizar uma breve descricdo do tema a ser abordado
durante a sessdo, esclarecer quaisquer davidas que os participantes possam ter

sobre o0 estudo e incentivar a discussdo durante a sessdo através de perguntas,
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pistas ou insercdes de topicos. Ja o assistente do moderador, o qual devera estar
presente na sala durante toda a sessdo do grupo focal, deve anotar o momento em
que uma questdo é inserida para discussao (facilitando assim o processo de
transcricdo), esquematizar o layout do posicionamento dos participantes
(informag0des Uteis para a andlise), e tomar notas relativas a assuntos importantes
que acontecem durante a sessdo de grupo focal. O assistente também pode
escrever as ideias principais que os participantes expressaram de uma forma que

podera facilitar o processo de transcricdo mais tarde.

Além disso, diversos materiais de apoio devem estar desenvolvidos para serem

utilizados durante as sessoes:

e formulario de consentimento para que se registre a autorizacdo do
entrevistado para participar do estudo;

e breve documento com informacdes gerais introdutdrias sobre o estudo e a
agenda da sessdao para ser distribuido a cada participante;

e placas de papel (tags) com o nhome de cada participante;

o folhas de papel e uma caneta para que cada participante possa tomar suas
notas;

e apresentacdo em powerpoint (Microsoft Office) sobre os temas a serem
abordados;

e video com gravacdo de som para registrar os comentarios dos participantes;

e guia de discussédo com as perguntas a serem lancadas;

e guia para ser usado pelo assistente do moderador;

e relégio ou crondbmetro para gerir o tempo de duracdo de cada questdo e da
prépria sessao;

e bebidas e pequenas porcbes de alimentos (salgadinhos ou doces, por
exemplo) para serem servidos antes da sessdo enquanto se aguarda a
chegada de todos os participantes e o tempo estabelecido para o inicio dos
grupos focais.

A possibilidade de observar a interagdo entre os participantes é uma grande
vantagem dos grupos focais, pois, desta maneira, os pesquisadores podem recolher
informacBes sobre o comportamento e linguagem corporal dos entrevistados de

acordo com cada questdo abordada, troca de opinides, ideias e experiéncias entre
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os participantes. Além disso, 0s grupos focais possibilitam que os participantes
influenciem e estimulem os demais com suas respostas e comentarios. Tal fato ndo
acarreta em problemas, pois o0 objetivo dos grupos focais ndo € obter respostas
individuais nem um consenso entre o0s participantes, mas recolher diferentes

percepcoes, ideias e intengdes dentro do grupo (KJAR, 2005)

No entanto, os grupos focais podem apresentar algumas desvantagens como, por
exemplo, o local em que é realizado o grupo focal pode trazer certos desconfortos
aos participantes, tornando-os mais retraidos, passivos ou até mesmo inibidos de
expressarem suas opinides da maneira como desejam. Outra desvantagem € a
possibilidade de um participante acabar dominando a sessdo, ndo dando a
oportunidade de fala aos outros componentes do grupo focal (NEWMAN, 2005).
Desta forma, é imprescindivel a participacao e intervencdo do moderador para que
todos tenham igualmente a oportunidade de expor suas ideias e opinides sobre cada

tema abordado nas sessoes.
2.4.2. Questionarios

O questionario € uma técnica de investigacdo composta por questdes apresentadas
por escrito que tem por objetivo propiciar determinado conhecimento ao pesquisador.
Segundo Hoz (1985), o questionario é um instrumento para coletar dados constituido
por um conjunto, amplo ou ndo, de perguntas e questdes que se consideram

relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensdes do que se deseja observar.

Os questionarios, geralmente aplicados como meio complementar de analise,
apresentam vantagens como garantia de anonimato aos participantes, possibilidade
de se atingir grande numero de pessoas de diversas localidades geograficas com
baixo custo, possibilidade de os participantes responderem as questdes ho momento
que lhes pareca mais apropriado e ndo exposicdo dos entrevistados a influéncia
direta do pesquisador. Porém, os questionarios apresentam certos inconvenientes e
desvantagens, tais como exclusdo de pessoas analfabetas, sendo ele aplicavel
somente a individuos alfabetizados e sem dificuldades de compreensao de textos,
impede o auxilio ao participante quando este ndo entende determinada questdo, nao
oferece garantia de devolucdo ou até mesmo garantia de que ele seja devolvido

completamente preenchido e o0s participantes podem ser perturbados ou
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influenciados por outras pessoas, caso 0 questionario seja respondido em grupo.
(MIRANDA, 2011)

De acordo com Barbetta (2014), na conducao de uma pesquisa, a constru¢ao de um
guestionario é um processo longo que deve ser executado com muita cautela, tendo-
se em maos os objetivos da pesquisa claramente definidos, bem como a populacdo
a ser estudada. Segundo Miranda (2011), a construcdo de um questionario passa
por diversas etapas. A primeira delas assenta na realizacdo de um estudo preliminar
que podera auxiliar na elaboracdo de um questionario novo ou até mesmo para
testar um questionario que ja existe. Apos a primeira etapa, tem-se a elaboracao do
guestionario propriamente dito onde ja devem estar definidas as hipdteses gerais, as
perguntas a serem efetuadas, os tipos de resposta que serdo utilizados para cada
questdo, o tipo de escala associada as respostas e, ainda, os métodos mais
adequados para analisar os dados. Com base nos dois autores, sdo apresentados a

seguir os principais procedimentos adotados para a construcdo de um questionario.

Inicialmente, devem-se separar as caracteristicas (variaveis) a serem levantadas na
pesquisa, para que seja possivel formular as perguntas mais adequadas ao
questionario. Tais perguntas podem ser feitas de duas formas:

e Perguntas abertas: as respostas sdo ndo condicionadas, ou seja, 0
participante possui liberdade para emitir sua opinido. Porém, € necessario
que haja grande rigor na formulacdo das questdes, evitando-se assim a
dispersdo das respostas. A andlise de seus resultados é de grande
complexidade.

e Perguntas fechadas: as respostas sdo condicionadas, ou seja, 0 participante
deve escolher entre, pelo menos, uma das respostas apresentadas pelo
pesquisador. Sao indicadas em casos em que se deseja obter dados
objetivos. Por este motivo, a andlise de seus resultados € menos complexa se
comparada ao caso das perguntas abertas. As respostas podem ser
apresentadas através de opcdes ou escalas (Likert, semantica, 3, 5 ou mais
pontos, etc.), sendo a mais utilizada a escala Likert, onde os entrevistados
especificam seu nivel de concordancia com cada questdo. Geralmente,

utilizam-se escalas com numero par de niveis de resposta para que 0S



40

participantes ndo escolham alternativas neutras sobre os temas abordados

nos questionarios.

A seguir, devem ser elaboradas as questbes, com definicAo dos objetivos e
problemas a serem levantados, identificacdo das variaveis e indicadores e definicdo
da amostra, tendo como base a revisédo da literatura. Também deve-se estabelecer a
forma de mensuracgdo das variaveis a serem levantadas. Para variaveis quantitativas,
devem estar bem definidas as unidades de medida (por exemplo, meses, metros, kg,
etc.) que devem acompanhar as respostas. Nas variaveis qualitativas deve haver
uma lista completa de alternativas, mesmo que seja necessario incluir categorias

como: “outros”, “ndo tem opinidao”, etc.

Por fim, o questionario deve passar por uma verificacdo para identificar problemas
gue este possa apresentar durante sua aplicacdo. A forma como as questdes séo
apresentadas ndo pode induzir os entrevistados a alguma resposta especifica. As
respostas as perguntas ndo devem ser 6bvias. Tal problema ocorre, geralmente, em
perguntas que apresentam apenas dois niveis de respostas (“sim” e “nao”, por
exemplo). Ao se usar um sistema de escalas, € possivel detectar melhor algumas
diferencas entre os respondentes. Além disso, as perguntas devem ser formuladas
numa linguagem que seja compreensivel para todos os elementos da populacao,

nao deixando duvidas a sua interpretacao.

A investigacdo por questionarios € uma maneira alternativa muito confiavel para a
investigacdo e obtencdo de dados. Um aspecto fundamental na elaboracdo dos
guestionarios é o planejamento de como usar as respostas dos diversos itens para
responder as indagacdes da pesquisa. O questionario também deve ser feito de
forma a facilitar a analise dos dados. O questionario deve ser completo, no sentido
de abranger as caracteristicas necessarias para atingir os objetivos da pesquisa. No
entanto, ndo deve conter perguntas que fujam desses objetivos, pois, quanto mais
longo for o questionario, menor tende a ser a confiabilidade das respostas.
(BARBETTA, 2014).
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3. INDICES DE ACIDENTALIDADE DOS MUNICIPIOS
ANALISADOS

Os principais indices relativos a acidentalidade referem-se ao numero total de
acidentes, acidentes sem vitimas (somente com danos materiais), acidentes com
vitimas (feridos ou mortos), acidentes com vitimas ndo fatais (somente feridos),
acidentes com vitimas fatais (somente mortos), nimero total de vitimas (feridos e
mortos), vitimas ndo fatais (somente feridos) e vitimas fatais (somente mortos),
sendo expressos pela relagdo entre a quantidade de acidentes, de feridos, ou de
mortos e a populacgdo, frota de veiculos, volume de veiculos, extensao da via, entre
outros. Geralmente, os numeros referentes a acidentalidade viaria (acidentes,
feridos e mortos), em uma intersecéo, trecho de via, rede de vias, cidade, municipio,
regido, estado, pais, etc. sdo computados no periodo de um ano (FERRAZ et al.,
2012). Os valores dos indices resultam em numeros com muitas casas decimais;
sendo assim, € usual os indices serem referidos a 10.000 (dez mil), 100.000 (cem
mil), 1.000.000 (um milhdo), ou outro valor conveniente de unidade (habitantes,

veiculos, extensao da via, veiculo-quildmetro ou passageiro-quildmetro).

A Tabela 3.1 apresenta uma lista de indicadores de seguranca no transito
frequentemente utilizados, junto as vantagens e desvantagens de cada um dos
indices.

Tabela 3.1 — Exemplos de indicadores de seguranca viaria e seus usos e limitacdes.

Indicador Descri¢éo Uso e limitacbes

« Util para planejamento em nivel local

« Pouco util para comparagdes

* Grande propor¢cdo de feridos leves ndo €
notificada

* Fornece uma estimativa parcial da magnitude do
Numero absoluto de pessoas que morrem|problema de transito em termos de mortes

como resultado de um acidente de transito « Util para planejamento em nivel local

* Pouco Util para comparacdes

- Util para planejamento em nivel local

Numero absoluto de acidentes que resulta em|+ Pouco Util para comparagdes

vitimas (fatais ou ndo) * Um acidente podera resultar em mortes/feridos
mdltiplos

» Mostra a relagao entre 6bitos e o tamanho da frota
de veiculos

* Omite os meios de transporte ndo motorizados e
outros indicadores de exposigéo

« A precisao depende da confiabilidade dos dados
de registro de veiculos

» As redugdes poderdo ser devido ao aumento no
nimero de veiculos, e ndo representarem ganhos
reais em termos de seguranca viaria

NUumero absoluto de pessoas feridas em
Numero de feridos acidentes de transito. As vitimas podem ser
graves ou leves

NUmero de mortes

NuUmero de acidentes
de transito com vitimas
(fatais ou ndo)

Mortalidade por NUumero relativo mostrando a razdo da
10.000 veiculos mortalidade (risco) por veiculo

Fonte: OMS (2012)
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Tabela 3.1 — Exemplos de indicadores de seguranca viaria e seus usos e limitacdes
(continuacao).

Indicador Descricéo Uso e limitag6es
» Mostra o impacto de acidentes de transito sobre a
populacéo
Mortalidade por Nomero relativo mostrando a taxa de|+ Util para calcular a gravidade dos acidentes
100.000 habitantes mortalidade (risco) por habitantes « Util para mostrar a magnitude do problema em

relacdo a outras causas de morte
« Util para comparacdes internacionais
* Nao leva em conta deslocamentos em veiculos
Mortalidade por . - Lo nao-motorizados

. L Numero de mortes por bilhdes de quildmetros . e . .
veiculo-quildmetro ercorridos » Poderéa ser dificil medir o deslocamento veiculo-
percorrido P quilométro e esta informagdo nao é amplamente
disponibilizada

Fonte: OMS (2012)

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2012) aconselha descrever a magnitude do
problema da seguranca viéria utilizando indicadores que os formuladores de
politicas entenderdo. Por exemplo, formuladores de politicas de saude estéo
acostumados a pensar nos problemas em termos de fatalidades pelo nimero de
habitantes, enquanto formuladores de politicas de transporte, fatalidades pelo

ndmero de veiculos.

Desta forma, de acordo com a discussdo apresentada, a andlise da acidentalidade
nos cinco municipios (Araraquara, Franca, Matéo, Ribeirdo Preto e Sao Carlos) sera
feita de acordo com o numero de acidentes graves e o nimero de acidentes fatais

por 100.000 veiculos.

Os dados de acidentes dos municipios analisados foram obtidos junto ao Comando
de Policiamento do Interior-3, regional de Ribeirdo Preto da Policia Militar do Estado
de S&o Paulo (PMESP CPI-3)3. Tais dados, apresentados nas Tabelas 3.2 a 3.6,
representam apenas acidentes ocorridos em meio urbano e vias e rodovias sob
concessao municipal, ndo sendo considerados acidentes ocorridos em rodovias

estaduais e federais.

Através dos dados de acidentes apresentados nas Tabelas 3.2 a 3.6, foram
calculados os indices de acidentes pela frota (100.000 veiculos) de cada um dos
municipios. A evolugdo da frota € apresentada na Tabela 3.7. Os resultados destes

calculos encontram-se nas Tabelas 3.8 a 3.12.

% Dados recebidos por coca@sc.usp.br em 20 Jan. 2015 e em 30 Jun. 2016.
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Tabela 3.2 — Acidentes no Municipio de Araraquara no periodo de 2005 a 2015.

ARARAQUARA

Parametro

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

Acidentes com vitimas*
Atropelamentos

Total de acidentes

Vitimas leves

Vitimas graves

Vitimas fatais no local do acidente
Vitimas de atropelamentos

Total de vitimas

1124 1.173 1.364 1.316 1.240 1.330 1.273 1.159 994 929
118 90 91 91 112 111 80 83 61 57
1.242 1.263 1.455 1407 1.352 1.441 1.353 1.242 1.055 986
1.209 1.267 1.494 1.334 1.300 1.361 1.297 1.197 1.031 986
139 96 116 124 74 50 72 114 69 47

6 20 28 15 15 21 6 14 8 9
124 95 102 98 119 118 90 86 62 57

880
46
926
909
63
7
47

1478 1.478 1.740 1.571 1.508 1.550 1.465 1.411 1.170 1.099 1.026

*N&o incluem atropelamentos

Tabela 3.3 — Acidentes no Municipio de Franca no periodo de 2005 a 2015.

FRANCA
Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Acidentes com vitimas* 1.450 1.893 1.934 2.228 1.875 2.249 2.366 2.099 1.925 939 801
Atropelamentos 145 232 238 240 197 223 234 199 152 71 76
Total de acidentes 1595 2.125 2.172 2.468 2.072 2.472 2.600 2.298 2.077 1.010 877
Vitimas leves 1.657 2.168 2.061 2.478 2.227 2.788 2.963 2.531 2.301 1.139 965
Vitimas graves 136 202 300 333 181 96 68 43 43 26 29
Vitimas fatais no local do acidente 24 13 27 25 15 13 21 15 11 13 10
Vitimas de atropelamentos 157 233 247 246 214 236 241 212 159 76 82
Total de vitimas 1.974 2.616 2.635 3.082 2.637 3.133 3.293 2.801 2.514 1.254 1.086
*Nao incluem atropelamentos
Tabela 3.4 — Acidentes no Municipio de Matdo no periodo de 2005 a 2015.
MATAO
Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Acidentes com vitimas* 604 566 545 535 481 482 886 427 362 372 323
Atropelamentos 70 55 51 49 61 38 73 35 28 33 17
Total de acidentes 674 621 596 584 542 520 959 462 390 405 340
Vitimas leves 691 573 520 500 482 546 1.041 413 332 336 297
Vitimas graves 25 80 93 85 78 12 75 106 88 99 81
Vitimas fatais no local do acidente 9 6 8 0 9 4 19 6 5 5 5
Vitimas de atropelamentos 72 63 54 51 62 40 81 37 29 35 18
Total de vitimas 797 722 675 636 631 602 1216 562 454 475 401

*N&o incluem atropelamentos
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Tabela 3.5 — Acidentes no Municipio de Ribeirdo Preto no periodo de 2005 a 2015.

RIBEIRAO PRETO

Parametro

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

Acidentes com vitimas*
Atropelamentos

Total de acidentes

Vitimas leves

Vitimas graves

Vitimas fatais no local do acidente
Vitimas de atropelamentos

Total de vitimas

2.666 2.570 2.465 2.830 3.015 3.803 4.195 3.873 3.410
281 223 180 183 186 293 332 376 279
2.947 2.793 2.645 3.013 3.201 4.096 4.527 4.249 3.689
2.816 2.569 2.429 2.813 2.988 3.074 3.819 3.610 3.337
314 309 269 271 288 1.050 489 428 421
24 21 22 26 33 17 17 15 19
281 226 180 184 186 297 332 379 279
3.435 3.125 2.900 3.294 3.495 4.438 4.657 4.432 4.056

3.435 2.984
229 210
3.664 3.194
3.383 2.990
301 225

8 10
229 210
3.921 3.435

*Nao incluem atropelamentos

Tabela 3.6 — Acidentes no Municipio de S&o Carlos no periodo de 2005 a 2015.

SAO CARLOS

Parametro

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

Acidentes com vitimas*
Atropelamentos

Total de acidentes

Vitimas leves

Vitimas graves

Vitimas fatais no local do acidente
Vitimas de atropelamentos

Total de vitimas

1147 1.062 1.189 1.138 923 985 1.068 1.057 1.085
136 161 137 124 114 129 116 107 115
1.283 1.223 1.326 1.262 1.037 1.114 1.184 1.164 1.200
1256 1.175 1.300 1.195 979 1.027 1.105 1.161 1.150
173 127 143 172 127 139 142 107 109

9 13 15 6 7 8 13 13 10
148 169 146 132 117 132 120 114 126
1.586 1.484 1.604 1.505 1.230 1.306 1.380 1.395 1.395

1.038 845
94 80

1132 925

1.070 919
149 3

100 82
1.328 1.012

*Nao incluem atropelamentos
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Tabela 3.7 — Evolucédo do numero de veiculos nos municipios de Araraquara, Franca, Matédo, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos no
periodo de 2005 a 2015.

Frota (hniumero de veiculos?)

Municipio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Araraquara 86.390 91.709 98.001 104961 112275 121576 132540 144.054 152.274 160.473 165.735
Franca 124291 133.365 144.008 155.757 164.873 175.785 188.961 202472 214982 225.885 235.820
Matéo 32.126 33.574 35.652 38.752 41.314  44.043  47.438 51.366 55.203 58.429 60.553
Ribeirdo Preto 255.604 273.318 295594 325923 351.746 383.550 414.716 439.833 462.550 481528 494111
Séao Carlos 86.078 92.537 99.904 108.159 115.345 124206 133.992 142.901 151.742 159.098 165.541
Fonte: Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)

1 Os dados séo referentes ao més de Julho, mesmo més de referéncia da populacéo
Tabela 3.8 — indice de acidentes por 100.000 veiculos no municipio de Araraquara no periodo de 2005 a 2015.
ARARAQUARA
Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Frota no més de Julho

86.390 91.709 98.001 104.961 112.275 121.576 132.540 144.054 152.274 160.473 165.735

Acidentes com vitimas por 100.000 veiculos *
Atropelamentos por 100.000 veiculos

Vitimas leves por 100.000 veiculos

Vitimas graves por 100.000 veiculos

Vitimas fatais no local por 100.000 veiculos
Vitimas de atropelamento por 100.000 veiculos
Total de vitimas por 100.000 veiculos

1301,08 1279,05 1391,82 1253,80 1104,43 1093,97 960,46 804,56

136,59 98,14 92,86

1399,47 1381,54 1524,47 1270,95 1157,87 1119,46 978,57 830,94

86,70 99,76

160,90 104,68 118,37 118,14 65,91

6,95 21,81 28,57
143,54 103,59 104,08

1710,85 1611,62 1775,49 1496,75 1343,13 1274,92 1105,33 979,49

14,29 13,36

652,77 578,91 530,97

91,30 60,36 57,62 40,06 3552 27,76

677,07 614,43 548,47

41,13 54,32 79,14 4531 29,29 38,01
17,27 4,53 9,72 5,25 5,61 4,22
6790 59,70 40,72 3552 28,36

93,37 105,99 97,06

768,35 684,85 619,06

*N&o incluem atropelamentos
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Tabela 3.9 — indice de acidentes por 100.000 veiculos no municipio de Franca no periodo de 2005 a 2015.

FRANCA

Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Frota no més de Julho 124.291 133.365 144.008 155.757 164.873 175.785 188.961 202.472 214.982 225.885 235.820
Acidentes com vitimas por 100.000 veiculos * 1166,62 1419,41 1342,98 1430,43 1137,24 1279,40 1252,11 1036,69 895,42 415,70 339,67
Atropelamentos por 100.000 veiculos 116,66 173,96 165,27 154,09 11949 126,86 123,84 98,29 70,70 31,43 32,23
Vitimas leves por 100.000 veiculos 1333,16 1625,61 1431,17 1590,94 1350,74 1586,03 1568,05 1250,05 1070,32 504,24 409,21
Vitimas graves por 100.000 veiculos 109,42 151,46 208,32 213,79 109,78 54,61 3599 2124 20,00 1151 12,30
Vitimas fatais no local por 100.000 veiculos 19,31 9,75 18,75 16,05 9,10 7,40 11,11 7,41 5,12 5,76 4,24

Vitimas de atropelamento por 100.000 veiculos 126,32 174,71 171,52 157,94 129,80 13425 127,54 104,71 73,96 33,65 34,77
Total de vitimas por 100.000 veiculos 1588,21 1961,53 1829,76 1978,72 1599,41 1782,29 1742,69 1383,40 1169,40 555,15 460,52

*Nao incluem atropelamentos

Tabela 3.10 — indice de acidentes por 100.000 veiculos no municipio de Mat&o no periodo de 2005 a 2015.

MATAO

Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Frota no més de Julho 32126 33574 35.652 38.752 41.314 44.043 47.438 51.366 55.203 58.429 60.553
Acidentes com vitimas por 100.000 veiculos * 1880,10 1685,83 1528,67 1380,57 1164,25 1094,39 1867,70 831,29 655,76 636,67 533,42
Atropelamentos por 100.000 veiculos 217,89 163,82 143,05 12645 14765 86,28 153,89 68,14 50,72 56,48 28,07
Vitimas leves por 100.000 veiculos 2150,91 1706,68 1458,54 1290,26 1166,67 1239,70 2194,44 804,03 601,42 575,06 490,48
Vitimas graves por 100.000 veiculos 77,82 238,28 260,85 219,34 188,80 27,25 158,10 206,36 159,41 169,44 133,77
Vitimas fatais no local por 100.000 veiculos 28,01 1787 2244 0,00 21,78 9,08 40,05 11,68 9,06 8,56 8,26

Vitimas de atropelamento por 100.000 veiculos 224,12 187,65 151,46 131,61 150,07 90,82 170,75 72,03 5253 5990 29,73
Total de vitimas por 100.000 veiculos 2480,86 2150,47 1893,30 1641,21 1527,33 1366,85 2563,35 1094,11 822,42 812,95 662,23

*N&o incluem atropelamentos
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Tabela 3.11 — indice de acidentes por 100.000 veiculos no municipio de Ribeirdo Preto no periodo de 2005 a 2015.

RIBEIRAO PRETO

Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Frota no més de Julho 255.604 273.318 295.594 325.923 351.746 383.550 414.716 439.833 462.550 481.528 494.111
Acidentes com vitimas por 100.000 veiculos * 1043,02 940,30 833,91 868,30 857,15 991,53 1011,54 880,56 737,22 713,35 60391
Atropelamentos por 100.000 veiculos 109,94 8159 6089 56,15 5288 76,39 80,05 8549 60,32 4756 42,50
Vitimas leves por 100.000 veiculos 1101,70 939,93 821,74 863,09 849,48 801,46 920,87 820,77 721,44 702,56 605,13
Vitimas graves por 100.000 veiculos 122,85 113,06 91,00 83,15 81,88 273,76 11791 97,31 91,02 62,51 4554
Vitimas fatais no local por 100.000 veiculos 9,39 7,68 7,44 7,98 9,38 4,43 4,10 3,41 4,11 1,66 2,02
Vitimas de atropelamento por 100.000 veiculos 109,94 82,69 60,89 56,46 52,88 77,43 80,05 86,17 60,32 47,56 42,50
Total de vitimas por 100.000 veiculos 1343,88 1143,36 981,08 1010,67 993,61 1157,09 1122,94 1007,66 876,88 814,28 695,19

*Nao incluem atropelamentos

Tabela 3.12 — indice de acidentes por 100.000 veiculos no municipio de S&o Carlos no periodo de 2005 a 2015.

SAO CARLOS
Parametro 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Frota no més de Julho 86.078 92.537 99.904 108.159 115.345 124.206 133.992 142.901 151.742 159.098 165.541
Acidentes com vitimas por 100.000 veiculos * 1332,51 1147,65 1190,14 1052,15 800,21 793,04 797,06 739,67 715,03 652,43 510,45
Atropelamentos por 100.000 veiculos 158,00 173,98 137,13 11465 98,83 103,86 86,57 74,88 7579 59,08 48,33
Vitimas leves por 100.000 veiculos 1459,14 1269,76 1301,25 1104,85 848,76 826,85 824,68 812,45 757,87 67254 555,15
Vitimas graves por 100.000 veiculos 200,98 137,24 143,14 159,03 110,10 11191 10598 74,88 71,83 93,65 181
Vitimas fatais no local por 100.000 veiculos 10,46 14,05 15,01 5,55 6,07 6,44 9,70 9,10 6,59 5,66 4,83
Vitimas de atropelamento por 100.000 veiculos 171,94 182,63 146,14 122,04 101,43 106,28 8956 79,78 83,04 6285 4953
Total de vitimas por 100.000 veiculos 1842,51 1603,68 1605,54 1391,47 1066,37 1051,48 1029,91 976,20 919,32 834,71 611,33

*N&o incluem atropelamentos
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Com os dados contidos nas Tabelas 3.8 a 3.12, foi possivel elaborar os graficos
apresentados nas Figuras 3.1 a 3.12.
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Figura 3.1 — Vitimas graves por 100.000 veiculos no municipio de Araraquara no
periodo de 2005 a 2015.
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Figura 3.2 — Vitimas fatais por 100.000 veiculos no municipio de Araraguara no
periodo de 2005 a 2015.
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Figura 3.3 — Vitimas graves por 100.000 veiculos no municipio de Franca no periodo

de 2005 a 2015.
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Figura 3.4 — Vitimas fatais por 100.000 veiculos no municipio de Franca no periodo

de 2005 a 2015.
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Figura 3.5 — Vitimas graves por 100.000 veiculos no municipio de Matdo no periodo

de 2005 a 2015.
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Figura 3.6 — Vitimas fatais por 100.000 veiculos no municipio de Mat&o no periodo

de 2005 a 2015.
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Figura 3.9 — Vitimas graves por 100.000 veiculos no municipio de Séao Carlos no
periodo de 2005 a 2015.
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Figura 3.10 — Vitimas fatais por 100.000 veiculos no municipio de S&o Carlos no
periodo de 2005 a 2015.
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Ao observar a evolucao dos indices de acidentalidade dos municipios, apresentadas
nas Figuras 3.1 a 3.12, nota-se que ocorre uma mudanca na tendéncia do
comportamento da maioria dos indices de acidentalidade, especialmente no periodo
compreendido entre os anos de 2013 a 2015. Entretanto, ndo é possivel fazer
afirmacdes ou obter conclusGes concretas apenas com base nos dados quantitativos.
Por este motivo, optou-se por desenvolver uma metodologia, apresentada no
Capitulo 4, que considera que acdes realizadas no sistema de transito poderiam
gerar um processo de adaptacdo comportamental por parte dos usuarios do sistema
viadrio dos municipios analisados. Tal metodologia tem como base o referencial

teorico apresentado no Capitulo 2.
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4. METODOLOGIA

Tendo em vista os objetivos definidos no Capitulo 1, e com base no referencial
tedrico apresentado no Capitulo 2, formulou-se a seguinte hipétese: os fatores que
influenciaram na alteragdo da tendéncia dos indices de acidentalidade dos
municipios analisados ao longo do periodo compreendido entre 2013 e 2015 estao
relacionados a acOes de Engenharia, Educacdo e Esforco Legal, gerando

adaptacdes comportamentais dos usuarios do sistema viario.

Para investigar tal hipétese foi utilizada uma metodologia composta por diferentes
ferramentas para coleta de dados, como realizagdo de entrevistas de grupo
investigativas com as autoridades de cada municipio analisado no presente trabalho,
elaboracdo e aplicacdo de um questionario junto aos usuarios do sistema viario e,

por fim, analise dos resultados obtidos para devidas consideracgées.

Em uma primeira fase foram realizadas entrevistas seguindo as técnicas de Grupos
Focais com as autoridades competentes responsaveis pela gestdo do transito nas
areas de engenharia, educacdo e esforco legal. Tais entrevistas visavam coletar

informac@es acerca das acdes desenvolvidas em cada uma dessas areas.

A partir dos resultados obtidos na primeira fase, foi elaborado e aplicado um
guestionario que visava identificar qual a sensibilidade da populacao frente as acdes
implementadas em cada um dos municipios analisados composto por questbes
ligadas a avaliacdo da qualidade do transito dos municipios do ponto de vista dos
usuarios do sistema e a avaliacdo da frequéncia de investimentos em engenharia,

educacéo e esforco legal por parte das autoridades competentes.

Por fim, com os dados obtidos através dos questionarios, foi possivel realizar uma
investigacdo sobre os principais fatores que afetaram os indices de acidentalidade

de cada municipio.

Cada uma das etapas envolvidas no processo citadas anteriormente encontram-se

descritas com maiores detalhes a seguir.
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4.1. GRUPOS FOCAIS

Para que a coleta dos dados qualitativos junto as autoridades competentes fosse
realizada de maneira semelhante, adotou-se como procedimento padrédo a
realizacdo de entrevistas baseadas no método de Grupos Focais (Focus Groups)
(KRUEGER; CASEY, 2009).

Nesta primeira etapa foram realizadas sess6es de Grupos Focais com o objetivo de
identificar as principais acfes desenvolvidas pelas autoridades dos municipios de
Araraquara, Franca, Matdo, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos nas areas de Engenharia,
Educacéo e Esforgo Legal.

As entrevistas foram agendadas via telefone ou através de contato eletrénico (e-
mail). No entanto, apesar de inUmeras tentativas de contato, ndo se obteve retorno
por parte das autoridades do municipio de Ribeirdo Preto. No municipio de Franca
ndo houve realizacdo de Grupo Focal, sendo as informac¢des coletadas através de
contato telefbnico.

Para cada um dos municipios restantes foi realizada uma sesséo de Grupo Focal,
tendo cada um deles de 3 a 5 participantes. Os topicos que nortearam a discussao
se concentraram nas seguintes questdes, elaboradas com base no Plano Nacional
de Reducéo de Acidentes e Seguranca Viaria para a Década 2011-2020 (ANTP; IE;
CEDATT, 2011):

Engenharia:

a) Que medidas foram tomadas no municipio no que diz respeito a seguranca
dos pedestres (faixas de travessia de pedestres, semaforos para pedestres,
gradis, iluminagéo, etc.)?

b) Que obras foram realizadas para reduzir a incidéncia de acidentes com
motociclistas e ciclistas?

c) Como estd a situacdo das ciclovias/ciclofaixas do municipio? Elas sé&o
integradas a outros modos de transporte?

d) Quais sdo as principais intervencbes feitas nas vias para diminuir a
acidentalidade?

o Correc¢des na infraestrutura urbana;

o Estado do pavimento;
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o Tipo de sinalizacédo utilizado;
o Drenagem da via,
o Outras obras.

e) Quais sdo as medidas implementadas para reducdo da velocidade nas vias

publicas (além do uso de radares)?

Educacéo

a) Quais sdo as agdes/programas promovidas(os) na area de educacao para o

transito?
o Comunicacgéao social;
o Capacitacdo de profissionais do Sistema Nacional de Transito
(SNT);
o Educacéo de transito para a rede de ensino;
o Educacao de transito para a sociedade.

b) H& um programa de conscientizacdo da populagéo para valorizar:

d)

o regras de transito?

o uso de transporte coletivo, visando a reducédo do uso do transporte
individual?

o uso de transportes ndo motorizados?

o incentivo a ética e aos valores da cidadania?

Quais sédo os programas de educacdo desenvolvidos com os profissionais
envolvidos com o transito (profissionais do SNT, professores e profissionais
da educacdo basica e superior, funcionarios dos Centros de Formacado de
Condutores — CFC)?

Os professores dos ensinos infantil, fundamental e meédio sao
capacitados/treinados/orientados e/ou recebem material de apoio para
realizarem seu trabalho pedagogico nas escolas?

Quais sdo as campanhas educativas voltadas para a sociedade? Ha o uso de
meios de comunicacdo de massa (jornais, revistas, radio, TV, etc.) e a
internet? As campanhas sdo voltadas a pedestres, motoristas, motociclistas,

ciclistas?
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Esforco Legal

a) Como é feito o treinamento dos agentes de transito?
b) H4& uma avaliacdo peridédica da fiscalizacdo exercida pelos agentes de
transito?

c) Como é feita a fiscalizacéo de:

o alcoolemia?

o avanco de faixa de pedestre?

. motocicleta/uso do capacete?

o cinto de seguranca (bancos traseiro e dianteiro)?
o uso de celular?

. transporte de criancas?

d) Existe fiscalizacdo eletrénica de velocidade (radares) e de avanco de sinal
vermelho?
e) Existe trabalho integrado de fiscalizacdo através de agentes de transito,

guardas municipais e policia militar?
4.1.1. Método utilizado nos Grupos Focais

O método utilizado nos Grupos Focais engloba a selecdo dos participantes,
definicdo do protocolo do processo e elaboracdo do guia de discussao das sessoes.

A selecao dos participantes se deu através dos seguintes critérios: as autoridades
deveriam estar diretamente ligadas as acdes desenvolvidas nos municipios nas
areas de engenharia, educacdo ou esforco legal e as sessbes deveriam possulir,
pelo menos, uma pessoa envolvida em cada uma destas areas. O questionario de

selecéo dos participantes dos grupos focais encontra-se no Apéndice A.

Cada participante foi contatado previamente nos locais onde seriam realizadas as
entrevistas e se, de livre vontade, desejassem participar e preenchessem o0s
requisitos da amostra, passavam para a etapa de protocolo do processo, em que
assinavam um termo de consentimento para que as suas opinides, intervencoes e
imagem pudessem ser registradas para fins estabelecidos, conforme documento

apresentado no Apéndice B.
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O local e o ambiente da realizagédo dos grupos focais tém papel fundamental nos
resultados das entrevistas. Ao mesmo tempo em que as discussbes ocorrem,
algumas facilidades podem ser oferecidas aos entrevistados como café, agua, etc.
Desta forma, as conversas podem ocorrer de maneira agradavel, estimulando ainda

mais a participacdo dos usuarios, que estardo suficientemente a vontade para

expressarem suas opinides, ideias e atitudes (NEWMAN, 2005).

Seguindo o guia de discussédo dos Grupos Focais (apresentado no Apéndice C), o
moderador introduziu as questdes estimulando a discusséo entre os participantes.
Para auxiliar as atividades e desenvolvimento das sessfes, fez-se presente um
assistente que deveria desempenhar as seguintes tarefas: tomar nota do momento
em que cada questéo foi colocada, a fim de facilitar o processo de transcricdo da
sessdo; tomar nota de alguns detalhes importantes que ocorreram durante a sessao
e desenvolver uma ata da reunido contendo as principais ideias expressas pelos

participantes, facilitando o processo de transcricao.

As sess0es tiveram duracdo de 1h30min, tempo este que foi respeitado, tendo sido
gravadas em video e cronometradas para marcar a duracdo da discussédo de cada
guestdo. As gravacgOes totalizaram aproximadamente 6 horas de informacoes
documentadas em audio e video, que foram analisadas cuidadosamente, resultando
um quadro resumido dos principais resultados obtidos com a técnica aplicada. Estas

andlises sé@o apresentadas no Capitulo 5.
4.2. ELABORACAO E APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Através da analise dos resultados obtidos nos Grupos Focais, foram identificadas as
areas de maior interesse que orientaram o desenvolvimento de um questionario para
investigar a percepcao e sensibilidade dos usuarios do sistema dos municipios em
questdo frente as acdes implementadas pelas autoridades nas areas de educagéo,
engenharia e esforco legal para que fosse possivel determinar possiveis adaptacdes
comportamentais destes usuarios que justificassem as alteracdes da tendéncia dos

indices de acidentalidade apresentadas anteriormente no Capitulo 3.
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4.2.1. Questionério para coleta de opinides sobre as condi¢des do transito

dos municipios analisados

O questionario desenvolvido é constituido por questdes que podem ser divididas nos
seguintes blocos: caracterizacdo dos usuarios do sistema viario, avaliacdo da
gualidade do transito dos municipios do ponto de vista dos usuarios do sistema e
avaliagcdo da frequéncia de investimentos em engenharia, educagéo e esforgo legal
por parte das autoridades competentes. Este questionario encontra-se no
Apéndice D.

A caracterizacdo da amostra foi realizada através de um formulario inicial composto
por questbes referentes a dados demograficos (municipio, idade, género,

escolaridade, estado civil).

O questionario para coleta de opinides sobre a qualidade do transito de cada
municipio foi composto por questfes relacionadas a sinalizacdo horizontal, vertical e
semaférica, condicdes do pavimento e drenagem da via, fluidez do transito de
veiculos, qualidade do transporte publico urbano por 6nibus e estado da malha

cicloviaria e das calcadas.

J& o questionério sobre a percepcao da frequéncia de investimentos em engenharia,
educacdo e esforco legal continha questbes referentes a obras, sinalizacao,
mobilidade urbana, campanhas de educagédo em escolas e nos principais pontos da
cidade, campanhas na midia (jornal, revista, radio, televisédo, internet, etc.) e

fiscalizacao.

Além disso, também foram elaboradas questdes que identificassem o niumero e tipo
de acidentes em que a amostra da populacdo entrevistada se envolveu, tipo de
vitimas nestes acidentes e numero e tipo de infracbes (multas) cometidas pela
amostra no periodo compreendido entre 2013 e 2015, e a opinido dos usuarios no
que diz respeito a efetividade do uso de radares (fiscalizagdo eletrbnica) na

diminuicdo dos indices de acidentalidade.

Nos questionéarios de avaliagdo da qualidade do transito dos municipios do ponto de
vista dos usuéarios do sistema e avaliacdo da frequéncia de investimentos em
engenharia, educacédo e esfor¢o legal, adotou-se uma escala subjetiva de opiniéo,

conhecida como escala Likert (LIKERT, 1932). A escala Likert é uma escala de
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resposta psicométrica muito utilizada em pesquisas envolvendo questionarios, em
que os entrevistados especificam seu nivel de concordancia com cada item
abordado (HILL, M. M.; HILL, A., 2008). Optou-se por utilizar uma escala de 6 niveis,
para que se evitassem casos em que 0s participantes escolhessem uma alternativa
neutra aos assuntos abordados, jA& que a amostra era composta por nao

especialistas.
4.2.2. Aplicagdo dos questionarios nos municipios analisados

A aplicacdo dos questionarios se deu através de entrevistas pessoais (‘face to face”),
ou seja, abordagem direta dos usuarios do sistema, em locais de grande movimento
(shopping centers, estacionamentos, universidades, etc.) e através de formulérios
digitais disponibilizados na internet através da plataforma Google Forms, sendo
enviados através de diversos meios eletronicos, como e-mail e redes sociais
(Facebook, Twitter, Google+, etc.). A amostra foi obtida por conveniéncia, em que 0s
entrevistados sdo selecionados por estarem prontamente disponiveis para participar

da pesquisa.

Esse processo foi realizado contendo uma mensagem explicativa do autor da

presente pesquisa, conforme apresentado a seguir.
“Caro patrticipante:

Vocé estara colaborando com a realizacdo de uma pesquisa que tem por objetivo
analisar o impacto das acles realizadas no transito em seu municipio para a
reducdo dos acidentes. Este experimento tomard aproximadamente 5 minutos de
seu tempo. Suas respostas ndo o identificardo, pois 0 questionario € totalmente
andnimo e confidencial. A tarefa que ira realizar nao € dificil de ser completada, mas,

se em algum momento vocé desejar, podera interromper o experimento.”

Todas as respostas foram armazenadas sob anonimato em um banco de dados

interno da plataforma Google Forms para realizacdo de posteriores analises.
4.2.3. Amostra

De acordo com Hair et al. (2006), para que seja possivel realizar uma analise fatorial,
0 numero da amostra deve ter, como regra geral, pelo menos cinco vezes mais

participantes do que o numero de itens a serem analisados. Os questionarios de
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avaliacéo da qualidade do transito dos municipios do ponto de vista dos usuérios do
sistema e avaliacdo da frequéncia de investimentos em engenharia, educacéo e
esforco legal, totalizam 15 itens. Portanto, a amostra analisada deveria ter, no

minimo, 75 participantes por municipio.

Na presente pesquisa, pela dificuldade de coleta de dados por outros métodos, bem
como pelos altos custos envolvidos em outros tipos de coleta de informagdes, a
amostra deste estudo, como mencionado anteriormente, foi obtida pela técnica de
amostragem por conveniéncia, em que 0s participantes sao selecionados pela
acessibilidade e disponibilidade sem serem selecionados por um critério estatistico
especifico. Esta técnica possui como vantagem maior facilidade na coleta de dados,
que é realizada de maneira simplificada e com baixo custo operacional. Porém, ndo
h& possibilidade de avaliar sua representatividade na populagdo com rigor estatistico
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2007).

A amostra contou com um total de 427 participantes, sendo 76 participantes do
municipio de Araraquara, 117 do municipio de Franca, 217 do municipio de Sao
Carlos e 17 do municipio de Matdo. Como o municipio de Matdo ndo atingiu o
namero minimo de 75 entrevistados (apesar dos esforcos, ndo houve adesdo da
populacao), ndo foi possivel realizar analises das respostas dos usuarios do sistema

deste municipio.
4.2 4. Ferramentas estatisticas utilizadas

Primeiramente foi feito um ajuste no banco de dados, transformando variaveis
categdricas em numéricas, algumas variaveis numéricas em binarias, tornando-o,
assim, compativel com o software estatistico utilizado nesta pesquisa — IBM-SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), versao 22.0 para Windows.
A sequir, sdo apresentadas as analises estatisticas realizadas através do IBM-SPSS.

1. Estatistica descritiva das variaveis demograficas para caracterizacdo da
amostra, com a finalidade de descrever e analisar um determinado grupo (SPIEGEL,
1993).

2. Distribuicdo de frequéncias e graficos de frequéncia, fornecendo, assim, uma
visualizacdo mais sugestiva e de facil interpretacdo do que tabelas (BARBETTA,
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2014). Nesta etapa foi possivel analisar quais foram as respostas mais frequentes e
menos frequentes de cada item analisado nas questdes associadas a avaliagdo da

qualidade do transito e a avaliacédo da frequéncia de investimentos.

3. Elaboracdo de diagramas de caixa (Boxplot): técnica exploratéria de dados
baseada em desenhos esquemaéticos divididos em quartis e outliers (valores com
grande afastamento dos demais, apontando inconsisténcias), que tem a finalidade
de sintetizar os dados analisados.

Através da analise subjetiva — andlise que exige interpretacdo que depende da
experiéncia e capacidade do avaliador para a manipulagéo de dados — foi realizada
uma avaliacdo da relacdo entre os indices de acidentalidade, as acdes que as
autoridades competentes expuseram nas entrevistas de Grupos Focais e as

respostas dos questionarios de opinido dos usuarios do sistema de cada cidade.
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Acidentalidade em algumas cidades do interior do estado de Sao Paulo: andlise da evolugdo e acdes associadas
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5. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Com base no método proposto no Capitulo 4, sdo apresentados a seguir 0S

resultados das andlises das informacdes obtidas.
5.1. GRUPOS FOCAIS

Foram realizadas sessfes de Grupos Focais nos municipios de Araraquara, Matéo e
Sao Carlos, cada uma com um numero de participantes entre 3 e 5 autoridades
ligadas a engenharia, educacdo ou esforco legal. Conforme comentado
anteriormente, ndo se obteve retorno por parte das autoridades do municipio de
Ribeirdo Preto, enquanto que no municipio de Franca a coleta de dados sé6 foi
possivel de ser realizada através de contato telefénico. A seguir, sdo apresentados
os resultados obtidos nos Grupos Focais realizados nos municipios de Araraquara,

Matéo e Sdo Carlos e no contato telefénico junto ao municipio de Franca.
5.1.1. Araraquara
5.1.1.1. Engenharia

Segundo os entrevistados, houve intensificacdo do trabalho nos grandes corredores
de trafego onde se concentram maiores problemas e maior nimero de acidentes de
transito. Investiu-se na implantacao e melhoria das sinalizacdes horizontal, vertical e
semaférica, como, por exemplo, faixas de pedestres com fundo azul ou vermelho
(em locais com seméforo), aumento do diametro das placas de sinalizacdo vertical
de 500 para 600mm para melhor visualizacdo, uso de totens para os seméaforos com

contadores de tempo (temporizador).

Na regido central da cidade, houve revitalizacdo das vias e aumento da capacidade
de fluxo de veiculos através de realocagéo de estacionamentos na via publica em
ruas transversais de menor movimento. Nas vias principais existem coordenacao e
sincronizagdo semaférica. Sdo cerca de 180 cruzamentos semaforizados, com
central controladora onde é feita toda a programacdo. Além disso, ha o uso de
semaforos recuados em cruzamentos e rotatorias, aumentando a capacidade de

fluxo, diminuindo congestionamentos. Outro ponto positivo do sistema de semaforos
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recuados, segundo os participantes, € o aumento da seguranca em relacdo aos

acidentes de transito.

As autoridades possuem o desejo de levar todas as introdugbes realizadas nas

principais areas centrais a todos os pontos do municipio.

A Tabela 5.1 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo

Focal ligada a area de engenharia no municipio de Araraquara.

Tabela 5.1 — Sintese dos resultados obtidos na sessé@o de Grupo Focal no municipio
de Araraquara no tema Engenharia.

SINTESE
ARARAQUARA
1. Recolher a sua opinido acerca das principais ac6es realizadas na drea de engenharia
* Agdes realizadas e intensificadas a partir de 2012 com grande
énfase a sinalizagéo horizontal e uso de material compativel e
adequado com o volume de trafego

QUESTOES

Sinalizagcdo horizontal: tipo de pintura,
tinta, estado de conservacao, etc.

Sinalizagcdo vertical: cor das placas,
estado de conservagdo, tamanho,
espessura dos postes, etc.

Sinalizagdo semafdrica: tamanho dos
focos, tipo de lampada (incandescente,
LED, etc), tipo de semaforo

Estado do pavimento: condigbes de|+ Pavimento precario com melhorias implementadas a partir de
rolamento e estado de conservacao 2015, pricipalmente em areas de maior movimento

Drenagem davia -

* A partir do mesmo periodo, a sinalizagao vertical melhorou e seu
tamanho aumentou de 500 para 600mm

» Troca massiva de semaforos por sistemas com lampadas LED,
controlador de tempo e integrados

* Houve reestruturagéo de todo o sistema viario otimizando
rotatérias, seméforos, melhoria de sinalizacéo e inicio de
terceirizagdo do transporte publico urbano

* Revitalizagéo da area central e intensificagédo de trabalho nos
corredores

Reestruturacdo do sistema de circulagéo
viaria: construcdo de novos terminais de
TPU, corredores de dnibus, taxi/moto taxi,
ciclovias, inverséo de vias, etc.

Outras obras: corre¢des nainfraestrutura
urbana, geometria, dispositivos de
canalizacdo de orientacdo de trafego,|* Ampliagdo do uso de semaforos e capacidade das rotatérias
construgcdo de novas vias, rotatdrias,|existentes

asfaltamento novo, medidas moderadora
de trafego

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?

* Expansao das agdes para regiao periférica do municipio

* A populagdo tem reagido de forma positiva as agdes

Outros .
implementadas pelo estado
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5.1.1.2. Educacao

Anualmente s&o realizadas palestras que abordam diversos temas dentro da
educacdo para o transito. Os publicos-alvo das palestras sao:

e Criancas de 4 a 6 anos (creches), com trabalho desenvolvido através de
leitura de historias e teatro com marionetes e fantoches;

e Ensino fundamental, com demonstracdo de videos sobre a seguranca no
transito n&o violentos;

e Ensino médio, com apresentacdo de videos sobre seguranca viaria de maior
impacto; e

e Distribuicao de jornais educativos com histérias em quadrinho e passatempos.

Desde 2003 é realizado o Concurso sobre Educacdo e Seguranca no Transito
(Consetrans). Voltado principalmente aos alunos do ensino fundamental, o concurso
consiste na elaboracdo de trabalhos dentro de determinado tema (cada ano, um
tema diferente abordado) através das seguintes categorias: cartaz, maquete, pintura,
masica, redacao, histéria em quadrinhos e artes plasticas voltadas para pessoas

com necessidades especiais e idosos.

H& 12 anos é realizada na Semana Nacional do Transito campanha de panfletagem
nas ruas, além de trabalhos conjuntos com a concessionéaria de rodovias Triangulo
do Sol (resgates, primeiros socorros), batalhdo da Policia Militar (cidade-mirim) e

campanhas educativas com criancas de escolas municipais.

Ainda no que diz respeito as campanhas educativas realizadas nas ruas com a
populacdo, durante o periodo de 2004 a 2013 foi desenvolvido um trabalho de
conscientizacéo atraves de apresentacOes teatrais de temas ligados a seguranca no
transito nas ruas do centro comercial da cidade (as apresenta¢cfes eram feitas nos
cruzamentos quando o sinal semaférico ficava vermelho). Diversos temas eram
abordados (por exemplo, no dia das mées apresentacdes sobre o uso da cadeirinha;
dia dos pais, bebida e direcdo; etc.). Em pontos estratégicos da cidade eram
colocadas faixas educativas, distribuicdo de brindes e panfletos para pedestres e
motoristas. Houve grande adeséo da populagcdo. No ano de 2014 foi realizado um

trabalho de divulgacdo de mensagens educativas atraves de outdoors.
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A convite de algumas empresas, representantes da educacédo para o transito da
Secretaria de Transportes ministravam palestras a seus funcionarios e motoristas

profissionais.

N&o ha trabalho em conjunto com os Centros de Formacédo de Condutores, pois hao
ha interesses destes centros em realizar um trabalho integrado. Por outro lado,
também h& reduzido nimero de funcionarios dentro da Secretaria de Transportes

ligados a educacéo para o transito, o que torna o trabalho inviavel.

Ha um trabalho integrado entre as trés areas (engenharia, educacao e esforco legal)
do municipio e apoio da midia, que divulga as ac¢des a populacdo realizando um
trabalho de conscientizacdo (principalmente de radio, informando ndo somente as

acOes implementadas, mas também o objetivo de tais acdes).

Héa o uso de totens e placas informando o nimero de mortes que ja ocorreram nas

principais vias, ou com mensagens educativas.

As autoridades possuem o desejo de chegar ao publico do ensino superior com
campanhas e palestras sobre seguranca no transito e também de se criar o “dia do
acidente zero”, onde todos se mobilizem (agentes envolvidos nas éareas de
educacao, esforco legal e engenharia e a populacdo) para que ndo haja nenhum

acidente e nenhuma autuacao neste dia.

A Tabela 5.2 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo

Focal ligada a area de educacao no municipio de Araraquara.

Tabela 5.2 — Sintese dos resultados obtidos na sessé@o de Grupo Focal no municipio
de Araraquara no tema Educacéo.

SINTESE
ARARAQUARA
2. Recolher a sua opinido acerca das principais acdes realizadas na area de educacao
* Ha 12 anos, anualmente, é realizada campanha na Semana
Nacional do Transito com panfletagem, premiagfes através de
apoio da policia militar, concessiondrias rodoviarias e estrutura
Campanhas/estratégias utilizadas prépria da prefeitura
* Existéncia de cidade-mirim
» Trabalho de conscientizagao realizado nas escolas, que aborda
anualmente temas especificos
Material didatico escolar * Histérias em quadrinhos e passatempos educativos
» Basicamente, jovens e criangas em ambiente escolar
Contetdo voltado para qual faixa etaria|s Existem palestras para o ensino fundamental e escolas de
(criancas, jovens, adultos)? ensino médio
+ Panfletagem

QUESTOES
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Tabela 5.2 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no municipio
de Araraquara no tema Educacéao (continuacao).

SINTESE
ARARAQUARA
2. Recolher a sua opinido acerca das principais ac6es realizadas na area de educacédo
Existe relagdo entre comportamentos pré-
existentes e material utilizado nas

QUESTOES

campanhas?
Existe continuidade do processo |+ Desde 2003 s&o realizados projetos na area de educacéo
educativo? voltados ao transito

O contetdo é trabalhado de forma
transversal e multidisciplinar?

Existe preocupagdo com meio ambiente e
cidadania?

Capacitacéo dos profissionais do SNT * Sim

* Existe um trabalho integrado com agbes nas areas de educacgéo,
Uso da midia (internet, radio, TV, jornais e|engenharia e esforco legal, apoio da midia (principalmente radio e
revistas, etc.) jornal),

» Divulgacao através de totens, panfletos, outdoors, etc

* Sim

* Sim

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?
Outros -

» Desenvolver campanhas que atinjam o publico universitario

5.1.1.3. Esforco Legal

Araraguara possui um contingente de 36 agentes de transito (desde 2002). A
fiscalizacdo realizada pelos agentes € dividida em 3 turnos: 10 agentes no periodo
matutino (6 as 12h), 10 agentes no periodo vespertino (12 as 18h) e 10 agentes no
periodo noturno (18h a meia-noite). Também ha fiscalizacdo em trecho de estrada
vicinal que liga Araraquara ao distrito de Bueno de Andrada, onde 2 agentes fazem
turnos no sistema 12x36 das 19h as 7h. Além disso, 6 agentes de transito séo
responsaveis pela fiscalizacdo do estacionamento rotativo da regido central da

cidade (zona azul).

O municipio possui 4 viaturas, 3 delas com rondas na regido mais central da cidade
(segundo a Secretaria de Transito, a maioria das ocorréncias se concentra nesta
regido central). Porém, as viaturas possuem total liberdade em circular em regides

mais periféricas caso existam ocorréncias nestas areas mais afastadas.

Ao serem contratados, os agentes de transito passam por treinamento durante 30
dias, além de 15 dias de adaptacdo em campo. Também ha um treinamento dos
agentes junto ao DETRAN-SP (Departamento Estadual de Transito de S&o Paulo) e
as Policias Militar e Rodoviaria (elaboracdo de laudos/autos, sinalizacdo de transito,

etc.).
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Todos 0s agentes passam por curso de reciclagem anualmente. Diariamente
também é realizada avaliacdo dos agentes de transito: como é o tratamento junto ao
publico, como é feito o trabalho de conscientizacdo da populacédo, postura dos

agentes de transito, ética, além de reunides periodicas.
O trabalho dos agentes de transito engloba as seguintes atividades:

e Apoio a policia militar em casos de acidentes de transito e blitz para
fiscalizacdo de alcoolemia e irregularidades nos veiculos;

e Rondas escolares nos periodos de pico (trabalho de conscientizacdo de
pedestres e motoristas sobre riscos) nas escolas das regides centrais;

e Limpeza de via ho caso de vazamento de 6leo, veiculos quebrados, etc.;

e Fiscalizacdo de estacionamento em locais proibidos, avanco de faixa de
pedestres, uso do capacete (no caso de motociclistas), uso do cinto de
seguranca por parte dos condutores, uso de celular, etc.;

e Apoio em eventos (como, por exemplo, passeios ciclisticos);

e Apoio as outras secretarias em diversas atividades relacionadas ao transito.

O municipio possui 3 radares moéveis estaticos. Um deles sempre se encontra na
Av. Manoel de Abreu, e os outros 2 sdo colocados em diferentes pontos da cidade
(mais precisamente, 18 pontos — 2 pontos por dia e 1 ponto noturno, totalizando 6
pontos diarios de fiscalizacdo de velocidade). O local onde os radares poderao estar
presentes é divulgado através da midia (radio e TV). No caso de chuva, os radares
sdo instalados em locais protegidos (por exemplo, embaixo de viadutos). O
municipio ndo possui detector de avanco de sinal vermelho e faixa de pedestres.

Sempre que ha realizagdo de mudangas no sistema de transito ou introdugéo de
novos dispositivos, ha um trabalho de orientac@o por parte dos agentes de transito,
para que haja respeito por parte dos usuarios e que eles possam se ambientar a tais

mudancas introduzidas.

Ha& uma parceria entre 0os agentes e a policia militar e guarda municipal. Dos 80
guardas municipais, cerca de 20 atuam em conjunto com os agentes de transito. A
Policia Militar é a uUnica que aborda os condutores no caso de fiscalizacdo de

7

alcoolemia. As autoridades entendem que é necessario aumentar 0 nimero de



73

agentes de transito para se diminuir o nimero de acidentes, além da melhoria da

fluidez do transito.

A sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo Focal ligada a area de

esforco legal no municipio de Araraquara encontra-se na Tabela 5.3.

Tabela 5.3 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no municipio
de Araraquara no tema Esforco Legal.

SINTESE
ARARAQUARA
3. Recolher a sua opinido acerca das principais aces realizadas na area de esforco legal (fiscalizagdo)
Dados coletados s&o digitalizados/
informatizados?
Existéncia e funcionamento de banco de
dados
Equipamentos de fiscalizagcdo utilizados:
radares (tipos), bafémetro, detector de
avanco de sinal vermelho, uso do cinto| 3 radares estaticos que revezam pontos de fiscalizacdo
de seguranca e uso do celular durante a
conducéo
Parcerias: policia, guarda municipal,|* 36 agentes
agentes de transito e comunidade|s 80 guardas
(voluntarios) * Parceria com a Policia Militar
Trabalho integrado com a policia (militar,
técnico-cientifica e civil)? j

QUESTOES

* A gestdo das infragOes é feita por empresa terceirizada

* Banco de dados de acidentes é feito por empresa terceirizada

» Ha a divulgacéo através de radio e jornal dos pontos onde os
radares poderdo estar instalados

» O municipio ndo possui detector de avanco de sinal vermelho ou
faixa de pedestres.

* A fiscalizagdo realizada pelos agentes é dividida em 3 turnos: 10
agentes no periodo matutino (6 as 12h), 10 agentes no periodo
vespertino (12 as 18h) e 10 agentes no periodo noturno (18h a
meia-noite). Também ha fiscalizacdo em trecho de estrada vicinal
gue liga Araraquara ao distrito de Bueno de Andrada, onde 2
agentes fazem turnos no sistema 12x36 das 19h as 7h.

* 6 agentes de transito sdo responsaveis pela fiscalizagcdo do
estacionamento rotativo da regido central da cidade (zona azul).

» O municipio possui 4 viaturas, 3 delas com rondas na regiao
mais central da cidade

Formas de fiscalizag&o: rondas com dupla
de agentes? Uso de radares com
indicacao de local?

* Celular

» Uso do cinto de seguranca

* Nao especificamente adverténcias, mas trabalho de orientagao
Uso de sistema de adverténcias por parte dos agentes quando ocorrem mudancas no sistema
viario

* DETRAN

* Policia Militar Rodoviaria

» Agentes passam por reciclagem

Principais multas aplicadas

Treinamento e avaliacdo dos agentes
envolvidos

Os critérios de fiscalizagdao séo

. o * A impressao que se tem, sim
consistentes e hem definidos? P q

* Estudo de aquisicdo de detectores de avango de sinal vermelho/
Do que foi projetado/planejado, o que|faixa de pedestres

faltou ser feito? * Criagao do "Dia do acidente zero"

» Aumento do contingente de agentes de transito

Qutros -
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5.1.2. Franca
5.1.2.1. Engenharia

No municipio de Franca ha grandes investimentos nas sinalizacées horizontal,

vertical e semafdrica, além de constantes servicos de manutencgdes periddicas.

As principais intervengfes realizadas no transito do municipio foram mudancga de
direcdo de fluxo de algumas vias centrais da cidade, além de implantacdo de
sistema binario (transformando vias de duas direcdes em vias de direcdo Unica).
Houve introducédo de travessia de pedestres elevada (lombofaixa) nas principais vias

da regiao central da cidade.

Ha trabalho intenso no tratamento de cruzamentos com servi¢os de desobstrucdo da
visdo dos motoristas, como retirada de obstaculos, galhos de &rvores e
estacionamento préximo as esquinas. Periodicamente séo realizados levantamentos

dos pontos criticos do municipio.

A sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo Focal ligada a area de

engenharia do municipio de Franca encontra-se presente na Tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Sintese dos resultados obtidos na sessé@o de Grupo Focal no municipio

de Franca no tema Engenharia.

SINTESE

FRANCA

1. Recolher a sua opinido acerca das principais ag6es realizadas na area de engenharia

« Gestéo continua realizada ha cerca de 12 anos

« Sinalizagao horizontal em bom estado de conservagao e maiores
investimentos de 2015 em diante

QUESTOES

Sinalizagdo horizontal: tipo de pintura,
tinta, estado de conservacgao, etc.

Sinalizagdo vertical: cor das placas,
estado de conservacéao, tamanho, |+ Trabalho continuo de manutencéo
espessura dos postes, etc.

Sinalizacdo semafdrica: tamanho dos
focos, tipo de lampada (incandescente,|* Trabalho continuo de manutengéo
LED, etc), tipo de semaforo
Estado do pavimento: condicdes de|* Esta sendo realizado em 2016 um recapeamento nas principais
rolamento e estado de conservacéo vias da cidade

Drenagem da via -

Reestruturacdo do sistema de circulagéao|* Cidade sempre em constante inovagéo ajustando suas

viaria: construgcdo de novos terminais de|necessidades em fungdo da demanda

TPU, corredores de 6nibus, taxi/moto taxi,|+ Ha trabalho integrado entre transporte, transito e planejamento
ciclovias, inverséo de vias, etc. urbano e limpeza publica

Outras obras: corregdes nainfraestrutura
urbana, geometria, dispositivos de
canalizacdo de orientagdo de trafego,
construgdo de novas vias, rotatorias,
asfaltamento novo, medidas moderadora
de trafego

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito? ]
Outros -
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5.1.2.2. Educacao

Séo realizadas campanhas em escolas, com participagdo do DETRAN-SP por meio
do “Programa Bem-Te-Vi’, além de encenacdo de pecas teatrais nas ruas,
principalmente em areas de grande movimentacdo de pedestres e motoristas. Os
temas apresentados utilizam um contetdo bem humorado, abordando assuntos
como uso do cinto de segurancga, consumo de bebidas alcodlicas e direcao, uso de

equipamentos de seguranca, entre outros.

A Tabela 5.5 apresenta a sintese de cada questao abordada na sessao de Grupo
Focal ligada a area de educacao no municipio de Franca.

Tabela 5.5 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no municipio
de Franca no tema Educacéao.

SINTESE

FRANCA

2. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢6es realizadas na drea de educacéo

» Campanhas em parceria com DETRAN, Policia Militar de forma

QUESTOES

Campanhas/estratégias utilizadas pontual
» Panfletagem e a¢bes coordenadas em campo
Material didatico escolar * Nao ha material didatico
Conteudo voltado para qual faixa etaria|* Palestras em escola
(criancas, jovens, adultos)? » Agdes em campo (teatro na rua)

Existe relacdo entre comportamentos pré-
existentes e material utilizado nas
campanhas?

Existe continuidade do processo
educativo?

O contetdo é trabalhado de forma
transversal e multidisciplinar?

Existe preocupagdo com meio ambiente e
cidadania?

Capacitacdo dos profissionais do SNT -
Uso da midia (internet, radio, TV, jornais e
revistas, etc.)

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito? i
Qutros -

» Acdes sdo realizadas desde 2005

* Nao indicou uso de midias de massa
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5.1.2.3. Esforgo Legal

Franca possui 3 radares estaticos. Esses radares sdo posicionados em sistema de
rodizio nas principais vias do municipio. A fiscalizacdo é realizada apenas pela
Policia Militar. Todas as modificacfes no sistema viario de Franca recebem apoio da
Policia Militar para orientacdo dos usuarios do sistema para que ocorra adaptacéo

antes que comece, efetivamente, a fiscalizacao das novas introducgdes.

Na Tabela 5.6 encontra-se a sintese de cada questdo abordada na sessao de Grupo

Focal ligada a area de esfor¢o legal no municipio de Franca.

Tabela 5.6 — Sintese dos resultados obtidos na sessédo de Grupo Focal no municipio
de Franca no tema Esforco Legal.

SINTESE

FRANCA

3. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢fes realizadas na area de esfor¢o legal (fiscalizagao)
Dados coletados s&o digitalizados/
informatizados?

Existéncia e funcionamento de banco de
dados ]
Equipamentos de fiscalizagcdo utilizados:
radares (tipos), bafémetro, detector de
avanco de sinal vermelho, uso do cinto|* 3 radares estaticos que revezam pontos de fiscalizagao
de seguranca e uso do celular durante a
conducéo

Parcerias: policia, guarda municipal,
agentes de transito e comunidade
(voluntarios)

Trabalho integrado com a policia (militar,
técnico-cientifica e civil)? i
Formas de fiscalizagdo: rondas com dupla
de agentes? Uso de radares comj-
indicacdo de local?

Principais multas aplicadas

Uso de sistema de adverténcias
Treinamento e avaliacdo dos agentes
envolvidos

Os critérios de fiscalizagdao séo
consistentes e bem definidos?

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?

Qutros

QUESTOES

* A gestdo das infragdes € feita por empresa terceirizada

* Forte parceria com a Policia Militar, sendo que o responsavel
pela secretaria é ex-policial militar

* Realizado pela Policia Militar

» Aimpressao que se tem, sim

» Aumento da fiscalizagéo eletronica
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5.1.3. Matéo
5.1.3.1. Engenharia

No municipio de Matdo houve grande investimento na sinalizacdo horizontal. Ha
constantes servicos de manutencdes periddicas para que a sinalizacdo da cidade
mantenha-se em bom estado de conservagdo. Também houve aumento de 3 para 7
no numero de funcionarios responsaveis pelas sinalizacbes horizontal e vertical do

municipio. A sinalizacdo semafdrica € realizada por empresa terceirizada.

Segundo os entrevistados, foi realizada andlise dos pontos criticos da cidade para
gue se pudesse adotar a melhor alternativa a ser implantada em cada cruzamento
(introducé@o de sinalizacdo horizontal, vertical, semaforica, dispositivos de reducéo

de velocidade, fiscalizacéo eletrdnica, etc.).

No ano de 2015 houve recuperacdo de todas as vias pavimentadas do municipio

através de convénio com o Estado.

Ha projetos para inclusdo de estudos de transporte publico para a empresa que
possui a concessao do servico. Ha grande concentracao de 6nibus na regido central
da cidade em vias estreitas onde ndao ha possibilidade de alargamento. Tem-se a
ideia de retirar os 6nibus da regido central através de reestruturagéo das linhas, para
minimizar problemas de congestionamento. Existe um projeto de revitalizacdo da
praca central da cidade, onde esta prevista a construcdo de um terminal de
integracao (atualmente existe integracdo na pragca matriz do municipio, mas sem um

terminal. A integracao é tarifaria e no tempo).

Esta sendo realizada uma obra chamada "Trilho da Liberdade 2". O sistema "Trilho
da Liberdade 1" € uma passagem que liga a regido central da cidade a bairros do
municipio separados devido a existéncia de uma linha férrea. A segunda passagem
ligara a regido central a outra regido cortada pela linha do trem, influenciando

diretamente na mobilidade dessa regiao

Segundo os participantes, as autoridades possuem o desejo de levar todas as

introducdes realizadas nas principais areas centrais a todos 0os pontos do municipio.

A Tabela 5.7 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessédo de Grupo

Focal ligada a area de engenharia no municipio de Maté&o.
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Tabela 5.7 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no municipio
de Matéo no tema Engenharia.

SINTESE

MATAO

1. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢0es realizadas na &rea de engenharia

* Existe continuidade de gestado, onde a equipe de transito é a
Sinalizagcdo horizontal: tipo de pintura,|/mesma ha 8 anos

tinta, estado de conservacao, etc. * Sinalizagdo em bom estado e ha evidéncias de constante
manutencdo da mesma

QUESTOES

Sinalizagdo vertical: cor das placas,
estado de conservacéo, tamanho,
espessura dos postes, etc.

Sinalizagdo semafdrica: tamanho dos
focos, tipo de lampada (incandescente,
LED, etc), tipo de semaforo

Estado do pavimento: condi¢cdes de(*As vias encontram-se em bom estado de conservagéo, tendo
rolamento e estado de conservacao sido recapeadas em 2015

Drenagem davia » Ha evidéncias de investimentos

* Existe sinalizagéo, porém, ndo ha énfase tdo grande quanto a
horizontal

« Existe sinalizagéo, porém, ndo ha énfase tdo grande quanto a
horizontal

Reestruturacao do sistema de circulagédo
viaria: construcao de novos terminais de
TPU, corredores de 6nibus, taxi/moto taxi,
ciclovias, inverséo de vias, etc.

+ Existe uma preocupacéo na realizacao de agdes integradas de
melhorias no transporte publico, revitalizagdo urbana e trafego
urbano

Outras obras: correcdes nainfraestrutura
urbana, geometria, dispositivos de
canalizacdo de orientacdo de trafego,|* Construcdo de interligagdo entre a regido da area central e a
construgdo de novas vias, rotatorias,|periferia, melhorando a mobilidade

asfaltamento novo, medidas moderadora
de trafego

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?

» Nem todos os pontos criticos identificados foram solucionados

» Possui Plano de Mobilidade Urbana

Outros = - -
» Programacgéo semaférica terceirizada

5.1.3.2. Educacao

No municipio de Matdo séo feitas campanhas através de radio, televisdo, faixas com

mensagens educativas e entrega de material educativo a populacéo.

Sao colocados “em exposi¢cao”, em canteiros centrais das principais vias da cidade,

veiculos acidentados para mostrar a populagédo os impactos dos acidentes.

Os agentes de transito realizam palestras no ensino fundamental e em algumas
escolas do ensino médio. Além disso, as criangas também fazem visitas em campo

para aprenderem como sao realizados os servigos de sinalizagdo do municipio.

Tem-se desejo por parte das autoridades de se levar as escolas campanhas
educativas com premiacdo e sorteio de brindes com a participacdo dos alunos e

seus familiares.
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Ha integracdo entre as secretarias do municipio para que todas as acdes sejam

iImplementadas de maneira multi e interdisciplinar.

A Tabela 5.8 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessao de Grupo

Focal ligada a area de educacédo no municipio de Matao.

Tabela 5.8 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no municipio
de Matéo no tema Educacéo.

SINTESE

MATAO
2. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢cdes realizadas na area de educacéo
» Campanhas em radio, uso de faixas, panfletos e

QUESTOES

Campanhas/estratégias utilizadas orientacdo a populagao
» Exposicao de veiculos acidentados em canteiro central
Material didatico escolar * Nao ha material didatico

 Existem palestras para o ensino fundamental e escolas de
Conteddo voltado para qual faixa|ensino médio realizadas por agentes de transito de forma
etaria (criancgas, jovens, adultos)? voluntaria com finalidade explicativa de tipo de sinalizacé&o,
por exemplo

Existe relagcdo entre comportamentos
pré-existentes e material utilizado nas|-
campanhas?

Existe continuidade do processo
educativo?

O contetdo é trabalhado de forma
transversal e multidisciplinar?

Existe preocupacdo com meio
ambiente e cidadania?

Capacitacdo dos profissionais do SNT |-

Uso da midia (internet, radio, TV,
jornais e revistas, etc.)

» AcBes pontuais envolvendo criancas e os pais, como
multas ficticias e sorteios e festas promovendo integracédo
entre familia e municipio

Outros -

Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?

5.1.3.3. Esforco Legal

O controle do banco de dados de acidentes do municipio de Matéo é feito dentro da

Policia Militar.

A fiscalizag@o eletronica por radares estéticos iniciou-se em 2014, com a instalacéo
dos equipamentos nas principais vias da cidade. Além disso, no mesmo periodo, 0

contingente de agentes de transito aumentou de 4 para 12, com rondas realizadas
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principalmente na regido central de Matdo com uso de uma viatura. Ha planos para

aquisicdo de uma segunda viatura.

H4& um convénio com a Secretari

a de Seguranca Publica do Estado, em que héa

trabalho em conjunto com a Policia Militar. Também existe convénio com o Corpo de

Bombeiros do municipio.

A sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo Focal ligada a area de

esforco legal no municipio de Mata

0 encontra-se na Tabela 5.9.

Tabela 5.9 — Sintese dos resultados obtidos na sessé@o de Grupo Focal no municipio
de Matéo no tema Esforgo Legal.

QUESTOES

SINTESE
MATAO

3. Recolher a sua opinido acerca das princ

ipais acOes realizadas na area de esfor¢o legal (fiscalizagao)

Dados coletados s&o digitalizados/
informatizados?

* A gestdo das infragdes é feita por empresa terceirizada

Existéncia e funcionamento de banco de
dados

» Banco de dados de acidentes: Policia Militar

Equipamentos de fiscalizacdo utilizados:
radares (tipos), bafémetro, detector de
avanco de sinal vermelho, uso do cinto
de seguranca e uso do celular durante a
conducéo

» Radares implementados em Julho/2014

Parcerias: policia, guarda municipal,
agentes de transito e comunidade
(voluntarios)

+ Policia Militar
» 12 Agentes de Transito

técnico-cientifica e civil)?

Trabalho integrado com a policia (militar,|

Formas de fiscalizag&o: rondas com dupla
de agentes? Uso de radares com
indicacdo de local?

* Até Julho/2014 eram 4 Agentes de Transito

Principais multas aplicadas

Uso de sistema de adverténcias

envolvidos

Treinamento e avaliacdo dos agentes

consistentes e bem definidos?

Os critérios de fiscalizagdo séo

faltou ser feito?

Do que foi projetado/planejado, o que|

Outros
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5.1.4. Sao Carlos
5.1.4.1. Engenharia

Desde 2013 ha uma média de 60 intervencdes na sinalizacdo horizontal e vertical de
Sé&o Carlos. O trabalho iniciou-se na regido mais central e ao longo do tempo foi
avancando para regides periféricas do municipio. Houve trabalho intenso na
introducéo de sinalizacao horizontal na regido periférica, organizando e canalizando
melhor o transito. Além disso, foi feito um trabalho de realocacdo de faixas de

pedestres para pontos de menor risco para a travessia dos mesmos.

Nas principais vias da cidade foi realizada mudanca na programacao semaforica.
Esta sendo realizada a troca de semaforos antigos por seméaforos com totens com

grupos focais maiores para chamar mais a atencao dos usuarios do sistema.

Outras acdes de engenharia voltadas ao transito realizadas no municipio foram:
mudanca de direcdo de fluxo de veiculos em algumas vias da regido central, fixacao
de tachdes nas faixas continuas para orientar e canalizar o fluxo de veiculos e recuo
de estacionamento de veiculos nas esquinas, melhorando assim a visibilidade dos

condutores nos cruzamentos.

A Tabela 5.10 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessao de Grupo

Focal ligada a area de engenharia no municipio de Séo Carlos.

Tabela 5.10 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no
municipio de Sdo Carlos no tema Engenharia.

SINTESE
SAO CARLOS
1. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢des realizadas na area de engenharia
* Houve mudanga de gestdo em 2013
» Melhoria da sinalizagdo, principalmente na area central
» Extensdo dos trabalhos na periferia no ano de 2016

QUESTOES

Sinalizagao horizontal: tipo de pintura, tinta,
estado de conservacéo, etc.

Sinalizagao vertical: cor das placas, estado
de conservacdo, tamanho, espessura dos|ldem, porém, com menor intensidade que a sinalizagdo horizontal
postes, etc.
Sinalizagdo semaférica: tamanho dos|s Toda mudanga na area aconteceu e esta acontecendo este ano
focos, tipo de lampada (incandescente,|(2016)com a troca de seméforos antigos com semaforos

LED, etc), tipo de semaforo inteligentes sincronizados e com contadores de tempo

* O entrevistado ndo abordou o assunto, porém, a qualidade do
pavimento é visivelmente ruim e néo é possivel notar a implantagao
de nenhum projeto de melhoria na area

Drenagem davia » Ha evidéncias de investimentos

Estado do pavimento: condicbes de
rolamento e estado de conservagao
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Tabela 5.10 — Sintese dos resultados obtidos na sessao de Grupo Focal no
municipio de Sao Carlos no tema Engenharia (continuacao).

SINTESE
SAO CARLOS
1. Recolher a sua opinido acerca das principais a¢0es realizadas na a&rea de engenharia

QUESTOES

Reestruturagdo do sistema de circulacéo
viaria: constru¢do de novos terminais de
TPU, corredores de dnibus, taxi/moto taxi,
ciclovias, inverséo de vias, etc.

» Pequenas intervengdes pontuais (mudanga de diregéo,
estacionamento de motocicletas em esquinas, substituicdo de
canalizagdo, entre outros)

Outras obras: corre¢cfes nainfraestrutura
urbana, geometria, dispositivos de
canalizacdo de orientacdo de trafego,
construgcdo de novas vias, rotatérias,
asfaltamento novo, medidas moderadora

de trafego

Do que foi projetado/planejado, o que|+ Identificaram-se os pontos criticos do municipio, porém, sem
faltou ser feito? acles executadas em grande parte dos mesmos

Qutros -

5.1.4.2. Educacéao

Nas escolas de ensino fundamental sao feitos trabalhos de conscientizacéo através

de distribuicdo de gibis (histérias em quadrinhos) e passatempos educativos.

Durante a Semana Nacional do Transito séo realizadas campanha de panfletagem
nas ruas, trabalhos conjuntos com o batalhdo da Policia Militar e Corpo de
Bombeiros e campanhas educativas com criancas de escolas municipais. Além disso,
em outros 3 eventos realizados pela Prefeitura Municipal através da Secretaria de
Transito, em 2014, houve distribuicdo de brindes e panfletos para motoristas,
motociclistas, pedestres e ciclistas nos pontos de maior movimento da cidade.
Também foram realizados trabalhos de conscientizacdo especificos voltados aos
motociclistas através de panfletagem nos principais cruzamentos da regido central

da cidade (chamados “Pit Stop educativo”).

A Secretaria de Transito participa de um programa junto ao Estado para diminui¢ao
da acidentalidade viaria no municipio de Sado Carlos. Estdo sendo realizados o
levantamento e a identificagdo dos pontos criticos do municipio e as causas dos

acidentes nestes locais.

Periodicamente € realizado treinamento com educadores para capacitacdo na area
de transito, como o “Programa Bem-te-vi”’, e a¢cbes conjuntas com as seguradoras

Porto Seguro e Mapfre. Todas as campanhas de seguranca sdo divulgadas na midia.
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Existe um projeto para elaboracdo da Semana Municipal de Conscientizacdo de
Seguranca Viaria e do Transito. Os participantes ainda ressaltaram que h& o desejo
de se realizar campanhas voltadas especificamente a pedestres na regido central da

cidade.

A Tabela 5.11 apresenta a sintese de cada questdo abordada na sessdo de Grupo

Focal do municipio de S&o Carlos ligada a area de educacéao.

Tabela 5.11 — Sintese dos resultados obtidos na sesséo de Grupo Focal no
municipio de S&o Carlos no tema Educagéo.

SINTESE
SAO CARLOS
2. Recolher a sua opinido acerca das principais ag0es realizadas na area de educacgéo
» Foram seguidos os requisitos minimos estabelecidos pelo

QUESTOES

Campanhas/estratégias utilizadas DENATRAN (campanhas de conscientiza¢do seguindo o tema da
Semana Nacional do Transito)
Material didatico escolar » Histérias em quadrinhos e passatempos educativos

* Panfletagem e distribuicdo de brindes

* Trabalho em conjunto com a Policia Militar e Corpo de
Bombeiros em escolas municipais

» Pontos de parada educativos para conscientizagao dos
motoristas

Conteudo voltado para qual faixa etaria
(criancgas, jovens, adultos)?

Existe relagdo entre comportamentos pré-
existentes e material utilizado nas
campanhas?

Existe continuidade do processo
educativo? )
O contetdo é trabalhado de forma
transversal e multidisciplinar?

Existe preocupagdo com meio ambiente e
cidadania?

* Nao foi relatado, sendo citado apenas programas pontuais
Capacitacdo dos profissionais do SNT (exemplo: Bem-te-vi da Policia Militar e a¢Ges junto a
seguradoras)

Uso da midia (internet, radio, TV, jornais e
revistas, etc.)

Do que foi projetado/planejado, o que(* Realizagdo de uma campanha voltada aos pedestres que se
faltou ser feito? situam na area central e comercial

Qutros -

* Nao foi claro

5.1.4.3. Esforgo Legal

Em 2015 iniciou-se a fiscalizagdo eletrbnica no municipio de S&o Carlos. S&o 3
radares estaticos em sistema de rodizio e radares fixos nas principais vias arteriais.
No atual momento existem detectores de avango de sinal vermelho em 2

cruzamentos da regiao central.
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S&o Carlos possui um contingente de 27 agentes de transito. A fiscalizagao
realizada pelos agentes é dividida em 3 turnos (segunda a sabado): periodo
matutino (6 as 13h), periodo vespertino (12 as 19h) e periodo noturno (15h as 22h).
Aos domingos, a fiscalizacéo é feita entre as 8h e 18h. Além disso, ha um convénio
com o batalhdo da Policia Militar, em que h& um efetivo de 170 policiais militares
aptos a aplicarem autuacdes. Também ha um contingente de 120 Guardas
Municipais a disposicdo da Secretaria de Transito para também autuarem os

infratores.

Ao serem contratados, 0s agentes de transito passam por treinamento durante
30 dias, além de 15 dias de adaptacdo em campo. Também ha um treinamento dos
agentes junto ao DETRAN e as Policias Militar e Rodoviaria (elaboracdo de

laudos/autos, sinalizag&o de transito, bom senso em diversas situagoes).

Segundo os entrevistados, ha um projeto de instalacdo de lombadas eletrénicas
educativas: se o condutor passar dentro do limite de velocidade, a placa de seu

veiculo sera fotografada e entrara em sorteio de brindes e prémios.

by

A sintese das questdes abordadas na sessdo de Grupo Focal ligada a area de

esforco legal no municipio de Séo Carlos encontra-se na Tabela 5.12.

Tabela 5.12 — Sintese dos resultados obtidos na sessao de Grupo Focal no
municipio de S&o Carlos no tema Esfor¢o Legal.

SINTESE
SAO CARLOS
3. Recolher a sua opinido acerca das principais ac0es realizadas na area de esforgo legal (fiscalizagdo)
Dados coletados s&o digitalizados/
informatizados?
Existéncia e funcionamento de banco de|* Existe banco de dados, porém, é terceirizado e a prefeitura ndo
dados possui o controle sobre tal banco de dados
Equipamentos de fiscalizagdo utilizados:
radares (tipos), bafometro, detector de
avanco de sinal vermelho, uso do cinto|* Uso de radares: 3 estaticos e 4 fixos
de seguranca e uso do celular durante a
conducéo
Parcerias: policia, guarda municipal,|* 170 Policiais Militares
agentes de transito e comunidade|* 120 Guardas Municipais
(voluntarios) » 27 Agentes de Transito
Trabalho integrado com a policia (militar,
técnico-cientifica e civil)? }

QUESTOES

* A gestdo das infragdes é feita por empresa terceirizada

* A fiscalizacao realizada pelos agentes ¢é dividida em 3 turnos
(segunda a sabado): periodo matutino (6 as 13h), periodo
vespertino (12 as 19h) e periodo noturno (15h as 22h). Aos
domigos, a fiscalizacao é feita entre as 8h e 18h

Principais multas aplicadas -

Formas de fiscalizagdo: rondas com dupla
de agentes? Uso de radares com
indicacéo de local?
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Tabela 5.12 — Sintese dos resultados obtidos na sesséao de Grupo Focal no
municipio de Sao Carlos no tema Esforco Legal (continuacao).

SINTESE
SAO CARLOS
3. Recolher a sua opinido acerca das principais agdes realizadas na area de esforgo legal (fiscalizag&o)
Uso de sistema de adverténcias -
Treinamento e avaliagdo dos agentes| Treinamento feito pelo DETRAN e Policia Militar Rodoviaria
envolvidos » Agentes passam por reciclagem
Os critérios de fiscalizagdao séao
consistentes e bem definidos?
Do que foi projetado/planejado, o que
faltou ser feito?

QUESTOES

» Aimpressao que se tem, sim

» Aumento da fiscalizagéo eletronica

* A maior parte dos acidentes ocorrem nas rodovias do entorno da

Outros cidade devido ao trafego urbano nelas

A analise dos resultados dos grupos focais orientou a elaboracdo do questionario
para identificacdo da opinido dos usuarios frente as ac¢fes implantadas por cada

prefeitura em seus municipios. O referido questionario encontra-se no Apéndice D.
5.2. AMOSTRA

A amostra, obtida por conveniéncia, contou com um total de 427 participantes,
sendo 76 participantes do municipio de Araraquara, 117 do municipio de Franca,
217 do municipio de S&o Carlos e 17 do municipio de Matdo. Conforme discutido
anteriormente, ndo foi possivel realizar analises das respostas dos usuarios do
sistema do municipio de Matdo. O namero de entrevistados nao atingiu o minimo de
75 participantes, pois, apesar dos esforcos despendidos por parte das autoridades e

do pesquisador, ndo houve adeséo da populagéo.

Com os dados obtidos através da aplicacdo dos questionérios, foram feitas anélises
estatisticas das amostras por meio do software estatistico IBM-SPSS. Seus
resultados detalhados encontram-se nos Anexos 1, 2 e 3. A seguir, sao

apresentados os principais resultados da analise descritiva da amostra.
5.2.1. Araraquara

Na amostra do municipio de Araraquara, dos 76 participantes, 66% dos usuarios da
via sdo, na maior parte do tempo, motoristas. O restante dos participantes se
distribuiu com certa uniformidade entre motociclistas e pedestres, como se pode

observar na Tabela 5.13 e na Figura 5.1.
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Tabela 5.13 — Tipo de usuério da via da amostra do Municipio de Araraquara.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Motorista 50 65,8 65,8 65,8
valido Motocilista 14 18,4 18,4 84,2
Pedestre 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 5.1 — Tipo de usuéario da via da amostra do Municipio de Araraquara.

As faixas etarias da amostra, conforme Tabela 5.14 e Figura 5.2, foram compostas
por uma uniformidade em sua distribuicdo, com excecao da faixa etaria abaixo dos
20 anos de idade, com apenas 6% do total da amostra. Com relacdo ao género, a

amostra se mostrou totalmente equitativa, segundo Tabela 5.15 e Figura 5.3 a seguir.

Tabela 5.14 — Faixa etaria da amostra do Municipio de Araraquara.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Menor que 20 anos 5 6,6 6,6 6,6
De 20 a 29 anos 21 27,6 27,6 34,2
valido De 30 a 39 anos 17 22,4 22,4 56,6
De 40 a 50 anos 18 23,7 23,7 80,3
Mais que 50 anos 15 19,7 19,7 100,0

Total 76 100,0 100,0
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Figura 5.2 — Faixa etaria da amostra do Municipio de Araraquara.

Tabela 5.15 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Araraquara.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Feminino 38 50,0 50,0 50,0
Valido Masculino 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 5.3 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Araraquara.



88

Tabela 5.16 — Numero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de
Araraquara entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 53 69,7 69,7 69,7
valido De 1 a3 vezes 22 28,9 28,9 98,7
De 4 a 6 vezes 1 1,3 13 100,0
Total 76 100,0 100,0
Nenhuma/Nunca De 1a3vezes Ded4 a6 vezes
60,0%
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g 40 0%
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Figura 5.4 — Numero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de Araraquara
entre 2013 e 2015.

Tabela 5.17 — Numero de infracdes cometidas pela amostra do Municipio de
Araraquara entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 33 43,4 43,4 43,4
De 1 a 3 multas 40 52,6 52,6 96,1
Valido De 4 a 6 multas 1 1,3 1,3 97,4
Mais de 6 multas 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Nenhuma De 1 a3 multas De 4 a6 multas Mais de 6 multas
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Figura 5.5 — Numero de infracdes cometidas pela amostra do Municipio de
Araraquara entre 2013 e 2015.

Como pode se observar na Tabela 5.16 e na Figura 5.4, o envolvimento da amostra
em acidentes é relativamente baixo. Cerca de 70% dos participantes em Araraquara
nao sofreu acidentes de transito no periodo analisado (2013 a 2015) ou nunca se
envolveram em acidentes. JA com relagdo ao numero de multas, 57% dos
participantes relataram ter recebido pelo menos uma multa de transito, como

mostrado na Tabela 5.17 e na Figura 5.5.

5.2.2. Franca

A amostra do municipio de Franca € composta por 117 participantes, divididos da
seguinte maneira: 73% dos usuarios do sistema viario do municipio sdo na maior
parte do tempo motoristas. O restante da amostra, 27%, é dividida de forma
praticamente uniforme entre motociclistas e pedestres, como pode ser visto na
Tabela 5.18 e na Figura 5.6.
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Tabela 5.18 — Tipo de usuario da via da amostra do Municipio de Franca.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Motorista 85 72,6 72,6 72,6
valido Motocilista 14 12,0 12,0 84,6
Pedestre 18 15,4 15,4 100,0
Total 117 100,0 100,0
Motorista Motocilista Pedestre
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Figura 5.6 — Tipo de usuério da via da amostra do Municipio de Franca.

Com relagéo a faixa etaria, conforme se observa na Tabela 5.19 e na Figura 5.7, a

maior parte da amostra concentra-se na faixa etaria compreendida entre 20 e 29

anos (72% dos participantes). A maior parte dos participantes € do género masculino

(67% da amostra, conforme se observa na Tabela 5.20 e na Figura 5.8).

Tabela 5.19 — Faixa etaria da amostra do Municipio de Franca.

N e e e

Frequéncia

Porcentagem | Porcentagem valida

Porcentagem acumulativa

Valido

Menor que 20 anos
De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 50 anos
Mais que 50 anos
Total

6
84
19

5

3

117

51
71,8
16,2

4,3

2,6

100,0

51
71,8
16,2

4,3

2,6

100,0

51
76,9
93,2
97,4

100,0
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Figura 5.7 — Faixa etaria da amostra do Municipio de Franca.

Tabela 5.20 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Franca.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Feminino 39 33,3 33,3 33,3
Vélido Masculino 78 66,7 66,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
Feminino Masculino
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Figura 5.8 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Franca.
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Tabela 5.21 — Numero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de Franca
entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 74 63,2 63,2 63,2
- De 1 a 3 vezes 40 34,2 34,2 97,4
Valido
De 4 a 6 vezes 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
Nenhuma/Nunca De1a3vezes Ded a6 vezes
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Figura 5.9 — Namero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de Franca
entre 2013 e 2015.

Tabela 5.22 — Numero de infragces cometidas pela amostra do Municipio de Franca
entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 68 58,1 58,1 58,1
De 1 a 3 multas 40 34,2 34,2 92,3
Valido De 4 a 6 multas 7 6,0 6,0 98,3
Mais de 6 multas 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
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Nenhuma De 1 a3 multas De 4 a6 multas Mais de 6 multas
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Figura 5.10 — Numero de infracBes cometidas pela amostra do Municipio de Franca
entre 2013 e 2015.

Segundo observa-se na Tabela 5.21 e na Figura 5.9, a maior parte dos participantes
do municipio de Franca (63%) nao sofreu acidentes de transito no periodo analisado
(2013 a 2015) ou nunca se envolveu em acidentes. Com relagdo ao numero de
multas, 58% dos participantes relataram néo ter recebido nenhuma multa de transito
no mesmo periodo e 42% da amostra relatou ter cometido pelo menos uma infracéo,

como mostrado na Tabela 5.22 e na Figura 5.10.

5.2.3. Sao Carlos

O municipio de S&o Carlos apresentou 0s seguintes resultados: dos
217 participantes, 54% sao na maior parte do tempo motorista, e 37% séo pedestres.
Apenas 8% da amostra é composta por motociclistas, como ilustrado na Tabela 5.23

e na Figura 5.11.

De acordo com a Tabela 5.24 e a Figura 5.12, assim como no municipio de Franca,
a maior parte da amostra concentra-se na faixa etaria compreendida entre 20 e 29
anos (cerca de 60% dos participantes). Com relagdo ao género, conforme mostrado
na Tabela 5.25 e na Figura 5.13, a amostra se mostrou totalmente equitativa.
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Tabela 5.23 — Tipo de usuario da via da amostra do Municipio de Sao Carlos.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Motorista 116 53,5 53,5 53,5
- Motocilista 21 9,7 9,7 63,1
valido o destre 80 36,9 36,9 100,0
Total 217 100,0 100,0
Motorista Motocilista Pedestre
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Figura 5.11 — Tipo de usuéario da via da amostra do Municipio de Sao Carlos.

Tabela 5.24 — Faixa etaria da amostra do Municipio de Séo Carlos.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Menor que 20 anos 8 3,7 3,7 3,7
De 20 a 29 anos 131 60,4 60,4 64,1
valido De 30 a 39 anos 43 19,8 19,8 83,9
De 40 a 50 anos 17 7,8 7,8 91,7
Mais que 50 anos 18 8,3 8,3 100,0
Total 217 100,0 100,0
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Figura 5.12 — Faixa etaria da amostra do Municipio de S&o Carlos.

Tabela 5.25 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Séo Carlos.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Feminino 109 50,2 50,2 50,2
Valido Masculino 108 49,8 49,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Feminino Masculino
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Figura 5.13 — Reparticdo do género da amostra do Municipio de Sao Carlos.
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Tabela 5.26 — Numero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de S&o
Carlos entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 164 75,6 75,6 75,6
- De 1 a 3 vezes 50 23,0 23,0 98,6
Valido
De 4 a 6 vezes 3 1,4 1,4 100,0
Total 217 100,0 100,0
Nenhumal/Nunca De1a3vezes Ded a6 vezes
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Figura 5.14 — Numero de acidentes sofridos pela amostra do Municipio de Sao
Carlos entre 2013 e 2015.

Tabela 5.27 — Numero de infracdes cometidas pela amostra do Municipio de S&o
Carlos entre 2013 e 2015.

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 140 64,5 64,5 64,5
De 1 a 3 multas 68 31,3 31,3 95,9
Valido De 4 a 6 multas 5 2,3 2,3 98,2
Mais de 6 multas 4 1,8 1,8 100,0
Total 217 100,0 100,0
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Nenhuma De 1 a3 multas De 4 a6 multas Mais de 6 multas
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Figura 5.15 — Numero de infracBes cometidas pela amostra do Municipio de Sdo
Carlos entre 2013 e 2015.

Como pode se observar na Tabela 5.26 e na Figura 5.14, 75% dos participantes do
municipio de S&o Carlos ndo sofreu acidentes de transito no periodo analisado
(2013 a 2015) ou nunca se envolveu em acidentes. Com relagdo as multas, cerca de
65% dos participantes relataram nado ter recebido nenhuma multa de transito no
mesmo periodo, e cerca de 35% da amostra relatou ter cometido pelo menos uma

infracdo, como mostrado na Tabela 5.27 e na Figura 5.15.

5.3. ANALISE EXPLORATORIA DE RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DO TRANSITO DOS MUNICIPIOS

Com dados obtidos através da aplicagcdo do questionéario junto a 410 participantes
(76 do municipio de Araraquara, 117 do municipio de Franca e 217 do municipio de
Séao Carlos), optou-se por realizar uma analise exploratéria para identificacdo dos
fatores ligados a qualidade do transito e a frequéncia de intervengdes nas areas de
engenharia, educagdo e esforco legal nos municipios em questdo através das
técnicas de Boxplot e de frequéncia, que se complementam na medida em que a

ferramenta Boxplot permite “separar’ os dados representativos e importantes da
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amostra enquanto que a analise de frequéncia permite visualizar detalhes

relacionados a esses dados.

Como mencionado no Capitulo 4, optou-se utilizar uma escala Likert de 6 niveis,
para que se evitassem casos em que 0s participantes escolhessem uma alternativa
neutra aos assuntos abordados. A variacdo dos valores da escala, de 1 a 6, se deu

da seguinte maneira:

e No caso da avaliacdo da qualidade e condi¢Bes do transito: (1) Péssima, (2)
Ruim, (3) Regular, (4) Boa, (5) Otima e (6) Excelente.

¢ No caso da avaliagdo da frequéncia das acoes: (1) Nunca, (2) Quase nunca,
(3) Raramente, (4) As vezes, (5) Frequentemente e (6) Sempre.

Todas as andlises estatisticas foram feitas através do software estatistico IBM-SPSS.
A seguir, sdo apresentados os resultados do Boxplot da amostra, assim como seus

gréficos e tabelas de frequéncia.
5.3.1. Avaliacao da qualidade e condicGes do transito

Nesta parte do questionario foi coletada a opinido dos usuarios sobre a qualidade e
condi¢cBes do sistema viario dos municipios analisados. Para isso, foram elaboradas

guestdes referentes aos seguintes tdpicos:

Sinalizac&o horizontal,

Sinalizagéo vertical;

Sinalizacao semafdrica;

Condic¢bes da superficie de rolamento;

Condicdes de drenagem das vias;

-~ ® a0 T p

Fluidez do transito;

Transporte publico por 6nibus;

= Q@

Malha cicloviaria (ciclovias e ciclofaixas); e

Condicdes do passeio (calgadas).

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos seguidos de suas respectivas

analises.
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5.3.1.1. Araragquara

As tabelas, graficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a qualidade
do transito obtidas através da analise realizada pelo software estatistico IBM-SPSS
do municipio de Araraquara encontram-se nas Tabelas 5.28 a 5.36 e nas
Figuras 5.16 a 5.34.

Tabela 5.28 — Percepcao da amostra em relagédo a qualidade da sinalizacao
horizontal do Municipio de Araraquara.

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 1,3 1,3 1,3
Ruim 12 15,8 15,8 17,1
Regular 21 27,6 27,6 44,7
Valido Boa 27 35,5 35,5 80,3
Otima 11 14,5 14,5 94,7
Excelente 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0

a. Sinalizagdo de solo (pintura no asfalto)

Péssima Ruim Regular Boa Otima Excelente
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Figura 5.16 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao
horizontal do Municipio de Araraquara.
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Figura 5.17 — Andlise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacdo a qualidade
da sinalizacao horizontal do Municipio de Araraquara.

Tabela 5.29 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao vertical
do Municipio de Araraquara.

b. Placas de transito

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 1,3 1,3 1,3
Ruim 8 10,5 10,5 11,8
Regular 21 27,6 27,6 39,5
Vélido Boa 34 44,7 44,7 84,2
Otima 9 11,8 11,8 96,1
Excelente 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
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b. Placas de triansito

Péssima Ruim Regular Boa Otima Excelente
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Figura 5.18 — Percepgdo da amostra em relacéo a qualidade da sinalizac&o vertical
do Municipio de Araraquara.
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b. Placas de trinsito

D ——

Figura 5.19 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacdo a qualidade
da sinalizacéo vertical do Municipio de Araraquara.
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Tabela 5.30 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao
semaforica do Municipio de Araraquara.

c. Seméforos (farol)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 3 3,9 3,9 3,9
Ruim 4 53 53 9,2
Regular 10 13,2 13,2 22,4
Vélido Boa 28 36,8 36,8 59,2
Otima 21 27,6 27,6 86,8
Excelente 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
c. Semaforos (farol)
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Figura 5.20 — Percepcao da amostra em relagcéo a qualidade da sinalizagédo
semafdrica do Municipio de Araraquara.
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c. Semaforos (farol)

Figura 5.21 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacdo a qualidade
da sinalizacdo semaforica do Municipio de Araraquara.

Tabela 5.31 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢des da superficie de
rolamento do Municipio de Araraquara.

d. Condicdes do asfalto (pavimento)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 20 26,3 26,3 26,3
Ruim 22 28,9 28,9 55,3
valido Regular 24 31,6 31,6 86,8
Boa 8 10,5 10,5 97,4
Otima 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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d. Condigdes do asfalto (pavimento)

Péssima Ruim Regular Boa Otima
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Figura 5.22 — Percepcao da amostra em relagédo as condi¢des da superficie de
rolamento do Municipio de Araraquara.

d. Condigdes do asfalto (pavimento)

Figura 5.23 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacdo as
condi¢cBes da superficie de rolamento do Municipio de Araraquara.
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Tabela 5.32 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢cdes de drenagem das
vias do Municipio de Araraquara.

e. Canalizagado de chuva (drenagem)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 19 25,0 25,0 25,0
Ruim 12 15,8 15,8 40,8
Regular 21 27,6 27,6 68,4
Vélido Boa 17 22,4 22,4 90,8
Otima 2 2,6 2,6 93,4
Excelente 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

e. Canalizagdo de chuva (drenagem)

Péssima Ruim Regular Boa Otima Excelente
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Figura 5.24 — Percepcao da amostra em relagédo as condi¢des de drenagem das vias
do Municipio de Araraquara.
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e. Canalizagdo de chuva (drenagem)
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Figura 5.25 — Analise BoxPlot sobre a percepcdo da amostra em relacdo as
condi¢cBes de drenagem das vias do Municipio de Araraquara.

Tabela 5.33 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de Araraquara.

f. Transito (fluidez dos veiculos)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 5 6,6 6,6 6,6
Ruim 9 11,8 11,8 18,4
- Regular 23 30,3 30,3 48,7
valido g oa 32 42,1 42,1 90,8
Otima 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
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f. Trinsito (fluidez dos veiculos)

Péessima Ruim Regular Boa Otima
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Figura 5.26 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de Araraquara.

f. Trinsito (fluidez dos veiculos)
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Figura 5.27 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacao a qualidade
da fluidez do transito do Municipio de Araraquara.
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Tabela 5.34 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de Araraquara.

g. Transporte publico (6nibus)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 10 13,2 13,2 13,2
Ruim 21 27,6 27,6 40,8
r Regular 21 27,6 27,6 68,4
valido g a 21 27,6 27,6 96,1
Otima 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
g. Transporte puablico (6nibus)
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Figura 5.28 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de Araraquara.
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g. Transporte publico (dnibus)
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Figura 5.29 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢cdo da amostra em relacao a qualidade
do transporte publico por énibus do Municipio de Araraquara.

Tabela 5.35 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Araraquara.

h. Ciclovias, ciclofaixas

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 22 28,9 28,9 28,9
Ruim 27 35,5 35,5 64,5
Regular 22 28,9 28,9 93,4
Vélido Boa 2 2,6 2,6 96,1
Otima 2 2,6 2,6 98,7
Excelente 1 1,3 1,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
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h. Ciclovias, ciclofaixas
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Figura 5.30 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Araraquara.

4=

h. Ciclovias, ciclofaixas

Figura 5.31 — Andlise BoxPlot sobre a percepgéo da amostra em relacdo a qualidade
da malha cicloviaria (ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Araraquara.
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Tabela 5.36 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢cdes do passeio
(calcadas) do Municipio de Araraquara.

i. Calgadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 12 15,8 15,8 15,8
Ruim 17 22,4 22,4 38,2
o Regular 29 38,2 38,2 76,3
V I 1 1 1
dlido g a 17 22,4 22,4 98,7
Otima 1 1,3 1,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
i. Calgadas
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Figura 5.32 — Percepcao da amostra em relacéo as condi¢des do passeio (cal¢cadas)
do Municipio de Araraquara.
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i. Calgadas

Figura 5.33 — Analise BoxPlot sobre a percepcdo da amostra em relacdo as
condicdes do passeio (calgadas) do Municipio de Araraquara.
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Figura 5.34 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacdo a qualidade
do transito do Municipio de Araraquara.
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A partir da analise Boxplot da avaliacdo da qualidade e condi¢bes do transito do

municipio de Araraquara, das tabelas e dos graficos de frequéncia apresentados

anteriormente, € possivel obter as seguintes consideracgdes:

As questdes ligadas a sinalizacdo horizontal e vertical e a fluidez do transito
possuem concentragdo de suas respostas nos scores 3 e 4 (regular a boa),
sendo a maior parte das respostas realizando uma avaliagdo boa em ambos
0S €asos;

As respostas da questdo referente a sinalizacdo semaférica concentram-se
entre os scores 4 e 5. Cerca de 37% dos participantes avaliam a sinalizacao
semafdrica como boa e 28% como 6tima;

A concentracdo das respostas da questdo sobre as condi¢cdes de drenagem
do pavimento esta entre os scores 1/2 e 4 (péssima/ruim e boa), com a
maioria dos respondentes avaliando este quesito com qualidade regular;

Com relacdo ao transporte publico, as respostas sao igualmente divididas
entre os scores de qualidade ruim, regular e boa (27,6% para cada uma
delas);

A questao referente as condi¢des do passeio (calcadas) possui concentracao
de respostas entre os scores 2 e 3 (ruim a regular) com parcela majoritaria
(em torno de 38%) avaliando sua qualidade como regular;

Por fim, a concentracdo das respostas dos itens que avaliam as condi¢des da
superficie de rolamento e malha cicloviaria encontra-se entre os scores 1 e 3

(péssimo a regular), sendo os indices pior avaliados.

5.3.1.2. Franca

As tabelas, graficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a qualidade

do transito obtidas através da analise realizada pelo software estatistico IBM-SPSS

do municipio de Franca encontram-se nas Tabelas 5.37 a 5.45 e nas Figuras 5.35 a

5.53.
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Tabela 5.37 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade da sinalizagéo

horizontal do Municipio de Franca.

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 3 2,6 2,6 2,6
Ruim 9 7,7 7,7 10,3
Regular 48 41,0 41,0 51,3
Valido Boa 42 35,9 35,9 87,2
Otima 12 10,3 10,3 97,4
Excelente 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
a. Sinalizagdo de solo (pintura no asfalto)
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Figura 5.35 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao

horizontal do Municipio de Franca.
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Figura 5.36 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢édo da amostra em relacdo a qualidade

da sinalizacdo horizontal do Municipio de Franca.

Tabela 5.38 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da sinalizacao vertical
do Municipio de Franca.

b. Placas de transito

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 4 34 34 34
Ruim 7 6,0 6,0 9,4
Regular 42 35,9 35,9 45,3
Vélido Boa 48 41,0 41,0 86,3
Otima 11 9,4 9,4 95,7
Excelente 5 43 43 100,0
Total 117 100,0 100,0
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b. Placas de transito
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Figura 5.37 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade da sinalizag&o vertical
do Municipio de Franca.
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Figura 5.38 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao a qualidade
da sinalizacéo vertical do Municipio de Franca.
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Tabela 5.39 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da sinalizacao
semaforica do Municipio de Franca.

c. Semaforos (farol)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 2 1,7 1,7 1,7
Ruim 14 12,0 12,0 13,7
Regular 41 35,0 35,0 48,7
Vélido Boa 45 38,5 38,5 87,2
Otima 14 12,0 12,0 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0

c. Semaforos (farol)
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Figura 5.39 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade da sinalizagéo
semaforica do Municipio de Franca.
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c. Semaforos (farol)
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Figura 5.40 — Andlise BoxPlot sobre a percepcdo da amostra em relacao a qualidade
da sinalizacao semaforica do Municipio de Franca.

Tabela 5.40 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢cdes da superficie de
rolamento do Municipio de Franca.

d. Condi¢des do asfalto (pavimento)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 13 111 11,1 11,1
Ruim 31 26,5 26,5 37,6
Regular 41 35,0 35,0 72,6
Vélido Boa 27 23,1 23,1 95,7
Otima 4 3,4 34 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0
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d. Condigdes do asfalto (pavimento)
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Figura 5.41 — Percepcao da amostra em relacéo as condi¢des da superficie de
rolamento do Municipio de Franca.
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Figura 5.42 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao as
condic¢des da superficie de rolamento do Municipio de Franca.
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Tabela 5.41 — Percepcao da amostra em relacéo as condi¢cdes de drenagem das
vias do Municipio de Franca.

e. Canalizagado de chuva (drenagem)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 7 6,0 6,0 6,0
Ruim 28 23,9 23,9 29,9
Regular 46 39,3 39,3 69,2
Vélido Boa 29 24,8 24,8 94,0
Otima 6 51 51 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0

e. Canalizagdo de chuva (drenagem)
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Figura 5.43 — Percepcao da amostra em relacéo as condigbes de drenagem das vias
do Municipio de Franca.
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e. Canalizagdo de chuva (drenagem)

Figura 5.44 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacdo as
condicdes de drenagem das vias do Municipio de Franca.

Tabela 5.42 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de Franca.

f. Transito (fluidez dos veiculos)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 9 9 9
Ruim 22 18,8 18,8 19,7
- Regular 61 521 52,1 71,8
valido goa 30 25,6 25,6 97,4
Otima 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
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f. Transito (fluidez dos veiculos)
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Figura 5.45 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de Franca.
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Figura 5.46 — Andlise BoxPlot sobre a percepgéo da amostra em relacdo a qualidade
da fluidez do transito do Municipio de Franca.
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Tabela 5.43 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de Franca.

g. Transporte publico (6nibus)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 12 10,3 10,3 10,3
Ruim 17 14,5 14,5 24,8
. Regular 56 47,9 479 72,6
valido g o 30 25,6 25,6 98,3
Otima 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
d. Transporte pablico (6nibus)
Péssima Ruim Regular Boa Otima
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Figura 5.47 — Percepcao da amostra em relagédo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de Franca.
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g. Transporte piblico (énibus)
q

111

11?098

103

Figura 5.48 — Andlise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacdo a qualidade
do transporte publico por énibus do Municipio de Franca.

Tabela 5.44 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Franca.

h. Ciclovias, ciclofaixas

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 20 17,1 17,1 17,1
Ruim 39 33,3 33,3 50,4
- Regular 37 31,6 31,6 82,1
valido g o 17 145 145 96,6
Otima 4 3,4 3,4 100,0
Total 117 100,0 100,0
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h. Ciclovias, ciclofaixas
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Figura 5.49 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Franca.
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Figura 5.50 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacao a qualidade
da malha cicloviaria (ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Franca.
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Tabela 5.45 — Percepcao da amostra em relacéo as condi¢cdes do passeio
(calcadas) do Municipio de Franca.

i. Calcadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 14 12,0 12,0 12,0
Ruim 27 23,1 23,1 35,0
Regular 48 41,0 41,0 76,1
Vélido Boa 23 19,7 19,7 95,7
Otima 4 3,4 3,4 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0
i. Calgadas
Péssima Ruim Regular Boa Otima Excelente
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Figura 5.51 — Percepcao da amostra em relagéo as condi¢des do passeio (calgadas)
do Municipio de Franca.
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Figura 5.52 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao as
condic¢des do passeio (calgadas) do Municipio de Franca.
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Figura 5.53 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacao a qualidade
do transito do Municipio de Franca.
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Com base nos resultados da analise Boxplot da avaliagdo da qualidade e condi¢cfes

do transito do municipio de Franca, nas tabelas e nos graficos de frequéncia

apresentados anteriormente sao feitas as seguintes consideracoes:

As questdes ligadas a sinalizacdo horizontal, fluidez do transito e transporte
publico possuem concentracdo de suas respostas nos scores 3 e 4 (regular a
boa), com a maior parte das respostas no score 3 (qualidade regular);

As respostas das questdes referentes as sinalizagdes vertical e semafoérica
concentram-se entre os scores 3 e 4 (regular a boa), com a maior parte das
respostas no score 4 (qualidade boa);

A maior parcela da amostra considera a qualidade da superficie de rolamento
como regular (cerca de 35%). O mesmo ocorre com a classificacdo das
condi¢cOes de drenagem, onde 39% da amostra a considera como regular;

As respostas do item que avalia as condi¢cdes da malha cicloviaria encontram-
se entre os scores 2 e 3 (33% das respostas no score ruim e 32% das
respostas no score regular);

Finalmente, a questdo referente as condi¢cbes do passeio (calcadas) possui
concentracdo de respostas no score 3 (41% dos usuarios do sistema
consideram sua qualidade regular).

5.3.1.3. Sao Carlos

As tabelas, gréficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a qualidade

do transito obtidas através da analise realizada pelo software estatistico IBM-SPSS

do municipio de S&o Carlos encontram-se nas Tabelas 5.46 a 5.54 e nas
Figuras 5.54 a 5.72.

Tabela 5.46 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da sinalizacao

horizontal do Municipio de S&o Carlos.

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Valido

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Péssima 33 15,2 15,2 15,2
Ruim 75 34,6 34,6 49,8
Regular 78 35,9 35,9 85,7
Boa 28 12,9 12,9 98,6
Otima 2 9 9 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
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Figura 5.54 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao

horizontal do Municipio de S&o Carlos.
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Figura 5.55 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacao a qualidade

da sinalizacao horizontal do Municipio de Sao Carlos.
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Tabela 5.47 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao vertical
do Municipio de S&o Carlos.

b. Placas de transito

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 14 6,5 6,5 6,5
Ruim 44 20,3 20,3 26,7
Regular 109 50,2 50,2 77,0
Valido Boa 41 18,9 18,9 95,9
Otima 7 3.2 3,2 99,1
Excelente 2 9 9 100,0
Total 217 100,0 100,0
b. Placas de transito
Péssima Ruim Regular Boa Otima Excelente
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Figura 5.56 — Percepcao da amostra em relacéo a qualidade da sinalizacao vertical
do Municipio de Séo Carlos.
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b. Placas de trinsito
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Figura 5.57 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢cdo da amostra em relacao a qualidade
da sinalizacao vertical do Municipio de Séo Carlos.

Tabela 5.48 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da sinalizacao

semaforica do Municipio de Sao Carlos.

c. Seméaforos (farol)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 12 55 55 5,5
Ruim 25 11,5 11,5 17,1
Regular 81 37,3 37,3 544
Vélido Boa 85 39,2 39,2 93,5
Otima 11 51 51 98,6
Excelente 3 1,4 1,4 100,0
Total 217 100,0 100,0
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c. Semaforos (farol)
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Figura 5.58 — Percepcao da amostra em relacdo a qualidade da sinalizacao
semaférica do Municipio de S&o Carlos.
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Figura 5.59 — Andlise BoxPlot sobre a percepgdo da amostra em relacdo a qualidade
da sinalizacao semaforica do Municipio de Séo Carlos.
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Tabela 5.49 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢des da superficie de
rolamento do Municipio de Séao Carlos.

d. Condi¢des do asfalto (pavimento)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 98 45,2 45,2 452
Ruim 72 33,2 33,2 78,3
o Regular 31 14,3 14,3 92,6
V I 1 1 1
dlido g a 15 6.9 6.9 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
d. Condigdées do asfalto (pavimento)
Péssima Ruim Regular Boa Excelente
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Figura 5.60 — Percepcao da amostra em relagédo as condi¢des da superficie de
rolamento do Municipio de Séo Carlos.
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d. Condigdes do asfalto (pavimento)
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Figura 5.61 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢do da amostra em relacdo as
condicBes da superficie de rolamento do Municipio de Séo Carlos.

Tabela 5.50 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢cdes de drenagem das
vias do Municipio de Sao Carlos.

e. Canalizacao de chuva (drenagem)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 60 27,6 27,6 27,6
Ruim 85 39,2 39,2 66,8
Regular 51 23,5 23,5 90,3
Vélido Boa 19 8,8 8,8 99,1
Otima 1 5 5 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
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e. Canalizagdo de chuva (drenagem)
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Figura 5.62 — Percepcao da amostra em relagdo as condi¢cdes de drenagem das vias
do Municipio de Sao Carlos.
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Figura 5.63 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao as
condicdes de drenagem das vias do Municipio de S&o Carlos.
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Tabela 5.51 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de S&o Carlos.

f. Transito (fluidez dos veiculos)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 24 111 111 11,1
Ruim 65 30,0 30,0 41,0
- Regular 82 37,8 37,8 78,8
valido g a 36 16,6 16,6 95,4
Otima 10 4,6 4,6 100,0
Total 217 100,0 100,0
f. Transito (fluidez dos veiculos)
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Figura 5.64 — Percepcao da amostra em relagéo a qualidade da fluidez do transito
do Municipio de S&o Carlos.
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Figura 5.65 — Andlise BoxPlot sobre a percep¢cdo da amostra em relacao a qualidade
da fluidez do transito do Municipio de Sao Carlos.

Tabela 5.52 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de Sao Carlos.

g. Transporte publico (6nibus)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 77 35,5 35,5 355
Ruim 65 30,0 30,0 65,4
Vélido Regular 59 27,2 27,2 92,6
Boa 16 7.4 7.4 100,0
Total 217 100,0 100,0
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g. Transporte pablico (6nibus)
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Figura 5.66 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade do transporte publico
por 6nibus do Municipio de S&o Carlos.
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Figura 5.67 — Andlise BoxPlot sobre a percepgéo da amostra em relacdo a qualidade
do transporte publico por 6nibus do Municipio de Séo Carlos.
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Tabela 5.53 — Percepcao da amostra em relacédo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Sao Carlos.

h. Ciclovias, ciclofaixas

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 70 32,3 32,3 32,3
Ruim 81 37,3 37,3 69,6
o Regular 55 253 25,3 94,9
valido g a 10 4.6 4.6 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
h. Ciclovias, ciclofaixas
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Figura 5.68 — Percepcao da amostra em relagdo a qualidade da malha cicloviaria
(ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de Sao Carlos.
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h. Ciclovias, ciclofaixas

Figura 5.69 — Andlise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacdo a qualidade
da malha cicloviaria (ciclovias e ciclofaixas) do Municipio de S&o Carlos.

Tabela 5.54 — Percepcao da amostra em relacédo as condi¢cdes do passeio
(calcadas) do Municipio de Séo Carlos.

i. Calgadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Péssima 69 31,8 31,8 31,8
Ruim 80 36,9 36,9 68,7
. Regular 57 26,3 26,3 94,9
valido g o 10 46 46 99,5
Excelente 1 5 5 100,0

Total 217 100,0 100,0
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i. Calgadas
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Figura 5.70 — Percepcao da amostra em relacéo as condi¢des do passeio (calcadas)
do Municipio de Sao Carlos.
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Figura 5.71 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao as
condic¢des do passeio (calgadas) do Municipio de Séo Carlos.
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Figura 5.72 — Analise BoxPlot sobre a percepcédo da amostra em relacao a qualidade
do transito do Municipio de Sao Carlos.

Com base nos resultados da analise Boxplot da avaliacdo da qualidade e condi¢cdes
do transito do municipio de Sao Carlos, das tabelas e dos graficos de frequéncia
apresentados anteriormente, sdo feitas as seguintes consideraces:

e Sobre a sinalizagdo horizontal, sua questdo concentra suas respostas nos
scores 2 e 3 (ruim a regular). Do total de respostas obtidas através do
guestionario, 35% consideram sua qualidade ruim enquanto 36% consideram
regular;

e A questdo ligada a sinalizacdo vertical retornou 50% de suas respostas
classificando sua qualidade como regular;

e Com relacdo a fluidez do transito, suas respostas concentram-se nos scores 2
e 3 (ruim a regular), com maior parte (cerca de 40%) no score 3 (regular);

e As respostas das questdes referentes a qualidade da sinalizagdo semaférica
concentram-se entre os scores 3 e 4 (37% das respostas a consideram

regular e 39% das respostas a consideram boa);
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e A maior parte das respostas referente as condicdes da superficie de
rolamento e transporte publico de S&o Carlos concentra-se na qualidade
péssima;

e Ja a avaliacdo das condi¢cdes da malha cicloviaria, calcadas e drenagem de
vias concentra-se entre 0os scores 1 e 3 (péssima a regular), com a maior
parte das respostas na qualidade considerada ruim.

5.3.2. Frequéncia das acdes percebida pela amostra

Nesta parte do questionario constam questdes para coletar informacdes sobre a
percepcao da frequéncia das a¢6es implementadas em cada um dos municipios sob
a Otica dos usuéarios. Para isso, foram elaboradas questfes referentes aos seguintes

tépicos:

a. Acdes na area de Engenharia:

e Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatérias,
avenidas, sinalizagdo nova, asfalto, faixas exclusivas de 0nibus,
ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

b. Acdes na area de Educacao:

e Com que frequéncia sado realizadas acdes na area de educacdo para o
transito em seu municipio (campanhas, divulgacdo em painéis, faixas, outdoor,
trabalho em escolas, etc.)?

e Com que frequéncia sao feitas campanhas na midia (internet, radio, TV,
jornais e revistas, etc.)?

c. AgOes na area de Esforgo Legal:

Com que frequéncia é feita a fiscaliza¢do no transito em seu municipio?

Também foi introduzida a seguinte questdo para avaliar a opinido dos usuarios do

sistema sobre o uso de radares na fiscalizag&o:

e Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizacao do transito ajuda a diminuir o

numero de acidentes?

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos seguidos de suas respectivas

analises.
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5.3.2.1. Araraquara

As tabelas, graficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a avaliacdo
da frequéncia das acdes obtidas através da analise realizada pelo software
estatistico IBM-SPSS do municipio de Araraquara encontram-se nas Tabelas 5.55 a
5.59 e nas Figuras 5.73 a 5.83.

Tabela 5.55 — Percepcao da amostra em relagédo a frequéncia de investimentos na
infraestrutura urbana no Municipio de Araraquara.

2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatdrias, avenidas, sinalizagao
nova, asfalto, faixas exclusivas de énibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 1 1,3 1.3 1,3
Quase nunca 7 9,2 9,2 10,5
Raramente 12 15,8 15,8 26,3

Vélido Asvezes 30 39,5 39,5 65,8
Frequentemente 22 28,9 28,9 94,7
Sempre 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0

2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido
rotatorias, avenidas, sinalizagao nova, asfalto, faixas exclusivas de 6nibus,
ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?
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5.73 — Percepcéo da amostra em relacao a frequéncia de investimentos na
infraestrutura urbana no Municipio de Araraquara.
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faixas exclusivas de dnibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes,
viadutos, etc.?

2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem
construido rotatorias, avenidas, sinalizagdo nova, asfalto,

Figura 5.74 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos na infraestrutura
urbana no Municipio de Araraquara percebida pela amostra.

Tabela 5.56 — Percepcao da amostra em relacédo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educacéo para o transito no Municipio de Araraquara.

3.Com que frequéncia sdo realizadas a¢cdes na area de educacgao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgacédo em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 8 10,5 10,5 10,5
Quase nunca 14 18,4 18,4 289
Raramente 20 26,3 26,3 55,3

Vélido Asvezes 18 23,7 23,7 78,9
Frequentemente 13 17,1 17,1 96,1
Sempre 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
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3. Com que frequéncia sdo realizadas agdes na area de educagdo para o
transito em seu municipio (campanhas, divulgagao em painéis, faixas,
outdoor, trabalho em escolas, etc.)?
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Figura 5.75 — Percepcao da amostra em relacdo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educacéo para o transito no Municipio de Araraquara.
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Figura 5.76 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos em campanhas
de educagéo para o transito no Municipio de Araraquara percebida pela amostra.
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Tabela 5.57 — Percepcao da amostra em relacédo a frequéncia de realizacéo de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Araraquara.

4. Com que frequéncia séo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 8 10,5 10,5 10,5
Quase nunca 22 28,9 28,9 39,5
Raramente 14 18,4 18,4 57,9

Valido As vezes 19 25,0 25,0 82,9
Frequentemente 11 14,5 14,5 97,4
Sempre 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

4. Com que frequéncia sdo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV,
jornais e revistas, etc.)?

Nunca

Quase nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

30,0%—

20,0%

Porcentagem

10,0%

[ 1]

0%

Figura 5.77 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacdo de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Araraguara.
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4. Com que frequéncia sio feitas campanhas na midia
(internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?
(]
1

Figura 5.78 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacdo de campanhas
divulgadas na midia no Municipio de Araraquara percebida pela amostra.

Tabela 5.58 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacéo de
fiscalizacdo no Municipio de Araraquara.

5.Com que freq

uéncia é feita a fiscalizagdo no transito em seu municipio?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Quase nunca 8 10,5 10,5 10,5
Raramente 12 15,8 15,8 26,3

.. Asvezes 17 22,4 22,4 48,7

Valido

Frequentemente 31 40,8 40,8 89,5
Sempre 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 5.79 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacéo de

fiscalizacdo no Municipio de Araraquara.

4

5. Com que frequéncia & feita a fiscalizagdo no transito em
seu municipio?

2

Figura 5.80 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacao de fiscalizacdo no

Municipio de Araraguara percebida pela amostra.
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Tabela 5.59 — Opinido da amostra em relacao a efetividade de uso de fiscalizacao

eletrbnica no transito do Municipio de Araraquara.

6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizacéo do transito ajuda a diminuir o niamero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 6 79 7,9 7,9
Quase nunca 8 10,5 10,5 18,4
Raramente 7 9,2 9,2 27,6
Vélido As vezes 22 28,9 28,9 56,6
Frequentemente 16 21,1 21,1 77,6
Sempre 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagdo do transito ajuda a
diminuir o nimero de acidentes?
O
)
c
; :
5 2 " g
. . s 8 s 2
o "] E a g. =
5 5 5 - @ 5
= <} o L w n
30,0%
E 20,0%
o
]
]
c
]
2
5
10,0%
0% T T T T T T

Figura 5.81 — Opinido da amostra em relagdo a efetividade de uso de fiscalizacéo

eletronica no transito do Municipio de Araraquara.
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Figura 5.82 — Analise BoxPlot sobre opinido da amostra em relacdo a efetividade de
uso de fiscalizacao eletrdnica no transito do Municipio de Araraquara.
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2. Com gue frequéncia a
prefetura de sua cidacde tem
construico rotatarias,
-auenidas,_sinaliza do nova,
asfalto, faixas exclusivas
de dnibus,
cicloviasiciclofaixas,
pontes, viadutos, etc.?
3. Com gue frequéncia sdo
realizadas agoes na area de
educagso para o trénsito em
Seu municipio (campanhas,
divulgagao em paingis,
faixas, outcdoor, trabalho em
escnlas, etc.)?
4. Com gue frequéncia séo
:|ferta$ campanhas na midia
{internet, radio, TV, jornais e
revistas, etc )’r‘
5. Com gue frequenma &
M feta a fiscalizagio no
transito em seu municipio?
6. Ma sua opinido, o uso de
radares na fiscalizagdo do
transito ajuda a diminuir o
numero de acidentes?

Figura 5.83 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia das a¢cdes no Municipio de

Araraquara percebida pela amostra.
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De acordo com a analise Boxplot da avaliacdo da frequéncia das a¢g6es no Municipio

de Araraquara percebida pela amostra, das tabelas e dos graficos de frequéncia

apresentados anteriormente, podem ser feitas as seguintes consideracoes:

hY

AcOes voltadas a engenharia possuem score entre 3 e 5, ou seja, entre
raramente e frequentemente, com a maior parte das respostas (cerca de
40%) situada no score 4 (as vezes);

Acdes voltadas a educacédo, bem como uso da midia para realizar campanhas
apresentam-se entre 0s scores 2 e 4 (quase nunca e as vezes), e sua
mediana no score 3 (raramente);

Acles voltadas ao esforco legal (fiscalizacdo) possuem cerca de 40% das
respostas situada no score 5 (frequentemente);

O uso do radar na fiscalizacdo na diminuicdo de acidentes, segundo a
percepcdo da amostra, concentra seu score entre 3 e 5 (raramente e
frequentemente), com as seguintes porcentagens: 30% para 0 score
raramente, 21% para o0 score as vezes e 22% para o score frequentemente.

5.3.2.2. Franca

As tabelas, graficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a avaliacdo

da frequéncia das aclBes obtidas através da andlise realizada pelo software

estatistico IBM-SPSS do municipio de Franca encontram-se nas Tabelas 5.60 a 5.64

e nas Figuras 5.84 a 5.94.

Tabela 5.60 — Percepcao da amostra em relagédo a frequéncia de investimentos na

infraestrutura urbana no Municipio de Franca.

2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatérias, avenidas, sinalizagéo

nova, asfalto, faixas exclusivas de énibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Valido

Quase nunca 11 9,4 9,4 94

Raramente 41 35,0 35,0 44 .4
As vezes 48 41,0 41,0 85,5
Frequentemente 15 12,8 12,8 98,3
Sempre 2 1,7 1,7 100,0

Total 117 100,0 100,0
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2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido
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Figura 5.84 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de investimentos na

infraestrutura urbana no Municipio de Franca.

faixas exclusivas de énibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes,
viadutos, etc.?
=
1

2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem
construido rotatorias, avenidas, sinalizagdao nova, asfalto,

78
27

Figura 5.85 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos na infraestrutura
urbana no Municipio de Franca percebida pela amostra.
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Tabela 5.61 — Percepcao da amostra em relagédo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educac¢do para o transito no Municipio de Franca.

3.Com que frequéncia sao realizadas a¢cdes na é&rea de educacgao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgagéo em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 18 154 154 154
Quase nunca 34 29,1 29,1 44.4
Raramente 39 33,3 33,3 77,8

Vélido As vezes 19 16,2 16,2 94,0
Frequentemente 6 51 51 99,1
Sempre 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0

3. Com que frequéncia sdo realizadas agdes na area de educagdo parao
transito em seu municipio (campanhas, divulga¢dao em painéis, faixas,

Nunca

outdoor, trabalho em escolas, etc.)?
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Figura 5.86 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educacéo para o transito no Municipio de Franca.
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Figura 5.87 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos em campanhas
de educacéo para o transito no Municipio de Franca percebida pela amostra.

Tabela 5.62 — Percepcao da amostra em relacdo a frequéncia de realizacao de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Franca.

4. Com que frequéncia séo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 15 12,8 12,8 12,8
Quase nunca 34 29,1 29,1 41,9
valido Raramente 42 35,9 35,9 77,8
As vezes 24 20,5 20,5 98,3
Frequentemente 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
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4. Com que frequéncia sdo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV,
jornais e revistas, etc.)?
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Figura 5.88 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacéo de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Franca.
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4. Com que frequéncia sio feitas campanhas na midia
(internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Figura 5.89 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacdo de campanhas
divulgadas na midia no Municipio de Franca percebida pela amostra.
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Tabela 5.63 — Percepcao da amostra em relacédo a frequéncia de realizacéo de
fiscalizacdo no Municipio de Franca.

5.Com que frequéncia é feita a fiscaliza¢gdo no transito em seu municipio?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 1 9 9 9
Quase nunca 10 8,5 8,5 9,4
Raramente 19 16,2 16,2 25,6
Valido As vezes 34 29,1 29,1 54,7
Frequentemente 46 39,3 39,3 94,0
Sempre 7 6,0 6,0 100,0
Total 117 100,0 100,0
5. Com que frequéncia e feita a fiscalizagdo no transito em seu municipio?
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Figura 5.90 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacdo de
fiscalizagcdo no Municipio de Franca.



158

5. Com que frequéncia é feita a fiscalizagio no trinsito em
seu municipio?

—_
|

Figura 5.91 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacdo de fiscalizacdo no
Municipio de Franca percebida pela amostra.

Tabela 5.64 — Opinido da amostra em relacao a efetividade de uso de fiscalizacao
eletrbnica no transito do Municipio de Franca.

6. Na sua opinido, o uso de radares nafiscalizag&o do transito ajuda a diminuir o niamero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 10 8,5 8,5 8,5
Quase nunca 13 11,1 11,1 19,7
Raramente 18 154 154 35,0
Vélido Asvezes 43 36,8 36,8 71,8
Frequentemente 18 15,4 154 87,2
Sempre 15 12,8 12,8 100,0
Total 117 100,0 100,0
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6. Na sua opinido, o uso de radares nafiscalizagdo do trinsito ajuda a
diminuir o nimero de acidentes?
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Figura 5.92 — Opinido da amostra em relacao a efetividade de uso de fiscalizacao
eletrénica no transito do Municipio de Franca.
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6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagdo do
transito ajuda a diminuir o nimero de acidentes?

Figura 5.93 — Andlise BoxPlot sobre opinido da amostra em relacédo a efetividade de
uso de fiscalizacao eletrénica no transito do Municipio de Franca.
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Figura 5.94 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia das a¢cées no Municipio de Franca

percebida pela amostra.

A partir da analise Boxplot da avaliacdo da frequéncia das ac6es no Municipio de

Franca percebida pela amostra, das tabelas e dos graficos de frequéncia

apresentados anteriormente, é possivel obter as seguintes consideracdes:

by

A percepcdo da amostra com relacdo as acdes voltadas a engenharia
possuem score entre 3 e 4, ou seja, entre raramente e as vezes, com a maior
parte das respostas (cerca de 40%) situada no score 4 (as vezes);

Acdes voltadas a educacgéo, bem como uso da midia para realizar campanhas
apresentam-se entre 0s scores 2 e 3 (quase nunca e raramente), com maior
parcela dos resultados no score 3 (raramente);

Com relagcdo as acbes voltadas ao esforco legal, a maior parte dos
respondentes (cerca de 40%) notam a fiscalizacdo ser feita de forma
frequente no municipio de Franca;

De acordo com a amostra, o uso do radar na fiscalizagcdo para diminuicéo de
acidentes concentra seu score entre 3 e 5 (raramente e frequentemente), com
37% da parcela da amostra situada no score 4 (as vezes).
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5.3.2.3. Sao Carlos

As tabelas, graficos de frequéncia e diagramas de caixa (Boxplot) sobre a avaliacéo
da frequéncia das acOes obtidas através da analise realizada pelo software
estatistico IBM-SPSS do municipio de S&o Carlos encontram-se nas Tabelas 5.65 a
5.69 e nas Figuras 5.95 a 5.105.

Tabela 5.65 — Percepcao da amostra em relagédo a frequéncia de investimentos na
infraestrutura urbana no Municipio de S&o Carlos.

2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatdrias, avenidas, sinalizagao
nova, asfalto, faixas exclusivas de 6nibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 12 55 55 55
Quase nunca 62 28,6 28,6 34,1
- Raramente 91 41,9 41,9 76,0
Valido ’ ! ’
As vezes 45 20,7 20,7 96,8
Frequentemente 7 3,2 3,2 100,0
Total 217 100,0 100,0
2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido
rotatorias, avenidas, sinalizagao nova, asfalto, faixas exclusivas de 6nibus,
ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?
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Figura 5.95 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de investimentos na
infraestrutura urbana no Municipio de Séo Carlos.
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faixas exclusivas de énibus, cicloviasiciclofaixas, pontes,
viadutos, etc.?
i

2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem
construido rotatérias, avenidas, sinalizagdo nova, asfalto,

122 100
93 O

Figura 5.96 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos na infraestrutura
urbana no Municipio de Sao Carlos percebida pela amostra.

Tabela 5.66 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educacéao para o transito no Municipio de Sao Carlos.

3.Com que frequéncia sao realizadas a¢cdes na area de educacgao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgacdo em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 60 27,6 27,6 27,6
Quase nunca 89 41,0 41,0 68,7
Valido Raramente 53 24,4 24,4 93,1
As vezes 15 6,9 6,9 100,0
Total 217 100,0 100,0
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3. Com que frequéncia sdo realizadas agoes na area de educagdo para o
transito em seu municipio (¢campanhas, divulgagio em painéis, faixas,
outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Nunca Quase nunca Raramente AS vezZes

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%—

0% T T T T

Figura 5.97 — Percepcao da amostra em relacdo a frequéncia de investimentos em
campanhas de educacéo para o transito no Municipio de Sao Carlos.
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Figura 5.98 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de investimentos em campanhas
de educacéo para o transito no Municipio de Sdo Carlos percebida pela amostra.



164

Tabela 5.67 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacéo de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Sao Carlos.

4. Com que frequéncia sédo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 51 23,5 23,5 23,5
Quase nunca 83 38,2 38,2 61,8
valido Raramente 59 27,2 27,2 88,9
As vezes 22 10,1 10,1 99,1
Frequentemente 2 9 9 100,0
Total 217 100,0 100,0
4. Com que frequéncia sdo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV,
jornais e revistas, etc.)?
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Figura 5.99 — Percepcao da amostra em relagéo a frequéncia de realizacao de
campanhas divulgadas na midia no Municipio de Sao Carlos.
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4. Com que frequéncia sdo feitas campanhas na midia
(internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?
k3 ()
| |

148
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Figura 5.100 — Analise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacdo de campanhas
divulgadas na midia no Municipio de Séao Carlos percebida pela amostra.

Tabela 5.68 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacéo de
fiscalizacdo no Municipio de S&o Carlos.

5.Com que frequéncia é feita a fiscalizagdo no transito em seu municipio?

Porcentagem acumulativa

Valido

4,1
14,3
253
26,7
235

6,0

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida

Nunca 9 4,1

Quase nunca 31 14,3
Raramente 55 25,3
As vezes 58 26,7
Frequentemente 51 23,5
Sempre 13 6,0

Total 217 100,0

100,0

4,1
18,4
43,8
70,5
94,0
100,0
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5. Com que frequéncia é feita a fiscaliza¢gdo no transito em seu municipio?
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Figura 5.101 — Percepcao da amostra em relacéo a frequéncia de realizacdo de
fiscalizacdo no Municipio de S&o Carlos.
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seu municipio?

Figura 5.102 — Andlise BoxPlot sobre a frequéncia de realizacao de fiscalizagdo no
Municipio de Sao Carlos percebida pela amostra.
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Tabela 5.69 — Opinido da amostra em relacdo a efetividade de uso de fiscalizacéo
eletrbnica no transito do Municipio de Sao Carlos.

6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagcéo do transito ajuda a diminuir o namero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 16 7.4 7.4 7.4
Quase nunca 15 6,9 6,9 14,3
Raramente 30 13,8 13,8 28,1
Valido As vezes 76 35,0 35,0 63,1
Frequentemente 59 27,2 27,2 90,3
Sempre 21 9,7 9,7 100,0
Total 217 100,0 100,0
6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagdo do triansito ajuda a
diminuir o nimero de acidentes?
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Figura 5.103 — Opinido da amostra em relacao a efetividade de uso de fiscalizacdo
eletrbnica no transito do Municipio de Sao Carlos.
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6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagdo do
transito ajuda a diminuir o nimero de acidentes?

[

5

2=

Figura 5.104 — Analise BoxPlot sobre opinido da amostra em relacéo a efetividade
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de uso de fiscalizacéo eletrdnica no transito do Municipio de S&o Carlos.

2. Com gue frequéncia a
prefeitura de sua cidade tem
construido rotatdrias,
avenidas, sinalizagdo nova,
asfalto, faixas exclusivas
de dnibus,
cicloviasiciclofaixas,
pontes, viadutos, etc.?

3. Com gue freguéncia sdo
realizadas agdes na area de
educacgdo para o trénsito em
seU municipio (campanhas,
divulgagdo em painéis,
faixas, outdoor, trabalho em
escnlas, etc.)?

4. Com gue frequéncia sdo
feitas campanhas na midia
(internet, radio, TV, jornais e
revistas, etc. )’r‘

5. Com gue frequenma &

M feita a fiscalizagio no

trénsto em seu municipio?
&. MNa sua opinido, o uso de
radares na f|scallz_a§aa do
trénsito ajuda a diminuir o
numero de acidentes?

Figura 5.105 — Analise BoxPlot éobre a frequéncia das acdes no Municipio de Sao

Carlos percebida pela amostra.
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Com base nos resultados da anélise Boxplot da avaliacdo da frequéncia das acdes
no Municipio de Sdo Carlos percebida pela amostra, nas tabelas e nos graficos de
frequéncia apresentados anteriormente, € possivel obter as seguintes

consideracoes:

e A percepcdo da amostra com relacdo as aclOes voltadas a engenharia
possuem score entre 2 e 3 (quase nunca e raramente), com cerca de 42%
das respostas concentradas no score 3 (raramente);

e Com relacdo as acdes voltadas a educacéo e uso de veiculos midiaticos para
realizar campanhas, seu score concentra-se entre 1 e 3 (nunca e raramente).
Ambas possuem a maior parte das respostas localizadas no score 2 (quase
nunca);

e Acbes voltadas ao esforco legal (fiscalizacdo) possuem score entre 3 e 5,
sendo as seguintes porcentagens: 25% para raramente, 27% as vezes e 24%
frequentemente;

e Cerca de 35% da amostra considera que uso do radar na fiscalizacao é
efetivo em alguns casos na diminui¢cdo de acidentes (ja que 35% da amostra

concentrou-se no score as vezes).

5.3.3. Analise conjunta dos resultados

Com base nos resultados apresentados neste capitulo, € possivel realizar as

consideracdes apresentadas a seguir.

Apesar de se observar a existéncia de esfor¢os voltados a campanhas de educacéo
e seguranca no transito no municipio de Araraquara, a populacdo ndo nota
campanhas na midia, em painéis, faixas, trabalhos em escola, etc. No entanto,
acoOes de fiscalizacdo séo frequentemente vistas no municipio por parte dos usuarios
do sistema. Isso pode ser notado na Tabela 5.17 e na Figura 5.5, ja que 57% dos
participantes relataram ter recebido pelo menos uma multa de transito. Isso pode ter
influenciado no baixo envolvimento da amostra em acidentes no periodo analisado
(cerca de 70% dos usuarios nao se envolveu em acidentes, conforme mostrado na
Tabela 5.16 e na Figura 5.4). Constatou-se, também, que a avaliacdo da qualidade
da sinalizacdo e fluidez do transito € boa. Tal fato pode ser verificado ao

observarmos os resultados do grupo focal, em que foi constatado trabalho intenso
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nestas areas. Portanto, nota-se que houve a percep¢do dos usuarios em relagdo aos
investimentos em sinalizacdo, intervengdes de engenharia no sistema de transito.
No entanto, o fator mais impactante no municipio de Araraquara foi a intensificacéo
da fiscalizacéo. O risco de os usuarios do sistema sofrerem sanc¢des as infracdes de
transito provavelmente gerou uma adaptacdo comportamental. Ao observar este
cenario, 0s usuarios alteraram seu comportamento com a reducdo de velocidade,

minimizando, assim, a gravidade dos acidentes.

Com relacdo a Franca, ao comparar-se 0s resultados da entrevista junto as
autoridades e do questionario, nota-se que a populacdo avalia a qualidade da
sinalizacdo do municipio como boa. Porém, no caso de execucdo de obras no
sistema viario, ha investimentos, em sua maioria, apenas na manutencdo do que ja
existe. Isso é constatado na avaliacdo de frequéncia de investimentos na area de
engenharia. No caso da area de educacao, o municipio investe em algumas acdes
pontuais junto a escolas e em alguns locais especificos da regido central da cidade.
Logo, a frequéncia com que os usuarios do sistema observam acdes e campanhas
na area de educacdo é rara. No que diz respeito a fiscalizagdo no municipio de
Franca, a populacdo observa acdes voltadas ao esforco legal serem realizadas
frequentemente. Segundo mostrado na Tabela 5.22 e na Figura 5.10, 42% da
amostra relatou ter cometido pelo menos uma infracdo. Assim como no municipio de
Araraquara, grande parte da amostra (cerca de 63%) ndo sofreu acidentes de
transito no periodo analisado (2013 a 2015), como pode ser observado na
Tabela 5.21 e na Figura 5.9. Neste caso, houve a percepcdo dos usuarios em
relacdo aos investimentos em sinalizacdo vertical e em seméaforos. Porém, assim
como no municipio de Araraquara, a intensificacdo da fiscalizacdo fez com que o
risco de os usuérios do sistema de sofrerem sang¢fes tenha, muito provavelmente,

gerado uma adaptacdo comportamental.

Ja no cenario do municipio de S&o Carlos, encontramos a avaliagdo da qualidade
das sinalizacdes horizontal e vertical e da fluidez do transito como regular, apesar
dos investimentos relatados pelas autoridades no grupo focal. As condi¢bes do
pavimento e da mobilidade urbana foram avaliadas como péssimas. A amostra
apontou que raramente sao feitas acdes na area de engenharia, o que pode justificar
a avaliagdo da qualidade do transito de S&o Carlos ser de regular a ruim. Constatou-

se nos grupos focais que ha acdes pontuais na area de educacao; por este motivo, a
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populacdo quase nunca se da conta de que existem trabalhos sendo desenvolvidos
nesta area, devido a descontinuidade das campanhas. A populacdo observa que
nao sao frequentes as acbes na area de fiscalizacdo do municipio. Os dados
mostrados na Tabela 5.27 e na Figura 5.15 constatam tal fato; cerca de 65% dos
participantes relataram n&o ter recebido nenhuma multa de transito no periodo
analisado (2013 a 2015). Entretanto, como pode se observar na Tabela 5.26 e na
Figura 5.14, a maior parte da amostra (cerca de 75%) nao sofreu acidentes de
transito no periodo analisado ou nunca se envolveu em acidentes. Portanto, através
do método adotado foi possivel identificar que as a¢des implementadas no municipio
ndo foram significativas, o que pode ser observado nas respostas dos usuarios.
Conforme mostrado na Tabela 5.49 e na Figura 5.60, cerca de 45% da amostra
avaliou a qualidade do pavimento como péssima e cerca de 33% como ruim,
totalizando 78% de avaliacdo negativa. Em funcéo do cenério identificado, é possivel
obter-se uma analise baseada na homeostase do risco (WILDE, 1982), ou seja, 0s
usuarios identificam um cenario de risco aparente e de alguma forma altera seu
comportamento, muito provavelmente redobrando a atencéo, reduzindo a velocidade
entre outros aspectos minimizando, desta forma, o risco identificado pelas péssimas
condicdes. Isto claramente € um processo de adaptacdo comportamental.
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Acidentalidade em algumas cidades do interior do estado de Sao Paulo: andlise da evolugdo e acdes associadas
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar a evolucdo dos indices de acidentalidade dos municipios, ndo é
possivel se obter conclusdes apenas com base nos dados quantitativos. Por este
motivo, optou-se por desenvolver uma metodologia que considera que acodes
realizadas no sistema de transito poderiam gerar um processo de adaptacao
comportamental que influenciaram em sua acidentalidade viaria. Tal processo de
adaptacdo comportamental deveria ser avaliado, gerando dados qualitativos que
pudessem explicar os resultados estatisticos da amostra coletada.

Sendo assim, os diferentes métodos utilizados no presente trabalho buscavam
identificar se os fatores que influenciaram na alteracdo da tendéncia dos indices de
acidentalidade dos municipios de Araraquara, Franca, Matédo, Ribeirdo Preto e Séo
Carlos ao longo do periodo compreendido entre 2013 e 2015 estavam relacionados
a acOes de Engenharia, Educacao e Esforco Legal. Para isso, através dos grupos
focais foi possivel obter os elementos fundamentais para elaboracédo do questionario
para coleta de opinides sobre a qualidade do transito e a frequéncia de acdes

voltadas ao transito dos municipios analisados.

Esse questionario, direcionado aos usudrios do sistema (condutores e pedestres),
permitiu identificar a opinido dos inquiridos sobre a qualidade e condi¢des do transito
de seus municipios (sinalizacdo, pavimento, drenagem de vias, fluidez do transito,
transporte publico por 6nibus, ciclovias e ciclofaixas e calcadas), bem como a
frequéncia com que as ac¢des implementadas pelas autoridades dos municipios nas

areas de engenharia, educacéo e esforco legal eram percebidas pela populagéo.

Os resultados foram analisados no sentido de se perceber qual foi a sensibilidade da
populacao frente as acdes que foram desenvolvidas em cada municipio. A seguir,

sao feitas consideragdes acerca deste trabalho:

1. A sinalizacéo de transito € um dos mais importantes componentes do sistema
de transito, pois através dela é feita a comunicagdo aos usudrios do sistema por
meio de informacdes relevantes para a disciplina na movimentacdo do trafego,

visando a seguranca, fluidez e comodidade (FERRAZ et al., 2012). Uma sinalizacéo
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bem conservada, com boa legibilidade e conspicuidade, permite que os usuarios do
sistema possam se antecipar a diversas situacbes a que serdo expostos. No
municipio de Araraquara constatou-se através das entrevistas de grupo que houve
intensificacdo das acdes de melhoria das sinalizagcbes horizontal, vertical e
semaforica. Esses investimentos também trouxeram melhorias na fluidez do transito.
Todas essas ac¢des foram notadas pelos usuarios do sistema do municipio, sendo

sua qualidade avaliada como boa.

2. Muitas vezes, o comportamento indevido dos usuarios provém do excesso de
confianga. Através da observacdo e experiéncia pessoal ou de relatos de
conhecidos, o condutor desenvolve a sensacdo de que, em muitos casos, a
deteccdo das infracBes € improvavel de acontecer com eles, ou seja, ha a sensacéo
percebida de impunidade aos infratores (ABERG, 1998). Yamada (2005) constatou
gue em locais onde existe infraestrutura preparada para instalacdo de radares,
mesmo que 0S equipamentos nado estejam presentes, 0 comportamento dos
condutores é semelhante em locais onde os radares estdo em operacdo. Somente a
presenca de fiscalizagcdo ja inibe atos inseguros. Através dos resultados das
entrevistas com as autoridades dos municipios de Araraquara e Franca e da
aplicacdo de questionarios junto a seus municipes, constatou-se que ha grande
investimento em se fiscalizar e punir os infratores. Os usuarios do sistema notam
que a fiscalizacdo é frequentemente realizada nestes municipios. A presenca de
radares e agentes fiscalizadores (agentes de transito, guardas municipais e policiais
militares) inibe a acdo dos condutores em infringir as leis de transito, resultando em
comportamentos mais seguros e, consequentemente, refletindo nos indices de

acidentalidade.

3. Em alguns casos, ndo foi possivel encontrar explicagcdes para a diminuicéo
dos indices de acidentalidade. No municipio de Ribeirdo Preto, apesar de inUmeras
tentativas de contato, ndo foi possivel a realizacdo de entrevistas junto as
autoridades responsaveis pelo transito. Ja no caso do municipio de Matdo, apesar
dos esforcos despendidos pelas autoridades em divulgar os questionarios, néo
houve adeséao suficiente da populacdo a pesquisa. Diante das dificuldades na coleta
de dados, torna-se importante destacar que todos os agentes envolvidos no sistema
de transito, sejam eles autoridades, gestores, pesquisadores, usuarios do sistema,

devem atuar de forma integrada e de forma que compreendam que pesquisas na
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area de seguranca viaria sdo de grande importancia, sendo os usuarios do sistema

0S mais diretamente favorecidos.

4. Ao analisar os dados de Araraquara e Franca, os resultados qualitativos da
amostra sugerem que 0s usuarios dos sistemas viarios de cada municipio
reconhecem acdes em engenharia e inclusive ressaltam algumas, como sinalizacéao
horizontal, vertical e semaférica, assim como a¢des na area do esforco legal, com a
presenca de agentes de transito, guardas municipais e policiais militares e o uso de
sistemas de monitoramento de velocidade. No caso do municipio de S&o Carlos, 0s
usuarios de seu sistema viario ndo reconhecem ac¢des por parte do 6rgdo gestor e

identificam a péssima qualidade do pavimento.

5. Quando voltamos a analisar os dados quantitativos das respectivas cidades a
luz dos dados qualitativos obtidos, podemos sugerir que ocorreu claramente uma
mudanca comportamental por parte dos usuarios conhecida como adaptacéo
comportamental, que se assenta na teoria da homeostase do risco (WILDE, 1982).
Por exemplo, o usuario do sistema viario do municipio de Sao Carlos teve uma
adaptacdo comportamental gerada pelo risco aparente em funcdo da paralisia do
orgdo gestor que levou a péssimas condi¢des identificadas pelos usuarios. Ja nos
municipios de Araraguara e Franca, foram realizadas ac6es de engenharia (melhoria
do sistema viario) que foram percebidas pelos seus usuarios, mas que em funcéo de
uma fiscalizacao austera identificada, muito provavelmente houve uma mudanca de
comportamento no sentido de se reduzir a velocidade para se evitar a penalizagéao
através de multas de transito, o que pode ter provocado adaptacdo comportamental
através da identificacdo do risco da multa, uma vez que o sistema foi bem avaliado

em termos de a¢des em engenharia.

6. Com relagao a acdes em educacéo, apesar da identificagcdo de algumas delas
nos municipios analisados, 0s usuarios nao perceberam sua presenca, nhao
atribuindo valor a elas. Segundo Elvik et al. (2015), na pratica, é dificil se determinar
os impactos das informacdes para o usuério e das campanhas sob condicbes
adequadamente controladas. A Unica coisa que pode ser medida sdo os impactos de
quantidades diferentes de informacéo, informacdes com conteudos diferentes ou

diferentes formas de transmissao de informacoes.
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7. A pesquisa limitou-se a analisar a acidentalidade viaria em vias e rodovias
municipais de alguns municipios do interior do Estado de S&o Paulo. Para futuros
trabalhos, sugere-se expandir o estudo aos demais municipios brasileiros e com
amostras com tamanho mais significativo incluindo o estudo de rodovias estaduais e
federais, com a participagao e incentivo das entidades e autoridades fiscalizadoras
junto a populagdo. O Brasil € um pais de grandes extensfes com enorme
diversidade cultural, sendo que cada regido, ou até mesmo cada estado, possui 0s
mais variados tipos de comportamento e muito provavelmente a luz da metodologia
proposta nessa pesquisa, seja possivel identificar acdes que sejam mais efetivas em
cada regido analisada. Respostas a essa questao trariam uma reducdo de custo
muito significativa, na medida em que haveria investimento em acdes mais eficazes.
No entanto, ndo podemos perder de vista que 0s cenarios podem se alterar.
Portanto, esta pesquisa estaria adequada para se identificar o que foi feito no

passado para se prever o que pode ser feito no futuro.

8. E importante que a documentacdo dos acidentes seja feita de maneira
adequada, com treinamento dos responsaveis pelo registro de dados. Os formuléarios
para registro das ocorréncias devem ser devidamente preenchidos, mesmo que
sejam completados posteriormente com dados obtidos ap6s determinado periodo.
Também é importante investigar o que houve em algumas situacdes, em que 0S
graficos dos indices de acidentalidade apontaram outliers (valores que fogem a
meédia, conforme observado nas Figuras 3.5, 3.6, 3.7 e 3.9). A precisdo das
informac¢des contidas nos boletins de ocorréncia é de fundamental importancia para
qgue seja possivel identificar os fatores contribuintes mais comumente observados
nos acidentes e, portanto, seja possivel a definicdo e a implementacdo de acdes
visando reduzir a acidentalidade no transito. Porém, o cenario nacional ndo aponta
para essa tendéncia. Pesquisas de ordem qualitativa podem ser um atalho para se
compreender melhor as alteracbes de comportamento frente as acbes
implementadas em seguranca viaria, contribuindo assim para uma reducdo da

acidentalidade como um todo.
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ANEXQOS

Anexo 1 — Resultados da analise do IBM-SPSS das respostas do questionario —
Araraquara

Anexo 2 — Resultados da analise do IBM-SPSS das respostas do questionario —

Franca

Anexo 3 — Resultados da analise do IBM-SPSS das respostas do questionario — Sao

Carlos
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ANEXO 1 — RESULTADOS DA ANALISE DO IBM-SPSS DAS
RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — ARARAQUARA

ANALISE DESCRITIVA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — ARARAQUARA

1. Em qual municipio vocé fica na maior parte do tempo?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Valido Araraguara 76 100,0 100,0 100,0
2. Qual asuaidade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Menor que 20 anos 5 6,6 6,6 6,6
De 20 a 29 anos 21 27,6 27,6 34,2
valido De 30 a 39 anos 17 22,4 22,4 56,6
De 40 a 50 anos 18 23,7 23,7 80,3
Mais que 50 anos 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

3. Qual é o seu género?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Feminino 38 50,0 50,0 50,0
Vélido Masculino 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
4. Qual é asuaescolaridade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Ensino Fundamental 2 2,6 2,6 2,6
Ensino Médio 20 26,3 26,3 28,9
Ensino Superior 31 40,8 40,8 69,7
Valido F0s-Graduacdo Latu- 9 118 118 81,6
Sensu
Mestrado 11 145 145 96,1
Doutorado 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
5. Qual é o0 seu estado civil?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Solteiro 33 43,4 43,4 43,4
Casado 35 46,1 46,1 89,5
- Divorciado 5 6,6 6,6 96,1
valido \itvo 2 2,6 2,6 98,7
Outros 1 13 13 100,0
Total 76 100,0 100,0
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6. Quantas vezes vocé se envolveu em acidentes de transito nos ultimos 2 anos?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 53 69,7 69,7 69,7
valido De 1 a3vezes 22 289 28,9 98,7
De 4 a 6 vezes 1 1,3 1,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

9. Nos lltimos 2 anos, quantas multas

de transito vocé recebeu?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 33 43,4 434 43,4
De 1 a 3 multas 40 52,6 52,6 96,1
Valido De 4 a 6 multas 1 1,3 1,3 97,4
Mais de 6 multas 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

QUALIDADE DO TRANSITO EM SEU MUNICIPIO

Classifique a seguir as condi¢fes do transito de seu municipio

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 1,3 1,3 1,3
Ruim 12 15,8 15,8 17,1
Regular 21 27,6 27,6 44,7
Valido Boa 27 35,5 35,5 80,3
Otima 11 14,5 14,5 94,7
Excelente 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
b. Placas de transito
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 1,3 1,3 1,3
Ruim 8 10,5 10,5 11,8
Regular 21 27,6 27,6 39,5
Valido Boa 34 44,7 44,7 84,2
Otima 9 11,8 11,8 96,1
Excelente 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
c. Seméforos (farol)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 3 3,9 3,9 3,9
Ruim 4 53 53 9,2
Regular 10 13,2 13,2 22,4
Valido Boa 28 36,8 36,8 59,2
Otima 21 27,6 27,6 86,8
Excelente 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 20 26,3 26,3 26,3
Ruim 22 28,9 28,9 55,3
o Regular 24 31,6 31,6 86,8
vaiido g o 8 10,5 10,5 97.4
Otima 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
e. Canalizagado de chuva (drenagem)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 19 25,0 25,0 25,0
Ruim 12 15,8 15,8 40,8
Regular 21 27,6 27,6 68,4
Valido Boa 17 22,4 22,4 90,8
Otima 2 2,6 2,6 93,4
Excelente 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
f. Transito (fluidez dos veiculos)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 5 6,6 6,6 6,6
Ruim 9 11,8 11,8 18,4
L Regular 23 30,3 30,3 48,7
valido o 32 421 42,1 90,8
Otima 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
g. Transporte publico (6nibus)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 10 13,2 13,2 13,2
Ruim 21 27,6 27,6 40,8
L Regular 21 27,6 27,6 68,4
valido g o 21 27,6 27,6 96,1
Otima 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
h. Ciclovias, ciclofaixas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 22 28,9 28,9 28,9
Ruim 27 35,5 355 64,5
Regular 22 28,9 28,9 93,4
Vélido Boa 2 2,6 2,6 96,1
Otima 2 2,6 2,6 98,7
Excelente 1 1,3 1,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
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i. Calgadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Péssima 12 15,8 15,8 15,8
Ruim 17 224 224 38,2
r Regular 29 38,2 38,2 76,3
valido g a 17 22,4 22,4 98,7
Otima 1 1,3 1,3 100,0

Total 76 100,0 100,0

2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatdrias, avenidas, sinalizagcéo

nova, asfalto, faixas exclusivas de 6nibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Quase nunca 7 9,2 9,2 10,5
Raramente 12 15,8 15,8 26,3

Vélido Asvezes 30 39,5 39,5 65,8
Frequentemente 22 28,9 28,9 94,7
Sempre 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0

3.Com que frequéncia sao realizadas acdes na area de educacgao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgacao em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 8 10,5 10,5 10,5
Quase nunca 14 18,4 18,4 28,9
Raramente 20 26,3 26,3 55,3

Valido As vezes 18 23,7 23,7 78,9
Frequentemente 13 17,1 17,1 96,1
Sempre 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

4. Com que frequéncia sédo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 8 10,5 10,5 10,5
Quase nunca 22 28,9 28,9 39,5
Raramente 14 18,4 18,4 57,9
Vdlido Asvezes 19 25,0 25,0 82,9
Frequentemente 11 14,5 14,5 97,4
Sempre 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
5. Com que frequéncia é feita a fiscalizag&do no transito em seu municipio?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Quase nunca 8 10,5 10,5 10,5
Raramente 12 15,8 15,8 26,3
valido As vezes 17 22,4 22,4 48,7
Frequentemente 31 40,8 40,8 89,5
Sempre 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
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6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagcéo do transito ajuda a diminuir o niamero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 6 79 7,9 7,9
Quase nunca 8 10,5 10,5 18,4
Raramente 7 9,2 9,2 27,6
Vdlido Asvezes 22 28,9 28,9 56,6
Frequentemente 16 21,1 21,1 77,6
Sempre 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

7.Quando vocé esta narua, na maior parte do tempo vocé é:

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Motorista 50 65,8 65,8 65,8

. Motocilista 14 18.4 18.4 84.2
V I 1 1 t

alido o estre 12 1538 1538 100,0

Total 76 100,0 100,0
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ANEXO 2 — RESULTADOS DA ANALISE DO IBM-SPSS DAS
RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — FRANCA

ANALISE DESCRITIVA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — FRANCA

1. Em qual municipio vocé fica na maior parte do tempo?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Valido Franca 117 100,0 100,0 100,0
2. Qual asuaidade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Menor que 20 anos 6 51 51 51
De 20 a 29 anos 84 71,8 71,8 76,9
valido De 30 a 39 anos 19 16,2 16,2 93,2
De 40 a 50 anos 5 4,3 4,3 97,4
Mais que 50 anos 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
3. Qual é o seu género?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Feminino 39 33,3 33,3 33,3
Valido Masculino 78 66,7 66,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
4. Qual é asuaescolaridade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Ensino Médio 30 25,6 25,6 25,6
Ensino Superior 78 66,7 66,7 92,3
P6s-Graduagéo Latu-
Vvalido Sensu 2 L7 L7 94.0
Mestrado 5 43 43 98,3
Doutorado 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
5. Qual é o0 seu estado civil?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Solteiro 92 78,6 78,6 78,6
Casado 18 15,4 154 94,0
. Divorciado 1 9 9 94,9
valido \ine 1 9 9 95,7
Outros 5 43 43 100,0
Total 117 100,0 100,0
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6. Quantas vezes vocé se envolveu em acidentes de transito nos ultimos 2 anos?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 74 63,2 63,2 63,2
valido De 1 a3vezes 40 34,2 34,2 97,4
De 4 a 6 vezes 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0

9. Nos lltimos 2 anos, quantas multas

de transito vocé recebeu?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 68 58,1 58,1 58,1
De 1 a 3 multas 40 34,2 34,2 92,3
Valido De 4 a 6 multas 7 6,0 6,0 98,3
Mais de 6 multas 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0

QUALIDADE DO TRANSITO EM SEU MUNICIPIO

Classifique a seguir as condi¢fes do transito de seu municipio

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 3 2,6 2,6 2,6
Ruim 9 7,7 7,7 10,3
Regular 48 41,0 41,0 51,3
Valido Boa 42 35,9 35,9 87,2
Otima 12 10,3 10,3 97,4
Excelente 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
b. Placas de transito
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 4 34 3,4 3,4
Ruim 7 6,0 6,0 9,4
Regular 42 35,9 35,9 45,3
Valido Boa 48 41,0 41,0 86,3
Otima 11 94 94 95,7
Excelente 5 43 4,3 100,0
Total 117 100,0 100,0
c. Seméforos (farol)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 2 1,7 1,7 1,7
Ruim 14 12,0 12,0 13,7
Regular 41 35,0 35,0 48,7
Valido Boa 45 38,5 38,5 87,2
Otima 14 12,0 12,0 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0
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Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 13 11,1 111 111
Ruim 31 26,5 26,5 37,6
Regular 41 35,0 35,0 72,6
Vélido Boa 27 231 231 95,7
Otima 4 3,4 3,4 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0
e. Canalizagado de chuva (drenagem)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 7 6,0 6,0 6,0
Ruim 28 23,9 23,9 29,9
Regular 46 39,3 39,3 69,2
Vélido Boa 29 24,8 24,8 94,0
Otima 6 51 51 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0
f. Transito (fluidez dos veiculos)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 1 9 9 9
Ruim 22 18,8 18,8 19,7
L Regular 61 521 52,1 71,8
V I 1 1 1
alido g 30 25,6 25,6 97,4
Otima 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
g. Transporte publico (6nibus)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 12 10,3 10,3 10,3
Ruim 17 145 145 24,8
- Regular 56 47,9 47,9 72,6
V I 1 1 1
alido g 30 25,6 25,6 98,3
Otima 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
h. Ciclovias, ciclofaixas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 20 17,1 17,1 17,1
Ruim 39 33,3 33,3 50,4
. Regular 37 31,6 31,6 82,1
valido g oa 17 145 145 96,6
Otima 4 34 34 100,0
Total 117 100,0 100,0
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i. Calgcadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 14 12,0 12,0 12,0
Ruim 27 231 23,1 35,0
Regular 48 41,0 41,0 76,1
Valido Boa 23 19,7 19,7 95,7
Otima 4 34 3,4 99,1
Excelente 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0

2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatdrias, avenidas, sinalizacéo
nova, asfalto, faixas exclusivas de 6nibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Quase nunca 11 9,4 9,4 9,4
Raramente 41 35,0 35,0 44,4

.. Asvezes 48 41,0 41,0 85,5

Valido

Frequentemente 15 12,8 12,8 98,3
Sempre 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0

3.Com que frequéncia sao realizadas a¢cdes na area de educacgao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgacao em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa

Nunca 18 154 154 154
Quase nunca 34 29,1 29,1 44,4
Raramente 39 33,3 33,3 77,8

Vélido As vezes 19 16,2 16,2 94,0
Frequentemente 6 51 51 99,1
Sempre 1 9 9 100,0
Total 117 100,0 100,0

4. Com que frequéncia sdo feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 15 12,8 12,8 12,8
Quase nunca 34 29,1 29,1 419
valido Raramente 42 35,9 35,9 77,8
As vezes 24 20,5 20,5 98,3
Frequentemente 2 1,7 1,7 100,0
Total 117 100,0 100,0
5. Com que frequéncia é feita a fiscaliza¢gdo no transito em seu municipio?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 1 9 9 9
Quase nunca 10 8,5 8,5 9,4
Raramente 19 16,2 16,2 25,6
Vélido Asvezes 34 29,1 29,1 54,7
Frequentemente 46 39,3 39,3 94,0
Sempre 7 6,0 6,0 100,0
Total 117 100,0 100,0
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6. Na sua opinido, o uso de radares na fiscalizagcéo do transito ajuda a diminuir o niamero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 10 8,5 8,5 8,5
Quase nunca 13 11,1 11,1 19,7
Raramente 18 15,4 15,4 35,0
Valido As vezes 43 36,8 36,8 71,8
Frequentemente 18 15,4 15,4 87,2
Sempre 15 12,8 12,8 100,0
Total 117 100,0 100,0
7.Quando vocé esta narua, na maior parte do tempo vo
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Motorista 85 72,6 72,6 72,6
valido Motocilista 14 12,0 12,0 84,6
Pedestre 18 15,4 15,4 100,0
Total 117 100,0 100,0
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ANEXO 3 — RESULTADOS DA ANALISE DO IBM-SPSS DAS
RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — SAO CARLOS

ANALISE DESCRITIVA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO — SAO CARLOS

1. Em qual municipio vocé fica na maior parte do tempo?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Valido Séao Carlos 217 100,0 100,0 100,0
2. Qual asuaidade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Menor que 20 anos 8 3,7 3,7 3,7
De 20 a 29 anos 131 60,4 60,4 64,1
valido De 30 a 39 anos 43 19,8 19,8 83,9
De 40 a 50 anos 17 7,8 7,8 91,7
Mais que 50 anos 18 8,3 8,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

3. Qual é o seu género?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Feminino 109 50,2 50,2 50,2
Vélido Masculino 108 49,8 49,8 100,0
Total 217 100,0 100,0
4. Qual é asuaescolaridade?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Ensino Médio 29 13,4 13,4 13,4
Ensino Superior 114 52,5 52,5 65,9
P6s-Graduagéo Latu-
Valido Sensu o 4.1 41 700
Mestrado 45 20,7 20,7 90,8
Doutorado 20 9,2 9,2 100,0
Total 217 100,0 100,0
5. Qual é o seu estado civil?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Solteiro 162 74,7 74,7 74,7
Casado 39 18,0 18,0 92,6
Valido Divorciado 12 55 55 98,2
Outros 4 18 18 100,0
Total 217 100,0 100,0
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6. Quantas vezes vocé se envolveu em acidentes de transito nos ultimos 2 anos?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma/Nunca 164 75,6 75,6 75,6
valido De 1 a3vezes 50 23,0 23,0 98,6
De 4 a 6 vezes 3 1,4 14 100,0
Total 217 100,0 100,0

9. Nos lltimos 2 anos, quantas multas

de transito vocé recebeu?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nenhuma 140 64,5 64,5 64,5
De 1 a 3 multas 68 31,3 31,3 95,9
Valido De 4 a 6 multas 5 2,3 2,3 98,2
Mais de 6 multas 4 1,8 1,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

QUALIDADE DO TRANSITO EM SEU MUNICIPIO

Classifique a seguir as condi¢fes do transito de seu municipio

a. Sinalizacao de solo (pintura no asfalto)

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 33 15,2 15,2 15,2
Ruim 75 34,6 34,6 49,8
Regular 78 35,9 35,9 85,7
Valido Boa 28 12,9 12,9 98,6
Otima 2 9 9 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
b. Placas de transito
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 14 6,5 6,5 6,5
Ruim 44 20,3 20,3 26,7
Regular 109 50,2 50,2 77,0
Valido Boa 41 18,9 18,9 95,9
Otima 7 3,2 3,2 99,1
Excelente 2 9 9 100,0
Total 217 100,0 100,0
c. Seméforos (farol)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 12 55 55 55
Ruim 25 11,5 11,5 17,1
Regular 81 37,3 37,3 54,4
Valido Boa 85 39,2 39,2 93,5
Otima 11 51 51 98,6
Excelente 3 14 14 100,0
Total 217 100,0 100,0
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Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 98 452 452 452
Ruim 72 33,2 33,2 78,3
. Regular 31 14,3 14,3 92,6
vaiido g o 15 6.9 6.9 995
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
e. Canalizagado de chuva (drenagem)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 60 27,6 27,6 27,6
Ruim 85 39,2 39,2 66,8
Regular 51 235 235 90,3
Vélido Boa 19 8,8 8,8 99,1
Otima 1 5 5 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
f. Transito (fluidez dos veiculos)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 24 111 11,1 11,1
Ruim 65 30,0 30,0 41,0
. Regular 82 37,8 37,8 78,8
V I 1 1 1
dlido g a 36 16,6 16,6 954
Otima 10 46 46 100,0
Total 217 100,0 100,0
g. Transporte publico (6nibus)
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 77 35,5 35,5 35,5
Ruim 65 30,0 30,0 65,4
Valido Regular 59 27,2 27,2 92,6
Boa 16 7,4 7,4 100,0
Total 217 100,0 100,0
h. Ciclovias, ciclofaixas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 70 32,3 32,3 32,3
Ruim 81 37,3 37,3 69,6
- Regular 55 25,3 25,3 94,9
valido g 2 10 46 46 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
i. Calgadas
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Péssima 69 31,8 31,8 31,8
Ruim 80 36,9 36,9 68,7
- Regular 57 26,3 26,3 94,9
vaiido g a 10 4.6 4.6 99,5
Excelente 1 5 5 100,0
Total 217 100,0 100,0
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2.Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatdrias, avenidas, sinalizacéo
nova, asfalto, faixas exclusivas de énibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos, etc.?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 12 55 55 55
Quase nunca 62 28,6 28,6 34,1
valido Raramente 91 41,9 41,9 76,0
As vezes 45 20,7 20,7 96,8
Frequentemente 7 3,2 3,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

3.Com que frequéncia sao realizadas a¢cdes na area de educagao para o transito em seu municipio
(campanhas, divulgacao em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 60 27,6 27,6 27,6
Quase nunca 89 41,0 41,0 68,7
Valido Raramente 53 24,4 24,4 93,1
As vezes 15 6,9 6,9 100,0
Total 217 100,0 100,0

4.Com que frequéncia sédo feitas campanhas na midia (internet, rddio, TV, jornais e revistas, etc.)?

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 51 235 235 235
Quase nunca 83 38,2 38,2 61,8
. Raramente 59 27,2 27,2 88,9
Valido A< vezes 22 10,1 10,1 99,1
Frequentemente 2 9 9 100,0
Total 217 100,0 100,0
5.Com que frequéncia é feita a fiscalizagdo no transito em seu municipio?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 9 41 41 4.1
Quase nunca 31 14,3 14,3 18,4
Raramente 55 25,3 25,3 43,8
Vélido Asvezes 58 26,7 26,7 70,5
Frequentemente 51 23,5 23,5 94,0
Sempre 13 6,0 6,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

6. Na sua opinido, o uso de radares nafiscalizag&o do transito ajuda a diminuir o niamero de

acidentes?
Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Nunca 16 7.4 7.4 7.4
Quase nunca 15 6,9 6,9 14,3
Raramente 30 13,8 13,8 28,1
Vélido Asvezes 76 35,0 35,0 63,1
Frequentemente 59 27,2 27,2 90,3
Sempre 21 9,7 9,7 100,0
Total 217 100,0 100,0
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7.Quando vocé esta narua, na maior parte do tempo vocé é:

Frequéncia |Porcentagem | Porcentagem valida | Porcentagem acumulativa
Motorista 116 53,5 53,5 53,5
o Motocilista 21 9,7 9,7 63,1
Valido ! ! !
Pedestre 80 36,9 36,9 100,0
Total 217 100,0 100,0
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APENDICES

Apéndice A — Questionario de selecao dos participantes dos Grupos Focais
Apéndice B — Formulario de consentimento dos participantes dos Grupos Focais
Apéndice C — Guia de discussao dos Grupos Focais

Apéndice D — Questionario aplicado a popula¢do dos municipios analisados
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE SELECAO DOS
PARTICIPANTES DOS GRUPOS FOCAIS

QUESTIONARIO DE SELECAO DOS PARTICIPANTES

Muito obrigado por participar desta entrevista. Agradecemos a sua sinceridade nas
respostas dadas. Todas as informacgdes aqui fornecidas serdo confidenciais e apenas
utilizadas para a selecéo dos participantes.

Nome:

Idade: Género Masculino [ Feminino 0

Disponibilidade do participante:

Contato (Telefone, celular /) | e
(endereco, e-mail) |
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APENDICE B — FORMULARIO DE CONSENTIMENTO DOS
PARTICIPANTES DOS GRUPOS FOCAIS

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Nome do investigador responsavel pelo estudo:

Nomes das pessoas envolvidas no estudo:
(Orientadores e Assistentes do Moderador nas sessoes)

Finalidade e Procedimentos:

Importa com este estudo, recolher informacdo relativa as opinides, atitudes e
comportamentos dos participantes relativamente as acfes que eles proprios
adotaram na seguranca viaria nas seguintes areas de atuacdo: engenharia, esforco
legal e educacéo.

Tratando-se de uma participacdo voluntaria, informa-se o seguinte:

Esta sessao durara 1h30min e esta dividida em duas partes. Na primeira serao feitas
as apresentacdes do moderador, do assistente e dos participantes; sera igualmente
efetuada a descricdo do estudo; na segunda parte serdo lancadas as questdes para
a discusséo e sera realizada a discusséo.

Contrapartidas:
Café para os participantes.
Confidencialidade:

As informac0fes para este estudo serdo mantidas em sigilo até o limite permitido por
lei. Apenas os colaboradores e responsaveis pela investigacdo podem ter acesso
aos seus registos tal como informacdes privadas. Os resultados do estudo poderao
ser publicados para fins cientificos. A sua identificagdo nunca sera conhecida por
meio da publicagdo dos resultados.

Recusa ou Exclusao

Cada candidato é livre de fazer parte ou ndo deste estudo. Ndo havera penalizagédo
se decidir ndo participar no mesmo. Todos estdo livres para sair a qualquer
momento. A sua escolha para deixar o estudo nédo ir4 afetar o seu relacionamento
com esta instituigdo.

Faca uma marca para confirmar as seguintes afirmacdes:

O Confirmo que li e percebi a informacéo acima apresentada.

[l Tive a oportunidade de ponderar sobre as informagdes fornecidas, colocar
questbes e, também, de ter as minhas duvidas esclarecidas pela equipe de
pesquisa.
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[J Entendo que a minha participacdo é voluntaria e que tenho liberdade para desistir
em qualquer momento, sem necessidade de apresentar as razdes e sem qualquer

aplicacao de sancoes.

[ Autorizo que esta sessao seja gravada e concordo que estas imagens sejam
visualizadas e analisadas para os fins deste estudo.

O Entendo que os dados relevantes, recolhidos durante o estudo, estdo acessiveis a
equipe de investigacdo. Concedo a estes investigadores o acesso aos dados

relativos a minha participacao.

Nome do Participante

Funcdo e area

Nome da pessoa que obteve o0
consentimento

Data

Data

Assinatura

Assinatura
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APENDICE C — GUIA DE DISCUSSAO DOS GRUPOS FOCAIS

INFORMACAO INTRODUTORIA SOBRE A SESSAO

Caro(a) Participante:
Muito obrigada(o) por estar presente nesta sessao.

Antes de comecar gostariamos de |Ihe dar alguma informacéo relativa ao estudo em
questéao.

Objetivos do estudo

Esta entrevista tem como principais objetivos recolher informacdes sobre acodes
desenvolvidas pelas prefeituras dos municipios analisados em relacdo a seguranca
viaria nas areas de engenharia, educacédo e esforco legal (fiscalizacdo). Os dados
serdo recolhidos em um ambiente informal, tendo como participantes os atores
envolvidos em cada uma dessas areas dentro de cada uma das prefeituras.

Esta sessao durard 1h30min e tem a seguinte agenda:
12 Parte

Apresentacdo do moderador/a e assistente
Apresentacao dos participantes

Descricdo sumaria do estudo

22 Parte

Lancamento de questdes para discussao

Discussao
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GUIA DE DISCUSSAO

Atividade

Descricao

Tempo

Recepcéao dos
participantes e
informacéao sobre
requisitos a ter em

conta

O moderador e o/a seu/sua assistente estardo a
espera dos participantes, fazendo as apresentacoes
iniciais aos que vao chegando. Como os
participantes ndo vao chegar simultaneamente, e no
sentido de evitar uma espera incémoda, sao
convidados a tomar um café antes da sessdo. Neste
mesmo periodo deve ser preenchido o formulario de
consentimento. Este formuldrio deve conter os
objetivos principais do estudo e informar os
participantes que os dados recolhidos nas sessdes
de entrevistas serdo usados exclusivamente para o
estudo.

Os participantes devem saber que sua identidade
ndo sera revelada publicamente. Apenas o0s
investigadores que participam no estudo terdo
acesso aos dados. Os participantes deverédo assinar
o formulario de consentimento para indicar que
aceitam participar nas reunidbes de entrevistas.
Seguidamente devem ser dadas informacdes
introdutodrias relativas ao estudo. O moderador deve
pedir aos participantes para desligarem os celulares
antes de iniciar a sessao.

Prévio ao
inicio da
sessao

Os Participantes
estdo sentados

Apresentacao do
moderador/a e do/a
assistente

Descricao do estudo

O/A moderador/a apresenta-se (nome, trabalho,
principais funcbes, e qual a sua participacdo no
estudo).

“Cada sessao sera gravada em video de forma a
assegurar que nao se perca nenhuma opinido que
possa ter importéncia para a investigagdo.”

“No entanto asseguramos que o conteudo da
gravacdo sera exclusivamente utilizado neste
estudo, e que nao existira qualquer referéncia a sua
identidade, nem qualquer tipo de publicidade.”

O moderador apresenta as diferentes questbes para
gque consigam expressar facilmente as suas
opinides. Caso a questado nao esteja suficientemente
explicita, ela serd repetida e explicada com mais
detalhes para que os participantes possam entender
melhor.

Os participantes deverdo estar suficientemente a
vontade no sentido de poderem expressar as suas
opinides sem qualquer tipo de restrigao.

N&ao deverdo ter qualquer tipo de receio de dar
opinibes mesmo que nao estejam em consonancia
com os restantes membros do grupo.

00h0OOmin

00hO5min
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N&o existem respostas erradas e qualquer tipo de
opinido € muito relevante neste estudo, importa
entender as opinibes e sentimentos dos
participantes, tendo em conta a sua relacdo com o
sistema viério.

Em seguida apresenta-se o/a  assistente
(especificando as suas principais fungdes no
estudo).

O moderador descreve o estudo e apresenta um
resumo do estudo. Esta informacdo devera ser
transmitida a todos os participantes de forma
idéntica.

00h10min

Guia de Discussao

O guia de discusséo sera composto pelas seguintes
questodes:

As principais razdes desta entrevista sdo:

1. Recolher a sua opinido acerca das principais
acoes realizadas na area de engenharia:

-Tipo de sinalizagéo:

e Horizontal: tipo de pintura, tinta, estado de
conservacao, etc.

e Vertical: cor das placas, estado de
conservacgao, tamanho, espessura dos
postes, etc.

¢ Semaforica: tamanho dos focos, tipo de
lampada (incandescente, LED, etc), tipo de
semaéforo.

-Estado do pavimento: condi¢des de rolamento e
estado de conservacéao

-Drenagem da via

-Reestruturacdo do sistema de circulacao viaria:
construcéo de novos terminais de transporte publico
urbano, corredores de 6nibus, tdxi/moto taxi,
ciclovias, inversao de vias, etc.

-Outras obras: corre¢des na infraestrutura urbana,
geometria, dispositivos de canalizacéo de
orientacdo de trafego, construgéo de novas vias,
rotatorias, asfaltamento novo, medidas moderadora
de trafego.

-Do que foi projetado/planejado, o que faltou ser
feito?

2. Recolher a sua opinido acerca das principais
acoes realizadas na area de educacao:
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-Campanhas/estratégias utilizadas
-Material didatico escolar

-Conteudo voltado para qual faixa etaria (criangas,
jovens, adultos)?

-Existe relacdo entre comportamentos pre-
existentes e material utilizado nas campanhas?

-Existe continuidade do processo educativo?

-O conteudo é trabalhado de forma transversal e
multidisciplinar?

-Existe preocupagdo com meio ambiente e
cidadania?

-Capacitacéo dos profissionais do SNT

-Uso da midia (internet, radio, TV, jornais e revistas,
etc.)

-Do que foi projetado/planejado, o que faltou ser
feito?

3. Recolher a sua opinido acerca das principais
acoes realizadas na éarea de esforco legal
(fiscalizagao):

-Dados coletados séo digitalizados/informatizados?
-Existéncia e funcionamento de banco de dados

-Equipamentos de fiscalizagdo utilizados: radares
(tipos), bafémetro, detector de avanco de sinal
vermelho, uso do cinto de seguranca e uso do
celular durante a conducéo

-Parcerias: policia, guarda municipal, agentes de
transito e comunidade (voluntarios)

-Formas de fiscalizacao: rondas com dupla de
agentes? Uso de radares com indicacéo de local?

-Trabalho integrado com a policia (militar, técnico-
cientifica e civil)?

-Principais multas aplicadas
-Uso de sistema de adverténcias
-Treinamento e avaliacdo dos agentes envolvidos

-Os critérios de fiscalizacdo séo consistentes e bem
definidos?

-Do que foi projetado/planejado, o que faltou ser
feito?

A sessdo estd terminada. Muito obrigado pela
colaboragéo.

1h30min
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APENDICE D — QUESTIONARIO APLICADO A POPULACAO DOS
MUNICIPIOS ANALISADOS

QUESTIONARIO SOBRE A SEGURANCA DO TRANSITO DE SUA CIDADE

Caro participante:

Vocé estara colaborando com a realizagdo de uma pesquisa que tem por objetivo analisar o impacto das
acOes realizadas no transito em seu municipio para a redugdo dos acidentes.

Este experimento tomara aproximadamente 5 minutos de seu tempo.

Suas respostas néo o identificardo, pois o questionario é totalmente andénimo e confidencial.

A tarefa que ira realizar ndo é dificil de ser completada, mas, se em algum momento vocé desejar, podera
interromper ¢ experimento.

As questdes marcadas com asterisco (*) s@o obrigatorias.

Informacdes preliminares

1. Em qual municipio vocé fica ha maior parte do tempo? *

Araraquara
Franca
Matao

Sao Carlos

2. Qual a sua idade? *

Menor que 20 anos
De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 50 anos

Mais que 50 anos

3. Qual é o seu género? *

Masculino

Feminino

4. Qual é a sua escolaridade? *

Ensino fundamenta
Ensino médio

Ensino Superior
Pés-graduacao latu-sensu
Mestrado

Doutorado
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5. Qual é o seu estado civil? *

Solteiro
Casado
Divorciado
Viavo

Qutro

00000

6. Quantas vezes vocé se envolveu em acidentes de transito nos ultimos 2 anos? *

() Nenhuma/Nunca Ir para a pergunta 9

D Mais de 6 vezes

7. Em que tipos de acidente vocé se envolveu nos ultimos 2 anos?

|:| Colis3o frontal
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|:| Colis3o lateral

[:l Choque com obstaculo fixo
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| | Engavetamento
- 8. Os acidentes que vocé relatou foram:

|:| Sem vitimas, somente danos materiais
D Com vitimas leves
| | Com vitimas graves

[ | Com vitimas fatais (com mortes)
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9. Nos ultimos 2 anos, quantas multas de transito vocé recebeu? *

Nenhuma Pular a questao 10
De 1 a 3 multas
De 4 a 6 multas

Mais de 6 multas

10. Quais foram as infragoes de transito que vocé cometeu nos ultimos 2 anos?

Excesso de velocidade

Dirigir apés ingerir bebidas alcodlicas
Avanco de sinal vermelho do semaforo
N&o usar cinto de seguranca

N&o usar capacete (motociclistas)
Usar celular enquanto dirige

Nao usar cadeirinha ou bebé conforto

Qualidade do transito em seu municipio

As questdes marcadas com asterisco (*) sdo obrigatérias.

1. Classifique a seguir as condicoes do transito de seu municipio:

a. Sinalizagao de solo (pintura no asfalto) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente

b. Placas de transito *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente
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c. Semaforos (farol) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima
Excelente

d. Condigoes do asfalto (pavimento) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente

e. Canalizagao de chuva (drenagem) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente

f. Transito (fluidez dos veiculos) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente



g. Transporte publico (6nibus) *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente

h. Ciclovias, ciclofaixas *

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente

i. Calgadas *

2. Com que frequéncia a prefeitura de sua cidade tem construido rotatérias, avenidas,

Péssima
Ruim
Regular
Boa
Otima

Excelente
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sinalizacao nova, asfalto, faixas exclusivas de onibus, ciclovias/ciclofaixas, pontes, viadutos,

etc.? *

Nunca

Quase nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre
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3. Com que frequéncia sao realizadas agoes na area de educacgao para o transito em seu
municipio (campanhas, divulgagao em painéis, faixas, outdoor, trabalho em escolas, etc.)? *

Nunca

Quase nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

4. Com que frequéncia sao feitas campanhas na midia (internet, radio, TV, jornais e revistas,
etc.)? *

Nunca

Quase nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

5. Com que frequéncia é feita a fiscalizagao no transito em seu municipio? *

Nunca

Quase nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente
Sempre

6. Na sua opiniao, o uso de radares na fiscalizagdo do transito ajuda a diminuir o numero de
acidentes? *

Nunca

Quase nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre
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. 7. Quando vocé esta na rua, na maior parte do tempo voceé é: *

Motorista
Motociclista

Pedestre Pare de preencher este formulario.

AOS MOTORISTAS E MOTOCICLISTAS

A. Ha quanto tempo vocé dirige? *

Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Entre 5 a 10 anos

Mais que 10 anos
. B. Ha quanto tempo vocé possui a CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo)? *

Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Entre 5 a 10 anos

Mais que 10 anos
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Acidentalidade em algumas cidades do interior do estado de S&o Paulo: analise da evolucdo e a¢des associadas









