
Colaborador: _______________________________________  Data:______________ 

Função: ___________________________________________  Turno: _____________ 

 
Gestão de fluxo 

1. Tipo de ocorrência: _________________________________________________________  

2. Locais: ___________________________________________________________________ 

3. Frequência:  

(  ) 3 vezes no último semestre 

(  ) até 10 vezes no último semestre 

(  ) mais de 10 vezes no último semestre 

4. Grau de transtorno: 

(  ) interrompeu parcialmente o fluxo dos usuários motorizados ou não 

(  ) interrompeu parcialmente o fluxo, gerando pequenas filas de veículos e/ou desvio de 

usuários não motorizados 

(  ) interrompeu totalmente o fluxo dos usuários, gerando grandes filas de veículos e/ou a 

necessidade de longos desvios de usuários não motorizados 

5. Duração do evento: 

(  ) alguns minutos (  ) mais de uma hora (  ) um turno inteiro, ou mais 
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