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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.1 Acdes de conscientiza¢do do uso de modos alternativos

A. Fontes de Dados
e Questionarios aplicados aos usudrios (2014).

B. Ferramentas Empregadas
e (Questionario online;
e Planilhas eletronicas.

C. Método de Calculo

e Separacdo da amostra por tipo de usuario - alunos de graduacgdo (869), alunos de pds-
graduac3o (578), servidores técnicos/administrativo (420) e servidores docentes (206);

e Classificacdo dos tipos de usuarios em Pré-contemplados, Contemplados e Ativos/ Em
manutencdo, respectivamente - alunos de graduacdo (85, 83 e 701); alunos de pds-
graduacdo (143, 55 e 380); servidores técnicos/administrativo (267, 44 e 109) e
servidores docentes (125, 40 e 41);

e Quantificagdo do numero de usuarios atingidos pelas acGes de conscientizacdo,
considerando o tipo e a classificacdo - alunos de graduacgdo (23, 23 e 153); alunos de
pds-graduacdo (25, 14 e 62); servidores técnicos/administrativo (102, 19 e 39) e
servidores docentes (36, 19 e 9);

e (Calculo da média da avaliacdo das acGes de conscientizacdo, considerando o tipo de
classificagdo - alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacdo, servidores
técnicos/administrativo e servidores docentes;

e Calculo do indicador de a¢des de conscientizacdo, realizado separadamente para cada
tipo de usudrio - alunos de graduagdo (0,324); alunos de pds-graduagdo (0,268);
servidores técnicos/administrativo (0,391) e servidores docentes (0,348);

e Expansdo dos resultados da amostra de cada tipo de usudrio para a populagdo do
campus, respeitando as diferentes distribui¢cdes - alunos de graduagdo (53,2%); alunos
de pds-graduacdo (28,6%); servidores técnicos/administrativo (12,7%) e servidores
docentes (5,5%).

166




Tabela B-1 - Sintese dos dados do indicador coletados por meio de questionarios.

Pré-contemplados Contemplados Ativos/manutengio
Tipo de Total
usudrio amostra Usuarios Média das Usuarios Média das Usuarios Média das
ating./total | avaliagdes | ating./total | avaliacdes | ating./total | avaliagdes
Aluno de 869 23/85 0,362 23/83 0,435 153/701 0,362
graduagdo
Aluno de pos- 578 25/143 0,200 14/55 0,476 62/380 0,355
graduagdo
Servidor 420 102/267 0,281 19/44 0,509 39/109 0,393
técnico/adm.
servidor 206 36/125 0,306 19/40 0,491 9/41 0,259
docente
TOTAL 2073 186/620 - 75/222 - 263/1231 -

Com base nos dados apresentados na Tabela B-1, é aplicada a seguinte equac¢do, conforme
descrito no Guia dos Indicadores. O resultado encontrado na equacgdo, apresentado na Tabela
B-2, sera o valor do indicador obtido para cada tipo de usudrio.

b e h
I;11 = 0,200 (a + E) + 0,175 (d +7> + 0,125 (g + 7)

Onde:
a: Média da avaliacdo das acdes dos usudrios pré-contemplados;
b: Numero de usudrios pré-contemplados atingidos pelas a¢des;
c: Numero total de usuarios pré-contemplados identificados no campus;
d: Média da avalia¢do das a¢des dos usuarios contemplados;
e: Nimero de usudrios contemplados atingidos pelas a¢oes;
f: Numero total de usuarios contemplados identificados no campus;
g: Média da avaliagdo das acbes dos usuarios ativos/em manutencgdo;
h: Nimero de usuarios ativos/em manuteng¢do atingidos pelas acées;
j: Nimero total de usuarios ativos/em manutencdo identificados no campus.

Tabela B-2 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

. .. Indicador para cada Fator de ponderagao: Contribuicao de cada
Tipo de usudrio . L. ~ . <.
tipo de usuario Populag¢do do campus (%) tipo de usuario

Aluno de graduacao 0,324 53,2 0,172
Aluno de pos- 0,268 28,6 0,077
graduacgdo

Servidor técnico/adm. 0,391 12,7 0,050
Servidor docente 0,348 5,5 0,019
TOTAL - 100 0,317

D. Score

Final - 0,317 (indicador unico para as duas Areas do campus)
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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA

Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.2 Acdes de educagao no transito

A. Fonte de Dados

Questionarios aplicados aos usuarios (2014).

B. Ferramentas Empregadas

Questionario online;
Planilhas eletrénicas.

C. Método de Calculo

Separacdo da amostra por tipo de usudrios - alunos de graduacao (869), alunos de pds-
graduac3o (578), servidores técnicos/administrativo (420) e servidores docentes (206);
Quantificacdo do numero de usuarios atingidos pelas acdes de educagdo no transito -
alunos de graduagcdo (20), alunos de pds-graduacdo (17), servidores
técnicos/administrativo (28) e servidores docentes (11);

Calculo da média da avaliacdo, das acdes de educacdo no transito, feita pelos usuarios
atingidos por acbes de educagdo no transito - alunos de graduacgdo (0,525), alunos de
pés-graduacdo (0,588), servidores técnicos/administrativo (0,643) e servidores
docentes (0,545);

Calculo do indicador de a¢des de educagdo no transito, realizado separadamente para
cada tipo de usuario utilizando a equacao a seguir:

a
11_1_2 = O,SXB +0,5XC

Onde:

a: Numero de usuarios que participam e/ou conhecem as acdes;

b: Numero total de usuarios;

c: Eficacia das acgGes.
Expansdo dos resultados da amostra de cada tipo de usudrio para a populacdo do
campus, respeitando as diferentes distribui¢es - alunos de graduagado (53,2%); alunos
de pds-graduacdo (28,6%); servidores técnicos/administrativo (12,7%) e servidores
docentes (5,5%).
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Tabela B-3 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

i Fator de T
. Usuérios - Indicador ~ Contribuicdo
Tipo de Total L Média das para cada ponderagdo: .
. atingidos - . o de cada tipo
usuario amostra n avaliagoes tipo de Populagdo do L .
pelas a¢des ‘. de usudrio
usuario campus (%)
Aluno d(i 869 20 0,525 0,274 53,2 0,146
graduagdo
Aluno de~ pos- 578 17 0,588 0,309 28,6 0,088
graduagdo
Sterv!dor 420 28 0,643 0,355 12,7 0,045
técnico/adm.
Servidor 206 11 0,545 0,299 5,5 0,016
docente
TOTAL 2073 76 - - 100 0,296
D. Score

Final - 0,296 (indicador unico para as duas Areas do campus)
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DOMINIO

Conscientizagao

TEMA

Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.3

Acodes de incentivo a utilizacdo de modos alternativos

Fonte de Dados

Questionarios aplicados aos usuarios (2014);
Unidades da universidade responsaveis pela promover a¢des de incentivos a utilizagdo
de modos alternativos.

Ferramentas Empregadas

Questionario online;
Planilhas eletronicas.

Método de Calculo

Separacdo da amostra por tipo de usudrios - alunos de graduacdo (784), alunos de pds-
graduacio (435), servidores técnicos/administrativo (153) e servidores docentes (81);
Classificacdo dos tipos de usudrios em Contemplados e Ativos/ Em manutencio,
respectivamente - alunos de graduacdo (83 e 701); alunos de pds-graduagdo (55 e
380); servidores técnicos/administrativo (44 e 109) e servidores docentes (40 e 41).
Desconsiderar os usuarios pré-contemplados;

Quantificacdo do numero de usuarios que sdo beneficiados pelas a¢des de incentivo -
No campus de S3o Carlos da USP,
desenvolvida (0);

nenhum ac¢do desta natureza sendo

Calculo do indicador, razdo entre o nimero de usuarios cadastrados nestes programas
de incentivo (0) e total de usuarios contemplados e ativos/em manuteng¢do do campus.

Tabela B-4 - Célculo do indicador com base nos dados coletados.

Tipo de
usuario

Total
amostra

Contemplados

Ativos/Em
manutengao

Usudrios
atingidos
pelas acGes

Indicador
para cada
tipo de
usuario

Fator de
ponderagao:
Populagao do
campus (%)

Contribuicao
de cada tipo
de usuario

Aluno de
graduagdo

784

83

701

0,000

53,2

0,000

Aluno de pos-
graduagdo

435

55

380

0,000

28,6

0,000

Servidor
técnico/adm.

153

44

109

0,000

12,7

0,000

Servidor
docente

81

40

41

0,000

5,5

0,000

TOTAL

1453

222

1231

100

0,000

D. Score

Final - 0,000 (indicador tnico para as duas dreas do campus)
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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Modo de Transporte
INDICADOR 1.2.1 Adequacdo do Modo de Transporte
A. Fonte de Dados

Base georreferenciada da rede de vias de S3o Carlos, da Prefeitura Municipal (2012);
Questionario aplicado aos usuarios do campus (2014).

Ferramentas Empregadas

Sistema de Informacdes Geograficas (SIG);
Questionario online;

Google Earth;

Planilhas eletronicas.

Método de Calculo

Padronizacdo do formato dos locais de inicio de viagem (esquina mais proxima ao local
de inicio de deslocamento para a universidade), em formato de planilha eletrénica, e
posterior transferéncia para um SIG;

Criacdo de um arquivo geografico no SIG com os pontos de origem de viagem, a partir
da localizacdo das esquinas, realizada manualmente através do Google Earth;
Localizacdo dos pontos de destino de cada viagem no SIG (portaria do campus utilizada
com maior frequéncia pelo usuario);

Definicdo de duas redes: a primeira considerando o sentido das vias (para modos
motorizados), a segunda desconsiderando o sentido das vias (para modos ndo
motorizados);

Calculo do caminho minimo entre os pontos de origem e destino da viagem, para as
duas redes;

Insercdo das distancias resultantes no questiondrio que continha as demais
informacdes dos usuarios;

Calculo da média de distancia percorrida para pedestres e ciclistas, selecionando a
maior como distancia padrdo, a qual serd usada na comparacdo com os demais
modos - ciclistas (2000 m) e pedestres (=1200 m);

Avaliacdo da adequacdo do modo de transporte utilizado, através de comparacdo
entre a distancia percorrida por cada usudrio de veiculos motorizados e a distancia
padrdo (2000 m). Uma distancia superior a praticada por ciclistas ou pedestres justifica
a utilizacdo de veiculos motorizados para o deslocamento, caso contrdrio ndo justifica -
Numero de usudrios com modo adequado e inadequado, respectivamente: alunos de
graduacdo (Area 1 - 560, 80; Area 2 - 322, 2); alunos de pés-graduacdo (Area 1 - 340,
76; Area 2 - 71, 1); servidores técnicos/administrativo (Area 1 - 213, 64; Area 2 - 48, 4)
e; servidores docentes (Area 1 - 90, 57; Area 2 - 65, 1);

Razdo entre o numero dos usudrios que utilizam o modo de transporte adequado em
relagdo ao total, por tipo de usuadrios;

Expansdo dos resultados da amostra de cada tipo de usudrio para a popula¢do do
campus, respeitando as diferentes distribui¢Ges - alunos de graduagado (53,2%); alunos
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de pods-graduacdo (28,6%); servidores técnicos/administrativo (12,7%) e servidores

docentes (5,5%);

e (Calculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos
usudrios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).

Tabela B-5 - Calculo do indicador para a Area 1 com base nos dados coletados.

A Fator de R
Areal - Contribuigdo de
. B _ _ _ ponderagao: .
Tipo de usuério [ Usuarios Usuarios Razdo entre Populagdo do cada tipo de
com modo | com modo Total | usuarios adequados (%) usuario
adequado | inadequado e o total campus 1%
Aluno de~ 560 80 640 0,875 53,2 0,465
graduagdo
Aluno d(i pos- 340 76 416 0,817 28,6 0,234
graduagdo
S(’erw’dor 213 64 277 0,769 12,7 0,098
técnico/adm.
Servidor 90 57 147 0,612 55 0,034
docente
TOTAL 1203 277 1480 - 100 0,831

Tabela B-6 - Calculo do indicador para a Area 2 com base nos dados coletados.

A Fator de I
Area2 - Contribuigdo de
. - ponderacgao: R
Tipo de usuério [ Usuarios Usuarios Razdo entre ~ cada tipo de
i Populagao do L.
com modo | com modo Total | usudrios adequados (%) usuario
adequado | inadequado e o total campus {7
Al
uno de 322 2 324 0,994 53,2 0,529
graduagdo
Aluno de pos- 71 1 72 0,986 28,6 0,282
graduagdo
Servidor 48 4 52 0,923 12,7 0,117
técnico/adm.
servidor 65 1 66 0,985 5,5 0,054
docente
TOTAL 506 8 514 - 100 0,982
D. Score

Area1-0,831
Area 2 - 0,982

Final - 0,861

172




DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos ndo-motorizados

INDICADOR 2.1.1 Infraestrutura de acesso ao campus

A. Fonte de Dados

e Base georreferenciada da rede de vias de Sdo Carlos, da Prefeitura Municipal (2012);
e Questiondrio aplicado usudrios do campus (2014);

e Inspecdo visual das portarias.

B. Ferramentas Empregadas
e Sistema de Informac¢Ges Geograficas (SIG);
e (Questionario online;
e Google Earth;
e Planilhas eletrdnicas.

C. Método de Calculo

e Compatibilizagdo dos dados do questionario com os dados da base das vias em SIG;

e C(Criacdo de um arquivo geogréfico para os pontos de origem de viagem do
questionario, localizando as esquinas através do Google Earth;

e Criacdo de um arquivo geografico para o perimetro do campus;

e Criacdo de bandas de 400 m em relagdo ao perimetro do campus - Area 1 (total: 783
usuarios contemplados) e Area 2 (nenhum usudario é comtemplado);

e Localizacdo dos seis (06) pontos de destino de viagem (portarias do campus) - Area 1
(5) e Area 2 (1);

e Criac3o de bandas de 400 m em relac3o as portarias do campus - Area 1 (659 usudrios
sdo contemplados pelas portarias) e Area 2 (nenhum usudrio é contemplado por esta
portaria);

e 12 parte do indicador: Calculo da porcentagem de usudrios contemplados pelas
portarias do campus - Area 1 (659/783=0,842) e Area 2 (0,0);

e 22 parte do indicador: Avaliagdo da infraestrutura fisica dos acessos para pedestres e
ciclistas, realizada por 5 técnicos com formagdo na drea de engenharia. As notas
atribuidas para cada quesito variaram de 0-4, sendo O (zero) inexistente, 1 (um) ruim e
4 (quatro) 6timo. Neste caso, foi necessario realizar a normaliza¢do das avaliagdes -
(Area 1=0,490 e Area 2 = 0,430);

e Resultado final: média entre partes 1 e 2 do indicador;

e (Calculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos
usuarios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).
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Tabela B-7 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

Usuarios Usudrios Porcentagem | Avaliagdo da .
. . Indicador I
p contemplados | contemplados de usudrios infraestrutura Contribuicdo
Area ~ ~ . para X
do com relacdo com relagao contemplados fisica dos cada Fator de final de cada
ao perimetro as portarias pelas acessos para P ponderagao uma das
campus . . Area do <
do campus do campus portarias do ciclistas e campus Areas
(400 m) (400 m) campus pedestres P
Areal 783 659 0,842 0,490 0,666 0,80 0,533
Area 2 0 0 0 0,430 0,215 0,20 0,043
Indicador 2.1.1 0,576
D. Score

Area 1-0,666
Area2-0,215

Final - 0,576
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA

Modos ndo motorizados

INDICADOR 2.1.2

Infraestrutura cicloviaria

A. Fonte de Dados

e Questionario aplicado ao grupo de técnicos com formagdo em engenharia (2014);

e Inspecdo visual dos trechos de infraestrutura ciclovidria.

B. Ferramentas Empregadas
e Sistema de InformacgGes Geograficas (SIG);
e Google Earth;
e Planilhas eletrdnicas.

C. Método de Calculo

e |dentificacdo e localizagdo dos trechos de ciclovia e/ou ciclofaixas internas e externas

ao campus (que conecte o campus a outro ponto de interesse);

e Avaliacdo da infraestrutura fisica dos acessos das ciclovias e/ou ciclofaixas, realizada

por 5 técnicos com formagdo na drea de engenharia. As notas atribuidas para cada
quesito variaram de 1-4, sendo 1 (um) ruim e 4 (quatro) 6timo;

e Normalizagdo das avaliagbes das infraestruturas internas e externas do campus,

respectivamente - Area 1 (0,313; 0,00) e Area 2 (0,00; 0,00);

e O método de cdlculo deste indicador avalia duas partes, a infraestrutura dentro do

campus (peso 0,80) e ao redor do campus (peso 0,20);

e (Calculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos

usuarios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).

Tabela B-8 - Célculo do indicador com base nos dados coletados.

Avaliagao das Avaliagao das Indicador para Contribuicao
Area do infraestruturas infraestruturas cada I-'\reapdo Fator de final de cada
campus internas do campus externas do campus ponderagdo uma das
(peso 0,80) campus (peso 0,20) P Areas
Area1 0,313 0,000 0,250 0,80 0,201
Area?2 0,000 0,000 0,000 0,20 0,000
Indicador 2.1.2 0,201
E. Score

Area 1-0,250
Area 2 - 0,000

Final - 0,201
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA

Modos ndo motorizados

INDICADOR 2.1.3 Bicicletarios e paraciclos

A. Fonte de Dados

Questionario aplicado ao usuario do campus (2014);
Inspecado visual dos bicicletarios.

B. Ferramentas Empregadas

Sistema de Informacdes Geograficas (SIG);
Questionario online;
Planilhas eletronicas.

C. Método de Calculo

O célculo deste indicador divide-se em 5 (cinco) partes:

Primeira parte: tipo dos bicicletarios e paraciclos

Catalogacdo dos modelos de bicicletarios utilizados no campus e levantamento do
nimero de unidade - Area 1 (Modelo A - 0, Modelo B - 17, Modelo C - 1 e Modelo D -
11) e Area 2 (Modelo A - 6, Modelo B - 1, Modelo C - 0 e Modelo D - 1);

Avaliagdo dos usuarios em relagao aos tipos de bicicletarios e paraciclos, considerando
uma escala de 1 (um) a 4 (quatro) - Modelo A (2,28), Modelo B (2,48), Modelo C (1,67)
e Modelo D (3,57);

Média ponderada do numero de unidade de bicicletdrios de cada modelo,
considerando a avaliagdo atribuida pelos usudrios e normalizagdo deste resultado -
Area 1(0,716) e Area 2 (0,617).

Segunda parte: localizagdo dos bicicletarios e paraciclos

Levantamento da localizagdo dos bicicletdrios e paraciclos do campus;
Avaliacdo da localizagdo dos bicicletdrios ou paraciclos em relacdio ao ponto de
interesse - Area 1 (0,619) e Area 2 (0,632).

Terceira parte: Seguranca dos bicicletarios e paraciclos do campus

Quantificagdo no nimero de usudrios de bicicleta que frequentam as duas areas, por
tipo de usudrio - alunos de graduacdo (Area 1 - 65; Area 2 - 10); alunos de pods-
graduacdo (Area 1 - 41; Area 2 - 6); servidores técnicos/administrativo (Area 1 - 12;
Area 2 - 5) e; servidores docentes (Area 1 - 11; Area 2 - 2);

Quantificagdo no numero furtos ou roubos de bicicleta ocorridos no campus a menos
de cinco (5) anos - alunos de graduacdo (Area 1 - 23; Area 2 - 0); alunos de pods-
graduacdo (Area 1 - 9; Area 2 - 0); servidores técnicos/administrativo (Area 1 - 7;
Area 2 - 1) e; servidores docentes (Area 1 - 4; Area 2 - 0);
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e Razdo entre de furtos e usuarios de bicicleta e normalizacao dos valores de acordo
com o indicado no Guia de Indicadores - Area 1 (0,000) e Area 2 (0,831);

Quarta etapa: Estado de conservacgao dos bicicletarios e paraciclos

e Avaliacdo dos bicicletdrios e paraciclos, considerando a avaliagcdo atribuida pelos
usuarios (Ruim, Regular, Bom e Otimo) e normalizac3o deste resultado - Area 1 (0,462)
e Area 2 (0,228).

Quinta etapa: avaliacdo da ocupacgao dos bicicletarios e paraciclos em hordério de pico

e Meédia da taxa de ocupacdo de cada um dos bicicletarios e paraciclos e normalizacdo

deste valor como proposto pelo Guia de Indicadores - Area 1 (0,402) e Area 2 (0,107).

Calculo do indicador:

e Meédia entre os valores encontrados nas cinco etapas para cada uma das dreas;

e (Cdlculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos
usudrios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).

Tabela B-9 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

Etapal- Etapa 4 - Indicador
Area do Tipo de Etapa 2 - Etapa 3 - Estap:io de Etapa 5- | paracada Fator de Contribuicdo
campus | bicicletarios | Localizagdo |Seguranga - Ocupacdo | Areado | ponderagio final
. conservagao
e paraciclos campus

Area1 0,716 0,619 0,000 0,462 0,402 0,440 0,80 0,352

Area 2 0,617 0,632 0,831 0,228 0,107 0,483 0,20 0,097
Indicador 2.1.3 0,449

D. Score

Area 1-0,440
Area 2 - 0,483

Final - 0,449
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos ndo motorizados

INDICADOR 2.1.4 InstalacGes de apoio a modos alternativos

A. Fonte de Dados
e Numero e tipo de usudrios de bicicleta por Unidade;
e Base cartografica digital do campus;
e Localizacdo de vestiarios e guarda-volumes disponiveis no campus para uso comum ou
uso exclusivo de funcionarios.

B. Ferramentas Empregadas
e Sistema de Informac¢Ges Geograficas (SIG);
e (Questionario online;
e Planilhas eletrdnicas.

C. Método de Calculo

e Separacdo da amostra por tipo de usuarios de bicicleta por Unidade;

e Quantificacdo e mapeamento de todos os vestidrios existentes por unidades,
classificando como de uso comum ou uso exclusivo para servidores;

e Quantificacdo dos guarda-volumes disponiveis e associados a cada unidade, bem como
classificagdo em uso geral ou uso exclusivo;

e (Calculo da capacidade de atendimento das instalagdes, que comparada a demanda de
cada Unidade com a respectiva disponibilidade como descrito no Guia de Indicadores -
vestiarios (Area 1 - 0,897; Area 2 - 0,788) e armarios (Area 1 - 0,297; Area 2 - 0,879);

e (Calculo da média da abrangéncia de atendimento dos vestidrios e dos guarda-volumes
por area - Area 1 (0,597) e Area 2 (0,833);

e (Calculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos
usuarios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%);

e Oindicador final sera a soma do valor de cada uma das dareas.

Tabela B-10 - Célculo do indicador com base nos dados coletados.

p o ‘. Indicador para cada Fator de Contribuigdo final de
Area do campus | Vestiarios Armarios < ~ <
Area do campus ponderagao cada uma das Areas
Area1 0,897 0,297 0,597 0,80 0,478
Area2 0,788 0,879 0,833 0,20 0,167
Indicador 2.1.4 0,644

D. Score
Area1-0,597
Area 2-0,833

Final - 0,644
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Modos motorizados

INDICADOR 2.2.1

Qualidade das vias no campus

A. Fonte de Dados

e Planta do sistema viario da Area 1 (2012) e Area 2 (2015) do campus da USP de Sdo
Carlos em formato CAD (Prefeitura do campus);

e Inspecdo visual.

B. Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas;

e AutoCAD;

e Método de célculo do ICP.

C. Método de Calculo

Primeira etapa:

Classificacdo das vias do campus em vias principais, vias secundarias e pontos de
intersecao;

Divisdo e identificacdo das vias em trechos de 20 m de comprimento;

Criacdo de uma planilha com identificacdo, comprimento e drea dos trechos das vias;
Escolha de amostras nos trechos de acordo com o documento “ASTM Standard
Practice for Roads and Parking Lots Pavement Condition Index Surveys” para o nimero
de amostras a serem consideradas;

Demarcagao das amostras em campo;

Avaliagdo da condicdo do pavimento das amostras com base no ICP (Area 1: 0,901;
Area 2:0,929).

Segunda etapa:

Avaliacdo da qualidade da sinalizagdo horizontal e vertical de acordo com o seu estado
de conservagdo, localizagdo e representa¢do (Guia dos indicadores, Indicador 2.2.1,
Item i);

Calculo da porcentagem de elementos que estdo de acordo com os itens avaliados.

Terceira etapa:

Calculo do indicador para cada drea: média da avaliagdao do pavimento e da sinalizagdo
(porcentagem);

Indicador final: média da avaliagdo para a Area 1 e Area 2.
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Tabela B-11 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

Indicador para

Area do campus ICP Sinalizagao cada area do
campus
Area1l 0,901 0,843 0,872
Area 2 0,929 0,962 0,946
Indicador 2.2.1 0,909

D. Score
Area1-0,872
Area 2 - 0,946

Final - 0,909
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos motorizados

INDICADOR 2.2.2

Infraestrutura de estacionamento

A. Fonte de Dados

e |Levantamento da ocupacdo das vagas ao longo do dia;

e Prefeitura do campus.

B. Ferramentas Empregadas
e Planilhas eletronicas;

C. Método de Calculo

e Defini¢do dos principais horarios de utilizagdo dos estacionamentos do campus;

e Contagem dos veiculos nos estacionamentos ao longo do dia, em intervalos de 1h
(16 blocos de estacionamento);

e Calculo do grau de saturagdo dos estacionamentos (5=86,72%);

e Calculo do indicador considerando apenas os intervalos de maior procura de vagas,

como descrito no Guia dos Indicadores;
e O valor final deste indicador é a média ponderada da porcentagem de saturagdo de
acordo com o nimero de vagas de cada bloco de estacionamento.

Tabela B-12 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

Numero de Grau de
Area do campus blocos de . Indicador final
. saturagao (%)
estacionamento
Areas1e?2 16 86,72 0,664

D. Score

Final - 0,664 (indicador unico para as duas Areas do campus)
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos motorizados

INDICADOR 2.2.3 Infraestrutura de transporte publico coletivo

A. Fonte de dados
e Localizacdo dos pontos de 6nibus préximos a universidade;
e Base cartografica digital do campus;
e Local de residéncia dos usuarios do campus;
e Localizacdo dos pontos de venda de passe escolar.

B. Ferramentas
e Planilhas eletronicas;
e (Questionario online;
e AutoCAD;

C. Método de Calculo
Primeira etapa: avaliagdo dos pontos de 6nibus préximos ao campus.

e Avaliacdo dos pontos de Onibus préximo as portarias do campus, abordando os
seguintes aspectos: distancia, iluminagdo, seguranca, cobertura, sinalizacdo e
identificacdo e disponibilidade de assento - Area 1 (0,518) e Area 2 (0,250).

Segunda etapa: avaliagdo da distancia de acesso dos usudrios aos pontos de recarga do passe
escolar.

e Calculo da distancia média dos pontos de recarga ao campus ou local de residéncia dos
usuarios;

e Classificacdo da acessibilidade: Otimo (inferior a 400 m); Regular (entre 400 e 800 m);
Ruim: (superior a 800 m) - Area 1 (0,164) e Area 2 (0,164);

e Calculo do indicador ponderando de acordo com os respectivos impactos para o uso
do transporte publico:

12.2.3 = 0,15 X PR + 0,85 X PO
Onde:

PR: resultado da avaliagdo dos pontos de recargas;
PO: resultado da avaliagdo dos pontos de 6nibus.

e (Calculo do valor do indicador para as duas dreas considerando a distribuicdo dos
usudrios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).
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Tabela B-13 - Clculo do indicador com base nos dados coletados.

Indi I
p Avaliagdo dos Avaliagao pontos ndicador Contribuigao
Area do Jun para cada Fator de )
campus pontos de 6nibus de recarga Area do onderacio final de cada
P (peso 0,85) (peso 0,15) P ¢ uma das Areas
campus
Areal 0,518 0,164 0,464 0,80 0,372
Area 2 0,250 0,164 0,237 0,20 0,047
Indicador 2.2.3 0,419
D. Score

Area 1-0,464
Area2-0,237

Final - 0,419
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Acessibilidade

INDICADOR 2.3.1

Qualidade das calgadas dentro e de acesso ao campus

A. Fonte de Dados

e Planta do sistema viario da Area 1 (2012) e Area 2 (2015) do campus da USP de Sdo
Carlos em formato CAD (Prefeitura do campus);

e Inspecdo das calcadas/Levantamento fotografico e localizacdo dos seguintes quesitos:
largura de calcada, obstaculo, rampas de acesso, faixa de pedestre (elevada ou ndo),
acesso aos prédios, defeito do calgamento, cobertura da calgada.

Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletroénicas;

e AutoCAD;

e Google Maps - Street View.

Método de Calculo

e Levantamento dos elementos fisicos das calcadas;

e Tracado das calcadas nas plantas em formato CAD;

e Digitalizacdo/compatibilizacdo do levantamento com a planta em formato CAD.

Parte 1

e Divisado do tracado das calcadas em trechos (Divisores de trecho: interse¢do com
outros trechos, pontos de travessia, acessos a pontos de interesse, interrup¢ao da
calcada);

e (lassificacdo dos trechos de acordo com os critérios de acessibilidade (definidos no
Guia de Indicadores, Indicador 2.3.1, item i):

o Area 1: 143 Acessiveis; 123 Parcialmente acessiveis; 143 Inacessiveis;
o Area 2: 32 Acessiveis; 33 Parcialmente acessiveis; 35 Inacessiveis.

e Atribuicdo de peso para a classificacdo do trecho (Acessivel - 1,0; Parcialmente
acessivel - 0,5; Inacessivel - 0,0);

e (Calculo da nota de cada trecho seguindo a equacao:

Nota do trecho = Acessibilidade do trecho * Comprimento do trecho

e Célculo da avaliacdo da parte 1 para cada Area:

Somatoria das notas de cada trecho

Avaliacdo parte 1 = — -
0P Somatoria dos comprimentos dos trechos
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o Area1:4221,92/10099,07=0,418
o Area?2:2656,92/6517,47=0,408

Parte 2

Calculo do comprimento de calgcada com cobertura
o Area1:4371,03m
o Area2:3611,79m

Calculo da porcentagem do comprimento de calcada com cobertura em relagdo ao
comprimento total de calcada para Area 1 e Area 2:

o Area1:4371,03/10099,07=0,433

o Area2:3611,79/6517,47=0,554
Combinacdo das partes 1 e 2 com valores de ponderacdo:

Valor do indicador = 0,7 * Avaliacdo parte 1 + 0,3 * Avaliacao parte 2
o Area1:0,7*%0,418+0,3*0,433=0,423
o Area2:0,7*0,408+0,3*0,554=0,459

Calculo do valor do indicador para as duas areas considerando a distribuicdo dos

usuarios - Area 1 (80%) e Area 2 (20%).

Tabela B-14 - Sintese dos dados da avalia¢do da qualidade das calgadas.

Avaliagdo da

Avaliagao area

Indicador para

Contribuicao

. P F
Area do campus acessibilidade de cobertura cada Area do o:(ti:::ea“\o final de cada
(0,70) (0,30) campus P ¢ uma das Areas
Areal 0,418 0,433 0,423 0,80 0,338
Area 2 0,408 0,554 0,459 0,20 0,092
Indicador 2.3.1 0,430
D. Score

Area1-0,423
Area 2-0,452

Final - 0,430
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Acessibilidade

INDICADOR 2.3.2 Vagas para usuarios com restricdo de mobilidade

A. Fonte de Dados
e Planta do sistema viario da Area 1(2012) e Area 2 (2015) do campus da USP de S3o
Carlos em formato CAD (Prefeitura do campus);
e Levantamento do numero de vagas disponiveis para usudrios com restricio de
mobilidade;
e Inspecdo da adequacado das vagas para usudrios com restricdo de mobilidade.

B. Ferramentas Empregadas
e Planilhas eletrénicas

C. Método de Calculo
Primeira parte:

e (Calculo da porcentagem de vagas disponiveis para Usuarios com Restricdo Permanente
de Mobilidade (URPM) e para idosos em relagdo ao total de vagas exigidas pelas
normas, considerando o nimero maximo de vagas igual ao exigido na norma:

o Vagas oferecidas Area 1 - URPM: 39; Idosos: 14
o Vagas exigidas pela norma Area 1 - URPM: 16; Idosos: 78
o Porcentagens Area 1:
= URPM: 39/16=100% atendida
= |dosos: 14/78=18% atendida
Vagas oferecidas Area 2 - URPM: 10; Idosos: O
Vagas exigidas pela norma Area 2 - URPM: 13; Idosos: 61
Porcentagens Area 2:
=  URPM: 10/13=77% atendida
= |dosos: 0/61= 0% atendida

Segunda parte:

e Avaliagdo da sinalizagdo horizontal e vertical das vagas para usuarios com restricdao de
mobilidade disponiveis no campus:
o Vagas adequadas segundo a Norma Area 1 - URPM: 34; Idosos: 11
o Vagas adequadas segundo a Norma Area 2 - URPM: 9; Idosos: 0
e (Calculo da porcentagem de vagas que estdo de acordo com a norma em relagdo ao
total de vagas para usuarios com restricdo de mobilidade
o Porcentagens Area 1:
= URPM: 34/39= 87% atendida
= |dosos: 12/14= 86% atendida
o Porcentagens Area 2:
= URPM: 9/10= 90% atendida
= |dosos: 0/0= ---
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e Valor final do indicador: média entre as duas razdes obtidas
o Areal:
= URPM: (1,00+0,87)/2=0,936
= |dosos: (0,18+0,86)/2=0,518
o Area2:
= URPM: (0,77+0,90)/2=0,835
= |dosos: (0+0)/2=0
e Ponderagdo para calculo do indicador abrangendo as duas dreas, com base no total de
vagas de estacionamento disponiveis - Area 1 (1553) e Area 2 (1208).

_ (0,727 x 1553 + 0,417 x 1208)

Loy = — 0,592
2.3.2 1553 + 1208 0,5

Tabela B-15 - Sintese dos dados de vagas para usudrios com restricdo de mobilidade.

. Contribuicao

Area do campus URPM Idosos Im!lcador para cada Fator de~ final de cada
Area do campus ponderagao p

uma das Areas
Area 1 0,936 0,518 0,727 1553 0,409
Area 2 0,835 0,000 0,417 1208 0,183
Indicador 2.3.2 0,592
D. Score

Area1-0,727
Area2-0417

Final - 0,592
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Acessibilidade

INDICADOR 2.3.3

Acessibilidade dos prédios

A. Fonte de Dados

e Questiondrio aplicado aos usuarios do campus.

B. Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas;

e Questionario online.

C. Método de Calculo

e Atribuicdo de valores de ponderacdo as avaliagbes dadas pelos usudrios no
questionario (Otimo= 1,00; bom= 0,67; Regular= 0,33 e Ruim= 0,00);

e C(Calculo da média ponderada do nimero de respondentes e os conceitos atribuidos -
Area 1(0,554) e Area 2 (0,569);

e Ponderacdo para célculo do indicador abrangendo as duas areas - Area 1 (80%) e

Area 2 (20%).

Tabela B-16 - Sintese dos dados da avaliagdo da acessibilidade dos prédios.

Area do campus

Indicador para cada
Area do campus

Fator de ponderagao

Contribuicdo final de
cada uma das Areas

Areal 0,554 0,80 0,444
Area 2 0,569 0,20 0,112
Indicador 2.3.3 0,556
D. Score

Area1-0,554
Area 2 - 0,569

Final - 0,556
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DOMINIO

Gestado e servigos

TEMA

Vias e estacionamentos

INDICADOR 3.1.1

Medidas de gestdo das areas de estacionamento

Fonte de Dados

e Contagens nos estacionamentos do campus.

B. Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas.

Método de Calculo

e Definicdo dos dias tipicos e horarios de pico para realizar as contagens (18 blocos de

estacionamento);

e Estimativa do nivel de saturacdo de cada uma das areas de estacionamento, ou seja, a

porcentagem de vagas que é ocupada nos hordrios mais criticos:

o Saturacdo dos estacionamentos abertos: 5=86,72%;

o Saturacdo dos estacionamentos para professores e funciondrios: 5=76,54%;

e O indicador sera definido pela comparacdo entre o grau de saturagdo entre as areas de

estacionamento abertas e as reservadas para docentes e funcionarios (5=10,18%).

Normalizacdo de acordo como o Guia de indicadores.

Tabela B-17 - Sintese do grau de saturac¢do dos diferentes tipo de estacionamentos

encontrados no campus.

Tipo de
estacionamento

Grau de
saturagao (%)

Diferenga entre os graus
de saturagdo (%)

Indicador final

Aberto

86,72

Professores e
funcionarios

76,54

10,18

0,491

D. Score

Final - 0,491 (indicador unico para as duas Areas do campus)
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DOMINIO

Gestado e servigos

TEMA

Vias e estacionamentos

INDICADOR 3.1.2

Medidas de gestdo do fluxo

A. Fonte de Dados

e Pesquisa de opinido realizada com os agentes da seguranca patrimonial do campus.

Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas.

Método de Calculo

e Definicdo da amostra de funcionarios da guarda patrimonial da USP para aplicacdo do

guestionario, que classifica a frequéncia dos tipos de ocorréncias observadas dentro
do campus (baixa, média e alta) e grau de transtorno (pequeno, médio e grande);

e Pontuacdo dos dados obtidos no questiondrio de acordo com o impacto gerado no
sistema de mobilidade do campus, como descrito pelo Guia de Indicadores;

e Ponderagdo para calculo do indicador abrangendo as duas areas - Area 1 (80%) e
Area 2 (20%).

Tabela B-18 - Avaliac3o do grau de transtorno Area 1.

Tipo de ocorréncia

Avaliagdo média

Estacionamento irregular (via)

0,44

Estacionamento irregular (vaga impropria)

0,73

Operacgdo de carga e descarga

0,54

Problema com o Tag

0,45

Média final

0,52

Tabela B-19 - Avaliagdo do grau de transtorno Area 2.

Tipo de ocorréncia

Avaliagdo média

Veiculo estacionado na contra mao

1,00

Operagdo de carga e descarga

0,50

Problema com o Tag

1,00

Média final

0,75
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Tabela B-20 - Sintese dos dados para calculo do indicador.

Area do campus

Indicador para cada
Area do campus

Fator de ponderagdo

Contribuicdo final de
cada uma das Areas

Area1l 0,525 0,80 0,421
Area 2 0,750 0,20 0,148
Indicador 3.1.2 0,569

D. Score
Area1-0,525
Area 2 - 0,750

Final - 0,569
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DOMINIO

Gestao e Servigos

TEMA

Transporte coletivo

INDICADOR 3.2.1 Transporte publico urbano

° Qu

e Pla
° Qu

C. Métod
e Sel
ao

Fonte de Dados

estiondrio aplicado aos usuarios do transporte publico urbano.

Ferramentas Empregadas

nilhas eletrdnicas;
estionario online.

o de Calculo
ecdo das respostas do questionario referentes a satisfacdo dos usuarios em relacdo
servico oferecido pelo transporte publico da cidade nos seguintes quesitos:

distancia do ponto de 6nibus até a residéncia do usudrio, frequéncia de atendimento,

pontualidade, tempo de viagem e lotacdo dos veiculos;

e Atribuicdo de peso as respostas do questionario referentes a satisfacdo dos usudrios:

Oti
e (il

mo (1,00), Bom ou Boa (0,66), Regular (0,33) e Ruim (0,00);
culo da média ponderada entre as avaliagGes obtidas no questionario;

e Valor final do indicador: média de avaliacdo dos 5 quesitos;

e Ponderagdo para calculo do indicador abrangendo as duas areas - Area 1 (80%) e
Area 2 (20%).

Tabela B-21 - Sintese dos dados para célculo do indicador.

Itens avaliados Area 1 Area 2

Distancia fioApo‘nto do Ol’llli)us atéa 0,555 0,223
residéncia do usuario

Frequéncia de atendimento 0,364 0,447

Pontualidade 0,289 0,447

Tempo de viagem 0,376 0,447

Lotagdo dos veiculos 0,333 0,447

Indicador para cada uma das areas 0,384 0,402

Fator de ponderagao 0,80 0,20

Contribuigdo flr:nal de cada 0,305 0,080

uma das areas
Indicador 3.2.1 0,385
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D. Score
Area1-0,384
Area 2 - 0,402

Final - 0,385
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DOMINIO

Gestado e servigos

TEMA

Transporte coletivo

INDICADOR 3.2.2

Transporte coletivo interno/entre areas do campus

A. Fonte de Dados

e Pesquisa realizada
universidade, para o deslocamento entre as Areas | e Il.

B. Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas;

e (Questionario online.

C. Método de Calculo

com os usuarios que utilizam o transporte coletivo oferecido pela

e Selecdo das respostas do questionario referentes a satisfacdo dos usuarios em relacao
ao servico oferecido pela universidade nos seguintes quesitos: frequéncia de

atendimento, pontualidade, tempo de viagem e lotacdo dos veiculos;

e Atribuicdo de peso as respostas do questionario referentes a satisfacdo dos usudrios:
Otimo (1,00), Bom ou Boa (0,66), Regular (0,33) e Ruim (0,00);

e (Calculo da média ponderada entre as avaliagGes obtidas no questionario;

e Valor final do indicador: média de avaliacdo dos 4 quesitos.

Tabela B-22 - Sintese dos dados para célculo do indicador.

. Média das
Itens avaliados -
avaliagGes
Frequéncia de atendimento 0,478
Pontualidade 0,710
Tempo de viagem 0,795
Lotagdo dos veiculos 0,333
Indicador 3.2.2 0,579

D. Score

Final - 0,579 (indicador unico para as duas Areas do campus)
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DOMINIO Gest3o e servigos

TEMA Seguranga

INDICADOR 3.3.1 Seguranca publica

A. Fonte de Dados

e Pesquisa realizada com os usuarios.

Ferramentas Empregadas

Planilhas eletrbnicas;

Questionario online.

Método de Calculo

Avaliacdo da sensacdo de seguranca pelos usuarios do campus por acesso, de cada
area, e por periodos do dia (manh3, tarde e noite) - Seguro (1,0), Parcialmente seguro
(0,5) e Inseguro (0,0);
Ponderagdo da sensacdo de seguranca por acesso e turno do dia, como descrito no
Guia de Indicadores;

Calculo do indicador final: média ponderada da sensacdo de seguranca de cada acesso

e do numero de usudrios que utiliza as respectivas portarias.

Tabela B-23 - Sintese da avaliagdo da seguranca por acesso Area 1.

) Sensagdo de seguranca Sensaggio de
Nuimero de or turno
Acesso p seguranga por
respostas
Manh3 | Tarde Noite acesso
Observatorio 180 0,901 0,853 0,310 0,526
Fisica 258 0,810 0,735 0,214 0,464
Fisica/Producdo 230 0,819 0,766 0,277 0,475
Arquitetura 824 0,822 0,764 0,241 0,476
Matematica 540 0,825 0,744 0,147 0,471
Total 2032 - - - 0,477

Tabela B-24 - Sintese da avaliagdo da seguranca por acesso Area 2.

Sensagdo de seguranga Sensagdo de
Acesso Nimero de por turno seguranga por
respostas
Manhd | Tarde | Noite acesso
Area 2 705 0,702 0,648 0,176 0,405
Total 705 - - - 0,405
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Tabela B-25 - Calculo do indicador com base nos dados coletados.

Area do campus

Indicador para cada
Area do campus

Fator de ponderagdo

Contribuicdo final de
cada uma das Areas

Area 1 0,477 2032 0,354
Area 2 0,405 705 0,105
Indicador 3.3.1 0,459

D. Score
Area1-0477
Area 2 - 0,405

Final - 0,459
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DOMINIO

Gestado e servigos

TEMA

Segurancga

INDICADOR 3.3.2

Fiscalizacdo de infracdes de transito no campus

A. Fonte de Dados

e Pesquisa realizada com os agentes de seguranga.

B. Ferramentas Empregadas

e Planilhas eletronicas.

C. Método de Calculo

e Avaliacdo da efetividade de todo o sistema de fiscalizagdo que envolve: os tipos de

ocorréncias notificadas, o banco de dados com o registro das notificacdes e as politicas

aplicadas a usudrios reincidentes;

e Calculo do indicador: média de todos os pontos avaliados no questionario -
Area 1(0,333) e Area 2 (0,323);
e Ponderagdo para calculo do indicador abrangendo as duas areas - Area 1 (80%) e

Area 2 (20%).

Tabela B-26 - Sintese da avaliacdo da fiscalizagdo das infragdes no transito do campus.

Area do campus

Indicador para cada
area do campus

Fator de ponderagao

Contribuicdo final de
cada uma das Areas

Area1 0,333 0,80 0,267
Area 2 0,323 0,20 0,064
Indicador 3.3.2 0,331

D. Score
Area1-0,333
Area2-0,323

Final - 0,331
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