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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.1 Acdes de conscientiza¢do do uso de modos alternativos

A. Definigao

Porcentagem dos usudrios do campus (alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacao,
servidores docentes e servidores técnicos/administrativos) que participam e/ou tém
conhecimento das acdes de conscientizacdo promovidas pela universidade, bem como a
eficacia destas agdes.

B. Unidade de Medida

Porcentagem de wusudrios que participam e/ou tém conhecimento das acbes de
conscientiza¢do (%) e a eficacia das agdes promovidas.

C. Referéncias
Stein (2013); Wilhelm e Posch (2005).
D. Relevancia

A mudanga ou manutencdo de hdbitos saudaveis, em acordo com os principios de
sustentabilidade, esta diretamente relacionada com o nivel de conscientiza¢cdo e de motivagao
de cada usudrio. Entre estes habitos sauddaveis, encontra-se a escolha diaria do meio de
transportes. De acordo com as possibilidades acessiveis a cada pessoa, a escolha por um modo
de transporte considerado mais sustentavel apenas ocorrerad se esta apresentar vantagens
econdmicas, sociais e/ou relacionadas a saude, entre outras (WILHELM e POSCH, 2005). Desse
modo, para promover a mudanga ou manutencdo de habitos sustentaveis em relagdo a
mobilidade no campus é necessaria a realizagdo de acGes de conscientizacdo promovidas e/ou
apoiadas pela universidade. Para investigar os habitos de mobilidade dos usudrios do campus,
Stein (2013) sugere uma metodologia capaz de classificar os usudrios de acordo com o
comportamento e potencial de mudanga, em trés classes:

Pré-contemplados: usuarios que utilizam automodveis como modo principal para o
deslocamento e ndo esbocam nenhuma pré-disposicdo para a ado¢do de modos alternativos;

Contemplados: usudrios que tém o automdvel como seu modo principal, porém utilizam
também algum modo alternativo nos seus deslocamentos. Estes usudrios apresentam
predisposi¢cdao para mudanga quanto ao modo de transporte;

Ativos/Em manutengéo: usudrios que n3o utilizam automdveis como modo principal de
deslocamento.

As acbes de conscientizagcdo devem ser acessiveis a todos os usuarios do campus; porém, no
contexto apresentado, destaca-se o grupo dos pré-contemplados como publico alvo destas
acOes. Estes usuarios assiduos de veiculos motorizados causam um grande impacto no sistema
vidrio do campus, todos os dias. Apesar de possuir grande resisténcia a mudang¢a de modo,
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cada vez que isso ocorre, significa que menos um carro frequentard diariamente as vias do
campus.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
Acles de
CONSCIENTIZACAO | 0,307 | S3MPaNNas | 4 5, | conscientizacgo do | 3g3 | g 599
educativas uso de modos

alternativos

G. Dados de Base

e Padrdes de deslocamento dos usudrios do campus;
e Numero de usudrios afetados pelas acdes;
e Eficacia das ac¢Oes realizadas.

H. Fontes de Dados

e Levantamento realizado por meio da aplicagdo de questiondrios aos usudrios do
campus.

l. Método de Calculo

Esse indicador serd calculado a partir da média ponderada entre a avaliagdo da qualidade das
acles e a parcela de usudrios atingidos pelas a¢Oes, separados em grupos de acordo com a
pré-disposicdo ao uso de modos sustentaveis. Estes grupos sdo: pré-contemplados (cativos do
automoével), contemplados (usuarios que tém o automodvel como seu modo principal, porém
utilizam também algum modo alternativo nos seus deslocamentos e apresentam predisposi¢ao
para mudanca permanente quanto ao modo de transporte) e ativos/manutencédo (adeptos de
modos de deslocamento sustentdveis, como a pé, bicicleta e transporte publico).

I;11 = 0,200 (a + g) +0,175 (d + ;) +0,125 (g + ?)
Onde:
a: Média da avaliagdo das agdes dos usudrios pré-contemplados;
b: Numero de usudrios pré-contemplados atingidos pelas a¢des;
c: Numero total de usuarios pré-contemplados identificados no campus;
d: Média da avaliacdo das a¢Ges dos usuarios contemplados;
e: Numero de usuarios contemplados atingidos pelas ag¢bes;
f: Numero total de usuarios contemplados identificados no campus;
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g: Média da avaliacdo das a¢des dos usudarios ativos/em manutengdo;
h: Nimero de usuarios ativos/em manuten¢do atingidos pelas ac¢Ges;
j: Nimero total de usuarios ativos/em manutencdo identificados no campus.

As variaveis, apresentadas na equacao, podem ser quantificadas por meio de um questiondrio
aplicado a todas as categorias de usudrios do campus. Nesta pesquisa devem ser abordados
trés aspectos:
e Qual é o modo principal de deslocamento do usudrio, se possui um modo alternativo e
qual é este modo alternativo;
e Se o usudrio participou ou tem conhecimento de alguma acdo de conscientizagao
promovida pela universidade (pedalada, palestra, oficina/workshop, entre outros);
e Como ele avalia a efetividade das a¢des promovidas pela universidade (analisado
através de uma escala a critério do aplicador), cujo valor deve ser normalizado na
escala de 0 (zero) a 1 (um), antes de ser inserido na equag¢dao mostrada acima.

J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado da equacdo apresentada no Método de Calculo, é obtido um valor que varia
de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo, portanto, necessdria nova normalizacdo do valor. No entanto,
é importante ressaltar a possibilidade de alterar os coeficientes de ponderacdo da equacao.

Quadro A.1 - Escala de avaliagdo para o indicador 1.1.1.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da abrangéncia e qualidade das a¢Ges de conscientizagdo
promovidas pela universidade.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

As agdes de conscientiza¢do do uso de modos alternativos, avaliadas por este indicador, sdo
aplicadveis aos modos de transportes dos usuarios assiduos no campus, assim classificados:
modo a pé, modo ciclovidrio, transporte coletivo e transporte motorizado de uso privado
(automodvel e motocicleta). Apenas o transporte de carga ndo é contemplado por este
indicador, uma vez que é um servico terceirizado e o condutor destes veiculos ndo
necessariamente acessa o campus periodicamente.
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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.2 Acdes de educagao no transito

A. Definigao

Porcentagem dos usudrios do campus (alunos de graduagdo, alunos de pds-graduacao,
servidores docentes e servidores técnicos/administrativos) que participam e/ou tém
conhecimento das a¢des de educacdo no transito promovidas pela universidade, bem como a
eficacia destas agdes.

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usuarios que participam e/ou tém conhecimento das a¢bes de educacdo no
transito (%) e eficacia das agGes promovidas.

C. Referéncias

Faria e Braga (2005).

D. Relevancia

Todas as areas de circulagdo publica sdao regidas por regras e limites, frequentemente
expressos na forma de sinalizagao horizontal e vertical. Teoricamente, todos os usudrios tém
conhecimento destas regras que regem o sistema viario, mas cabe a cada um deles respeita-
las. Atitudes como a de ndo exceder o limite de velocidade, atravessar na faixa de pedestre e
respeitar a sinalizagdo, entre outras, influenciam diretamente a funcionalidade e a seguranga
do sistema viario.

Focando nos Polos Geradores de Viagem, como é caso de um campus universitdrio, a
importancia da educagdo no transito ndo se altera. Como nas vias urbanas, os PGV’s
geralmente atendem a diversos tipos de usuarios (pedestres, ciclistas, motociclistas, etc.),
provenientes de diferentes contextos (cidades grandes e pequenas, por exemplo), o que pode
gerar alguns pontos de conflitos. No contexto da universidade, é importante a existéncia de
campanhas de educagdo no transito voltadas para os diferentes tipos de usuarios. Estas a¢oes
podem trazer, como resultado, maior segurancga e a otimiza¢do do sistema viario.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
; PESO
DOMINIO PESO | TEMA | PESO INDICADOR PEso | S00
CONSCIENTIZACAO | 0,307 | ©2MPanhas | ., | Aces de educacdo | ) 33| ¢ 07,
educativas no transito
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G. Dados de Base

e NuUmero de usuarios que participam e/ou tém conhecimento das a¢Ges de educacgdo
no transito;
e Eficdcia das agBes promovidas.

H. Fontes de Dados

e Levantamento realizado por meio da aplicacdo de questiondrios aos usudrios do
campus.

l. Método de Calculo

Esse indicador serd calculado a partir da média ponderada entre a porcentagem dos usudrios
atingidos pelas acdes de educacdo no transito e a eficacia destas ac¢des.

a
11_1_2: O,SXE +0,5><C

Onde:
a: NUmero de usuarios que participam e/ou conhecem as a¢es;
b: Numero total de usuarios;
c: Eficacia das ac¢Ges.

A varidvel a pode ser quantificada por meio da aplicagdo de um questionario a todos os
usudrios do campus (alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacdo, servidores docentes e
servidores técnicos/administrativos). Este questionario deve abordar os seguintes aspectos:
e Se o usudrio conhece e/ou participou de alguma acdo de educa¢do no transito
promovida pela universidade;
e Se 0 usuario tem conhecimento de alguma intervencdo realizada no campus que
promova a educac¢do no transito.

Deste modo, as varidveis a e b serdo obtidas a partir da expansdo da amostra coletada,
considerando os diferentes usudrios do campus. A varidvel ¢ serda oriunda da média de
avaliacOes atribuidas a eficacia das acdes de educacdo no transito. A escala de avaliacdo fica a
critério do aplicador, porém o valor deve ser normalizado na escala de 0 (zero) a 1 (um), antes
de ser inserido na equagdao mostrada acima.
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J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado da equacao, mostrada no Método de Calculo, é obtido um valor que varia de 0
(zero) a 1 (um), ndo sendo, portanto, necessaria nova normaliza¢gdo do valor. No entanto, é
importante ressaltar a possibilidade de alterar os coeficientes de ponderacdo da equacao.

Quadro A.2 - Escala de avaliagao para o indicador 1.1.2.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da abrangéncia e da eficdcia das a¢des de educacdo
promovidas pela universidade.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

As acles de educacdo de transito, avaliadas por este indicador, sdo aplicaveis aos modos de
transportes dos usuarios assiduos no campus, assim classificados: modo a pé, modo cicloviario,
transporte coletivo e transporte motorizado de uso privado (automdével e motocicleta). Apenas
o transporte de carga ndo é contemplado por este indicador, uma vez que é um servico
terceirizado e o condutor destes veiculos ndo necessariamente acessa o campus
periodicamente.
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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Campanhas educativas

INDICADOR 1.1.3 Acodes de incentivo a utilizacdo de modos alternativos

A. Definigao

Porcentagem dos usudrios que participam de programas de beneficios oferecidos para
usudrios assiduos de modos mais sustentaveis de deslocamento (a pé, bicicleta, sistema de
carona, etc.).

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usudrios beneficiados pelas agdes (%).
C. Referéncias

Wilhelm e Posch (2005).

D. Relevancia

Segundo Wilhelm e Posch (2005), as estratégias de conscientizagdo devem mostrar aos
usudrios o potencial dos meios alternativos em suprir as suas necessidades individuais. Assim,
as acdes de incentivo a utilizacdo de modos alternativos devem criar cendrios favordveis a
escolha destes modos de transporte. Neste contexto, os programas de incentivos promovidos
através da concessdo de beneficios visam motivar os usudrios na escolha do modo de
transporte e torna-los usudrios assiduos.

As acBes de incentivo podem ter como grupo alvo os usudrios contemplados e ativos/em
manutencgdo (definidos no Item D do indicador 1.1.1). Estas a¢Oes englobam uma gama de
atividades como, por exemplo, sistema de carona solidaria, desconto na compra de pecas e
servigos para reparos em bicicleta, entre outros.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
Campanhas Acbes de incentivo a
CONSCIENTIZAGAO | 0,307 | ducztivas 0,774 | utilizagdo de modos | 0,314 | 0,074

alternativos

G. Dados de Base

e Registro dos usuarios cadastrados nos programas de incentivo a utilizagdo de modos
alternativos.
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H. Fontes de Dados

e Unidades que promovem agdes de incentivo a utilizacdo de modos alternativos.

l. Método de Calculo

Razdo entre o numero de usudrios cadastrados nestes programas de incentivo e total de
usuarios contemplados e ativos/em manuten¢do do campus.

J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido uma porcentagem que, ao ser representada com valores
que variam de 0 (zero) a 1 (um), a torna desnecessaria a normalizacdo deste parametro.

Quadro A.3 - Escala de avaliagdo para o indicador 1.1.3.

Score Valores de Referéncia
Porcentagem de usudrios beneficiados pelas acdes de incentivo a utilizacdo de
modos alternativos.

1,00 100%
0,75 75%
0,50 50%
0,25 25%
0,00 0%

K. Modos de transportes contemplados

As agdes de incentivo a utilizagdo de modos alternativos, avaliadas por este indicador, sdo
aplicaveis apenas aos modos de transportes ndo motorizados ou de uso coletivo, tais como:
modo a pé, modo ciclovidrio e transporte coletivo.
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DOMINIO Conscientizac3o

TEMA Modo de transporte
INDICADOR 1.2.1 Adequacdo do modo de transporte
A. Definigao

Porcentagem dos usuarios que optam por um modo de transporte compativel com a distancia
a ser percorrida.

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usudrios que opta por um modo de transporte adequado (%).

C. Referéncias

Amaral (2010); Stein et al. (2012); Ferraz e Torres (2004).

D. Relevancia

A escolha do modo de transporte esta diretamente associada a distancia, custo econémico e
tempo disponivel para o deslocamento. Conhecendo estes parametros, é possivel analisar se a
escolha do modo de transporte é adequada as necessidades do usuario.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
) PESO
DOMINIO PESO | TEMA | PESO INDICADOR PESO | [ o0
CONSCIENTIZACAO | 0,307 | M090d€ | g | Adequacdodomodo |4 4y, | ¢ o6g
transporte de transporte

G. Dados de Base

e Base cartografica digital do municipio;

e Endereco dos usuarios (ou esquina mais préoxima);
e Portaria do campus frequentemente utilizada;

e Modo de transporte principal utilizado.

H. Fontes de Dados

e  Prefeitura Municipal;
e Pesquisa realizada com os usuarios do campus.
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l. Método de Calculo

A avaliacdo da conscientizacdo dos usudrios na escolha do modo de transporte esta
diretamente associada as medidas de impedancia ao deslocamento como, por exemplo, a
distancia a ser percorrida. Porém, independente destas distancias, os modos a pé ou bicicleta
sempre serao opgdes sustentaveis. No entanto, para o uso do automodvel deve ser considerada
uma distancia minima que justifigue o seu uso. No caso, a distancia percorrida deve ser
associada as distancias mdximas alcancdveis pelos modos a pé ou bicicleta, em um tempo de
deslocamento aceitdvel pelo usudrio. Ou seja, o uso do automovel se justifica se nao foi viavel
percorrer uma dada distancia a pé ou de bicicleta.

Para a mensuragdo deste indicador é necessario obter um banco de dados da amostra com
informacdes de local de residéncia (ou ponto de origem da viagem) e modo principal utilizado.
Estes dados podem ser levantados a partir de pesquisa de opinido. A representacdo geografica
destas informacdes, por meio de um SIG (Sistema de Informacdo Geografica) permite o célculo
das distancias médias percorridas por cada usudrio do sistema. Além disso, é possivel também
determinar a distancia média percorrida por pedestres e ciclistas, utilizada como parametro
para a verificacdo da adequacdo da escolha do modo.

Para classificar se a escolha do modo de transporte é ou ndo adequada, compara-se a maior
distancia média praticada, entre pedestres e ciclistas, com a percorrida por cada um dos
usudrios de automdveis e motocicletas. Se a distancia for superior a praticada por ciclistas ou
pedestres, se justificaria a utiliza¢do de veiculos motorizados para o deslocamento. Porém, se
a distancia for menor, o usudrio estad fazendo um uso desnecessario do veiculo motorizado. O
valor final do indicador serd a razdo entre o nimero dos usudrios que utilizam o modo de
transporte adequado pelo total de usudrios.

J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado do item |, é obtida uma porcentagem que, ao ser representada com valores
que variam de 0 (zero) a 1 (um), torna desnecessaria a normalizacdo deste parametro.

Quadro A.4 - Escala de avaliagdo para o indicador 1.2.1.

Score Valores de Referéncia
Porcentagem de usudrios que opta pelo modo de transporte adequado.

1,00 100%

0,75 75%
0,50 50%
0,25 25%
0,00 0%

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avaliar os diferentes modos de transporte de passageiros, na sua definicdo.
Porém, na andlise foca apenas no transporte motorizado de uso privado. Os demais modos de
transportes sdo considerados adequados, independentemente da distancia a ser percorrida.

113



DOMINIO - INFRAESTRUTURA
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos ndo motorizados

INDICADOR 2.1.1 Infraestrutura de acesso ao campus

A. Definigao
Qualidade, localizacdo e numero de entradas do campus disponiveis para pedestres e ciclistas.
B. Unidade de Medida

Pontuacdo atribuida a qualidade e as condi¢cOes de acesso ao campus e porcentagem de
usudrios atendidos pelas portarias existentes para acesso de pedestres e ciclistas.

C. Referéncias
Stein (2013); Ferraz e Torres (2004).

D. Relevancia

A acessibilidade do campus aos pedestres e ciclistas estd diretamente relacionada com a
disponibilidade e qualidade das portarias. Se estas estruturas ndo forem bem localizadas, os
usudrios podem ser obrigados a percorrer longas distancias para acessar o campus. Deste
modo, sabendo que a distancia a ser percorrida influencia diretamente na escolha do modo de
transporte, a adequacgdo dos acessos do campus aos seus usuarios podera motivar a escolha
de modos mais sustentaveis.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
> PESO
DOMINIO PESO| TEMA | PESO INDICADOR PESO | o0
INFRAESTRUTURA | 0,338 | Modosndo | g e | Infraestrutura de 0,238 | 0,040
motorlzados acesso ao campus

G. Dados de Base

e Base cartografica digital do campus;

e Localizacdo das portarias;

e Endereco dos usuarios (esquina mais proxima);
e Qualidade das portarias.

H. Fontes de Dados

e Prefeitura do campus;
e Inspecdo visual das portarias.
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l. Método de Calculo

O cdlculo deste indicador se divide em duas partes. Na primeira etapa, que se refere a
abrangéncia e localizacado, serd avaliada qual a porcentagem de usudrios que moram préximos
ao campus e sao atendidos pelas portarias existentes, considerando um raio de 400 m. A
segunda parcela serd a média da avaliacdo qualitativa atribuida aos aspectos mostrados na
Figura A.1, normalizados entre 0 (zero) e 1 (um). Esta avaliacdo deve ser realizada por meio da
inspecdo visual das infraestruturas de acesso. O valor final do indicador sera o resultado da
média ponderada dos valores das duas etapas, aqui considerados iguais a 0,5.

Ficha de avaliacdo dos acessos do campus

MNome: Data:

Entrada: Area:

A escala de avaliacdo variade 0a 4
0 = Inexistente 1 =Ruim 4 = Exemplar

Avaliacdo (0-4)

Acesso segregado a pedestres e ciclistas

Largura dos acessos destinados a ciclistas

Largura dos acessos destinados a pedestres

Sinalizacdo

lluminacdo

Figura A.1 - Ficha de avaliagdo qualitativa das portarias existentes no campus.

J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado do item [, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo,
portanto, necessdria nova normalizacao do valor final. No entanto, é importante ressaltar a
possibilidade de alterar os coeficientes de ponderacdo da equacao.

Quadro A.5 - Escala de avaliagdo para o indicador 2.1.1.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada entre a avaliagdo da abrangéncia das portarias e a qualidade
da infraestrutura oferecida.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador foca na avaliacao de acessos do campus destinados a pedestres e ciclistas. Desta
forma, apenas estes dois modos estdao contemplados neste indicador.
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DOMINIO Infraestrutura
TEMA Modos ndo motorizados
INDICADOR 2.1.2 Infraestrutura cicloviaria

A. Definigao
Extensao, localizacdo e qualidade da infraestrutura cicloviaria de acesso e interna ao campus.

B. Unidade de Medida

Avaliagao qualitativa da estrutura cicloviaria, considerados cinco quesitos: coeréncia, rotas
diretas e retas, seguranca, conforto e atratividade.

C. Referéncias
Kuijper e Braakman (2009); Costa (2008); Stein (2013); Guerreiro et al. (2013).
D. Relevancia

A implantacdo de ciclovias e ciclofaixas tém grande impacto no transito em geral, pois permite
segregar o trafego de bicicletas, resultando em vias potencialmente mais seguras. Estas
estruturas também servem de incentivo ao uso de bicicletas, trazendo beneficios para os
individuos através da pratica de exercicios fisicos. Além disso, se resultar em uma reducao
efetiva no nimero de carros nas vias, minimiza outros problemas acarretados pelos mesmos,
tais como congestionamentos, poluigdo sonora, atmosférica, etc.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
- PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO | INDICADOR | PESO | - °°
INFRAESTRUTURA | 0,338 | Modos ndo 0,495 | nfraestrutura | 500 | 045

motorizados ciclovidria

G. Dados de Base

e Local de residéncia dos usuarios préximos ao campus;
e Base cartografica digital do campus e do sistema viario ao redor;
e Estado da infraestrutura cicloviaria.
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H.

Fontes de Dados

Questionarios aplicados aos usudrios;
Prefeitura do campus;

Prefeitura Municipal;

Inspecao visual da infraestrutura ciclovidria.

Método de Calculo

O método de cdlculo deste indicador avalia duas partes, a infraestrutura dentro do campus

(peso 0,80) e ao redor do campus (peso 0,20). Para cada uma das partes sdo analisados cinco

quesitos basicos, capazes de garantir um nivel de servico adequado a mesma. Estes quesitos

sdo:

Coeréncia - as ciclovias ou ciclofaixas devem ligar pontos de producdo e atracdo de
viagens e devem ser continuas. No caso interno ao campus, devem ligar as entradas
aos prédios que apresentam os maiores fluxos de usudrios. Ja na drea externa, devem
ligar a infraestrutura ciclovidria que conecta o campus a pontos de geragdo de viagem
na cidade. Para a avalicdo externa sera considerando uma banda maxima a partir do
perimetro do campus. Neste caso, considerando que a area delimitada por uma banda
de 1500 metros engloba cerca de 80% dos usudrios do campus (segundo GUERREIRO
et al., 2013 e STEIN, 2013), este foi o valor adotado;

Rotas diretas e retas - o percurso deve ser o mais curto possivel, para reduzir o tempo
de viagens;

Seguranga - as ciclovias devem ter uma separacdo fisica para impedir que veiculos
automotores invadam as mesmas e, no caso de ciclofaixas, deve haver uma boa
sinalizagdo;

Conforto - as ciclovias devem ser pavimentadas de modo que ndo provoquem
trepidacdo nas bicicletas;

Atratividade - deve haver recursos paisagisticos (arboriza¢do, por exemplo) no entorno
das ciclovias. Este quesito é particularmente relevante para ciclovias e ciclofaixas para
fins de passeio.

Estes cinco quesitos devem ser analisados e avaliados por técnicos, separadamente para as

duas etapas, conforme a classificagcdao da Figura A.2. Para a obtengao do valor do indicador,

deve ser realizada uma média entre o resultado da avaliagdo, respeitando os fatores de

ponderacao.
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Ficha de avaliagdo da estrutura cicloviaria do campus

Nome:

Data:

Area:

A estrutura ciclovidria do campus deve ser avaliada de acordo com o seguintes quesitos:

Coeréncia -

Rotas Diretas e Retas -

Seguranca -

Conforto -

Atratividade -

Trecho (Ponto de Referéncia):

As ciclovias ou ciclofaixas devem ligar pontos de produgdo e atragio
de viagens e devem ser continuas. No caso interno ao campus,
devem conectar as entradas do campus aos prédios que apresentam
os maiores fluxos de usudrios;

O percurso deve ser o mais curto possivel, para reduzir o tempo de
viagem;

As ciclovias devem ter uma separagdo fisica para impedir que
veiculos automotores invadam as mesmas e, no caso de ciclofaixas,
deve haver uma boa sinalizagdo;

As ciclovias e ciclofaixas devem ser pavimentadas de modo que ndo
provoguem trepidacdo nas bicicletas;

As ciclovias devem possuir recursos paisagisticos, como arborizagdo,
no entorno.

Aspecto

Avaliagio (1-Ruim a 4- Gtimo)

Coeréncia

Rotas Diretas e Retas

Seguranga

Conforto

Atratividade

Figura A.2 - Ficha de avalia¢do da infraestrutura cicloviaria existente no campus (disponivel do

J. Normalizacao e Avaliacao

Apéndice E).

Como resultado do item |, é obtido um resultado que varia de 1 (um) a 4 (quatro), sendo
necessaria a normalizagdo do valor, conforme o Quadro A.6. Além disso, é importante ressaltar

a possibilidade de alterar os coeficientes de ponderagao estipulados.

Quadro A.6 - Escala de avaliagao para o indicador 2.1.2.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliagdo da infraestrutura cicloviaria interna e externa
ao campus.

1,00 4,00

0,75 3,25

0,50 2,50

0,25 1,75

0,00 1,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador é utilizado para avaliar a infraestrutura cicloviaria disponivel no campus e no

seu entorno. Deste modo, apenas o modo ciclovidrio é contemplado.
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DOMINIO Infraestrutura
TEMA Modos ndo motorizados
INDICADOR 2.1.3 Bicicletarios e paraciclos

A. Definigao

Tipo, nimero, distribuicdo, localizagdo, estado de conservacgdo e seguranca dos bicicletarios e
paraciclos dentro do campus.

B. Unidades de Medida

Avaliacdo qualitativa do tipo, localizacdo, e estado de conservacdo dos bicicletdrios e
paraciclos. Avaliacdo quantitativa do numero e distribuicdo através da porcentagem de
ocupacao de cada bicicletario e paraciclo. NUmero de furtos registrados dentro do campus no
intervalo estudado.

C. Referéncias
Amaral (2010); Oliveira et al. (2014).
D. Relevancia

No processo de incentivo ao uso de modos mais sustentaveis, como a bicicleta, é importante
oferecer condi¢Ges favoraveis para o uso. Um dos fatores apontados pelos usudrios como
empecilho para o deslocamento de bicicleta é a condi¢ao atual dos bicicletarios e paraciclos. A
falta de qualidade destas instalagGes inibe o uso de bicicletas no campus.

E. Contribuicao
Maior/Melhor (+)

F. Pesos

PESO

DOMINIO PESO TEMA PESO | INDICADOR | PESO FINAL

Bicicletarios

INFRAESTRUTURA | 0,338 | Modos ndao motorizados | 0,495 .
e paraciclos

0,248 | 0,041

G. Dados de Base

e Localizagdo dos bicicletarios e paraciclos no campus;

e (Catalogacdo dos tipos de bicicletarios e paraciclos utilizados no campus;
e Numero de furtos de bicicletas registrados no campus;

e Estimativa de bicicletas que acessam o campus;

e Estado de conservagao dos bicicletarios e paraciclos;

e Ocupacdo dos bicicletarios e paraciclos;

e Numero de vagas nos bicicletarios e paraciclos.
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H.

Fontes de Dados

Prefeitura do campus;

Servico de seguranca do campus;

Contagem nos bicicletarios e paraciclos;

Pesquisa para estimar o numero de bicicleta no campus.

Método de Calculo

O método de calculo deste indicador pondera a avaliacdo de cinco (5) quesitos:

Tipo: entre os diferentes tipos de bicicletarios e paraciclos encontrados no campus,
devem ser analisados quais modelos atendem as necessidades dos usuarios. Para isso
pode ser utilizada uma ficha de avaliacdo, na qual os usudrios pontuam os diferentes
tipos quanto a sua eficacia;

Localizagdo: avalia a acessibilidade do local onde estdo instalados os bicicletarios e/ou
paraciclos, ou seja, se 0s mesmos se encontram em lugares de facil acesso ao ponto de
destino. Esta avaliacdo pode ser realizada com o auxilio de um questionario, no qual os
usudrios poderdo expressar a sua opinido a respeito da acessibilidade dos bicicletarios
que utilizam;

Seguranca: razao entre o numero de bicicletas furtadas e o nimero de bicicletas que
acessam o campus (estimativa obtida por questiondrio ou contagem realizada nos
bicicletarios, em dias tipicos e nos horérios de picos). Os valores normalizados podem
ser obtidos por meio da interpolagdo das porcentagens de furtos, segundo os valores
de referéncia da Tabela A.1;

Tabela A.1 - Valores de referéncia atribuidos a furtos registrados no campus.

Valor normalizado | % de furtos
1,0 0%
0,0 5%

Estado de conservagdo: andlise qualitativa das condi¢gbes de conservagao dos
bicicletarios e paraciclos, bem como da disponibilidade de cobertura nestas estruturas.
Esta andlise pode ser realizada com o auxilio de questionario que permita avaliar, de
maneira qualitativa (Ruim, Regular, Bom e Otimo), os bicicletdrios e paraciclos do
campus;

Fator de utilizagdo: avalia a ocupac¢do dos bicicletarios e paraciclos em hordrio de pico.
Este fator indica se os bicicletarios e paraciclos estdo subutilizados ou superlotados,
mostrado a necessidade de realocacdo da estrutura. Para esta andlise sdo
estabelecidos valores de referéncia, conforme a Figura A.3.
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Figura A.3 - Valores de referéncia atribuidos a utilizagdo dos bicicletarios do campus.

O valor final do indicador é obtido pela média das avaliagGes dos bicicletarios e paraciclos do
campus. Cada um dos cinco quesitos deve ser normalizado em uma escala de zero (0) a um (1),
levando a seguinte equacao.

P _Q1+0Q:+0Q3+Q4+ Q5
213 = 5

Onde:
Q+: Avaliagdo do tipo dos bicicletarios e paraciclos;
Q,: Avaliagdo da localizagcdo dos bicicletarios e paraciclos;
Q5: Avaliagdo da segurancga nos bicicletdrios e paraciclos;
Q,: Avaliagdo do estado de conservagdo dos bicicletdrios e paraciclos;
Qs: Avaliagdo da utilizagdo do bicicletarios e paraciclos.

J. Normalizacao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderacao.

Quadro A.7 - Escala de avaliacao para o indicador 2.1.3.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliagdo dos bicicletarios e paraciclos do campus.

1,00 1,00

0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia os bicicletarios e paraciclos disponiveis no campus. Deste modo, apenas o
modo ciclovidrio é contemplado.
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Modos ndo motorizados

INDICADOR 2.1.4

InstalagGes de apoio a modos alternativos

A. Definigao

Porcentagem de usudrios do campus que é atendida por estas instalacdes de suporte

(vestiarios e guarda-volumes).

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usudrios do campus que sdo atendidos por estas instalacGes (%).

C. Referéncias

Stein (2013); Kuijper e Braakman (2009); Brasil (1978)

D. Relevancia

Entre as politicas de incentivo a uso de modos de transporte tidos como mais sustentaveis,

como os modos a pé e bicicleta, a oferta de condi¢cdes bdsicas, como ciclovias, ciclofaixas e

calcadas, pode motivar temporariamente parte dos usudrios. Ha outras necessidades que

também devem ser sanadas a fim de oferecer condi¢Ges para a utilizacdo destes modos. Estas

necessidades estdo ligadas a existéncia de instalagdes de apoio, como vestidrios e guarda-

volumes.
E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
INFRAESTRUTURA | 0,338 | M0d0S N80 | \og | Instalagdes de apoioa 15 0| 54g
motorizados modos alternativos

G. Dados de Base

e Numero e tipo de usudrios de bicicleta por Unidade;

e Base cartografica digital do campus;

e Localizagdo de vestiarios e guarda-volumes disponiveis no campus para uso comum ou

uso exclusivo de funcionarios.
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H. Fontes de Dados

e Pesquisa com os usuarios;
e Prefeitura do campus.

l. Método de Calculo

O método de cdlculo deste indicador consiste em duas partes. A primeira analisa a abrangéncia
de atendimento dos vestiarios e, a segunda, dos guarda-volumes.

No calculo dos vestiarios serd considerado como publico alvo apenas aquele formado por
usudrios de bicicleta. Desse modo, a capacidade de atendimento sera relacionada apenas com
este grupo de usuarios. Devera ser realizado um levantamento em todo o campus e mapeados
todos os vestidrios existentes. Cada um deles devera ser vinculado a uma ou mais unidades do
campus, no caso de vestidrios em areas de uso comum. Eles também deverao ser classificados
como de uso comum ou de uso exclusivo para funcionarios. Com base nestas informacoes,
devera ser comparada a capacidade de atendimento dos vestiarios, considerando 10 usuarios
por ducha (N24), com o nimero de usuarios da unidade.

_ Zrlani

p=2"""
iUt

Onde:
l/l'll;

Ua;: Usuarios atendidos na Unidade
Ut;: Total de usudrios da Unidade “i”.

Ja no calculo dos guarda-volumes, devem ser considerados os usuarios que se deslocam a pé e
de bicicleta para o campus. Porém, devem ser desconsiderados os servidores docentes, uma
vez que esta categoria possui, em geral, uma sala prépria, que elimina a necessidade de usar o
guarda-volumes. Da mesma maneira que no cdlculo dos vestidrios, deve ser realizado um
levantamento dos guarda-volumes disponiveis e associa-los a cada unidade, bem como
classifica-los como de uso geral ou de uso exclusivo. Para as instalacGes de uso comum deverd
ser considerada uma capacidade de 3 usudrios por guarda-volumes (1 por turno). O calculo da
capacidade de atendimento destas instalacdes pode ser realizado pela equacdo abaixo, que
compara a demanda de cada Unidade com a respectiva disponibilidade.

_ 21Uq

GV = —
21 Ut;

Onde:

”n,
I

Ua;: Usudrios atendidos na Unidade

7;:0
[

Ut;: Total de usuarios da Unidade

O valor final deste indicador devera ser obtido pela média da abrangéncia de atendimento dos
vestidrios e dos guarda-volumes.
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J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderacao.

Quadro A.8 - Escala de avaliagao para o indicador 2.1.4.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliacdo do atendimento das instala¢des de apoio a
modos alternativos.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a disponibilidade das instalacdes de apoio aos modos ndo motorizados.
Deste modo, apenas os modos a pé e cicloviario sdo contemplados.
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos motorizados

INDICADOR 2.2.1 Qualidade das vias no campus

A. Definigao

Avaliagdo do Indice de Condicdo do Pavimento (ICP) das vias internas e qualidade da
sinalizagdo horizontal e vertical do campus.

B. Unidade de Medida

indice de Condicdo do Pavimento (ICP) e % dos instrumentos de sinalizacio em boas
condicdes.

C. Referéncias

Fernandes Jr., Oda e Zerbini (2011); SHRP (1993); Bernucci et al. (2006); AASHTO (1986);
CONTRAN (2005, 2007a e 2007b) e Fernandes Jr. (2001).

D. Relevancia

O estado de conservacdo das vias, pavimentadas ou ndo, influencia a qualidade do fluxo
interno ao campus e contribui para a ocorréncia de acidentes. Entre os defeitos normalmente
observados nas vias pavimentadas, destacam-se trincas por fadiga, desagregacdo e
afundamentos como defeitos que podem desencadear problemas estruturais mais severos.
Por isso, estes pontos devem ser localizados e analisados. Nas vias ndo pavimentadas,
destacam-se os trechos com afundamento.

Outro aspecto importante para a mobilidade é a qualidade da sinalizagdo existente nas vias. A
sinalizagdo vertical e horizontal orienta e regulamenta os fluxos do sistema vidrio. Quando
ausente, em local inapropriado ou em condi¢gbes precdrias de conservacdo pode vir a
comprometer o fluxo ou a gerar acidentes.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
INFRAESTRUTURA | 0,338 | V0908 0,244 | Qualidade das vias dentro | o ,c0 | 551
motorizados do campus
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G. Dados de Base

e Base cartografica digital do campus;

e Extensdo total de vias no campus;

e localizacdo e identificacao de cada secdo;

e Localizacdo da sinalizacdo de transito, horizontal e vertical, existente no campus.

H. Fontes de Dados

e Prefeitura do campus;

e Inspecdo visual.

l. Método de Calculo

O método de calculo deste indicador divide-se em duas partes. A primeira, que avalia a
condicdo do pavimento das vias internas do campus, baseia-se no indice de Condicdo do
Pavimento (ICP). Recomenda-se que seja empregado algum dos modelos existentes para o
calculo do ICP de areas urbanas, como o método proposto por Fernandes Jr. (2001). O
resultado do ICP deverd ser normalizado para o intervalo de 0 (zero) a 1 (um).

A segunda parte do método de cdlculo refere-se a avaliacdo da qualidade da sinalizacdo
horizontal e vertical do campus. A partir de um levantamento da sinalizagdo, representado em
um SIG (Sistema de Informacdo Geogréfica), os elementos serdo classificados de acordo com o
seu estado de conservagdao e representacdo. Estes aspectos serdo analisados conforme as
recomendacdes do CONTRAN (2005; 2007a; 2007b). Para a avaliacdo serdo adotados os
seguintes critérios:

e Estado de conservagao:
o Otimo: sinalizagdo em bom estado de conservagio;
o Regular: sinalizagao com desgaste, mas visivel;
o Péssimo: sinalizagdo com desgaste, amassada ou encoberta por limo, ou algo
do tipo.
e Representagao:
o Adequada: de acordo com o especificado nos manuais do CONTRAN;
o Inadequada: em descordo com o especificado nos manuais do CONTRAN.

Para a quantificacdo da analise da sinalizagcdo horizontal e vertical serd considerada a fragdo
dos elementos total ou parcialmente de acordo com os itens avaliados, levando em
consideracdo o coeficiente para cada nivel de avaliacdo. Se o estado de conservacdo for
avaliado como étimo e a representacdo adequada, o elemento estara de acordo (1,00). Se a
sinalizagdo for regular e a representa¢do adequada, o elemento estara parcialmente de acordo
(0,50). Porém, se a sinalizacdo estiver em péssimo estado de conservagdo ou inadequado, o
elemento estara em desacordo (0,00).
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O valor final do indicador serd obtido a partir da média da avaliacdo do pavimento e da
sinalizacdo.

J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderacao.

Quadro A.9 - Escala de avaliagdo para o indicador 2.2.1.

Score Valores de Referéncia
Média da avaliagdo das vias do campus que apresentam boas condigoes.

1,00 1,00

0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador permite avaliar a qualidade das vias para modos motorizados. A grande maioria
das viagens motorizadas realizadas no campus é para transporte de passageiro. Deste modo,
apenas o transporte motorizado de uso privado é contemplado.
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DOMINIO Infraestrutura

TEMA Modos motorizados
INDICADOR 2.2.2 Infraestrutura de estacionamento
A. Definigao

Capacidade das areas de estacionamento.

B. Unidade de Medida

Nivel de saturacdo do conjunto de estacionamentos do campus (medido através de
levantamentos).

C. Referéncias
Setti (2002).

D. Relevancia

A limitagdo do numero de vagas de estacionamento no campus obriga os usudrios a realizarem
mais deslocamentos a procura de lugar para deixar o veiculo, ou até mesmo a estacionar fora
do campus. A procura por vaga, além de gerar uma maior emissao de CO; e gasto de energia,
também representa um tempo perdido ao usudrio. Isso significa que, quanto mais préximo de
100% a saturagdo das dreas de estacionamento, mais dificil € encontrar uma vaga. Desse
modo, medindo o grau de saturacdo das areas de estacionamento ao longo do dia é possivel
estimar o grau de complexidade que o usuario enfrenta para usar o estacionamento.

E. Contribuicao

Maior/Pior (-)

F. Pesos
> PESO
DOMINIO PESO| TEMA | PESO INDICADOR N
INFRAESTRUTURA | 0,338 | M90S 0,244 | Ifraestrutura de 0,451 | 0,037
motorlzados estacionamento

G. Dados de Base

e Numero de vagas de estacionamento ocupadas ao longo do dia;
e Numero de vagas disponiveis.
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H. Fontes de Dados

e Levantamento da ocupacdo das vagas ao longo do dia;

e Prefeitura do campus.

l. Método de Calculo

Este indicador permite analisar o grau de saturacdo das dreas de estacionamento do campus.

Para isso, deve ser realizada uma contagem dos veiculos nos estacionamentos do campus ao
longo do dia, em intervalos de 1hora. As contagens devem contemplar os principais horarios
de utilizacdo do estacionamento. Os dados podem ser apresentados em forma de

porcentagem e representam o grau de saturacdo do estacionamento. Neste indicador, sdo
consideradas apenas as dreas abertas de estacionamento, segregadas em blocos de
estacionamento de acordo com os prédios que a atendem.

O valor do indicador é obtido a partir da média da saturagdo de cerca de 50% das coletas
realizadas em cada bloco, ou seja, no cdlculo serdo considerados apenas os intervalos de maior
procura por vagas. Na Figura A.4 sdo exemplificados os intervalos considerados no célculo do

indicador.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

% de saturacdo

20%
10%
0%

60,8%

12,5%

T

07:30 08:30

78,3%
73,3%

I T ‘

09:30_10:30

62,5%

43,3%

T

11:30 13:30

83,3% 84,2%

14:30 15:30

Horarios de levantamentos

76,7%

16:30

55,0%

17:30

Figura A.4 - Exemplo das taxas de saturacdo encontradas para um bloco de estacionamento, com a
selecdo em vermelho das maiores taxas.
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j

%Sy = 2151

Onde:
%Sg;: Porcentagem representativa de saturacdao do bloco de estacionamento;
S;: Porcentagem de saturagdo por intervalo;
Z’i S;: Somatdrio de 50% dos intervalos que apresentaram as maiores porcentagens de

saturacao;

j: nimero de intervalos considerados no somatorio.

Para obter o valor final deste indicador deve ser realizada uma média ponderada da
porcentagem de saturacdo, de acordo com o numero de vagas de cada bloco de
estacionamento.

ViX%Sgi +Vii1 X %Sgiy1 + -+ V, X %Sgn
I322 = yny
L

Onde:
V;: Nimero de vagas do bloco de estacionamento;
%Sg;: Porcentagem de saturacdo do bloco de estacionamento;

J. Normalizagao e Avaliacao

Valores de Referéncia

Os valores de referéncia para normalizacdo do grau de saturac¢do das areas de estacionamento
no campus estao apresentados na Figura A.5.

1,0 ~

o o o
» [e)] o)
1 1 1

Valor normalizado
o
N
1

o
=)

0% 20% 40% 60% 80% 100% >100%

% de saturagdo das areas de estacionamento

Figura A.5 - Valores de referéncia para normalizacdo do grau de saturagdo das areas de
estacionamento do campus.

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a infraestrutura do estacionamento disponivel para o transporte de carga
e motorizado de uso privado.

131



DOMINIO Infraestrutura
TEMA Modos motorizados
INDICADOR 2.2.3 Infraestrutura de transporte publico urbano

A. Definigao

Avaliacdo dos pontos de parada do transporte publico urbano, préximos ao campus, quanto a
distancia até as entradas do campus, iluminacdo, sensacdo de seguranca, cobertura,
sinalizagdo e disponibilidade de assento. Também é avaliada a distancia de acesso dos usuarios
aos pontos de recarga do passe escolar.

B. Unidade de Medida

Qualidade dos pontos de 6nibus e grau de acessibilidade a pontos de recarga (considerando os
pontos de origem e destino dos usuarios).

C. Referéncias
Ferraz e Torres (2004).

D. Relevancia

Uma das alternativas de transporte ditas mais sustentaveis é o transporte coletivo urbano.
Visando o incentivo ao uso deste modo é primordial oferecer aos usudrios acessibilidade,
seguranca e conforto. Estes aspectos sdo analisados neste indicador através da avaliacdo das
condicbes dos pontos de 6nibus que atendem a universidade, bem como a acessibilidade dos
usudrios a pontos de recarga de passes escolares.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
p PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
INFRAESTRUTURA | 0,338 | M°dos 0,244 | INroestrutura de 0,291 | 0,024
motorizados transporte publico coletivo

G. Dados de Base

e Localizagdo dos pontos de 6nibus préximos a universidade;

e Base cartografica digital do campus;

e Local de residéncia dos usuarios do campus;

e localizagao dos pontos de venda de passe escolar.
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H.

Fontes de Dados

Prefeitura Municipal;
Prefeitura do campus.

Método de Calculo

O calculo deste indicador divide-se em duas etapas. A primeira avalia os pontos de 6nibus
proximos as entradas do campus e a segunda os pontos de recarga de passes escolares.

Na primeira etapa, sdo catalogados os pontos de 6nibus préximo as portarias do campus. Estes

pontos devem ser avaliados qualitativamente, com auxilio de um questionario que deverd

abordar os seguintes aspectos:

Distédncia: considerando a distancia de caminhada da portaria do campus até o ponto
de 6nibus.

o Otimo: distancia inferior a 50 m;

o Boa: distancia entre 50 a 150 m;

o Regular: distancia entre 150 e 250 m;

o Ruim: distancia igual ou superior a 250 m.
lluminagdo: é avaliado se a iluminagdo publica é capaz de garantir a visibilidade do
entorno do ponto de 6nibus.

o Otimo: iluminagdo boa, com visibilidade superior a 100 m;

o Boa: iluminagdo com visibilidade entre 50 a 100 m;

o Regular: iluminagdo com visibilidade entre 20 a 50 m;

o Ruim:iluminagdo inexistente ou precaria, com visibilidade inferior a 20 m.
Seguranga: a sensagao de seguranga dos usuarios que utilizam o ponto. Esta medida
pode ser obtida por meio de perguntas aplicadas aos usuarios dos respectivos pontos
de 6nibus e em diferentes turnos do dia.

o Otimo: me sinto seguro (a);

o Regular: me sinto parcialmente seguro (a);

o Ruim: me sinto inseguro (a).

Cobertura: se o ponto possui estrutura para protecdo de intempéries aos usuarios.

o Otimo: com cobertura capaz de proteger de sol e chuvas;

o Regular: protege do sol e chuvas, mas possui algumas imperfeicdes;

o Ruim: em péssimo estado. A estrutura nao possui funcionalidade;

o Inexistente: ndo possui cobertura.

Sinalizacdo e identificacdo: se o ponto de 6nibus possui a sinalizagdo adequada e em
boas condi¢des de manutencgao.

o Otimo: sinalizagdo e identificacdo do ponto do dnibus de forma clara, correta e

em boas condi¢des de manutencao;

o Regular: sinalizagdo e identificagdo dos pontos de 6nibus de forma clara e

correta, mas em péssimas condi¢cdes de manutencdo;
Ruim: sinalizagdo e/ou identificacdo precarias do ponto de dnibus;
Inexistente: ndo possui sinalizagdo e/ou identificacdo.
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e Disponibilidade de assento: se o ponto de 6nibus possui assentos em condi¢Ges de uso
e se ha disponibilidade do nimero de assentos em relagao a demanda de usudrios, nos
horarios de pico.

o Otimo: disponibilidade de assentos em condigdes adequadas para uso;

o Regular: disponibilidade de assentos em condi¢Ges parciais de uso (danificados
ou sujos);
Ruim: disponibilidade de assentos sem condi¢des de uso;
Indisponibilidade de assentos.

Cada um dos pontos de Onibus identificados deve ser avaliado de forma independente. A
avaliacdo de cada unidade se da pela equagdo mostrada abaixo:

PO;=04XD+04xSe+02x({+C+Si+DA)
Onde:

e PO: Avaliacdo do ponto de 6nibus;
e D: Distancia;

e Se:Sensacdo de seguranca;

e [:lluminagdo;

e (:Cobertura;

e Si:Sinalizacgdo;

e DA: Disponibilidade de assento.

Na avaliacdo dos pontos de recarga do passe escolar, a acessibilidade sera determinada de
acordo com a distancia média destes pontos ao campus ou local de residéncia dos usudrios
(com direito ao uso do passe escolar, ou seja, alunos de graduagdo e pds-graduagdo). A partir
da obtencdo desta distancia é possivel classificar a acessibilidade de acordo com a seguinte
referéncia:

o Otimo: distancia inferior a 400 m;
o Regular: distancia entre 400 e 800 m;
o  Ruim: distancia superior a 800 m.

Para o calculo do indicador, o resultado da avaliagdo qualitativa dos pontos de 6nibus e da
avaliacdo de acessibilidade dos pontos de recarga deve ser ponderado de acordo com os
respectivos impactos para o uso do transporte publico.

12.2.3. = 0,15 X PR + 0,85 X PO

e PR:resultado da avaliagao dos pontos de recargas;
e PO:resultado da avaliacdo dos pontos de 6nibus.
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J. Normaliza¢do e Avaliacao

Quadro A.10 - Escala de avaliacdo para o indicador 2.2.3.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliacdo da qualidade dos pontos de 6nibus e pontos de
recarga de passes escolares.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,0

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a infraestrutura, ao redor do campus, disponivel para o transporte
coletivo.
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Acessibilidade

INDICADOR 2.3.1

Qualidade das calgadas dentro e de acesso ao campus

A. Definigao

Extensdo das calcadas com largura superior a 1,20 m, rampa de acessibilidade e boas

condi¢des de calgamento dentro e no entorno do campus, bem como a extensdao de

calcamento que possui cobertura ou arborizacao.

B. Unidade de Medida

Extensdo de calgadas (m) com largura superior a 1,20 m, rampa de acessibilidade, calcamento

em boas condicOes, calcadas arborizadas ou cobertas e extensdo total de calgadas.

C. Referéncias

ABNT (2004); Costa (2008).

D. Relevancia

Acbes de incentivo ao uso de modos ndo motorizados, quando realizadas isoladamente,

podem ndo trazer o resultado esperado, uma vez que é necessaria também a provisdo de

infraestrutura adequada. Calgadas sem manutengdo, auséncia de arboriza¢do e de rampas de

acessibilidade e/ou nivelamento, por exemplo, dificultam e desestimulam o deslocamento dos

pedestres com e sem restricdo de mobilidade. Desse modo, na promoc¢do da mobilidade

sustentavel é fundamental desenvolver medidas que abordem essas estruturas.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
Qualidade das vias
INFRAESTRUTURA | 0,338 | Acessibilidade | 0,261 | dentro e de acesso ao 0,361 | 0,032
campus

G. Dados de Base

e Base cartografica digital do campus;

e Extensdo das calgcadas do campus;

e Inspecdo da qualidade das cal¢adas.
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H. Fontes de Dados

e Prefeitura do campus;
e Inspecdo das calgadas.

l. Método de Calculo

O método de cdlculo consiste na ponderacdo entre as duas razdes: extensado das calcadas com
largura superior a 1,20 m, rampas de acessibilidade e com boas condi¢des de calcamento, em
relacdo a extensdo total de calgadas dentro e no entorno do campus; e a razdo entre a
extensdo de calcamento que possui cobertura ou arborizacdo e a extensdo total de
calcamento.

Para avaliacdo das condi¢Oes da calgcada, primeiramente, é necessdrio dispor de um mapa com
a localizacdo dos prédios e calcadas, bem como um levantamento da localizacdo e condicoes
dos seguintes elementos:

e Largura de calcada: trechos que apresentem largura util inferior a 1,20 m;

e Obstaculos de calcadas: elementos presentes nas calcadas que possam estreitar o
espaco de passeio, resultando numa largura inferior a 1,20 m. Estes obstaculos podem
ser, por exemplo, postes, arvores, lixeiras;

e Rampas de acesso: elementos que podem ser utilizados por cadeirantes para acessar
calgadas;

e Faixas de pedestres: elevadas ou ndo, as faixas sdo pontos de travessias de pedestres;

e Acesso aos prédios: trechos de calcadas ou rampas de acesso que ligam somente a
entrada dos prédios;

e Qualidade do calcamento: trechos de calcada que apresentam defeitos que
comprometam a qualidade da mobilidade para usuarios sem ou com restricdo de
mobilidade.

As informacdes citadas acima devem ser utilizadas para alimentar um Sistema de Informacao
Geografica (SIG). A partir deste cadastro em SIG o campus deve ser separado em trechos,
tendo como ponto de inicio ou fim os acessos aos prédios, faixas de pedestres e rampas de
acessibilidade. Cada trecho deve ser analisado e classificado em acessivel, parcialmente
acessivel e inacessivel. Os critérios para cada uma dessas classificagGes sdo:

e Acessivel: largura superior a 1,20 m; sem obstaculos de cal¢ada; possui rampa de
acesso e/ou faixa de pedestre elevada e/ou conecta ao ponto de interesse. Estas
definicGes podem ser observadas nas ilustragdes do 1° e 3° caso, mostrados nas
Figuras A.6 e A.7, respectivamente;

e Parcialmente acessivel: largura superior a 1,20 m; sem obstaculos de calcada; possui
rampa de acesso e/ou faixa de pedestre elevada e/ou conecta ao ponto de interesse.
O acesso a um dos caminhos possiveis é, no entanto, restrito. Estas definicdes podem
ser observadas na ilustracdao do 5° caso, mostrado na Figura A.8;

e Inacessiveis: largura inferior a 1,20 m; possui obstaculos de calgada; ndo possui rampa
de acesso ou ndo conecta a nenhuma rampa ou ponto de interesse. Estas definicdes
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podem ser observadas nas ilustracdes do 2°, 4° e 6° caso, mostrados nas Figuras A.6,

A.7 e A8, respectivamente;

o
1°CASO

i
|
|
|
! Trecho Acessivel

Largura SUPERIOR 21,20 m

Largura SUPERIOR a 1,20m

Trecho Inacessivel

2° CASO

L= Obstrugao da calgada

Acesso ao Ponto
de Interesse

Figura A.6 - Esboco do 1° e do 2° casos.

3° CASO Al
1}
]
I
]
I
]
]
1

Area Acessivel

Largura SUPERIOR
a120m

Largura INFERIOR
a120m

Area Inacessivel

4° CASO

Acesso ao Ponto
de Interesse

Figura A.7 - Esboc¢o do 3° e do 4° casos.
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5° CASO

Acesso 20 Ponto
de Interesse

Acesso ao Ponto
de Intaresse

. . Trecho Parcialmente
Trecho Acessivel :

Acessivel

Trecho Parcialmente
Acessivel

Trecho Inacessivel

Acesso ao Ponto

6° CASO o

Figura A.8 - Esboco do 5° e do 6° casos.

Para cada um dos critérios sera atribuido um fator de ponderagao que devera ser multiplicado
pela extensdo do trecho (acessivel = 1,0; Parcialmente acessivel = 0,5; e Inacessivel = 0,0).
Deste modo, serd obtida a extensdo equivalente de calcadas acessiveis no campus.

A segunda razdo considera os trechos dentro do campus que possuem cobertura ou
arborizagdo. Neste caso é utilizada também a extensao total de calgadas dentro do campus e
comparada com a extensdo que possui algum tipo de cobertura. A partir da média das duas
razdes obtidas é determinado o valor final do indicador.

J.  Normalizagdo e Avaliagao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizagcdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderagao.

Quadro A.11 - Escala de avaliagdo para o indicador 2.3.1.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliagdo das calgadas internas e de acesso ao campus

1,00 1,00

0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia qualidade das calcadas internas e de acesso ao campus, que atende as
necessidades apenas do modo a pé.
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Acessibilidade

INDICADOR 2.3.2

Vagas para usudrios com restricdo de mobilidade

A. Definigao

Disponibilidade e localizagcdo das vagas para usudrios com restricdo de mobilidade permanente

e idosos.

B. Unidade de Medida

Numero de vagas disponiveis para usudrios com restricio de mobilidade permanente e idosos,

e numero de vagas que possuem sinalizagdo horizontal e vertical de acordo com o especificado

pelas normas.

C. Referéncias

ABNT (2004), CONTRAN (2008)

D. Relevancia

Visando a construcdo de espacos acessiveis é importante também atender as necessidades dos

usuarios que possuem algum tipo de restricio de mobilidade. As vezes, esses usuarios

dependem de veiculos motorizados para realizar seus deslocamentos. Deste modo, é

importante fornecer vagas, proximo ao acesso dos locais de interesse, para este grupo de

usudrios. Os parametros para realizar a reserva de vagas sdo estabelecidos pelas normas

vigentes no pais.
E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
INFRAESTRUTURA | 0,338 | Acessibilidade | 0,261 | V0998 para usudrioscom | o 3, | g 434
restricdo de mobilidade

G. Dados de Base

e Base cartografica digital do campus com a localizagdo de todas as vagas;

e Numero de vagas disponiveis para usudrios com restricdo de mobilidade;

e Inspecdo da adequacdo das vagas para usuarios com restricdo de mobilidade.
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H. Fontes de Dados

e Prefeitura do campus;
e Inspecdo visual das vagas.

l. Método de Calculo

O método de célculo deste indicador divide-se em duas etapas. A primeira compara o nimero
de vagas disponiveis no campus com o exigido pelas normas, NBR 9050:2004 e a Resolugao
303 do CONTRAN. Esta etapa é quantificada por meio da razdo entre o niumero de vagas
disponiveis para usudrios com restricdo permanente de mobilidade e para idosos sobre o total
de vagas exigidas pelas normas. Para o calculo, deve ser considerado sempre o numero
maximo de vagas igual ao exigido na norma.

A segunda etapa consiste na avaliacdo da sinalizacdo horizontal e vertical das vagas para
usudrios com restricdo de mobilidade, disponiveis no campus. Como resultado, é obtido a
porcentagens das vagas que estdo de acordo com o preconizado pela legislagcdo. A partir da
média das duas razdes obtidas, é determinado o valor final do indicador.

J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado do item | é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria nova normalizagdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderagao.

Quadro A.12 - Escala de avaliagdo para o indicador 2.3.2.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avalia¢do das vagas do campus reservadas para usuarios
com restricdao de mobilidade

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia as vagas disponiveis para usuarios com restricdo de mobilidade, o que
atende as necessidades apenas do modo motorizado de uso privado.
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DOMINIO

Infraestrutura

TEMA

Acessibilidade

INDICADOR 2.3.3

Acessibilidade dos prédios

A. Definigao

Avaliagcdo qualitativa da acessibilidade dos prédios.

B. Unidade de Medida

Porcentagem dos usudrios que avalia positivamente a acessibilidade dos prédios do campus.

C. Referéncias

Costa (2008); Stein (2013); Camisdo (2003).

D. Relevancia

A construcdao de um campus universitdrio acessivel a todos os usudrios inclui adaptacao dos
espacos aos usuarios com restricdo temporaria ou permanente de mobilidade. No ambito do

planejamento da mobilidade, os prédios caracterizam, em sua maioria, os pontos de interesse
do campus. Se estes prédios ndo possuem condices de acessibilidade universal, adequacao da
infraestrutura das calgadas e vagas reservadas para usuarios com restricdo de mobilidade, a

acessibilidade ndo serd efetiva. Desta maneira, os usuarios ndao conseguirdao desfrutar das

instalagGes do campus.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
) PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO | [ o
INFRAESTRUTURA | 0,338 | Acessibilidade | 0,261 ;‘f;;f"f;”’d"dedos 0,300 | 0,026

G. Dados de Base

e Questiondrio aplicado aos usuarios do campus.

H. Fontes de Dados

e Questiondrio aplicado aos usuarios.

142




l. Método de Calculo

O caélculo deste indicador baseia-se na avaliacdo qualitativa dos usudrios em relacdo a
acessibilidade dos prédios. Esta avaliacdo pode ser obtida com o auxilio de um questionario
gue deve abordar as seguintes questdes:

e Que area do campus o usudrio frequenta;
e Dentre os prédios que ele frequenta no campus, como ele avalia a acessibilidade;

Para a qualidade da acessibilidade dos prédios, os respondentes devem atribuir conceitos
(ruim, regular, bom e 6timo) que estardo associados aos fatores de ponderagao (por exemplo,
Otimo = 1,00; Bom = 0,67; Regular = 0,33 e Ruim= 0,00). Desse modo, o valor final do indicador
serd obtido pela média ponderada do nimero de respondentes e os conceitos atribuidos.

J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado do item | é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderacao.

Quadro A.13 - Escala de avaliacdo para o indicador 2.3.3.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliagcdo da acessibilidade dos prédios

1,00 1,00

0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K.  Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a acessibilidade dos prédios, que atende as necessidades apenas do
modo a pé.
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DOMINIO - SERVICOS E GESTAO

3. GESTAO E SERVICOS

3.1. Viase
estacionamentos

3.1.1 Medidasde !
gestiio das dreas !

de !
estacionamento !

3.1.2 Medidas de I
gestdo de fluxo 1

3.3. Sequranca

3.3.1 Sequranca I
publica !

3.3.2 Fiscalizagtio !
de infracbesde !
trinsito no !
campus !

= e s =

3.2. Transporte

Coletivo

3.2.1 Transporte I
publicourbano 1

3.2.2Transporte |
coletivo I
interno/entre |
dreas do campus !
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DOMINIO Gestdo e servicos

TEMA Vias e estacionamentos
INDICADOR 3.1.1 Medidas de gestdo das areas de estacionamento
A. Definigao

Avaliacdo da eficiéncia das medidas de gestdo, aplicadas nas areas de estacionamento do
campus, por meio da comparacao entre o grau de utilizacdo dos estacionamentos e a medida
de gestdo aplicada.

B. Unidade de Medida

Grau de utilizagdo das areas de estacionamentos (%).
C. Referéncias

Setti (2002).

D. Relevancia

Para avaliar as medidas de gestdo de estacionamentos implantadas no campus, como a
segregacao das areas de estacionamento entre docentes e discentes, é necessario estudar o
nivel de saturacdo destas dreas. Sabe-se que o ideal é um uso otimizado destas areas, ou seja,
um nivel de saturagdo equilibrado entre as categorias de estacionamentos e préximo a lotagdo
maxima nos horarios de pico.

E. Contribuicao

Maior/Pior (+)

F. Pesos
- PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
GESTAOE Vias e Medidas de gestdo das
SERVICOS 0353 | estacionamentos | %2 | dreas de estacionamento | %494 | 0068

G. Dados de Base

e Taxa de utilizagdo das areas de estacionamento.

H. Fontes de Dados

e Contagens realizada nas areas de estacionamento.
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l. Método de Calculo

As contagens para avaliagdo das taxas de utilizagdo do estacionamento devem ser realizadas
em dias tipicos e nos horarios de pico. A partir dessas contagens é possivel estimar o nivel de
saturacao de cada um das areas de estacionamento, ou seja, a porcentagem de vagas que é
ocupada nos horarios mais criticos. O grau de saturacdo deve ser comparado entre as areas de
estacionamento abertas e as reservadas para docentes e funcionarios. O ideal é que esta
diferenga entre ocupacgbes seja minima. Desta forma, indica que a medida aplicada gerou uma
utilizacdo adequada das dreas de estacionamento. Se a diferenca for grande entre as areas
pode indicar que a reserva das vagas do estacionamento para servidores docentes e
técnicos/administrativo, gerou uma subutilizagdo desta instalacdo.

J. Normalizagao e Avaliacao

Valores de Referéncia

Os valores de referéncia para a normalizacdo da diferenca do grau de saturacdo das areas de
estacionamento no campus estdo ilustrados na Figura A.9.

1,0
0,8

AN

0,0 r T T T Y !
<0% 0% 5% 10% 15% 20% >20%

Valor normalizado

Diferenga entre a % de saturacdo das areas de estacionamentos
abertas e reservadas

Figura A.9 - Valores de referéncia para normalizagao da diferenca do grau de saturagdo entre as
areas de estacionamento sujeitas a diferentes medidas de gestdo.

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia as medidas de gestdo aplicadas ds areas de estacionamento de veiculos
motorizados. Por isso, atende as necessidades apenas dos modos motorizados de uso
particular e de transporte de carga.
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DOMINIO Gestdo e servicos

TEMA Vias e estacionamentos
INDICADOR 3.1.2 Medidas de gestdo do fluxo
A. Definigao

Avaliacdo da eficiéncia das medidas de gestdo do fluxo, por meio da quantificacdo de
ocorréncias de obstrucdo de fluxo percebidas no campus (estacionamento irregular, operacdo
de carga e descarga realizada em local inapropriado, mau funcionamento dos tags de
identificacdo dos veiculos, etc.) e o nivel de transtorno associado.

B. Unidade de Medida

Tipo de ocorréncia, local, frequéncia, grau de transtorno e duracao. Estas informacGes podem
ser levantadas através de questionarios aplicados junto aos agentes da seguranca do campus.

C. Referéncias
Stein (2013).

D. Relevancia

A gestdo de fluxo dentro do campus é muito importante para garantir a fluidez e otimiza¢ao do
sistema viario. Estacionamento ou operac¢do de carga e descarga em local inapropriado, por
exemplo, gera um determinado grau de transtorno. Se este tipo de ocorréncia caracteriza um
fato isolado, certamente ndo haverda grandes impactos na mobilidade do campus. Porém, se
eventos da mesma natureza se repetem com frequéncia dentro do campus, a qualidade da
mobilidade podera ser comprometida.

E. Contribuicao

Maior/Pior (-)

F. Pesos
p PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
GESTAOE . . Medidas de
SERVICOS 0,355 | Vias e estacionamentos | 0,386 gestiio do fluxo 0,506 0,070

G. Dados de Base

e Tipo da ocorréncia;

e Local de ocorréncia;

e Frequéncia da ocorréncia;
e Grau de transtorno;

e Duracgdo do evento.
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H. Fontes de Dados

e Pesquisa de opinido realizada com os agentes da segurancga patrimonial do campus.

l. Método de Calculo

No calculo deste indicador deve ser analisada a frequéncia das ocorréncias de interrupcao do
fluxo veicular e o grau de transtorno gerado. A avaliagdo destas ocorréncias pode ser obtida a
partir da aplicacdo de questionarios aos funciondrios responsdaveis pela seguranca do campus.

Neste questiondrio, uma amostra de funciondrios da guarda patrimonial da USP classifica a
frequéncia dos tipos de ocorréncias observadas dentro do campus, em: baixa (até 3 vezes no
ultimo semestre), média (até 10 vezes no uUltimo semestre) e alta (mais de 10 vezes no ultimo
semestre). J4 o grau de transtorno pode ser assim avaliado: pequeno (interrompeu
parcialmente o fluxo dos usuarios, motorizados ou ndo), médio (interrompeu o fluxo
parcialmente, gerando pequenas filas de veiculos motorizados e/ou desvio dos usudrios ndo
motorizados) e grande (interrompeu totalmente o fluxo dos usuarios, gerando grandes filas de
veiculos e/ou a necessidade de longos desvios aos usuarios ndo motorizados).

Os dados obtidos no questionario devem ser pontuados de acordo com o impacto gerado no
sistema de mobilidade do campus. Como mostrado na Tabela A.2, quanto maior for a
frequéncia, duracdo e/ou grau de transtorno da ocorréncia observada, maior serd o seu
impacto negativo e menor serd o valor atribuido ao evento. O resultado deste indicador serd a
média da avaliagdo de todos os eventos relatados pelos entrevistados.

Tabela A.2 - Valor atribuido as diferentes ocorréncias de interrupc¢do de fluxo observadas no

campus.
Baixo grau de transtorno|Médio grau de transtorno| Alto grau de transtorno

Frequéncia Duragéo Duragéo Duragéo
Curta | Média | Longa | Curta |Média| Longa | Curta | Média | Longa
Baixa 1,00 0,95 0,90 0,90 0,80 0,70 0,70 0,60 0,50
Média 0,75 0,70 0,65 0,65 0,55 0,45 0,45 0,35 0,25
Alta 0,50 0,45 0,40 0,40 0,30 0,20 0,20 0,10 0,00

J. Normalizacao e Avaliacao

Valores de Referéncia

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor final. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderag¢do apresentados na Tabela A.2.
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Quadro A.14 - Escala de avaliacdo para o indicador 3.1.2.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliacdo das ocorréncias de interrupc¢do de fluxo
relatadas pelos agentes de seguranca

1,00 1,00

0,75 0,75

0,50 0,50

0,25 0,25

0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia as ocorréncias de interrupcdo de fluxo percebidas no campus. Sabendo
gue estas ocorréncias podem afetar os usudrios de modos motorizados ou ndo motorizados,

considera-se que este indicador contempla os seguintes modos: a pé, bicicleta, transporte

coletivo, transporte de carga e transporte motorizado de uso privado (automodvel e

motocicleta).
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DOMINIO Gestdo e servicos

TEMA Transporte coletivo

INDICADOR 3.2.1 Transporte publico urbano

A. Definigao

Porcentagem dos usudrios do transporte publico urbano que avaliam como satisfatério o
servico prestado.

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usudrios que avalia positivamente o servigco do transporte publico urbano (%).
C. Referéncias

Ferraz e Torres (2004).

D. Relevancia

No processo de incentivo a modos mais sustentdveis, o transporte publico urbano exerce um
papel importante na substituicdo do uso de veiculos particulares, principalmente para longas
distancias. Estes veiculos podem transportar de 75 (6nibus convencional) a 190 passageiros
(biarticulado), capacidade muito superior a de automodveis e motocicletas. A diferenca também
é significativa se for comparada a emissao de poluentes por usuario.

E importante ressaltar que os usuarios de automével e motocicleta sé migrardo para este
modo de transporte se for vantajoso em diversos aspectos, como por exemplo, custo, tempo
de trajeto, conforto, status social. Deste modo, é preciso que o servico de transporte publico
oferecido possua um padrao de qualidade aceitavel.

Na avaliacdo da qualidade do servico de transporte publico urbano oferecido, os usuarios
consideram um conjunto de aspectos, como a pontualidade, lotacdo, frequéncia, por exemplo.
Porém, este julgamento varia individualmente, de acordo com idade, cultura, condi¢do social,
situacdo econdmica, entre outros.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
p PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
GESTAOE . Transporte publico
0,355 | Transporte publico 0,269 0,506 0,048
SERVICOS porte P urbano
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G. Dados de Base

e Grau de satisfacdo dos usudrios em relacdo a frequéncia de atendimento,
pontualidade, tempo de viagem e lotag¢do dos veiculos.

H. Fontes de Dados

e Questiondrio aplicado aos usudrios.

l. Método de Calculo

Para o calculo deste indicador, deve ser avaliado o grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo
ao servico oferecido pelo transporte publico da cidade. A avaliacdo dos quesitos abordados
neste indicador pode ser levantada por meio de questionario aplicado aos usudrios do campus.
Neste questiondrio, os quesitos podem ser apresentados na forma de questées com mdltipla
escolha, de até quatro niveis, com os respectivos pesos: 6timo (1,00), Bom ou Boa (0,66),
Regular (0,33) e Ruim (0,00). A partir destes pesos é realizada uma média ponderada entre as
avaliacdes obtidas no questionario. Abaixo sdo apresentadas as definicdes dos extremos
(parametros 6timos e ruins) para os itens avaliados.

Usudrios do transporte publico urbano:

e Distancia do ponto de 6nibus até a residéncia do usuario
o Otima (menos de 100 m ou 1 quadra);
o Ruim (igual ou superior a 400 m ou 4 quadras).
e Frequéncia de atendimento
o Otima (intervalos de atendimento de 15 minutos ou menos);
o Ruim (intervalo de atendimento de 60 min ou mais).
e Pontualidade
o Otima (nunca atrasa);
o Ruim (sempre atrasa).
e Tempo de viagem
o Otimo (praticamente o mesmo tempo que levaria de automével);
o Ruim (duas vezes ou mais o tempo que levaria de automavel).
e Lotagdo dos veiculos
o Otima (quando ha assentos livres);
o Ruim (quando o veiculo esta lotado).

O calculo final do indicador podera ser obtido por meio da média de avaliacdo dos quesitos.

J. Normalizacao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor final. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
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alterar os coeficientes de ponderacdo dos quesitos analisados (distdncia, frequéncia,
pontualidade, tempo e lotagdo).

Quadro A.15 - Escala de avaliagdo para o indicador 3.2.1.

Score Valores de Referéncia
Satisfacao dos usudrios em relagdo ao servico de transporte publico urbano

1,00 1,00

0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao servico de transporte publico
prestado na cidade, em que o campus esta inserido. Deste modo, apenas o transporte coletivo
esta contemplado por este indicador.
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DOMINIO Gestdo e servicos
TEMA Transporte coletivo
INDICADOR 3.2.2 Transporte coletivo interno/entre areas do campus

A. Definigao

Grau de satisfacdo dos usuarios do transporte coletivo oferecido pela universidade, em relacao
ao servico prestado.

B. Unidade de Medida

Grau de satisfacdo dos usuarios que utilizam o transporte coletivo oferecido pela universidade
entre as Areas | e Il.

C. Referéncias
Ferraz e Torres (2004).

D. Relevancia

Na difusdo dos principios de mobilidade urbana sustentdvel no campus, a universidade deve
motivar a pratica de hdbitos mais sustentdveis de seus usudrios, como o uso do transporte
coletivo oferecido gratuitamente pela universidade, para o deslocamento entre as areas.

Na avaliagdao da qualidade do servigco de transporte coletivo oferecido pela universidade, os
usudrios consideram um conjunto de aspectos, como a pontualidade, lotacdo, frequéncia, por
exemplo. Porém, este julgamento varia individualmente, de acordo com idade, cultura,
condigdo social, situagao econémica, entre outros.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
, PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
~ Transporte coletivo
E E
GESTAO 0,355 | Transporte publico 0,269 | interno/entre dreas 0,494 0,047
SERVICOS d
o campus
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G. Dados de Base

e Grau de satisfacdo dos usudrios em relagao ao servigo de transporte coletivo oferecido
pela universidade, entre as duas areas do campus.

H. Fontes de Dados

e (Questionario aplicado aos usuarios que utilizam o transporte coletivo oferecido pela
universidade, para o deslocamento entre as Areas | e Il.

l. Método de Calculo

Para o calculo deste indicador deve ser avaliado o grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo
ao servico do transporte oferecido pela universidade. A avaliagcdo dos quesitos deste indicador
pode ser coletada por meio de questiondrio aplicado aos usuarios que utilizam este servico.
Neste questiondrio, os quesitos podem ser apresentados na forma de questdo de multipla
escolha e avaliados em até quatro niveis, com os respectivos pesos: Otimo (1,00), Bom ou Boa
(0,66), Regular (0,33) e Ruim (0,00). A partir destes pesos é realizada uma média ponderada
entre as avaliagGes obtidas no questionario. Abaixo sdo apresentadas as definicGes dos
extremos (parametros 6timos e ruins) para os itens avaliados.

Usudrios do transporte oferecido pela universidade:

e Frequéncia de atendimento
o Otima (intervalos de atendimento de 15 minutos ou menos);
o Ruim (intervalo de atendimento de 60 min ou mais).
e Pontualidade
o Otima (nunca atrasa);
o Ruim (sempre atrasa).
e Tempo de viagem
o Otimo (praticamente o mesmo tempo que levaria de automével);
o Ruim (duas vezes ou mais o tempo que levaria de automdvel).
e Lotacdo dos veiculos
o Otima (quando ha assentos livres);
o Ruim (quando o veiculo esta lotado).

O calculo final do indicador podera ser obtido por meio da média de avaliagao dos quesitos.
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J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor final. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderacdo dos quesitos analisados (frequéncia, pontualidade,
tempo e lotagdo).

Quadro A.16 - Escala de avaliacdo para o indicador 3.2.2.

Score Valores de Referéncia
Satisfacdo dos usudrios em relagdo ao servigo do transporte oferecido pela
universidade

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a satisfacdo dos usudrios em relagdo ao servico de transporte coletivo
oferecido pela universidade, que é, portanto, o Unico modo de transporte contemplado pelo
mesmo.
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DOMINIO Gestdo e servicos

TEMA Segurancga
INDICADOR 3.3.1 Seguranca publica
A. Definigao

Sensacdo de segurancga dos usudrios em torno do campus, nos diferentes turnos.

B. Unidade de Medida

Porcentagem de usudrios que se sentem seguros, parcialmente seguros e inseguros no
entorno do campus (%).

C. Referéncias
Stein (2013).
D. Relevancia

A sensacdo de seguranca, sentida pelos estudantes e funciondrios ao acessar o campus, é um
dos fatores importantes para a escolha do modo de transporte. Na medida em que os usuarios
se sentem ameagados no entorno do campus, quando possivel evitam as condicGes de
exposicao, como frequentar o campus a pé ou de bicicleta. Muitos destes usuarios tém a
necessidade de transportar, diariamente, itens de valor, como telefone, computador, livros,
entre outros. Por esse motivo, uma parcela dos usuarios opta por realizar o deslocamento de
automoével ou motocicleta, independente da distancia residéncia-campus.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
p PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
GESTAOE
0,355 | Seguranca 0,345 | Segurancga publica 0,694 0,085
SERVICOS gurant gurancap

G. Dados de Base
e Sensacgdo de seguranga dos usudrios ao acessar o campus.
H. Fontes de Dados

e Questionario aplicado aos usudrios do campus.
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l. Método de Calculo

Os dados referentes a sensacao de seguranga podem ser quantificados a partir da aplicacdo de
questionario a todos os usuarios do campus (alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacdo,
servidores docentes, servidores técnicos/administrativos). Este questiondrio permite avaliar a
sensacdo de seguranca por acesso, da Area 1 e 2 do campus, e por periodos do dia (manh3,
tarde e noite).

Para o cdlculo do indicador pode ser atribuida uma escala numérica a sensacao de seguranca
dos usudrios, como mostrado na Tabela A.3.

Tabela A.3 - Escala numérica atribuida a sensacao de seguranca dos usuarios do campus.

Sensacdo de seguranga | Escala numérica
Seguro (S) 1,0

Parcialmente seguro (P) 0,5
Inseguro (1) 0,0

Esta escala serd utilizada para ponderar a sensa¢do de seguranga por acesso e turno do dia,
como mostrado nas equacdes a seguir.

_SXQUs) +Px (ZUp) +1x(ZUy)
v LUsj+XUpj + XUy

A;=0,3xA4;,,+03xA,+ 0,4x%xA4;,

Onde:
A;;: sensacao de seguranca do acesso i (varia de 1 a 5) no turno j (m - manh3, t - tarde,
n - noite);
S, P, I: coeficiente apresentados na Tabela A.3
Us;: somatério dos usudrios que se sentem seguros no turno j, no acesso i;
Up;: somatdrio dos usudrios que se sentem parcialmente seguros no turno j, no acesso i;
U,;: somatério dos usuarios que se sentem inseguros no turno j, no acesso i;
A;: Sensagao de segurancga do acesso i.

O valor final da sensag¢do de seguranca do campus serd obtido por meio da média ponderada
da sensacdo de seguranca de cada acesso e do nimero de usuarios que utilizam as respectivas
portarias. A forma de realizar este calculo é mostrada na equacdo abaixo:

_ X(Ay xUy)
I331 = TSU,

Onde:
I5 54 valor final do indicador 3.3.1.
U;: somatdrio dos usudrios que utilizam a entrada i.
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J. Normalizagao e Avaliacao

Como resultado do item |, é obtido um valor que varia de 0 (zero) a 1 (um), ndo sendo
necessaria a normalizacdo do valor. No entanto, é importante ressaltar a possibilidade de
alterar os coeficientes de ponderac¢do adotados no calculo da sensac¢do de seguranca.

Quadro A.17 - Escala de avaliagcdo para o indicador 3.3.1.

Score Valores de Referéncia
Média ponderada da avaliacdo da sensacao de seguranca dos usuarios ao
acessar o campus.

1,00 1,00
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a sensacdo de seguranca dos usudrios ao acessar o campus. Considerando
as caracteristicas dos usudrios, nota-se que os modos a pé e cicloviario sdo mais sensiveis a
exposicao de situacdo de inseguranca. Deste modo, o indicador contempla apenas estes
modos.
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DOMINIO Gestdo e servicos
TEMA Segurancga
INDICADOR 3.3.2 Fiscalizacdo de infracGes de transito no campus

A. Definigao

Eficiéncia das acles de fiscalizacdo de infracdes de transito realizada pelos agentes de
seguranga do campus.
B. Unidade de Medida

Qualidade do sistema de notificacdo disponivel no campus, avaliado pelos agentes de
seguranca.

C. Referéncias
Stein (2013).

D. Relevancia

A fiscalizacdo de infracdes de transito dentro do campus garante a fluidez do trafego e
promove, de certa forma, a educacao no transito aos usuarios. Porém, é necessario dispor de
funcionarios instruidos, banco de registro de notificacGes e politicas punitivas a usuarios
reincidentes, para garantir a eficiéncia da fiscalizagdo. Quando um dos trés elementos é
inexistente ou falho, compromete todo o sistema de fiscalizagdo. Este efeito se reflete na
deseducacdo dos usuarios e na desmotivacdo dos agentes da seguranca em realizar as
notificagdes.

E. Contribuicao

Maior/Melhor (+)

F. Pesos
. PESO
DOMINIO PESO TEMA PESO INDICADOR PESO FINAL
GESTAOE Fiscalizagc@o de infracdes de
SERVICOS 0,355 | Seguranga 0,345 trénsito no campus 0,306 0,038

G. Dados de Base

e Grau de efetividade da fiscalizagao de infra¢cdes de transito avaliado pelos agentes da
seguranca.

H. Fontes de Dados

e (Questiondrio aplicado aos agentes de seguranca.
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l. Método de Calculo

Este indicador pode ser mensurado a partir da avaliacdo da efetividade da fiscalizacdo de
infracdo de transito dentro do campus. Os agentes da seguranca do campus, que realizam a
fiscalizacdo, sdo solicitados a avaliar a efetividade de todo o sistema de fiscalizagdo que
envolve: os tipos de ocorréncias notificadas, o banco de dados com o registro das notificacdes
e as politicas aplicadas a usudrios reincidentes. Recomenda-se selecionar amostra, entre os
agentes de segurancga, que envolvam entrevistados de diferentes turnos. A avaliacdo destes
guesitos pode ser obtida com o auxilio de um questionario, que deve abordar os seguintes
pontos:

e Quais os tipos de ocorréncia que sdo notificadas no campus (estacionamento em local
proibido, estacionamento em vaga imprdpria, operacdo de carga e descarga em local
inapropriado, excesso de velocidade, desrespeito a faixa de pedestres, entre outras);

e Se os agentes de seguranga estdo aptos a realizar notificacdes de infracdo de transito;

e Qual a frequéncia com que sdo realizadas notificacbes no campus (todos os dias, pelo
mMenos uma vez por semana, por exemplo);

e Se os agentes de seguranca tém algum tipo de feedback a respeito das notificacGes
realizadas;

e Sugestdo de como deveria ser o processo de fiscalizagdo de infracGes de transito do
campus.

Cada um destes pontos pode ser avaliado por meio de uma escala qualitativa, que pode ser
traduzida em um valor numérico, como mostrado na Figura A.10.
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Colaborador: Data
Fungdo Turno:

Fiscalizacdo de infragdes de transito no compus

-

. Quais os tipos de ocorréncia de transito vocé costuma notificar?
a. Estacionamento em local proibido
Estacicnamento em vaga imprépria (cadeirante, idoso ou resenvada)
Operagdo de cargs e descarga em local inapropriado
Excesso de velocidade
Desrespeito a faixa de pedestres
Outros. Descrever

mopn o

Avalie os quesitos abaixo de acordo com a seguinte escala:
0 - Inexistente 1- Ruim 4-Otmo

2. Como vocé avalia o treinamento da equipe de segurangs para realizar notificagbes?

LT T 1 [ 1
71 2z 3 %

3. Como vocé avalia o treinamento da equipe de seguranca para abordar os usudrios infratores?

T T T [ 1
T 1 2z 3 4

4. Como vocé avalia a eficiéncia do sistema de notificagdo utilizado no compus?

LT T 1 [ 1
71 2z 3 %

5. Como vocé avalia o sistema de punicdo a infratores reincidentes?

I [ 1
T 1 2z 3 4

6. Como vocé svalia o respeito dos usuarios em relagdo aos agentes de seguranca da USP gue realizam
notificagBes de infragdo de transito?

[i] 1 2 3 4

7. Como vocé avalia a sus motivacio para a realizagdo de notificagdo de infragdo de transito no campus?

LT T 1 [ 1
71 2z 3 %

=

. Vocé tem alguma sugestSo de como deveria ser o processo de fiscalizac8o de infragio de transito do
compus? Ou o sistema de punicio de infratores reincidentes?

Figura A.10 - Ficha de para avalia¢do do sistema de fiscalizagdo de infracdes de transito no campus.
J. Normalizagao e Avaliagao

Como resultado do item |, é obtido um resultado que varia de 0 (zero) a 4 (quatro), sendo
necessaria a normalizagdo do valor, conforme o Quadro A.18.

Quadro A.18 - Escala de avaliacdo para o indicador 3.2.2.

Score Valores de Referéncia
Média da avaliagdo da efetividade da fiscaliza¢cdo de infragdes de transito no
campus.

1,00 4,00

0,75 3,00

0,50 2,00

0,25 1,00

0,00 0,00

K. Modos de transportes contemplados

Este indicador avalia a efetividade da fiscalizacdo de infracdo de transito realizada dentro do
campus. Como o foco deste tipo de fiscalizacdo sdo os veiculos motorizados, este indicador
contempla apenas o transporte de carga e o modo motorizado de uso particular.
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