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Resol

COLENCI NETO. A. (2008)Proposta de um modelo de referéncia para desenvaiénto
de software com foco na certificacdo do MPS.Bifese (doutorado) - Escola de Engenharia
de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdos;anos.

Esta tese propde um modelo de referéncia aplicasgbequenas empresas produtoras de
softwares, para dar suporte ao seu processo dendebemento de produtos (PDP).

Utilizando uma revisdo bibliografica que permitiucantextualizacdo tedrica, ao estado da
arte, e tendo por base o modelo de qualidade MR&By apresentados e discutidos o0s
conceitos de qualidade e de produtividade com adgedh voltada para as pequenas
empresas. A seguir, procede-se a uma avaliacdoegtrglizada, com base no método de
avaliacdo MARES, em algumas empresas do setor,geaodbter uma constatacéo da efetiva
situacao das mesmas quanto as suas praticas nonddgenento de sistemas informatizados.
Da analise dos resultados e baseado no referet@ialco, objetiva-se, como contribuicdo ao

melhor dominio do tema, disponibilizar-se um modkdaeferéncia capaz de harmonizar o
atingimento de qualidade assegurada e produtivideldeada com atuacéo rapida e eficaz,
de modo a garantir competitividade as pequenas esgs produtoras de software no Brasil.

Palavras Chave: Desenvolvimento de Produto, Desenvolvimento dev&at Modelo de
Referéncia.



Atzct

COLENCI NETO. A. (2008)Proposal of a referencial model for software devefament
with focus on MPS.Br. Tese (doutorado) - Escola de Engenharia de S&oos;arl
Universidade de S&o Paulo, S&o Carlos, 2008.

This thesis proposes a product development pro(B$) reference model for software
companies. The PDP reference model was developseddban the MPS.Br existing model
and an extensive bibliography revision which alldvier a state of the art context analysis.
This work also presents the main quality and pobidity concepts targeted at small software
development companies. Following that path, a cdanéaluation based on the evaluation
method MARES was applied to a group of small soéwampanies in order to produce a
present stage concerning their software developrpesmttices, per company. By analyzing
and comparing the evaluation results and the thecak material surveyed, a new PDP
reference model was proposed aiming to ease thedmttion of quality and productivity
practices for small software development compariteis. expected that the adoption of the
proposed reference model can help small comparierdge their competitive advantage in

Brasil.

Keywords: Product Development, Software Development, Refeiedodel
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagéo (TIl) representa um ceigude conhecimentos que
permite o tratamento integrado e sistémico dasrrmbgdes, proporcionando o rapido
crescimento do conhecimento em todas as atividadesnas. Drucker (1968) afirma que
através da TI, o conhecimento se comporta comoringipio dos vasos comunicantes, da
Fisica, promovendo desenvolvimentos em direcaaqjaesees crescimentos em todas as areas
e avancado gradualmente. O software, entendido comsistema integrador e sistematizador
das informagdes, representa o principal meio pagestdo do conhecimento e para sua
operacionalizacdo. Deste modo, a atividade de gémlue software ganha importancia
fundamental para o sucesso da gestédo das tecrotiiaformacao e tem merecido a atencao

de inimeros pesquisadores em todo o mundo.

Examinando-se o formalismo processual no desemwehio de software e sua
constatacdo com a prética vigente nas pequenaesmsprsediadas no mercado brasileiro,
percebe-se claramente um distanciamento das mé&idatadas frente aos procedimentos
recomendados. De fato, podem ser constatadas cifitasdades advindas de falhas desse
processo, que, via de regra, peca pela acdo néipluiada capaz de bem sistematizar seu
desenvolvimento e aplicagdo, 0 que |lhe acarretaefeistos da ndo qualidade do sistema,

NOCIVOS aos USUarios e a propria organizacao.

As pesquisas dos ultimos anos em projeto de proeutia propria engenharia de
software mostraram que a qualidade de um prodotd & conseqiiéncia de um processo de
desenvolvimento bem disciplinado, capaz de levar ®nta ndo apenas requisitos

previamente estruturados mas também aqueles a spesoebidos como exigéncias
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correlacionadas as reais condicbes de demandagjau s semi-estruturados e 0s nédo

estruturados.

Historicamente, a producéo de software chega aoséran um procedimento cadtico.
Isso de deve principalmente aos poucos anos deiéxp@ dessa area que possui ndo mais
gue seis décadas. Desta forma, muitos métododcasca ferramentas estdo ainda sendo

criados e implantados, no sentido de se melhagaabdade do produto.

Na década de 90 surgiram modelos de qualidadepcojmsito era ser um guia para
gue empresas pudessem amadurecer o proprio prodeskmma gradual. Modelos como
Capability Maturity Model IntegratedCMMi) e a prépria norma 1SO sao referéncias nesse

sentido.

O CMMi € um modelo de maturidade para o desenvambm e manutencdo de
software e dos servigcos que abrangem o ciclo da #a produto, desde sua concepcao,
entrega e manutencdo. O modelo enfatiza as disafplie engenharia de sistemas e também a
engenharia de software e a integracdo necessadaspaconstruir e manter os produtos de
forma abrangente. O CMMi oferece um conjunto deshwaticas agrupadas de acordo com
areas de atividades correlatas e niveis de mati&id@s niveis correspondem a etapas
progressivas de eficacia gerencial e se apreseatemo um caminho evolucionario para
qualquer organizacdo que pretenda melhorar seusegsos de desenvolvimento e

manutencgéo de software. CHRISSIS; KONRAD; SHRUNOQ@.

Desde que as empresas comecaram a orientar a gitapi®s processos de
desenvolvimento a esses modelos e normas, muledsgeale insucesso foram apresentados

em todo o mundo, principalmente no segmento degreguempresas.
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O desafio das empresas atuais € atingir um graualelade em seu processo sem que
se perca produtividade. Esse fato € marcado pahmgnte porque essas empresas dependem
de niveis satisfatorios de produtividade para coec@ prosperar neste mercado competitivo.
Ocorre que, em algumas empresas, a busca pelatipidade acaba se tornando um
empecilho na garantia da qualidade, em consequéacizal uso dos recursos na medida e no

tempo adequado.

Com foco voltado para o mercado nacional, no quaisrde 70% das empresas sao
pequenas segundo a ABES (2007) e a SOFTEX (200b)¢criado em 2003 o modelo
brasileiro de qualidade de software chamado de BRSMelhoria do Processo de Software
Brasileiro que conta com o apoio do Ministério danCia e Tecnologia (MCT) e de centros
de pesquisa como a SOFTEX e a RIOSOFT. Este mddelmseado nos modelos CMM,
ISO 12207 e I1SO 15504 para que empresas haciondésgem amadurecer Seu processo com

impacto reduzido, ou seja produtivamente.

O programa apresenta um modelo de referéncia palfzoria (MR-MPS) e também
para avaliacdo de processo (MA-MPS). Atualmentestemi 104 empresas que ja se
certificaram em algum dos 7 niveis de maturidade,sfio uma combinacdo entre processos e

capacidade de processos. MPS (2007).

Mesmo com esse modelo bem definido, ainda se eacomo mercado empresas que
ndo possuem formas de alcangar as metas propastaggyantir qualidade e isto se da devido
a falta de uma estrutura ja definida dos procesmrsamentas, documentos, papéis que

auxiliariam no curso correto a ser seguido, ou, sgjgecem ainda de um tratamento sistémico.

Sabe-se que um processo de desenvolvimento conderesividades associadas
seguidas de forma ordenada que tenha inicio edim definidos, que ao término tenha-se um

produto que cumpra com seus requisitos pré-estatete ABNT (2000).
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No desenvolvimento de software, pode-se definirprotedimento de forma similar
ao de qualquer outro produto. Um processo de sdtweaduro e consolidado é de extrema
importancia pois garante que o que foi desenvolpelonite obter, no minimo, realmente o
que foi planejado. Muito esforco ja foi despendidm longo dos anos, na busca de
metodologias de desenvolvimento que pudessem na@tgapes na construgdo de sistemas.
Entre essas metodologias se destacam: o mode&icdAsspiral, incremental, prototipagem.
Todos esses, entretanto, apresentam limitagoesbéepras que os afastam de situacdes reais.

PFLEEGER (2004).

De forma mais atualizada e garantindo uma eficAwéor, surgiram metodologias
chamadas ageis, que deixam de lado os aspectosrdticos do desenvolvimento para
valorizar produtividade. Entre elas se destacanrelme Programming e SCRUM. O efeito
sentido do sacrificio da parte burocratica do gsogara o prestigio da agilidade de resposta

é a perda da garantia da qualidade, tantas veresba e reclamada pelos clientes.

Esta investigacao propde o desenvolvimento de roktgih propria e consolidada,
capaz de eliminar o aparente antagonismo de obgetjue se estabelece ao se minimizar o
protocolo e a burocracia e se prestigiar a redagidempo de processamento do projeto.
Assegurar qualidade e reduzir tempo séo objetivaerem perseguidos harmonicamente, se 0

processo de projeto se da com o adequado trataisist@émico.

Nesse sentido, este trabalho apresenta uma pestpliisampo com cinco empresas
desenvolvedoras de software para levantamento alasieiacdo em que as mesmas se
encontram com relacdo ao processo de desenvohdment confronto com a teoria ja

disponivel.

A partir desses dados e confrontando com dadosmaisique mostram a evolucao da

industria de software brasileira, pode-se ter uga situacdo de como estas organizacdes
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desenvolvem seus produtos e mediante dificuldagasldemas apresentados propde-se um
modelo de desenvolvimento otimizado para esse s#gmeoltado principalmente para

cumprir com os propositos do modelo de qualidad& 8P

Tem-se como base para a criagdo de um modelo attegasa desenvolvimento de
software, o modelo de referéncia de desenvolvimdatproduto criado em acéo conjunta de
grupos de trés universidades brasileiras: NUMA (ERSSP), GEPEQ (DP-USFCAR) e
GEPP (UFSC). Segundo Rozenfeld et al (2006), es®a, &eve como resultado um modelo
de referéncia que contém os conceitos e as melpoatdsas em desenvolvimento de produtos
(DP) com a missao de se tornar “referéncia” pataravacdo de outros modelos, adequados a
um setor ou tipo especifico de produto. A justifia para uso desse modelo é que o0 mesmo

ja foi utilizado em outras pesquisas com resultadtisfatorios

Para se validar o modelo proposto, faz-se umaagg@o dos processos de geréncia de
projetos e de geréncia de requisitos, em dois fe®jdistintos, em uma pequena empresa
localizada na cidade de Sao Carlos — SP. Apés@agfb que levou 15 meses, propds-se uma
avaliacdo qualitativa junto aos membros participantdo projeto para mensuragdo dos

resultados.

1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é propor um elodde referéncia para
desenvolvimento de software, aplicavel a pequemgsesas, de modo a permitir o alcance de
elevados padrbes de qualidade e produtividade odupéio de software, em conformidade
com o modelo MPS.Br .

Para atingir o objetivo principal, sdo propostose@guintes objetivos especificos:
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* Realizar uma investigacdo sobre os processos @ead#@gimento de software atuais,
presentes na literatura e utilizados nas empr&sas, grandes quanto pequenas;

* Realizar uma pesquisa bibliografica sobre métodesavhliacdo de processos de
desenvolvimento de software;

* Realizar uma pesquisa de campo contextualizandoah situacéo de cinco empresas
gue desenvolvem software e o0s procedimentos adotatiealmente quanto ao
processo de desenvolvimento;

» Acompanhar e avaliar em uma empresa desenvolvetiosoftware a aplicagdo do
modelo proposto em um projeto real,

* Analisar possiveis discrepancias de procedimenfm®gor uma metodologia prépria

capaz de garantir a competitividade.

1.2 Hipdtese

Para atingir os objetivos propostos, a seguintétege de pesquisa serd examinada

através de revisdo bibliografica e andlise qualdat

Hipotese 1:A garantia da qualidade e o alcance de elevadd®@s de produtividade serédo

atendidos efetivamente, com uso adequado do mpdgposto.
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1.3 Justificativa

Conforme dados do ABES (2007), 94% das empres®ndelvedoras de software no
Brasil sdo pequenas, em um total aproximado det1S8&be-se que tais empresas enfrentam
barreiras para amadurecer seu processo de desemvole em decorréncia das pressdes do
mercado e mesmo, da pouca integracdo de suas gqaipee, se superados, Ihes garantira
alcancar melhores resultados em qualidade, prodatle e tempo de atendimento, na
gualidade de seus produtos. Nao dominando perfeiteamo gerenciamento do processo,
essas empresas passam a viver situagfes comperaperda de clientes e de rentabilidade

chegando rapidamente ao insucesso.

Estendendo a abordagem ao mercado globalizado;gsogerceber estar ocorrendo
um intenso processo de terceirizacdo no desenvehtonde software, conhecido coroff
shore onde empresas americanas e européias vivendo stégice mais intensivo em
tecnologia, buscam parceiros para desenvolvereten®s capazes e com custos mais

competitivos.

Neste cenario macroambiental, paises como indiahmaCtém tido vantagens
principalmente por possuirem certificacbes de dadk no processo de desenvolvimento.
Cabe as empresas desenvolvedoras de software sib, Beste momento, criar meios para

competir nesse mercado bastante promissor.

Uma das maneiras de se criar essa possibilidadeemério brasileiro € justamente
fortalecendo e melhorando a forma pela qual as esaprcriam seus produtos. Existe,
atualmente, um numero consideravel de processosa padesenvolver sistemas
computadorizados, com sérias restricbes ao uso eguepas empresas, conforme sera
apresentado neste estudo. Entre esses processisstseam modelos tradicionais como

espiral, incremental, cascata e mais modernamestematodologias ageis Extreme
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Programming e Scrum como também o RBRt{onal Unified Proce3sque sofrem criticas

guanto garantia da qualidade final dos produtos.

Quanto a qualidade do processo de desenvolvimantese modelos como a norma
ISO 12207 e o CMMi, mundialmente conhecidos, masapresentam restricdes a adogao por
pequenas empresas. Surge como alternativa, pa&aegsento grande de mercado, o modelo
brasileiro chamado de MPS.Br. Todos esses modethsain 0 que deve ser cumprido em
termos de metas para se garantir qualidade, poignné incumbéncia das organizagfes
proverem meios para atingir os objetivos necesséNa literatura existem poucos relatos de

uma estrutura que possa ser utilizada como referéas pequenas empresas.

Justifica-se entdo a elaboracdo de um modelo @eérefia, com o objetivo de ser
justamente, um guia a pequenas empresas na meallooszu processo de desenvolvimento de

software em conformidade com o modelo MPS.Br.

1.4 A Escolha do Método de Pesquisa

Nesta secao apresentam-se consideracdes sobtedolngia da pesquisa empregadas
no trabalho, sua classificagcéo e as atividadesd&gibem como a exposi¢cdo de motivos que

justifiqguem a sua escolha.

1.4.1 Aspectos Conceituais da Pesquisa

A escolha da metodologia da pesquisa permit@bestcer uma revisdo bibliogréfica
do contexto tedrico a partir do qual procedeu-ssalha de procedimento melhor aplicavel

ao caso em investigacdo. De inicio, estabeleceumseclassificacdo metodoldgica que, para
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melhor compreensdo, destacando-se quatro aspeataseza, objetivos, forma da abordagem

do problema e procedimentos técnicos adotados.

o Quanto a natureza:Para Gil (2001) e Silva (2001), pode-se classifica

uma pesquisa quanto a sua hatureza entre baspgigzada. Neste caso, em se
tratando de uma pesquisa onde a hipdtese € aplgsdase comprovar sua
veracidade, este trabalho é caracterizado como pesgquisa aplicada, pois
gera conhecimento pratico dirigido a solu¢cdo de pnoblema especifico,

envolvendo verdades e interesses locais.
o Forma de abordagem do problemaQuanto a abordagem do problema

que é caracterizado por considerar a idéia de goeiemas empresas nao
possuem um modelo de referéncia, adequado a su@adea para o

desenvolvimento de software, esta pesquisa coasgler existe uma relacao
entre 0 mundo real e o sujeito que ndo é tradummmumeros e que segundo
Silva (2001), reflete ao fato de que os dados eltess devem ser, na sua
maioria, indutivamente analisados, ndo traduzindo r@imerosopinides e

informacdes para classifica-los e analisa-learacterizando a pesquisa como

qualitativa. Sendo assim, ndo se faz uso de mémtimicas estatisticas.
o Quanto aos objetivos:Para Gil (2001) e Demo (1994) uma pesquisa pode

ser classificada de trés formas quanto aos seustiv@y:. pesquisas
exploratérias, pesquisas descritivas e pesquigdsativas. Em se tratando de
um estudo para familiaridade com o problema corna\astorna-lo explicito e
construir hipoteses, este trabalho é melhor caraatth como pesquisa

exploratéria, pois envolve levantamento bibliogréfientrevistas e visitas com

empresas que possuem o problema pesquisado.
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o Procedimentos técnicos adotadosPara Gil (2001), divide-se a

classificagdo quanto aos procedimentos técnicomdd® nos seguintes itens:
pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, psagexperimental, pesquisa
ex-pos-facto, levantamento, estudo de caso, pesqg@B0 e pesquisa
participante. Neste aspecto, esta pesquisa terotedsiicas comuns a mais de
uma classificagdo. Por compreender um levantamididco do assunto ao
estado da arte, pode ser classificada como peshiokagrafica. Também é

caracterizado como uma pesquisa-acao, pois o eslzopesquisa foi aplicado
e demonstrado em uma organizagdo de forma colameitre o pesquisador
e seus colaboradores. A pesquisa-acdo ou pesgaritaigante se mostra
bastante enriquecedora pois ultrapassa a simplengdm de dados para,
através das possibilidades de comunicagdo biuniemtee entrevistador e
entrevistado, colher opinides e mesmo, esclarecentevistado sobre suas

condi¢Oes de atuagéo, segundo Brand&o (1985) deriti(1988).

O quadro 1, apresenta uma classificacdo da pesaglédorma geral para uma melhor

visualizagéo, destacando, em negrito, aquelasayaenfadotadas neste trabalho.

Quadro 1. Representacdo da classificagdo metodolégida pesquisa.

CLASSIFICACAO

CARACTERISTICA

Natureza

Béasica Aplicada

Forma de abordagem
do problema

Quantitativa

Qualitativa

técnicos adotados

Objetivos Exploratdria ( Descritiva )( Explicativa )
Levantamento Estudo de Pesquisa Pesquisa
Procedimentos Bibliografico Caso Experimental Participante

] Pesguisa = Pesquisa
(LevantamenttD ( Expos-acto )( Documental :)

Pesquisa-Acag




23

1.4.2 Atividades da Pesquisa

Escolhido o procedimento metodoldgico a ser adptadtabeleceu-se a sequéncia de
atividades a serem desenvolvidas na sua realizagidorme se apresenta na figura 1, a

sequir.

Durante a revisao da literatura buscou-se estadretecontexto teorico, ao estado da
arte, de modo a oferecer subsidios para a idag#d dos temas que cuja relevancia

pudessem contribuir para o melhor entendimentcsdordo.

Com a justificativa tragada foram propostos odblemmas da pesquisa que serviram

para definir a hipdtese e objetivos apresentadeeg@o 1.1 deste trabalho.

Para a hipétese estabelecida, procedeu-se a wsyaige de campo, entre empresas
representativas. Buscou-se entre as empresas des&xloras de software aquelas que
pudessem oferecer contribuicdo efetiva. A seguanorealizados os procedimentos para o
processo de avaliagdo composto das atividadesemhtifidacdo das empresas pesquisadas,

aplicacdo do método, analise dos resultados, aoefeera apresentado no capitulo 4.
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Plansjamento da Pesquisa
Revisao da Literatura
Tama {s)
Justificativa
Problems da
Pasquisa
]
r Y ¥
Propisito da = T
Pebmsna Hipotese Ohjetivo
Metodologia
: Pesquisa Campo | |
I
|
| | Selecdo dos Escolha do :
| Participanies Instrumento |
| Colela de |
| Dados |
i I | e e
| | Y : Pesquisa-Agao |
| A Proposta do
Andlise »| Resullados L | |
| | Meodelo Aplicaca
caG do |
k | _L:"" Modelo I
___________________________ - |
: ¥ |
| Mensurar |
| Resultados |
- I

Figura 1. Sequéncia das atividades da pesquisa.

Complementarmente, com a analise desses dadoss;spocdonfrontar os resultados
com estudos do Ministério da Ciéncia e Tecnolo§i€T), para assim propor o modelo
desejado e posteriormente aplica-lo em projetoss rda uma empresa como forma de

comprovacao da hipotese e mensuragéo dos resultados
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1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em seis capitelgo contetdo é descrito a seguir:

O Capitulo 1, que é este, faz a introdugdo do &ss@apresenta os objetivos, as
justificativas, metodologia e hipoteses para dzagdo do trabalho, ou seja, apresenta como o

trabalho esta estruturado.

O Capitulo 2, através de revisdo bibliograficascdire o0s conceitos de

desenvolvimento de produto, desenvolvimento devsoé e qualidade.

O Capitulo 3 realiza uma avaliacdo baseada nodo&®ARES com empresas de
pequeno porte, para tracar a real situacdo destastal ao seu procedimento de
desenvolvimento. Faz-se também um levantamento carqrca dos varios métodos de

avaliacao existentes.

O Capitulo 4, com base nos dados levantados mguisasde campo, apresenta a
proposta do trabalho baseada no modelo de refar@noposto por Rozenfeld et al (2006)
para desenvolvimento de produto. Neste capituldegtumlizam-se também conceitos e

definicdes acerca do que vem a ser um modelo detrefia.

O Capitulo 5 demonstra os resultados da aplicdgdonodelo em uma empresa.

O Capitulo 6, finalmente, aponta as consideraidass do trabalho e discussdo a

respeito de possibilidade de novas investigagOparta da pesquisa realizada.
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2. REVISAO TEORICA

Este capitulo aborda topicos que se relacionammatiea de pesquisa e que sustentam
0s processo de investigacdo, sdo eles: desenvoltdmee produto, processo de
desenvolvimento de produto, processo de desenvehtonde software, metodologias para
desenvolvimento de software e modelos de qualidagécados ao processo de

desenvolvimento de software.

2.1 Desenvolvimento de Produto

Desenvolver produtos consiste em um conjunto igalatles por meio da qual busca-
se, a partir da necessidade do mercado e das ifidasibs tecnoldgicas chegar as

especificagdes de projeto de um produto e suarmmstenstrugao.

Ao longo dos anos, tem-se a percepc¢ao clara dempeesas que desenvolvem seus
produtos de forma a propiciar uma inovagédo, teno tikstaque frente ao mercado
competitivo. Essa inovacdo se faz possivel devidonaprocesso de desenvolvimento bem

estruturado.

O desenvolvimento de produtos gerenciado de forfieaze e eficiente tem se
mostrado um diferencial competitivo para as orgagdes. Através de um processo bem
definido e gerenciado, as organizacdes de quagpgmento sdo capazes de se manterem no

mercado de forma competitiva.

Mais do que desenvolver o produto, busca-se prowedds capazes de promover
inovagbes produtivas com eficacia. Sendo assim,raxegso do projeto tem que ser

administrado em virtude do envolvimento de recufs@sceiros, fisicos e humanos.
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Neste sentido, Kaminski (2005) cita que o desemv@nto de produtos € uma tarefa
complexa, envolvendo diversos interesses e hatidglatanto pelo lado do consumidor
guanto do desenvolvedor, equipe de vendas, digiibue suporte, tornando assim o

desenvolvimento de novos produtos uma solucao monissos.

Entende-se que a atividade de desenvolver prodigies se integrar com outras areas
funcionais para garantir um produto que realmetgBrda ao que foi planejado. As areas sao:
processo de vendas, suporte, suprimentos, produgdstribuicdo, pesquisa e
desenvolvimento, planejamento estratégico, atendioreo cliente, monitoria do mercado. A

Figura 2 ilustra essa integracao entre 0s processos

J Monitorar Mercado

Atender Clienta

Planejamento =
Estratégico -

Processo de Desenvolvimento de Produto

Assisténcia Técnica

Pesquisa &
Desenvolvimanio ¢ :
( Distribuican

Cwimms

Figura 2. Processos relacionados com desenvolvimerntte produtos. ROZENFELD et al. (2006)

Pela importancia que o desenvolvimento de prod@psesenta para as organizagoes,
este capitulo faz uma explanagéo sobre o PDP @gsoae desenvolvimento de produto) e o

PDS (processo de desenvolvimento de software).
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2.2 Processo de desenvolvimento de produto

O processo de desenvolvimento de um produto, segbngh (1990), é uma atividade
sistemética, da identificacdo de necessidades deadwusuarios até a venda do produto que
atenda com éxito aquela necessidade, ou seja, tivigade que envolve produto, processos,

pessoas e organizagdo, de modo a caracterizaguisites do projeto.

O PDP é considerado como um processo pelo quabogaaizacdo transforma dados
sobre oportunidades de mercado e possibilidadescéécem informagfes de valor para o

produto final, segundo Clark e Fujimoto (1991).

Adicionalmente, Cooper (1993) idealizador do chdonstage-gate define o PDP
como um modelo formal, map@mplateou processo pensado para orientar um projeto de um
novo produto do estagio de idéias até depois dolaegamento. Avancando em suas
contribuicbes Rozenfeld et al. (2006) defendem quprocesso de desenvolvimento de
produtos é operacionalizado através de projetaradps. Sendo assim, propdem um modelo

de referéncia genérico que adotado neste trabajne sera melhor discutido no capitulo 5.

Uma forma de se caracterizar o processo de ddseneato de produto € por meio
das seguintes dimensdes, as quais estdo presentesdelo de referéncia desenvolvido pelo

Grupo de Engenharia Integrada: ROZENFELD et al0§20

- atividades/fases:Ha muitas formas de se classificar as fases eladigs do processo
de desenvolvimento de produto. Na Abordagem do &rdp e no modelo de
referéncia sdo identificadas sete fases: Concéweduto, Conceituar Produto,
Projetar Produto e Processo, Homologar Produto, dimgar Processo e Ensinar
Empresa. O modelo de referéncia apresenta as atasddispostas em cada uma

destas etapas;



29

« recursos: compde-se de todos conceitos/filosofias, métodlositas e
ferramentas/sistemas que podem ser aplicados regs® de desenvolvimento de

produto;

« organizacao: refere-se a ndo sO a estrutura organizacionpbnsgvel e executora
das atividades de desenvolvimento de produto cambém os elementos como
cultura, qualificacdo profissional, formas de comagao entre os individuos, etc... ,

ligados aos aspectos de organizacao do trabalho;

« informacéo: dimensao que representa o fluxo de informacadestes neste processo:
os dados, sua estrutura e o formato como estadarinc(relatérios, fichas, telas de

computador, etc...).

2.3 Processo de desenvolvimento de software

O Processo de desenvolvimento de software (PDBassia no conceito generalizado
de processo, que pode ser definido como uma seiquéacestados de um sistema que se
transforma. SPINOLA (1999).

Entende-se entdo que o conceito de PDS seguesmangefinicdo utilizada para
outros processos, sendo um conjunto de atividadesrelacionadas que quando executadas
produzem um bem ou servico, que neste caso éwaseft

Apesar de possuir conceitos similares para déinde processos, Humphrey (1989),
define que a gestéo de software se diferencia stAd@ele um processo tipico de manufatura,
em virtude dos seguintes aspectos:

» software geralmente € mais complexo do que outadupos manufaturados;
* em virtude de a engenharia de software ser refagwée nova, ndo ha muitos

gerentes e profissionais que tenham condi¢fesalmaum processo efetivo;
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« em outros campos da engenharia, a entrega parafahamausegue uma
disciplina natural que ndo é encontrada no procgssoftware;

» adisciplina de software ndo € uma ciéncia natii@h se baseia em fundacdes
naturais estaveis da ciéncia, como a Fisica;

» software é a parte mais visivel de um sistema gau@suarios; portanto,objeto
de constantes mudancas e reclamacoes;

» custos insignificantes de se reproduzir softwareclam que a descoberta de
problemas ocorra muito tarde no ciclo de vida.

Sommerville (2003) cita que o processo de softwadefinido como um conjunto de
atividades e resultados associados que produzemraodwuto de software. Pressman (2005)
apresenta a definicdo de um processo de software amframeworkpara as tarefas que sao
necessarias para a constru¢ao de um softwareadgualtidade.

O Software Engineering InstitutéSEI) da Carnegie Melon Universitypropde o
seguinte:

“Um processo é uma seqiéncia de passos realizadasupa dado
proposito. Colocado de maneira mais simples, prages aquilo que
vocé faz. Processo € aquilo que as pessoas fazesandw
procedimentos, métodos, ferramentas, e equipamenfosra
transformar matéria prima (entradas) em produtoid¢sg que tenha
valor para o cliente PAULK (1995).

Em meados dos anos 70, Schwartz ja apontava as faiseipais do processo de

producéo de um sistema de software:

1. Especificacdo de Requisitdsaducdo da necessidade ou requisito operacparal

uma descri¢cdo da funcionalidade a ser executada.

2. Projeto de Sistemaraducéo destes requisitoSs em uma descrigdo dies tos

componentes necessarios para codificar o sistema.
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3. ProgramacadCodificacdo): produgdo do cédigo que controlastema e realiza a
computacéo e ldgica envolvida.

4. Verificacdo e IntegracdqCheck-out verificagdo da satisfacdo dos requisitos

iniciais pelo produto produzido.

A definicdo mais atual oferecida por Sommervill®©Q2) é similar; e divide as
atividades como especificagédo, desenvolvimentajagdo e evolucédo

Um processo de desenvolvimento de software tenmynsiegBooch, et al. (2005),
guatro objetivos fundamentais:

1) Providenciar orientacdo sobre a sequénciaaleaedo das atividades envolvidas.

2) Especificar os modelos descritivos do sisten@adgvem ser desenvolvidos.

3) Dirigir as tarefas dos participantes e da egamo um todo.

4) Providenciar critérios para a monitoracéo diay@ dos modelos e atividades do

projeto.

O ndo cumprimento eficiente dessas tarefas pae jplr alguns projetistas se deve a
diversos fatores, inclusive os de carater histéeiod justificado pela dificuldade que esses
projetistas enfrentam em definir um processo ré@dis para um produto que é
predominantemente logico e ndo exatamente, fisico.

Dessa forma, empresas que definirem seus procefsderma eficiente, garantirdo
sua sobrevivéncia e destaque em um mercado glob@ntencorrido, tendo estimativas,
custos, prazos e o cumprimento dos requisitos &eten garantidos, ou seja eficiéncia no
processo e eficacia no produto. Inclusive com reaiglicbes de comprovarem a maturidade

de seu processo, conquistando em funcao distocartiicacdo de qualidade correspondente.
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Entre os mais conhecidos se destacam o CMBdip&blity Maturity Model Integrated a
norma ISO 12207 e o MPS.Br (Melhoria do processsafievare brasileiro).

Desde a década de 60 tem-se procurado estabplecedimentos sistematizados de
desenvolvimento que pudessem garantir um produtqudédade. Desde que 0s primeiros
sistemas computacionais comegaram a ser criadgsasurmetodologias que tinham como
intuito servirem de guia para a criagéo de softwantre eles se destacam, o Modelo Classico
(Cascata), Espiral, Incremental, Prototipagem e megientemente as metodologias chamadas
de Ageis, como &xtreme Programmin@XP) e o SCRUM.

Estas metodologias sofrem criticas quanto a soaced de aplicacdo, dando margem
para que adaptacfes sejam implementadas. O quamseaimnda, de fato € um panorama
desfavoravel quanto a oferta de algum modelo eficgzgaranta produtividade e qualidade,
principalmente voltado para as pequenas emprestwchs neste sentido continuam a serem
despendidos.

A partir da definicdo das fases basicas de umegsm de desenvolvimento, muitos
pesquisadores idealizaram novos modelos na teatd@vpadronizar e facilitar a criagdo de

um software. Alguns desses modelos serdo desargeguir.

2.4 Modelos de Processo de software

Muitas vezes identificados como paradigmas, os tbedde desenvolvimento de
software foram surgindo desde meados dos anosr@0¢ezerter o que pode ser chamado de
forma cadtica de criagdo de sistemas. A medida mpeas tecnologias, bem como
necessidades foram aparecendo, esses modelosatensaprir a caréncia por um processo

disciplinado de desenvolvimento.

Faz-se a seguir uma descricdo dos modelos marsddtiins.
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2.4.1 Modelo Cascata

Também conhecido como modelo classico, foi criantoRoyce (1970). Este modelo
tem como principal caracteristica o fato das atideb estarem distribuidas de forma linear e

sequencial, como mostra a figura 3.

v Modelo Cascata

[Tevantamento |

de Requisitos |
T |
]

Andlise

1 -
Projeto

Codificagdo |

Teste

Manutencao

Figura 3. Modelo cascata. SOMERVILLE (2003).

Apesar da proposta inicial ter como caracteristicetro-alimentacéo, o que tornava o
modelo menos linear, a pratica deturpou essa @éianodelo passou a ser sequencial, o que
significa que cada etapa deve ser completada n#éotalalade para desencadear a proxima
fase. Isso demanda um tratamento ordenado e stagterad desenvolvimento do software e

exige maior tempo de desenvolvimento. PFLEEGER4R00

Apesar de ser considerado um modelo bastanteiatidatfacil de ser compreendido,
muitas sdo as criticas a este paradigma. Uma dasmsrse deve ao fato de que o modelo
sendo linear e seqiencial, tem um custo muito devea manutengdo ja que o retorno para

uma das fases anteriores é dificil.

Para Teles (2004), o modelo assume que todo arsiséeconstruido de uma Unica

vez. Isso implica que para poder testar todo emiaté preciso que todas as fases anteriores,
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desde o levantamento dos requisitos até a impleg@mnt estejam concluidas e integradas em
um todo. Na pratica, os erros ocorrem em todasegme do desenvolvimento e deixar 0s
testes para depois da implementacao é algo altenmeficiente. Sabe-se que para sistemas
complexos onde nédo se tem todos os requisitosidiesinas dificuldades na utilizagdo desses

modelos o torna inoperante.

2.4.2 Modelo Espiral

O pesquisador Boehm (1988) sugeriu um modelo eimiédo, isto é, a medida que o
desenvolvimento ocorre, o produto evolui. O procesgdelimitado em uma sequéncia de
fases que resultam versdesrementais do software. Na forma de espiral, camlta na

espiral representa novos incrementos.

Sao definidas quatro importantes atividades cordos® apresenta na figura 4, a

seguir, que sao:

(1) Planejamento: determinagéo dos objetivos,ralteras e restricoes.

(2) Analise de riscos: analise de alternativaseatificacdo/resolucéo de riscos.

(3) Engenharia: desenvolvimento do produto no ‘indeguinte”.

(4) Atualizacao feita pelo cliente: avaliacdo desuttados da engenharia.

Um ciclo se inicia com a fase de planejamento (piianatividade) onde ocorre o
comprometimento dos envolvidos e o estabelecimdataima estratégia para alcancar os
objetivos. Na segunda atividade, faz-se uma andbsgscos. Usando a prototipagcdo como

ferramenta. Uma vez que o risco for tido como iitdeel, pode-se ndo continuar com o
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projeto. Na terceira atividade ocorre o desenvadvitn do produto. Na quarta atividade o

produto é avaliado e se prepara para iniciar uno c@lo.

Custo Acumulado

} Progresso através das fases
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Figura 4. Modelo espiral resumido de Boehm. Adaptaalde PRESSMAN (2005).

Em geral, modelos evolucionarios tém o propdsitdidie melhor com um conjunto

de requisitos que sofrem mudancas constantes oséquiacertos.

2.4.3 Modelo Incremental

Na visdo de Pfleeger (2004), assim como o modspirad, o0 modelo incremental
também é evolucionario. Parte-se do principio de gm um produto final ndo precisa
necessariamente ser entregue como um pacote, &0 Yfias partes, chamadas de

incremento, podem ser desenvolvidas separadamemfierime a prioridade.

Tem-se assim um ganho na confiabilidade do prodatque o incremento entregue

antes, sera usado e testado de forma antecipdigurA 5 mostra de forma simplificada este

modelo.
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A desvantagem é que para muitos usuarios receb@raduto em partes pode nao ser
confortavel e a integracéo entre os incrementos ged um fator de alto risco se néo for bem

controlada.

Um processo de desenvolvimento segundo esse mduéde o desenvolvimento de
software em iteragcdes. Em cada iteracdo, sdo a€akizas atividades de analise, projeto,
implementacao e testes para uma parte do sistesteac&acteristica contrasta com o modelo
em cascata, no qual as fases de andlise, prajepbernentacao e testes sao realizadas uma

Unica vez para o sistema como um todo. PRESSMARS(20

Uma vez alocados 0s requisitos a uma iteracdo siendelvimento, estes requisitos
sdo analisados, projetados, implementados, testaduplantados. Na iteracdo subsequente,
um outro subconjunto de requisitos € considerada gar desenvolvido, o que produz uma
nova verséao (ou incremento) do sistema que conkgems&des e refinamentos sobre a versao
anterior. Desta forma, o desenvolvimento evolui &srsdes, através da construcao

incremental e iterativa de novas funcionalidadésjak o sistema completo esteja construido.

/ Modelo Incremental

i"i'.;u:;raiaﬁa'.;ﬁ:a' T [Tevantamento |
|_de Requisitos | | de Requisitos |
Analise Analise
|

Projeto A Projeta

Codificagdo | | ' Cadificagao

[ —— B I y
Marnutencao | Manutengao |

\ J

Figura 5. Modelo Incremental. PRESSMAN (2005).
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Mesmo com varios modelos criados para disciplingrazesso de desenvolvimento,
durante todos esses anos, a industria de softv@@reanseguiu ter indices de produtividade
aceitaveis. Foi entdo que na Ultima década, alg@sgiuisadores criaram o conceito de
desenvolvimento &gil idealizando metodologias qoeepam quebrar os paradigmas até

entdo estudados.

2.4.4 Rational Unified Process (RUP)

Esteframeworkproprietario foi criado em 1998 pela Rational $aifte Corporation
baseado-se nas melhores praticas de varios outnesssos que antecederam sua criagao.
Tem como finalidade ser um guia para equipes dendet/imento na criacdo de produtos de
software. Segundo Booch et al. (2005), o procesgecado consiste em uma abordagem do

ciclo de vida de um processo, especialmente adacquaiML Unified Modeling Language

Kruchten (2003) define o RUP como um processo bstmturado para desenvolver

software com alta qualidade de modo repetivel egixe!.

Uma caracteristica do RUP é o fato de apresentavdelagem de negdcios durante o
inicio do ciclo de desenvolvimento do produto, gomna o entendimento das necessidades

mais claras. A figura 6 apresenta o modelo dedagrafica para uma melhor compreensao.
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Figura 6. Rational Unifield Process. KRUCHTEN (2003.

Nesta figura estdo representados, nas linhas,aamsactas disciplinas, que indica o que
sera feito durante o desenvolvimento. J& nas celwesdo as fases do desenvolvimento. Na
interseccdo entre as linhas e colunas estdo repaess as quantidades de esforco a ser

realizado por disciplina durante cada uma das fases

O RUP é composto por 4 fases, que sdo: concepddiooracdo, construcdo e

transi¢do, cada uma com objetivos especificoseu s
0 Fase de concepcéo: estabelecer o escopo e adaaleilecondmica do projeto.

0 Fase de elaboracao: elimina os principais riscestabelece uma arquitetura

estavel a partir da qual o sistema podera evoluir.

0 Fase de construcdo: um produto completo é desedualle maneira iterativa
até que esteja pronto para ser passado aos usuaAmpe ocorre na fase de

transi¢cdo, onde uma versao beta do sistema é didpada.
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o Fase de transicdo: inicia-se um novo ciclo de dedeimento para a evolugéo
do produto, o que envolveria todas as fases nov@m&m todas as fases
identifica-se no seu final um marcanilfestong de verificagdo de quais

objetivos da fase foram alcangados.

As disciplinas definem o que deve ser feito pedsponsaveis em termos de atividades
e artefatos. Uma facilidade que o RUP apresentareder modelostdmplate} para cada
artefato e roteirosgideline3 para cumprimento das atividades. Por estas psaticRUP é
considerado como sendo um processo de desenvoblanimativo e incremental, com

enfoque orientado a objetos (OO).

Apesar dessa abordagem ter surgido como uma solygdra empresas
desenvolvedoras, algumas criticas e limitagcbesndeser consideradas. A principal delas esta
relacionada ao fato do modelo ter sido criado poa @mpresa comercial que vincula a cada
fase e disciplina produtos e ferramentas comercpaiprietarios. Outra critica esta
relacionada ao alto volume de documentos exigidnoscada atividade o que dificulta a
implementacdo por pequenas empresas que ndo possuBIEOS para criar e gerenciar a

documentacéao.

Diante destas criticas, sdo poucos os relatos gigepas empresas que conseguiram
implantar oframeworkcom sucesso. Este fato remete as organizagGdaraderivagdes e

adaptéa-lo as suas realidades, sendo que a derinegéaonhecida se chama openUP.

2.5 Metodologias ageis

As chamadas metodologias &geis para desenvohangensoftware, sdo uma resposta

as chamadas metodologias pesadas ou tradicior@ider=(2006) coloca as metodologias
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modernas de desenvolvimento como uma reagdo aoslesotladicionais e extremamente
conceituais, chamada por ele de monumentais queesxiha muito tempo e que nunca
ficaram conhecidas por serem particularmente dessac A critica mais freqlente a elas é

gue sao burocraticas, ou seja, existe documentg@ssiva.

Como uma reagdo a estas metodologias, um novo gp@eeceu na década de 90,
com maior flexibilidade de procedimentos que tenéstabelecer um compromisso util entre
nenhum processo e um processo excessivo, provepeidasm O processo necessario e

suficiente para fornecer uma vantagem razoavel.

A primeira impressdo de que as metodologias ageedenvolvimento se opdem as
metodologias mais tradicionais, simplesmente poggpram menos documentos, ndo toca a
esséncia dos métodos ageis. Duas das princip#as idér tras dos métodos ageis, as quais 0s

diferenciam das demais metodologias, segundo FE20€6), sao:

1. Métodos &geis sao mais adaptativos do que mmdd. Métodos tradicionais
procuram planejar em detalhes longos periodosa desha, € da sua natureza a resisténcia a
mudancga, uma vez que o0 planejamento esteja estmlzeldviétodos ageis, por sua vez,
acolhem a mudanca a qualguer momento, a ponto agtaada propria metodologia para
serem bem sucedidos.

2. Métodos ageis baseiam-se mais nas pessoas doogquerocessos. Enquanto os
métodos tradicionais procuram definir processosv@eefuncionar com qualquer um que 0s
execute, os métodos ageis asseguram que nenhuesgoopode superar as habilidades de
uma equipe. Desta forma, o papel do processo sugarte a equipe de desenvolvimento em

seu trabalho.

A discussdo que se promove neste aspecto, estéorelda ao desenvolvimento de

software como um processo definido ou um procesapireco no sentido de ndo se
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conhecerem todas as caracteristicas do produtdasas iniciais de desenvolvimento. As

metodologias ageis partem do principio de que oga®o de software é empirico.

Processos empiricos baseiam-se na visibilidadasjmectos e resultados do processo e
em prover maneiras de inspecionar e corrigir 0gsec e o produto. Dessa forma, processos
empiricos aceitam as falhas como conseqiénciaahatiar producdo e tentam torna-las
visiveis e passiveis de correcdo o mais cedo msghgsim, argumenta Schwaber et al
(2002), a abordagem empirica é ideal para o angb@midesenvolvimento de software, onde
funcionalidades consideradas “terminadas” muitaeyado estdo suficientemente testadas e
aceitas pelo cliente, onde os passos a serem ssguidcriacdo de um produto s6 podem ser
descritos em alto-nivel (como “elicitar requisitpg’ onde corre¢des, seguindo um processo
definido, tém um custo inaceitavel (“modificar oscdmentos de requisitos, arquitetura e

testes além do codigo-fonte”).

Existem diversos processos e metodologias ques@ideradas ageis, senfrtreme
Programming Scrum, Crystal eMicrosoft Solution FrameworKMSF), apenas alguns

exemplos.

Das metodologias ageis existentes no mercado,.smSem se destacado nos ultimos
anos por concentrar-se nas praticas e atividadgsréaciamento de projetos, reunindo acdes
de monitoramento f2edbackque visam identificar e corrigir deficiéncias eimpedimentos

no processo de desenvolvimento. A seguir sdo @etathas duas mais conhecidas.

2.5.1 eXtreme Programming

eXtreme ProgrammingXP) teve como idealizador o americano Kent Beak gm

1999 propds uma forma de desenvolvimento que padedsrizar a programacao ignorando
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as atividades, que na visdo do autor sdo demasiedia® documentacdo, analise e projeto
muito extensos. Sendo assim, esta abordagem édaoéimplicitamente para préaticas de

codificagéo.

A metodologia estéa voltada para projetos cujosisitqs sao alterados constantemente
com equipes pequenas (aproximadamente 12 desedoodg® e com desenvolvimento

iterativo.

De acordo com Beck (2004) uma empresa interessaddikzar o XP deve-se basear

nos quatro valores defendidos pela metodologiaséoe

Feedback: o cliente estando disponivel gera constante retornegaipe de

desenvolvimento;

* Comunicagdo: uma boa comunicacdo é essencial gdizaao retorno do cliente a

equipe;
» Simplicidade: deve-se implementar o necessariogtarader a necessidade do cliente;
« Coragem: para se conseguir colocar em pratica tosloalores e praticas do XP.

Para Jeffries (2001), XP é uma disciplina de desleiaento de software baseada em
valores que funciona unindo todo o time atravésgpdicas simples, tais como oferecer
feedbacksuficiente para todos saberem onde estdo posi@enat relagdo a um projeto e

como devem ajustar as praticas para esta situajéa U

Além dos valores, tém-se algumas praticas que gamamm bom andamento dos
projetos, séo elas: cliente presente, planejandmjogo,stand up meetingorogramagado em
par, desenvolvimento guiado pelos testes, reféioragodigo coletivo, codigo padronizado,

designsimples, metéafora, ritmo sustentavel, integracanicoa ereleasesurtos.

Essas praticas estabelecias por Jeffries (2001 jetalhadas a seguir.
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Time: todos os envolvidos fazem parte do projeto e possgntribuicdes;
Planejamento do jogo: atividade para definir estimativas, prioridades e
funcionalidades juntamente com o cliente;

Desenvolvimento orientado a testesos testes sdo planejados antecipadamente ao
desenvolvimento;

Versdes intermedidrias: atrega de pequenas versdes do software ao clierge q
podera acompanhar o desenvolvimento, diminuindtmsi®e dando opinides sobre o
produto;

Programacgéo em par:sempre dois programadores executam a funcao emnton;
Projeto simples: evita-se complexidade desnecessaria que poderigroorater
desempenho e manutenibilidade;

Refatoracdo: consiste na melhoria da legibilidade do codigona die facilitar seu
entendimento e manutencao;

Padronizagéo do cédigotodos seguem um padrao de codigo definido;

Metafora: a comunicacao deve ser facilitada utilizando mea&fo

Todos sdo donos de tudatodo o cédigo pertence a equipe e qualquer memhbde p
melhorar o que for necessario;

40 horas semanaistodo cronograma e estimativa séo feitos para baltrar 40 horas
semanais. Se um membro necessitar trabalhar alese tlempo significa que algo esta

errado.
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Figura 7. O processo Extreme Programming. PRESSMAKRP005).

As criticas a esta abordagem apontam que o XP exwaitp reproduzir resultados em
outros projetos, j& que a documentacao e o contémeséo tratados de forma adequada e que
ela seria impraticAvel em projetos complexos. Aléisso, existem barreiras como a
comprovacao para o cliente de que um processo essadicdes sera eficaz. A
disponibilidade do cliente sendo necessaria podersar também um empecilho, uma vez
gue nem todos projetos contardo com essa posaitdlice grandes empresas impdem

burocracias para a tomada de decis6es e muda essoeemamente complexo.

Apesar dessas barreiras e criticas, a metodolog&ranuma tendéncia por solucdes
no sentido de se agilizar o desenvolvimento. Deaseboas préticas, algumas como a
refatoracdo, a programacdo orientada a testes, naocdatizacdo do coédigo fonte e

padronizacéo do codigo, sdo extremamente validesem ser levadas em consideragéo.
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2.5.2 SCRUM

Assim comcdExtreme Programminga SCRUM é outra metodologia agil que apresenta
uma comunidade grande de adeptos em todo o muddalizada por Ken Schwaber na
década de 90, Schwaber (2002), possui como objitimecer um processo conveniente para
a geréncia de projeto e desenvolvimento orientaplojeto. Scrum se destaca das demais por

dar mais enfoque a area de gerenciamento.

Trata-se de fato, de um processo de desenvolviniemativo e incremental que pode
ser aplicado a qualquer produto, ndo somente etwas®f, ou no gerenciamento de qualquer

atividade complexa.

Segundo Schwaber et al. (2002), a Scrum apresenégabordagem empirica que
aplica algumas idéias da teoria de controle degssms industriais para o desenvolvimento de
softwares, re-introduzindo as idéias de flexibitidaadaptabilidade e produtividade. O foco
da metodologia é encontrar uma forma de traballsondembros da equipe para produzir o

software de forma flexivel e em um ambiente em taorte mudanca.

O fato da Scrum ser baseado em conceitos de poscEgRIstriais mostra que outras

engenharias podem contribuir e muito com a engenbarsoftware.

O método baseia-se ainda, conforme Schwaber €20812)], em principios como:
equipes pequenas (maximas sete pessoas); requigiiles sdo pouco estaveis ou
desconhecidos; e iteragfes curtas. Divide o debemento em intervalos de tempos de, no

maximo 30 dias, também chamadasSgeints

Este método nao requer ou fornece qualquer téonicaétodo especifico para a fase
de desenvolvimento de software, apenas estabedejentos de regras e praticas gerenciais

gue devem ser adotadas para o sucesso de um pAggicaticas gerenciais do Scrum sao:
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« Tarefas do Produto: define tudo o que é necesséario no produto finaht€o uma
lista priorizada e constantemente atualizada dgsisitos do sistema que esta sendo
construido ou otimizado;

» Estimativa de esforgo:como a Scrum representa um processo iterativotirasgwa
de esforco para executar as tarefas deve seragalireqientemente;

* Sprint: procedimento de adaptacdo as mudancas de varidge&@nbiente, como
requisitos, tempo, recursos ou tecnologigriris séo intervalos fixos de tempo, em
que todo o trabalho € realizado. Na Scrum, sprint tem durac@o de trinta dias.
Durante umsprint a equipe Scrum se organiza para produzir um inaremdo
produto. Reunides Scrum diarid3afly Scrum Meetings de aproximadamente quinze
minutos realizadas para verificar o progresso ogef;

* Reunido de Revisao d&print: Apresentagdo dos resultados no ultimo digghint

As pequenas equipes sdo formadas de: projetistagramadores, tecnologos,
engenheiros e gerentes de qualidade. Estas equiiedham em cima de funcionalidades

definidas no inicio de cadgrinte sdo responsaveis pelo desenvolvimento destaSdsing

A figura 8, a sequir, representa o fluxo de deskmwento da metodologia Scrum.
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Figura 8. Fluxo de desenvolvimento Scrum. Adaptadde COCHANGO (2006).

Como ja foi dito, cabe reforcar um aspecto positidesta metodologia que é o
procedimento de trabalho das equipes que estabekmoeibes didrias e quinzenais.
Diariamente se realiza uma reunidao de quinze nmsn@iade o time apresenta a geréncia o que
sera feito no dia seguinte, e nestas reunifes entgs podem levantar os fatores de

impedimento e avaliar e o progresso geral do desé@mento.

Um dos fatores de destaque é a possibilidade deeder um mecanismo de
informacéo de status, atualizado continuamente, redafinicdo pela responsabilidade de

tarefas a serem divididas dentro da equipe, ded@xplicita.
Nas reunifes quinzenais, a equipe se dedica agaoaaevisoes das etapas e do todo,
e sendo o caso, efetuar retroac@esdback para corrigir e otimizar o processo de projeto.

2.6 Qualidade no Processo de Software

A norma ISO/NBR 8402 (1994) define qualidade cartotalidade de caracteristicas

de uma entidade que lhe confere a capacidade tdasat as necessidades implicitas e
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explicitas. Necessidades explicitas sdo aquelasgsqs na definicdo dos requisitos propostos
pelo produtor e necessidades implicitas, aquelas @mbora ndo documentadas nas

exigéncias do produtor, s&o necessarias ao USUArio.

Segundo Machado (2001), para muitos projetistasstemas, a qualidade do processo
de software é tdo importante quanto a qualidaderdduto. A partir da década de 90 houve
uma crescente preocupagdo com a modelagem e naeldoriprocesso de software.
Abordagens importantes como as normas ISO 155041%0a12207, o modelo CMMi
(Capability Maturity Model Integratédsugerem que melhorando o processo de software se

obtém a melhoria da qualidade dos produtos.

Para melhor caracterizacdo dos esforcos, sdo apadss, a seguir, os diversos
modelos criados ao longo do tempo, que estabeleceen correlacdo construtiva, entre a

melhoria da qualidade do processo e a consequattema da qualidade do produto.

2.6.1 CMMi

O Capability Matururity Model Integrated® o mais reconhecido modelo de qualidade
para processo de desenvolvimento de software nodonuldealizado pelo Instituto de
Engenharia de Software (SEI) da Universidade Cank¥gllon - USA, teve sua primeira
versdo lancada em 1991, com limitagdo somente daolées praticas de engenharia de
software. Com a evolucdo do modelo e sua aceitacéulial, varios versées foram surgindo.
Como exemplo, tem-se: aquisicdo de software, gediomes e desenvolvimento integrado

de produto e processo e engenharia de sistemalIND €lirgiu para unificar essas versoes.

Humphrey (1989), principal idealizador do CMM, dese que o modelo possui
estagios de maturidade pelos quais as organizpg®sam enquanto evoluem o seu ciclo de

desenvolvimento, através de avaliacao continuatifd®cao de problemas e acfes corretivas
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dentro de uma estratégia de melhoria dos proceSstes caminho de melhoria € definido por

cinco niveis de maturidade, conforme apresentadeguaa 9.

RESULTADO

Foco na melhoria continua dos processa OTIMIZADO (UREU  Produtividade
e Qualidade

Foco na andlise dos indicadores coletados
para confrole dos processos

Processo caracterizado para
arganizagao e é pro-ativo

Processo caracterizado para

® & & G G

projetos e frequentementa reativo
Processo imprevisivel, Riscos e
pobremente contraladn Retrabalho

Figura 9. Niveis de maturidade do CMMi. CMMI-DEV (2006).

O CMMi possui duas representacbes: "continua" owr "gstagios’. Estas
representacdes permitem a organizagao utilizaresifes caminhos para a melhoria de acordo

com a necessidade:

o Continua: possibilita a organizacao utilizar a ordem de meghque melhor
atende os objetivos de negdcio da empresa. E compmy niveis de
capacidade.

o Por estagios: disponibiliza uma sequéncia pré-determinada paréharia

baseada em estdgios que ndo deve ser desconsjdmmsdeada estagio serve

de base para o proximo, sendo composto por nieeisaduridade.

O quadro 2 apresenta de forma resumida, as cedstics de cada nivel estabelecido

pelo CMMi:
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Quadro 2. Caracteristicas de cada nivel do CMMi.

1 - Inicial No nivel 1 os processos sdo informais e cadticos. Existe uma completa falta de
planejamento e controle dos processos. Os funciondrios estdo focados
basicamente em atividades corretivas que surgem a todo instante.

2 - Gerenciado Os processos bdsicos de gerenciamento de projetos para planejar e acompanhar
custos, prazos e funcionalidades sdo estabelecidos. Compromissos sdo firmados
e gerenciados. A disciplina de processo permite repetir sucessos de projetos
anteriores em aplicagbes similares. Tipicamente, possui gerenciamento de
projetos estabelecido; alguns procedimentos  técnicos escritos;
acompanhamento de qualidade; geréncia de configuragdo inicial; atividades
basicas de medicdo e andlise. O sucesso depende basicamente do
gerenciamento do projeto.

3 - Definido Atividades de gerenciamento basico e de Engenharia de Software sdo
documentadas, padronizadas e integradas em processos-padrdo. Todos os
projetos de desenvolvimento ou manutencdo de softwares utilizam uma versao
de um desses processos adaptada as caracteristicas especificas de cada projeto.
Possui processos gerenciais e técnicos bem definidos, possibilidade de avaliacdo
do processo; ferramentas e metodologias padronizadas; medi¢Oes iniciais de
desempenho; inspecdes e auditorias rotineiras; testes padronizados; geréncia
de configuragdo; evolugdo controlada dos processos técnicos e gerenciais.

4 - Gerenciado Métricas detalhadas do processo de software e da qualidade do produto sdo
Quantitativamente | coletadas. Tanto o processo como o produto de software sdo
quantitativamente compreendidos, avaliados e controlados. Relatdrios
estatisticos sdo gerados. Tipicamente, encontra-se estabelecido e em uso
rotineiro um programa de medi¢des. A qualidade é planejada por um grupo
dedicado, sendo rotineiramente avaliada e aprimorada

5 - Otimizado A melhoria continua do processo é estabelecida por meio de sua avaliacdo
quantitativa e da implantagdo planejada e controlada de tecnologias e idéias
inovadoras. Projetos-piloto sdo realizados para a absorcdo e internalizacdo de
novas tecnologias. Tipicamente, um alto nivel de qualidade e de satisfagdo dos
clientes é alcangado rotineiramente, com grande foco na melhoria continua.

Fonte: FIORINI (1998).

Estruturado em 5 niveis de maturidade, o CMMi appeaR2 areas de processo que
segundo o CMMI-DEV (2006), sdo um conjunto de peiiinterrelacionadas, que, quando
implementadas coletivamente, satisfazem os obgtoansiderados importantes para obter
melhoramentos numa determinada area. Essas argasodssos, por sua vez, sédo divididas
em 4 categorias:

» Gerenciamento de projetos;

» Gerenciamento de processos;

» Engenharia;

e Suporte.
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A Tabela 1, a seguir, representa as 22 areas degs® do CMMi, sua categoria e

nivel de maturidade;

Tabela 1 - Areas de Processo do CMMi.

Area de Processo Categoria Nivel de
Maturidade

Analise e Resolucdo de Causas Suporte 5

Gerenciamento de Configuracéo Suporte 2

Analise de Decisdo e Resolugdo Suporte 3

Geréncia de Integracéo do Projeto Gerenciamento de 3
projetos

Medicéo e Andlise Suporte 2

Inovacao e Implantacao Organizacional Gerenciamento de 5
processos

Defini¢cdo do Processo Organizational Gerenciamento de 3
processos

Foco no Processo Organizacional Gerenciamento de 3
processos

Desempenho do Processo Organizacional | Gerenciamento de 4
processos

Treinamento Organizacional Gerenciamento de 3
processos

Integracao do Produto Engenharia 3

Monitora¢éo e Controle de Projeto Gerenciamento de
projetos

Planejamento de Projeto Gerenciamento de 2
projetos

Garantia da Qualidade do Processo e do Suporte 2

Produto

Geréncia Qualitativa do Projeto Gerenciamento de 4
projetos

Desenvolvimento de Requisitos Engenharia 3

Geréncia de Requisitos Engenharia 2

Geréncia de Risco Gerenciamento de 3
projetos

Geréncia de Acordo com Fornecedor Gerenciamento de 2
projetos

Solucado Técnica Engenharia

Validacéo Engenharia 3

Verificagdo Engenharia

Fonte: CMMI-DEV (2006).
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Apesar de toda notoriedade que o CMMi apresentanpeno mercado mundial, existe
uma discusséo acerca de sua real aplicabilidades pelquenas empresas e pela adocao de
metodologias ageis. Paulk (1998) apresenta uma \gséire a utilizacdo do modelo em
pequenas empresas, defendendo que o modelo eemeinte diz 0 que deve ser cumprido em
termos de processos, deixando a cargo das peqaenaesas a forma de trabalho, tendo

entdo que se buscar meios para isso.

Com relacédo a adocdo de metodologias ageis, P2QMK), em um estudo sobre o uso

do XP e CMMi ressalta que:

» XP foca no trabalho técnico e o CMMi nas quest@geatenciamento;

« XP nado aborda questbes relacionadas a institutzagdb das praticas em uma
organizacao, o que é considerado crucial para o CMM

» XP aborda, até um determinado limite, questéesedengiamento e acompanhamento

de projetos.

Pode-se entender entdo que, de acordo com esiéssrad uso de algumas praticas,
seja de XP ou Scrum, podem ser utilizadas pardiaugimpresas, independentemente do

porte a cumprir com as metas do CMMi.

Modelos de qualidade e metodologias &geis ndo sfagénicas e talvez possam
coexistir na mesma organizagdo. O CMMi pode sa®imo orientagdo para dizer quais
processos e praticas de gerencia de projetos destan presentes e Scrum para dizer como

esses processos devem ser executados.

Todavia, sdo poucos os relatos reais de implantdgdoVMi em pequenas empresas
ou de adocgéo de metodologias &geis. Segundo M@b)28penas 70 empresas no Brasil tém

certificacdo CMM ou CMMi sendo que apenas seisoentdi nivel 5, das quais, todas sdo
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médias ou grandes empresas. A tabela 2 apreseractuamologia da uso do CMM e do

CMMi , no Brasil e sua adocao por organizagfesyimyds de software.

Tabela 2 - Organizac¢des com certificagdo CMM/CMMi o Brasil

Nivel Atual No | Até o

Desde ano | ano
2 3 4 5
CMM |CMMi | CMM |CMMi | CMM |CMMi | CMM | CMMiI

1997 1 1 1
1998 1 1 2
1999 2
2000 2
2001 4 4 6
2002 | 3 3 9
2003 | 16 1 1 18 27
2004 | 6 2 1 9 36
2005 | 14 11 1 2 2 30 66
2006 1 3 4 70
Total | 40 11 8 4 1 6 70

Fonte: MCT (2006).
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Diante dessa constatacdo e das dificuldades eadast pelas pequenas empresas,
algumas acgbes colocam-se como alternativa ao CMiviire eles pode-se destacar o
MOPROSOFT no México e o MPS.Br no Brasil, ressaltase que ambos sdo fortemente

baseados nas diretrizes da norma ISO/IEC 1220 8emala a seguir.

2.6.2 ISO/IEC 12207

A Norma ISO/IEC 12207 foi criada peldnternational Organization for

Standardizatior{ISO) e olnternational Electrotechnical CommissidiC).

Esta norma estabelece os processos, atividadesfasta serem aplicados durante a
aquisicao, fornecimento, desenvolvimento, operacimnutencédo de software. Definindo de
forma ampla os processos que guiam a adaptacasadatizacdo nos projetos de software

em uma empresa.

Como objetivo, passa a contar com o auxilio doslkeidos na producgdo de software,
de modo a melhor definir suas fung¢des, por meiprdeessos bem estabelecidos, e assim,
proporcionar as empresas que a utilizam um entemdonmelhor das atividades a serem

seguidas nas operacdes correlacionadas.

A verséo brasileira da norma, publicada em 1998, danesmo nome que da norma

internacional, acrescida das iniciais NBR.

Para Nogueira (2003), a adogédo da norma ISO/IE@7AZlo desenvolvedor de
software, estabelece os procedimentos de como tgsirue gerenciar o ciclo de
desenvolvimento, proporcionando a possibilidaded®mpanhamento de todo o processo e,
permitindo que o software venha representar mabnénte, a realidade da empresa
modelada, para geracdo de um sistema customizemmleando assim de modo adequado os

requisitos e necessidades demandados por essasampre
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2.6.3 MoProSoft

Este é um modelo para a melhoria e manutencaoodegso de desenvolvimento para
a industria de software mexicana. Desenvolvido Pelsociagdo Mexicana para a qualidade
em engenharia de software, através da Faculdad@i@eias da Universidade Nacional
Autdbnoma do México (UNAM) e da Secretaria de Ecomomom a finalidade de se
estabelecer uma norma mexicana que fosse apropasdzaracteristicas de tamanho da
grande maioria das empresas daquele pais que géenas uma vez que elas representam

92% das empresas. MOPROSOFT (2006).

O modelo proposto, assim como o0s outros apresesi@deguir, neste trabalho, esta
focado em processos e considera trés niveis baestosturais de uma organizagdo: alta

direcdo, gerencial e operacional.

A alta direcdo engloba os processos de Gestdo giéchds. O nivel gerencial engloba
Gestdo de Processos, Gestdo de Projetos e GesRecdesos. Este Ultimo esti constituido
pelos sub-processos: recursos humanos e ambietri@bdého, bens, servigcos e infraestrutura
e conhecimento da organizacdo. O nivel operaciénahtegrado pelos processos de

administragdo de projetos especificos e de desamerito e manutengéo de software.

Em cada processo estdo definidos os responsavieisepecucdo das praticas. As
regras sdo direcionadas as pessoas da organizégdacordo com suas habilidades e

capacitacao para desenvolve-la.

A figura 10, representa as relagdes de processod-processos, estabelecidos pelo

MOPROSOFT (2005) e seus niveis de responsabilidadieseca.
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=“Pracesso=
= = Gestio da Negdcio
Alta diregdo a
<Processo> <Processo> <Processo>
Gestao de Processos Geslao de Projsios (Gestao de Recursos
Gerercial
<Processo>
Administracdo e Processos Especificos
=Sub-processo> =Sub-processo>
Bens, servicos e Infra-estrutura Conhecimento Organizacional
Operacional
<Processo> <Sub-processo>
Desenvolvimenio & Manutengio de softwana Recurscs Humanos & Ambiante

Figura 10. Diagrama da relagao entre processos. Agtado de MOPROSOFT (2005).

2.6.4 MPS.Br

O MPS.Br é um programa para Melhoria de ProcessoSditware Brasileiro,
coordenado pela Associacao para Promocao da Exeeldm Software Brasileiro (SOFTEX),
contando com apoio do Ministério da Ciéncia e Taagia (MCT), da Financiadora de

Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamevid@nDesenvolvimento (BID)

Conforme descrito em MPS (2007), esse programademo propoésito definir e
aprimorar um modelo de melhoria e avaliacdo de gesw de software, em atendimento
preferencialmente as pequenas e médias empresasidea satisfazer as suas necessidades
de negdcio e ser reconhecido nacional e internati@nte como um modelo aplicavel a

indUstria de software.

O MPS.Br também estabelece um processo e um mé®dwaliacdo, que oferece
sustentacdo e permite verificar que 0 mesmo es¢gjdo empregado de forma coerente com
as definicdes. Pode-se dizer que esta nova padad®l representa uma sensivel melhoria e

contribuicdo ao dominio do tema.
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Tomou-se como base para a construcdo deste modetoethoria e avaliacdo de
processo de software, as normas NBR ISO/IEC 122@06rma internacional ISO/IEC 12207
e a ISO/IEC 15504, o que permite considgpartanto, que o modelo estd em conformidade
com estas normas. Este modelo também garante elctinio CMMI-SE/SW, através da

inclusé@o de processos e de resultados, segundo WERD5).

O modelo de referéncia MR-MPS define Niveis de Mdade, que sdo uma
combinagdo entre processos e capacidade de precessforme a estrutura apresentada na

figura 11.

Nivel de Maturidade

— \

Processo Capacidade
e
@h Atributo
e

" Resultado fﬁ;ultadu )

-H"""——_\_,_,—

Figura 11. Estrutura do MR-MPS. MPS (2006.

A definicdo dos processos neste caso segue a fapmesentada na ISO/IEC 12207,
declarando o propésito e os resultados de sua gkeclsso permite avaliar e atribuir graus
de efetividade na execucdo dos processos. As adiegle tarefas necessarias para atender ao

propdsito e aos resultados séo definidas pelosioswdo MR-MPS.

2.6.4.1 Niveis de maturidade

De fato, os niveis de maturidade estabelecem patante evolucdo de processos,

caracterizando estagios de melhoria de implementde&rocessos na organizagéo. O nivel
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de maturidade em que se encontra uma determinaginipacdo permite prever seu
desempenho futuro em uma ou mais disciplinas. OMVHS define sete niveis de maturidade:
A (Em Otimizacdo); B (Gerenciado Quantitativament€) (Definido); D (Largamente
Definido); E (Parcialmente Definido); F (Gerenciado G (Parcialmente Gerenciado). A
escala de maturidade se inicia no nivel G e pregai¢ o nivel A. Para cada um destes sete
niveis de maturidade foi atribuido um perfil deqassos e de capacidade de processos que
indicam por exemplo, onde a organizacao tem quecaolesforco para melhoria de forma a

atender os objetivos do negdcio, ou destaca seuspiortes.

O Quadro 3 apresenta os niveis de maturidade dcelmodeus processos e as

capacidades necessarias para cada nivel.

Quadro 3. Niveis de maturidade do MPS.Br

Nivel Processo Capacidade

A Inovacéo e Implementacdo na Organizac&AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.p
Analise e Resolugao de Causas

B Desempenho do Processo Organizacional AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.p
Geréncia Quantitativa do Projeto

C Analise de Decisdo e Resolugao AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.R
Geréncia de Risco

D Desenvolvimento de Requisitos AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.R

Solucado Técnica
Integracdo do Produto
Instalacdo do Produto
Liberacdo do Produto
Verificacdo

Validacéo

E Treinamento AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.p
Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional

Definicdo do Processo Organizacional
Adaptacéo do Processo para Geréncia de
Projeto

F Medicéo AP1.1, AP2.1 e AP2.2
Geréncia de Configuracao
Aquisicao

Garantia da Qualidade

G Geréncia de Requisitos APl.1e AP2.1
Geréncia de Projetos

Fonte: MPS (2007).
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O progresso e o alcance do nivel de maturidadeobfidos, quando sdo atendidos
todos os resultados e propdsitos do processo, etarmns atributos do processo relacionados

aquele nivel e aos anteriores.

A divisdo em estagios, tendo como referéncia osisidle maturidade do CMMi tem
uma escala diferenciada, com o propésito de almaja implementagdo e avaliagdo mais
gradual e adequada as pequenas e médias empregasssibilidade de se realizarem
avaliacdes considerando maior detalhamento e unornmaimero de niveis, permite ao
gerenciador uma maior visibilidade dos resultadosélhoria dos processos o que acarretara

maior confiabilidade e menores custos ou tempoadeugao.

2.6.4.2 Capacidade do Processo

A capacidade do processo € um conjunto de atrilolgssrito em termos de resultados
0S quais proporcionam o cumprimento dos atribugrdcesso. A capacidade estabelece o
grau de refinamento e institucionalizacdo com quearesso é executado na organizagao.
Cabe destacar que a medida que se evolui nos nixmisnaior ganho de capacidade para

desempenhar o processo é exigido pela organizagéo.

Para melhor entendimento, a capacidade do proEssmracteriza segundo cinco

atributos de processos (AP) que séo:

AP 1.1 — O processo é executado;
AP 2.1 — O processo é gerenciado;
AP 2.2 — Os produtos de trabalho do processo s&@ngjados;
AP 3.1 — O processo é definido, €;

AP 3.2 — O processo é implementado.
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2.6.4.3 Processos

Por processos entende-se o conjunto de operac@dizgadas segundo métodos
proprios, desenvolvidos para o entendimento de ssetades estabelecidas ou implicitas.

Responde aoomo fazet
Os processos, de acordo com MPS (2006), sédo aesert termos de:

o Propésito: descreve o principal objetivo a sergadio durante a execucao
do processo e os provaveis resultados obtidos ceietiga implementagéo
do mesmo;

0 Resultados do processo: podem ser evidenciados upor artefato
produzido, uma mudanca significativa de estado e atemdimento as
especificacdes;

o Informag@es adicionais: sdo referéncias que podedarana definicdo do

processo pela organizacéo.

Os processos sdo agrupados, por uma questdo emaighcdo, de acordo com 0 seu
objetivo principal no ciclo de vida de software.s&sagrupamento caracteriza em trés

diferentes classes de processos, que sdo, seguPad2007):

* Fundamental:atendem o inicio e a execugdo do desenvolvimenperacdo ou
manutencéo dos produtos de software e servigcoslatws durante o ciclo de vida de

software;

» De Apoio: auxiliam um outro processo e contribuem para @sae e qualidade do

projeto de software;

» Organizacionaluma organizagdo pode empregar estes processow@nsarporativo

para estabelecer, implementar e melhorar um prodessiclo de vida.
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A figura 12 apresenta as classes de processosmiemtais, organizacionais e de apoio do
MPS.BR, destacando os pontos fundamentais a sevasiderados no desenvolvimento de

software.

Processos Fundamentais Processos Organizacionais
Aguisicao Geréncia de Projetos
Geréncia de Requisitos Definigac do Processo Organizacional
Desenvalvimento de Requisitos Adaplacio do Processo para Geréncia do Projeto
Solugao Técnica Avaliagio & Malhona do Processo Organizacional
Integragan do Produto Gerdncia da Riscos
Treinamentn

Gerénncia Quantitativa do Projeto

Desempenhe do Processo Organizcional

Analise de Causas & Resclugbes

Implantagao de Inovacdes na Organizagao

Processos de Apoio

Garantia da Qualidade Verificagao
Garéncia da Confiauragio Validacio
Medicio Andlise de Decisio e Resolugio

Figura 12. Classes de Processos do MPS.Br. MPS (R0

2.6.5 Comparativo CMMi e MPS.Br

Feitas as apresentagdes individuais dos diferantedelos de processo destacando
suas caracteristicas e especificidades, cabe explmomparativamente suas vantagens e

limitacOes.
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O MPS.Br possui uma série de diferenciais (ou \gemtg) se relacionado com outros

modelos de processo. Segundo Couto (2007) algwsesidiferenciais sao:

* Os sete niveis de maturidade do MPS.Br permitem impdementacdo mais
gradual, adequada a micro, pequena e média empatsa, de aumentar a
visibilidade do processo de melhoria;

* O MPS.Br possui compatibilidade com CMMI e SPICS&oftware Process
Inprovement and Capability dEterminatipnque s&o modelos reconhecidos
internacionalmente;

O modelo MPS.Br foi criado pensando na realidademaresa brasileira, com
foco na micro, pequena e média empressoftevare

» Permite sua aplicacdo a custos acessiveis (emde@uados a realidade brasileira.

» A qualificacdo da empresa que o aplica é mantidaapaliacdes periddicas (de

dois em dois anos).

A comparacdo do MPS.Br com o CMMi é também interetss pois o CMMi é um
dos modelos de maturidade mais importantes, recadthéternacionalmente. Fica evidente
que o MPS.Br ndo tem como objetivo a criagdo de algvo no que se refere as normas e
modelos de maturidade, mas sim uma adaptacdo io@vatbs modelos existentes para a
realidade das empresas brasileiras. Com isso, g®dkzer que a adequagdo da empresa as
normas de maturidade descritas no MR-MPS pode is&, \em alguns casos, como uma

preparagao para uma avaliagéo posterior do CMMi.

Cabe lembrar que o CMMi possui cinco niveis de nade designados pelos
nameros de 1 a 5, diferente do MR-MPS que posseiirdeeis designados pelas letras de A a
G. Os niveis de maturidade do CMMi possuem umadel@om os niveis de maturidade do

MR-MPS, conforme apresentado na figura 13, a seguir
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Niveis de Maturidade

CMMi

G F I Cc B A
MR-MPS.Br

Figura 13: Niveis de Maturidade: CMMI x MR-MPS. Adaptado de PINTO (2006).

Pode-se dizer que no MR-MPS a divisdo dos niveigndéuridade permite uma
implementacao mais gradual e adequada as micrgsepas e médias empresas brasileiras. A
possibilidade de se realizarem avalia¢des, corasiderum nimero maior de niveis permite
uma visibilidade dos resultados de melhoria de g8®@, na empresa e no pais, com prazos

mais curtos, COUTO (2007).

Como se observa, ndo ha critérios conflitantes difsrentes modelos, apenas

adaptacOes estabelecidas por forca das espedifisdin mercado brasileiro.
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3. CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Este capitulo tem a finalidade de avaliar pequesrapresas desenvolvedoras de
software, com o objetivo de possibilitar melhoregiiimento das efetivas condi¢cdes pelas
quais essas empresas, de forma geral, realizamoosssos de produgédo de software. Para
tanto, procedeu-se a uma revisdo bibliograficaesabrcaracteristicas da industria de software
no Brasil e sua evolucdo e tendéncias, de modorraitpea compreensdo do macro e do

microambiente que circunstanciam a atuacéao do.setor

Para a realizacdo desta avaliagdo, procedeu-se @vamtamento amplo dos mais
destacados critérios de avaliacdo, de modo a satifid@rem suas efetivas condigbes
materiais e intelectuais de producéo, seu amb@mt@tuacdo e suas praticas, diante de suas
potencialidades e limitacdes. Para se ter um leldizaacional, foi realizada uma comparacao
com os resultados de pesquisas do MCT, estabelecido um referencial macro, de modo a
permitir comparagcdo de pontos comuns ou discrepastibre a efetividade de atuacdo da
amostra considerada. Fez-se também um estudo dac@vado setor de software no pais,

com o intuito de melhor compreender as caractesistilas empresas no Brasil.

3.1 Setor de Software no Brasil

O Brasil possui 7.818 empresas de software, dealicad desenvolvimento, producéo
e distribuicdo de software e prestacéo de servigaguelas que atuam no desenvolvimento e
producéo de software, 94% das empresas sao aassifi como micro e pequenas, em um

total de 1.894. ABES (2007).
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Os graficos 1 e 2, apresentam um panorama da didisé empresas por porte e por

tipo de atividade respectivamente:

O Micro
0.80% B Pequena
O Média

36.80% O Grande

57%

Gréfico 1: Divisdo por porte da empresa. ABES (200).

O Distribuigcéo
B Servico
24.20% O Producgéo

53.60%

Gréfico 2: Divisdo das empresas por tipo de atividée. ABES (2007).

A caracterizacdo do tamanho da empresa € estatglpelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Ipstduto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), segundo critérios diferenté® Sonsideradas micro e pequenas empresas
aguelas que, de acordo com o SEBRAE (1998) apasent

» faturamento menor que R$ 1,2 milhdes por ano.

e possui menos que 50 empregados.
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O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdngc Social) apresenta
definicdo diferente para classificar as micro euee@s empresas, baseando-se na receita

operacional bruta anual. Sendo:

* até R$ 1,2 milhdo - micro empresa.
» superior a R$ 1,2 milh&o e inferior ou igual a R$pImilhdes - pequenas empresa.

O SEBRAE utiliza como critério de classificagdo, faturamento a partir da
comercializagdo bruta anual das empresas, 0 gs& naso, inclui valores provenientes da
comercializagcdo de software e de outros produsengcos de informatica ou ndo, de acordo
com a faixa de valores a que pertencem, considerggé pode mascarar 0 quantitativo

especifico da producédo de softwares, com outreisiaties.

A tabela abaixo apresenta uma comparacédo entraloses definidos pelo Sebrae e

pelo BNDES quanto a classificagéo por faturamento.

Tabela 3 - Classificacao das empresas segundo otgor

Porte

Micro Empresa Pequena Média Empresa Grande empresi
Empresa

Até 99

Até 19

empregados. empregados.

Faturamento Faturamento

anual de R$ 244 |anual de até R$

mil 1,2 milhao

Receita Receita Receita Receita

operacional bruta | operacional bruta | operacional bruta | operacional bruta

anual ou anual ou anual ou anual ou
anualizada de anualizada anualizada anualizada
até R$ 1,2 superior a R$ 1,2 | superior a R$ superior a R$ 60
milhao milhao e inferior | 10,5 milhoes e milhoes.

ou igual a R$ inferior ou igual a

10,5 milhdes R$ 60 milhdes
de1ad de 10 a 49 de 50 a 99 100 ou mais

pessoas. pessoas. pessoas. pessoas.
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A classificacdo por faturamento transparece algumadequacdes quando aplicadas
as empresas de software, visto que existem casemgesas com um numero reduzido de
colaboradores mas que apresentam faturamentdEslt® fato, pode significar o alto grau de

inovatividade contida nos softwares, o que lhegaxalor.

Sendo assim, é utilizada neste trabalho, a cleagéip definida pela MCT (2005) que
considera a forca de trabalho, quer seja efetigaids, dirigentes e empregados efetivos)
quanto total (efetivos mais terceiros prestadoressdrvigo, bolsistas e estagiarios) e

adotando-se como critério:

- microempresas (de 1 a 9 pessoas),
- pequenas (de 10 a 49 pessoas),

- médias (de 50 a 99 pessoas) e

- grandes (100 ou mais pessoas).

3.1.1 Anélise das Condi¢cOes de Atuacéo

Entender as condi¢cdes de atuacdo da empresa deuso#t um dos mais importantes
pontos para se compreender as contingéncias deigieao processo de producdo de

software, pois representa a maturidade gerencigrefissionalismo de atuacéo.

Um aspecto interessante desta analise é compregoéeas pequenas empresas
representam em seu conjunto, uma significativa ggaagem do faturamento do setor e
empregam um nuamero elevado da méo de obra, MCT5)200as que possuem como
caracteristica marcante o fato de ndo apresentaranprocesso de desenvolvimento de
software maduro. Essa dificuldade em amadurecerooepso de desenvolvimento, tem

consequéncias no faturamento, na sua propria cdmmigeide, na qualidade dos produtos
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gerados, entre outros fatores. Pode-se dizer quenhénterrelacionamento entre os fatores:

competéncia, incorporacao tecnoldgica, nivel decges oferecidas e faturamento.

3.1.1.1 Caracteristicas gerais de atuacéo

Estudos qualitativos de carater exploratorio destaque, as caracteristicas marcantes
das pequenas empresas desenvolvedoras de softwBrasil sdo derivados de um processo
de software imaturo e inconcluso. Entre essas tdfsiicas se destacam, segundo
FERNADES(2004):

» Informalidade:n&o existem processos previamente definidos edastpela empresa.

A producdo de software é fortemente dependenterd@téca individual, baseada na

formacéo e capacidade dos desenvolvedores;

* Na&o ha ambiente estavel de desenvolvimemhola novo projeto demanda o emprego

de toda a atencdo e competéncia no seu tratanmdEgde as etapas de definicdo de
requisitos até a entrega do produto. Assim, suseasteriores ndo se repetem, de
forma sistematizada;

» O sucesso se deve a competénaigrocesso é fortemente marcado pelo esforco dos

desenvolvedores, em atos que beiram ao heroistos, ggforcos despendidos;

» Dependéncia de pessoas especificas que resulta em queda acentuada de

produtividade ou mesmo incapacidade de realizamadgtarefa quando certas pessoas
deixam a empresa, pois grande parte do conhecirped® ser “ndo estruturado”, vai
com quem o detém.

» Incapacidade de controle do processoque ocasiona na constante verificagdo de

problemas nos cronogramas ou orgamentos estalmdecibsultando em atrasos no

desenvolvimento ou na sobrecarga das pessoasvitarapeovaveis atrasos;
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» Falta de Comprometimento com Qualidadiste a preocupagdo com praticas

Y

voltadas & garantia de qualidade dos produtos,npoféeqiientemente ocorre o
abandono dessas préaticas em momentos de pressaese
Em questdes relacionadas ao tratamento dos rexguigtsoftware, tem-se:

» Definigdo de requisitos de software de maneirarméd, apenas por meio de contatos
pessoais (reunibes), as vezes sem registro, gerdmdwas discordias entre
desenvolvedores e clientes;

» Desconhecimento ou ndo aplicacéo de técnicas denBaga de Requisitos;

* Procedimentos informais de validacdo dos requisgesm um comprometimento
formal do cliente;

» Alteracdes dos requisitos de uma maneira infordslyezes até através de contatos
telefénicos, sem avaliagcdo de efeito sobre custasanograma;

» AlteracOes efetuadas por pessoas ndo qualificadastorizadas a fazé-lo;

» Falta de atencao aos requisitos ao longo do delsememto, levando a frustracdes do

cliente com requisitos ndo considerados ou malpgre¢éados;

Tais condicionantes oneram qualitativa e quantdatiente as empresas por afetarem

sua imagem de competéncia, as vezes de manegagevel.

Nos processos de Gerenciamento do DesenvolvimBoaon evidentes os seguintes

pontos, consequéncia direta da falta de contrdieesas operacgdes:

» Falta de abordagens metodoldgicas bem como de tiigtéscos para estimativas de
custo e esforco;

» Cronograma e or¢gamento com elevado nivel de irgzerte

 Falta de argumentos objetivos (numeros) para mgpauma negociacdo de

cronograma e orgcamento de clientes;
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Execucdo e planejamento, sem a correspondente dwegeriddica ao longo do
desenvolvimento, resultando em perda do controlestirdo do desenvolvimento;

Falta de capacidade de acompanhar o progresso deéesemvolvimento de forma
objetiva (quantitativa);

Falta de controle de responsabilidades mutuasndieva empresa a arcar com atrasos
gue ndo sdo seus, como por exemplo, quando untechérasa uma avaliacdo prevista
no cronograma,;

Falta de preocupacdo com gerenciamento de risaessap percebidos apenas quando
se materializam em forma de problemas reais;

Falta de capacidade de antecipacdo de possivasostrlevando a constatacdo do
problema as vésperas do encerramento de prazogjaguaudancas de planejamento
sdo inviaveis;

Nao aplicacdo de acgdes corretivas no momento adeggaando o planejado ndo se
efetiva.

Impossibilidade de se estabelet@ndmakers ou indicadores de desempenho para

verificagdo de progresso ao longo dos prazos detattes.

No aspecto preservacao de dados, constata-seligpersado causada por:

Perda de versfes anteriores de um software;

Armazenamento dos produtos (versdo anterioresjsivel) dependente de disciplina
individual;

AlteracGes bem intencionadas e néo discutidas ¢tkvan caos;

IndefinicAo de quem pode alterar documentos e posdelde como as alteracdes séo
definidas e avaliadas;

Falta de controle de mudancgas;
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» Dificuldade para desfazer uma mudanca apos comegaltado insatisfatorio.

Assim sendo, as experiéncias e 0s resultados @mgrindo sendo sistematicamente
documentados, ndo permitem criar um histérico erefi@encial de aprendizagem, contido

numa base de dados produtiva.

A observacdo desta circunstancia de atuagdo dagmes@s e a experiéncia
desenvolvida ao longo do tempo, ensejaram um apdafmento no tema, merecendo esta

pesquisa.

Com o intuito de entender com maior precisdo asctarsticas e problemas
enfrentados pelas empresas, foi realizada uma igasde campo em cinco empresas, todas
localizadas no interior do estado de S&o Paulo, @aijetivo de avaliar a real condigdo sob

as quais elas desenvolvem seus produtos.

A sequir, se apresentam as consideragdes soleeqaiga de campo, assim como o
processo e método de avaliacao escolhido, busandorrelacionar o contexto tedrico com a

pratica reinante e suas circunstancias.

3.2 Avaliacao do processo de desenvolvimento de sof  tware

De inicio cabe destacar que qualquer processo dendelvimento de software
apresenta um significativo grau de dificuldadengpalmente por se tratar da concepgéo e
materializagdo de uma solugéo de alto conteudoaabs ndo fisico, onde questdes subjetivas
e ndo estruturadas tém forte participacdo. Mesmsimasima aproximagéo com as préticas de
organizagdo sistémica e de planejamento estratgmidem representar uma significativa

contribuicdo & melhoria dos procedimentos de gestdte tipo de atuacdo. Como exemplo,
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pode-se recorrer ao planejamento estratégico derR8004), para analise dos pontos fortes,
pontos fracos, ameacas e oportunidades (PFOA)p @aknced Scorecard — BSC de Kaplan
e Norton (1997) que permite estabelecer o planejemestratégico, de inicio, sob quatro
perspectivas: a econdmica (geracao de renda ededigccustos); a do cliente (na pré-venda,
venda e poOs-venda); a dos processos internos quesujforte a atividade principal da

empresa, no caso, a producao e desenvolvimentftieare e a aprendizagem e inovagéo.

O entendimentao que uma empresa fazamo ela faz é um passo importante para

tracar uma tentativa de gerenciamento, planejanmntoelhoria das atividades.

Segundo Wangenheim (2005), as analises sdo festameio de uma avaliacdo de
processo, que é um exame disciplinado das atividdagadas por uma organizacdo, baseada
em um modelo de referéncia com o objetivo de determa capacidade destes processos e a

maturidade da organizacao.

Tanto o CMMi, o MPS.Br e a ISO/IEC 12207, possueatatos proprios e normas
para avaliacdo de processo de software, poréemeapaes limitacdes para uma avaliacdo de

contextualizagéo.

No processo de melhoria como um todo, existem aasgate trés tipos de avaliagdes,
que podem ser usadas para avaliar o processo, an@quipes, direcionar estratégias e
determinar um estado em comparacao a um modelorowanou formar uma linha base para

acompanhar a melhoria. SALVIANO (2004).
Os principais tipos de avaliagéo incluem:

» Avaliacbes de contextualizacdponto inicial no processo de melhoria onde

gera-se um entendimento da sua situacdo atualdewasdo 0s principais

pontos fortes e fracos.
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- Avaliacbes detalhadassdo realizadas para avaliar em mais detalhes os

processos importantes e criticos.

- Avaliacbes continuaspodem ser integradas com programas de medicdo
existentes para monitorar os processos selecionddmmte e depois da

implantacéo das agdes de melhoria.

3.2.1 Procedimentos de avaliacdo

Os procedimentos de avaliagéo encontram dificukslade sua realizagéo ocasionadas
entre outras, pela rapidez da inovagéao, pela dgpéade de cada projeto e por decorréncia

das mudancas estruturais da propria empresa.

Comparando-se por exemplo, com a inddstria metaBmiea, que atua sob

encomenda, na execucao de produtos unitarioserapst as dificuldades semelhantes:

0 Prazos dilatados de concepcgéo e desenvolvimento;

0 Necessidade de se contar com equipes com conheoimetensivo e
competéncias de planejamento, concepcdo, desemeolio, testes e
consolidagéo de procedimentos;

o Grande possibilidade de migracdo da empresa ddseneatista do software
para a empresa aplicado&p(n offde profissionais);

o Dificuldade de se estabelecer ganhos de escalmdadvda padronizagéo, da
repetitividade ou por analogia na aprendizagem dirgsso, com casos
semelhantes, anteriormente tratados;

o Dificuldade de se estabelecerem padrdes de produg@otanto, controles de
producdo efetivos, 0 que se agrava, pela imawgiddi e subjetividade na

criagéo de solugdes.
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Um ponto importante a ser destacado neste casoe+eé ao fato das dificuldades em
se realizar tais avaliagdes. Principalmente pdragar de um produto tecnologico que sofre
mudancas rapidas, além da especificidade de cagatpre do aspecto gerencial onde

mudancas continuas e rapidas na estrutura da egfetam o processo de desenvolvimento.

3.2.2 Consideracdes Gerais

Feitas estas consideragfes, nascidas da analiseirdasstancias de atuacdo das
empresas, fortalece-se a idéia de se aprofundastdo do assunto. Sendo o objetivo deste
trabalho identificar a situacdo atual de algumagpresas com relagdo ao processo de
desenvolvimento, a avaliagdo de contextualizacdousada no primeiro momento, por

permitir um rapido diagndstico das condi¢bes dagita da organizacgéo.

3.2.3 Métodos de Avaliacéo

Método de avaliagdo de processo de desenvolvimdaetsoftwareé um exame
disciplinado dos processos usados por uma orga@uzagseado em um modelo de referéncia
com o objetivo de determinar a capacidade destesegsos e/ou maturidade de uma

organizacao, segundo Wangenheim (2005).

Paulket al (1995) salientam que um método de avaliacdo fermeestrutura basica
para a investigacdo do processo e permite um rapidonsistente desenvolvimento das

constatagbes que apontam os pontos fortes e fiacoganizagao.

A elaboragédo de métodos de avaliacdo ndo ¢é algotesdendo seu inicio em meados
da década de 70 quando pesquisadores da IBM, padasi com atrasos nos cronogramas,

falta de controle de versdes entre outros problean@sam mecanismos para avaliar o
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processo e futuramente melhora-los. Desde ent@ends de métodos foram criados, cada

qual com suas especificacdes e caracteristica.

Apresenta-se a seguir, de maneira sucinta, algutsdos aplicados mundialmente e

gue foram adotados como referéncia nesta pesquisa.

3.2.3.1 QuickLocus

Criadoem 2003por pesquisadores dostituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado
de Séo Paulo — IPT, trata-se alm método de avaliacdo voltado para pequenas eamédi

empresas.

Segundo Kohan (2003), destina-se as organizacOesoftigare com até cinquenta
pessoas, utilizando um tempo reduzido de aplicacégjo resultado fornece a base para um
plano de melhoria do processo de desenvolvimentplitacdo do QuickLocus consome, em
geral, apenas um dia de trabalho na organizac@mdgué avaliado um escopo reduzido do

modelo de referéncia.

Este método permite estabelecer a escolha do mddedwaliacdo que serd utilizado,

como o CMMi ou a ISO/IEC 15504.

3.2.3.2 RAPID

Criado na Austrélia o método RAPIORapid Assessment for Process Improvement for
Software Developmeéve como motivacdo atender as pequenas e médmasizacoes que
Nao possuiam recursos para custear as avaliag@esdetalhadas que duravam cerca de

quatro dias.
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Assim como os demais, o método é compativel corB@/IEC 15504, tornando
possivel que o resultado de suas avaliacdes pasanomparados com o resultado de outras

organizacgdes que o utilizam.

Tem como caracteristica a necessidade de avamdoelificados para sua aplicacao,

sendo considerado um bom método por fornecer sobgidra melhoria de processo.

3.2.3.3 MARES

Método criado por pesquisadores do Laboratério dali@ade e Produtividade de
Software da UNIVALI (Universidade do Vale do Itgjacom objetivo de desenvolver um
modelo e método de avaliagdo de processo de seftwaagrando o CMMi-SW e a norma
ISO/IEC 15504 em uma forma adaptada as caractedstias micros e pequenas empresas

brasileiras de software visando posterior melhdeigrocesso.

De acordo com Anacleto (2004), este método se etitgm dos demais,
principalmente, pela definicdo de uma estruturaaguédia na caracterizacéo da organizagao e

selecdo dos processos relevantes, passiveis de s&lborados no contexto especifico.

Este método encontra-se disponivel publicamentdjindo uma descricdo detalhada
de todas as atividades da avaliagdo com guias uaraadaptacdo a contextos especificos.
Outra caracteristica positiva € que o método ndigeexonhecimento especifico dos
representantes das empresas participantes sobi@cavade processos e sobre 0 modelo de

referéncia utilizado, o que facilita sua aplicacao.

Segundo Wangenheim (2006) este método se deststzangnte por ser voltado a
pequenas empresas que possuem varios fatoresnliesitguanto a utilizacdo de outros

métodos.
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3.2.3.4 MA-MPS

Este método permite a realizacdo de avaliacdes rapresas seguindo o modelo
MPS.Br (melhoria do processo de software brasjleAkdigura 14, a seguir, destaca o método

de avaliacdo do MPS.Br dentro do modelo.

EC 155¢ -
" Modsla de Método de Modelo de
Referéncia Avaliagho Negbcio
IMR-MPS) (MAMPS) (NM-MS)
/r
Guia Geral | | Guia de Aquisicio Guia de Avaliago nm@:

Figura 14. O modelo MPS.Br. WEBER (2005).

Os requisitos do MA-MPS sdo baseados nos requiditgs métodos de avaliagédo
definidos na norma ISO/IEC 15504, os requisitosnitids no CMMi e os proprios requisitos
definidos pelo MPS.Br.

Conforme apresentado em MA-MPS (2007) é um métnddiativo voltado para
pequenas e médias empresas e se destaca por pastitéadores que garantem seu uso de

forma acessivel a essas organizacdes.

A avaliacdo utilizando este método exige um lidemembros da equipe com

certificacdo do modelo.
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3.2.3.5 FAME

Este € um método de avaliagdo unificado, desemmlvia Alemanha e que
infelizmente oferece pouca referéncia disponivel #co ndo é exclusivamente voltado as
pequenas empresas, podendo ser aplicavel nas deBugierta avaliagfes tantmom o
objetivo de melhoria, quanto determinacdo da cdpdel. O método auxilia determinar os
pontos fortes e fracos dos processos de softataegs e auxilia na tomada de decisdes para a
melhoria de processo. Este método utiliza o modelavaliacdo padrdo da ISO/IEC TR

15504.

3.2.3.6 TOPS

O projeto TOPS Toward Organised Process em SMEs — small and medium
enterprise} foi formado pela Comunidade Européia com o prizgpde difundir as melhores
praticas de software e, particularmente, proporimans de melhoria para empresas regionais

da ltalia.

Desde o inicio do projeto foi identificado que alme maneira de incentivar
programas de melhoria € contatar diretamente aema executar uma avaliagdo rapida de
processo de software para identificar e planejaesagspecificas. O projeto desenvolveu um
método de avaliacdo rapida, adaptando o SPICE IE®OMR 15504) e oferecendo a
avaliacdo, sem custos, para as empresas que geaggem a ele. O programa de avaliacdes
teve como objetivos, estimular interesse em av@iacde processo de software e suas
melhorias, contribuir na definicdo de planos dehmed, coletar dados e estatisticas sobre
melhorias de processo de software, enfim estabeles® referéncia para a continua

otimizacao.
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3.2.3.7 ISO/IEC 15504

A 1SO, em 1992, destacou a necessidade de se alabna norma que fosse aplicavel
a melhoria de processos e a determinacdo da cagacifiste padréo deveria considerar os
métodos e normas ja existentes (como por exemp&)WVeCMM e a ISO 9001), abranger
todos os processos de software e ser construids pspecialistas que ja desenvolviam e
trabalhavam com os métodos e normas existenteso @esultado desse primeiro trabalho, a
ISO iniciou em janeiro de 1993, o projeto SPICkoffware Process Improvement and
Capability dEterminatiopcom o objetivo de produzir inicialmente um retag@écnico que
fosse, a0 mesmo tempo, mais geral e abrangentesqgu@delos existentes e mais especifico

qgue a norma ISO 9001 originando assim a norma EBD15504.

Esta norma se presta a realizacdo de avaliacogsodessos de software com dois

objetivos:
o0 melhoria de processos;
0 determinagéo da capacidade de processos de unzlermdyanizacional.

Se o objetivo for a melhoria de processos, a ueidaiganizacional pode realizar uma
avaliacdo com o objetivo de gerar um perfil doxpssos que sera usado para a elaboracéo de
um plano de melhorias. A analise dos resultadastift os pontos fortes, os pontos fracos e
0S riscos inerentes aos processos. No segundoeacasganizagdo tem como meta avaliar um
fornecedor, obtendo o seu perfil de capacidadeer@ pe capacidade permite ao comprador
estimar o risco associado a contratagdo daquelededor para auxiliar na tomada de deciséo
de contrati-lo ou ndo. Esta andlise de risco peraiimentar o processo de decisdo de se

contratar ou ndo determinada empresa. Cabe lembeio insucesso na aquisicdo de um
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software extrapola os custos de aquisicdo em spercute em perdas as vezes irreparaveis,

decorrentes da ndo disponibilidade no tempo cdemma ferramenta estratégica.

3.3 Procedimento de avaliagao de processo

A avaliagcdo do processo de desenvolvimento em oarganizagdo pode variar de
acordo com o método escolhido. Normalmente, esmlhidos avaliadores capacitados, um

modelo de avaliacdo compativel e um processo dmg&e.

Para a realizagdo da pesquisa de campo desthtvafpi escolhido o método
MARES. O fator principal que justifica a escolhatemétodo é o fato do método apresentar
uma avaliacdo de contextualizacdo facilmente apmicée que apresenta resultados
satisfatorios, sendo que o mesmo ja foi aplicadocentenas de empresas brasileiras. Os
outros métodos destacados nesta pesquisa est@moslpara avaliacdes detalhadas ou

avaliagBes continuas e na maioria dos casos egggoal certificado para aplicar a pesquisa.
Outros fatores que justificam a escolha desseduéte avaliagéo séo:
+ Baixo custo;
* Rapidez na aplicagao;
* Obtencéo de resultados confiaveis;
» Casos relatados de aplicacdes bem sucedidasigadzed com 0 método;
» Dados obtidos servem de base para o processo Hermael

» Facil acesso aos questionarios e material.
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3.3.1 Processo de avaliacéo

Uma avaliacdo deve ser conduzida de acordo conrocesso documentado, capaz de
atender aos propositos previamente estabelecidpso@sso documentado de avaliagdo tem
que conter as atividades de planejamento, coletadatks, validagdo dos dados e a

apresentacao dos resultados. Segue-se o detallvageecdida um destes requisitos:

Planejamentoo planejamento do procedimento de avaliagdo dewelessenvolvido
em funcéo da empresa em estudo e deve estar contid@lano, devidamente documentado,
de modo a incluir os seguintes elementos: entnatpgeridas, atividades a serem executadas,
recursos e cronograma, identidade e as respomzatdb definidas dos participantes da
avaliacao, critérios de ponderacao dos fatorestqueeua importancia relativa, descricdo dos
resultados esperados e consideracoes relevantes;

Coleta de Dadosos dados requeridos para a avaliacdo dos pracdssatro do escopo

da avaliacdo e informacdes adicionais devem seetadds de forma sistematica,
considerando-se no minimo, um estudo prévio sddiratégia e técnica para a selecao, coleta,
andlise e justificativa para atribuicdo de notasaleelecimento de correspondéncia entre os
processos das unidades organizacionais e os elesrdmimodelo de avaliagéo de processo.

Validacdo dos Dadosis dados coletados necessitam ser validados pafiantar se

as evidéncias coletadas sdo objetivas, para gargqné as mesmas sdo suficientes e
representativas para cobrir o escopo e o propdsitavaliacdo e para garantir que os dados
coletados, como um todo, sejam consistentes.

Apresentacdo dos Resultadas resultados da avaliagédo, incluindo no minimo as

saidas especificadas, tém que ser documentadoswnimados ao patrocinador da avaliagédo
ou ao seu representante. Os resultados devem cmnie@inimo, 0s seguintes elementos: data

da avaliacdo, as entradas da avaliagéo, a idexiitcc das evidéncias objetivas utilizadas, a
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abordagem utilizada para a avaliagéo, a identéicap processo documentado de avaliagéo e
o conjunto de perfis de processo resultante daag@al, sendo um perfil de processo para

cada processo avaliado. A figura 15, detalha gmetdo processo de avaliagao.

Planejamento

|
v

| Coleta de Dados

h 4

———
Resultados:
Validacdo ] Visao Macro dos Processos.
¢ ¥ y | Identificacao de Pontos Fortes e Fracos.
¥ Base para Criagio do Modelo

v

| Analise de Dados

Figura 15. Etapas do processo de avaliacao.

Para este trabalho foi primeiramente idealizadaladboracdo de um método de
avaliacao préprio, porém com o avanco dos estuddde-se constatar a existéncia de
métodos ja consagrados que atenderiam aos objgtreefamente estabelecidos. O método

MARES foi escolhido, por comparagéo entre altevaati

Escolhido o método, iniciou-se a etapa de planejameom o contato com empresas
conhecidas, seis foram selecionadas. Esse cortatdegeu inicialmente por telefone e por
email. Cabe destacar que uma das empresas teve resukados posteriormente
desconsiderados por apresentar dados nao relevanfes ter encerrado suas atividades.
Nesta etapa buscou-se fazer um levantamento pdaviempresa através do site, para um

rapido entendimento das suas atividades.

A etapa de coleta de dados durou 3 meses, entemtesvistas e as visitas. Cada

entrevista teve duracdo de 1 dia. As dificuldadessd etapa ficaram relacionadas ao
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agendamento das entrevistas com representantesptasa, e a busca por dados entendidos

como confidenciais que foi solucionada com a atsiaale um acordo de confidencialidade.

Com os questionarios preenchidos, iniciou-se asmédbs dados. Esta etapa levou 16
dias para ser concluida e teve como objetivo, ifieart as praticas de cada empresa com
relacdo aos processos de desenvolvimento, seusspontes e fracos, seguindo o modelo de

Porter (2004).

A etapa de validacao foi realizada em conjunto esrempresas para garantir os dados
coletados e a posterior analise. Aproveitou-seanetstpa para, como forma de contribuigdo a
empresa, realizar uma apresentagdo aos colabosachms&rando os pontos fortes e fracos
levantados na pesquisa e discutindo-se melhoridisae@is, ocorrendo uma interagcdo

amigavel entre entrevistador e entrevistados.

Os resultados da analise dessa pesquisa de campprs&entados a seguir.

3.4 Resultados da pesquisa

3.4.1 Sobre as empresas

o EMPRESAA

Trata-se de uma empresa com sete anos no mercedanigiou suas atividades
desenvolvendo portais corporativos, sendo ganhadchasive de prémios nacionais pelos
trabalhos realizados. Passou a desenvolver sissshasncomenda e atualmente tem um foco
em desenvolvimento de softwamebpara o setor de logistica. Em 2005 realizou a eapao
de seus produtos para paises da América do Saolgtet exigiu mudancas no processo de

desenvolvimento, de modo a atender aos padréesafidage exigidos pelo cliente.
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Quanto ao desenvolvimento de software a empresssexiava algumas praticas
positivas como métricas para estimativas e outass lpraticas de gestdo de projetos e
codificagdo, porém, ndo de maneira instituciondizaRevelou falhas nas atividades de
levantamento de requisitos e testes, ja que emsdas ndo possuem padrao de documentacao
e 0 gerenciamento de documentacgdo, quando fefidh@ Cada projeto segue um processo
diferenciado perdendo-se boas praticas ja reakizadm projetos anteriores e o0s
correspondentes ganhos de aprendizagem.

A empresa conta com 0 apoio de uma consultoriagra®o planejamento estratégico
da organizacao, evidenciando o interesse pela mekie seus processos visando crescimento

nas exportagoes.

Ramo Portais Corporativos e Logistica

NuUmero de colaboradores 7

Localizagéo Jundiai - SP
Ano da Fundagé&o 2000
Entrevistado (Cargo) Proprietario / Gerente de Projeto

Quadro 4. Quadro resumo da empresa A.

o EMPRESAB

Empresa familiar com foco em desenvolvimento déwswme para instituicoes
educacionais, tem entre seu produto-chave um HERiRerprise Resource Plannipgara
gestao escolar. O ponto chave da organizagdo @uodgr conhecimento dos sécios quanto a

tecnologias de informagéo e suas correlagoes.
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N&o existe em sua atuacgédo, processo definido dandalsimento e apresenta poucas
praticas de gestdo de projetos, 0 que acarretalepmab principalmente em gerenciar
requisitos. Pelo pequeno numero de colaboradoisteaxna sobreposicao de fungdes e certa
negligéncia em atividades-chave.

A empresa possui dezenas de clientes e o foco neaitr na customizagdo e
manutencdo de produtos, porém ndo existe um pogesdrdo definido o que acarreta,
inclusive a dificuldade de reutilizacdo de codigoté.

Apresenta necessidade de formalizar seu processesdnvolvimento em todos o0s

aspectos.

Ramo Software Gestdo Educacional

NuUmero de colaboradores 3

Localizagéo Tambau — SP
Ano da Fundagé&o 2004
Entrevistado (Cargo) Sécio da Empresa

Quadro 5. Quadro resumo da empresa B.

o EMPRESAC

Como foco voltado para projetos agropecuariosnpresa se destaca por desenvolver
software com alto grau de inovacdo e pioneirismpadir de financiamento de 6rgaos de

fomento a pesquisa.

A organizagao possui um organograma bem defimid@m em momentos criticos, as
atribuicbes sdo deixadas de lado para cumprimeatonetas e prazos prementes. Existe

portanto um conflito entre a estrutura formal, @mtno organograma e a efetividade dos
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niveis decisoérios, que diante de situacdes-prohleséa centralizados em uma ou duas
pessoas. Existe um processo de desenvolvimentuidie® documentado, todavia sem muito
detalhamento e com falta de padrdes de document@gdadrao de codificacao existe, porém
nao ocorre um processo de verificagédo de seu caraptd. O processo definido pela empresa
necessita ser adaptado a uma realidade mais vol@danercado, com ganhos de
produtividade.
A duragdo dos projetos é de aproximadamente 6 snesen muito controle do

cronograma e de estimativas, e o gerenciament@®toodepende direta e fortemente da

experiéncia dos gerentes.

Ramo Software Agropecuério

NUmero de colaboradores 16

Localizacéo Séo Carlos - SP
Ano da Fundagéo 2003
Entrevistado (Cargo) Geréncia de Projeto

Quadro 6. Quadro resumo da empresa C.

o EMPRESAD

Empresa pioneira em algumas tecnologias, posguifisativos projetos com clientes
de grande porte, no setor de automacgéao tendo faesenvolvimento de hardware. Como
ponto favoravel tem-se a geréncia de projetos befimnida com uso de softwares e métodos
declarados, bem como na padronizacdo de codige;fseguida por todos. Por ter uma forte

propensdo ao uso de software livre em seus pradat@mpresa se utiliza também para
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atividades internas, de varias ferramentas de odaligerto, o que agrega valor e facilita o

cumprimento de tarefas, como trabalho colaboratiatrole de versao, entre outros.

Esta empresas, ndo apresenta um programa defiaidpialidade e varias atividades
sdo dependentes de esfor¢o individual de colabmadque na maioria dos projetos
desempenham papéis néo previamente definidos. énterttacdo dos projetos é falha, o que
fica evidente na falta de padrdo dos documentasiger N&o existe atualmente um processo

declarado de desenvolvimento de software.

Ramo Automagcéo e software livre

NUmero de colaboradoreg 13

Localizacéo Sao Carlos - SP
Data da Fundacao 2003
Entrevistado (Cargo) Diretor de Tecnologia

Quadro 7. Quadro resumo da empresa D.

o EMPRESAE

Empresa voltada para sistemas de automacgdo comeraigustrial, possuindo 14
produtos em seu portfélio. Apresenta a maioria flmgionérios lotados nos processo de

suporte, que ndo sao padronizados, ocasionandzprad na manutengao.

Nenhum documento técnico é gerado durante o projefenas documentos
contratuais. Esse fato remete a empresa a probleénas de rastreabilidade de requisitos e

de configuracdo de software toda vez que novasdoakdades séo exigidas.
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Outro ponto negativo detectado foi o fato de nastiexqualquer tipo de controle de

versdo ou geréncia de configuragao.

Como ponto positivo se destaca o fato da empresa atn um mercado competitivo

dominar o mercado em um raio de 130 km, de sua sede

Ramo Automacédo Comercial e Industrial

NUmero de colaboradoreg 12

Localizacéo Porto Ferreira - SP
Data da Fundacao 2000
Entrevistado (Cargo) Proprietario / Gerente de Projetos

Quadro 8. Quadro resumo da empresa E.

3.4.2 Andlise

De acordo com a pesquisa de campo realizada, goderstatar que todas as cinco
empresas analisadas sao caracterizadas como pegjupresa, uma vez que possuem menos
de 49 colaboradores. Elas apresentam algum tipoabesso de desenvolvimento, porém néo
formalizado e documentado, 0o que acarreta desecasoenperdas de produtividade em
termos de cumprimento das metas e de uma defirlegddocumentos e padrdes a serem
seguidos. Outro fator € que, ndo operando comapsos institucionalizados, em momentos

de crise tende-se a abandonar o planejado, corao&acia compensatoria.

Em quase todas as organizagbes pesquisadas dgiste o de preocupacdo com
qualidade como, por exemplo na documentacéo deiéspedes, na padronizagdo de codigo
e de testes, entretanto, a falta de um modeloredaamestas empresas a impossibilidade de

repetir boas préaticas ja adquiridas em outros feje de se beneficiar com os ganhos da
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aprendizagem, ou seja, ndo se verificarem crestame longo das curvas de aprendizagem

decorrentes dos processos.

Outra caracteristica marcante detectada na pesigiiaaconstatacdo de que todas as
empresas ja enfrentaram problemas pela ndo fommgdlizde documentos, como plano de
projeto ou documento de requisitos, inclusive cascdntrole de versdes de ativos (softwares
e documentos). Nas fases inicias estes procedisi@nformais levam a validacdo dos
requisitos sem um comprometimento do cliente, wli@mdo inclusive as alteragbes dos

requisitos, pois ndo ha meios de rastrea-los

A falta de abordagens metodoldgicas bem como desdaidtoricos para estimativas
de custo e esforco torna cada novo projeto a umaédte nivel de incerteza quanto a

cronograma e orgamento;
Faz-se a seguir uma descrigédo de outros probleomssatados:

» Desconhecimento e consequente falta de uso de osépada analise de riscos.

* Inexisténcia de um ambiente estavel de desenvohtone

» Dependéncia marcante de colaboradores chave.

» Execucdo e planejamento, sem a correspondente dwegkriodica ao longo do
desenvolvimento, resultando em perda do controkestido do desenvolvimento.

» Falta de capacidade de acompanhar o progresscsdovidvimento de forma objetiva
(quantitativa);

« Falta de planejamento estratégico definido panmahalnento e direcionamento dos
projetos a serem iniciados.

» Falta de capacidade de antecipacdo de possivas®str

» Alteragdes bem intencionadas e ndo discutidas tevan caos;



90

Diante deste diagnéstico, constata-se, uma fortességdade de se estabelecer um
modelo de desenvolvimento de software aplicavelagtgienas empresas com caracteristicas
semelhantes, de modo a melhorar seu processo eeqi@memente manter-se

competitivamente no mercado.
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4. PROPOSTA DE UM MODELO DE REFERENCIA

Pelas razdes ja apresentadas, a disponibilizacdondmodelo de referéncia para o
desenvolvimento de softwares aplicavel a pequemgsesas, no caso brasileiro representara
uma significativa contribuicdo do entendimento emiavo do tema. Neste sentido,

apresentam-se a seguir alguns conceitos.

4.1 Modelos de referéncia

Modelos de referéncia podem ser entendidos comne representacdo dos processos
de negécio, descrevendo suas atividades, inforrsagdeursos e organizacdo. Tem como
intuito ser uma referéncia no sentido de auxillmpeesas e profissionais a planejar, controlar

e gerenciar o desenvolvimento de produto.

Barbalho e Rozenfeld (2004) apresentam uma de@irtigdtante completa acerca do
gue caracteriza um modelo:
“Um modelo € uma representagdo externa e explieijgadte da realidade
vista pela pessoa que desejar usa-lo para apoiaxacucao de tarefas
relacionadas com aquela parte da realidade, sejaperacionais ou

gerenciais, sendo expresso em termos de algum lismma (linguagem)

definido por construtos de modelagem.”

Segundo Vernadat (1996) modelos de referénciargfitelos parciais que podem ser
usados como base para o desenvolvimento ou a gd@lde modelos particulares. Modelos

sdo chamados de parciais quando eles ndo saodatalinstanciados, ou seja, hdo atendem



92

ao processo existente em uma realidade em particBlao genéricos, normalmente
direcionados a um determinado setor da economés. &0, portantdéemplatesque podem

ser adaptados a condicdes especificas de uma empres

Um modelo de referéncia deve permitir uma visdca®wo o processo sera realizado,
explicitando as atividades e responsabilidadesada participante. O objetivo do modelo de
referéncia é prover a empresa com uma soluca@liqara seus processos de negocios, para

gue, através dessa, seja especificado e detalhadol@o particular da empresa.

Curtis et al. (1992) descrevem quatro aspectos basicos necessapgertinentes aos

modelos:

0 Aspectos de informacaalescreve os dados que serdo utilizados e prashizdas

relacdes entre eles;

0 Aspectos légicos e segiencialescreve o comportamento, referindo-se@ooe ao

guando;

0 Aspectos organizacionai®s aspectos organizacionais descrevimm Serdo 0S

responsaveis;

0 Aspectos funcionaiglescreve quedeve ser feito.

De acordo com essas visdes entende-se que umardmledferéncia pode servir para
desenvolvimento de produto nas mais variadas aceasp alimenticia, de manufatura, de
software, entre tantas outras. Segundo Vernad@6j18s vantagens em se adotar modelos de

referéncia consistem em:

+ reducdo de tempo e custo no desenvolvimento dolmpdeticular;
+ comparacdo das atividades da empresa com as dggidpropostas no modelo
(exemplo: melhores préticas);

« melhor suporte na implantagéo de sistemas de gestamesarial integrado (ERP).
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4.2 O modelo de desenvolvimento de produto

Esta pesquisa teve emprego do modelo de referdactiesenvolvimento de produto

criado pelo esforgo conjunto de grupos de pesglédeés universidades brasileiras:

0 Grupo de Engenharia Integrada do Nucleo de Manafalitegrada (NUMA) do
Departamento de Engenharia de Produgédo da EscdiEngenharia de Sao Carlos,
Universidade de S&o Paulo;

0 Grupo de Estudos e Pesquisa em Qualidade (Gepe@ephrtamento de Engenharia
de Produgéo da Universidade Federal de Sao CateSQar).

o Departamento de Engenharia Mecéanica da UniversiBaderal de Santa Catarina, o

Grupo de Engenharia do Produto e Processo (Gepp).

Essa acao, iniciada em 2001, teve como resultadonaaielo de referéncia que
contém os conceitos e as melhores praticas em a#giemento de produtos (DP) com a
misséo de se tornar “referéncia” para a derivagdoutros modelos, adequados a um setor ou

tipo especifico de produto.

Neste sentido, este modelo j& serviu de base pdrasotrabalhos. Romano (2003)
definiu um modelo de referéncia voltado ao procedsodesenvolvimento de méquinas
agricolas. As atividades propostas limitam-se aogsso interno, executadas pelas equipes de
varios departamentos internos. O modelo inclui tnéro-fases: planejamento, projecéo e
implementacdo. A primeira consiste das fases deemento do projeto, a macro-fase de
projecdo € constituida das fases de elaboracdopdistos: informacional, conceitual,
preliminar e detalhado do produto e, por fim, psscede manufatura. E, finalmente, a macro-
fase de implementacéo é formada pela fase de @odiapcamento do produto no mercado,

validag&o do produto e encerramento do projeto..
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Barbalho (2006), adaptou este modelo para o debémemto de produtos mecatrénicos
com aplicagdo em um caso real. Penso (2003), delsenvum trabalho em cima do modelo

de referéncia aplicado a industria de alimentos.

A figura 16 ilustra uma visdo macro do modelo deréncia de forma gréfica.

) |

> Pré-Desenvolvimento > Desenvolvimenta Pdés-Desenvolvimento
Flanajaments
BYalign et mar Progaio Projas Projaio Praparagia LEnpamenn i iz ESCOnTnET
dos Prodtos Projio rdarmasanal Conceitua Detalhado Prodigia g Prodise an’ ek Produta

¢ ‘)

Gales >> Cl} $ L 4 ¢ 3 L d

Figura 16. Modelo de referéncia. ROZENFELD et al, Z006).

Pode-se visualizar a existéncia de fases e sub-famm definidas, na qual papéis e
fluxo de atividades sdo declarados. Além disso ssggem das fases € caracterizada por

pontos de controle, chamados de Gates. Faz-seua setp analise resumida das 3 Macro-

Fases do modelo.

4.2.1 Macro-Fases

o0 Pré — Desenvolviment@sta macro-fase é responsavel por alinhar o delsémento

de software com o planejamento estratégico da exapewitando que projetos fora de
contexto sejam levados adiante. Desta forma, @esénvolvimento deve garantir que
o direcionamento estratégico, definido pela empnesaeu planejamento estratégico,
as idéias de todos os autores internos e extemasvelos com os produtos e as
oportunidades e restricdes sejam sistematicameapeados e transformados em um

conjunto de projetos bem definidos, isto é, o Bticfdos projetos que deverdo ser
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desenvolvidos. Compreendem esta macro-fase asdasekmnejamento Estratégico e

Planejamento do Projeto.

Desenvolvimento:apds a definicdo do portfélio de produtos e o gjlamento dos

projetos, inicia-se o desenvolvimento propriamedit®. No modelo, esta fase é
integrada as macro-fases de pré e pds-desenvoli@mEsta tem inicio a partir das
informacdes geradas pelo pré-desenvolvimento emdectadas no plano de projeto.
Divide-se esta fase em quatro outras que se inic@mo levantamento de requisitos
dos interessados e termina com o lancamento dauforatb mercado. Utilizam-se
técnicas, métodos e ferramentas para o cumprimdaso atividades, como por
exemplo, técnicas para estimativas, ferramentasatielagem, modelos para analise
de riscos, entre outros. Apesar de aparecerem rsggliemente, as atividades desta
fase ndo seguem uma linearidade. Tém-se sobrepad;atividades, paralelismo e
chegando a ocorrer em algumas vezes atividadésasicAs fases que compdem esta
macro-fase s&o: Projeto Informacional, Projeto @dnal, Projeto Detalhado e
Langcamento do Produto. Esta possibilidade oferedédse avancar e retroceder, de ir
e vir, representa uma efetiva oportunidade de sejuster o projeto, pela sua

otimizacao.

Pés-Desenvolvimentoapds o desenvolvimento do produto, diferentemeloteque

acreditam alguns, o projeto ainda ndo esti finddizaD acompanhamento desse
produto, deve ser feito, medindo seu desempenlta.rniacro-fase compreende ainda
a retirada do produto do mercado e, finalmente, awaiacdo de todo o ciclo do
produto, para que as experiéncias contrapostasuadaj planejado anteriormente

sirvam de referéncia a desenvolvimentos futurosmpedo o feedback Neste



96

estagio, as fases sdo: Analisar Satisfacdo do t€ligvionitorar Desempenho do
Produto, Realizar Auditoria POs-Projeto e DescamtinProduto do Mercado. Cabe
lembrar que a retirada do produto ndo deve sevmd insatisfagcdo para o cliente,

que serd atendido por solu¢des mais avangadas.

4.3 Detalhamento do nivel G do MPS.Br

4.3.1 Geréncia de Projetos

O processo de geréncia de projetos é a primeinada do processo de engenharia de
software que abrange todo o processo de desenwitamndo comeco ao fim. A geréncia de
projetos oferece uma compreensao do escopo ddhoadaer feito, dos riscos, dos recursos
exigidos, das tarefas a serem executadas, dos sr@ga@feréncia a serem acompanhados, do

custo e da programacao a ser seguida. PRESSMABK)20

O MPS.Br destaca o processo de geréncia de praetns objetivo de estabelecer e
manter planos que definam as atividades, recursesponsabilidades do projeto, bem como
prover informacdes sobre o seu andamento que Eennatrealizacdo de corregbes quando

houver desvios significativos no seu desempenhd K2B07).

4.3.1.1 Resultados Esperados

Os resultados esperados pela correta implantacicodesso de geréncia de projetos,
representados pela sigla GPRn, atribuido ao nivdb ®1PS.Br sdo apresentados a sequir:

MPS (2007).
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GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto € definapresentando todo o
trabalho necesséario para entregar um produto eéovice que satisfaca as

necessidades, caracteristicas e funcdes especffazaso projeto, de forma a

conclui-lo com sucesso;

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho doefwro$do dimensionados

utilizando métodos apropriados. Todo o trabalhoedeer decomposto em

componentes menores, a fim de facilitar seu gemememto. A estrutura de

decomposicdo fornece uma referéncia para atribud@otamanho, esforco,

cronograma e responsabilidades, e é utilizada agme estrutura subjacente para
planejar, organizar e controlar o trabalho exeautazprojeto;

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida defwgéo definidos, permitindo

planejar o projeto, incluindo marcos importantegapa controle e revisées. No

ciclo de vida sdo definidas as fases e as ativilddeprojeto, de acordo com o
escopo dos requisitos, as estimativas para 0s s@ue sua nhatureza. A

determinagéo das fases do ciclo de vida do prgessibilita periodos planejados
de avaliacdo e de tomada de decisdes, nos quar@missos significativos séo

realizados com relagdo aos recursos, abordagentdéceavaliagdo de escopo e
custo do projeto;

GPR4 - O esforgo e o custo para a execucdo ddagaelos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados histdricos o@mefas técnicas, incluindo os

dados de custo, esforgo e tempo de projetos exkutanteriormente, além de

dados apropriados de escala para equilibrar asedfas de tamanho e

complexidade;

GPR5 - O orgamento e o cronograma do projeto, imbtumarcos e/ou pontos de

controle, sdo estabelecidos e mantidos. Séo identds as tarefas do projeto e
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potenciais gargalos, que sao resolvidos quandoiyebs® o0 cronograma das
atividades é estabelecido, com inicio, duracaorein®. Com base no cronograma

z

e na estimativa de custos, refletida pelos recurseqeeridos, € estabelecido o
orcamento do projeto. Este resultado é importamiey® o0 cronograma € o
or¢camento sao instrumentos fundamentais para osrdmmento do dia-a-dia do
projeto. Desta forma, sempre que necessario, degenevistos e atualizados;
GPR6 - Os riscos do projeto séo identificados ewimpacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sdo deteduma& documentados. Para
facilitar a identificacdo dos riscos, € interessagiaborar-se uma lista de riscos
mais comuns, que deve ser examinada pelo gerenfgojeto e/ou equipe do
projeto para identificar quais destes sdo potemaiscos para O projeto em
questdo. Os riscos identificados devem ser reds$ta bem como o
acompanhamento dos seus estados e agfes tomada$veN@, os riscos sédo
acompanhados para verificar como afetam o projgiara se tomar as medidas,
aplicaveis mesmo que ainda sem um gerenciamentpletam

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sao jpinseconsiderando-se o
perfil e o conhecimento necessério para executddterminando-se as fungdes,
responsabilidades e rela¢des hierarquicas do prdjstfuncdes do projeto podem
ser designadas para pessoas ou grupos, 0s quais [ged internos ou externos a
organizacao;

GPRS - As tarefas, os recursos e o ambiente dallw@imecesséarios para executar
0 projeto sao planejados, devendo ser especificadatarefas e previstos o0s
recursos e o ambiente necessario, incluindo, pamelo, equipamentos,
ferramentas, servigos, componentes, viagens e sitxpuide processo. Este

z

planejamento €& importante, pois recursos espeqgmecisam de suporte
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orcamentario, o que pode se tornar critico em algomojetos, se ndo forem
previstos;

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sédo ideadifi® e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e distribuigdo. Wmamismo € estabelecido para
acessa-los, incluindo, se pertinente, questdesidEcmlade e seguranga. O motivo
de se coletar cada dado também deve ser evidengiaidocoleta-lo, armazené-lo,
distribui-lo de forma controlada e manté-lo atwaiz, implica em custo. A
guestdo da confidencialidade, mesmo quando ndardee pelo cliente, deve ser
tratada com extremo cuidado;

GPR10 - Planos para a execug¢do do projeto sdoetstains e reunidos no Plano
do Projeto. Todas as informagbes definidas e atdstpara o projeto devem ser
organizadas de forma a possibilitar um gerenciamediequado do projeto. A
reunido desses documentos é conhecida como sd?lda@do Projeto;

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do pomjetonsiderando-se as
restricbes e 0s recursos disponiveis, é avaliada.n&essario, ajustes sao
realizados. O estudo da viabilidade considera @pEsado projeto e examina
aspectos técnicos, financeiros e humanos. Deversaderar também os objetivos
de negdcio da organizagdo. Muitas vezes é prefenfe iniciar ou parar um
projeto do que prosseguir com um projeto inviaeeljue pode levar a perdas
maiores, tanto para o fornecedor como para o elient

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todosinteressados e o
compromisso com ele é obtido. Negociacdes devemeabradas quando existem
conflitos entre as diversas variaveis do projedm@ requisitos, custos e prazos. A

solucéo dos conflitos e estabelecimento de compsnrié fundamental para que
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0 projeto possa efetivamente contar com recursogejados, para atingir as metas
definidas;

GPR13 - O progresso do projeto € monitorado comcéel ao estabelecido no
Plano do Projeto e os resultados sdo document@dasompanhamento pode ser
realizado utilizando-se ferramentas de planejameantoque se pode examinar o
previsto contra o realizado, usando-se indicaddeegrogresso e cumprimento de
marcos, entre outros. Pode também ser feito pop aeireuniées e comunicagao
pessoal;

GPR14 - O envolvimento das partes interessadasajpet@ € gerenciado, podendo
incluir o cliente e o usuario, a direcdo da orgagém e os membros da equipe do
projeto. Este resultado é importante porque o misanento da geréncia do
projeto em relagdo aos interessados pode acadesaos em relagdo as reais
necessidades que o projeto devera atender;

GPR15 - Revisdes séo realizadas em marcos do@mEinforme estabelecido no
planejamento. Os marcos do projeto precisam sergonente definidos ao se
realizar o planejamento do projeto. As revisGesnesincos podem ter um carater
formal, com participagéo de geréncias superiogggesentantes do cliente e outras
partes interessadas no projeto. Este resultadgé@értamte, porque as revisbes em
marcos sao oportunidades para verificar, de formplaa 0 andamento de todo o
projeto, independente do acompanhamento do diasa-di

GPR16 - Registros de problemas identificados esolta@&do da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sd@belecidos e tratados com as
partes interessadas. Todos os problemas encontado®s resultados anteriores

devem ser registrados e gerenciados até a sug&@oyre
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* GPRL17 - Agbes para corrigir desvios em relacaodaweamento e para prevenir a
repeticio dos problemas identificados sé&o estadakec implementadas e
acompanhadas até a sua conclusdo. Como resultad@dmpanhamentos citados
anteriormente, problemas sao identificados, ardidsae registrados. Acgles
corretivas devem ser estabelecidas para resolebtgonas que possam impedir o
projeto de atingir seus objetivos. O controle dozbjemas levantados, as acbes

tomadas, os responsaveis pelas agdes e os resutiekm ser registrados.

4.3.2 Geréncia de Requisitos

Os problemas que os projetistas de software tém g@lucionar sdo, muitas vezes,
muito complexos. Compreender a natureza dessedeprab pode ser muito dificil,
especialmente se o sistema é novo. Consequentendedifécil estabelecer o que o sistema
deve fazer. As descricdes das funcdes e das festrigdo oS requisitos do sistema, e o

processo de descobrir, analisar e documentar desgées e restricbes € chamado de

engenharia de requisitos. SOMMERVILLE (2003).

O propdsito desse processo no Nivel G do MPS.Berénciar os requisitos dos

produtos e componentes do produto do projeto difaan MPS (2007).

Algumas das atribuicbes do processo de requistos revisdo dos requisitos
recebidos de um fornecedor de requisitos e prevanirmal entendimento; documentar as
mudancgas nos requisitos e suas justificativas; enamtrastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e produtos de trabalho em geral; ideatifinconsisténcias entre os requisitos, 0s

planos do projeto e os produtos de trabalho defopgntre outras. MPS (2007).
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4.3.2.1 Resultados Esperados

Segundo MPS (2007), os resultados esperados gestacimplantacéo do processo de

geréncia de requisitos, representados pela sigEenGatribuido ao nivel G do MPS.Br séo:

GRE1 - O entendimento dos requisitos € obtido juats fornecedores de
requisitos, com a finalidade de garantir que osuisHps estejam claramente
definidos. Para que isso ocorra, deve-se revera@tmmecedor de requisitos se as
necessidades e expectativas estdo sendo atendiasscrequisitos propostos e,
com essa confirmacao, criar um documento de regsisiodas as comunicacdes
com o fornecedor de requisitos devem ser regisragdaatasg-mails ferramentas
de comunicacdo ou outros meios, sendo necessaaocamprovacao de que 0s
interessados estdo de acordo com o conteldo eslgistr

GREZ2 - Os requisitos de software sdo aprovadogartilo-se critérios objetivos,
envolvendo a equipe técnica da organizagdo e oteli&€sses critérios devem ser
estabelecidos previamente, tais como: possuir ifd&gho Unica; estar claro e
apropriadamente declarado; ser relevante; ser epmstar consistente com o0s
demais requisitos; ser implementavel, testdvekaavel. Deve ter muita cautela
ao aprovar novos requisitos, pois uma mudancaewssitos de um projeto pode
impactar significativamente em termos de escopstienativas de cronograma e
esforgo;

GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os reitps e os produtos de trabalho
€ estabelecida e mantida, permitindo rastrear ari§mcia existente entre eles.
Com isso, facilita-se a avaliagcdo do impacto daslangas de requisitos que
possam ocorrer, por exemplo, nas estimativas dgpescios produtos de trabalho

ou nas tarefas do projeto;
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» GRE4 - Revisbes em planos e produtos de trabalhprdieto sdo realizadas
visando identificar e corrigir inconsisténcias emlacdo aos requisitos. Ao
identificar alguma inconsisténcia entre os requssie os demais elementos do
projeto, estas devem ser registradas e cabendaotexegdes corretivas a fim de
resolvé-las. Se houver mudangas nos requisitog-sieexecutar essa revisdo para
identificar se todos os artefatos do projeto estisistentes;

* GRES5 - Mudancgas nos requisitos sdo gerenciadasrgw ldo projeto através de
documentacdo das mudangas e de manutencdo dachistés decisbes tomadas
acerca dessas mudancas. Estas decisdes sédo tgmoadasio da realizagdo de
andlises de impacto da mudanga no projeto e podefiri aspectos como:
influéncia em outros requisitos, expectativa desressados, cronograma, riscos e

custo.

4.4 Pontos comuns entre MPS.br e o modelo de referé ncia

Uma das caracteristicas marcantes existentes adslos de qualidade aplicados ao
PDS, como o CMMi e o MPS.Br, se diz ao fato de egfistir uma explicita indicagdo de
comoatingir os objetivos, limitando-se apenas a apit@se quedeve ser cumprido, cabendo
aos responsaveis pela melhoria do processo crisadaptar meios para que os niveis de

maturidade possam ser efetivamente atingidos.

No caso do MPS.Br, em todos os niveis de matugidadcontram-se processos que
sdo identificados no modelo de referéncia paramebamento de produto. No Nivel G,
encontram-se 0s processos de geréncia de requesitpsréncia de projetos claramente

definidos nas etapas de pré-desenvolvimento eidicietapa de desenvolvimento.
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Por outro lado, existem processos como “planeegsso de fabricagdo e montagem”
ou a “fase de preparacéo da producédo do produ®’hgo séo aplicaveis ao PDS devendo ser

entdo eliminados do modelo proposto.

Para uma melhor compreensdo dos pontos comurse fagsta secdo, uma analise da
aderéncia sobre o processo de desenvolvimentoodetprcom o MPS.Br, onde, por meio de
uma tabela comparativa, demonstra-se 0 que caddaake implementada no decorrer das
fases do modelo de referéncia ficaria representamoresultado esperado do MPS.Br

especificamente no processo de geréncia de p®jgtoéncia de requisitos.

As tabelas 4 e 5 estdo estruturadas da seguinteinaaa primeira coluna representa
as fases do processo de planejamento de projgtogicono modelo de referéncia, a segunda
coluna representa cada atividade desenvolvida sea falacionada, e a terceira coluna
representa os resultados esperados no MPS.Br &sfeeenada atividade correlata no modelo
de referéncia. A tabela 4 refere-se a GerénciaajetBs enquanto que a tabela 5, refere-se a

Geréncia de Requisitos.

Tabela 4 -Resultado da aderéncia das atividades do modelo ceferéncia ao MPS.Br — Geréncia de
Projeto.

Fase Atividade Resultado Esperado

Definir interessados do | GPR 7. Os recursos humanos para o projeto sao

projeto planejados considerando o perfil e o conhecimento
Planejamento necessarios para executa-lo;
de Projeto

GPR 14. O envolvimento dos interessados no projeto é
gerenciado;

Definir escopo do GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho e as tarefas

produto do projeto sdo dimensionados utilizando métodos
apropriados;

Definir escopo do GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto é definido;

projeto

Detalhar escopo do GPR 8. As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho

projeto necessarios para executar o projeto sao planejados.

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho e as tarefas
do projeto sdo dimensionados utilizando métodos
apropriados;
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Definir atividades e
seqliéncia

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho e as tarefas
do projeto sdo dimensionados utilizando métodos
apropriados;

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto
sdo definidas;

Preparar cronograma

GPR4. O esforco e o custo para a execucao das tarefas
e dos produtos de trabalho sdo estimados com base em
dados histéricos ou referéncias técnicas.

GPR 5. O cronograma e o orcamento do projeto,
incluindo marcos e/ou pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos;

Detalhar ciclo de vida
do produto

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto
sdo definidas;

Avaliar riscos

GPR 6. Os riscos do projeto sao identificados e o seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridades de
tratamento sdo determinados e documentados;

Preparar orgamento do
projeto

GPR 5. O cronograma e o orcamento do projeto,
incluindo marcos e/ou pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos;

Analisar a viabilidade
econémica do projeto

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto,
considerando as restricdes e os recursos disponiveis, é
avaliada. Se necessario ajustes sao realizados;

Definir indicadores de
desempenho

GPR 15. Revisbes sdo realizadas em marcos do projeto
e conforme estabelecidos no planejamento.

GPR 16. Registros de problemas identificados e o
resultado da analise de questdes pertinentes, incluindo
dependéncias criticas, sdo estabelecidas e tratados com
as partes interessadas.

Definir plano de
comunicacao

GPR 9. Os dados relevantes do projeto sao identificados
e planejados quanto a forma de coleta, armazenamento
e distribuidos. Um mecanismo ¢é estabelecido para
acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranca;

Planejar e preparar
aquisicdes

GPR 8. As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho
necessarios para completar o trabalho sdo planejados

Preparar Plano de
Projeto

GPR 10. Planos para execucdo do projeto sdo
estabelecidos e reunidos no Plano de Projeto.

Discussao e redacdo do
Plano de Projeto

GPR 12. O plano do projeto é revisado com todos os
interessados e seu respectivo compromisso com ele é
obtido.

Avaliar e aprovar Fase

GPR 16. Registros de problemas identificados e o
resultado da andlise de questGes pertinentes, incluindo
dependéncias criticas, sdo estabelecidas e tratados com
as partes interessadas.

GPR 17. AgOes para corrigir desvios em relagdo ao
planejado e para prevenir a repeticdo dos problemas
identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até sua concluséo.
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Tabela 5 - Resultado da aderéncia das atividades daodelo de referéncia ao modelo MPS.Br — Geréncia

de Requisitos

Fase Atividade Resultado Esperado

Definir requisitos do GR1 - O entendimento dos requisitos é obtido junto aos
produto fornecedores de requisitos.
Definir especificagoes GR2 - Os requisitos de software sdo aprovados
meta do produto utilizando critérios objetivos.
Gerenciar Mudancgas de | GR5 — Mudangas nos requisitos sdao gerenciadas ao
Engenharia longo do projeto.

Projeto Propor mudanca GR1 - O entendimento dos requisitos é obtido junto aos

Informacional

fornecedores de requisitos.

Alterar informagdes do
produto

GR3 — A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e
os produtos de trabalho é estabelecida e mantida.

Acompanhar Produto e
Processo

GR4 — Revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto sao realizadas visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacdo aos requisitos.

Essa relacdo, para os dois processos iniciais d&.BfP sera adotada por ser
imprescindivel, como base para a proposta de umelmode referéncia voltado ao

desenvolvimento de software, conforme sera juatiica seguir.

4.5 Proposta do Modelo

Com base no modelo de referéncia para desenvoltinaenprodutos e seus pontos de
conformidade com a norma MPS.Br se propde um madeleferéncia, chamado de BASE,
gue serve de guia para as empresas de desenvdwidesoftware criarem seus produtos de

forma a garantir qualidade dos produtos finais.

Nesta proposta tem-se a definicdo do modelo repiede e estruturado com base em

guatroelementos basicos, que representgaein’ faz, “o qué’, “comad’ e “quanda’:
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+ Papéis e Responsabilidades (quem) Um papel define o comportamento e
responsabilidades de um profissional ou grupo dadigsionais que participam do
desenvolvimento do projeto. O comportamento é sgmtado através das atividades
que cada papel deve desempenhar ao longo do projetoresponsabilidades
normalmente estdo associadas aos artefatos queapebdeve produzir e manter ao
longo das atividades que realiza. Na pratica, ursnmeepapel pode ser desempenhado
por mais de uma pessoa, assim cComo uma mesma pEsEa@assumir Varios papeis
ao longo do projeto.

» Artefatos (0 qué) - Em sentido amplo, o termo artefato representa uotuybo
concreto produzido, modificado ou utilizado pelasvidades de um processo.
Os artefatos representados no PDS néo incluem wsl@stefatos de um projeto de
desenvolvimento, mas todos estes devem ser elaiorad longo do projeto.
O PDS disponibiliza modelogefnplates)para a maioria de seus artefatos, com o
objetivo de orientar e facilitar a sua elaboracgao.

» Atividades (como) - Uma atividade no PDS representa um conjunto deogae
tarefas que um profissional, que desempenha o peg@bnsavel por aquela atividade,
deve executar para gerar algum resultado. As atiéisl envolvem a producéo e
modificagé@o de artefatos do projeto.

* Fluxo de Atividades (quando) -O fluxo de atividades do PDS apresenta a seqiéncia
e a dependéncia entre as atividades do projeto @uwgol do tempo.
As atividades no fluxo sao divididas em fases dtoale vida do projeto e nos papéis

responsaveis pela execucdo de cada uma.

A figura 17 apresenta uma visdo geral do modelefgéncia proposto.
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Controle do Projeto

Figura 17. Visao geral do modelo de referéncia pardesenvolvimento de software.

O processo se inicia com uma solicitagéo por mhoteliente, podendo ser um cliente
interno ou externo. Automaticamente este pedidoraéado na fase de planejamento
estratégico, onde se analisa o projeto confrontaiodio as metas da empresa, evitando que
projetos fora do contexto estratégico de atuacadengaresa sejam levados adiante. Esta fase
tem como marco o escopo preliminar. Na fase deearento, tem-se como intuito o
detalhamento do escopo com o planejamento de pecuecessarios e como marco final o
Plano de Projeto aprovado. Ja na etapa de consteg;@&ncontram as fases de Elaboracao
para elicitacdo de requisitos junto ao clientecalestrucao e testes do produto, além das fases
de homologacéo e implantacdo. Cabe destacar quarage parecer sequencial e linear, as
fases de Elaboracdo, Construcdo e Testes apreséetaigbes ciclicas. Na fase de Poés-

Desenvolvimento estéo inclusos os processos datsuapo produto e a descontinuidade do
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mesmo. Paralelamente a todos essas fases, fazamtnole de qualidade para acompanhar o

processo e o produto, tomando acdes efetivas qudesiios sdo detectados.

Cada area dentro do modelo é decomposto em poscgse contém sub-processos
com atividades, fungbes e artefatos associados preposito. Em cada processo existem

marcos, também chamados@atesque definem pontos de verificacéo e validagéao.

Abaixo segue uma descri¢cdo mais detalhada dedradacom seus propoésitos.

Planejamento Estratégico. Representa a primeira etapa no processo de dégemoto do
produto e tem o objetivo de se obter ao final uanplque contenha o portfélio de produtos
da empresa a partir de seu planejamento estratéfjiomportancia desta etapa se da pela
filtragem que existird na selecdo de produtos eqerdo ser iniciados e aqueles que deverédo
ser abandonados sempre seguindo a estratégia qudirtémica da tecnologia e & dindmica
do mercado, publico alvo, lucratividade, entre @aitiTrata-se de uma etapa de gerenciamento
macro e de posicionamento da empresa, com relagéia @ocacdo na producdo de projetos

para determinadas demandas do mercado.

Planejamento.Esta fase se desenvolve ap0s a filtragem, ja agdeldireta com o cliente. O

objetivo do planejamento é o estabelecimento deagordo formal, entre a equipe de
desenvolvimento e usuarios do projeto, quanto aopesdo produto a ser desenvolvido. A
viabilizac@o do projeto pela empresa, sob orientaird planejamento estratégico, marca o
inicio do projeto. A partir do escopo preliminaeguipe do projeto da inicio ao detalhamento
do escopo do produto. O escopo detalhado deveegestrado no Documento de Escopo e

posteriormente no Plano de Projeto e aprovado farerde pelos usuérios. O Plano de

Projeto resultante desta fase, contém ainda unmograma do projeto, 0S recursos a serem
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utilizados, o plano de comunicagfes, a analisésdeg, entre outros pontos importantes, que

serdo acordados pelo fornecedor e pelo cliente.

Elaboracéo. Esta fase envolve uma analise detalhada sobre cessigades e problemas
gerais do projeto e a definicdo de como o sistearia desenvolvido em termos tecnolégicos,
considerando o0s requisitos, limitacbes e restric@Entificados durante a fase de
Planejamento.

O objetivo da fase de Elaboragéo € o estabeletimeemalidacdo de uma arquitetura
de hardware e software que suporte de forma adeaqoadrequisitos funcionais e nao-
funcionais do sistema.

Durante esta fase os analistas de sistema daeeduiprojeto devem identificar os
requisitos detalhados do produto a partir de ream entrevistas de levantamento junto aos
usuarios. Estes requisitos deverdo ser descritathddamente no Documento de Requisitos
do projeto e através de um Diagrama de Casos dergfs@sentando a visdo funcional e as
fronteiras do sistema. Esta fase € importante gofqualiza os limites de aplicacdo do
software e elimina um grande nimero de outrasnateas.

Os casos de uso identificados deverdo ser desaétalhadamente no Modelo de
Casos de Uso que, além do diagrama de casos delalswado durante o levantamento de
requisitos, inclui também as Especificacdes de €ato Uso. Em paralelo, a equipe de
analistas de sistema define a arquitetura de haede/aoftware do sistema, que devera ser

documentada no Documento de Arquitetura. Este dentoré formalmente aprovado pelas

partes envolvidas.

Construgdo. Esta fase compreende o desenvolvimento propriaméitd do sistema, em

termos de codigos-fonte e componentes de software.
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O objetivo desta fase € o desenvolvimento de uarade operacional do sistema,
estavel o suficiente para ser disponibilizada pestes e posterior homologacdo por seus
usuarios finais, no menor tempo possivel, consiiEras critérios de qualidade estabelecidos
pelo projeto.

Os analistas de sistema da equipe estardo eneslum projeto detalhado do sistema -
Diagramas de Classes e outros diagramas considerativantes para a representacdo do
projeto do sistema, enquanto 0s projetistas de dbale dados estardo envolvidos na
modelagem da versdo completa do banco de dadosb@semestas informacdes, no Modelo
de Casos de Uso, o Documento de Requisitos e nanbmto de Arquitetura, os
programadores estarao focados na implementacaistdma e de seus componentes, atraves
de atividades de codificacéo, realizacdo de tastéarios e na integragdo e compilacdo de
versdes intermediarias.

Em paralelo ao desenvolvimento do sistema, os aiarde usudrio, guias rapidos,
manuais de instalacdo e administracéEease notesentre outros documentos, serdo
desenvolvidos, e formalmente registrados.

A fase de Construgéo devera ser dividida em ifes@e acordo com a necessidade
identificada pelo gerente do sistema.

A cada iteracdo sera gerada e testada uma nowvailagéo do sistema, contendo 0s

cenarios de casos de uso implementados até o nmment

Teste. Esta fase envolve as atividades necesséarias para qistema desenvolvido seja
adequadamente disponibilizado a seus usuarios com@nar presenca de erros possiveis. O
objetivo principal desse processo € portanto enaprialhas no sistema durante todo o
processo de desenvolvimento, uma vez que os &itedivididos em testes unitarios e teste

de sistema. Os teste unitarios ocorrem cotidiantenersao planejados de forma previa ao
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desenvolvimento de um cédigo, sua execugdo segdadpos ao término da compilacao de
uma parte do codigo. Falhas sdo documentadas ¢aprente corrigidas. Ao término da
implementacdo de todo o sistema sdo realizadosestest do sistema com todas as

funcionalidades integradas.

Homologacéo. A fase de homologacéo representa a fase de aaedagdsuario, que quando
bem direcionada e com o desenvolvimento do sistbama instrumentado sempre sera
encerrada com o documento de avaliacdo formalizamalo sucesso. Esta etapa na maioria
dos sistemas pode ter uma curta duracdo, ou at@orssy unificada a etapa de teste, porém,
processos de homologacéo mais extensos sao sugsortad

Estando o sistema homologado junto a seus usu&ilesgestara disponivel para
implantacdo em ambiente de producgao.

Apesar desta fase estar baseada principalmentatiemdades externas ao PDS,
considera-se importante relaciona-las no ciclo d#a wo projeto, uma vez que sao
consideradas etapas do processo de desenvolvimenio um todo. Entende-se que a
passagem do produto para o ambiente de produdaoyment deve ser preocupacgao
constante da equipe de desenvolvimento, e todaatiagades relacionadas devem ser
planejadas desde o inicio do projeto. Todo o PBSdemo objetivo final a disponibilizagao
para os usudrios de um produto desenvolvido emoooidade com suas especificacoes,
dentro dos critérios de qualidade previstos panarajeto, e que possa ser prontamente

utilizado por seus usuarios.

Implantagdo. Esta etapa representa a entrega e instalacdo témaipara uso. Também
chamada em outros modelos Beploymentou Producdo. Compreende esta etapa uma
estratégia para implantagdo do sistema que é edracto pelo desenvolvimento de um

diagrama UML chamado de diagrama de implantagépl¢yment Trata-se de um diagrama
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usado para se obter uma visdo estatica da imp&#mtassim se pode definir onde e como
determinados componentes ou sistemas e subsissaréas instalados/empacotados. Refere-
se também a disponibilizacdo do produto e ao acesso a praticidade adequada de uma

aplicacao eficiente e eficaz.

Manutencgdo/Suporte.Apés a instalacdo, inicia-se a etapa de acompanitande sistema
gue representa uma importante fase, pois, garafii@aionamento do sistema e eventuais
reparos e suporte. Esta fase € caracterizadagiel@mades de suporte e de manutencdo. Toda
solicitacdo de suporte é formalmente requisitadg por email ou por documento proprio,

mesmo as solicitadas por telefone sdo imediatandemciementadas.

Descontinuidade do Produto. Esta fase € representada pelo fim do suporte atutarona

qual a empresa e o cliente/usuério formalmentéelsteem a descontinuidade & manutencao
do sistema. Dada a velocidade da inovacao que afdittimica da tecnologia e a dinamica do
mercado, conforme Drucker (1968), ha que se pr@wrsolescéncia técnica ou esgotamento
das demandas especificas ou, a possibilidade @mravdo produto, com a consideracao de

sua otimizacgdo, o que demandard novo contrato.

Controle do Projeto. Esta fase esta relacionada ao acompanhamento j@étopdarante todo

o ciclo de vida, desde as fases preliminares, camudgo de monitorar, controlar e registrar o
andamento do projeto como um todo, identificandalanmgas e possibilitando ajustes. Nesta
fase se encontram os processos de geréncia deéopragjeréncia de requisitos e geréncia da
gualidade, explicados abaixo com mais detalhes:

Geréncia_de Requisitos. A geréncia de requisitos tem como intuito garaqtie

mudancas solicitadas e efetuadas durante o deseneato sejam controladas, de forma a
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criar um mecanismo que possa atualizar as docug@asalo produto, negociar as mudangas,
analisar o impacto dessas mudancas e reformulanograma.

Controle de Projetos. Esta fase é dedicada a todo controle do projetwigmente

planejado. Leva-se em consideragdo os conceitd3Mlo(Project Manager Institujee da
metodologia &agil Scrum.

Gerenciamento da Qualidade.Esta fase é realizada durante todo o PDS, sendo de

extrema importancia para a garantia da qualidadepadrdes estabelecidos pela empresa.
Visa o0 gerenciamento da qualidade no processo geqdentemente do produto de software.
Esse gerenciamento esta alinhado com as diregstebelecidas pelo MPS.Br e deve estar
descrita nos planos da empresa.

Esta etapa estd sob responsabilidade da equipealidade (GQA) que acompanha
cotidianamente o processo, seus artefatos e o fordihal, registrando ocorréncias e
designando os relatérios aos responsaveis parangda&las possam ser tomadas na solucao

de desvios.

Com foco em aprofundar esse modelo, foram seledamn@s processos inicias de
Geréncia de Requisitos e Geréncia de Projetos. sifipativa para escolha desses dois
processos se deve ao fato de serem os pontodsrpaia@ um programa de melhoria tanto no

CMMi como principalmente no MPS.Br.

4.5.1 Processo Padrdo de Geréncia de Requisitos

A geréncia de requisitos compreende uma etapaafoedtal do desenvolvimento,
pois garante que as mudancas solicitadas apdsalizdicBo do projeto ou durante o

andamento do projeto serdo consideradas e terdoatammento adequado. Pode-se definir a
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geréncia de requisitos como um processo sistematica elicitar, documentar, organizar e

rastrear os requisitos variaveis de um sistema.

Tem que se levar em consideragdo que qualquerrmpadieve ser implementada de
forma adequada, caso seja aprovada, sem afetar atidagie final do produto,

independentemente de quem solicita e quanto teemagara realizar a mudanca.

Entre os principais fatores que ocasionam a n&ngex efetiva de requisitos por parte
de pequenas empresas, pode-se destacar o fate degz@sas ndo terem um processo padrao
para usar como base. Isso ocasiona problemas cestorttirole do cronograma, escopo do
projeto maior do que o previamente estipulado eraztb financeiramente, percepcdo do
cliente de que toda solicitagdo devera ser altesaglaalquer tempo, da forma que ele deseja,

entre outros.

No intuito de se gerar um processo padrao parar@ngia de requisitos, faz-se a
seguir um detalhamento das atividades, do fluxatidédades, dos artefatos necessarios e dos

papéis a serem desempenhados, em conformidade corma MPS.Br.

4.5.1.1 Definicéo dos fluxos de atividades

O fluxo de atividades do processo de Geréncia dgiRos foi definido com base na
literatura atual disponivel, ao estado da arteneldecomo objetivo principal atender aos
resultados esperados pelo processo de GerénciaedaisRos do MR-MPS, além da

influéncia do modelo de referéncia para desenvawmim de produto utilizado neste trabalho.

Através do fluxo de atividades o processo de Gaéte Requisitos é sistematizado
de modo que sejam desempenhadas as atividadesma domo apresentado no fluxograma

da figura 18.
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O processo se inicia com uma requisicdo, que pedederna, solicitada por um
cliente ou internamente identificada por um colabdor. De qualquer modo, esta requisi¢ao
precisa ser formalizada na forma de documento paalr@&mail. A partir dessa formalizagéo,
faz-se um levantamento mais detalhado para eliegse pedido, levantando informagdes do
que o cliente deseja. Constatada a real necessitladrudanca, traca-se uma andlise do
impacto no projeto como um todo, passando peloogm@ama, necessidade de recursos, etc,
para isso, usa-se uma matriz de rastreabilidadeedossitos. Com essa primeira analise feita,
inicia-se uma etapa de negociagdo na qual as qades, custos e 0 tempo de
desenvolvimento da solicitacdo séo acertados, dersido-se que para esta atividade se faz
utilizar-se de critérios previamente estabeleci@@so ndo tenha sido aprovada, a solicitacdo
de mudanga, o cliente € comunicado dos motivos. daso positivo, as mudancas séo

incorporadas no projeto e a rastreabilidade é elstabla com a atualizacdo dos documentos

de requisitos e plano de projeto.
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Figura 18. Fluxo de atividades da geréncia de regsitos

Deve-se destacar que todas essas acgdes sao de#mdom Plano de Geréncia de

Requisitos. Os itens abaixo fazem uma breve déscde cada uma das atividades do fluxo:

4.5.1.2 Atividades

Nome Formalizar Solicitacdo

Descrigao Significa receber a solicita¢do do cliente obtida por um dos meios oficiais
declarados na Politica Organizacional (PO), registrar solicitagdo do cliente,
agendar obtencdo de requisitos e fazer levantamento de informagdes sobre
o cliente (quando externo).

Responsavel(is) | Suporte




Participantes Suporte
Cliente
Produtos Email ou formulario de solicitagdo de mudanca
Requeridos
Produtos Formulario de Solicitagdo de mudanga preenchido
Gerados
Nome Elicitar e Analisar Requisitos
Descrigao Atividade destinada ao levantamento e entendimento das necessidades de

forma clara e documentada no padrdo esabelecido.

Responsavel(is)

Analista de sistemas

Participantes

Analista de sistemas
Cliente

Produtos Solicitagcdo de Mudanca

Requeridos

Produtos Requisitos Especificados

Gerados

Nome Analisar impacto da mudanca

Descrigao Devera ser realizada uma anadlise para entender o impacto que essa

mudancga ird desencadear no projeto como um todo, em termos de
cronograma e da demanda de recursos

Responsavel(is)

Gerente do Projeto

Participantes

Analista de Sistemas
Gerente de Projeto

Produtos Requisito Especificado.

Requeridos Matriz de Rastreabilidade

Produtos Analise do Impacto

Gerados

Nome Analisar e Negociar os Requisitos

Descricdo Nesta atividade sera analisada a viabilidade de tempo e financeira da

mudanga e a negociagao junto ao cliente.

Responsavel(is)

Gerente de Projeto

Participantes

Analista de Sistema
Gerente de Projeto
Cliente

Produtos Requisitos Especificos

Requeridos

Produtos Viabilidade da mudanga

Gerados

Nome Incorporar alteragdes apropriadas

Descricdo Com a aprovag¢do da mudancga, serd executada as mudangas no sistema de

forma a atender a necessidade do cliente.

Responsavel(is)

Gerente de Projeto

Participantes

Gerente de Projeto
Desenvolvedor
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Equipe de Qualidade

Produtos Requisito Especificado

Requeridos

Produtos Sistema atualizado

Gerados

Nome Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos

Descrigao Com a mudanca ja executada, deve-se registrar e atualizar os documentos

qgue sofreram alteragdes.

Responsavel(is)

Analista de sistema

Participantes

Equipe de Qualidade
Analista de sistema

Produtos Documento de requisitos / Matriz de rastreabilidade / Plano de Projeto
Requeridos

Produtos Documentos atualizados.

Gerados

Nome Comunicar o Cliente

Descrigao A comunicagdo com o cliente em caso de inviabilidade deve ser feita de

maneira formal explicitando claramente os motivos.

Responsavel(is)

Gerente do projeto

Participantes

Gerente do projeto
Cliente

Produtos Analise de viabilidade
Requeridos

Produtos Email

Gerados

4.5.1.3 Artefatos

e Formulario de Solicitacdo de Mudanca: Documento que registra o pedido de
mudanca feito pelo cliente interno ou externo, céamtanulario gera um numero

identificando o responsavel pela solicitacdo, dedore motivo da mudanca. Esse

formulario pode ser eletrénico ou fisico.
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* Documento de RequisitosO documento de requisitos registra todos 0s reqsisio

sistema levantados junto aos usuarios gestoramis.fiAconselha-se padronizar este
documento seguindo o padréo internacional defipgla IEEE 820. Este artefato deve

estar sob rigido controle de mudangas uma vez gjadexacdes em suas informacdes

podem ter impacto por todo o sistema.
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Documento de Arquitetura: Descreve as principais decisdes de projeto tomaalas p

equipe de desenvolvimento e os critérios considsragurante a tomada destas
decisdes. Suas informagfes incluem desde a espeéifi da infra-estrutura de
hardware e software do sistema, até descricbethdets dos diversos mecanismos de
arquitetura de software adotados.

Matriz de Requisitos A Matriz de Requisitos registra todos os reqossi as regras
de negocios do sistema levantados junto aos usugestores e finais. Este artefato
deve estar sob rigido controle de mudancas umaquezas alteracbes em suas
informagBes podem ter impacto por todo o sistema.

Plano de Geréncia de RequisitodDescreve a documentacdo de requisitos, os tipos
de requisitos e seus respectivos atributos desiagii especificando as informacdes e
0S mecanismos de controle que devem ser coletadsados para avaliar, relatar e
controlar mudancgas nos requisitos do produto.

Laudos das revisdes realizadas-ormulario padrao no qual a Equipe de Qualidade
periodicamente registra todas os desvios encorgradtre os produtos gerados e a

descricao do planejado, enviando aos responsaarigpe medidas sejam tomadas.

4.5.1.4 Papéis e Responsabilidades

Analista de SistemasE responsavel pelas atividades de andlise e projesistema,
incluindo o levantamento dos requisitos junto atakeholdersa especificacdo dos
requisitos em documento apropriado, a modelagersisiema através de diagramas
UML, o projeto da arquitetura do sistema de forretalthada, além do controle das

mudancas nos requisitos e no escopo do projeto.

s

Gerente de Projeto: O gerente de projeto é responsavel por todas wslaates

referentes ao gerenciamento e planejamento dotprejetre os quais se incluem:
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= Alocar recursos

= Estabelecer prioridades;

= Coordenar as negociagfes e acordos com usuarenagareas da empresa;

= Definir para cada membro da sua equipe, seus tispepapéis e as permissdes que
sdo atribuidas a cada papel;

= Instituir o uso de uma ferramenta de controle des&ee para garantir, de maneira
automatizada, que somente alteragbes autorizaflas gaplementadas no sistema e
em todos os itens de configuragdo. E assim, podenigaar as mudancas entre o
sistema e uma verséo futura;

= Autorizar a atualizagdo de uma verséo de produgasisiema por uma nova versao;
estabelecida pelo Gerente de Configuracdo. Qualquaédanca em versdes de
producédo deve ser autorizada pelo Gerente do Sistem

O gerente de projeto € o responsavel por garamianejamento, execugéo e controle

do Processo de Desenvolvimento de Software dutadteo ciclo de vida do projeto.

Quality Assurrance: E responsavel pela garantia da qualidade no proftias acées

estdo relacionadas ao monitoramento tanto do oapsanto dos produtos gerados com
a finalidade de identificar desvios ao planejadeeddo relatar ao responsavel para que
acOes corretivas sejam tomadas. Suas atividadepadanto: investigar os documentos

gerados, analisar o codigo do sistema e registracarréncias.

Suporte: E responséavel pelo suporte ao sistema juntoiante) podendo ser um suporte
remoto ou estar alocado no proprio cliente. Tem acaesponsabilidade receber as
solicitagdes de manutencdo e mudancgas registramdorcha correta para gerar tickets
para cada chamadorata-se do elemento de ligacdo entre o fornecedocliente, o que

lhe exige habilidades especificas de relacionamento
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4.5.1.5 Atendimento aos Resultados Esperados

Como forma de elucidar o cumprimento dos resultadperado pelo modelo, segue
abaixo, um panorama, considerando-se para caddtd&ksde Processo 0 que se espera, 0

gue deve ser feito e como 0 modelo proposto cuegse resultado.

Resultado Esperadc GR1 — O entendimento dos requisitos € obtido junto aos

O que fazer ?

fornecedores de requisitos.
Verificar se os requisitos foram entendidos da mesma forma pelos
desenvolvedores e cliente, a partir de documentos prévios ou elaborados
com fornecedores de requisitos.

O que o modelo
proporciona

- Define um mecanismo de comunica¢do continua com os fornecedores,
tais como: reunides, atas, revisao conjunta.

- Identifica os fornecedores de requisitos.

- Gera um documento que representa o entendimento dos requisitos.

Resultado Esperadc GR2 — Os requisitos de software sdo aprovados utili

zando
critérios objetivos.

O que fazer ?

Com base em critérios pré-definidos deve-se aprovar ou ndo os requisitos
levantados, tanto em termos tecnoldgicos, financeiros, de tempo, de
recursos, entre outros.

O que o modelo
proporciona

- Define um conjunto de critérios objetivos.

- Realiza avaliagdo e aceitagdo dos requisitos baseados nos critérios.

Resultado Esperadc GR3 — A rastreabilidade bidirecional entre os requi

sitos e os

O que fazer ?

produtos de trabalho é estabelecida e mantida.

Deve-se manter, ao longo do projeto, um mecanismo que possibilite a
rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e demais produtos do
projeto.

O que o modelo
proporciona

- Criag@o de uma matriz de rastreabilidade.

Resultado Esperadc GR4 — Revisdes em planos e produtos de trabalho do

projeto
sao realizadas visando identificar e corrigir incon sisténcias

em relagdo aos requisitos.

O que fazer ?

Garante que inconsisténcias sejam identificadas com base nos requisitos e
que sejam realizadas agdes para corrigi-las.

O que o modelo

- Monitoramento periddico da Equipe de Qualidade (QA) para identificar
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proporciona inconsisténcias e registrar em Laudos as revisées realizadas.

Resultado Esperadc GR5 — Mudancas nos requisitos séo gerenciadas ao o ngo

do projeto.
O que fazer ? Durante todo o projeto, deve-se registrar os pedidos de mudangas nos
requisitos e analisa o impacto da mudanga. Essas agbes devem estar
registradas em um plano de geréncia de requisitos.
O que o modelo - Formalizacéo das mudancas através de email e/ou formuldrios de
proporciona solicitagéo.
- Cria um plano de geréncia de requisitos.

4.5.2 Processo Padrdo de Geréncia de Projetos

Existe um consenso, entre os pesquisadores dalémagenharia de software, de que
a gestdo eficiente de projetos é imperativa na éusela qualidade de resultados.

MAGALHAES (2005).

Esse conceito reflete bem a realidade mundial gpeesenta alguns dados
preocupantes. O Chaos Research, principal fonttades sobre geréncia de projetos mostra

gue somente 33% dos projetos de software iniciadosle sucesso. STANDISH (2004).

Para o bom entendimento sobre geréncia de praetisressante destacar o conceito
de projeto. Segundo a ABNT (2001), projeto € “Psscelnico, consistido de um grupo de
atividades, controladas com datas para inicio mitér, empreendido para alcance de um

objetivo conforme requisitos especificos, incluitidutacdes de tempo, custo e recursos.”

Ja para dProject Management Instituteim projeto pode ser definido, em termos de
suas caracteristicas distintivas “Um empreendimeaetoporario, planejado, executado e

controlado, com objetivo de criar um produto owiger inico.” PMBOK (2000).
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Essas definicbes apresentadas por instituicbes ma@ronizam o0s conceitos
relacionados a projetos seguem uma mesma linhafilsicdo de projeto de software, que
para Pressman (2005), um projeto de software garaesn sucedido, é necessério que alguns
parametros sejam corretamente analisados, comeex®nplo, o escopo do software, as
tarefas a serem realizadas, os riscos envolvidbseoursos necessarios, os indicadores a
serem estabelecidos e cumpridos, os esforcos escaglicados e a sistemética a ser seguida.
O controle destes pardmetros caracteriza a furig®a tdo gerenciamento de projetos a qual,
de forma geral, se inicia antes do trabalho téceigprossegue a medida que a entrega do

software vai se concretizando.

Percebe-se entdo a importancia da geréncia detgsppue de acordo com o PMBOK
(2000), é a aplicacdo de conhecimentos, habilidddeamentas e técnicas nas atividades do
projeto a fim de atender os requisitos do projfmde ser mais bem compreendido através
dos processos que o compdem, que podem ser reumdoSinCo grupos de pProcessos:
Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Controle e Eaocento. E também, em nove areas de
conhecimento: Gerenciamento da Integracdo do Brofeerenciamento do Escopo do
Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gemeranto dos Custos do Projeto,
Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciantirg Recursos Humanos do Projetos,
Gerenciamento da Comunicagdo do Projeto, Gerenotamdos Riscos do Projeto e

Gerenciamento dos Fornecimentos de Bens e Sei;Bsojeto.
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Figura 19. Fluxo de atividades para geréncia de pjetos.

O processo se inicia com a abertura do projetoggua um escopo preliminar, ja na
fase de planejamento esse escopo € detalhado dabsialio para que se crie uma estrutura

analitica de processos (EAP), desencadeando naéremgl outras atividades como
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planejamento de esfor¢os, definicdo de estimatveethpo e recursos, 0 que resulta em um
cronograma. Esse cronograma juntamente com o plaeeio de recursos humanos,
planejamento de riscos, planejamento do ambienexeleucdo do projeto e planejamento das
comunicacdes gera o Plano do Projeto que devemé @stcomum acordo com a equipe de
desenvolvimento e com o cliente. A partir da agéivado cliente sdo desencadeadas as tarefas
de execucdo na formagéo e treinamento do time dé&montagem do ambiente e divulgacao
de informagdes e tarefas. Apds o planejamento eugge, é iniciada a fase de controle, na
gual o gerente do projeto monitora constantemdst®s, custos, cronograma e a equipe,
identificado divergéncias e tomando decisdes palteci®nar problemas. O fim do projeto é

marcado pela assinatura do termo de aceite edeaacerramento do contrato.

Para esse processo padrdo, algumas atividaddes@ocadas, conforme apresentado a

seqguir:

4.5.2.2 Atividades

Nome Definir Escopo

Descricdo Esta atividade recebe o escopo preliminar e detalha em um documento
oficial contendo descricdo dos objetivos, metas e justificativa do projeto
como um todo.

Responsavel(is)| Gerente do Projeto

Participantes Gerente do Projeto
Recursos Humanos

Produtos Escopo preliminar

Requeridos

Produtos Escopo Detalhado

Gerados

Nome Criar EAP

Descri¢ao Cria-se uma estrutura analitica de processos, através de um Brainstorm.

Responsavel(is)| Gerente do Projeto

Participantes Gerente do Projeto
Equipe de Desenvolvimento

Produtos Escopo

Requeridos

Produtos EAP — Estrutura Analitica de Processos
Gerados

Nome Planejar Recursos Humanos




Descri¢ao

Faz-se um levantamento das necessidades de recursos humanos para o
projeto. Deve-se estabelecer o perfil, habilidades e conhecimentos
necessarios, fazendo uma analise se a empresa possui este recurso ou
deverd contratar.

Responsavel(is)

Gerente de projeto

Participantes

Gerente de Projeto
Recurso Humano

Produtos EAP — Estrutura Analitica de Processos

Requeridos

Produtos Planilha de alocagdo de pessoal

Gerados

Nome Planejar comunicagdes

Descricdo Deve-se estabelecer a forma de comunicagcdo entre os membros do projeto

e entre o cliente, de forma a estabelecer um caminho para registro de
solicitacdes, pedidos de maneira répida.

Responsavel(is)

Gerente do Projeto

Participantes

Cliente
Gerente do Projeto

Produtos Escopo detalhado

Requeridos

Produtos Plano de comunicacio

Gerados

Nome Planejar Ambiente

Descricao Identificar e descrever os recursos necessarios para execug¢do do projeto.

Deve-se levar em consideracdo hardware, software, rede, servidores, entre
outros.

Responsavel(is)

Gerente do Projeto

Participantes

Gerente do Projeto
Equipe de Infra-Estrutura

Produtos Escopo detalhado

Requeridos

Produtos Planilha de necessidades de Recursos

Gerados

Nome Identificar Riscos

Descricdo Através do método de Moynihan, pretende-se identificar os principais

riscos inerentes ao projeto e a probabilidade destes vierem a ocorrer.

Responsavel(is)

Gerente de Projeto

Participantes

Gerente de Projeto

Produtos Escopo detalhado

Requeridos EAP

Produtos Planilha de Riscos com andlise de impacto.

Gerados

Nome Definir Atividades, Duragdo e Seqiiéncia

Descricao Com a EAP definida, faz-se uma estruturacdo das atividades de forma

seqiencial atribuindo datas e responsabilidades.

Responsavel(is)

Gerente do Projeto

Participantes

Gerente do Projeto
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Produtos EAP

Requeridos

Produtos Atividades seqiienciadas

Gerados

Nome Gerar Cronograma

Descricao Faz-se uma anadlise das atividades, seus relacionamentos e duragdo,

gerando assim um cronograma do projeto como um todo.

Responsavel(is)| Gerente do Projeto

Participantes Gerente do Projeto

Produtos EAP

Requeridos

Produtos Cronograma

Gerados

Nome Revisar/Finalizar Plano do Projeto

Descricdo O plano do projeto compreende a unificagdo de todos os outros planos (RH,

Riscos, Ambiente, cronograma, comunicacdo) de forma a estabelecer
formalmente o planejamento do projeto.

Responsavel(is)| Gerente do Projeto

Participantes Gerente do Projeto

Cliente
Equipe
Produtos Escopo, Plano de RH, Plano de Risco, Plano de Comunicac¢do, Plano de
Requeridos Ambiente e Cronograma.
Produtos Plano de Projeto
Gerados
Nome Analisar Viabilidade
Descricao Nesta etapa fundamental para o projeto devera ser realizado o estudo de

viabilidade do projeto, de forma a identificar se a empresa possui tempo
para o projeto, se possui recursos, se existe dominio da tecnologia para
concluir o projeto.

Responsavel(is)| Diretor de Tecnologia

Participantes Diretor de Tecnologia
Gerente de projeto

Produtos Plano de Projeto

Requeridos

Produtos Estudo de Viabilidade (Planilha).
Gerados

4.5.2.3 Papéis
« Analista de SistemasE responsavel pelas atividades de analise e projesistema,
incluindo o levantamento dos requisitos junto atzkeholdersa especificacdo dos

requisitos em documento apropriado, a modelagersisiema através de diagramas
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UML, o projeto da arquitetura do sistema de forretalthada, além do controle das
mudancas nos requisitos e no escopo do projeto.
» Gerente de Projeto: O gerente de projeto € responsavel por todas easlaates
referentes ao gerenciamento e planejamento dot@rajeluindo:
0 Alocar recursos
0 Estabelecer prioridades
o Coordenar as negociacdes e acordos com usuaresa@slareas da empresa
o Definir para cada membro da sua equipe, seus IBsmEegapéis e as
permissdes que sao atribuidas a cada papel
0 Instituir o uso de uma ferramenta de controle desade para garantir, de
maneira automatizada, que somente alteracbes zadas sejam
implementadas no sistema e em todos os itens dig@@tao. E assim, poder
averiguar as mudangas entre o sistema e uma Jietsé®
0 Autorizar a atualizagdo de uma versao de produgasisiema por uma nova
versdo estabelecida pelo Gerente de Configurac@alg@r mudanca em
versdes de producado deve ser autorizada pelo @atergistema

O gerente de projeto € o responsavel por gamamianejamento, execugao e controle

do Processo de Desenvolvimento de Software dutadteo ciclo de vida do projeto.

« Quality Assurrance: E responsavel pela garantia da qualidade no prdetas acdes
estédo relacionadas ao monitoramento tanto do poagsanto dos produtos gerados
com a finalidade de identificar desvios ao planejddvendo relatar ao responséavel
para que acles corretivas sejam tomadas. Suadaaldd sdo, portanto: Investigar

documentos gerados, analisar codigo do sistengistreg ocorréncias.

* Recursos Humanos:Profissional com a responsabilidade de apreseatgegente do

projeto os colaboradores atuais da empresa, seishpbilidades e disponibilidade.
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» Infra-Estrutura: Pessoa ou grupo de pessoas que tem como respmtasiblanejar
e montar a infra-estrutura para execugdo do profetmmpreende esta atividade a
instalacdo de maquinas, softwares, rede, e outigogitivos necessarios. Deve
também monitorar cotidianamente o funcionamentgetedispositivos para manter o

bom funcionamento.

4.5.2.4 Artefatos

* Plano de Projeto: O documento de Plano de Projeto estabelece asipaisic
funcionalidades e fronteiras do sistema e registiermacdes que delimitam o
projeto de desenvolvimento como um todo. Este adefem a fungcdo de um
contrato entre os diferentes interessados no sastesuario gestor, usuério final,
etc.), registrando aquilo que sera desenvolviddoago do projeto. Deve ser
formalmente aprovado pelas partes envolvidas.

» Escopao Esse documento tem por objetivo descrever uma@ovisicial para o
projeto, definindo os interessados, objetivosjfjaativa e uma descricdo do que o
sistema ira fazer. Recomenda-se que seja um dotomemno de 3 a 5 paginas.

- Cronogama: O cronograma é a disposi¢édo grafica do tempo qrée gasto na
realizagdo de um trabalho ou projeto, de acordo esmatividades a serem
cumpridas. Serve para auxiliar no gerenciamentoometra@le deste trabalho,

permitindo de forma rapida a visualizagéo de selamento.

* Plano de Recurso HumanoTodos as necessidades de recursos humanos devem
ser identificadas através de habilidades e pegfikefaveis, além de uma analise se

a empresa ja possui esses recursos ou se terargtegar ou treinar.
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* Plano de Risco:Documento que contempla uma analise de todosassregie um
projeto de Tl (Tecnologia da Informacéo) pode erthite Nesse documento, deve
existir para cada risco, a probabilidade e a indpait, além de medidas a serem

tomadas em caso de ocorréncia.

» Laudos das revisdes realizadasFormulario padrdo no qual a Equipe de que
Qualidade periodicamente registra todas os degviosntrados entre os produtos
gerados e a descricdo do planejado, enviando apemngaveis para que medidas

sejam tomadas.

4.5.2.5 Atendimento aos Resultados Esperados

Como forma de elucidar o cumprimento dos result@&sperado, segue um panorama
apresentando o resultado que o MR-MPS espera, adeue ser feito e como o modelo

proposto cumpre esse resultado.

Resultado Esperadc GPR1: O escopo do trabalho para o projeto € definid o

O que fazer ? Deve-se criar um documento de escopo seguindo uma padréo previamente
definido.

O que o modelo - Define um escopo do projeto com a visualizagdo do trabalho a ser
proporciona realizado.

Resultado Esperadc GPR2: As tarefas e os produtos de trabalho do proje  to séo

dimensionados utilizando métodos apropriados;

O que fazer ? Estimar o esforgo através de um método definido pela empresa.
O que o modelo - O modelo proporciona a utilizacdo de bases histéricas ou métodos como
proporciona COCOMO ou Pontos de fungdo baseados em uma EAP (Estrutura Analitica
de Projeto).




Resultado Esperadc GPR3: O modelo e as fases do ciclo de vida do proje
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to sao

O que fazer ?

definidas;

Definir um ciclo de vida apropriado para o projeto em questdo com a
descricdo das atividades.

O que o modelo
proporciona ?

- Define o ciclo de vida do projeto, indicando suas fases, as relacées de
seqliéncia, a interdependéncia entre as fases e os marcos e pontos de
controle do projeto.

Resultado Esperadc GPR4: O esforco e o custo para a execucao das taref

O que fazer ?

ase
dos produtos de trabalho sé&o estimados com base em dados
histéricos ou referéncias técnicas;

Realiza estimativas de custo e esforco para tarefas e produtos de trabalho

com base em dados historicos ou métodos de estimativas .

O que o modelo
proporciona ?

- Criagdo de um plano de custos (financeiro ou em horas)

- Criagdo de um cronograma planejado com horas de trabalho

Resultado Esperadc GPR5: O orgamento e o cronograma do projeto, inclui  ndo

marcos e/ou pontos de controle, sdo estabelecidos e

O que fazer ?

mantidos;
Definir o cronograma com dependéncia entre tarefas e o orcamento.

O que o modelo
proporciona ?

- Criagdo de um cronograma contendo caminho critico e dependéncia entre
as tarefas.

- Revisdo do cronograma e orcamento, conforme a necessidade ao longo
do desenvolvimento.

Resultado Esperadc GPR6: Os riscos do projeto séo identificados e o se

impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade d

O que fazer ?

tratamento sdo determinados e documentados
Utilizar um check-list ou método para identificacGo dos riscos inerentes a
um projeto de tecnologia.

O que o modelo
proporciona ?

- Utilizagdo de uma lista dos riscos para o projeto, caracterizando seu
impacto.

- Analisa riscos, determina o grau de importdncia, probabilidade e
prioridade de cada risco.




Resultado Esperadc GPR7: Os recursos humanos para o projeto séo planej

O que fazer ?
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ados
considerando o perfil e o conhecimento necessarios para
executé-lo;

Criar um plano de recursos humanos

O que o modelo
proporciona

- Selecionar Recursos humanos a partir das competéncias requeridas para
realizar as atividades do projeto.

Resultado Esperadc GPR8: As tarefas, os recursos e o ambiente de traba |ho

necessarios para executar o projeto sao planejados

O que fazer ?

Criar um plano de infra-estrutura necessdria para o projeto, identificando
recursos.

O que o modelo
proporciona

- Planejar a quantidade de recursos e a infra-estrutura necessdria para
cada tarefa a parir da EAP.

Resultado Esperadc GPR9: Os dados relevantes do projeto sédo identifica

O que fazer ?

dos e
planejados quanto a forma de coleta, armazenamento e
sa-los,
guestbes de privacidade e

distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para aces

incluindo, se pertinente,
seguranca;

Deve-se definir um plano de geréncia de dados listando todos os
documentos gerados no projeto, sua distribuicdo e midia para
armazenamento, protec¢do (seguranga e sigilo) e recuperagdo desses

dados.

O que o modelo
proporciona

- Criagdo de um plano de documentacdo. Tanto para documentos
eletrénicos ou ndo.

Resultado Esperadc GPR10:

Planos para a execucdo do
estabelecidos e reunidos no Plano do Projeto

projeto sao

O que fazer ?

Compor o plano de projeto com base nas informagdes de planejamento do
projeto organizadas e relacionadas.

O que o modelo
proporciona

- Criagdo de um Plano de Projeto
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Resultado Esperadc GPR11: A viabilidade de atingir as metas do projeto

O que fazer ?

considerando as restricbes e 0s recursos disponivei s, é
avaliada. Se necessario, ajustes sdo realizados

Avaliar a viabilidade do projeto, a partir da visdo geral dos objetivos e
caracteristicas dos resultados pretendidos, dos recursos financeiros,
técnicos, humanos, bem como restrigées impostas pelo cliente, ambiente

externo e interno e condi¢des de desenvolvimento.

O que o modelo
proporciona

- Documento de avaliagdo da viabilidade com critérios estabelecidos.

7

Resultado Esperadc GPR12: O Plano do Projeto é revisado com todos os

O que fazer ?

interessados e 0 compromisso com ele é obtido
Garantir que todos os interessados tomaram conhecimento e se
comprometeram com o planejamneto do projeto.

O que o modelo
proporciona

- Registro do comprometimento com o plano de projeto atavés de
assinatura das partes envolvidas.

Resultado Esperadc GPR13: O progresso do proj eto é monitorado com relagéo

ao estabelecido no Plano do Projeto e os resultados séao

O que fazer ?

documentados
Monitorar o projeto, comparando o planejado com o realizado.

O que o modelo
proporciona

- Relatdrio de monitoragdo do projeto.

Resultado Esperadc GPR14: O envolvimento das partes interessadas no pr

ojeto é

O que fazer ?

gerenciado
Planejar o tipo de envolvimento dos interessados no projeto registrando as
atividades e evidenciando o envolvimento

O que o modelo
proporciona

- Reunidéio com os envolvidos para defini¢cdo dos papéis e obtengdo de
assinatura na Ata de reuniéo.

Resultado Esperadc GPR15: RevisGes sdo realizadas em marcos do projeto

O que fazer ?

conforme estabelecido no planejamento
Realizar revisbes do projeto em marcos previamente estabelecidos

O que o modelo
proporciona

Geracdo de laudos das revisbes realizadas.
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Resultado Esperadc GPR16: Registros de problemas identificados e o res  ultado
da analise de questdes pertinentes, incluindo depen déncias

criticas, sado esta belecidos e tratados com as partes
interessadas
O que fazer ? Identificar e analisar problemas das monitoragées.

O que 0 modelo |- Lista de problemas identificados.
proporciona

Resultado Esperadc GPR17: A¢des para corrigir desvios em relagdo ao pl  anejado
e para prevenir a repeticdo dos problemas identific ~ ados séo

estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a s ua

conclusao
O que fazer ? Definir agdes corretivas e acompanhar essas agdea até sua concluséo
O que o modelo - Plano de ag¢do corretiva com informagbées de acompanhamento da

proporciona execugéo das agoes.
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5. APLICACAO DO MODELO: UMA PESQUISA-ACAO

ApoOs a idealizacdo de um adequado modelo de refaréprocedeu-se a uma
aplicacdo em um projeto real para validar o modelonensurar os ganhos com sua

implantacdo em uma empresa de pequeno porte.

A escolha da empresa se justifica pelos seguiatees:

» Acessibilidade, isto €, a empresa possui intengdmelhorar seus processos e para
tanto, disponibilizou recursos para esse projeto;

* Resultados rapidos;

» O fato de a empresa possuir projetos de diferaataanhos em diferentes areas de

atuacao, como parte do seu posicionamento juntoeexcado.

5.1 A empresa

A COSS Solucgdes e Tecnologia Ltda é uma empresddira, fundada em 2005 com
sua sede instalada no Pdélo de Alta Tecnologia ae Calos/SP e um escritério em Sao
Paulo/SP. A empresa possui trés sécios e contéregmi@ com 23 colaboradores sendo 17

deles diretamente ligados a desenvolvimento devaodt

Esta voltada para atuar na criagdo, desenvolvonenimplementacdo de produtos e
servigos de alto valor agregado na area de GestBecfologia da Informagdo. Atua junto a
empresas nacionais e multinacionais do segmeniteddetria, servigcos e comércio. Trabalha
com tecnologias e solugdes de classe mundial péragar o maior valor aos seus clientes e

parceiros de negdcios, globalmente, como: SAP,|@rkticrosoft, Java, JBoss, embedded C,
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C++, .NET, SAP Netweaver, em ambientes computaor@eterogéneos incluindo

dispositivos maoveis.

Em 2006, iniciou suas atividades com a préaticandi@ementacéo de solucdes SAP
CRM (Customer Relationship Managementisando aprofundar o conhecimento dos
processos de negdcios centrados no cliente. Nessa tlesenvolveu servicos e metodologias
com recursos proprios, implementando de forma iebjee pragmatica esta solugéo.
Construiu relagbes empresariais, desenvolveu pascde negdcios com empresas globais e
trabalhos colaborativos, treinou profissionais, cexi®os e empresarios, e conquistou
financiamento FAPESP para desenvolvimento de platef de integracdo baseado em
tecnologia RFID (WELCOSS) com o objetivo de deséremsolugbes proprias e prover ao
mercado produtos e servicos de alto valor agregaekia area. Esta solucdo esta preparada
para atender empresas de diferentes segmentogdedmeomo: Automotiva, Quimica, Bens
de Consumo, Varejo, Hospitalar, Governo, Alta-Téogia, Aeronautica, Papel & Celulose,

Energia e Manufatura em geral, entre outras.

Possui trabalhos em diversas regides do Brasil érigémLatina. Em 2007, a empresa
consolidou a préatica de CRM e constituiu o ID SMAREnter (lancado em 14/02/2007),
trata-se de um centro de competéncia em tecnoREI®, preparando mé&o-de-obra para
trabalhar com os mais diferentes dispositivos tégicos e solu¢cdes de mercado existente

nesta area.

A necessidade de poder contar com um modelo derérefia estruturado de
desenvolvimento de software se da pela exigénctudkdade por alguns clientes nacionais e
internacionais e que fez, de inicio, com que a esgrdotasse o MPS.Br como estratégia

para futuramente implantar o modelo CMMi.
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5.2 Estruturacédo da metodologia de trabalho naempr  esa

O trabalho de implantagdo de melhoria de procesaasmpresa teve inicio em maio
de 2007, com apaio irrestrito da alta administra€@o formado um grupo chamado de Grupo
de Controle da Qualidade (GCQ), constituido por @miros, sendo que 1 deles teria

dedicacéo exclusiva a essa atividade durante 1&anes

A estruturagdo da metodologia de trabalho na erapresultou na elaboragdo de
alguns documentos importantes como a Politica @rgeional que disserta sobre as questdes
que se relacionam aos processos de software eefjnerd a forma de implantagéo dos dois
processos do nivel G do MR-MPS: Processo de Geré&mei Requisitos e Processo de

Geréncia do Projeto.

Também foram organizados documentos que padrorazemdificacdo nas linguagens
de programacéo dos softwares produzidos pela empeesplatesle ata de reunido, modelos
de documentos para registro de ocorréncias, p#anjfara controle de horas de

desenvolvimento, plano de documentagéo, entreutro

O fluxo de atividades a seguir, apontado na figkPa representa 0s passos para

implantagéo dos dois processos na empresa ao tesge periodo.
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?

Montagem do time da
qualidade

Y

Divulgagio do programa de
qualidade | Workshop

Y

Definigio dos processos a
serem implantados

Y

Escolha dos projetos
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i ferramentas ferramentas
| Implantagao das melhorias —
l - Treinamento
P o proetes o0
e Relatorio dos

Acompanhamenta Avaliacao dos resultados ™ Resultados qualitativos

¢

Programa de melhoria
continua

Figura 20. Fluxo de trabalho na implantagéo do proesso.

Faz-se abaixo algumas consideragfes sobre a irag#ntos dois processos do nivel

G do MPS.Br

5.2.1 Implantagéo do Processo de Geréncia de Requis  itos

O processo de Geréncia de Requisitos foi 0 prin@iooesso a ser implantado e teve

como embasamento essencial a elaboracdo da doag®ene o estabelecimento das
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definicdes resultantes do momento inicial da imjglgiio do nivel G e da estruturacdo da

metodologia de trabalho da empresa. A implantagdealprocesso levou 5 meses.

Todas as agles realizadas para a implantagdo gessesso foram voltadas ao

atendimento de cada um dos resultados esperadasia&eral do MPS.Br.

E valido destacar que a empresa ja possuia atasdeslacionadas a elicitacdo de
requisitos, porém nao formalmente. Ndo existia umsuchento padrdo nem uma forma
adequada para selecionar um método de coleta disiteg, inclusive em alguns projetos ndo
existia evidéncias de aceitacdo dos requisitopae do cliente, as solicitagbes eram muitas
vezes por telefone, de maneira verbal. Os critépasa aprovagdo dos requisitos eram

tomados pela pressao que o cliente exercia.

A implantacdo do processo de Geréncia de Requiségsiu uma metodologia
gradual que consistiu em: entender os fluxos deidaties proposto pelo modelo de
referéncia, adaptar os fluxos, elaboracdo dos dentom e modelos-padréo, instalagéo e
adaptacao das ferramentas de apoio para dissemidagdrocesso, treinamento da equipe e

acompanhamento da execugao nos projetos estudados.

Entre as ferramentas instaladas destacam-se asnétas: TRAC System para
rastreabilidade de ativos e controle de atividadeéabversion (SVN) para controle de verséo
de cddigo fonte e documentacdo e o MS-SharePorat giaseminacdo de documentacdo e
informacgdes. Outro ponto de destaque esteve reladma padronizacdo dos documentos,

sendo declarados no Plano de Documentagéo da empres

As dificuldades encontradas durante essa adapegi@ve relacionada ao fato do
processo de geréncia de requisitos estar integratkpender de outros processos, como por
exemplo, o processo de suporte, 0 processo de\d#gemento de requisitos, entre outros.

Sendo assim, entende-se que para melhorar o poodesgeréncia de requisitos outros
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processos do MR-MPS, principalmente do nivel Fferem parcialmente implementados, o

gue ajudara futuramente no programa de melhoritdragn

5.2.2 Implantacéo do Processo de Geréncia de Projet 0s

Com o processo de geréncia de requisitos ja emanasmto, teve inicio a

implementacéo do processo de geréncia de projetos.

Esta nova fase ja dispunha de diversos pontosréeeis, adquiridos nas etapas
preparatérias e ao longo da implantacdo da fasged&ncia de requisitos, ou seja, ja se
percebia uma predisposicdo e um comprometimenexdge para avancar em sua atuacao.
Entretanto, mesmo assim, esta segunda fase levoasés e envolveu mais diretamente a
equipe de qualidade que baseada no modelo propadsmtou-a para as necessidades
demandadas pela organizagéo. Cabe destacar quer@samao dispunha de nenhum gerente
formado em cursos especificos de gerenciamentorgjet@s, 0 que exigiu, como parte
indispenséavel, investimentos na capacitacdo ded#oseus gerentes, em curso especifico de

35 horas de duracdo.

Assim como o processo de geréncia de requisitosstas agdes realizadas para a
implantagéo do processo foram voltadas ao atendmtencada um dos resultados esperados
no guia geral do MPS.Br, conforme proposto no mmdbleste aspecto cabe destacar a
influéncia marcante do PMI e mais especificamemtePBok Project Manager Body of

Knowledgemeitcomo praticas ja assimiladas pela equipe.

A melhoria do processo seguiu uma metodologia seantd a do processo de geréncia
de requisitos, na qual buscou-se um entendimensofldgos de atividades proposto pelo
modelo. Além disso procedeu-se a adaptacdo ddeges,fa elaboracdo dos documentos e a

criagdo detemplates Adicionalmente, foi feito uso e adaptacdo dasafeentas de apoio,
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como o MS-Project e o Trac System ja instaladagmpresa, e o treinamento da equipe
através de curso de geréncia de projetos. Parasesblvedores, foi realizado o treinamento
através de workshop interno e finalmente, a etapaabmpanhamento da execucdo das

atividades ocorreu, monitorando-se e tomando agdrestivas quando desvios aconteciam.

Com relag&o ao processo de geréncia de projetosglpeu-se que a empresa possuia
boas praticas de planejamento e controle de pmjptwém essas agdes eram minimas e nao
atendiam as exigéncias do modelo. Como exemplce citar o uso do MS-Excel para
definicho de cronograma, 0 que ocasionava perda tetepo e dificuldade de
acompanhamento. Nao existia controle de versdaldosmentos gerados, uma vez que 0s
documentos eram feitos para cada projeto, de uteantieada forma e ficava armazenado no

computador do gerente, sem a preocupagéo de belestr sistematizacao.

Algumas iniciativas foram primordiais para que m@dessem alcangcar as metas
propostas no modelo de referéncia. O uso da téatécanalise de risco chamada de
MOYNIHAN foi de significativa contribuicdo. O modelMoynihan avalia o risco de um
projeto de Tl pela estimativa da intensidade déaf3es de risco sobre 4 fatores de sucesso.

SCHMITZ (2007).

Outro ponto a ser destacado foi o fato de que a@@ovacao do Plano do Projeto, a
equipe se reunia para esclarecimentos dos papéadiemembro. Dessa reunido é gerada
uma Ata na qual todos assinam, concordando corfusgéo e responsabilidade individuais,

0 que formaliza seus compromissos.

Os planos de Recursos Humanos, Comunicacao drdeBstrutura sao facilitados em
sua divulgacdo com o uso de planilhas pré-definidas quais 0s responsaveis apenas

preenchem suas necessidades, que serdo analishdasas 6tica realistica.
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Entre as dificuldades verificadas cabe destacecassidade de se atuar sob a tensao
gerada pelas imposicdes de prazo impostas pet#edi e pela ja aceita, forca do mercado.
Essa pressdo, muitas vezes percebida como “normegdércute no ambiente interno da
empresa e passa a justificar uma série de compamtas que levam a decisdes
intempestivas, justificadas pela pressa. Esse cdarpento encobre falhas maiores como a
nao previsibilidade, a atuacdo em tempo e por goag&o, o que diminuiria ‘riscos’ e
reduziria custos, e pior, a ‘urgéncia’ passa seficer decisdes, muitas delas, inadequadas ou
descabidas. O pior efeito entretanto € a formaedand comportamento que passa a justificar
0 negligenciamento de atividades primordiais dengjimento, criando uma cultura de
improvisacdo. No caso em estudo, essa dificuldaideuperada por forca do treinamento e da
difusdo da importancia do planejamento, e pelospafisavel apoio da alta geréncia e isso

transpareceu diretamente nos resultados que pasaaser percebidos.

A disponibilizacdo das informacgfes para toda aipegulurante o desenrolar do
processo foi um ponto importante para que todeEnelessem sua participagéo e importancia.
Cabe lembrar que esta € uma das praticas bem dasalamplamente conhecida do sistema
Toyota de Producgéo, sem duvida, uma importanteémedea na producdo enxuta e agil. A

seguir serd apresentado o procedimento de disppagdio adotado.

5.5 Disponibilizacdo do modelo de processo na empre  sa

Por meio da utilizacdo do software MS-SharePduit,disponibilizado o processo
consensualmente definido e também, o document@lofjune define o Plano de Processo de
Desenvolvimento de Software. Sendo assim, todosotaboradores envolvidos, direta ou
indiretamente no desenvolvimento passam a ter @cas®ssa documentagdo. Como

ferramenta de visualizag¢&o foi adotado o MS-ShantéRqpue € um meio de comunicacgéo e de
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colaboracdo para aplicagdes intranet, no qual séengiados contetdos de forma rapida e

segura. A figura 21, ilustra a tela do sistemaura q processo é disponibilizado.

{2 Pages - Desenvolvimento - Windows Internet Explorer

@‘ 5~ el 7/Pracessos/P i v | i certificate E
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Figura 21. Tela do Share-Point.

Escolhido o meio de comunicacao, foi necessamapumembros da empresa fossem
treinados para seu uso. O treinamento ocorreu ésnnulmmentos. Primeiramente, através de
um workshop de 3 horas para mostrar uma visao gerghrocesso e seu uso dentro do
SharePoint. Posteriormente foi realizado um tregr@mde 4 horas, especificamente voltado
para uso da ferramenta. Uma etapa simples, de laisto e de pouca duracdo mas
indispenséavel.

Como resultado do esfor¢o para institucionalizanadelo de referéncia, a partir da

implantacdo de dois processos: gerenciamento detpre gerenciamento de requisitos,

partes significativas e representativas de suaaplidade, foram selecionados dois projetos
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desenvolvidos na empresa e que puderam posteritgmarstrar os resultados alcancados.
Durante as duas aplicagbes foram identificadas omiad)y que imediatamente foram

adaptadas no processo. Os dois projetos seleci®isadadescritos a seguir.

5.6 O modelo em aplicac&o: a mensuracao dos resulta  dos

Como se estabelecem nesta pesquisa, para comohoedetividade do modelo
proposto, foram escolhidos dois projetos reais ema pequena empresa produtora de
software, executados nos anos 2007/2008. A escdiésses projetos se justifica,
principalmente, pelos fatores: tempo de projetatiedmente curto para retorno dos dados,
por terem sido 0s primeiros projetos da empresaisi@a institucionalizacdo do programa de
melhoria e também por terem sido projetos exteronde a exigéncia por qualidade é maior
se comparado a projetos internos. Como metodoldgiaalidacéo foi adotada a pesquisa-

acao, descrita por Thiollent (1988), pelas razdegpjesentadas neste trabalho.

5.6.1 Sistema iKanban

O software iKanban faz parte de um sistema dernmdgéo voltado a area de Logistica
e Producgéo para Planejamento e Controle da Prodir&i®). Trata-se de um software que
controla a producéo de forma automatizada utilinzemtecnologia de Identificacdo por Radio

Frequéncia (RFID).

O projeto, encomendado por um cliente, teve unpteaproximado de 7 meses de

duragéo e envolveu o esforgo de 9 colaboradoré® garentes, desenvolvedores e suporte.
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O Cliente utiliza o sistema Kanban como forma derdar seu fluxo de mercadoria e
reposicao de estoque, porém, quebras de cartGesspe falta de visdo ampla do processo

geravam ruptura constante no abastecimento dadelpsoducéo.

Implantou-se entdo um sistema chamado WELCOSS #¢aghe compreendia no uso
de Tag's RFID de 915Mhz, padrédo Gen 2, acopladas2&90 Kanbans da producéo e
antenas estrategicamente localizadas na plantapleesa. Com esse sistema pode-se rastrear
e gerenciar as movimentacdes de material, desdecebimento de matérias primas e
componentes até a saida, para seu uso na linhadiecgo e conseqientemente, visualizar a
localizacdo de cada item, em tempo real. O sistpassui interface Web, disponivel na
intranet da empresa e integracdo com o ERRefprise Resource Plannip@tualmente
utilizado. A comunicacgdo entre o ERP e o iKanbadepser feita através da tecnologia de

Web Servicetroca de arquivos, entre outras.

A figura 22 ilustra a arquitetura da solucéo deebmda.
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Figura 22. Arquitetura da solu¢do WELCOSS.
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Conforme relatado por COLELLA (2008), o funcionamtedo sistema se da pelo
acoplamento de todos os kanbans a uma Tag de RFIprocesso se inicia quando uma
mercadoria chega na empresa juntamente com aiscéh fNo instante em que a nota fiscal
é cadastrada no sistema de gestéo (ERP), o PerRFID do recebimento é imediatamente
avisado das mercadorias que irdo chegar. Quanahpi¢hadeira passa com essas mercadorias
pelo portal de recebimento, automaticamente orseteealiza a conferéncia dos volumes
enviando o resultado da conferéncia para o ERPgerda todas as informagfes sobre os
produtos realmente recebidos e os produtos fataQiaando esse produto deixa a area de
recebimento para ser consumido na linha de prodaigdovimentagéo dos kanbans é também
lida pelo Portal RFID, que automaticamente atuadizanformag¢des no Banco de Dados do
sistema. O mesmo ocorre quando o cartdo (kanb#&aélo para o quadro kanban apds o
item ter sido consumido na linha. Sendo assim, soatio do sistema pode, a partir do
computador remoto, visualizar de forma rapida @ fdocalizacdo de cada item dentro da

empresa e no fornecedor.

O projeto teve um cronograma aproximado de 7 medego nos primeiros dias de
funcionamento os beneficios foram percebidos comealiata deteccdo de itens faltantes,
conferéncia de divergéncias entre 0 que era compead que de fato era recebido,
antecipagdo do abastecimento da linha de montagtss da parada, visualizagdo remota do
quadro kanban para todos os interessados. A padidados gerados pelo sistema, torna-se
possivel estimar melhor a quantidade pedida de ttedg visando reduzir os estoques e
minimizando o risco de rupturas na linha de produgiela antecipacdo de informagdes

proporcionada pelo sistema.

A figura 23 apresenta o fluxo de kanbans na erapres
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Figura 23. Fluxo de kanbans na empresa.

Os desafios do projeto estavam direcionados a@pismo do uso da tecnologia de
RFID no Brasil o que elevou os riscos do projetmeam todo, pois ndo havia referéncia do

seu bom uso.

Por ter sido o primeiro projeto da empresa utild@o modelo de referéncia alguns
pontos foram marcantes, entre eles a dificuldadeglape em seguir com disciplina, os
modelos de documentos previamente estabelecidgsiedfoi sendo solucionado com um

acompanhamento intenso da equipe de qualidadeae@eiade manifesta da alta direcéo.
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5.5.2 Sistema DVR

Este é o segundo caso, no qual o modelo de refarpade ser testado. Trata-se de um
sistema para armazenamento de textos em gravaedddabs. O projeto teve duracédo de 3
meses, sendo iniciado em junho e seu término ewmbautde 2008. Ao todo envolveu 6

colaboradores.

O escopo do sistema envolvia a transferéncia desdantre pontos de vendas (POS) e
um sistema de gravacao de video digital (DVR),at;é& que ao efetuar uma compra em um
caixa de supermercado por exemplo, o sistemassaciar a informagdo da compra (texto)
com a imagem capturada por uma camera. Esse sist&aoltado para seguranca e visa
detectar furtos nos quais o proprio colaboradgoarsavel pela venda efetua fraudes. Pode,

adicionalmente ser ampliado para estudos de coamperito do consumidor no ato da

compra.
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Figura 24. Arquitetura do sistema DVR.

Como caracteristica favoravel deste projeto, mmdelestacar o escopo fechado no
gual o cliente conhecia exatamente as necessidadastema. Por outro lado a complexidade

e a necessidade de desenvolvimento de codigo femtebaixo nivel dificultaram as
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estimativas e execucao do projeto. Foram desemswiddigos em diversas linguagens de
programacdo, entre elas: C#, C, C++ Builder, VB|pbiee Kylix, tanto para rodar em

plataforma Linux (Kernel 2.4) quanto Windows (208®, e Vista).

O quadro 9, a seguir apresenta um resumo dog@sajensiderados e analisados para

essa aplicagéo especifica, bem como o tempo despeaianalise.

Quadro 9: Resumo dos projetos analisados

PROJETO 1 PROJETO 2

Tempo 7 meses 3 meses

Pessoas Envolvidas 9 6

Area de Aplicagdo Logistica e Producéo Seguranca
Complexidade Alta Média

Linguagens de Java, C C#, C, Delphi, Kylix, VB,
Programacdo Utilizadas C++ Builder.

Dificuldade em implantar |Alta Baixa

o modelo de referéncia

5.7 Mensuracéo das melhorias

Descritos os dois casos escolhidos para a aplichkg@wodelo de referéncia proposto e
feita sua aplicacdo efetiva, conforme descrito,tegpa seguinte foi a de se mensurar 0s
resultados decorrentes, que poderiam ter aspeciivps ou negativos e qualitativos e
guantitativos. Neste sentido, prosseguiu a pes@irsaés da aplicacdo de um questionario
junto aos colaboradores envolvidos no desenvolvionedos dois projetos. Alguns
colaboradores atuaram nos dois projetos, outrasrsGm deles, entretanto, ndo se percebeu

diferencas significativas em sua manifestagéao.

O questionério foi elaborado especifieate para este propdsito e se encontra no

anexo B deste trabalho. S&o 15 questdes relacis@agaalidade e produtividade do processo
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com respostas na escala Likert, que varia de 1 serigjo: 1 — discordo totalmente, 2 -

discordo, 3 — indiferente, 4 - concordo e 5 - codadotalmente.

Foram coletados dados de 9 colaboradd@eempresa e o tempo de duracdo dessa
fase da pesquisa foi de 1 dia, somando um totakapado de 6 horas. Para a tabulagédo dos
resultados utilizou-se do software MS-Excel e pgemacdo dos graficos utilizou-se do

software MS-PowerPoint.

5.7.1 Resultados

De acordo com os dados levantados nesta pesguiagos membros participantes
dos dois projetos, pode-se perceber uma alto geasatisfacdo relacionado aos processos

implementados.

No inicio do formulério foi solicitado ao colabdm que escrevesse duas palavras que
representassem o programa de melhoria como um Esda.foi a maneira encontrada para
compreender o sentimento de cada membro partieipgunto ao programa. As palavras

descritas foram:

Defini¢éo Produtividade
Qualidade Qualidade
Qualidade Satisfacao
Integracéo Perfeicdo
Exceléncia Melhoria

Confiabilidade Documentacgéo

Comunicacgao Pioneirismo
Colaboracéo Administracao
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Pode-se entender que todos os membros respondpadamras relacionadas a

melhoria, satisfagéo, entre outras, o que nos gaaampreensao de algo positivo.

Essa satisfagdo € comprovada na analise das t@sples 15 questdes, visto que 86%
concordaram totalmente quando perguntando se hmelBoras na execugdo do projeto.
Outro ponto a ser destacado se relaciona a mudengarma de trabalho, na qual 57% se
mostraram satisfeitos com a melhora na documentd€®86 disseram que houve agilidade
nos produtos gerados e 86% acreditam que a qualidadproduto final foi melhor se

comparada com outros projetos.

Abaixo faz-se uma analise mais detalhada de cade wlas 15 perguntas feitas aos

membros das equipes.

Questéo 1. Houve melhoria na execucao do projeto @pa implantacdo dos processos ?
Para esta questdo 13% responderam que concordalmente que o modelo de
referéncia proposto proporcionou melhoria no desemiento dos projetos e 87%
concordam que o projeto teve melhora se comparamdras projetos da empresa antes da
implantacéo dos processos. Constata-se entdo umnardancia de 100% dos membros para a
percepcédo de que houve melhoria, ou seja, o matkeleferéncia proposto foi percebido

como aplicivel e representa melhoria.

13% 0%

ODiscordo totalmente
H Discordo

H Indiferente

O Concordo

E Concordo Totalmente

87%

Gréfico 3. Resultados da questéo 1.
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Questao 2. Houve agilidade no tempo de producéo deftware ?

Quanto a questdo relacionada a agilidade pararsstrair o produto 25% disseram
concordar e 75% concordar totalmente que houve cga@m termos de agilidade na
construcdo do produto. Essa questdo é particulaennetieressante pois declara que apesar do

controle sobre os processos a produtividade n&wos&ou prejudicada.

0%

O Discordo totalmente

B Discordo

@ Indiferente

O Concordo

75% @ Concordo Totalmente

Gréfico 4. Resultados da questéo 2.

Questao 3. A documentacgéo gerada auxiliou no sewatvalho ?

Uma das preocupacdes com relacdo a melhoria degso se deve ao fato do excesso
de documentacgéo. Nessa questdo, assim como nd@u&stpercebe-se que a documentacao
ndo afetou negativamente no trabalho da equipe. 8386ordaram que a documentacao

gerada auxilio no trabalho, apenas 13% acreditanmdiéerente.

0% 13%

0O Discordo totalmente
B Discordo
B Indiferente

O Concordo

49% @ Concordo Totalmente

Gréfico 5. Resultados da questéo 3.
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Questao 4. A comunicacado da equipe foi mais intensaeficiente ?

Como ponto chave de qualquer projeto, a comunicade®e ser avaliada e em um
programa de melhoria deve ser levada em consider&gia essa questdo, 62% concordam
totalmente para o fato da comunicacdo da equipsidereficiente. Isso se deve ao fato do

modelo de referéncia proporcionar reunifes diarigsdas e objetivas.

0%

0O Discordo totalimente
B Discordo

@ Indiferente

O Concordo

@ Concordo Totalmente

Gréfico 6. Resultados da questéo 4.

Questao 5. O projeto foi executado com base em pmxmais realistas ?

As estimativas para horas de projeto representamdas principais fatores de
conflitos entre cliente e fornecedor e entre os bres da equipe. Com o modelo
institucionalizado, o processo de geréncia de f®j@reza pelo uso de técnicas para
estimativas que na visdo da equipe se mostroufagatia visto que 87% responderam

concordar ou concordar totalmente com a questéo 5.

0% 13%
25% °
O Discordo totalmente
B Discordo
B Indiferente
O Concordo
62% @ Concordo Totalmente

Gréfico 7. Resultados da questdo 5
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Questéo 6. Vocé precisou trabalhar mais de 40 horaemanais com freqiéncia ?

Nenhum dos membros do projeto necessitou trabatioan, freqliéncia, mais de 40
horas semanais com freqiéncia o que mostra umobt®ntnaior das atividades e uma
estimativa mais realista das tarefas executadassefaj o0 tempo passou a ser melhor

considerado. Nao se administra Tempo que € absohate as tarefas ao longo do tempo.

0%

0O Discordo totalmente
B Discordo

@ Indiferente

62% |@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Gréfico 8. Resultados da questéo 6.

Questado 7. A qualidade do produto final foi melhoique projetos anteriores ?

Quanto a questédo da qualidade do produto desedwpK4% concordaram totalmente
com o fato da qualidade do produto ter sido melgoe de projetos anteriores, 13%
concordaram e 13% disseram ter sido indiferentesiderando a qualidade do produto final
a consequéncia de um processo maduro, pode-salentgre o processo de desenvolvimento
ganhou maturidade e que poderd ser melhorado am Ide suas sucessivas aplicacdes

(curvas de aprendizagem).

13% 0% 13%

0O Discordo totalimente
B Discordo

@ Indiferente

O Concordo

@ Concordo Totalmente
74%

Gréfico 9. Resultados da questéo 7.
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Questdo 8. A consulta aos documentos do projeto fdacilitada com o uso do
SharePoint?

Apos a disponibilizagdo dos documentos na ferré&an8harePoint todos os membros
tiveram permissdo de acesso, facilitando a consilesta questdo, 13% dos membros
discordaram com o fato da ferramenta ter auxiliéoldos os outros julgam que a consulta aos

documentos, facilitou seu trabalho.

O Discordo totalmente
H Discordo

0% 13% M Indiferente
0

O Concordo
HE Concordo Totalmente

25%

Gréfico 10. Resultados da questao 8.

Questao 9. Existe maior precisdo no controle dasasiatividades ?
49 % da equipe concordam totalmente que nestetpsogxistiu um maior controle
sobre as suas atividades desempenhadas, istoesaaéto da geréncia ter sido mais atuante.

38 % concordam e 13 % acharam indiferente.

0% 13%

O Discordo totalmente
B Discordo

B Indiferente

O Concordo

49% @ Concordo Totalmente

Gréfico 11. Resultados da questao 9.
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Questado 10. As atividades que vocé executou foraragsadas de forma mais clara ?
Para esta questdo, 100% da equipe concordou qad¢ivedades apos terem sido
definidas, foram passadas de forma mais claraatosels que auxiliaram nesse quesito so:
1) reunido no inicio do projeto para definicao de papé&esponsabilidades.

2) uso do Trac System que submete a cada desenvosea®tarefas.

0%

O Discordo totalmente
B Discordo
@ Indiferente

O Concordo

@ Concordo Totalmente

Gréfico 12. Resultados da questao 10.

Questdo 11. Os papéis e responsabilidades de cadanmbro do projeto estdo melhor
definidos ?

Assim como na pergunta anterior, 100% dos memlaggonderam concordar que as
responsabilidades foram melhor definidas. Nesteetoode referéncia existe uma reunido
inicial onde cada membro recebe e assume suasefsingé qual é lavrada ata, na qual os

participantes concordam e assinam sua participagao.

13% 0%

0O Discordo totalmente
B Discordo
@ Indiferente

O Concordo

87% @ Concordo Totalmente

Gréfico 13. Resultados da questao 11.
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Questdo 12. O cliente percebeu as melhorias impostpela empresa ?
Esta questdo apesar de dificil de mensurar, paihoente para os desenvolvedores
que muitas vezes ndo tem contato com o clientedeenostrou satisfatdria visto que 75%

concordaram que a melhoria foi percebida.

0%
25% 25%

0O Discordo totalmente
B Discordo
@ Indiferente

0 Concordo

@ Concordo Totalmente

50%

Gréfico 14. Resultados da questao 12.

Questédo 13. A documentacao gerada impossibilitou guseu trabalho fosse mais agil ?
Essa questdo € complementar a questdo 5 quesgritee a documentacdo gerada e
exigida. Porém, perguntada de forma invertida. 75086 membros discordaram que a

documentacao foi um empecilho e 25 % disserammdéerente.

0% 13%

25%

O Discordo totalmente
B Discordo
B Indiferente

O Concordo

62% @ Concordo Totalmente

Gréfico 15. Resultados da questao 13.
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Questdo 14. O fato de existir uma equipe de qualida inspecionando seu trabalho
aumentou a qualidade do(s) produto(s) que vocé ger@

A grande maioria (87%) acreditam que a equipeuddidpde € fundamental para a

gualidade do processo e do produto. Apenas 13%itareser indiferentes.

0% 13%

O Discordo totalmente
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B Indiferente

O Concordo

87% @ Concordo Totalmente

Gréfico 16. Resultados da questao 14.

Questédo 15. O seu nivel de satisfagdo aumentou apdsnplantacdo do programa de
gualidade ?

Esta questdo esta mais relacionada ao sentimeato golaborador tem em relacéo ao
esforco de se melhorar os processos da empresasegientemente seu trabalho. 75%
concordaram que esse programa afetou positivanseistesatisfacdo e 25 % se mostraram

indiferentes.

0%
25% 25%

O Discordo totalmente

B Discordo

B Indiferente
O Concordo

@ Concordo Totalmente

50%

Gréfico 17. Resultados da questao 15.
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Mesmo sendo uma pesquisa qualitativa, pode-sedartgue os beneficios alcancados
nesses dois projetos foram satisfatérios para apequiEntende-se também que outros
beneficios, chamados de intangiveis também surgfaitos, como por exemplo:

* Quebra de Paradigma a medida que foram questionpom®essos vigentes e
colocados sob a otica de melhoria continua;

» Diminui¢do da retengéo do conhecimento com a tresséio do conhecimento para a
organizacao;

» Alinhamento da organizacdo: Planejamento Estratéda determinado para a
institucionalizagcdo do processo;

* Aumento da Capacidade Gerencial da Empresa,;

» Segurancga e credibilidade: obteve-se um aumentonfeanca na equipe gerencial;

* Necessidade de Visibilidade dos Resultados: imat@at de GQA, avaliando os

resultados da real utilizacdo do processo



161

6. CONCLUSAO

Sendo o desenvolvimento de produto um dos fatdiase para que as organizacdes
se mantenham no mercado de forma competitiva, sievabmejar uma gestdo de PDP
(Planejamento e Desenvolvimento de Produto) efefigta condicdo € indispenséavel e exige
gue as organizagdes tenham condi¢cdes de garaaty mesmo seja executado rigorosamente
com qualidade e produtividade (eficiéncia no precg® venha a oferecer qualidade no
produto oferecido (eficacia na oferta). A consegigédireta desta condigdo, que compdem a

estratégia da organizagdo vencedora é a garargiagadeompetitividade.

Como apresentado neste trabalho existem desdeoss98, esforgos para auxiliar as
organizacdes na busca desse elevado padrdo ddagigalporém, todos esse esfor¢cos ainda
hoje s&o insuficientes para pequenas empresalieadn-se esta condi¢cdo, que tende a
perdurar ainda por algum tempo, surge esta progestan modelo referencial caracteristico
para pequenas empresas produtoras de software,ostumpor atividades, processos e

métodos proprios as suas especificas condicdegatagiio produtiva.

O modelo proposto e aplicado com sucesso, apeiowesn modelos de
desenvolvimento de produtos industriais ja dispaisivcom inovagfes capazes de oferecer
solugcdes ao gerenciamento de softwares em pequeEnpessas, 0 que representa uma

significativa contribuicdo ao assunto, pela aboedag sistematizacao oferecidas.

Como visto, esta pesquisa se justifica pela impdgide oferecida pelos atuais
modelos de desenvolvimento de software na gardatigualidade. Os modelogrameworks
atuais tém seu foco preponderantemente voltado gpdsse de construgdo e negligenciam
atividades como planejamento estratégico, projetprdduto e descontinuidade do produto, o

que representa um tratamento apenas parcial déques
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Para se chegar a este modelo de referéncia, -gartinicialmente de uma pesquisa de
campo, na qual, buscou-se conhecer e entenderfiaslddides de cinco empresas e 0s

desafios que enfrentam cotidianamente na cria¢c&eue produtos.

Para esta pesquisa foi utilizado, apés um profuesttido sobre os métodos de
avaliacao existentes, nascidos de uma revisdmgilfica, onde o contexto tedrico atualizado
proporcionou 0 uso do questionario de contextugliaado método MARES, criado por

pesquisadores da UNIVALI e ja aplicado em dezerasvdliacdes.

Nesta pesquisa de campo, ficou evidente que taameo organizagbes apresentam
caracteristicas semelhantes aos relatos bibliogsifide empresas imaturas. Entre as
caracteristicas se destacam a informalidade d&s agéforco herdico dos colaboradores, falta
de documentacdo apropriada, falta de métodos tiraativas, entre outros. Porém, todas
essas empresas almejam melhorar seus processos)amancontram maneira para isso,

devido principalmente a falta de uma estrutur@siatizada que auxilie nessa conquista.

A idealizagdo desse modelo de referéncia parandelsemento de software teve
influéncia marcante do modelo de desenvolvimentprdduto criado em acdo conjunta de 3
universidades brasileiras (EESC/USP, UFSCar e UFE&)e modelo, ja usado em outras
areas de aplicacéo, foi de fundamental importamesta aplicacéo especifica, pois através da
definicdo de suas fases, atividades e maiGase§ auxiliou na criagcdo do modelo proposto

nesta tese.

Com relacdo a qualidade, o foco esteve direcioaadmodelo de referéncia chamado
de MPS.Br (melhoria do processo de software biesjlecriado em 2004 pela SOFTEX e
gue € visto atualmente como uma alternativa maifista para as pequenas empresas se
comparado a norma ISO 12207 e ao modelo CMMi. Ateate o MPS.Br acha-se
implantado em 104 empresas no Brasil e esta seqaméido para outros paises da América

Latina.
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O modelo proposto foi utilizado em dois projetos @ma pequena empresa de
tecnologia com o objetivo de servir de base pafd&darao modelo. Cabe destacar que
qualquer movimento no sentido de melhorar a quadideos primeiros esforgos € facilmente
percebido, porém, a quantificagdo é algo trabalhpsncipalmente por ndo existir métodos
especificos difundidos e validados. Optou-se epto o uso de um questionario com 15
questdes que pudessem apresentar, ainda que deduoalitativa, os resultados.

Os resultados, para as atividades do processeréeaj de requisitos e geréncia de
projetos, escolhidos como as etapas preponderdot@sn positivos. Entre eles, ficaram
evidentes: agilidade no processo de desenvolvimentmento da qualidade dos produtos
gerados, melhor controle das atividades e da gglicdos recursos, estimativa mais precisa
de tempo e esforgo, rapidez na documentagéo, qaevemsistematizada passa a ser padrao e
serve de base de conhecimento. Outro ponto degdeséaque todos os nove entrevistados se
mostraram satisfeitos com o programa de melhoni vez que descreveram no questionario
palavras positivas, como: exceléncia, satisfagaaljdpde e melhoria.

Cabe destacar ainda que os dois projetos possiferengas quanto ao niumero de
colaboradores envolvidos, escopo do projeto, temgpoduracdo, entre outros, ou seja 0
modelo pode ser aplicavel a diferentes circunst@ncionceituais. Definitivamente cada
projeto de software é Unico devido a uma série alerds que incluem desde o tipo de
aplicacdo a ser construida, necessidades especifizacada cliente e até restricbes de
cronograma e recursos. A idealizagdo do modelcetb¥éncia, desde o principio, visava a
possibilidade da definicAo de um Unico processdetgnvolvimento de software que fosse
adaptavel a qualquer situacdo. Sendo assim, calicsbtanto na empresa quanto na pesquisa
desta Tese possuem possibilidades reais de cataaii

Para a empresa em questao fica, a curto prazacquista da certificagdo do nivel G

do MPS.Br e a médio e longo prazo a melhoria desyirocessos, com avangos que poderao
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ser atingidos em pontos como: testes, homologagé@ncia de configuragdo, medigéo,
treinamento, que se mostram possiveis de signifasatontribuicbes de melhoria.

A continuidade de aplicacdo deste modelo e a n#igdio decorrente de sua difusdo
ensejardo o aparecimento de um modelo refereneididp, de uso universal. Isso sera
atingido pelas contribuicbes de novas pesquisataeiqtegracao de pesquisadores.

Em se tratando de pesquisa existe a possibilidadaplicagéo de outros processos
propostos nesse trabalho, que poderéo ser expéaidosne permitirdo avaliagcdo da melhoria.
Como consequéncia, sua adocdo ensejard a aplicatgrencial para que as pequenas
empresas venham a amadurecer seu processo de aleise@nto e consolidar sua atuacéo
aos mais elevados patamares de competitividadee @ gnuito significativo pois, fortalecera
um universo de cerca de 1800 empresas existent@sasib.

Oferece-se assim, um modelo de referéncia valma pplicacdo disciplinada em

pequenas empresas produtoras de software, no iEEsieibo.
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Questionério de Caracterizagdo de Empresa paraagéal
ISO/IEC 15504

baseado no Método MARES/15504MPE (LQPS/UNIVALI enBRA)

A resposta a este questionario faz parte da Fase 1 da avaliacao para a melhoria da qualidade dos processos de
software.

A qualidade das respostas deste questionario € fundamental para o éxito deste trabalho. Assim, a empresa deve
se comprometer a disponibilizar tempo adequado para que representantes da diretoria forne¢cam as informagfes
solicitadas de forma precisa.

Como em todas as atividades de obtencdo de infdesagesta atividade segue o compromisso de confaelade
assinado pelo Patrocinador e pela Equipe de Avakag

As respostas deste questionario serdo utilizadas para alinhar a avaliagdo com o contexto e os objetivos de
negdcio da organizacao.

A avaliagdo nédo tratara necessariamente de todos os aspectos abordados no questionario. Portanto, o
participante ndo deve esperar que todas as suas respostas tenham uma ag¢ao neste projeto e nem que aquelas
gue induzirem a uma agéo sejam de curto prazo.

O tempo médio de preenchimento deste questionario é de uma hora, podendo variar de uma empresa para

outra. No final do questionario € solicitado o tempo gasto com o preenchimento do mesmo para fins de
avaliacdo do método utilizado.

Agradecemos a sua colaborac¢éo.

1. Caracterizacao da Organizacéo
1.1 Razéo Social:

1.2 Contato:

1.3 Endereco:

1.4 E-mail:

1.5 Telefone:

1.6 Website:

1.7 Inicio das atividades em informatica:

1.8 Breve descricdo da empresa:

1.9 Principal atividade da organizacéo no desenvolv  imento de software:

[l Desenvolve software sob encomenda para terceiros (para cada cliente um software individual € desenvolvido
para os requisitos especificos deste cliente)

[l Desenvolve software-padréo sem customizacao (software pacote)

[ Desenvolve software-padrdo com customizacao para clientes (software que atende as necessidades de muitos
clientes mas que geralmente ainda é adaptado para satisfazer completamente os requisitos especificos de um
cliente)

] Outra:

1.10 Principal atividade da organiza¢éo em Tecnolog ia da Informacao:
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[IComercializacé@o de dados ou de bases de dados
[IConsultoria e projetos em informatica
[JDesenvolvimento de software

[IDistribuicdo ou editoracdo de software de terceiros
[Distribuicdo ou revenda de produtos de hardware
[JIndustria de informética, telecomunicagdo ou automagao
[JManutencao e assisténcia técnica em informatica
[JProvedor Internet

[1Servigos de automacéo bancéria

[1Servigos de automacéo comercial

[1Servicos de automacéo industrial

[IServicos de entrada de dados

[Servicos de processamento de dados

[JTreinamento em informatica

[JOutras. Especifique:

1.11 Forca de trabalho da organizagéo:

(como total da for¢a de trabalho da organizacdo considere sdcios, dirigentes, empregados/funcionarios efetivos,
incluindo terceiros prestadores de servico, bolsistas e estagiarios)

Sdcios, dirigentes e empregados efetivos
Bolsistas e estagiarios

Terceiros prestadores de servico

Total

1.12 Organograma da empresa:

1.13 Porte da empresa segundo comercializagcdo bruta  anual:
U Até R$ 120 mil

[ De R$ 120 mil até R$ 720 mil

[ De R$ R$ 720 mil até R$ 2,5 milhdes

[J Mais de R$ 2,5 milhdes

1.14 Indique o nivel de crescimento que mais se ass emelha a sua empresa atualmente:

[ Pré empresa — a organizacgédo é caracterizada mais como um projeto (em pré-incubadoras, etc) do que
propriamente uma empresa.

[ Existéncia — o principal objetivo da empresa é encontrar clientes e vender produtos para viabilizar o seu
negocio.

[ Sobrevivéncia — a empresa ja mostrou ser viavel. Os principais objetivos sdo manter/buscar clientes para que
o fluxo de caixa permita a empresa crescer e gerar lucro.

[J Crescimento — a empresa se consolidou e tem recursos para crescer.

1.15 Faixa de mercado (mais de um item pode ser mar  cado):
[1 Atende a uma faixa de mercado que ndo é enfocada pelas grandes empresas.
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[1 Produz componentes para suprir as empresas de médio e grande porte.

[] Inicia o desenvolvimento de novos produtos inovadores.

[] Presta servigos e manutencao para os produtos fabricados por grandes empresas.
(] Outra:

1.16 A organizacdo implantou programa da qualidade total, sistema da qualidade ou similar?

[1Sim. Em que ano?
[JEm estudo ou implantacao
[INao

1.17 Qual o tipo de certificacdo obtida?
[JCertificado 1S0 9001

[ICertificado por cliente. Especifique:
[1“Certificado” CMM/CMMI. Em que nivel?
[1Outras certificacOes. Especifique:
[IProfissionais certificados (PMP, Microsoft, etc.). Especifique:
[IN&o h& nenhuma certificacédo

1.18 Relate até trés principais oportunidades de ne  gdcio para a organizacgédo (fatores internos ou exter
gue podem abrir, ampliar ou melhorar o mercado dao  rganizacéo):

nos

1.19 Relate até trés principais ameacas a organiza¢ &o (fatores internos ou externos que podem

atrapalhar ou mesmo inviabilizar a organizagdo):
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2.3 Breve descri¢do do produto/projeto:

2.4 Quais séo as principais funcionalidades do prod uto/projeto:

2.5 Quem sao os principais usuarios do produto/proj eto:

2.6 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do pr oduto/projeto:

2.7 O software é customizavel?)Sim [JNao

2.8 Sua empresa faz manutencdo do softwaré&m [IN&o

2.9 Quem é responsével pela instalagédo do software®?empresa  [] O cliente
2.10 Sua empresa presta suporte aos clientes tase? [1Sim [INao

2.11 Qual a freqiiéncia em que novelgasesio software sdo gerados? (p.ex. 1 vez por ano)

2.12 Duracao (média) dos projetos de software: meses.

2.13 Tamanho (médio) da equipe de projeto: pessoas.
2.14 Tamanho aproximado do software:  (p.ex. em Linhas de cédigo, Pontos por Fungéo, etc):

2.15 Complexidade do software:

[Jalta: muitos algoritmos e calculos dificeis, elementos e relagdes de dados muitos complexos
[Imédia: alguns algoritmos e calculos dificeis, varios arquivos e intera¢des dos dados

[/baixa: maioria dos algoritmos e calculos simpleslod simples, poucas variaveis

2.16 Aspectos de qualidade relevantes para o softwa  re: Crucial (C), Importante (1), Desejavel (D),
N&o Importante (N)

Confiabilidade(Capacidade do sw manter o seu nivel de desempenho dentro de condi¢bes
estabelecidas por um dado periodo de tempo.)

Usabilidade (Facilidade de uso e avaliag@o das caracteristicas dos usuéarios do sw.)

Eficiéncia (Relagao entre o nivel de desempenho do sw e a quantidade de recursos utilizados em
determinadas condi¢des.)

Manutenibilidade (Esfor¢o necessario para executar modificacdes especificas.)
Portabilidade (Facilidade do sw ser transferido de um ambiente para outro.)
Funcionalidade (O sw tem fungdes para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.)
Testabilidade (Capacidade de realizar testes no software)

Reusabilidade (Capacidade de reutilizar c6digo)

Outro:
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2.3 Breve descri¢éo do produto/projeto:

2.4 Quais séo as principais funcionalidades do proatb/projeto:

2.5 Quem sdo os principais usuarios do produto/prejo:

2.6 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do guiuto/projeto:

2.7 O software é customizavel?)Sim [JNao

2.8 Sua empresa faz manutencao do softwaré&m [INao

2.9 Quem é responsavel pela instalagédo do softwaré®empresa  [] O cliente
2.10 Sua empresa presta suporte aos clientes tase? [1Sim [IN&o

2.11 Qual a freqiiéncia em que novelgaseglo software sdo gerados? (p.ex. 1 vez por ano)

2.12 Duragao (média) dos projetos de software: meses.

2.13 Tamanho (médio) da equipe de projeto: pessoas.
2.14 Tamanho aproximado do software:  (p.ex. em Linhas de cédigo, Pontos por Funcgéo, etc):

2.13 Complexidade do software:

[Jalta: muitos algoritmos e calculos dificeis, eleméos e relagdes de dados muitos complexos

[Jmédia: alguns algoritmos e célculos dificeis, vargoarquivos e intera¢cées dos dados

[baixa: maioria dos algoritmos e calculos simples,adlos simples, poucas variaveis

2.14 Aspectos de qualidade relevantes para o softwa Crucial (C), Importante (1), Desejavel (D), Nao

Importante (N)

Confiabilidade (Capacidade do sw manter o seu nivel de desempenho dentro de condigbes
estabelecidas por um dado periodo de tempo.)

Usabilidade (Facilidade de uso e avaliag@o das caracteristicas dos usuéarios do sw.)

Eficiéncia (Relagao entre o nivel de desempenho do sw e a quantidade de recursos utilizados em
determinadas condi¢des.)

Manutenibilidade (Esfor¢o necessério para executar modificacdes especificas.)
Portabilidade (Facilidade do sw ser transferido de um ambiente para outro.)
Funcionalidade (O sw tem fun¢des para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.)
Testabilidade (Capacidade de realizar testes no software)

Reusabilidade (Capacidade de reutilizar cédiqo)
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3.1 A maioria dos funcionarios da empresa conhecen@rma ISO/IEC 15504 (SPICE)?

[1Sim [INao

3.4 Documentacdo Adotada:

[JAcompanhamento de custos
[JAcompanhamento de prazos
[JContratos e acordos

[IDescri¢cao do produto para comercializagédo
[/Documentacao de marketing
[/Documentacao de programas
[/Documentacao do processo de software
[JDocumentacéo no codigo
[IEspecificacdo do sistema

[IGuia de instalacao

[JHelp on-line

[IHistorico do projeto

3.8 Cite os trés pontos mais fortes no desenvolvime

[Jldentificacdo de risco

[JManual de treinamento

[JManual do sistema

[IManual do usuério

[/Plano de contingéncia

[JPlano de controle da qualidade
[JPlano de testes

[JProjeto do sistema

[IRegistro formal de revisOes e testes
[JRelatério de teste
[1Outras. Especifique:
[INao adota documentacao

nto de software que vocé observa na sua empresa:

3.9 Cite os trés pontos mais fracos no desenvolvime

nto de software que vocé observa na sua empresa:

3.10 Como vocé caracteriza sua organiza¢ao hoje, qu

anto aos aspectos relacionados a seguir:

Bom Médio Ruim Nao sabe

Satisfacdo do cliente no atendimento as suas reais necessidades

Tratar as solicitagdes de alteracé@o dos requisitos

Cumprir os prazos estabelecidos

Cumprir o orcamento/custos estabelecidos

Cumprir os requisitos estabelecidos

Qualidade do produto entregue

Produtividade no processo de software

Satisfacdo dos funcionarios no trabalho

3.11 Selecione na tabela abaixo a meta de negécio

mais importante para a sua empresa.

Metas de Negdcio

Import Comentérios
ante

Expandir faixa no mercado (aumentar vendas aos clientes ja
existentes, entrar em novos segmentes do mercado, exportar, etc.)

Aumentar competitividade

Aumentar valor de negdcio associado ao produto ou servigo de sw

Melhorar satisfagcdo dos clientes

Melhorar satisfagdo dos funcionarios

Outro:
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3.12 Em relagdo a pergunta anterior, 0 que se prete nde melhorar para satisfazer estas metas de negécio  ?
Selecione na tabela abaixo as 2 metas de melhoria m  ais importantes para a sua empresa.
Metas de Melhoria Import

ante

Comentérios

Aumentar produtividade no processo de software
Reduzir custos

Reduzir tempo de desenvolvimento, instalacdo, manutencao, etc.
Melhorar habilidade em cumprir os custos estabelecidos

Melhorar habilidade em cumprir os prazos estabelecidos
Melhorar habilidade de atender as necessidades reais dos clientes
Melhorar a qualidade do produto de software ESpEEiliuis: CoiliElalEEGl, (poilllEEEt

eficiéncia, manutenibilidade, usabilidade,
reusabilidade, etc.

Obter certificacao 1SO 9000
Obter certificagdo CMMI nivel
Outro:

4. Questionario

Data do preenchimento deste questionario:

Responsavel pelo preenchimento:

Cargo:

Tempo gasto com o preenchimento do questionario (em horas):
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AreN

Formulario de Avaliagdo das Melhorias do Processo
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Avaliacdo do Processo

Data: / /

Escreva duas palavras que melhor representam o prog  rama de melhoria como um todo:

Grau de comprometimento no projeto: [ ] Baixo [ ] Médio [ ] Alto

1 - Discordo Totalmente / 2- Discordo / 3- Indifere  nte / 4- Concordo / 5- Concordo Totalmente

Peso

Questéao

1) Houve melhoria na execugéo do projeto apos a implantagdo dos processos ?

2) Houve agilidade no tempo de producédo de software ?

3) A documentacao gerada auxiliou no seu trabalho ?

4) A comunicacgdo da equipe foi mais intensa e eficiente ?

5) O projeto foi executado com base em prazos mais realistas ?

6) Vocé precisou trabalhar mais de 40 horas semanais com frequéncia ?

7) A qualidade do produto final foi melhor que projetos anteriores ?

8) A consulta aos documentos do projeto foi facilitada com o uso do SharePoint ?

9) Existe maior precisdo no controle das suas atividades ?

10) As atividades que vocé executou foram passadas de forma mais clara ?

11) Os papéis e responsabilidades de cada membro do projeto estdo melhor definidos ?

12) O cliente percebeu as melhorias impostas pela empresa ?

13) A documentacgédo gerada impossibilitou que seu trabalho fosse mais agil ?

14) O fato de existir uma equipe de qualidade inspecionando seu trabalho aumentou a
qualidade do(s) produto(s) que vocé gerou ?

15) O seu nivel de satisfagdo aumentou ap0s a implantagdo do programa de qualidade ?

Descreva suas impressdes sobre o programa de qualid  ade:




