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RESUMO

PASQUINI, A. M. M. (2002). “Aprendizagem cooperativa mediada por computador”.
S&o Carlos, 2002. Dissertagdio (Mestrado) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos,

Universidade de Sdo Paulo.

Aprendizagem cooperativa através de comunicagdo mediada por computador
esta se tornando acessivel & um grande niimero de pessoas e, como uma parte integral
do ambiente do aluno interligado a grupos, ¢ uma area de importancia para pesquisa €
pratica em educagfio. A pesquisa reportada neste estudo explora e descreve os efeitos da
Comunicagio Mediada por Computador, evidenciando atividades cognitivas e
cooperativas. A interagfio nfio presencial foi investigada com o suporte da ferramenta
computacional eGroups, tendo como dominio de aplicagdo as disciplinas SEP 5744 —
Sistemas de Apoio a Decisfio ¢ SEM 210 — Andlise de Sistemas 1l, do curso de
Engenharia de Produgiio Mecanica da Escola de Engenharia de Sdo Carlos — USP. O
estudo foi dirigido para métodos de pesquisa em andlise qualitativa de conteudo de
comunicag#o, pois em aprendizagem cooperativa, interagio verbal entre parcs ¢ o
agente fundamental através do qual ocorre atividade cognitiva. A facilitagio cognitiva
interpessoal pode crescer como um clo essencial entre comportamento verbal em

discussdes de pares e a construgdo social do conhecimento.

Palavras-chaves: Aprendizagem Cooperativa; Comunicagdo Mediada por Computador;

Sisternas de Suporte de decisdo em grupo; Sistemas de Apoio a Decisdo.



ABSTRACT

PASQUINI, A. M. M. (2002). “Aprendizagem cooperativa mediada por computador”.
S#o Carlos, 2002. Dissertagio (Mestrado) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos,

Universidade de Sdo Paulo.

Cooperative learning through computer mediated communication is becoming
accessible to greater number of people and, as a integral part of linked student’s
environment, is an emergent area of importance for researching and practice in
education. The research reported in this study explores and describes the effects of
Computer-Mediated Communication evidencing cognitive and cooperative activities.
The not presencial interaction was investigated with the support of eGroups
computational tool, having as dominity of application the SEP 5744 —Decision Support
Systems and SEM 210 — Systems Analysis I courses, of Production Mechanics
Engineering Program. The study was directed to research methods involving the
content’s qualitative analysis of communication, since in cooperative learning, verbal
interaction among peers is the fundamental agent through which cognitive activity
occurs. Interpersonal cognitive facilitation may arise as an essential link between verbal

behavior in peer’s discussions and the social construction of knowledge.

Keywords: Cooperative learning, Computer Mediated Communication; group Systems

Support Decision; Systems Support Decision.



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1. Grupos de Trabalho suportado por computador

A Aprendizagem Cooperativa Suportada por Computador (Computer Supported
Cooperative Learning — CSCL) tem estado atualmente num crescente interesse em
pesquisa dentro da fungdo ¢ impacto da tecnologia em aprendizagem em grupo. Em
recentes anos, a demanda por pesquisa em CSCL tem crescido, bem como a busca por
tecnologias de apoio & grupos, como uma maneira de distribuigdo de educagio e,
melhoria de ensino e aprendizagem.

HUYNH (1999) constata que o advento da rede de trabalho ¢ groupware tem
estendido a interago de grupo além de constantes de tempo ¢ espago. As pessoas de
toda parte do mundo podem agora se reunir, conversar, trabalhar ¢ interagir em
encontros virtuais dentro de um mundo mediado por computador. Em efeito, a
convergéncia entre computagdo, comunicagfio ¢ conhecimento tem transformado a
natureza de interagio de grupo. As ramificagdes desta (ransformagdo sdo
particularmente significantes em prética educacional.

Na década de noventa, um dos temas mais debatidos em educagdo foi o trabalho em
grupo (HUYNH, 1999). Ensinar aos alunos as habilidades e experiéncias em trabalhar
em grupo, tem sido o coragfo e a alma de muitas instituigdes educacionais no pais. Com
as tecnologias atuais, um grupo nfo apenas necessita das interagdes presenciais para
aprender, encontrar e interagir. Atualmente, existe um modo alternativo ao trabalho
cooperativo em espago virtual, onde tecnologia de suporte de grupo pode ser usado para

o aproveitamento de espago e tempo. A distédncia diminui € o tempo expande, e a



aprendizagem em grupo pode ocorrer virtualmente em qualquer lugar ou tempo sem
necessidade de contato fisico. Os papéis de instrutores ¢ alunos estdo mudando: a sala
de aula e suas atividades estdo sendo redefinidas; o canal para comunicagdo em grupo,
organizagdo, e planejamento estio rapidamente expandindo; ¢ meios de informagdo
estdo sendo criados, distribuidos, acessados ¢ manipulados. McLUHAN (1964, p.311)
ja colocava que os humanos séo:

“... inesperadamente colhedores de conhecimento, informados como
nunca antes, livres do especialismo fragmentado como nunca antes, mas
também envolvidos no processo social total como nunca antes; assim
‘como a eletricidade nos estende ao nosso sistema nervoso global,

instantaneamente inter-relacionando toda a experiéncia humana.”

Embora McLUHAN (1964) estivesse considerando a tecnologia de sua €poca,
primariamente a televisdo, a citagio do autor ainda pode ser aplicada mesmo as
capacidades tecnologicas de hoje. As atuais tecnologias suportadas por computador
oferecem interatividade entre humanos e maquinas. Portanto, pessoas podem ser mais
colhedoras de conhecimento em uma escala global, podendo também dividir, explorar, e
construir conhecimento universalmente. As cxtensdes intelectuais incluem nossa
interagio com recursos de informagfio e conhecimento através de ligagdes com sistemas
especialistas em inteligéncia artificial e com inteligéncia natural' humana.

Considerando estas possibilidades para interagdo em termos de seus efeitos na
aprendizagem e educagfio, uma visdo de alunos interligados a um grupo pode ser
projetada. Como computador e tecnologias de comunicagdo se tornam crescentemente
acessiveis as pessoas em suas casas, escritorios, centros comunitarios, escolas e, outras
localizagdes, as oportunidades para aprendizagem ¢ o avango educacional proliferam.
Alunos interligados uns aos outros atuario em um ambiente de comunicagfio mediada
por computador que abranja todo o complemento do comportamento humano ¢ sensorial.
A interligagfio em pares também pode resultar em interdependéncias que ajudam formar
as bases para ambientes de aprendizagem em CSCL.

Um modelo teérico para alunos interligados a grupos deve incorporar alguns

temas e assuntos contemporineos, particularmente em educagdio. Aprendizagem para

' O conceito de “inteligéncia natural” em contraste a “inteligéncia artificial” para a facilitagdo de
aprendizagem foi introduzido por SOUTHWORTH (in: AMBRON & PENNINGTON, 1988).



toda a vida, por exemplo, se torna uma necessidade pratica em vista das facilidades de
comunicagdo computacional que compreende a situagdo do mundo atual. Além disso,
como mudangas pos-modernas na natureza do trabalho crescentemente envolvem os
métodos e tecnologias do Trabalho Cooperativo Suportado por Computador - CSCW
(Computer Supported Cooperative Work), as divises entre aprendizagem e trabalho séo
reduzidas e as relagdes entre os dois sdo facilitadas. O CSCW trata da cooperagdo em
locais de trabalho, sendo disciplina cientifica que descreve como desenvolver aplicagdes
groupware ( software e hardware) que suportam e auxiliam o trabalho em grupos.
Muitos consideram o CSCL uma subdivisio do CSCW, muitos sistemas CSCW sdo
utilizados no processo de aprendizagem, mesmo néio tendo sido construidos com esta
finalidade.

A comunicag@io mediada por computador em educagéio, como uma parte integral
do ambiente do aluno interligado a grupos, é uma area de desenvolvimento de pratica e
pesquisa. Isto estd na fase descritiva do desenvolvimento tedrico e, ha numerosas
variagdes em meios de comunicagdo, modos de interagéio, projetos de interface, e fatores
pedagogicos que precisam ser explorados. Para o presente estudo, a interagdo ndo
presencial ¢ investigada, com o auxilio da ferramenta computacional eGroups. O
eGroups ¢ um servigo gratuito que permite as pessoas criarem ou participarem de grupos
de e-mail para compartilhar interesses ¢ trocar idéias. [ disponivel a todas as pessoas que
tenham um enderego eletrdnico. Estes grupos de e-mail gratuitos oferecem recursos
faceis, tais como calendarios de grupos; compartilhamento de arquivos para armazenar
fotos, documentos ¢ MP3s; Neste modo de interagdo, um membro do grupo coloca
questdes quanto as suas duvidas em relagiio ao trabalho a ser elaborado pelo grupo,
sugestdes, comentéarios etc, para que todos os outros membros do grupo possam ler ¢
estar participando em suas trocas de conhecimentos e experiéncias. Como a
aprendizagem que ocorre em ambientes de aprendizagem suportada por computador ¢
melhor desenvolvida com atividades de interagdo verbal, ¢ importante identificar fatores
operativos nas atividades de comunicagdo que podem revelar componentes de um
processo de aprendizagem. Para este fim, a construgio de facilitagdo cognitiva
interpessoal ¢ introduzida nesta dissertagdo. Facilitagdo cognitiva interpessoal ¢ o
processo pelo qual a comunicagfio interpessoal pode contribuir para o processo de
aprendizagem. Para isto, elementos verbais representando atividades cognitivas ¢

cooperativas sio identificados no contetido das comunicagdes realizadas pela ferramenta



computacional eGroups, bem como os efeitos de modo assincrono baseados nos
resultados de discuss@es de tarefas orientadas e impressdes subjetivas dos participantes.
A aprendizagem Cooperativa Mediada por Computador envolve aprendizagem
cooperativa que incluem ambos: grupos de alunos ao redor de computadores, como em
preparativos 4 sala de aula nfio convencional; e grupos de alunos via rede de trabalho
através de computadores. A presente investigagdo de comunicago assincrona coloca em
pratica apenas a comunicagio humana-humana via computador. Isto € refletido no titulo
desta dissertagfio “Aprendizagem Cooperativa Mediada por Computador” e intenciona
enfatizar a interagdo comunicativa que toma lugar entre alunos cooperativos que sdo

interligados a grupos através de computadores.
1.2. Contexto do problema

A comunicagio mediada por computador (CMC) e a aprendizagem cooperativa,
sdo as estruturas temas que fornecem orientagdio para esta dissertagdo. A comunicagdo
humana ¢ integral a todas as outras duas estruturas.

O estudo da comunicagio humana abrange uma ampla cadeia de perspectivas,
métodos, contexto e, foco de problema. A orientagio de algum estudo particular pode
ser influenciado por teoria, pratica e metodologia desenvolvidos de diversos campos
como eletronica e psicologia social.

Em educagdio, a comunicagdo que ocorre em discussoes de pares ¢ a
caracteristica chave de estratégias de aprendizagem cooperativa. Componentes
cognitivos ¢ sécio-emocional podem ser achados nestas interagdes. Um crescente
conjunto de pesquisa estd enfocando na ligagdo entre interagdo comunicativa e/ou
verbal e o processo de aprendizagem em grupos cooperativos. Esta pesquisa encontra
suporte em teorias de construgdo social de conhecimento, os quais sdo tratados por
VIGOTSKY (1987) onde o papel e a importancia de facilitagio cognitiva interpessoal
aparece para ser um tema em desenvolvimento. Pelo motivo da interagdo em pares em
atividades de aprendizagem cooperativa ser naturalmente sincrona em modo presencial,
esta em comunicagdo tem apenas surgido devido & invasdo dos computadores, que t€m
assumido um papel de mediago entre alunos e interagéio cooperativa.

No dominio da comunicagdo mediada por computador, hd muitos estudos que

cobrem assuntos de psicologia social e lidam com fatores socio-emocionais, mas ndo foi



encontrada na literatura pesquisada a base cognitiva necessaria para ajudar estabelecer
um modelo tedrico e pratico para aprendizagem cooperativa suportada por computador.
Uma variedade de esforgos de pesquisa e numerosos artigos ou relatorios aparecem na
literatura.

Para a maioria dos estudiosos deste campo, estudos de comunicagiio mediada por
computador em educagio sdo focados em processo em grupo, participagido do aluno e,
instrugdo escrita. Eles tragam vantagens e desvantagens relacionadas ao uso de CMC e,
a qualidade e caracteristica do software que a suporta. Frequentemente, contudo,
recomendagdes ndio consideram modos alternativos de CMC ou integragdo de outros
meios de comunicagao.

Segundo LEVINSON (1998), aqueles que estdo envolvidos com conferéncia por
computador parecem estar particularmente resistentes a nogéo de um importante papel
quanto a comunicagfo assincrona mediada por computador. Segundo o autor, a natureza
assincrona de conferenciar por computador ¢ considerada como um de seus mais
valorizados atributos em termos de atividade intelectual, que de acordo com
LEVINSON (1998, p.115), “comunicagdo ndo imediata...pode produzir trocas de
qualidade mais ricas que aqueles resultantes de didlogo imediato”.

Assim segundo o autor, interagio sincrona pode ser uma caracteristica critica de
interagiio por pares € um imporlante componente no desenvolvimento de teorias de
construgio social de conhecimento como pertencentes a aprendizagem cooperativa. A
interagfio néio presencial, por outro lado, pode melhorar solugéio de problemas em grupo
e levar para uma qualidade intelectual mais rica nas comunicagoes.

Em termos de aplicagio pratica de CMC em educagiio, especialistas,
desenvolvedores instrucionais, tecnologistas educacionais ¢ professores séo colocados
frente ao problema de determinar quando e onde incorporar interagdes ndo presenciais
e presenciais em varias atividades de aprendizagem. Em cursos virtuais que sdo
oferecidos via conferéncia por computador, os alunos estdo engajados em projetos de
interacdo escritas via rede de trabalho computacional, mas sistematicamente, pesquisa
tedrica ainda n#o estd disponivel para ajudar a guiar estas atividades (NERY et al,,
2000).

No contexto destas questdes e problemas, este trabalho representa um esforgo para
promover o melhor entendimento da ocorréncia de atividades cognitivas e cooperativas

em interagdo de pares mediados por computador.



Para isto, o ensino de Sistema de Apoio a Decisdo (Decision Support Systems —
DSS) em Engenharia de Produgfo, ¢ tido como dominio de aplicagio deste estudo. O
ensino de DSS em Engenharia de Produgdo precisa de tecnologia educacional inovada
para ajudar a promover o conhecimento profissional e padrdes de treinamento em
populagdo de alunos geograficamente dispersos. O trabalho em grupo ja € uma atividade
comum no ensino de engenharia. Deste modo, o papel de aprendizagem cooperativa
suportada por computador em um contexto ndo presencial ¢ uma importante
consideragdo. Compreensivelmente, o meio ¢ os modos de interagdo usados em
qualquer ambiente de Aprendizagem Cooperativa Mediada por Computador devem ser
revisados cuidadosamente, de forma a revelar suas respectivas caracteristicas e

potencial aplicagdes para o ensino de engenharia.
1.3. Proposta do Estudo e Questdes Focadas

A proposta de pesquisa deste trabalho ¢ de explorar os efeitos da Comunicagio
Mediada por Computador, evidenciando a atividade cognitiva e de cooperagdo. Para
tanto, a ferramenta eGroups ¢ utilizada para que possa ocorrer a interagio néo
presencial.

Como objetivos secunddrios, ¢ esperado a preparagio de seminarios
apresentados pelos grupos de alunos, em sala de aula presencial; elaboragao de
Monografias Eletronicas; as impressdes subjetivas dos participantes a respeito das
atividades de comunicagéo; e interagfio interpessoal.

Para tanto, um sistema categorizado por POWELL (1986) ¢ adaptado para ser
usado em anélises qualitativas das atividades cognitivas dos relatos. O sistema ¢
pretendido para “tomar conta das maiores formas de atividade, as quais podem ser
consideradas para possuir significancia educacional” (POWELL, p.28). Categorias para
atividade cooperativa também sdo incluidas no sistema global. Os dois conjuntos de
critério de classificagdo citados, ajudam a esclarecer elementos verbais especificos que
refletem um processo de facilitagdo cognitiva interpessoal. As categorias tem sido
integradas & uma versiio mais expandida de questdes focadas, as quais sio delineadas no
Diagrama “V” de Gowin (Capitulo 2, segéio 2.1).

Dado o contexto do problema como discutido na segdo anterior, a proposta de

estudo declarada e, o critério pelo qual a facilitagdo cognitiva interpessoal pode ser



revelada no conteido da comunicago, as seguintes questdes guiam a identificagéio e

coleta de dados para este estudo:

o Considerando evidente atividade cognitiva no contetido das comunicagdes, 0
nimero relativo de declaragdes (classificados como “Fornecimento de
Opinido”, “Fornecimento de Informagfo”, “Argumentagdo”, “Requerendo
Informagdo”, “Esclarecimento”, “Formulagéio de Problemas”, e “Administragio

de Tarefas”) demonstra interagéo cooperativa entre os participantes?

e considerando produtos de esforgo cooperativo, as discussdes e resolugdo de
problemas realizados através da comunicagfio assincrona via computador,

favorece algum efeito positivo na aprendizagem dos alunos?

o Considerando percepgdes subjetivas dos participantes, ha satisfagiio por parte
dos alunos com relagdo ao processo, os resultados, com o seu grupo, a
experiéncia como um todo, utilizando interagdo ndo presencial para as

discussoes e resolugdes de tarefas e temas em comum?

1.4. Limitacoes

Hé vérias limitagdes para este estudo. I¥ importante notar que a pesquisa ¢ uma
conveniéncia de obras e artigos selecionados de um conjunto de universidades. Tais
estudos sdo escolhidos para a exploragio das atividades de grupos. Além disso, a
disposi¢do dos artigos dentro desta pesquisa ¢ importante em termos de focar o
contetido cognitivo e cooperativo de suas comunicagoes. E necessario destacar, no
entanto, que o grupo trabalhado nesta pesquisa especial, o qual muitos componentes da
interagdo do mesmo ndo podem ser generalizadas.

Finalmente, a analise de dados do contetdo dos relatos das discussdes da turma de
alunos de Engenharia de Produgfo envolve um complexo esquema de codigos que
limitam a extens#o, o qual um codificador poderia ser utilizado. Assim, aproveitando o
sistema de POWELL (1986, p.28), apenas um codificador (o autor) ¢ usado para

codificar os relatos. O uso de codificadores adicionais teriam de apresentar um imenso



treinamento de tarefas que néio se justificariam em termos do volume de dados a ser

codificado.

1.5. Organizacido do Trabalho

Este estudo ¢ dividido em cinco Capitulos, os quais sio brevemente descritos
nesta seg¢do.

O Capitulo 1 ¢ uma introdugdo do trabalho, o qual apresenta a justificativa o
contexto do problema, os objetivos, bem como a metodologia utilizada e as questdes
foco desta pesquisa

O Capitulo 2 ilustra a orientagdo especifica da dissertagdo, apresentando
inicialmente o diagrama “V” de Gowin para ajudar a delinear e esclarecer os
componentes pertinentes desta iniciativa de pesquisa. Também trata da literatura em
comunicagio ¢ educagfio, aprendizagem cooperativa, comunicagdo mediada por
computador, trabalho cooperativo suportado por computador, bem como da
regulamentagfio da educagfio a distancia.

Os resultados sfo tratados no Capitulo 3. Neste Capitulo sdo apresentados o
publico participante deste estudo, os materiais utilizados, os procedimentos, € 0s
resultados obtidos.

O Capitulo 4 analisa os resultados obtidos no Capitulo 3, procurando evidenciar
as atividades cognitivas ¢ cooperativas na comunicagiio assincrona mediada por
computador, apresentadas nas mensagens escritas por alunos via e-mail ¢ nas respostas
aos questionarios de impressdes subjetivas.

As conclusdes sdo descritas no Capitulo 5, bem como as recomendagdes deste

estudo as futuras iniciativas de pesquisas.



CAPITULO 2

APRENDIZAGEM COOPERATIVA

2.1. Comunicacio e Educaciio

2.1.1. Educac¢io: aprendizagem e construgfio do conhecimento

A construgio do conhecimento humano percorre alguns caminhos, dos quais
destacam-se algumas correntes que procuram representar este processo: Racionalismo,
Empirismo ¢ Construtivismo.

LOPES (2001) coloca que o FEwmpirisnio prega que o desenvolvimento
intelectual humano ¢ baseado em fatores determinados pelo meio. O homem,
desprovido de inteligéncia, ¢ estimulado por fatores externos que desencadeiam reagdes
passiveis de assimilagfio. A idéia é que o ser humano ndo nasce inteligente, mas €
passivamente submetido as forgas do meio, que provocam suas reagoes. As reagoes
satisfatorias sdo incorporadas e as insatisfatorias tendem a ser eliminadas. Assim, o
desenvolvimento intelectual pode ser totalmente modelado de fora, pois a for¢a que o
determina se encontra nos estimulos externos e ndo no individuo. Em sentido contrario,
o Racionalismo prega que o individuo, provido de inteligéncia, determina seu
desenvolvimento intelectual, através de interagdio com o meio em um processo de
reorganizagiio da inteligéncia. A idéia ¢ que o ser humano jé nasce com a inteligéncia
pré-moldada. A ldgica, por exemplo, seria uma capacidade inata do homem. A medida
que o ser humano amadurece, ele vai reorganizando sua inteligéncia pelas percepgdes
qué tem da realidade. Essas percepgdes dependem de capacidades que sdo inerentes ao

individuo e no dos estimulos externos (LOPES, 2001).
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Bascado na teoria que a inteligéncia se desenvolve em fungdio da relagdo do
individuo com o meio, o Construtivismo (LOPES, 2001) expde que o sujeito nio nasce
inteligente mas também néio depende do meio em sua totalidade para o desenvolvimento
intelectual. Ele forma pela interagdo com o meio ambiente respondendo aos estimulos
externos, analisando, organizando e construindo o conhecimento como resultado desta
relagio. No Construtivismo, o erro configura-se como fato propulsor do
desenvolvimento cognitivo, através de um processo continuo de fazer e refazer.

A escola construtivista tem como seu idealizador o psicologo suigo JEAN
PIAGET (1978) que, em suas pesquisas concluiu que o conhecimento se forma e evolui
através de um processo de construgfo. PIAGET (1987) demonstra que o individuo
aprende por si, construindo e reconstruindo suas proprias hipoteses sobre a realidade
que o cerca, em um processo similar & metodologia cientifica, e que o erro em vez de
denunciar uma n#o aptiddo, ¢ uma etapa necessaria do processo de construgdo do
conhecimento. _

As concepgdes atuais de aprendizagem estdo baseadas nos principios da
psicologia cognitiva. De acordo com estas concepgdes, a aprendizagem ¢ a
reorganizagiio das estruturas do conhecimento. Para JONASSEN et al. (1995) estas
estruturas sfio uma representagio da organizagio de idéias em nossa memoria
semintica. As idéias sdo freqiientemente referidas como esquemas. Na (eoria dos
esquemas, a aprendizagem ¢ a acumulagdo e organizagdo das estruturas do
conhecimento. Cada estrutura existe como um objeto, idéia, ou evento, e também como
um conjunto de atributos que se conectam s outras estruturas de conhecimento. A
medida que sc aprende, somam-se¢ novas estruturas ¢ conexdes, adicionando
informagdes as ja cxistentes ou alterando estas estruturas através de um processo de
restruturagdo. A restruturagio também envolve o agrupamento de estruturas de
conﬁecimento em procedimentos, ou esquemas. Neste contex(o, o conhecimento existe
em uma memoria seméantica representada por uma rede de conceitos interrelacionados
conhecida como redes seménticas.

Uma maneira de descrever o conhecimento humano ¢ através de pequenos
trechos de informagdes conectados, de uma maneira ou de outra, & outros trechos de
informag®&es, compondo assim uma rede seméntica. Uma rede seméntica ¢ composta de
nodos (fatos ou conceitos) e ligagdes (relagdes). Estas ligag@es podem ser rotuladas para
indicar atributos e tipos, sendo que esta informagdo constitui a semantica da rede; Se

nfo existirem ligagGes rotuladas, tem-se uma rede, mas ndo uma rede semantica.
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SKRAMM (1994) coloca que estas ligagdes ndo sio somente indicadores de que existe
uma conexdio entre dois nodos relacionados, ao contrario, constituem uma parte
intrinseca da formag#o dos conceitos e idéias. Assim, neste modelo, pode-se descrever o
conhecimento como uma rede de nodos interrelacionados,

Portanto, a constru¢io de novas ferramentas cognitivas sdo importantes para
auxiliar no processo de visualizagio e delimitagdo do espago de problema, e na
simulagiio de estratégias especializadas (JONASSEN et al., 1995).

Porém, por nio somente a implementagdo da tecnologia na educago garantir
uma real aprendizagem e desenvolvimento do aluno e, a0 mesmo tempo que avangam
estudos e propostas de novas ferramentas e soffwares para a educagdo, pesquisadores
(BARROS, 1995; COSTA, 1995; ESTRAZULAS, 1997; LEVY, 1998) interessados em
compreender a construgio do conhecimento nesses ambientes de aprendizagem
tecnologicos tem rompido com o paradigma tradicional de conhecimento.

PALADINI et al. (1997), salienta que nfio basta usar o computador como meio
de passar a informagfio ao aluno, deve-se usar o computador de tal forma que o aluno
construa o seu conhecimento.

“No desenvolvimento das estruturas da inteligéncia, PIAGET (1987) identificou
quatro estagios que marcam essa evolugio (sensorio-motor, pré-operatorio, operatorio
concreto, ¢ operatorio formal). Em todos os estagios a construgdo da inteligéncia sc da
pela atividade (dinimica da troca de agfio) e essa construgéo ¢ entendida em termos de
significagio. A inteligéncia constréi significagdes, da significado ao mundo. A
significagiio ¢ dada na interagiio do sujeito com o meio (fisico, social e simbolico)
quando pde em agdo seu sistema de significagdes. Por essa agdo o sujeito transforma o
meio ¢ através das transformagdes que efetua, transforma-se a si mesmo, o que leva a
um continuo processo de construgo, auto-regulagiio e auto-equilibragdo.

PIAGET (1978) explica o desenvolvimento ¢ a formagdo do conhecimento a
partir de um processo central de equilibragéo, que considera como sendo o problema
central do desenvolvimento. O equilibrio cognitivo ¢ entendido por PIAGET (1976)
como distinto de um equilibrio mecénico (que se conserva sem modificagdo) ou de um
equilibrio termodinimico (estado de repouso apés a destruigdo das estruturas). O
equilfbrio cognitivo ¢ dindmico, as trocas sdo capazes de construir ¢ manter uma ordem
funcional e estrutural num sistema aberto (PTAGET,1976). O equilibrio cognitivo supde

constantes trocas como o meio, porém preservando o sistema.
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Os estudos de PIAGET tiveram como base condigdes de interagdo bascadas em
ambientes naturais e culturais.

Com os novos ambientes de aprendizagem cooperativos surge a necessidade da
reflexdio sobre os lagos sociais em torno do aprendizado reciproco. LEVY (1998) define
inteligéneia coletiva nfio como um conceito exclusivamente cognitivo, mas antes de
trabalhar em comum acordo. Segundo o autor é uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma

mobilizagio efetiva das competéncias (LEVY, 1998).
2.1.2. Comunicacio Humana

© Vivemos uma transi¢fio, sendo que mais ou menos dez mil anos atrds, aprendia-
se a plantar e a utilizar animais no trabalho. Isso conduziu & revolugéo agricola. Ha
cerca de 250 anos, surgia a energia a vapor, abrindo caminho para a revolugo
industrial. Nos ultimos vinte anos, entrou-se na era da informagdo instantinea
(DRUKER, 2000).

As mudangas se processam muito rapidamente em todos os sectores da
sociedade, no entanto, dentro do contexto de crise dos anos 80 ja iniciava-se no Brasil
debates sobre os computadores e a educagdo (PERES & NOTTINGHAM, 1998).
Embora ndo se negue mais a importancia do uso do computador para uma educagio de
qualidade, deve-se ter uma postura critica diante do mesmo, néo esquecendo os aspectos
do desenvolvimento e da aprendizagem, e que linha tedrica fundamenta esse uso do
computador. Segundo PERES & NOTTINGHAM (1998), esses aspectos definem
posigBes bésicas e fundamentais em relagido ds novas tecnologias educacionais:
responder por qué, como e para qué usé-las.

Uma variedade de contextos, temas e métodos s#o representados em estudos de
comunicagio humana (TRENHOLM, 1986). O contexto de algum estudo particular ¢
freqiientemente bascado em caracteristicas situacionais de interagdo tal como o numero
de individuos envolvidos, sua proximidade relativa, seus papéis comunicativos e
interativos, a proposta de atividade de comunicagdo, a demora em feedback, e o grau ao
qual mensagens s#o adaptadas para especificos envolvimentos individuais ou o amplo

interesse de um determinado publico.
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TRENHOLM (1986) buscou no trabalho de Swanson & Delia e Miller para
estabelecer uma continua de contextos em relagdo as caracteristicas de interagdo
tragadas acima. Na Figura 2.1, a continua de caracteristicas e contextos situacionais sdo
demonstrados. Os contextos abrangem de um lado, grupo interpessoal e pequeno, ¢ de
outro, o publico e comunicagdo de massa. Esforgos de pesquisa em jornalismo,
psicologia social e comunicagfio organizacional ajustam-se bem dentro do esquema ¢, 0
diagrama fornece um modelo adequado para a classificagio destes campos. Cendrios
inovativos e tnicos, no entanto, podem ndo ser tdo facil para posicionar. Por exemplo,
em ambientes de CMC educacional com uma combinagdo de caracteristicas sincronas e

assincronas pode ter caracteristicas localizadas como apresentadas no diagrama original.

CARACTERISTICAS DE INTERACAO

poucas nimero de pessoas @) muitas

perto proximidade dos partW% longe
/

imediato ( natureza do feedback /@ atrasado

—k-_\__\h-\
. e i . o~
informal papéis de cgmunicagdo formal
especifico adaptagdo dg mensagens geral
desestruturado metas e propostas estruturado
Interpessoal Organizacional Comunicagdo de Massa
S Grupo pequeno Publico ~-rmmnsmmmrane <

Figura 2.1: Continua de caracteristicas situacionais e contexto para pesquisa de

comunicagio (TRENHOLM, 1986, p.13)

Em uma disposi¢dio hipotética tal como esta, muitas pessoas podem incluir
seus alunos em um curso de educagio a distdncia, muitos dos quais seriam
geograficamente dispersos. [“eedback poderia ser imediato em meio presencial, ou
atrasado: em meio ndo presencial, com papéis de comunicagdo formal e informal

desenvolvidos em ambos os meios. Também, as mensagens podem ser lidas por todos
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0s pﬁnicipantes, mesmo quando aquelas sdo direcionadas a preocupagiio de apenas um
individuo, a adaptagio da audiéncia pode ter de acomodar consideragdes especificas e
gerais. |

TRENHOLM (1986) também descreve cinco areas basicas do problema que
recebem maior atengdo dos pesquisadores de comunicagdio. Primeiramente, ha o
problema de aceitabilidade de comunicadores, isto €, envolve a atribuigdo de motivos e
caracteristicas pessoais entre os comunicadores. A segunda area de problema ¢ a
significagio a qual preocupa questdes que relatam sistemas verbais e ndo-verbais,
linguagem e o significado das mensagens. A terceira area ¢ quanto a coordenagdo social
e definigo relacional: regras e papéis estabelecidos através da interago interpessoal e
de grupo. A quarta 4rea refere-se aos resultados comunicativos, planejados ¢ néo
planejados. Muito freqilentemente, mudanga de atitude e comportamento, influéncia e
persuasfo sdo os resultados de interesse nestes estudos; contudo, resultados cognitivos
também sdo investigados. Finalmente, a quinta area de problema considera elementos
de cada uma das quatro areas citadas acima, em termos de estdgios ¢ moldes de
desenvolvimento na evolugdo e crescimento dos processos de comunicagéo.

A comparagio de ferramentas ou midia dentro de um meio particular, seria
distendido por alguma tentativa para incluir medidas em todas as varidveis de
pardmetros. No presente estudo, os temas nao tidos escolha como a quem os alunos se
comunicariam ou a aceitabilidade dos comunicadores ndo ¢ crucial. No entanto,
atribuigdes de parceria sdo mensuradas subsequente & conclusdo de tarefas.
Significagdo, linguagem e significado sdo importanies, mas nao razoavelmente
apropriados como critério para comparagio de meios de CMC sobre as condigdes
apresentadas neste. Tais meios merecem atengiio adicional, devido ao meio e os
usudrios tornarem-se mais sofisticados. Desta forma, é suposto que a evidéncia de
interagiio social cooperativa seria mais apropriadamente derivada do conteudo das
comunicagdes que de outros dados. Por esta razio, medidas de atividade cognitiva,
como elementos verbais em tarefas de comunicagio orientada, é usada nesta

comparagio.
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2.1.3. Comunicac¢iio em Educaciio

Muito do trabalho de varios autores (PAPERT, 1994) sobre comunicagéo em
educagfio enfoca um modelo de sala de aula tradicional que posiciona professores como
transmissores de informagfio e alunos como receptores (CATAPAN & FIALHO, 2000).
Este modelo exclui a aprendizagem cooperativa, a qual sera discutida nesta se¢do. Nesta
segdlo, apresenta-se a visio diferenciada de autores que detém modelos tradicionais.

De forma simplificada, SAVIANI (1995) diz sobre a educag#o tradicional:
" .. as escolas eram organizadas na forma de classes, cada uma
contando com um professor que expunha as ligdes que os alunos seguiam
atentamente e aplicava os exercicios que os alunos deveriam realizar

disciplinadamente”. (p.18).

Nessa educagdo tradicional, a forma de organizagdo centra-se no professor que
transmite e deposita nos alunos um conhecimento que segue uma gradago 1ogica. Eis ai
a concepgdo bancaria da educagéo, definida por FREIRE (1970), onde "a (inica margem
de agfo que se oferece aos educandos ¢ a de receberem depdsitos, guarda-los e arquiva-
los. Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam. (...)
Educador ¢ educando se arquivam na medida em que, nessa distorcida visdo da
educagfo, nio ha criatividade, ndo ha transformagdo, ndo ha saber." (p.55).

De acordo com CATAPAN & FIALHO (2000) o modelo educacional atual ¢
baseado na transmissdo do conhecimento, assumindo que o aluno € um recipiente vazio
a ser preenchido ou um produto a ser montado. Essa abordagem ¢ generalizada como
uma metodologia de ensino e ainda utilizada em, praticamente, todos as instituigdes
cducacionais. O resultado desse modelo é o aluno passivo, sem capacidade critica e,
com uma visio do mundo segundo a que lhe foi transmitida. Os autores afirmam que o
profissional com essa habilidade tem pouca chance de sobreviver na sociedade do
conhecimento (atual).

Esse questionamento ultrapassa entdio, a tecnologia (CATAPAN & FIALHO,
2000), pois abre caminho para se pensar a educagfio em diversos pontos: Relagdo
professor — aluno, reforma curricular, formas de avaliagdio, e ainda alguns mais gerais €

nfio menos importantes como os horérios de funcionamento (tempo), etc.
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A inovagdio s6 acontece se a toda a estrutura educacional a tecnologia
possibilitar uma mudanga. Novas formas de pensar a educagdo implicam
necessariamente possibilitar a aproximagfio entre comunicagdo e educagdo. Nesse
processo, o sistema educacional s6 muda e acompanha as mudangas de nosso tempo se
deslocar seu foco em fungfio de conhecer a realidade dos alunos e o mundo que os
circunda (CATAPAN & FIALHO, 2000).

PRETTO (1996), se referindo a esse tempo de mudanga de paradigma
decorrente das varias transformagdes advindas com as novas descobertas e invengoes
das tltimas décadas, trata de um novo mundo que surge, um mundo de produgio e
éirculagﬁo de imagens que se tornam vetores significativos para a sociedade atual.

Diante disto, nfio resta muito a educagfio, sendo buscar meios para mudar,
pensando em medidas basicas, sem as quais qualquer processo entrava € falece antes
mesmo de alcangar as inovagdes ocorridas nos varios setores sociais. Essas mudangas

indicam mesmo o que PRETTO (1996) tratou como uma nova razio:

" .. esse conjunto de novos valores vai caracterizando esse novo
mundo ainda em formagdo. Um mundo em que a relagio homem —
maquina passa a adquirir um novo estatuto, uma nova dimensdo. As
méquinas da comunicagéo, os computadores, essas novas tecnologias, ndo
sdo mais apenas maquinas. S#o os instrumentos de uma nova razao. Nesse
sentido, as maquinas deixam de ser, como vinham sendo até entdo, um
elemento de mediagfio entre o homem € a nalureza € passaim a expressar

uma nova razio cognitiva". ( Ibidem, p. 43)

A tecnologia esta ao redor das pessoas ¢ os avangos tecnologicos influenciam
diretamente a vida cotidiana destas. A comunicagdo ¢ facilitada por equipamentos que
sdo aprimorados a cada dia, como radio, telefone, televisio, rede de TV a cabo,
computador, rede de computadores. Tecnologias que redefinem nogdes de tempo ¢
espago e colocam as pessoas mais perto umas das outras, possibilitando o acesso a
informag@es, que ndo se tinha com facilidade (GONZALEZ et al, 2000). Em se
tratando de comunicago, HILLS (1986:1) comega notando que a palavra comunicagdo
vem do Latin comunicare que significa dividir e, afirma “..o ato de ensino ¢ de
aprendizagem como um ato de dividir”. Dividir para HILLS (1986), contudo, €

necessariamente integrado com seu outro tema principal:
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“Educagdo pode ser vista como um processo de comunicagido entre
a sociedade e o individuo; e pode-se constantemente manter isto em mente
quando se procura na relevancia do sistema formal existente de educagio.
Educagdo deve ser olhada constantemente em ordem para determinar tal

educagfio ao padrio da sociedade e o estoque de conhecimento do homem™
(HILLS, 1986:1).

O resultado desta combinagdo apenas centra-se na divisdo do padrdo da
sociedade e o estoque de conhecimento do homem pelos facilitadores para o beneficio
dos aprendizes. Nesta consideragdo, HILLS (1986) expressa sua apreciagdo para o
estudo de comunicagfio humana e sua central importdncia em educagdo. Em seu estudo,
o autor fornece um esbogo de teoria da comunicagdo em relagdo ao ensino e
aprendizagem.

Nédo diminuindo a validade da orientagdo e enfoque de HILLS (1986), ¢
importante notar que o autor ndo trata do ponto a respeito dos alunos como
comunicadores, apesar de devotar um capitulo para este (Opico, sua principal
preocupagfio é que os alunos sejam treinados como “bons comunicadores” para seus
papéis futuros na sociedade (p. 83). Novamente, ndo se nega que boas habilidades de
comunicagdo sfio importantes, mas a questdo mais pertinente ¢ o rclacionamento entre
aprendizagem e comunicagfo. HILLS (1986) Também fornece informagio em processo
de grupo, mas o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e competéncias
interpessoais ainda dominam (p.34). Em termos de conhecimento, aprendizagem e
cognigdo, HILLS (1986) adere ao paradigma professor/aluno e fornece cobertura
inadequada de interagdo aluno/aluno.

BARNES (1975) enfatiza a comunicagfio feita pelo aluno. De fato, em seu
esforgo para propor um projeto de curriculo baseado em atividades de comunicagéo, o
autor ¢ forgado a demonstrar que professor ¢ freqiientemente um fator inibidor para a

aprendizagem do aluno através de comunicagfio. BARNES (1975, p.31) sugere que:

“Se considera linguagem unicamente como um sistema de
comunicagiio que poderia ser tomado para relegar o aprendiz a um papel

passivo como um recipiente de socializagfio; se considera linguagem
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como um significado de aprendizagem, considerando o aprendiz como um

participante ativo no fazer deste significado”.

Para alunos usarem linguagem como um significado de aprendizagem, devem
ser permitidos para conversar sem brusca interrupgdo. Para demonstrar os tipos de
estra{tégias de fala que alunos podem utilizar, BARNES (1975) coloca varios exemplos
de interagio registrada de grupos de discussdio. Reagdo antecipada do professor,
contudo, o autor justifica dizendo que “em contrario ao espago dado a conversa de
pequenos grupos, ndo recomenda aos professores a difusdo do uso de discussdo de
pequenos grupos (p.130)”. O que BARNES (1975) quer dizer ¢ que para os professores
serem mais conscientes dos efeitos de seus comportamentos de comunicagéo na fala,
linguagem e “fazer de significado” de alunos e alistar a propria habilidade dos alunos
para aprender pela conversa.

SALOMON (1993) também demonstra preocupagdo quanto aos efeitos do
comportamento de comunicagdo no cenario educacional. Ao adotar uma visdo
cognitivista da fungfio mental, o autor acredita que o arranjo mental nas mentes das
pessoas afeta 0 modo no qual estas pessoas interpretam e, reciprocamente afeta eventos

de comunicagfo:

“..arranjo antecipatorio das pessoas desenvolve através de priori
maturagiio, aprendizagem e experiéncia. Estas estruturas cognitivas
influenciam o tipo de informagdo reunida dos arredores e afetam
interpretagdo ¢ reagdes para informagdo. Também que..arranjo
antecipatdrio acomodado d natureza de eventos encontrados. Implica que
mudanga ¢ uma fungfio de eventos externos ¢ arranjo antecipatorio das
pessoas. Estes arranjos ndo apenas influenciam as interpretagdes das
pessoas ¢ de eventos mas... podem realmente moldar os eventos
(SALOMON, 1993, p.75)”.

Essencialmente, SALOMON (1995) enfatiza as regras de atribuigdio em
comunicagio pela incorporagdo da idéia de arranjo antecipatorio. O autor esboga como
as comunicagdes podem ir dentro de lagos e espirais de ma comunicagdo (a qual
freqilentemente sfio contadas para propostas de educagdo) devido ao inflexivel arranjo

antecipatorio. Educagfio, portanto, deve ser restruturada para fazer explicitos os
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problemas de arranjo antecipatorio e atribuigdo em comunicagdo, para que entdo,
aqueles lagos viciosos néio se desenvolvam. Alunos devem aprender a usar a mais alta
ordem de arranjos de fulcrum e de estratagema para extrair eles mesmos dos lagos.
Arranjos de fulcrum sio aqueles que ajudam os individuos a reconhecer que cles estdo
em um lago ou espiral. Arranjos de estratagema sdo aqueles que ajudam os individuos
intencionalmente alterarem suas atribuigdes existentes pelo fornecimento de alternativas
especificas. Por exemplo, uma pessoa engajada em um lago degenerativo de
argumentagdio circular pode aprender a pular do lago pela adog@o da visdo de seu ou sua
oponente (SALOMON, 1993, p.131). Isto permitiria os interlocutores mover a
discussdo e talvez descobrir mais sobre a questdo em méos.

H4 ao menos dois pontos que deveriam ser considerados da visdo de
SALOMON (1992). Primeiramente, ndo ha realmente nada novo sobre o conceito de
atribuigdo em comunicagfo. O que aparece para ser novo no trabalho de SALOMON et
al. (1992) é a reconstituigio da atribuigio em termos de arranjos mentais (domados da
prevaléncia de teorias cognitivas da aprendizagem). Néo hé nada novo sobre fulcrum ou
estratagemas. SKINNER (1953) referere-se a eles respectivamente como “auto-
observagdo” e “auto-administragdo” comportamental (SKINNER, 1953:260-261).

O segundo ponto ¢ que SALOMON (1993) falha ao reconhecer a perspectiva
de aprendizagem cooperativa. Isto €, o processo de certificar alta ordem de arranjo
explicito ou, de fornecer estimulo que pode aumentar a freqiiéncia de auto-
administragio comportamental, pode ser promovida pela interagio com pares. Pares
podem modelar, ocasionar e demonstrar arranjo alternado; e eles fazem isto na base da
igualdade, de modo que seu proprio potencial para lagos ¢ espirais negativos ¢ mais
baixo que aqueles na estrutura de atribuigfio de autoridade entre professor/aluno.

Muitos estudiosos como WENGLER (1991), STOCKWELL (1992) ¢ WEBB
(1999) acreditam que a maior parte da aprendizagem seja subconsciente. Sabe-se
também que aprende-se de forma mais eficaz ao se fazer as coisas. A tecnologia facilita
essa aprendizagem, a medida que traz ao aluno um mundo de informagdes que ele
proprio vai acessando de acordo com o seu interesse € sua curiosidade.

A educagio ocorrida a distdncia é uma alternativa a educagio tradicional, que
vem crescendo como uma opgio vidvel ao alunos, além de ser o futuro da educagdo. O
processo educativo atual em todos os niveis ¢ freqiientemente restritivo na medida em
que nega a seus participantes acesso a rede de informagdes sobre a qual o conhecimento

¢ construido.
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As novas tecnologias, altamente interativas, permitiram o surgimento dos
sistemas de educago a distdncia mediada por computador, que pdem criticamente em
cheque a eficiéncia pedagégica do sistema educacional convencional, baseado no uso
exclusivo da sala de aula, totalmente sincrono, ou seja, exigindo presengas fisicas ¢
simultdneas de instrutor e alunos (SPODIK,1997). O uso do ferramental pedagdgico
atualmente disponivel pela EDMC permite o oferecimento de condigdes assincronas de
aprendizado,' que segundo SPODIK (1997) podem, e devem, ser combinadas
parcialmente com o ferramental do sistema convencional, este em menor escala,
permitindo uma combinago estreita de grande flexibilidade e alta eficiéncia no
aprendizado final. Uma outra particularidade da educagio & distdncia mediada por
computador é que as modernas tecnologias, atualmente disponiveis, permitem o
oferecimento de multiplas combinagdes de ferramentas pedagégicas, modernas e
tradicionais, com inegavel e significativo melhoramento da relagéio custo-beneficio de
implantagfio e manutengdo dos programas de graduagiio e pos-graduagdo nestes moldes.

E importante que a facilitagio do acesso a informagdo seja acompanhada de
acBes planejadas no sentido de transformar informagdes em conhecimento. Assim,
segundo FREIRE (1990), pelo menos (rés componentes de um plangjamento

educacional conceitualmente sofisticado e socialmente produtivo sio necessarios:

e Elaboragdo de Cenarios, ou ambientes interativos que situem a informagdo em

contextos historicos, culturais, materiais e sociais especificos;

o Planejamento de Atividades, através das quais se da a exploragdo de
informagdes localizadas em ambientes especificos, € seu uso na resolugdo de

problemas;

e Produgdio de Conceitos, ou seja, os conhecimentos resultantes da atividade dos

individuos e grupos em ambientes especialmente estruturados.

Os avangos recentes nas chamadas tecnologias da informagdo fazem antever a
emergéncia de formas novas e extremamente plasticas de produgdo de conhecimentos,
sendo que os participantes deste novo processo educacional podem ir em diregdo aos
novos cendrios, atividades e conceitos do terceiro milénio (MEIRA, 1999). Projetos
educacionais de uso destas novas tecnologias, notadamente aqueles voltados a Internet,
poderfio promover uma revisdio profunda no que diz respeito aos processos de ensino €

aprendizagem, como ¢ o caso, por exemplo, do modelo de Ensino a Distdncia para
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cursos de Pos-Graduagfio proposto por COSTA et al. (1999). Os autores comparam as
limitagdes do modelo de ensino de Pés-Graduagio tradicional € o modelo proposto por
aqueles, colocando as vantagens e desvantagens de um modelo e do outro.

Ao contrapor o processo educacional tradicional a uma perspectiva educacional
construida basicamente nas novas tecnologias de informagio (MEIRA, 1999), nos

niveis de produgio e tratamento de conhecimentos, informagdes e experiéncias, tem-se:

Tabela 2.1: Educagfio tradicional x Educagfo baseada em novas tecnologias

EXPERIENCIA
CONHECIMENTO| INFORMACAO HISTORICA E
CULTURAL
Fatual: Saber “o que” Cadtica: Tangencial:
Educacgio ; 5 ;
sem saber “como” ou|Compartimentalizada Anacronica e
Tradicional
“porque” e desconexa excludente
Instrumental: Enfase
Educacgio baseada Estruturada: Central:
nos processos de o _
nas novas Distribuida ¢ Integralizadora e
produgdo de novos : .
teenologias . descentralizada personalizada
conhecimentos

Através da Internet, novas tecnologias de informagéo trazem uma Rede que liga

trés conceitos fundamentais (COBB, in: PEHKONEN, 1997):

o Conectividade: Estabelecimento de conexdes rapidas, flexiveis e confidveis

entre individuos, grupos e sociedades;

o Colaboragdio: Utilizagdo das conexdes com vistas a resolugfo conjunta de

problemas ¢ a produgdo colaborativa de novos conhecimentos;

e Comunicagdo: Construgdo de significados coletivos para 0s novos

conhecimentos produzidos.
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O computador, como instrumento de mediagdo entre grupos ¢ individuos, ¢ na
qualidade de artefato semiodtico (VYGOTSKY, 1987) traz uma contribui¢do singular no
estabelecimento deste espago simbélico de ensino e aprendizagem. Os projetos de uso
educacional promovem a construgdo de ambientes de alta interatividade, capazes de
oferecer simulagdes da Internet, capazes de visualizagdo e manipulagdo de objetos
conceituais, além de prover ferramentas que permitam o registro, modelagem ¢ analise

de dados e informagdes em tempo real.

2.1.4. Aprendizagem Cooperativa

Conforme LAROCQUE & FAUCON (1997), a maioria das pessoas relembra
uma experiéncia coletiva ao ser questionado sobre uma situagio onde tenha ocorrido a
aprendizagem, no entanto, a maioria das teorias ¢ metodologias pedagoégicas referem-se
a situagdes individuais de aprendizagem.

I sabido que a aprendizagem ocorre somente a nivel individual, mas quase todos
os tedricos da aprendizagem, entre eles PIAGET e VYGOTSKY (1987), enfatizam a
importancia das trocas sociais para a promogdo da aprendizagem. Estas atividades
coletivas de aprendizagem levam o nome de aprendizagem em grupo (ou group
learning), e sdo normalmente divididas em aprendizagem cooperativa ou colaborativa,
existindo uma grande controvérsia sobre qual termo seria mais apropriadamente
utilizado.

Desde sua concepgdo, o termo de Aprendizagem Cooperativa tem sido
relacionado ao de Trabalho Cooperativo Suportado por Computador — CSCW
(Computer Supported Cooperative Work). Sendo uma drea melhor estabelecida, CSCW
é freqilentemente visto como um grande aliado da CSCL e certamente, os dois campos
tem muito em comum ¢ podem se beneficiar grandemente do compartilhamento do
entendimento de como tecnologia pode suportar a interagdo de grupo (MILLS, 2001).

O termo trabalho cooperativo possui uma longa historia nas ciéncias sociais, sendo
primeiramente empregado no século XIX por economistas como designagdo geral e
neutra do trabalho envolvendo multiplos atores. A colaborag#o, a troca de informagéio, a
capacidade de comunicagfio, o respeito as diferengas individuais e o exercicio da
negociagio s3o requisitos importantes para o trabalho cooperativo. Para haver

cooperagio é necessario existir um ambiente democrdtico onde todos possam se
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expressar cooperando individualmente sem se sentirem ameagados por alguma forma de
poder.

Teoricos como LEWIS (1996); HAZEMI et al. (1998), enfatizam que, o que 0s
dois grupos de atores tem em comum é que a aprendizagem toma lugar através da
experiéncia, intencionalmente ou n#o. Por esta razdo, pode-se esperar que os dois
campos de pesquisa tenham ligdes para aprender um do outro. Este tem sido o foco de
tais teoristas que jugam a importdncia de aplicar a pesquisa de CSCW ao dominio da
CSCL.

De acordo com NITZKE (1999), internacionalmente, foi convencionado chamar
de Aprendizagem Colaborativa Suportada por Computador - CSCL (Computer
Supported Colaborative Learning) diferenciando-se da abordagem de Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador - CSCW (Computer Supported Cooperative
Work), pois segundo autores (DILLEMBOURG, 1995; WHITAKER, 1998), enquanto
na segunda aplicago tem-se principalmente ferramentas de comunicagio € de controle
de documentos, na primeira tem-se a intengdo de construgdo de algo em comum,

O papel da comunicagio ¢ fundamental, podendo ser realizada de varias formas,
através de encontros presenciais ou por meios eletronicos. Nos dias atuais, 0s servigos
das redes de comunicagdo tém pontencializado o trabalho cooperativo, especialmente
apoiado em CSCW (Computer Supported Cooperative Work). O Trabalho Cooperativo
Apoiado por Computador ou Computer Supported Cooperative Work - CSCW, trata da
cooperagio em locais de trabalho, sendo disciplina cientifica que descreve como
desenvolver aplicagbes groupware ( software e hardware) que suportam ¢ auxiliam o
trabalho em grupos. Muitos consideram o CSCL uma sub-divisio do CSCW, muitos
sistemas CSCW s#io utilizados no processo de aprendizagem, mesmo néo tendo sido
construidos com esta finalidade.

CSCW ¢ definido como a disciplina de pesquisa para o estudo das técnicas e
metodologias de trabalho em grupo e das formas como a tecnologia pode auxiliar este
trabalho. Portanto, enquanto CSCW ¢ a pesquisa na drea do trabalho em grupo ¢ como os
computaddres podem apoid-lo, groupware ¢ empregado para designar a tecnologia
(hardware e software) gerada pela pesquisa em CSCW. Desta forma, correio eletronico,
teleconferéncia, suporte a decisio em grupo e editores de texto colaborativos séo
exemplos de groupware, pois promovem a comunicagio entre os membros de um grupo
de trabalho e, portanto, contribuem para que o resultado final seja maior que a soma dos

trabalhos de cada integrante do grupo.
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Ao mesmo tempo que elementos de aprendizagem colaborativa estdo presentes
em muitas estratégias pedagogicas cooperativas, segundo BRODY (1995) € necessario
fazer uma distingfo entre aprendizagem colaborativa e cooperativa. Estruturas de metas
cooperativas sfo baseadas na operagfo, quando dois ou mais individuos estdo em uma
sitdaqﬁo comum, onde as tarefas e esforgos dos individuos ajudam os outros a serem
recompensados (interdependéncia positiva). Membros do grupo se comportam de uma
maneira interdependente positiva ¢ sfo recompensados na basc da qualidade e
quantidade do produto do grupo de acordo com o conjunto fixo de critérios.
Aprendizagem colaborativa pode se encaixar nesta categoria de estrutura de metas.

A aprendizagem cooperativa incorpora alguns pontos basicos do trabalho
cooperativo, mas agrega elementos novos: a intencionalidade da aprendizagem ¢ a
tutoria (BARROS, 1995). A interdependéncia positiva, a confianga mutua, a interagdo, a
responsabilidade individual e o compartilhamento e socializagdo das informagdes entre
alunos e professores, engajados na realizagdo de uma tarefa comum devem ser os pontos
de sustentagdo da aprendizagem cooperativa.

Pesquisadores, como DILLEMBOURG (1995) ¢ LAROCQUE & FAUCON
(1997), preconizam que na aprendizagem cooperativa existe um objetivo comum a ser
alcangado, para o qual todos trabalham conjuntamente, sem distingdes hierdrquicas,
enquanto que na colaboragdo existe uma certa ordem a ser seguida, controlada por
alguma forma de hierarquia.

Mesmo autores (COLLIS, 1996) que por muitos anos estiveram envolvidos em
pesquisas em aprendizagem colaborativa, comegam a assumir 0 campo de pesquisa de
aprendizagem cooperativa com o suporle de computadores tem emergido, em paralelo a
educagio colaborativa.

Por outro lado, MACADA & TUIBOY (1997) em um trabalho sobre o assunto
consideram a aprendizagem cooperativa como mais abrangente que colaborativa. Esta
parece ser uma tendéncia no Brasil, principalmente uma predomindncia entre os
pesquisadores mais ligados a PIAGET que tem no construto operagdo um dos pilares de
sua teoria. Partindo deste elemento, defendem a utilizagdo da cooperagio para definir a
interrelagfio entre sujeitos que operam conjuntamente, em oposi¢do a colaboragdo, que
indicaria apenas uma jungo de contribuigdes.

A CSCL ¢ uma area de pesquisa em seu proprio sentido, ou seja, néo ¢

simplesmente um dominio de aplicagdo de CSCW (HAZEMI et al., 1998).
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Desta forma, adota-se neste trabalho o termo Aprendizagem Cooperativa como
aquela que abrange os conceitos que devem ser considerados importantes para que
ocorra uma verdadeira aprendizagem, consubstanciada pelo apoio dos diversos

individuos que compdem uma determinada coletividade:

e auséncia de hierarquia formal
e todos possuem um objetivo em comum
e respeito mutuo as diferengas individuais

o liberdade para exposigéo de idéias e questionamentos

Aprendizagem cooperativa existe quando alunos trabalham juntos para cumprir
uma meta de aprendizagem compartilhada (JOHNSON & JOHNSON, 1999).

Desta forma, a nogdo de aprendizagem cooperativa ¢ de que a aquisigdo de
conhecimentos, habilidades ou atitudes nfio ¢ um processo inerentemente individual mas
resulta de interagdo em grupo. Esse tipo de aprendizagem baseia-se nas seguintes

premissas (JONASSEN, 1996; SANTOS & FERREIRA, 1998; FELDER, 2001):

a) cada participante tem conhecimentos ¢ experiéncias individuais para oferecer
e compartilhar com os outros membros do grupo;

b) quando trabalham juntos como um time, um membro ajuda o outro a
aprender;,

¢) para construir uma equipe, cada membro do grupo deve desempenhar um
papel para realizar a misséo do grupo;

d) o intercdmbio de papéis desempenhados no grupo adiciona valor ao trabalho
da equipe porque o aluno pode assumir um ou outro papel com o qual esteja

mais familiarizado numa dada situagéo.

De acordo com JOHNSON & JOHNSON (2000), nas ultimas trés décadas,
aprendizagem cooperativa tem se tornado um procedimento instrucional extremamente
usado, em todos os niveis de educagfio, em todas as areas, cm todos os aspectos de
instrugo e aprendizagem. Ao mesmo tempo que uma variedade de diferentes modos de

operalizagio de aprendizagem cooperativa tem sido implementado, néo tem havido uma

'
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compreensiva revisdo para examinar o suporte empirico, o qual pudesse validar a
eficicia dos diferentes métodos de aprendizagem cooperativa.

'O uso difundido da aprendizagem cooperativa se deve a miltiplos fatores
(JOHNSON & JOHNSON, 2000), sendo que trés dos mais importantes destes fatores
tem a aprendizagem cooperativa baseada na teoria, validada pela pesquisa e, operalizada
dentro de procedimentos que educadores podem utilizar. Primeiramente, aprendizagem
codperativa ¢ baseada em uma variedade de teorias em antropologia, sociologia,
economia, ciéncia politica, psicologia ¢ outras ciéncias sociais, de forma que,
JOHNSON & JOHNSON (2000) afirmam que ¢ raro um procedimento instrucional ser
central & semelhante extens#io de teorias da ciéncia.

Quando a validagdo, JOHNSON & JOHNSON (2000) constatam que ha mais de
novecentos estudos de pesquisa validando a eficacia do cooperativo acima dos esforgos
competitivo e individualistico, sendo que este corpo de pesquisa tem consideravelmente
sido generalizada desde que as pesquisas tem sido conduzidas por diferentes
pesquisadores com diferentes orientagGes, trabalhando em diferentes cenarios e paises e
em diferentes décadas, diferenciando em cultura, classe econdmica, idade, onde uma
grande variedade de tarefas de pesquisa ¢ medidas tem sido usada.

Uma variedade de métodos de aprendizagem cooperativa € disponivel para
professores utilizarem, abrangendo desde muito concreto e prescrito até conceitual e
flexivel. Aprendizagem cooperativa ¢, na verdade ( JOHNSON & JOHNSON, 2000),
um termo genérico para numerosos métodos para organizar e conduzir instrugo de sala
de aula. Muitos professores podem encontrar um modo de utilizar aprendizagem
cooperativa que seja congruente com suas filosofias e praticas.

Para JONASSEN (1996), atengdo especifica da interagdo aluno/aluno ¢é a
aproximag@o tomada por instrutores e pesquisadores preocupados com aprendizagem
cooperativa. O tema subalterno em aprendizagem cooperativa € baseada na nogao que
cooperagio ¢ mais humana, mais produtiva, menos esbanjador, € menos obstrutivo que
individualismo e competigio. JOHNSON (1981) observa que “competi¢do €
aprendizagem individualista dominam nas salas de aula, no momento em que aparecem
as experiéncias de aprendizagem cooperativa para ser de longe mais efetiva na
promogdo desejada de resultados educacionais (p. 5)”.

O autor também adiciona:
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“Tem sido assumido que aprendizagem de estudantes, socializagdo
e desenvolvimento, sdio primariamente dependentes em sua interagdo com
professores; que relacionamentos de pares tem pequeno impacto no
estudante e, portanto poderia ser ignorado; e menores influéncias de pares
que existem na sala de aula sdo uma influéncia insalubre e preocupante,

desencorajando proeza academica” (JOHNSON, 1981, p.5).

Levando-se em conta a citagfo acima, segundo MACADA & TIIBOY (1997)
um dos aspectos fundamentais para suportar a cooperagdo € a inferagdo.

Para PIAGET (1973) o sujeito nfo pode ser estudado sem levar em conta o
social, pois um ser o ¢ em relagdo a um grupo social ¢ um meio determinado.
Entretanto, deixa claro que a interdependéncia do social e do cognitivo ndo implica em
ignorar a construgdo individual do conhecimento. Todas as condutas supde duas
espécies de interagdo que s#o indissocidveis uma da outra, a interagéo entre o sujeito € o
objeto e a interagdo entre o sujeito e os outros sujeitos. Toda a teoria apresenta um
aspecto dindmico e dialético, ndo dando énfase somente ao sujeito nem ao objeto, mas
na interagdo que une e langa em diregfio as novas equilibragdes.

Quando o social ¢ tratado por PIAGET (1973) o “eu” ¢ substituido pelo “nos” e
as interagdes sdo entendidas como condutas que se modificam umas as outras ou como
formas de cooperaciio. O desenvolvimento do egocentrismo as operagdes logicas ¢
acompanhado de uma socializagiio das agdes, que vio do egocentrismo a cooperagao. A
descentragio do sujeito, considerando o ponto de vista do outro ¢ fundamental na teoria
psicogenética.

Ao examinar as estruturas das interagoes coletivas PIAGET (1976) nos mostra
como a socializagio do pensamento ¢ o desenvolvimento operatorio sdo indissocidveis
em forma e contetido, sdo duas faces da mesma moeda. Desta forma responde a
pergunta sobre se ¢ a constituigéio dos agrupamentos de operagdes concretas que permite
a formago da cooperagiio, ou vice-versa. O social e o individual sdo analisados a partir
dos mesmos mecanismos. A interagiio ¢ a cooperagdo tem como forma comum de
equilibrio o agrupamento, assim como também, em toda sua teoria o que tem lugar
privilegiado ¢ o equilibrio, sendo que ndo existem dois modos de equilibrar as agdes, o
que leva a concluir que a agfio sobre o outro ¢ inseparavel da agio sobre os objetos.

Para VIGOTSKY (1987), esse mesmo sujeito ndo € apenas ativo, mas interativo,

porque constitui conhecimentos ¢ se constitui a partir de relagdes intra e interpessoais. I2
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na troca com outros sujeitos e consigo proprio que se vo internalizando conhecimentos,
papéis e fungdes sociais, 0 que permite a constitui¢io de conhecimentos e da propria
consciéncia. Trata-se de um processo que caminha do plano social - relagdes
interpessoais - para o plano individual interno - relagdes intra-pessoais.

Desta forma, o sujeito do conhecimento, para VIGOTSKY (1987), ndo € apenas
passivo, regulado por forgas externas que o vdo moldando; ndo ¢ somente ativo,
regulado por forgas internas; ele € interativo.

VYGOTSKY (1987) coloca que a interagao entre pares ajuda a desenvolver
estratégias e habilidades gerais de solugdes de problemas pelo processo cognitivo
implicito na interagdo ¢ na comunicagfo. Para o autor a linguagem ¢ fundamental na
estruturagiio do pensamento, sendo necessaria para comunicar o conhecimento, as idéias
do individuo e para entender o pensamento do outro envolvido na discussdo e na
conversacgio.

Segundo HARASIM et al. (1998), uma das melhores maneiras para o aluno
entender um topico ¢ organizar ¢ simplificar este topico em ordem a apresentar a outras
pessoas. A teoria de elaborago cognitiva ¢ baseada em que para a informagdo ser retida
na memoria, um aluno precisa se empenhar em estrutrurar cognitivamente, ou na
elaboragio, do material (SLAVIN, 1996). Explicar aos outros ¢ uma das mais efetivas
razdes de elaboragio. De acordo com SLAVIN (1996), pesquisa dentro de
aprendizagem cooperativa e também tutoragdo de pares tende a estar voltada a estes
principios. Em geral, os alunos que mais ganham sdo aqueles que fornecem explanagoes
elaboradas. Aqueles que recebem as explicagdes desempenham melhor que aqueles que
trabalham sozinhos, mas no tanto quanto aqueles que fornecem as explicagdes.

Outros beneficios, semelhantes como estes relacionados a aspectos cognitivos de
aprendizagem, sfo revelados quando as dindmicas internas de aprendizagem
cooperativa sdo examinadas. Segundo JOHNSON (1993), os processos que promovem
altas realizagdes entre alunos podem incluir a promogéo de estratégias de raciocinio de
alta-qualidade, a administragéo construtiva de conflitos acima de idéias e conclusoes,
aumento de tempo em tarefas e, mais o processo de informagéo elaborativa.

Em aparente resposta a sugestio de JOHNSON (1993) que aumenta a

heterogeneidade (especialmente diversidade cognitiva) entre alunos que lidardo com a
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mais frequente controvérsia’, DILLENBOURG et al. (1995) analiza a troca de
comunicagfio para investigar os efeitos de diversidade de conhecimento, o qual ¢
enviado, recebido e transformado. O autor reomenda avaliar uma série de variavels
como: composi¢do do grupo (heterogeneidade); caracteristicas da tarefa (se realmente
estimula ao trabalho compartilhado); pré-requisitos dos individuos (nivel de
desenvolvimento mental adequado a comunicagdo e argumentagfio) e o tipo de
interaéﬁo. Segundo o autor, as pessoas tem consideraveis diferengas a respeito do
desenvolvimento intelectual geral, stutus social e pessoais (o qual inclui personalidade,
confianga e outros). Além disso, se deve considerar o tamanho do grupo
(DILLENBOURG et al., 1995), pelo fato de serem mais efetivos que grupos de um
niamero grande de pessoas, bem como os grupos de trés pessoas tendem a ser menos
efetivos, por gerarem competigdo, ao contrdrio dos pares, pois estes trabalham em
cooperagio.

O conhecimento tedrico fornecido por DILLENBOURG et al. (1995), SLAVIN
(1996), JOHNSON & JOHNSON (1999), ajuda a esclarecer seu interesse nos aspectos
socio-cognitivo de individuos em discussdio de grupos. Os autores citam as teorias de
aprendizagem de VIGOTSKY (1978) com especifica referéncia d sua concepgdo da

“Zona de Desenvolvimento Proximal™:

“Ii a distdncia entre o nivel de desenvolvimento atual como
determinado pela solugdo do problema independente ¢ o nivel de
desenvolvimento potencial como determinado através da solugdo do
problema sobre o guia adulto ou em colaboragio com parcs

capazes”(VIGOTSKY, 1978, p.86).

Geralmente, o conceito de “Zona de Desenvolvimento Proximal” tem sido
tratado como tema central das teorias de construgdo social do conhecimento e origens

de aprendizagem social. KING (2000) elabora:

2 Controvérsia é usado neste trabalho de modo positivo. “Uma controvérsia existe quando a idéia de uma
pessoa, informagdo, conclusdo, teorias e opinides sdo incompativeis com os outros, e busca-se um
acordo” (JOHNSON et al., 1991, p.8).
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“De acordo com esta visdo, um individuo ganha entendimento por
construir novo conhecimento ou transformar antigos conhecimentos em
novos, € este processo & facilitado através da interagdo de pares durante o
‘qual difere percepgdes individuais que surgem e sdo reconciliadas.
(Percepgdes diferentes podem extender do simples, ter uma razoavel
informagfo sobre um topico, até adquirir completamente a visdo de pontos

opostos e contraditorios.)

... Desta maneira, estas teorias enfatizam as vantagens cognitivas de
interago de pares; e, nesta visdo, descrepancias cognitivas surgindo em
um contexto social sdo vistas como tendo maior beneficio cognitivo para
um individuo que o conflito de idéias que um individuo pode

experienciar sozinho” (KING, 2000, p.236).

Em um estudo realizado por DOOLITTLE (1997), o autor desenvolve um
estudo em aprendizagem cooperativa baseada nesta nogdo de Zona de
Desenvovimento Proximal

Como pode ser esperado, junto com o crescente interesse em aprendizagem
cooperativa, hd também o crescente debate em relagdo a esta questdo, KING (2000) e
CARBONE (2001) designam atengfio as distingdes, sendo necessarias varias formas de
educagio por pares. Desta maneira, os autores esbogam trés tipos principais;
professorando pares, aprendizagem cooperativa e, colaboragdo de pares. Seu critério
para separar estas (rés variagdes sdo bascadas nos niveis de mutualidade {d.e.,
responsabilidade mutual e contribuigo para as tarefas) e igualdade (i.e., igual em status,
habilidades ¢ conhecimentos) entre os membros do grupo. Professorar pares € de baixa
igualdade e varia em mutualidade devido a incorporar “...um modelo instrucional que
assume que conhecimento ¢ transmitido de pessoa para pessoa em uma maneira linear, ¢
co-construido pelas pessoas ao trabalharem em colaboragio ativa um com o outro™.

A celeridade das transformagdes tecnologicas desafia o paradigma da
racionalidade sistematica pelo poder da interatividade comunicacional e pelo seu carater
de transversalidade (de ndo-linearidade) nos processos de pensamento (HILTZ &
BENBUNAN-FICH, 1997). Transversal no sentido dos saberes que perpassam, que

atravessam obliquamente nossas reflexdes. Razo transversal € a denominagao dada ao

1
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tipo de razio contemporénea, que ndo se organiza de forma hierarquica ou linear, mas
de forma transversal (CATAPAN, 1996)

Aprendizagem cooperativa ¢ alta em igualdade, mas varia em mutualidade. A
igualdade de membros é baseada na responsabilidade do individuo para contribuir, mas
a mutualidade ¢ limitada pelo fato que a subdivisdo de tarefas requer participantes para
fazer muito de seu trabalho individualmente. SLAVIN (1996) defende incentivos
extrinsecos para realizag@o individual dentro do grupo, diferenciando de autores (KING,
2000; CATAPAN & FIALHO, 2000) que favorecem o método de JOHNSON e
JOHNSON (1999) devido a “.. desprezar o elemento competitivo e encorajar
planejamento em grupo de estratégias de solugéo de tarefas” (JOHNSON, 1981, p.7).

Cooperagéo por pares ¢ alta em igualdade e mutualidade por que, em formagio
de engenharia, participantes sfio igualmente ndo especializados em uma determinada
area ou disciplina a qual estdo para aprender e desenvolver tais habilidades, e podem
todos a0 mesmo tempo, trabalhar conjuntamente no mesmo problema. Tais autores sdo
inflexiveis neste ponto, ou seja, esta disposigio de pares ndo envolve incentivos
extrinsecos, 0s quais ao invés de proporcionar a inerente fascinagdio de conhecimento,
ou mesmo a alegria ¢ satisfagdo de realizagéio intelectual, fornece uma mensagem de
competigiio e ganho material como o verdadeiro recurso de esforgo humano.

JOHNSON & JOHNSON (1995), concluem que cooperagdo, comparada a
esforgos competitivos e individualiscos, tipicamente resulta em alta realizagio e grande
produtividade; maior suporte, e relacionamentos comprometidos e; grande saude
psicologica, competéncia social e, auto-cstima.

- Em termos de efeitos socio-emotivos, os autores (JOHNSON & JOHNSON,
1995; CATAPAN & FIALHO, 2000) apresentam cerlas (écnicas em educagdo por pares
que podem ou ndo ser apropriadas. Em termos praticos ¢ teoricos, contudo, semelhantes
distingdes ndio podem ser bem descobertas ou uteis. Esta area generalizada de teoria,
pratica e pesquisa poderiam estar bem colocadas abaixo do tema de Aprendizagem
Cooperativa a0 mesmo tempo que, aceitaria que hd uma cadeia de formatos grupais e
técnicas que precisam ser experienciadas e testadas.

As teorias fundamentais da construgio social de conhecimento e a Zona de
Desenvolvimento Proximal de VIGOTSKY (1978) sugere que a caracteristica
fundamental para educagfio por pares ¢ a facilitagio cognitiva interpessoal através da
discussdo, interativa. O termo “cooperativo” em aprendizagem cooperativa ajuda a

expressar a mensagem de igualdade e mutualidade necessaria para a condugdo da
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interagfio de pares de melhor forma que outros termos (DILLENBOURG et al., 1995,
FELDER 2000).

De acordo com HALLER et al. (2000) alunos trabalhando em grupos aprendem
€ ensinam uns aos outros.

Aqueles envolvidos com aprendizagem cooperativa, nfio se tem faltado outra
crescente inovagao:
| JOHNSON e JOHNSON (1999, p.16-17) discutem a forga complementar da
aprendizagem cooperativa e da instrugao assistida por computador. Os autores citam sua
pesquisa envolvendo aprendizagem cooperativa, competitiva e individualista em
conjungio com o uso de programas educacionais de computador caracterizando
exercicios e pratica, simulagdo e descoberta e, processamento da palavra. Seus dados
confirmam os efeitos gerais de aprendizagem cooperativa:

“... aprendizagem cooperativa assistida por computador promove
grande quantidade e qualidade de realizagdo didria, solugdo bem sucedida
de problemas e, alta performance no reconhecimento tfatual, aplicagéo e
teste de solugdo de problemas que fazem aprendizagem individualista e

competitiva assistida por computador”. (JOHNSON & JOHNSON, 1999,
p.15).

2.2, Comunica¢do Mediada por Computador (CMC)

2.2.1. Perspectiva de CMC

Comunicagdo Mediada por Computador teve iniciado seu desenvolvimento em
1978, quando Hiltz e Turoff escreveram “7The Network Nation” (in: TUROFF, 1990).
CMC, segundo DECEMBER (1996) refere-se a comunicagio humana via
computador. A énfase ¢ na interagiio entre humanos usando computadores para se
conectarem uns com os outros. Os computadores podem ser repositores centrais para
mensagens humanas ou, eles podem compreender uma rede de trabalho de /inks
facilitando a transferéncia de mensagens humanas. Vérios meios podem ser combinados

para facilitar o processo de comunicagio.
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MACADA & TIIIBOY (1997) distinguem a interagdo social em rede sob pelo

menos dois aspectos:

(

Sincrona = ocorre em tempo real, isto €, os interlocutores
encontram-se¢ ligados simultaneamente em rede e utilizam
recursos que permitem aos envolvidos acompanharem o que o(s)
outro(s) deseja(m) comunicar.

Temporalidade < Assincrona  © os interlocutores se comunicam sem
estabelecerem ligagdo direta. A interagfio ndo ¢ intermediada por
recursos que permitem aos interlocutores acompanharem o que
o(s) outro(s) deseja(im) comunicar no momento em que a
comunicagdo ¢ emitida. Podem ou ndo os usudrios estarem
N ligados em rede simultaneamente.

4 Um-para-Um = onde a comunicagio ocorre
apenas entre dois individuos, podendo ser sincrona
ou assincrona.

Um-para-Todos = Um usudrio se comunica com
vérios receptores os quais podem também se tornar
Nimeros de Interlocutores < emissores, comunicando-se com quem iniciou a

interagiio. A comunicagdo pode ser sincrona ou
assincrona.

Todos-para-Todos =  Comunicagdo  entre
multiplos usuarios, aqui todos interagem entre si,
K podendo ocorrer de forma sincrona ou assincrona.

Presentemente, aplicagdes e muitas pesquisas (GREEN, 1997; NOBLE, 1998;
HERRING, 1999) em CMC sfio focadas na comunicagdo baseada em mensagens
escritas, chats etc. Com o crescimento da sofisticagdo de computador ¢ das tecnologias
de comunicagio, no entanto, meios adicionais estdo sendo utilizados. Em suporte a
comunicagfio humana via computador, “o intelecto humano e sensorio sio entitulados a
mais completa variedade de meio que se pode reunir” (LEVINSON, 1990, p.10). De
acordo com LEVINSON (1990), tecnologias computacionais que suportam atividades
intelectuais humanas tio bem quanto mediam comunicagdes devem ganhar atengio
apropriada no dominio da CMC com seu poder e utilidade acrescidas.

H4 numerosas formas de CMC baseada em mensagens e textos. O principal entre

os tipos sincronos é a conferéncia por computador (CRWFORD, 1998). FRIESEN
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(1998) explica que Conferéncia por computador ¢ referida aqueles sistemas que podem
ser encontrados computadores, 0s quais nUMErosos usuarios podem conectar-se
diretamente via terminais publicos ou indiretamente via computadores residenciais ¢
linhas telefonicas.

Mensagens sdo compostas e registradas nos sistemas que sdo projetados para
permitir o acesso de miltiplos usudrios. Desta forma, grupos de pessoas podem
estabelecer conferéncias ou “grupos de interesse especial” para o qual mensagens sdo
enviadas com o objetivo de compartilhar estas com os outros. Desta maneira, a
conferéncia se parece com uma discussdo ou encontro em andamento que ndo requer a
presenga fisica dos participantes em um mesmo local geografico. Nem requer que
contribuigdes para a discussdo sejam sincronizadas com a assisténcia de outros
membros do grupo. Todos os membros podem participar da discussdo conferenciada, de
acordo com a sua conveniéncia (SMITH, 1998).

Em videoconferéncia, na comunicagdo interpessoal e coletiva, a avaliagdo pode
aproveitar a imagem simultidnea e diferida dos interlocutores, permite-se gravar a
interagdo para futuras abordagens e reforgar a atitude dialdgica e facilitar o processo de
conscientizagio da pratica do professor. Aproveita-se a redundéncia da informagdo ¢ a
temporalidade do evento integrando & totalidade dos participantes (GOMEZ, 2000).

Correio eletrénico (e-mail) ¢ outra forma de CMC bascada em texto que,
atualmente, ja faz parte da vida das pessoas. Com e-mail, as mensagens sdo enviadas
para o enderego individual como se fosse no correio convencional, para os enderegos
das pessoas, mas com a diferenga da velocidade, que a cada dia que passa, se torna mais
rapido e instantdneo (LARSEN, 1999). Com este avango, também sdo desenvolvidas as
listas de servidores que se tornam tdo comum quanto os e-mails. As listas de servidores
funcionam primariamente para receber mensagens de individuos € depois distribuir aos
outros individuos que estdio cadastrados na lista chamada de mailing list. Membros de
mailing lists, além disso, constituem um grupo de comunicadores que podem levar a
discussio assincrona do mesmo modo que os usudrios de sistemas de conferéncia
fazem.

Sistemas de quadro de noticias eletronicas (mesa de aprendizagem), também
conhecidos como Electronic Bulletin Board Systems (EBBSs ou BBSs), sdo uma outra
forma de atividade de CMC. Segundo HARASIM et al. (1998), o conceito original de
quadro ‘d¢ noticias comunitarios convencionais era tido como uma area onde mensagens

publicas poderiam ser postadas e lidas. Antes da década de oitenta, BBSs era
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primariamente estabelecido por grupos de usuérios para a proposta de distribuigdo
online de informagio de software ou relativos. A caracteristica de mensagem se torna
crescentemente popular bem como membros que postam suas mensagens resultadas em
discussdo interativa, ou seja, em BBS, as mensagens podem tanto ser postadas com
questdes e/ou comentéarios, bem como respostas. A potencial discussdo de grupo do
BBSs liderou para uma aplicagfio de interesses neste tipo de meio. Com o advento da
postagem de mensagens, computadores particulares residenciais ¢ a disponibilidade de
software de comunicagdo com custos mais acessiveis, BBSs emergiu para o publico
geral. Muitos destes novos BBSs ndo foram longamente orientados para entusiastas
computacionais. Em vez disso, segundo HARASIM et al. (1998), os BBSs vem para
serem usados como atividades educacionais locais, grupos de interesses especiais €
discussdes académicas.

Uma caracteristica popular de BBSs e sistemas maiores de conferéncia comercial
é o meio de interagdo Chat. Usudrios tem a opgdo de participar em tempo real, um chat
baseado em texto. Existem chafs com numerosos usuarios simultineos que podem
interagirem em tempo real e todos os participantes podem observar as contribui¢des dos
outros (GOMEZ, 2000).

O Chat ¢ um exemplo de Comunicagdio Sincrona Mediada por Computador
baseada em texto. Os computadores atuais tem ao menos uma forma rudimentar desta
caracteristica instalada. As diversas formas de Comunicagfio Sincrona Mediada por
Computador diferem primariamente no meio de troca que ¢ apresentada na tela e, no
numero de usudrios simultdneos que podem participar em qualquer atividade de grupo.
A troca pode ser pessoa-pessoa, linha-linha ou, blocos de miltiplas linhas. Em meio de
pessoa-pessoa, os receptores véem cada personagem como € digitado pelo enviador. Em
meio linha-linha, a mensagem ndo é enviada até o enviador pressionar a tecla ou chave
e, em blocos de multiplas linhas, a transago ocorre imediatamente e ndo ¢ segurada em
um sistema de correio ou espago de conferéncia para recuperagio futura. Isto ndo € para
dizer que copias de interagio nfio podem ser coletadas (salvas) para revisdo futura da
discussio; ¢ apenas para que a troca seja pretendida ser em tempo real (HARASIM et
al., 1998).

No Férum os grupos de discussio nos cursos permitem compartilhar as
contribuigdes ficando representado o esforgo coletivo. Neste processo  sdo
proporcionadas as contradiges advindas das variadas dimensdes de abordagem de um

assunto e posigdes subjetivas em relagéio a tematica discutida (GOMEZ, 2000).
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2.2.2. Estudos em Comunicac¢iio Assincrona Mediada por Computador

Em “A Terceira Onda”, TOFFLER (1980) documentou muitas das correntes
tendéncias na sociedade e cendrios futuros projetados. Sua discussio de “flextime”

inclui o seguinte:

“De fato ¢ o computador o qual tem feito possivel o tempo
flexivel..., mas também altera o molde de comunicagdo em tempo,
permitindo o acesso de dados e troca tanto em  ‘sincrono’
(simultaneamente) e ‘assincrono’.

O que isto significa é ilustrado pelo crescimento do nimero de
usuarios que sdo hoje engrenados em ‘conferéncia por computador’. Isto
permite um grupo comunicar-se com um outro atraves de terminais em
suas casas ou escritorios. Alguns cientistas, futuristas, programadores e,
educadores em diferentes paises conduzem prolongadas discussdes de
energia, economia, descentralizagdo ou satélites no espago com outro
através do que é conhecido como o Sistema de Troca de Informagdo
Eletronica.

Impressoras ¢ telas de video em suas casas e escritorios fornecem uma
escolha de comunicagio instantinea ou demorada. Muitas zonas de tempo
4 parte, cada usudrio pode escolher enviar ou recuperar dados quando
conveniente. Uma pessoa pode trabalhar as trés da manhi se preferir.”

(p.252)

Sistema de Troca de Informagio Eletronica é esbogado por Turoff ¢ testado no
periodo de 1977 a 1978 (in: HILTZ & TUROFF, 1978/1993). Turoff também esbogou e
implementou o primeiro sistema de conferéncia por computador em 1971 (HILTZ &
TUROFF, 1978/1993). Serviu como uma conferéncia Delphi automatizada para o
Escritério de Emergéncia no Escritério Executivo do Presidente dos Estados Unidos
(p.46). Hiltz (in: HILTZ & TUROFF, 1978/1993), um sociologista, comegou relatando
os efeitos ¢ impactos da conferéncia por computador em 1975. Juntos, HILTZ &
TUROFF (1978/1993) escreveram o classico The Network Nation (1978/1993), o qual
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permanece importante devido a amplitude de analises e discernimentos distribuidos.
HILTZ & TUROFF (1978/1993), esclareceram ou previram muitas das questdes € areas
problemas em CMC que permanecem como o foco de questdes e investigagdo mesmo
depois de mais de vinte anos.

A onda do futuro em comunicagio humana, no entanto, € mais que a
caracterizagdo de flextime de TOFFLER (1980) como um simples problema de
conveniéncia. De fato, Comunicagdo Assincrona Mediada por Computador (conferéncia
por computador) foi propulsionada ao principal fio da nova revolugdo de comunicagdo
primariamente devido a maneira que altera o molde de comunicagdio humana. Antes de
1975, com um sofiware de conferéncia (Forum) relativamente simples, o “7The Institute
of Future” foi habel a relatar conferéncia por computador como um alterado estado de
comunicagdo com implicagdes sociais significantes. Seu relatorio apresentou muitos dos
mesmos fatores e impactos que continuam a ser discutidos nos mais recentes estudos em
Conferéncia por Computador (TUROFF, 1989; RAPAPORT, 1991; HILTZ &
BENBUNAN-FICH, 1997, HARASIM et al.,, 1998; SANTORO, 1999). Trés temas
principais ou questdes predominam: alteragdes em tempo e lugar, interagéo baseada em
texto e, contetdo socio-emocional.

Para TRAVICA (1991) conferéncia por computador proporciona no minimo
duas possibilidades: a comunicagfio entre pessoas que néo teriam se encontrado de outra
maneira e; comunicagfo de grupo em consideragdo a distdncia separando os atores.

TUROFF & HILTZ (1995) sdo particularmente envolvidos com o uso da
conferéncia por computador para suporte de grupo. Os autores colocam que o modo
assincrono de interagdo ¢ mais importante. Isto ndo ¢ necessariamente devido a
conveniéncia do tempo e lugar, mas devido ao potencial para progresso real no processo
de encontro de grupo no fato que individuos podem lidar com aquela parte do problema
que eles podem contribuir em um dado momento, apesar do ponto onde outros
individuos podem estarem no processo. O resultado, ¢ para libertar o individuo para
lidar com o problema em maneiras consistentes com seu estilo cognitivo.

TUROFF & HILTZ (1995) discutem um tipo particular de problema ou tarefa de
decisiio, ou talvez, uma determinada fase no processo de solugdo de problema ou
tomada de decisdio. Esta fase estaria envolvida na exploragiio de possibilidades e idéias
para consideragio geral. Teria de ser uma fase onde o consenso do grupo ainda nio seria
necessarjo, visto que uma vez que é necessario o consenso, este se torna mais

importante para os individuos sincronizarem suas contribuigdes com o0s outros
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individuos em atividades de grupo. TUROFF & HILTZ (1995) sugerem que o meio
ambiente em que se estd trabalhando deva ser designado para sincronizar a interagao
assincrona do grupo.

Com atengdio & interagio baseada em texto, RAPAPORT (1991, p.29) coloca “o
enderegamento de um potencial amplo conjunto de dominios que a qualquer outra forma
ou sistema de teleconferéncia. Propde-se a associagdo de idéias e experiéncias das
pessoas, comunicadas em palavras escritas”.

FEENBERG (1989, p.25) adiciona, “um grupo o qual existe através de uma
troca de textos (mensagens) tem uma peculiar habilidade para reunir, relembrar e
inspecionar seu passado inteiro”. Nestas duas citagdes se tem um hipertexto natural: a
associagio e reunifio de idéias em texto. Com a ajuda de utilidades baseadas em
computador para facilitar o vinculo e associagdo de idéias, pode presumivelmente ndo
ser afetado por queda ou lapso de energia a qual poderia interferir em comunicagdo
baseada em texto. Além disso, uma vez que se tem uma imagem, ou um tema em
discussiio, certas combinagdes de mensagens podem elucidar sentimentos, emogdes e
outras sensa¢des (FEENBERG, 1999).

Considerando CMC no contexto da evolugdio da midia, LEVINSON (1990)
descreve o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo em (rés estagios
hist6ricos. Primeiro, hé o estagio de comunicagiio natural que toma lugar dentro dos
limites biologicos. O estagio seguinte envolve o desenvolvimento das tecnologias, as
quais ajuda a transcender as limitagoes fisicas da biologia humana. Escrita € um
exemplo de uma tecnologia deste segundo estagio. Esta se desenvolveu em ordem para
facilitar a comunicagiio que ¢ capaz de atingir longas disténcias ¢ tempo. De acordo com
LEVINSON (1990), contudo, novas tecnologias de comunicagio no segundo estdgio
freqiientemente resulta no sacrificio de certas caracteristicas ¢ qualidades de
comunicagio em ambiente natural do primeiro estagio. A palavra escrita e, ultimamente
a impressdo, resultou na perda da interatividade nas comunicagdes. No terceiro estagio,
tecnologias se desenvolvem em uma maneira que recaptura caracteristicas da fungéo
natural humana; Portanto, conferéncia por computador ¢ proclamada como “o primeiro
progresso na evolugio da midia desde a aplicagdo de massa da impressdo no século
quinze na Europa” (p.9) devido ao recapturar da interatividade em texto antes perdida.

Sem abranger toda a cadeia das capacidades sensorio humanas e expressivas,
interagdo baseada em texto ¢ freqilentemente pensada para ser um meio interpessoal

destituido do contexto social ¢ comunicagfo ndo-verbal. Em ambientes presenciais, 0s
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fatores ndo-verbais sfo influenciados por trés categorias, sendo cstas os aspectos
visiveis (expressdes faciais, postura de corpo, toque etc.), paralingiisticos (freqiiéncia
de voz, intensidade vocal, duragiio de discurso ete.) €, psicologico (atengdo, humor etc.).

Experiéncia ¢ pesquisa (JONASSEN, 1996; JENSEN, 1998; HARASIM et al.,
1998; JOHNSON & JOHNSON, 2000) no entanto, estdo demonstrando que contetido
socio-emocional pode ser comunicado em texto. Os autores se justificam colocando que
a CMC tem sido apresentada como uma atividade reflexiva e construtiva, de modo que
os alunos percebem a si proprios expressando mais 0s seus pensamentos no e€xato
momento que se comunicam via computador do que quando participam de conversas
face a face. Desta forma, a necessidade de verbalizar todos os aspectos de interagéo
dentro do meio ambiente baseado em texto, pode ressaltar que semelhantes habilidades
metacognitivas s#o auto-reflexdo e revisio em aprendizagem.

Contudo, a questdo das influéncias sociais poderem ficar enfraquecidas com o
uso de CMC, j4 que comportamentos sociais como conversar em voz alta ou a
expressdo de sentimentos através de gestos, ndo mais sdo apresentados em uma
conversa escrita. Por outro lado, o autor também coloca que esse comportamento nio-
verbal tem seu efeito positivo em se tratando do comportamento de grupo, em relagéio a
predomindncia fisica, especialmente aqueles com respeito a stutus € posigdo superior.
Isto ¢ devido & comunicagdo cletrdnica ser cega com respeito a hierarquia vertical em
relacionamentos sociais e organizagdes (KIESLER et al., 1991).

Alguns recentes estudos (HARASIM et al., 1998), identificaram a existéncia de
aspectos ndo-verbais em CMC ao investigar seus efeitos no desenvolvimento socio-
emotivos. Estes aspectos incluem aspectos temporais (escala temporal, seqiiéncia etc),
cronométricos (tempo de receber e enviar mensagens, oS quais podem afetar os
comunicadores de maneira 4 demonstrar o julgamento, compromisso, intimidade,
domindncia entre aqueles), efeitos de supremacia (estas seriam as primeiras impressdes
quanto aos apelidos escolhidos pelos comunicadores, ortografia), marcas e expressoes
tipograficas ou fotogrificas (paralinguagem realizadas através de texto, além de poder
demonstrar pressa do comunicador, quando o texto contém erros, ou Mesmo
incompeténcia por nio saber escrever corretamente, ou espontaneidade), tdo bem como
freqiiéncia e duragdo (em termos de resposta ¢ manutengdo da comunicagio).

Em termos de efeitos cognitivos, poucos estudos tratam deste tema diretamente.
Muitos dos relatorios sdo em relagdes sociais, contando com interagdo e resultados de

tarefas de solugiio de problemas. KERR & HILTZ (1982), no entando, sobreviveram
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aos projetos em CMC daquele tempo pela solicitagdo de opinides ¢ observagdes das
chaves representativas de varios grupos e organizagdes ao utilizar desta tecnologia. Em
linha & muitas de suas pesquisas procedentes de seus estudos, os quais viriam a
contribuir muito com o passar dos anos, um conjunto de fatores e efeitos foram
analisados. Estes incluem fatores de desenvolvimentos de sistema de sofiware e fatores
que afetam a aceitago de usudrios com os novos sistemas. (p. 174-175)

O relacionamento do envolvimento social ativo e cognitivo na parte do aluno
para aprender ¢ freqiientemente reconhecido (HARASIM et al., 1998).

KERR & HILTZ (1982, p.102) também coletaram informagdes sobre 0s
impactos cognitivos de CMC em individuos e grupos. Os autores revisaram a literatura
existente daquela época e, usaram relatorios dos avaliados para confirmar ou néo suas
expectativas. KERR & HILTZ (1982) constataram que “muitos dos impactos cognitivos
significantes socialmente, semelhante como aqueles que incluem habilidades conceitual
e aprendizagem (foram confirmados), uma vez que estes podem ser mais trivial,
semelhante como ortografia e habilidades de digitagdo, ¢ aqueles os quais sdo
claramente negativos em impactos, semelhante como informagéo sobrecarregada (néo
foi confirmada em literatura e relatérios)” (1982, p. 102).

Pesquisando quanto aos aspectos de uma experiéncia metodologica no curso de
doutorado do PPEGP/UFSC, buscando saber como desenvolver a cducagdio ¢ as novas
tecnologias, em diferentes objetos de investigagdo, CATAPAN & FIALHO (2000)
formaram um grupo, o qual continha alunos de doutorado e mestrado. O grupo
experienciou a possibilidade de transcender o discurso verbal pelas diversas formas de
linguagens ndo-verbais, de maneira a explorar a linguagem digital. Segundo os autores,
essa experiéneia possibilitou aos alunos vivénciarem o reencontro do individuo consigo
mesmo, por nio haver agfio humana sem uma emogio que a estabelega como tal e a
torne possivel como ato. Isto se concretiza pelo fato do fundamento estar na emogao €,

diferentes emogdes, assim indicariam diferentes dominios de agdes.
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2.2.3. Estudos em Comunica¢iio Sincrona Mediada por Computador

Como previamente notado, muitos sistemas de comunicagdo suportado por
computador tem algumas capacidades para troca de texto de forma sincrona. STROM
(1982) coloca, interessantemente satisfatorio, que o sistema de linha compartilhada
desenvolvido por TUROFF (1978) foi o primeiro a implementar a facilidade de troca
sincrona (p. 291). RAPAPORT (1991) confirma isto e esclarece: “Inicialmente, suporte
sincrono foi suposto para fornecer o valor primario do sistema. Turoff rapidamente
descobriu, no entanto, que muito do real trabalho foi feito assincronamente” (p. 4).
HILTZ & TUROFF (1978/1993) também constataram que:

“...de todas as formas de comunicagdio e condigdes permitidas pela
conferéncia por computador, a discussdio sincrona parece causar a maioria

das dificuldades e confusdo de sentimentos”(p. 90).

A evidéncia fornecida por HILTZ & TUROFF (1978/1993) ¢ um tanto delgada.
Os autores relatam as experiéncias das pessoas em um tempo real, denominado por estes
como “party”, onde insuficiente destinagiio de memoria central do computador resultou
em mensagens linha a linha tomando acima de 30 segundos para serem transmitidas.

Felizmente, ha aqueles (KIESLER et al., 1991; BARROS, 1995; LOYOLLA &
PRATES, 1998, NITZKE, 1999) que tem tido diferentes experiéncias com
Comunicagfio sincrona Mediada por Computador e consideram digno de investigagdo
adicional. Os interesses de estudo aos quais estdo sendo realizados atualmente, estdo
voltados para a produtividade decisional de conferéncia sincrona online por comparar a
razio de produgdo decisional de mensagens para mensagens representando presenga
social, investimento de tarefas relatadas, e¢ investimento procedual de grupo. Seus
resultados sugerem que o uso de protocolos (urn-taking’ ¢ o uso de moderadores
rotativos (com cada participante passando a frente quando sua contribuigdo foi

finalizada) aumentem a produtividade decisional. Investigagio adicional demonstrou

* Tum-taking é o processo que envolve trocas de “dar ¢ toma” entre pessoas. Uma vez identificada a
comunicagiio da pessoa envolvida, aproveita-se do momento para responder ¢ usar esta habilidade para
desenvolver interagiio de comunicagio efetiva (CLARK & WALKINS, 1993; JAMIESON, 1995).
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aumento na satisfagdio do participante quando protocolos turn-taking foram usados de
forma a implementar a comunicagéo sincrona em grupos online.

KIESLER et al. (1991), da Universidade de Carnegie-Mellon investigaram os
aspectos psicologicos sociais da CMC. De fato foi um trabalho de pesquisa muito bem
feito pelo motivo de ter delineado cuidadosamente os fatores e efeitos estudados.
Porém, os autores falharam em esclarecer um importante ponto. Uma vez que se usa a
terminologia de CMC, os autores ndo enfatizam o fato que muito de seus dados foram
desenhados da interagfio sincrona baseada em texto, e ndo em conferéncia assincrona.
Além disso, embora os autores tenham apresentado uma porgdo de seu trabalho
comparando os usuarios de meio sincrono com usuarios de e-mail, KIESLER et al.
(1991) e seus colaboradores continuam a confundir o tema por referir a seu meio
sincrono como “conferéncia por computador”.

O efeito desta combinagdo de relatorio erudito popular € a confusio em
terminologia relevante para o tema, ¢ que alguns de seus principais achados tem sido
desaplicado mesmo para o mais amplo meio assincrono implementado e pesquisado em
conferéncia por computador. Mais significativamente, o campo do comportamento
verbal desinibido, refletido no termo “flaming” vem ser associado com CMC em geral.
O problema real é que os dados apresentados por KIESLER et al. (1991) demonstraram
altos niveis de comportamento verbal desinibido em Comunicagdio sincrona Mediada
por Computador, mas os niveis para e-mail (um meio assincrono) sdo mais
comparaveis aos niveis mais baixos achados em interagio face-a-face. A Figura 2.2
apresenta seu grafico comparando o comportamento desinibido face-a-face (barras “a’ e
“f?), conferéncia por computador simultinea (barras “b”, “d” ¢ “g7), conferéncia
simultdnea por computador com protocolos furn-taking (barra “¢”), conferéncia por
computador com anonimato (barra “c”) e, e-mail (barra h) (p. 1129, Figura 2.4). Deve-
se notar como o termo “conferéncia por computador” € usado na legenda sem
esclarecimento assim como para sincronicidade. Esta deficiéncia ¢ corrigida em
reprodugiio mais recente do grafico, apresentado por SPROULL & KIESLER (1991,

p.119), sendo que “tempo real” ¢ adicionado ao item “conferéncia por computador” da

legenda.
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Comportamento Verbal Desinibido

[ Conferéncia por Computador EFace a Face [OCorreio Eletrénico
50T :
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numero de remarks

Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3

Figura 2.2: Comportamento verbal desinibido - (adaptada de KIESLER et al. 1991,
p.1129)

Os autores usam “Conferéncia por Computador” na legenda sem notar que ¢
uma Comunicagdo sincrona Mediada por Computador.

Outra conseqiiéncia desta falta de esclarecimento, e o conjunto geral de HILTZ
& TUROFF (1978/1993), ¢ que comunicagdio sincrona mediada por computador néo foi
reconhecida como um meio legitimo de CMC merecedor de aplicagdio ¢ pesquisa.
Recentemente, um dngulo diferente tem sido dado por pesquisadores. Comunicagio
sincrona mediada por computador como uma nova forma de comunicagéio escrita tem
ganhado o interesse de pesquisadores preocupados com discursos comunitdrios
(FERRARA et al., 1991), o processo de composigido (LANG, 1998; LUNSFORD &
MAID, 2000), escrita colaborativa (FORMAN, 1992; DURST & STANFORTH, 1996;
YANCEY & SPOONER, 1998; DAVIDSON, 1999; BARTON, 2000; SPILGELMAN,
2000) e diferengas lingiiisticas em comunicagio escrita e oral (WILKINS, 1991; DAVIS
& BREWER, 1997).

Uma nova e importante perspectiva foi oferecida por FERRARA et al. (1991,

p.10-12) que faz referéncia a comunicagio sincrona mediada por computador como um
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“Discurso Escrito Interativo” e, sugere que este represente um registro lingtiistico
emergente. O conceito de “registro” lida com variagdes de linguagem no contexto do
uso dessa linguagem, como oposta ao “dialeto” o qual refere-se a variagdes de
linguagem de acordo com o usudrio. FERRARA et al. (1991) estudou comunicagio
sincrona mediada por computador baseada em texto na forma de trocas de mensagens
entre um agente de planejamento de viagens e vinte e trés profissionais especialistas em
Computag#io que estavam fazendo preparativos de viagens. Seus achados suportam trés

afirmagdes sobre “Discurso Escrito Interativo™

... primeiro, que ¢ um registro que ocorre naturalmente, talvez
um registro reduzido; segundo, que ¢ uma variedade de linguagem hibrida,
demonstrando caracteristicas tanto de linguagem oral quanto escrita; e
terceiro, que normas do seu uso sdo O Processo de favorecedor

convencionalizado” (p.10).

“Registro reduzido” refere-se aos registros que freqiientemente omitem
compbnentes da linguagem tal como artigos € pronomes. FERRARA et al. (1991, p.13)
pontua que “Discurso Escrito Interativo” é interativo ¢ ha necessidade para um tanto de
clareza crescente ¢ melhorada nas comunicagdes devido a audiéncia.

“Discurso Escrito Interativo” como uma combinagdo de variagio de linguagem
oral e escrita ¢ demonstrada por diversas caracteristicas. Por exemplo, “Discurso Escrito
Interativo” compara a linguagem oral em seu “uso de particulas de discurso informal”
tal como “claro”, “desculpa” e “agora” ¢, com 0 uso coloquial tal como “Vamos ¢ Que
tal...” (p. 23).

Estes achados representam o trabalho de individuos que s#o apenas remotamente
familiar com a literatura sobre CMC. Estes autores tem introduzido técnicas e conceitos
de uma disciplina ndo anteriormente aplicada para o estudo de CMC, ¢ bem como,
apresentam uma importante viso do exterior: uma perspectiva da qual muito mais
estudos deveriam surgir. Suas projegdes sobre a convencionalizagdo do “Discurso
Escrito Interativo”, no entanto, nfio podem ser bem fundadas. O autor afirma

(FERRARA et al., 1991, p.30), por exemplo:
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“H4 uma ampla razdo para acreditar que este tipo de comunicagdo
escrita proliferara no futuro, talvez mesmo influenciando ou ultrapassando

as convengdes estilisticas dos estilos escritos tradicionais.”

- A atividade online de profissionais especialistas em computagfio ndo pode ter tal
citagfio como um depoimento suficiente para fazer semelhante amplas generalizagdes.
Outra visdo de FERRARA et al. (1991) poderia ser que “Discurso Escrito Interativo™ ¢
simplesmente um provisorio artefato destinado para ser revisado na histéria como uma
dos feitos que humanos fazem como fatores humanos ¢ sociais conquistados para
acompanhar um estouro de tecnologia. Baseada nas correntes tendéncias, sistemas de
comunicagdo eletrnica em texto se tornardo mais populares (ELMER, 1999). Neste
caso, ¢ preciso estudar tanto seus efeitos transientes (como aqueles provaveis a
desaparecer quahdo as tecnologias forem mais maturas) e seus mais permanentes efeitos

secundarios.

2.2.4. Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (CSCW)

Muito do trabalho humano envolve tanto esforgo individual quanto participagio
de pgrupo. O computador pessoal e aplicagdes comuns de soffware tal como
administradores de base de dados, processadores Word ¢, planilhas tem fornccido
significante suporte para as pessoas (rabalharem independentemente em  vdrias
organizagdes. Estas pessoas, no entanto, devem se manter fora de seu meio ambiente
suportado por computador, quando atividades de grupo, semelhantes como encontros ou
reunides agendadas ocorrem (NITZKE, 1999). Em resposia a este problema, ¢ em
conjungfio com o desenvolvimento da midia e tecnologias de comunicagdo, uma nova
area de pesquisa e pratica tem surgido.

O trabalho cooperativo possui uma longa historia nas ciéncias sociais, € 0
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador tem sido foco de interesses de
pesquisa de uma variedade de campos com 0 objetivo de investigar grupos de humanos
usando grupos de computadores em “scus trabalhos. Sociologia, antropologia e,
comportamento organizacional oferecem métodos e conhecimento sobre o estudo de
humanos em grupos. Ciéncia computacional oferecc métodos e conhecimento a respeito

de interagéio humana através de computadores, projeto de interface e redes de trabalho
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de comunicagdes. Juntos, a integragdo destas perspectivas tem resultado no
desenvolvimento de aplicagdes que fornece informagfo de pesquisa sobre trabalho em
grupo (SANTOS & FERREIRA, 1998).

Trabalho Cooperativo Suportado por Computador tem sido foco de interesses de
pesquisa de uma variedade de campos com o objetivo de investigar grupos de humanos
usando grupos de computadores em seus trabalhos. Sociologia, antropologia e,
comportamento organizacional oferecem métodos e conhecimento sobre o estudo de
humanos em grupos. Ciéncia computacional oferece métodos e conhecimento a respeito
de interagdo humana através de computadores, projeto de interface e redes de trabalho
de comunicagfes. Juntos, a integragdo destas perspectivas tem resultado no
desenvolvimento de aplicagdes que fornece informagio de pesquisa sobre trabalho em
grupo. A diregfio geral sugere o uso de tecnologia avangada para facilitar interagdo em
grupo a respeito de objetos compartilhados do trabalho. Com o esforgo combinado de
varias pessoas em um documento compartilhado, o documento parece vivo quando ha o
desenvolvimento com a completagdo da contribuigdo de cada participante (LANG,
1998).

Para o tempo individual, aplicagdes de software de computagdo pessoal €
diminuido (a0 menos em cenario organizacional). Compartilhar documentos ¢
discussdes mediadas por computador em suporte de trabalho em grupo estio em
ascensdo.

O termo groupware", de acordo com KERR & HILTZ (1982) vem sendo
aplicado 4 varios pacotes de aplicagdes comerciais que integram facilidades para
compartilhamento de documentos e mensagens com o mais comum processamento de
texto, base de dados e fungdes de planilha.

MILLS (2001) define groupware como sendo software de computadores e redes
de trabalho computacional que capacitam pessoas a trabalharem cooperativamente.
Segundo o autor, os groupwares podem incluir programas aplicados de
compartilhamento, sofiware de videoconferéncia, e-mail, e softwarc para a visdo
cooperativa de paginas localizadas na World-Wide Web.

GREENBERG (1999) ressalta que muito do excitamento e sucesso do
groupware para colaboragio remota se origina de pessoas sendo capazes de se

conectarem umas as outras em tempo real com o objetivo da comunicagdo online efou

G “Groupwaré” é um termo criado por PETER e JOHNSON-LENZ (In: KERR ¢ HILTZ, 1982:45-55)
Groupware é registrado por Groupware Corporation of London, Ontario.
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troca de informagfo. Pessoas com uma grande necessidade de colaborar poderiam
entfio, fazé-lo eletronicamente. O autor também adiciona que, infelizmente, muitos dos
sistemas de groupware sio dificeis de serem utilizados, de maneira que, aqueles ndo
suportam a graciosidade e, de forma a haver baixa sutileza ¢ fluxo de interagéo, sendo
estes os fundamentos de uma rica colaboragdo.

Um desenvolvimento relatado no campo da ciéncia administrativa ¢ o trabalho
envolvendo sistemas de suporte de decisfio de grupo (AIKEN, 2000). De acordo com
KRAEMER (1988) isto representa uma variagdo no tema do Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador. Depois do modelo groupware, sistemas de suporte de
decisdio em grupo procuram integrar estruturas de compartilhamento ¢ comunicagio em
grupo com sofiware de administragdo. Particularmente, sistemas de suporte de decisfo
de grupo so melhores entendidos como a versdo groupware dos mais convencionals
sistemas de suporte de decisfio. Sistemas de suporte de decisio usam dados operacionais
de uma organizagdo para fornecer simulagSes e modelos para ajudar informar as
decisBes administrativas.

BAECKER (1991) fornece uma taxionomia da tecnologia de Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador (Figura 2.2) que classifica aplicagdes de acordo
com a interagiio sincrona em uma dimenséo e, a dispersio geografica do grupo em outra
dimensdo. O autor classifica conferéncia por computador no modo assincrono, sendo
“célula de multiplos locais™; encontros eletrdnicos ¢ salas de decisdo no meio sincrono,
“célula de um Unico local”; e espago de midia, tele-presenga ¢ groupware sincrono no

modo sincrono, “célula de multiplos locais™.

Tabela 2.2: Taxinomia de Tecnologia de CSCW (adaptado de BAECKER, 1991, p.6).

ESPACO E TEMPO MULTIPLOS
EM SISTEMAS UM UNICO LOCAL LOCAIS OU
CSCW GRUPOS
Comunicagdes Reunifo eletronica ¢ Groupware Sincrono,
Sincronas salas de decisdo espacos de midia
Comwnicages | Groupware Assincrono
Assincronas
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E interessante que a célula para modo assincrono, aplicagdes de um tnico local,
¢ deixado em branco, certamente devido a possibilidade de ter um sistema de mensagem
ou um sistema de notas de grupo localizado no local, mas usado intermitentemente
pelos membros do grupo como um modo alternativo de comunicagéo para certas tarefas.
Conferéncia por computador, por exemplo, ¢ frequentemente usado em locais
universitarios como um suplemento de discussdes presenciais ocorrentes em sala de
aula. Similarmente, cursos online que utilizam conferéncia por computador tem
participantes que trabalham do mesmo local, bem como em outras localizagdes. Em
outro exemplo, “meio ambiente de aprendizagem intencional” suportado por
computador, de acordo com SCARDAMALIA & BEREITER (1993), estabelece uma
variagfio de meio assincrono, sendo que, interagdo de grupo em um fnico local como os
alunos de uma sala de aula (ou mesmo mais de um local sendo possivel) pode entrar
com notas (mensagens ou comentdrios), tdo bem quanto rever comentar ¢ fazer
sugestdes nas notas de outros alunos de sua turma.

O conceito de utilidade de modo assincrono de um unico local pode representar
uma 4rea de conhecimento e dissonéncia de interesses proponentes de Conferéncia por
Computador. De fato, a célula em branco na taxionomia de BAECKER (1991) pode
indicar uma falta de apreciagiio para a interagfio baseada em texto no meio assincrono
promovido por TUROFF & HILTZ (1995) ¢ outros. Por outro lado, TUROFF & HILTZ
(1995) colocam a importancia de sistemas de suporte de decisdo em grupo ¢ Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador por sugerir que conferéncia por computador
oferece sistema de suporte & decisdo de grupo via um flexivel e toleravel sistema, ¢
fambém colocam que Trabalho Cooperativo Suportado por Computador, sendo
principalmente meio sincrono por natureza, nao pode se igualar ao poder de suporte de
grupo de conferéncia por computador em meio assincrono. Deve-se esclarecer que
TUROFF & HILTZ (1995) tem bons motivos para sua visdo de que trabalho em
Conferéncia por Computador tem sido dirigido a diversas questdes que estdo surgindo
em trabalho de Sistema de Suporte de Decisdo de grupo e Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador. Em “The Network Nation™ (1978), HILTZ & TUROFF
(1978/1993) discutem especificamente aplicagdes de Sistema de Suporte de Decisido €
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador indiretamente. Segundo os autores, 0

sistema ideal para alguns tecnologistas aparece para ser a habilidade para conversar com
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alguém que se esté assistindo esta pessoa na tela e a0 mesmo tempo em que se transfere
material escrito digitalmente.
Criticas especificas de Conferéncia por Computador aparecem para serem

direcionadas mais principalmente baseada em texto que em meio sincrono. GREIF
(1988, p.7) coloca:

“...quando conferéncia por computador ¢ aplicada para algumas
tarefas, o modelo fracassa. A falta de estrutura do corpo de mensagens ¢
conveniente para a corrente livre de texto da linguagem natural, mas ndo

coloca o computador para trabalhar nos problemas das pessoas”.

KING (2000, p.125) trata o assunto num sentimento mais geral:
“... mais participantes relatam que em uma conferéncia por
computador, dificilmente se tem o sentimento de um encontro no todo e,

muitos querem participar em seu trabalho apenas por pouco tempo™.

Um dos mais importantes pontos feitos através do “7he Network Nation” (1978)
¢ que, tecnologias de conferéncia podem mudar o modo das pessoas pensarem,
entenderem e sentirem em relagdo ao trabalho, bem como o tanto que as pessoas

mudario também seu trabalho.

2.3. CMC Educacional

2.3.1. Perspectiva de CMC Educacional

Em “Online Education: Perspectives on a New [snvironment " TUROFF (1990,

p.ix) constata:

“Tendo observado e participado na evolugio das comunicagoes
mediadas por computador (CMC) desde a década de 60, ¢é de se convir que
distribuigdio educacional ¢ a aplicagiio chave para esta tecnologia como

uma forma publica de comunicagdo™.
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O autor também adiciona que “a introdugdo de Comunicagio Mediada por
Computador dentro do campo da educagdo promete trazer importantes mudangas no
processo de educagdo” (p.ix). TUROFF (1990, p.ix) coloca as razdes subalternas para
isto, ou seja, comunicagfio assincrona mediada por computador (i.e., conferéncia por
computador baseada em texto) alterara o processo educacional devido: a disponibilidade
de 24 horas/dia; por promover a aprendizagem colaborativa, alunos e professores podem
participar de qualquer lugar no mundo; suportes de estruturas de comunicagdo
especializada; e é relativamente barato em relagéio a outras tecnologias de conferéncia).
E dificil imaginar que a conecgdo de alunos seria limitada a interagdo baseada em texto
nfo presencial. Com os desenvolvimentos em andamento em Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador, muitos sistemas avangados para interagio humano-humano
mediado por computador envolvendo uma variedade de midia ¢ modos estdo surgindo.
A caixa de ferramentas de recursos de midia para educagdo on/ine continuara a crescer
a0 mesmo tempo que os custos declinam. A estrutura de comunicagdes humano-humano
dentro de um dado meio ambiente, mediado por tecnologia, seria um problema de
projeto social e ndo de limitagéio tecnologica.

CMC fornece as condi¢des ideais para o discurso racional ¢ liberativo, devido ao
seu potencial para redugiio de fatores de domindncia e para filtragdo de distragGes
verbais e truques retoricos (SHERMAN, 1997).

Como uma aplicagiio de computadores em educagio, CMC estd se tornando
crescentemente popular. Mesmo os novos meios relatam avangos no campo, ou seja,
novos cursos e ferramentas sdo introduzidos com os objetivos de desenvolver novas
habilidades e alternativas.

O uso efetivo do ambiente de aprendizagem cooperativa e construtivismo
estimulam os alunos a trazerem suas proprias experiéncias para dentro do curso,
ensinando-os a trabalhar em grupos a distdncia, ¢ avaliando suas contribui¢des nos
debates, de forma a favorecer a introjegdo desses conceitos pois os alunos sdo, ao
mesmo tempo, sujeito € objeto da experiéncia (HARASIM et al., 1997).

Os sistemas de co-autoria sfio usados por grupos de alunos, para desenvolver um
trabalho em conjunto. O compartilhamento do objeto em desenvolvimento € importante
para permitir a equalizagiio da participagdio dos membros do grupo sobre o trabalho.
Assim, mesmo que ocorra uma divisdo de tarcfas, os alunos podem participar das
tarefas dos outros fazendo comentérios. O ensino a distdncia ganhou uma nova forga

com o aparecimento dos groupwares. Entretanto, o insucesso de muitos groupwares € 0
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fato de oferecerem suporte a execugfio de apenas uma tarefa, ndo apoiando outras
fungdes necessarias ao aprendizado cooperativo, como por exemplo, a atividade

cognitiva, o suporte individual, etc (AIKEN, 1992).
2.3.2. Estudos de CMC Educacional Assincrona

LOYOLLA & PRATES (1998) colocam que a integragdo de educagdo e novas
tecnologias, altamente interativas, proporcionam o surgimento da Educagdo a Distancia
Mediada por Computador, a qual possibilita atividades educacionais assincronas, sem a
exigéncia de presengas fisicas e simultaneas de professor e alunos, transformando a sala
de aula em um espago virtual.

Conferéncia por computador para a distribuigdo de instrugdo e, como um
significado de interagio de grupo, é a mais comum aplicagio de Comunicagdo
Educacional Assincrona Mediada por Computador em ensino superior ¢ & distancia.

Um novo campo estd envolvendo a aprendizagem a distancia, aprendizagem
cooperativa e trabalho cooperativo suportado por computador (MIN et al,, 2000). Para
DEDE (1996) este campo pode ser referido como aprendizagem interativa mediada por
tecnologia. Contudo, DEDE (1996) ndo trata da oportunidade para enfatizar o valor de
aprendizagem cooperativa através de redes de trabalho computacionais. O autor discute
aprendizagem cooperativa em termos de aprendizagem de time a cerca de um mcio
interativo baseado em computador para manifestagdo ¢ agiio, além de também detalhar
potenciais ligagdes entre Trabalho Cooperativo Suportado por Computador e educagdo
online. Ao mesmo tempo, DEDE (1996) reconhece que muito da pesquisa e pratica em
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador envolve meios de interagdo
presencial.

No mais alto nivel de educagiio, o mais compreensivo trabalho em aplicagdes de
Comunicagio Educacional Mediada por Computador tem sido realizado por HARASIM
et al. (1998). Os autores tratam do conceito “Sala de aula virtual”, a qual ¢ geralmente
comparada ¢ contrastada com a sala de aula tradicional. HARASIM et al. (1998) ¢
voltado para a aprendizagem cooperati\)a no momento em que ela constata que o uso de
computador interativo pode conduzir & maior comunicagio entre os membros de um
grupo de aprendizagem, e ndo apenas entre o professor e o aluno. A autora tambeém

apresenta:grupo ou aprendizagem colaborativa como um importante elemento de sala de



52

aula virtual porque sua premissa bésica ¢ que a aprendizagem envolve a ‘construgido
ativa’ de conhecimento por colocar novas idéias dentro de palavras e receber a reagdo
dos outros quanto & estas formulagdes. HILTZ (1987) parece estar longe dos temas
padrdes de aprendizagem cooperativa em favor de aprendizagem colaborativa como
tragado por WHIPPLE (1987). Em suas palavras:
b
“Literalmente, colaborar significa trabalhar junto (co-labor).
Professores e aprendizes s3io participantes ativos no processo de
aprendizagem; conhecimento ndio ¢ ‘distribuido’ aos estudantes, mas
emerge do didlogo ativo entre aqueles que buscam entender e aplicar

conceitos e técnicas (p. 138)”.

HILTZ (1987) também ndo trata de ligagdes com movimento de Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador. A autora coloca a “aprendizagem colaborativa
em sala de aula virtual” para incluir “ensino e aprendizagem em uma ‘sala’ que pode ser
pensado como um tipo de processo de trabalho cooperativo ou colaborativo. A tarefa de
trabalho em grupo ¢ para ajudar a aprender um conjunto de conceitos e/ou
habilidades...” (p. 282). Uma maior distingdo entre o paradigma da sala de aula de
HILTZ (1987) ¢ o resto do Trabalho Cooperativo Suportado por Computador mundial €

revelada na scguinte constatagdo:

“assincronicidade, a qual pode parecer ser uma desvantagem, € o

meio ambiente mais simples” (p. 41).

Outro pesquisador de Comunicagiio Educacional Mediada por Comptitador em
ensino superior, HARASIM et al. (1998), usa a caracteristica de “aprendizagem ativa”
sugerida por HILTZ & BENBUNAN-FINCH (1997) como um componente de sua
apresentagfio em relagdo a sua experiéncia em disciplinas de pos-graduagio em
Educago. Em termos de um estilo mais ativo ¢ envolvido de aprendizagem, a autora
fornece dados em taxas de participagio de usuarios € indica quais tomam mais tempo no
meio ambiente online que em cenario educacional tradicional. Embora “aprendizagem
ativa” nfio seja claramente definida em termos de aprendizagem especifica ou resultados
cognitivos, ¢ razodvel assumir que, visto que a atividade é comunicagdo humana em um

contexto educacional, com a troca de idéias, a apresentagio ¢ defesa de argumentos
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juntamente & integragio destes argumentos e, resposta a feedback, sdo evidéncias
aceitdveis de um processo de aprendizagem. Contudo, sugere-se que aprendizagem pode
ser acessada através de uma mensuragdio desclassificada de taxas de participagdo ¢ o
volume de contribui¢des individuais.

HARASIM et al. (1998, p.50) usa “dominio novo”, “dominio argumentado”,
“dominio online” e “meio novo” intermudaveis quando refere-se & meio ambiente de
Comunicagio educacional Mediada por Computador. Os autores colocam que o0s
atributos chaves que caracterizam este meio ambiente s@o: “assincronicidade, lugar de
independéncia e, interagdo mutua”. Infelizmente, este esquema impde severas
limitagGes no potencial real do qual permanece um meio imaturo. I verdadeiro que as
caracteristicas que HARASIM et al. (1998) descrevem estéo entre os atributos positivos
mais freqiientemente relatados, mas geralmente, semelhantes relatérios refletem
entusiasmo do usudrio para o novo, sem analise adequada de outras possibilidades. Por
exemplo, interagfo mutua ¢ apenas um dos meios da interagio que pode ser estruturada
em CMC. Existem situagdes onde o individual é necesséario dentro do contexto online;
guia especial, diregio ou suporte, podem ser necessario por alguns dos individuos
através de mensagem privada. Independéncia de lugar ndo ¢ totalmente critica tambeém.
Atividades educacionais usando conferéncia por computador ou, seus SUCessoIes,
podem tdo bem comprovar, como beneficiar aqueles que atendem a mesma institui¢ao,
como aqueles geograficamente dispersos.

Um aluno pode ter seus esforgos de escrita cooperativa mais produtivos quando
este aluno ¢ seu parceiro trabalham juntos online, num periodo de varias horas. Deste
modo, os alunos podem compartilhar, criticar e modificar suas contribuigdes tao
espontaneamente quanto o desejado (DAVIS & BREWER, 1997).

Assim, com respeito ao novo dominio, quando HARASIM et al. (1998) avisa
que se agarrar a duas perspectivas tradicionais de conferéncia por computador, “como
uma variante da educagio & distdncia ou com uma extenso de atividades de sala de
aula, poderia limitar o entendimento e realizagdo de todo potencial deste novo meio” (p.
50). Assim, seria sensato adicionar que se agarrar a algumas percepgdes correntes de
tecnologia de CMC (principalmente interagdes ndo presenciais, baseadas em texto ¢,
lineares, com falta de imaginagdo e projetos de interface de contador produtivo) podem
também dar sombra & visio de um potencial e diregdo de desenvolvimentos neste
dominio, O uso de Comunicagio Mediada por Computador em meio de interagdo ndo

presencial, para suporte de cursos de estudo online, os quais sdo acessados a interagoes
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e podem ser a qualquer hora, em qualquer lugar entre alunos e o professor é o elemento
chave (HARASIM et al., 1998). A natureza assincrona de interagdo lida com novos
paradigmas de ensino e aprendizagem, ambos com problemas tnicos de coordenagéo e
oportunidades unicas ao suporte ativo, aprendizagem colaborativa (baseado no grupo ou
time). Aprendizagem cooperativa surge para ser crucial a efetividade de meio ambientes
de aprendizagem online. Todavia, a porta para o mundo estd aberta para quem tem
acesso a infra-estrutura necessaria para que possa haver comunicago. Massivas teias de
linhas telefonicas, Sistemas de Buwlletim Board (BBSs) e, redes de trabalho
internacional, segundo WATSON (1990, p.110) podem fazer para professores o que
estes tem feito desde sempre a todos: trazer a acessibilidade 4 um mundo de pessoas e
informagdes. Estas redes de trabalho também fazem possiveis o cruzamento de
aprehdizagem cooperativa. RIEL & HARASIM (1994, p.107) tratam dos projetos de
“Circulo de Aprendizagem” que facilitam a resolugfio em grupo de problemas através de
aprendizagem cooperativa. O crescimento diversificado de perspectivas ¢ trazido para o
circulo de grupos separados geograficamente e ¢é relatado pelos autores para contribuir

para um novo modo de desenvolvimento de habilidades cognitiva e social em alunos.
2.3.3. Estudos de CMC Educacional Sincrona

Interagiio Sincrona entre usudrios em computadores mainframe de multi-usuarios
tem sido possivel j4 4 alguns anos. LEVIN & MOORE (1977) usam transcritos de
interagio em seus estudo de jogos de didlogo. Aplicagdes Educacionais de
Comunicagdio Sincrona Mediada por Computador, contudo, parecem ter aguardado a
introdugdio de redes de trabalho de area local. DWYER (1981) coloca o potencial para
interagiio e coordenagiio entre varios usudrios da rede como a comunicagio que ocorre
com cada um. O autor sugere que “aprendizagem inventiva” do tipo que surge de
situages da vida real podem ser adotadas nestas redes de trabalho devido a estes
fornecerem “meio ambientes social-apoiativo ¢ fisico-apoiativo” (1981, p.104).
DWYER (1981) coloca bem as duas estruturas impulsionadoras de Trabalho

Cooperativo Suportado por Computador.
WILTON (1988) usou um jogo de rede de trabalho interativo para investigar
comportamento de grupo sincrono expressado através de mensagens bascada em texto e

mensagens significadas no movimento feito no espago compartilhado no jogo. A autora
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(1988, p.268) destaca: “estudantes acham o meio de comunicagdes em computador em
tempo real muito excitante e que excitamento ndo parece diminuir tempo. O efeito pode
ser vinculado 4 atragdo que computadores em geral tem para muitas pessoas, mas o
apareciménto universal de atividades de rede de trabalho parecem ir além de simples
motivagdo”. Este mesmo meio ambiente de rede de trabalho tem engendrado o
desenvolvimento de sofiware especificamente designado para interagdo sincrona
baseada em texto entre grupos de alunos localizados individualmente em redes de
trabalho.
PEYTON (1989, p.2) constata:

“Escrita interativa em tempo real na area local de rede de trabalho pode
estreitar a distdncia entre a fala dos alunos ¢ sua escrita, devido a ‘escrita’ poder
agora .ter qualidades de fala. Pode ocorrer em um dialogo, para genuina
comunicagfio e para propostas intrinsecamente motivadas e, pode ter uma

qualidade intima e casual”.
2.4. Educaciio a Distancia (EAD)

No século XX, o que se observa ¢ um continuo movimento de consolidagéo ¢
expansdo da educagfio a distincia. Sob o aspecto quantitativo € crescente o numero de
paises, de instituigdes, de cursos, de alunos e de estudos sobre o ensino por
correspondéncia (LOBO NETO, 1999). Além disso, o autor constata que desde que se
iniciou o Ensino por Correspondéncia com Harper, houve uma significativa alteragéo
qualitativa que faz do Ensino por Correspondéncia, apenas uma das estratégias do que
se convencionou chamar de educagio a distincia. Novas metodologias ¢ técnicas sio
incorporadas, novos ¢ mais complexos cursos sdo desenvolvidos, novos horizontes se
abrem pela educagdio a distincia utilizada no ensino superior, que segundo LOBO
NETO (1999), ndo apenas para cursos de extensdo ou preparatorios de exames, mas
como cstratégia alternativa para cursos de graduagdo ¢ de especializagéo. Mantendo,
embora, a utilizagdo de materiais de apoio didatico escritos, como sua base, a EAD
passa a incorporar de forma articulada e integrada os principios, processos ¢ produtos
que o desenvolvimento cientifico e tecnologico vem colocando a servigo da

comunicagio e da informagao.
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As novas tecnologias, altamente interativas, permitiram o surgimento dos
sistemas de EDMC - Educagiio a Distdncia Mediada por Computador, que pdem
criticamente em cheque a eficiéncia pedagogica do sistema educacional convencional,
baseado no uso exclusivo da sala de aula, totalmente sincrono, o qual exige presengas
fisicas e simultdneas de instrutor e alunos (LOYOLLA & PRATES, 1998). O uso do
ferramental pedagogico atualmente disponivel pela EDMC permite o oferecimento de
condigdes assincronas de aprendizado, que podem, e devem, ser combinadas
parcialmente com o ferramental do sistema convencional, este em menor escala,
permitindo uma combinagio estrefta de grande flexibilidade e alta eficiéncia no

aprendizado final.

2.4.1. Ensino a Distancia

Instituigdes de ensino estiio atualmente oferecendo alguma forma de educagio a
distAncia ou estdo planejando & um futuro proximo (PEEK, 2000), levando a
investimentos substanciais em novas tecnologias para propostas de ensino (BATES,
1997). O aumento facil do uso e melhoria de caracteristicas de apresentagdo ¢
interatividade de tecnologias, semelhantes como a World Wide Web estio liderando as
institui¢des de ensino & usarem tecnologia voltada a educagéo. Isto pode ser constatado
nas iniciativas em educagio a distincia, sendo desenvolvidas em grandes proporgoes,
nos diversos niveis ¢ modalidades, que tenham dimensio internacional, nacional ou
regional, institucionais ou multi-institucionais, que utilizem Internet ou que combinem
diversas midias. Algumas das muitas iniciativas existentes sio brevemente descritas no
Apéndice A.

As razdes, pelas quais o uso de tecnologia tem sido adotada pelas Instituigdes de

ensino, sio colocadas por BATES (1997) como sendo:

o para melhorar o acesso a educagfio e treinamento;
e para melhorar a qualidade de aprendizagem;,
e para reduzir os custos de educagio;

° para melhorar o custo-efetividade da educagio;
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Aprendizagem' a distancia, a qual permite individuos a participarem de cursos
usando algum tipo de tecnologia, segundo LARSEN (1999), esta se tornando uma
crescente alternativa popular aos programas tradicionais de educagdo ¢ workshops.

Contudo, apesar de toda a atengfio atual, segundo PEEK (2000), educagio a
distdncia nfio ¢ um novo conceito, sendo que teve suas origens baseada em cursos por
correspondéncia. Por anos, a educagdio a distincia tem sido distribuida via correio,
radio, televisdo, video e, recentemente multimidia. Desta forma, para o autor, o termo
“educagio a distdncia” é vago, pois ha tantas outras formas de distribui¢do que estdo
implicitas naquele. O autor define o tipo atual com o termo “educagio digital”. Esta

entfo seria um termo paralelo as bibliotecas digitais.

2.4.2. EAD: Regulamentac¢io, Condigoes de [xito e Perspectivas

LOBO NETO (1999) coloca que a EAD ¢, uma modalidade de realizar o
processo educacional quando no ocorrendo (no todo ou em parte) o encontro presencial
do educador e do educando, promovendo a comunicagdo educativa através de meios
capazes de suprir a distdncia que os separa fisicamente. Assim, pdo ¢ verdade que a
educagio a distincia seja uma educagdo distante, em que o aluno esieja isolado. Ele se
mantém em interagdo com tutores/professores, pelo trabalho de administragio de fluxos
de comunicagdo exercido por uma organizagao responsavel pelo curso ¢ suporle
facilitador dessa interagao.

A Educag#io a Distancia, traz uma fundamental contribui¢io como instrumento
de qualificagiio do processo pedagogico e do scrvigo educacional (LOBO NETO, 1999).
Segundo o autor, bastam duas mengdes para confirmar esta alirmagao. Sua utilizagdo
para a capacitagio ¢ atualizagfio dos profissionais da educagiao ¢ a formagio e
especializagio em novas ocupagdes e profissdes. Lsta, fol uma das mais ponderaveis
razdes do crescimento desta modalidade de ensino nos niveis médio € superior, Além
disso, a EAD, por suas proprias caracteristicas, se constitui em canal privilegiado de
interagio com as manifestagdes do desenvolvimento cientifico ¢ tecnologico no campo
das comunicagdes.

O Decreto n° 2.494 do Diario Oficial da Unido, de 10 de feverciro de 1998,

regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Iiducagio Nacional.
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Ségundo LOBO NETO (1999), o Art. 80 ¢ basicamente, na Lei n® 9394, de 20 de
dezembro de 1996, no Titulo VII: Das Disposi¢des Gerais que contém as determinagdes

sobre o Ensino/Educagfio a Distdncia. Estas séo as seguintes:

e O Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia;

e O ensino a distancia desenvolve-se em todos o niveis e modalidades de ensino e
de educagio continuada,

o A educag:ﬁo a distincia organiza-se com abertura e regime especiais;

e A educagio a distincia serd oferecida por institui¢des especificamente
credenciadas pela Unido;

e Cabera a Unidio regulamentar requisitos para realizagdo de exames; para registro
de diplomas relativos a cursos de educagiio a disténcia,

o Cabera aos sistemas de ensino normatizar a produgdo, controle ¢ avaliagdo de
programas e autorizar sua implementagio,

o Podera haver cooperagio e integragiio entre os diferentes sistemas;

o A educagiio a distAncia terd tratamento diferenciado, que incluird: custos
reduzidos na transmissdo por radio e televisdo, concessdio de canais
exclusivamente educativos; tempo minimo gratuito para o Poder Piblico, em

canais comerciais.

Em outros artigos, pode ser encontrada a mengio a educagio a distdncia, como :

e Menciona, ainda, explicitamente a educagio a distdncia no Art. 47 § 3°, quando
trata do ensino superior, isentando professores ¢ alunos da freqiiéncia obrigatoria

nos programas de educagio a distancia.

e Finalmente, pode ser indicado uma referéncia implicita a educagdo a distancia
no Art. 37 § 1° quando, ao tratar da educagio de jovens ¢ adultos, estabelece que
"os sistemas de ensino assegurardo ... oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condigoes de vida e

de trabalho, mediante cursos e exames".

O Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (D.O.U. 11/02/98, segdo 1, pag. 1),
regulamenta o Art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras
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claros ¢ de imediata aplicagdo. Lntre eles:

e Conceituaciio de educagio a distdncia como:

o “‘uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem’

o ‘com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados’
o ‘apresentados em diferentes suportes de informagdo’

o ‘utilizados isoladamente ou combinados’

o ‘e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo’ (Art. 1°, caput”™);
(p-2)

o Regime especial é expresso como “flexibilidade de requisitos para admissdo,
horério e duragfio, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes

curriculares fixadas nacionalmente” (Art.1°, Parag. Unico); (p.3)

o Somente “institui¢des piblicas ou privadas especificamente credenciadas para
esse fim” (Art. 2°, caput) podem oferccer cursos a distdncia que conferem
certificado ou diploma de conclusio, observando legislagiio especifica (§ 3°)
quando for o caso de curso superior (graduagdo). “A oferta de programas de
mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera objeto de

regulamentagdo especifica” (Art. 2°, § 1°)
e Promogdo dos atos de credenciamento de instituicdes esta delegado:
o ao Ministro de Estado da Educagio e do Desporto:
- institui¢des vinculadas ao sistema federal de ensino;
- instituigdes de educagdo profissional e de ensino superior dos demais

sistemas. (Art. 11);

o s autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino:

]
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- institui¢des localizadas no dmbito de suas respectivas atribuigdes,
para oferta de cursos, em EAD;
- para jovens ¢ adultos;

- de ensino médio (Art. 12);

e O prazo de credenciamento das instituigdes ¢ de autorizagio dos cursos seré

limitado a cinco anos, podendo ser renovado apés avaliagio (Art. 2°, § 42y

o Certificados e diplomas obtidos em cursos de EAD, em instituigdes
estrangeiras (mesmo conveniadas com instituigSes brasileiras), "deverdo ser
revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para

o ensino presencial” (Art. 6°),

o “Avaliagio do rendimento do aluno para fins de promogdo, certificagdo ou

diplomagio" (Art. 7°):

O NO processo,

o por meio de exames presenciais;

o que “deverfio avaliar competéncias descritas nas diretrizes curriculares
nacionais, quando for o caso, bem como conteudos ¢ habilidades que cada
curso se propde a desenvolver” (Art. 7°, Parag. Unico) ;

o de responsabilidade da instituigéo credenciada para realizar o curso;

o segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

o Credenciamento de instituigdes “exclusivamente para realizagio de exames

finais” (Art. 8°):

o “construgio ¢ manutengdio de banco de itens que sera objeto de avaliagdo”

(Art. 82, § 1°)(5);

5wy falta de atendimento aos padrdes de qualidade ( a serem definidos em ato proprio de Ministro ) ¢ a
ocorréncia de irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncia, sindicncia e, se for o caso, de
processo administrativo que vise a apura-los, sustando-se, de imediato, a tramitagiio de pleitos de
interesse da instituigio, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento” (Art. 2°, §6°)
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o exames para educagdo profissional “devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados” (idem, § 2°) admitido
convénio ou parceria com outras instituigdes, inclusive empresas,

“adequadamente aparelhadas”.

o A divulgacdo periédica do elenco das institui¢des credenciadas e dos cursos

autorizados sera feito pelo poder publico (Art. 9°).

Para LOBO NETO (1999), EAD deve ser considerada no contexto da Educagdo
e, portanto, como a Educagfo, necessariamente vinculada ao contexto historico, politico
e social em que se realiza como pratica social de natureza cultural. Para o autor, a EAD
ndo pode ser concebida como um distanciamento da Educagéo. Seguindo o raciocinio
do autor, concebendo a Educagéio & Distdncia como modo de realizar a educagdo, como
esta, ela também pressupde, radicalmente, um ato imanente a pessoa que se educa. Esta
pessoa, entretanto, necessariamente estd em relagdo com o outro. A relagdo interpessoal
é, portanto, tdo essencial & educagio quanto o € para o social. Qualquer analise mais
profunda da relagdo pedagogica pode mostrar que sua vivéncia se completa em um
projeto de transformag#o ¢ participagio, o qual tal projeto seria dividido em dots, ou
seja, o do educando e o do educador. Esles se articulam em um projeto comum no
contexto de uma sociedade, onde se objetiva, toma formas concretas, precisas ¢
sucessivas. B neste sentido que o projeto educativo ndo tende apenas para um futuro

individual, mas se dirige também, e principalmente para um futuro da sociedade.

2.5. Engenharia, Computadores e Educacio

2.5.1. Profissional de Engenharia

O ensino da profissdo de Engenharia de Produgdo envolve a construgdo de uma
dominante fundagio em conhecimento de engenharia, ao qual é estabelecido, mantido e,
constantemente  atualizado através de um programa de pesquisa. Com este
conhecimento, o profissional engenheiro pode desenvolver uma base tedrica para
padrdes de pratica, a qual ajuda a esclarccer papéis e responsabilidades de engenharia.

Este esclarecimento e definigdo de pratica de engenharia lida para a maior autonomia do
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profissional. Educagio em engenharia ¢ beneficiada, assim com um curriculo que reflete
o conhecimento, teoria e, pratica de engenharia, e esta pode ser desenvolvida ¢
substanciada em pesquisa. O conhecimento base de engenharia ¢ suas fundamentagoes
ajudam a suportar outro requerimento de profissionalizagdo: o estabelecimento de um
codigo de ética e apropriados mecanismos para disciplina controle dentro da profissao.

Segundo NAVEIRO (2000), a Engenharia de Produgiio se dedica ao projeto €
geréncia de sistemas que envolvem pessoas, materiais, equipamentos ¢ o ambiente. E
uma engenharia que estd associada as engenharias tradicionais ¢ vem ultimamente
ganhando a preferéncia na escolha dos candidatos ao curso de engenharia. Ela ¢ sem
divida mais abrangente e genérica que as outras engenharias, a medida que engloba um
conjunto maior de conhecimentos ¢ habilidades. O aluno de engenharia de produgdo
tem a oportunidade de aprender assuntos relacionados a cconomia, meio ambiente,
finangas, etc., além dos conhecimentos tecnologicos basicos da engenharia.

O engenheiro de produgdo tem como area especifica de conliecimento 0s
métodos gerenciais, a implantagio de sistemas informatizados para a geréncia de
empresas, 0 uso de métodos para melhoria da eficiéncia das empresas ¢ a utilizagéo de
sistemas de controle dos processos da empresa. Tudo o que se refere as atividades
bésicas de uma empresa tais como planejar as compras, planejar e programar a produgao
e planejar € programar a distribuigdo dos produtos faz parte das atribuigdes tipicas do
engenheiro de produgdo. IS por esse motivo que o engenheiro de produgio tem um leque

grande de oportunidades no mercado de trabalho (NAVEIRO, 2000) .
2.5.2. Computadores em Educagiio de Engenharia

Em uma revisio da literatura a respeito do uso de computadores em educagdo
em engenharia, ¢ constatado que ndo ha uma revelagdo do potencial dos sistemas
especialistas, baseados em conhecimento tal como citado anteriormente nesta
dissertagdo. Obviamente, semelhante a ricas fontes de informagiio fornecidas em um
modo semanticamente contextualizado comprovaria uso na educagio de engenheiros,
assim como em sua pratica.

Quando redes de trabalho € mencionada, muitas destas sio referidas a formas
néio-cletronicas onde, por exemplo, instrutores de computadores em engenharia sio
aconselhados a fazer contato com seus colegas no campo de troca de idéias, dados etc.

Segundo VanREENEN (1990), interagdo humano-a-humano via rede de trabalho



63

cletronica para propostas de educagdo tem comegado a ganhar atengdio por parte de
estudiosos, mas fregiientemente estes estudos refletem, distintivamente, uma visdo de
alguém de fora quanto a tecnologia: servigos de mensagem em computadores estdo
sendo expandidos dentro de sistemas de conferéncia por computador. Estes sistemas
fornecem participantes com um forum online crescente ¢ continuamente para trocas de
informagdo em especificos topicos.

Certamente, ha evidéncia de que conferéncia por computador tem sido usada

em educagfio em engenharia.
2.6. Formas para avaliagfio cognitiva e cooperativa

2.6.1. Diagrama de Gowin

NOVAK & GOWIN (1984) ja haviam notado em seu tempo que a conduta de
pesquisa em educagdo tem sido notariamente improdutiva em contribuigdo ao
conhecimento exigido que promove entendimento humano. NOVAK & GOWIN (1984)
propde uma pesquisa teorica, buscando as bases teoricas e metodologicas de uma
disciplina de educagio. Os autores oferecem um diagrama para a construgio ou analise
de conhecimento em qualquer disciplina. Gowin desenvolveu o diagrama “V” como um
modo de ajudar o entendimento do significado dos relacionamentos entre eventos,
proccésos e objetos. O “V” ¢ um nome deridado do formato do diagrama. O diagrama ¢
uma estrutura visual que relaciona os aspectos metodologicos de uma atividade a base
dos aspectos conceituais. Além disso, € um instrumento que pode ajudar a identificar o
interativo entre o que ja ¢ conhecido € 0 que precisa ser conhecido ou entendido. O

diagrama tem como propostas:

o plancjar e realizar um projeto de pesquisa;
o analisar um artigo de pesquisa; e

e servir como um instrumento de ensino.

Este diagrama, referido por NOVAK & GOWIN (1984, p.150) como o “V” de
Gowin, pode ser usado para guiar pesquisadores cducacionais no esclarecimento de

recursos teoricos e conceituais. Desta forma, questdes de pesquisa apropriadas surgem
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e, eventos educacionais especificos ou objetos de estudo podem ser determinados. Além
disso, este diagrama pode guiar pesquisadores na elaboragdo dos necessarios
dispositivos metodologicos requeridos para preparar suas observagdes, como
depoimento para suportar as vdrias exigéncias ¢ conclusdes sugeridas pelas suas
constatagdes. Como tal, as bases tedricas ¢ conceituais, juntamente com aceitavels
procedimentos para geragdo de dados, redugfio e, apresentagdo, fornecem as validagdes
requeridas pela comunidade de pesquisadores, ou 0 scu sistema ideologico, tendo os
resultados um significado para aquela comunidade.

As validagdes variam de acordo com as orientagdes ideologicas de diferentes
comunidades cientificas. Em pesquisa racionalista (quantitativa), a exigéncia ¢ a priori,
em uma hipotese a qual é conectada a algum sistema tedrico, sendo que o depoimento €
apresentado em dados quantificados ¢ analisados estatisticamente. Desta forma, a
validagiio da pesquisa racionalista esta no sistema ideologico, o qual contém praticas
aceitas pela mesma. Em pesquisa naturalista (qualitativa), a exigéncia € em uma
posterior narrativa interpretativa, motivada em adesdo aos outros membros, sendo 0
depoimento assegurado em notas de campo ¢ experiéncia pessoal do narrador. Sendo
assim, a validagfio da pesquisa naturalista ¢ o sistema ideologico o qual contém praticas
aceitas por tal comunidade.

Posi¢des estritamente racionalistas ou naturalistas nao sao tdo comuns quanto a
flexivel aproximagdo de elementos que refletem ambos os paradigmas. De qualquer
forma, as exigéncias devem ser validadas pela ligagdo entrc as teorias € conceitos, a
metodologia ¢ os resultados de investigagdo empirica. O diagrama de Gowin ajuda
delinear e esclarecer os componentes desta iniciativa de pesquisa.

Como apresentado na Figura 2.3, 0 “V” do diagrama de Gowin (NOVAK &
GOWIN, 1984), claramente separa o lado conceitual/tedrico (a esquerda) do lado
metodologico/pratico (a direita), a0 mesmo tempo que enfoca as questdes de pesquisa
para os eventos ou objetos especificos a serem estudados, podendo estes serem
localizados logo abaixo do “V”. E importante notar que a distingdo ¢ feita entre 0s tipos
de exigéncias surgidos na pesquisa.

O diagrama de Gowin apresenta elementos epistemoldgicos os quais sdo
envolvidos na construgiio ou descri¢io de um novo conhecimento. Todos os elementos
interagem entre si no processo de construgiio de um novo conhecimento ou exigéncias
de valor, ou na busca de entendimento destes para qualquer conjunto de eventos €

questoes.
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Exigéncias de conhecimento sio relacionadas ao desenvolyimento de teoria de
campo, a0 mesmo tempo que exigéncias de valor sdo relacionadas ao uso de novos
conhecimentos em pratica. Ambas as exigéncias sdo suportadas pelas validagdes que
incorporam a orientagdo ideologica e a pratica aceita das comunidades de pesquisa que

elas buscam informar.

CONCEITUAT, METODOLOGICO

Perspectiva do mundo: Exigénicias de valor:

(ex.: natureza ¢ ordenada ¢ FOCO O importanle, tanto na drca quanto
conhecivel) QUESTOES: fora dela, das exigéneias produzidas
. Inicia atividade entre os dois em uma investigagiio
Filosofias:

dominios ¢ siio geradas pela
lcoria, com atengiio nos
cventos ¢ objelos

(ex.: Entendimento Humano) 5 e "
Exigéncias de conhecimento:

Novas gencralizagdes, em resposta as
questdes, produzidas no contexto de
invesligagio de acordo com o crilério
de exceléncia apropriado ¢ explicilo

Teorias:
(ex.: Conjuntos de conceilos
logicamente relacionados permitindo
padrdes de raciocinio levando a
explicagoes)
. Interpretacdes, Explicagdes e
Principios: Generalizagdes:

(ex.: Regras conceituais governandoa | €-mmmmmmmmeeenoos Produto da metodologia €

ligagéio de padrdes em eventos ¢ alos; Interativo

: C conhecimento prévio usado para
derivado de conhecimento prévio)

garantia das exigéncias
Constructor:

(ex.: Idéias que suportam teoria confidvel,
mas sem referéncia direta em eventos ou
objelos)

:
Resultados: Representagio dos’
dados em tabelas ¢ graficos

Transformacdes: Falos ordenados governados
pela teoria de medigio ¢ classificagio

Estruturas Conceituais:
{ex.: Subconjuntos de teoria dirctamente
usados na invesligagiio)

Fatos: O julgamento, bascado na confianga cm

Declaragdes de Regularidades ou métode. ¢ valido

Defini¢des de Conceito

Conceitos:  Sinais ou simbolos significando Registro de Eventos ou Objetos
regularidades em eventos ¢, socialmente

compartilhados)

Eventos/Objetos:
Fenomeno de interesse apreendido atraves
de conceitos ¢ marcagio de registros:
ocorréncias, objelos

Figura 2.3: Diagrama “V” de Gowin (figura derivada de NOVAK ¢ GOWIN (1984,
p.150))
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2.6.2. Sistema categorizado para analise de atividade cognitiva

Uma vez que numerosos sistemas de categorizagdes para as andlises de
comunicagdes intepessoais ou grupais existem, muitos sdo orientados para interagdes,
relagdes e, outros fatores sociais. Mesmo que os aspectos de relagdes sociais de
resolugdio em grupo de problema sdo considerados em alguns destes sistemas, poucos
deles lidam especificamente com a atividade cognitiva dos participantes. POWELL
(1986), por outro lado desenvolveu categorias para o contetido cognitivo da interagdo
verbal em seus estudos de tutoragdo versus falta de lideranga em discussdes grupais.
Tais categorias abordariam entdio a administragfio de tarefas (envolvendo organizagio e
como e quando as tarefas devem scr desenvolvidas); formulagdo de problemas (sendo
sugestdes, proposigdes e resolugiio de problemas); argumentagdo (objegdes ou
colocagio de uma posigiio ou idéias); fornecimento de opinido (expressdo de valor,
julgamento ou interpretagiio); resposta ou debate; esclarecimento (elucidagéo, definigdo
de declaragdes); fornecimento de informago (informagdes ou dados); requerimento de
informagdo (questdes, duvidas, informagdes).

Para analise das atividades cooperativas, ndo seria viavel o uso do esquema de
POWELL (1986), uma vez que o autor da pouca alengdo aos processos grupais,
deixando seu esquema com apenas uma categoria para todas as atividades, sendo estas
positivas ou negativas. Isto ¢ muito limitado  luz da enormidade de trabalhos feitos em
psicologia social envolvida com os efeitos de interagdo. MAGADA & TUIBOY (1997),
por exemplo demonstram que interagdes de grupo tem um importante papel na
efetividade em tomada de decisdes ¢ que membros em grupos cfetivos produzem mais

declarages proceduais que membros de inefectivos grupos.

2.7. Consideracdes finais

Este Capitulo abordou a literatura em comunicagdo ¢ educagio, bem como a
aprendizagem cooperativa. Também foi tratado neste Capitulo da construgdo do
conhecimento humano, abordando o construtivismo ¢ 0s novos ambientes de
aprendizagem cooperativos. Além disso, for visto que o modelo de sala de aula
tradicional posiciona os professores como transmissores de informagdo, e os alunos

como receptores, de forma a excluir a aprendizagem cooperativa. Também fo colocado



67

que a aquisigio de conhecimentos, habilidades ou atitudes ndo ¢ um processo
inerentemente individual, mas resulta de interagiio em grupo. A orientagdo especifica da
dissertagio ¢ baseada no diagrama de Gowin, para ajudar a delinear ¢ esclarecer os
componentes pertinentes desta iniciativa de pesquisa e no sistema categorizado de
POWELL (1986) para a analise de elementos verbais na busca a atividades cognitivas.
No Capitulo seguinte serdo demonstrados os resultados obtidos pelas comunicagdes
cooperativas mediadas por computador, sendo que tais dados sdio possiveis por serem
extraidos de mensagens eletronicas e questionarios de impressdes subjetivas, refletindo

os elementos verbais, os quais evidenciam as atividades cognitivas e cooperativas.
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CAPITULO 3

APLICACAO PRATICA

3.1. Consideracoes Iniciais

Esta segiio tem como objetivo a aplicagdio pratica desta pesquisa, apresentando
0s conceitos basicos relativos a ferramenta computacional eGroups), de suporte ao
processo de ensino aprendizagem, proporcionando desta forma, a comunicagdo entre 0s
alunos/alunos e entre os alunos/professor das disciplinas tidas como dominio de
aplicagiio SEM 210 - Andlise de Sistemas Il de Graduagio ¢ SEP 5744 - Sistema de
Apoio & Decisdo, do Mestrado em Engenharia de Produgdo, ministradas

tradicionalmente em ensino presencial.
3.2. Publico

Os parlicipantes para este estudo foram alunos de Graduagio ¢ Pos-Graduagio —
Mestrado, da 4rea de Engenharia de Produgio, cursando as disciplinas SEM 210 —
Analise de Sistemas 11 (oferecida no primeiro semestre de 2001), 4 créditos, com um
total 30 horas/aula e SEP 5744 - Sistemas de Apoio a Decisdo (oferecida no primeiro
semestre de 2000), 12 créditos, com um total de 90 horas/aula, totalizando
aproximadamente 70 alunos. Tais disciplinas foram escolhidas para este estudo, pelo
fato de ambas tratarem dos DSS, como discutido na se¢io anterior. Realizadas uma vez
por semana, quatro horas a aula, as disciplinas Sistemas de Apoio a Decisao ¢ Analise

de Sistemas II foram desenvolvidas ao longo de um semestre
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Inicialmente, os alunos receberam informagdes quanto a esta pesquisa € 0
pedido de participagio dos mesmos. Os alunos teriam a liberdade de acessar a
ferramenta quando o quisessem, porém sendo essencial para a discussdo e
desenvolvimento de semindrios ¢ Monografias Eletronicas requeridos pelo professor das
disciplinas. Desta forma, os alunos puderam se comunicar entre si através de e-mail,
estando em contato com interagdes presenciais. O grupo de participantes para este
estudo foi heterogéneo, considerando o background dos alunos, sexo, status social,

idade etc.

3.3. Ferramenta Computacional

Os materiais utilizados nesta pesquisa consistem na ferramenta teénolégica
eGroups (sendo esta capaz de promover a facilitagio de comunicagio assincrona);
comunicagiio baseada em texto; questionario pos-tarefa de observagdes subjetivas dos
alunos, preparagdo de seminarios apresentados em modelo de sala de aula tradicional e,

Monografias Eletronicas desenvolvidas pelos grupos.
3.3.1. eGroups

O eGroups foi introduzido na pesquisa, de forma que esta ferramenta poderia vir
a contribuir com a pesquisa no sentido de proporcionar comunicagdo, de mensagens
escritas, mediada por computador, em modo ndo presencial. Posteriormente, os alunos
da disciplina AS 1T também adotaram o eGroups, por ser uma ferramenta de facil acesso
¢ rapida distribuigdo de mensagens.

No caso da criagio de um novo grupo no eGroups, este foi criado pelos proprios
alunos da disciplina SAD, sendo os mesmos o Moderador dos grupos. Ao mesmo
tempo, todos os membros do grupo foram Managers, ja que todos teriam direito de
realizar operagdes no sistema. O grupo pode escolher o nome (ID) para cada grupo
criado no eGroups, sendo que para ser acessada, primeiramente o aluno deve acessar a
pagina de apresentagdo do eGroups (hitp://br.cgroups. com) e entrar com a senha e /D.
O aluno tem acesso a todos os grupos em que ¢ cadastrado e, assim tendo a
possibilidade de escolher o grupo que deseja participar. Além disso, por ser um

armazenador ¢ distribuidor de mensagens, ndo foi necessario que todos os alunos
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abrissem uma conta nova de e-mail, podendo entdo manterem as contas de e-mail que ja
utilizavam anteriormente. Desta forma, foi possivel que os membros dos grupos
enviassem as mensagens através das contas particulares de cada um deles, estas
mensagens seriam armazenadas no eGroups ¢, entdo distribuidas para cada um dos

membros do grupo em questdo.

3.4. Procedimentos

A ferramenta eGroups, os questionarios, as orientagdes de grupos e individuais,
seminarios e Monografias Eletronicas, foram desenvolvidos na Escola de Engenharia de
Sdo Carlos - Universidade de Sdo Paulo (USP), no Departamento de Engenharia de
Produgfo, nas areas de Graduagio e Pos-Graduagio, tendo sido as disciplinas SEP 5744
- Sistemas de Apoio & Decisio e SEM 210 - Analise de Sistemas 11, escolhidas como
dominio de aplicagfio para esta pesquisa.

Foi apresentada aos alunos da disciplina SAD, a pesquisa a ser realizada com
informagdes sobre a proposta de pesquisa ¢ o que eles poderiam esperar quando
estivessem participando da mesma. Seria essencial aos alunos o seu envolvimento, ja
que este seria levado em consideragido pelo professor da disciplina, bem como para a
discussdo de temas estudados em sala de aula presencial, preparagio dos seminarios e
das Monogratias Eletronicas.

Os alunos receberam um breve roteiro para a interagio a ser desenvolvida pelos
grupos de aprendizagem no curso SAD. Toda e qualquer duvida ou questoes poderiam
ser feitas ao professor ou diretamente ao monitor do curso.

Desta forma, foi optado por utilizar a ferramenta eGroups, em suporte ao ensino-
aprendizagem. O eGroups ¢ uma ferramenta computacional facil de ser acessada ¢
utilizada, com raros momentos de inacessibilidade, levando a uma melhor eficiéncia,
podendo dessa forma, ser acessada quando e onde desejado pelos alunos. A ferramenta
utilizada tem a capacidade de registrar todas as mensagens escritas pelos alunos,
podendo serem vistas por qualquer membro, a qualquer hora. O acesso as mensagens €
possibilitado para que os alunos possam rever ¢ revisar um determinado tema discutido
pelo grupo.

A turma de alunos foi dividida em grupos para a preparagio de seminarios em sala

de aula presencial e para a elaboragio das Monografias Eletronicas. Os mesmos grupos
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foram quem criaram suas contas no e-Groups, bem como criando nomes para estas
contas de acesso a ferramenta computacional. As contas criadas para a discussio online
tiveram, para cada um dos grupos, Usernames como “sad grupo5@eGroups” ou
“grupoSAD@eGroups”, assim sendo de facil identificagdo do grupo de discussdo da
disciplina SAD. Ao todo, tanto na disciplina SAD, quanto na disciplina AS 11, foram
formados aproximadamente dez grupos.

Por ser o objetivo desta pesquisa o contetido das comunicagdes, foi permitido aos
alunos se comunicarem da forma que mais conviesse aqueles, proporcionando assim um
ambiente informal, confortavel, amigavel e, principalmente cooperativo, favorecendo
entio a comunicagio dos alunos ao discutirem temas estudados em sala de aula
presencial, bem como atividades cooperativas e cognitivas online via computador.
Algumas das mensagens que foram consideradas mais relevantes para este estudo
podem ser consultadas no Apéndice C.

As discussdes ocorreram num periodo de aproximadamente quatro meses, sendo
quatro horas/aula, semanalmente, durante o primeiro semestre do ano 2000 para a
disciplina SAD, e seis horas/aula, no primeiro semestre do ano 2001 para a disciplina
AS 1L

Ao final dos cursos SAD e AS 11, foram enviados questionarios com o objetivo
de obtengiio das impressdes subjetivas dos alunos em relagdo as atividades realizadas
via computador, bem como os efeitos das comunicagdes cooperativas nos resultados dos
seminarios, Monografias Eletronicas e, mesmo no relacionamento social. Assim como
com as mensagens eletronicas escritas pelos alunos, foram sclecionadas as respostas dos
alunos aos questionarios de impressocs subjclivas que mais so relevanies ao objetivo

deste estudo (Apéndice D).

3.5. Estrutura de Referéncia

O corrente estudo ¢ apresentado conscisamente via o diagrama de Gowin na
Figura 3.1, e o restante desta segdo fornece um perfil mais elaborado dos componcntes
pertinentes. A filosofia representa a orientagio peral do pesquisador ¢ sdo listadas em
ordem & ajudar a explicitar algumas suposigoes basicas. As teorias ¢ principios
apresentam uma variedade de posi¢es teoricas desenvolvidas ¢ estabelecidas que sao

usadas para ajudar a situar esta pesquisa. Estas tcorias fornccem a base necessaria para
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esclarecer questdes importantes, identificar eventos educacionais para geragiio de dados

e, determinar métodos apropriados.

CONCEITUAL

Foco/ Questies:
Quais sio os cleilos ndo
rclacionados @  interagdo
presencial de CMC bascada
em (exlo ¢ mensagens em:

e aalividade cognitiva ¢
cooperativa de
discussoes de temas
cstudados em “SAD".

o aqualidade dc
resullados gerados da
discussfio dos grupos.

e asimpressoecs

subjetivas dos alunos a

respeito da alividade

dec comunicagiio ¢ suas
intcragdes
inlcpessoais.

Vistes do Mundo (a partir da visio
do pesquisador)

Filosofias: (do pesquisador)

o Aprendizagem
- comportamental com poder
explicativo provisério da ciéncia
cognitiva
- pensamento como
comportamento verbal

o Tecnologia
- extensdes do comportamiento
humano
Engenharia
- engenheiro de produgdio como
profissional que se dedica ao
projeto e geréncia de sistemas que
envolvem pessoas, materiais,
equipamentos ¢ o ambiente.

Teorias:

o Apredizagem cooperativac a
construgio social de conhecimento

o  Comunicagiio Educacional Mediada
por Computader como um novo
dominio

e  Alunos inteligados & grupos

o  Ensino e profissionalismo em
Engenharia

Estruturas Conceituais:
o Interagdo assincrona em CMC educacional

METODOLOGICO

Exigéncias de valor:

o  Capacidades sincronas e/ou
assincronas designadas
apropriadamente devem ser
incorporadas nos pacoles dc
sofiware de conferéncia

e Interagiio presencial poderia ser
incluida na cstratégia de projeto
ensino para aprendizagem
cooperaliva suportada por
computador

o Ao cnsinar tcoria de “DSS” aos
alunos, discussio via CMC
bascada em texto pode ser usada
para aumentar a motivagio ¢ o
comparlilhar.

Exigéncias de conhecimento:

e O uso de interagio nio
relacionadas ao presencial resulta
em importantes atividades
cognilivas.

o Foco ¢ resullados sio possiveis
de serem obtidos através de
interagiio niio presencial.

o O usodec CMC resulta em uma
maior [acilitagio multua

e CMC pode ter efeito

mntivacianal nasitiva

Interpretagdes, Explanagoes e Generalizagoes:
(Vide descrigio no texto explanalorio).

Transformagdes:

Anlise de conteiido (Andlise qualtativa).
Resultados na claboragio de “Monografias

o Interagdo sincrona em CMC educacional ° Pt
: cletronicas .
Conceitos: - o o Procedimentos descritivos.
o Llnteligéncia Positivista/Racionalista. o Procedimentos estatisticos deducionais.
o Aprendizagem Naturalista. o Trechos de comentirios escrilos registrados
» Interagfio de comunicagio humana, .
Registros:

o Interagiio de cooperagio.
o Comunicagiio Mediada por Computador
(CMC).

Eventos/Objetos:
o O processo e resultados oblidos.

o Registro dc todas as trocas realizadas online.
Respostas aos questiondrios.

o Resposlas aos questiondrios sobre as impressoes
subjetivas dos alunos em relagio alividade.
o Registro de mensagens geradas pelos alunos no .

processo.

Figura 3.1: Estrutura de Referéncia proposta (derivada de NOVAK & GOWIN, 1984,

p.150)
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3.5.1. Estrutura de referéncia proposta

Vistes do Mundo e Filosofias:

o Geral - Visdes do mundo a partir da visdo do
pesquisador

o Social - igualdade, compartilhar, cooperagéo.

e Aprendizagem - construtivista e/ou pds-construtivista com

poder explicativo quanto & ciéncia cognitiva
(SANTORO, 1999; SANTOS & FERREIRA,
1998).

- pensamento construido num ambiente social

interativo (VYGOTSKY, 1989).

o ‘Tecnologia - extensoes do comportamento humano

o engenheiro de produgdo - como profissional que se dedica ao projeto €
geréncia de sistemas que envolvem pessoas,
materiais, equipamentos ¢ o ambiente

(NAVEIRO, 2000);

o Pesquisa - positivismo com  correntes, modelos €
instrumentos.
- métodos naturalisticos.
- devido ao complexo, sistemas abertos como

em ciéncia social.



Teorias: Principios e Construgdes:

e Aprendizagem Cooperativa
e a construgdo social de
conhecimento:

o VYGOTSKY
(1978),

o JOHNSON (1981),

o POWELL (1986),

o MAGCADA &
TIJOBOY (1997),

o JOHNSON &
JOHNSON (2000)

e Comunicagdo Educacional
Mediada por Computador
como um novo dominio:

o HARASIM et al
(1998)

e Alunos interligados a

grupos:

o Ensino de Engenharia:
o KERR (1988)
o DUGAS (1989)
o NAVEIRO (2000)
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Pensamento desenvolvido através de
discussio;

Inteligéncia natural para facilitagio mutual
na zona de desenvolvimento proximal
(ZDP);

comunicagdo por cooperagio;
construtivismo aluno/aluno X
instrucionismo professor/aluno;
cooperagio  como uma  estratégia

instrucional

comunicagio  humana mediada  por
computadores;

assincrono (flexibilidade de tempo);
flexibilidade de localizagio;

interagdo de um para muitos;

facilitagiio cognitiva interpessoal;
abrangimento de comportamento humano
e sensorial através da CMC em sua
totalidade;

aprendizagem cooperativa suportada por
computador;

aprendizagem interdependente;

aprendizagem para toda a vida;

esclarecimento, elaboragdo ¢ padronizagio
de teoria ¢ pratica;
aplicar conhecimento adquirido na pratica;

educagdo continuada e desenvolvimento



Estruturas Conceituais:

o Interagdio ndo presencial em
Comunicag@io Mediada por

Computador:

e Interagdo presencial em
Comunicagéo Mediada por

Computador:

Conceitos:

e Inteligéncia
Positivista/Construtivista/
Cognitivista

o Aprendizagem Naturalista

e Interagdo com comunicagao
humana

e Interagdo com cooperagao

o Comunicagdo Mediada por

Computador (CMC)

Foco/Questoes:

aumenta a qualidade de trocas
através do tempo para integragdo e
reflexdo do estilo cognitivo proprio

antes de responder;
aumenta o nivel de atividade
cognitiva e processos cooperativos

atravées  de  imediaticidade e

controle de interagio;

natural

independente

assincrona e/ou sincrona

assincrona e/ou sincrona

SEP 5744 — Sistemas de Apoio a

Decisio ¢ SEM 210 - Analise de

Sistemas 11.

Quais siio os efeitos de meios de interagdo ndo presenciais de CMC baseada

em textos e mensagens na:
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o atividade cognitiva e cooperativa de discussdio de temas estudados em sala e
troca de experiéncias e construgio de conhecimento.

o qualidade de resultados (na elaboragiio de Monografias Eletronicas € seminarios)
da discussfio de grupos em temas estudados através da ferramenta tecnologica.

e impressdes subjetivas dos alunos a respeito da atividade de comunicagio ¢ su.as
interagdes interpessoais.

Eventos/Objetos:

o O processo e resultados dos alunos das disciplinas de Pos-Graduagdo e
Graduagdio, de Engenharia de Produgiio, usando CMC para discutir DSS
desenvolvendo conhecimentos especificos para a elaboragdo das Monografias
eletronicas e preparagdio de seminarios.

o As respostas aos questionarios sobre as impressdes subjetivas dos alunos em
relagiio & comunicagéo online e atividade cooperativa.

o Registro de mensagens (e-mails) escritas pelos alunos durante o processo de
discussdo online.

Registros:

o Registro das trocas realizadas online por meio da ferramenta tecnologica
eGroups para interagdes néio presenciais.

o Registo dos questiondrios quanto:

o a educagio e experiéncia relacionada a habilidades basicas de
computagdo, familiaridade com a ferramenta computacional.
o as impressdes subjetivas das atividades de comunicagdo on line.
Transformagoes:

e Andlise de conteudo (analise de qualidade de mensagens textualizadas) aplicado

ao registro da CMC em ordem a categorizar ¢ classificar itens que refletem a

atividade cognitiva e cooperativa.
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Contribuigdes das discussdes realizadas online para a claboragiio das
Monografias eletronicas e resolugdo de tarefas comuns, resultadas da
participagiio cooperativa dos alunos.

Procedimentos descritivos aplicados & classificagdo de codigos ¢ categorias do
contetido dos registros das mensagens escritas via e-mail ¢ respostas dos
questiondrios.

Procedimentos deducionais aplicado a classificagdo ¢ respostas dos registros das
mensagens ¢ questiondrios em ordem a ressaltar o poder descritivo dos dados ao
mesmo tempo que reconhece limitagdes relacionadas ao grupo de participantes.
Trechos de comentarios escritos organizados e apresentados para demonstrar

percepgdes comuns ou particulares da experiéncia or line.

Interpretacies, Explanagdes ¢ Generalizagoes:

" Participantes — tarefa casual, auto-selegdo de assuntos;

Identificagfio de heterogeneidade em experiéncia em educagdo e computagao;
Produgdo de elementos de comunicagio assincrona demostrando atengao para
formulagdo, argumento interativo, facilitagao ¢ administragdo de tarefas;

Um aumento no indice da chave de atividade cognitiva, criagdo e elaboragdo de
estudos em particular.

As impressdes subjetivas globais dos grupos.

Exigéncias de conhecimento

Como descrito anteriormente no Capitulo 2 deste trabalho, as exigéncias de

conhecimento sio relacionadas ao desenvolvimento de teoria de campo. Desta forma,

tais exigéncias podem ser definidas como os resultados da pesquisa. Tais resultados

podem ser encontrados no Capitulo 4 — Andlise de Resultados.

Exigéncias de valor

Assim como as exigéncias de conhecimento sdo referentes aos resultados da

pesquisa a ser realizada, as exigéncias de valor entdo, por serem relacionadas ao uso de
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novos conhecimentos em pratica, sdo referentes a conclusdo do estudo. Desta maneira,

as exigéncias de valor sio demonstradas no Capitulo 5 — Conclusdes.
3.6. Forma de Avaliacio

Em termos do diagrama de Gowin, a analise dos dados envolve a generalizagdo
destes dos eventos e objetos sobre investigagdo, a colegdio e manutengio daqueles dados
em registros, bem como sua transformagao dentro de informagdes Uteis. Nesta pesquisa,
os eventos estudados foram o processo e resultados de discussdes realizadas online,
respostas aos questiondrios de impressdes subjetivas, os quais incluiram comentarios e,
elaboragdio das Monografias Eletronicas, sendo estes, resultados de temas de semindrios
apresentados em sala de aula presencial. Os registros sdo as mensagens de discussoes
feitas online, as respostas aos questionarios escritos ¢ enviados através de e-mail, bem
como as Monografias Eletronicas postadas na pagina online do professor da disciplina.

Os questionarios apresentam dados quanto & experiéncia ou conhecimento dos
alunos com a ferramenta computacional utilizada, assim como também dados gerados
quanto as impressdes subjetivas dos participantes.

O contetdo das comunicagdes online foram analisado de forma qualitativa para
evidéncia de atividade cognitiva e cooperagio. Os resultados (semindrios ¢ Monografias
Eletronicas) foram avaliados em items que refletem a orientagdo e expectativas para
performance dos alunos de graduagio e pos-graduagdo, do curso de Engenharia -
Mecanica de Produgiio da Escola de Engenharia de Sdo Carlos — USP.

O comportamento dos grupos, suas atividades ¢ praticas, foram facilitados pelo
computador € os sofiwares utilizados. Descrever um dos grupos usuarios da ferramenta
computacional eGroups, requer uma descrigio de suas praticas discursivas. Para
completamente descrever a cultura em eGroups requer a descrigdo dos tipos,
caracteristicas que sio empregados em seu discurso. A natureza complementar dos tipos
poéticos, narrativos, conversacionais € expositorio em cultura moderna ¢ reconhecido
em teoria de discurso (LEMKE, 1994). As caracteristicas ou tipos sao estruturadas na
maneira de conseguir as coisas feitas através do significado da linguagem ¢

comunicagiio em uma cultura particular.
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Esta segdo descreve as praticas discursivas dos grupos de alunos das disciplinas
SAD e AS II. Os tipos narrativos e conversacional sdo divididos pelas comunidades

(grupos) do eGroups.
3.6.1. Analise do conteiido das mensagens escritas via e-mail

O inicio para a andlise, foi com as mensagens escritas atraves de e-mail, no modo
de interagfio ndo presencial, extraidas da base de dados do eGroups, além de mensagens
recebidas na prépria caixa postal individual de cada um dos membros dos grupos,
incluindo a do pesquisador. Desta forma, todos os dados, com excessdo das
apresentagdes dos semindrios, foram acessiveis através de e-mail ¢ Internet.

Atualmente, ha uma variedade de recursos disponiveis para auxiliar pesquisadores
na qualidade em andlise de texto. Infelizmente, muitos deles sio complexos, ou muito
dedicado 4 uma modalidade de andlise particular, para ser de uso nesta dissertagéo.

Cada grupo desenvolveu um tipo tnico, o qual poderia ser definido como uma
personalidade propria, o qual se distingue uns dos outros. Estes aspectos expressivos de
praticas comunicativas dos grupos, utilizaram computadores como uma parte integral de
interagiio. Os grupos de alunos usaram Comunicagio Mediada por Computador (CMC)
em novas formas de convivio.

As mensagens escritas por esles alunos servem para muitas propostas. Devido a
interagéo no eGroups ocorrer via computador, a tela se torna o papcl de mensagens. Em
mensagens eletrdnicas, o aluno tem a liberdade de escrever uma mensagem longa, bem
como uma mensagem curta, muitas vezes constando apenas de uma linha. O primeiro
conjunto de praticas, descrevem um discurso monologo, a medida que, as mensagens
sfio enviadas por um autor. Assim, uma postagem comega como uin monologo.

O eGroups ¢ objetivado para comunicagdo, mas néo a comunicagao tradicional de
interagdo presencial. A comunicagio do eGroups difere da comunicagdo tradicional
presencial em diversas maneiras, assim sendo, o namero grande de participantes, as
diferentes formas de interrupgdo e fwrn-taking ¢ a perda de controle do autor ou
enviador (escritor) das mensagens. Além disso, uma simples mensagem eletronica pode
ter multiplos autores. A natureza assincrona do eGroups muda o conceito de

comunicagdo.
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No momento em que os alunos de engenharia postam suas mensagens, também
sdo postadas suas idéias e experiéncias, o que acaba gerando resposta imediata dos
outros alunos, os quais se motivam e, algumas vezes até mesmo, se exaltam com as
mensagens recebidas em suas caixas postais. O seguinte exemplo traga a evolugdo de
uma comunicag@o de alunos das disciplinas SAD e AS II. A ordem das postagens reflete

a ordem a qual foram recebidas pelos membros do grupo:

'

“Pessoal,

Segue o texto e a apresentagdo em pp. Durante a semana passarel 0s
topicos quanto ao proximo semindrio para podermos avangar. Quanto ao
projeto, levo material para a proxima aula.

Abragos a todos, um bom final de semana”.

|

A palavra “Pessoal” ndio ¢ uma caracteristica, ou um tipo tnico de expressdo,
apesar de demonstrar um tipo de relacionamento mais amigavel por parte dos alunos, ¢
contudo uma expressio muito usada pelos membros do grupo, tornando a mesma, uma
expressdo comum. Os alunos de SAD demonstraram que mesmo que o objetivo dos
mesmos deva ser informativo, ndo ¢ necessario (para os alunos) que seja totalmente
desta forma. Um momento de amizade ¢ sociabilidade ¢ demonstrado quando o aluno
escreve “abracos & todos, um bom final de semana...”. Reforgando a sociabilidade ¢

expressdo do grupo, outro aluno compartilha seu momento:

-

“Pessoal,

Uma feliz Pascoa para todos. Muita paz de espirito ¢ forga
para continuar a batalha diaria.

Abragos,...”
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Contudo, esta pesquisa visa buscar na CMC, outros aspectos além dos sociais,
como demonstrados nas mensagens acima.

As categorias e critérios para analise dos elementos vg_rbais representando
atividade cognitiva foram adaptada de POWELL (1986) e MACADA & TLIBOY
(1997),

Uma vez que numerosos sistemas de categorizagdes para as andlises de
comunicagdes interpessoais ou grupais existem, muitos sido orientados para interagdes,
relagdes e, outros fatores sociais. Mesmo que os aspectos de relagdes sociais de
resolugfio em grupo de problema sfio considerados em alguns destes sistemas, poucos
deles lidam especificamente com a atividade cognitiva dos participantes. POWELL
(1986), por outro lado desenvolveu categorias para o contetido cognitivo da interagio
verbal em seus estudos de tutoragfio versus falta de lideranga em discussoes grupais.

Para andlise das atividades cooperativas, ndo seria vidvel o uso do esquema de
POWELL (1986), uma vez que o autor da pouca atengdio aos processos grupais,
deixando seu esquema com apenas uma categoria para todas as atividades, sendo estas
positivas ou negativas. Isto ¢ muito limitado  luz da enormidade de trabalhos feitos em
psicologia social envolvida com os efeitos de interagio. MAGADA & TIIBOY (1997),
por exemplo demonstram que interagdes de grupo tem um importante papel na
efetividade em tomada de decisoes e que membros em grupos efetivos produzeim nais
declaragdes proceduais que membros de inclectivos  grupos. Similarmente, a
importancia de interagéo “debilitativa e “facilitativa” sdo determinantes de sucesso em
resolugio de problemas em grupo. Considerando semelhante interagdo, estes
componentes foram usados para a analise de elementos verbais representando atividade
cooperativa. Os codigos ¢ critérios para ambos, clementos verbais cognitivos e

cooperativos sdo apresentados na tabela 3.1.

Tabela 3.1: Codigos ¢ Critérios para andlise de elementos verbais

Caodigos Critérios

Administragio de Tarefas (AT): o Organizagdo de discussio,
o Questdes de comunicagdo ou 0 uUso

da ferramenta computacional;
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Atengiio ao progresso e tempo (das

comunicagoes).

Formulagdo de Problemas (FP)

Sugestdo, proposigdo, analise €
identificagéio do problema,
Esclarecimento do problema;
sugestdes, propostas ou questdes
com relagdio &  particular
aproximagdes de resolugio de
problema;

Integragéo da teoria de DSS com o

problema.

_Argumentaqﬁo (A)

Resboslé_c;ﬁ_[)gbate (R)

Opinido suportada - pelo racional
({FO} + {F1} ou {FO} + {E});
Aumento de objegdes;

Participagio com  razdes ou
justificativas;

Desenvolvimento de uma posigao;

Ocorrido com argumentagdo (A);
Indicagdo de em resposta (A) a
posigdo do outro.

Sugestdio de debate ativo efou

interagao.

Fornecimento de Opinido (FO)

Expressdo “de um insuportado
valor, opinido, julgamento ou
interpretagdo;

consentimento ou ndo;

expressdo confusa;

Esclarecimento (E)

Reexpressar declaragdes ja feitas
anteriormente;

elucidar quotagdes de outros;
explicar, definir, detalhar;

“reflexdo” do material estudado.
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FFornecimento de Informagdo (FI) e fornecimento de fatos ou dados; ]

e citagdo de outros ou livros;

e recontar experiéncias pessoais ou
mutuas;

e afirmagfo, sumarizagio.

Requerendo Informagéo (RI) e questdes, duvidas buscando
informagfio, explicagdo, opinido,
esclarecimento;

o necessario com IF para questdes
usadas como orientagdo
facilitativa;

e ndo necessario para questoes
usadas para expressdo de uma
opinido, argumento ou para dar

informacao.

Incentivo Faci_litativo (IF) e mutua referéncia;

e criagiio ¢ manutengdo de discussao
aberla;

e orientagdo, encorajamento;

e tomada de conhecimento de falta
de entendimento ou incerteza da
posigdo do outro.

o IF pode ser usado com um dos

outros codigos.

Incentivo Debilitativo (ID) - e interagdo ou comentarios fora das
tarefas;

e questdes e respostas convergentes
(restritas ou tacanhas);

e polarizagdo, antagonismo;

e corle ou inibi¢do da interagdo ou,

do desenvolvimento de uma idéia;

Comentarios/Atividades Pessoais (CP) o opinides, informagdes, argumentos,
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questdes e esclarecimentos sobre a
visdo propria do outro quanto as
coisas, mas néo especificamente as

tarefas em méo.

Nio Codificados (NC)

Declaragdes que ndo se encaixam

em outras categorias.

3.7. Considerag¢oes Iinais

Este Capitulo demonstrou a aplicagdo pratica desta pesquisa, apresentando os

conceitos basicos relativos a uma ferramenta computacional de suporte ao processo de

ensino-aprendizagem.,

Foi descrito o procedimento adotado para a realizagdo pratica deste estudo.

Desta forma, foi apresentado desde a concepgiio desta pesquisa, a adogéiio do sistema de

distribuigiio de mensagens eGroups, em apoio a disciplina SAD, a qual ¢ inserida no

ensino presencial tradicional. Para a andlise qualitativa dos elementos verbais contidos

nas comunica¢des, foi feita uma adaptagdio do sistema de categorias e codigos de

POWELL (1986). No Capitulo seguinte sera feita a analise ¢ discussdo dos resultados

obtidos neste Capitulo.
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CAPITULO 4

ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Consideracdes Iniciais

Este capitulo busca a apresentagdo dos resultados ¢ da andlise destes, assim como
também discutindo a classificagiio de codigos ¢ categorias tratados no capitulo anterior,
como forma de facilitar a identificagio dos elementos verbais da comunicagdio, bem
como as atividades cognitivas e cooperativas. Também sio incluidos os contetidos das
respostas aos itens dos questionarios com relagio as impressoes subjetivas ¢ reagdes dos

particjpantes.

4.2. Caracteristicas dos Dados

Nos estagios de planejamento e proposta desta pesquisa, houve uma
preocupagio real quanto a qualidade das caracteristicas das trocas verbais que pudessem
ocorrer. Mesmo que os alunos tivessem experiéncia trabalhando em uma tarefa similar
em pequenos grupos, ¢ mesmo que eles pudessem ter usado teclado ou processadores de
fexto para se expressarem ¢ comunicarem seus pensamentos, nao era bem claro, contudo
que eles seriam habeis & se engajarem em discussdes interativas produtivas usando
CMC.

Todavia, experiéncias passadas com comunicagao online, e a evidéncia de
iniciativas de diversas Instituigdes desenvolvendo ensino a distdncia (Apéndice A),

indicaram que interagdo apropriada poderia ocorrer. Instrugoes foram passadas aos
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alunos enfatizando os objetivos de comunicar ¢ discutir uns com os outros para
mutualmente obter fundamentagfio tedrica nos temas estudados, bem como preparagdo
de seminarios e elaboragdo das Monografias Eletronicas.

O objetivo desta pesquisa ndo ¢ avaliar a ferramenta computacional utilizada
neste estudo, mas sim utilizar tal ferramenta para obter o objetivo proposto neste.
Quanto ao modo de interagiio ndo presencial, este caracterizou a principal forma de
comunicagdo via computador desenvolvida nesta pesquisa, ja que o correio eletronico
foi 0 meio mais utilizado pelos membros dos grupos. Neste sentido, o eGroups tomou
seu lugar como a ferramenta computacional escolhida e responsavel por armazenar e
distribuir as mensagens eletronicas escritas pelos alunos.

Desta forma, apos a abertura de contas dos grupos no sistema eGroups,
mensagens escritas comegaram a serem postadas. Primeiramente, somente para alertar
os membros dos grupos que as contas tinham sido abertas e para testar a eficiéncia da
distribuigfio das mensagens nos respectivos enderegos eletronicos. Ndo haviam questdes
ou pedidos para confirmagfo, ou comentarios algum, bem como ndo havia nenhuma
declarago sugerindo um esforgo coordenado frente a resolugdo do problema, o qual
seriam o estudo e preparagio dos semindrios ¢ a elaboragdo das Monografias

Eletronicas. Até certo ponto, as primeiras mensagens foram:

=

“Pessoal,

Estou colocando todos como Managers para que todos possam ter

dircitos a realizar todas as operagdes dentro do ambiente do nosso grupo™.

|

Apbs a abertura das contas, o facil acesso ao eGroups ¢ a necessidade de
resolugiio de tarefas, sendo estas a preparagdo para 0s semindrios e as Monografias
Eletrdnicas, mensagens comegaram a serem escritas, numa quantidade grande didria,

tratando dos temas estudados em sala de aula presencial, como ¢ demonstrado:

=

“Q proximo seminério tratara de Data Warehouse sobre o ponto de

vista do DWA (Data Warehouse Administrator).
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Os topicos a serem discutidos séo:

e monitorago da atividade do DW:
¢ monitorag¢do dos dados do DW:
e seguranga do DW
o gerenciamento do modelos de dados implementado
e gerenciamento dos metadados no DW
o selegio de ferramentas de acesso para usuarios finais
° gerenciamento da interface de integragiio e transformagéo
o OLAP
e Redundancias no ambiente de DW

e [ungdes e responsabilidades da equipe de DW”

|

A partir destas, as mensagens comegaram a serem escritas ¢ postadas pelos
membros dos grupos, que discutiam locais e datas de encontro (fora da sala de aula
presencial) para a preparagdo dos seminarios, ou para a elaboragio das Monogralias
I-letronicas, envio de material escrito, artigos elc., como € a mensagem enviada por uma

aluna do curso SAD:

r

« . estou enviando a pesquisa que fiz em relagio a Administragao
de Recursos Humanos para o nosso trabalho..

Coloquei em linhas gerais, para que possamos analisar ¢ decidir em
quais iremos aprofundar.

Sugiro discutirmos na proxima aula.

Abragos a todos,...”

=

Outras vezes, a expressio de mensagens era feita para a discussao de algum
tema mais polémico, resolugéio de problemas, compreensdo de temas discutidos em sala
de aula presencial que ficaram mal entendidos ¢, pontos de vista diferentes entre um

aluno e outro:
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3

“Pessoal,

Estou enviando o texto do semindrio para amanha. ... o M.

até agora ndio deu noticias. Na verdade estou comegando a ficar

preocupada....”

“Pessoal,

Estamos enviando um arquivo (word) atachado com o
detalhamento das entidades. Ainda existem duvidas em alguns itens.
Qualquer outra duvida, nos mandem um e-mail.

Um bom final de semana... cuidado com o friozinho que esta de

matar.”

|

Portanto, a notificagio do membro do grupo ¢ os esforgos subsequentes para
integrar as idéias de um membro ao outro desenvolvendo pensamentos como o0s
demonstrados, comegaram a fazer parte da fase de coleta de dados, sendo que aqueles
tipos de trocas verbais esperados, de fato aparcceriam nos transcritos das mensagens
cletronicas. As discussdes feitas pelos alunos até entdo, eram muito mais voltadas para o
potencial interativo.

Outra preocupagio acarretada pelos alunos das disciplinas quanto as atividades ¢
tarefas a serem realizadas, foi em relagio a total quantidade de tempo permitida para a
completagiio das tarefas. Alguns alunos, por ficarem preocupados em cumprir o prazo
das tarefas, nfio conseguiam (rocas idéias ou discutir os temas das aulas com outros
colegas de sala. Isto foi expresso em uma observagdo feita por um aluno de uma das
disciplinas estudadas, quanto a questdo de n® 10 dos questionarios de impressoes
subjetivas, a qual pede por sugestdes para melhorar a comunicagio feita fora da sala de

aula presencial:
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-

“... eu percebi que as pessoas se preocupavam muito em cumprir
os prazos das tarefas, e faltava tempo para trocarem idéias, principalmente

com pessoas que ndo fossem de seu grupo”.

]

De fato, todos os problemas relacionados a preparagio ¢ condigio de um meio
ambiente adequado para a conduta de eventos educacionais observéveis (o aluno de
SAD ¢ AS II discutindo sobre seminarios ¢ Monografias Eletronicas) foram provados
com sucesso. O niimero de participantes, a base de heterogeneidade de suas habilidades
e experiéncias, a qualidade de trocas verbais e, a natureza de suas interagoes em termos
de atividade cooperativa e cognitiva, foram por completo julgado suficiente para a

proposta desta pesquisa.

4.3. Constatagoes

Nesta se¢fio os resultados de medigdes tomadas nas varidveis dependentes sido
apresentados. Isto inclui itens categorizados das analises de transcritos de mensagens
eletrdnicas, elaboragio de Monografias Eletronicas ¢ respostas  aos itens dos
questiondrios com relagdo as impressdes ¢ reagoes dos participantes.

Em cada subsegdo, as varidveis basicas sdo listadas com relevantes trechos dos
transeritos das mensagens eletronicas ou, comentarios feitos nos questionarios, pelos
alunos para ajudar a esclarecer o sistema de calegorizagio ¢ avaliagiio. Para tanto, 0 uso
do sistema categorizado de POWELL (1986) ¢ utilizado. As bases metodologicas do
diagrama de Gowin sdo utilizadas para registro de eventos; fatos; para transformagio
dos destes fatos; para a representagio dos dados em figuras; bem como para a

interpretagio e explicagdo de tais dados.

4.3.1. Atividade Cognitiva

A atividade Cognitiva foi medida pelos clementos verbals nas mensagens

cletronicas, as quais foram categorizadas de acordo com o critério adaptado de
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POWELL (1986) e MACADA & TIIBOY (1997). Os seguintes codigos ¢ categorias

foram usados®:

o AT - Administragfo de tarefas;

e FP - Formulagdo de problema;

o A - Argumentagdo;

e FO - Fornecimento de opinido;

e E - Esclarecimento

e FI - Fornecimento de Informagio;

¢ RI- Requerimento de Informagdo.

Esta lista apresenta as categorias em uma maneira que comega com a mais alta
ordem de atividades cognitivas refletindo a auto-administragio ou fungdes do processo
executivo (AT, FP) e finaliza com as atividades de trocas de informagdes basicas (FI,
RI). Deveria ser notado que Argumentagdo (A) ¢ uma atividade cognitiva
particularmente intensa, desde que requer integragdo € entendimento das opinides,
questdes e problemas em discussdo. Além disso, como foram descobertos os transcritos
de estudo inicial, a interagiio presencial e, através de uma pré-analise dos transcritos,
Argumentagio (A) foi manifestada em duas diferentes formas. A forma mais
especializada de Argumentagdo envolveu dirclas respostas ao que foi declarado por um
outro membro do grupo e, assim foi iniciado um debate ativo.

Como pode ser esperado, foram muitas instancias onde categorizagiio precisa de
um elemento verbal particular ou seqiiencial foi dificil, devido ao sobre por se em parle
de niveis de contetido e estilo interativo individual dos participantes. Por exemplo,
alguns elementos verbais, embora declarado na forma de questdo, ndo estdo
simplesmente perguntando por informagao, ou seja, freqiientemente cles sdo formulagido
de problema ou elementos de argumentagdo declarada em uma maneira que convida a
resposta. Desta forma, os elementos verbais foram codificados em termos de ambos, a
alta ordem de atividade cognitiva e cooperativa e atividade facilitativa. Contudo, se
informagdo estava sendo requerida (e néo apenas sugerida em um modo interrogativo),
os elementos verbais foram codificados como questdes apesar do nivel de conteudo

(ex.: tarefas, problema ou Monografias Eletronicas).

6 Adicionais descri¢des na Tabela 3.1 Codigos e Critérios para analise de elementos verbais (p.81).



91

Assim, os trechos codificados de uma das discussdes assincronas foram
fornecidos para demonstrar a aplicagio de codigos de Administragiio de Tarefas (AT)
para elementos de discussio que refletem os esforgos para administrar as tarefas
estabelecendo a preparagdo de semindrios ¢ a elaboragdo das Monografias Eletronicas.
Os mais comuns, sendo estes o Fornecimento de Opinido (FO) e Requerimento de
Informagio (RI) e , bem como os menos comuns, sendo os Comentarios Pessoais (CP),

sdo também apresentados. Incentivo Facilitativo (IF) sera discutido na proxima segdo.

~

(FY) “.... estou enviando a pesquisa que fiz em relagdo a Administragdo de

Recursos Humanos para o trabalho final.

(AT) Coloquei em linhas gerais, para que possamos analisar ¢ decidir em

quais iremos aprofundar.
(AT) Sugiro discutirmos na proxima aula.

(CP) Abragos a todos.”

(FO) “... Eu concordo com a L. ¢ 0 M.. Acho que a parte de Recrutamento
e Perfil do funcionario devem ser inseridas no trabalho, talvez poderiam

ficar juntas.

(RI) S., como estd o andamento do trabalho? Mande-nos noticias....”

|

Os trechos para demonstrar Formulagéo de Problema (I'P), Argumentagio (A)

e Resposta ou Debate (R), sdo assim demonstrados:

~
“Ol4 pessoal,



acima,

(FO) Quanto ao material da disciplina SEP 5744 - SAD, podemos refletir

quanto as seguintes questoes:

(FP) Pode-se dizer que a racionalidade ndo ¢ tdo racional assim num
processo decisorio, (A) pois de acordo com Simon que classifica a
racionalidade em diversos tipos, pode-se ter a racionalidade pessoal, a
racionalidade subjetiva elc.

(RI) Nas quatro fases do modelo comportamental da tomada de decisdio
desenvolvidos por Simon, em quais das fases utiliza da racionalidade ¢ em
quais dos fatores emocionais?

Abragos,...”

(R) “Segundo o proprio Simon, ndo existe uma decisdo perfeita
(inteiramente racional) devido a diversos fatores como falta de
informagdes ou mesmo grande quantidade ¢ informagoes e sem meios de
processa-las adequadamente, pessoal envolvido no projeto despreparado,
fatores de ordem emocionais que turvam a andlise do problema tornando-o
pior ou melhor, etc... (E) Porém, dentro do seu conceito de racionalidade
limitada, acho que as fases de levantamento do problema, geragio de
alternativas e a monitoracio do resultado estdo dentro deste conceito. (A)

J4 a fase de escolha da alternativa envolve o emocional muito mais que as

outras pois acho que é ai que todo o peso do cenario envolvido pressiona o

tomador de decisdo.

(CP) O que vocés acham?”

92

_

Comparado & “Administragdo de Tarefas™ (AT), como apresentados nos trechos

“Formulagfio de Problema” (I'P) é representado em elementos verbais que lidam

com as questdes temas de DSS e as Monografias Eletronicas no nivel conceitual e

tedrico um tanto que em termos de critérios de tarefa (tempo e organizagdo). Os codigos
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de “Argumentagio” (A) e “Resposta ou Debate” (R) sdo usados principalmente para o
altimo trecho das mensagens, devido  resposta s mensagens anteriores, assim sendo,

as idéias declaradas nas mensagens anteriores.
4.3.2. Atividade Cooperativa

Como colocado anteriormente neste trabalho, néio seria vidvel o uso do esquema
de POWELL (1986), por tratar dos processos grupais apenas com uma categoria, sendo
estas positiva ou negativa, para todas as atividades. Assim, além do sistema de
POWELL, também foram utilizadas outras categorias baseadas nos argumentos de
MACADA & TIIBOY (1997). Desta forma, para a analisc cooperativa, foram usados
dois critérios de Discurso: “Facilitativo” (IF) ¢ “Debilitativo” (ID). Em sentengas como
“ N#o sei se eu estou falando bobagem, se vocés tiverem outras opinides, me
respondam”, visto que seja reconhecida a limitagio no corrente processo de
pensamentos de um membro das disciplinas ¢, deste modo provoque os outros membros
para fornecer assisténcia na geragfo de mais idéias. “Incentivo Facilitativo” (IF) €
também aplicado em conjungdo com “Fornecimento de Opinido” (FO) para a expressao,
como ¢ o caso da sentenga ...vocé colocou um ponto muito interessante”, ja que esta
expressa tanto otimismo dos alunos (querendo dizer que hé razdo na argumentagio do
outro), quanto encorajamento através da palavra “muito interessante”.

Similarmente, como notado na segdio anterior, questdes que foram usadas mais
para orientar o colega de sala que para requercr informagdo, foram codificadas (IF ¢ R1).

Incentivo Debilitativo (ID) ndio ocorreu com freqii€ncia. Na realidade, ocorreu
muito pouco. Quando ocorria, os alunos o faziam de forma rapida, ndo demorada, com
discursos como “... 0 M. até agora niio deu noticias. Na verdade estou comegando a ficar
preocupada...”, sendo de forma a ndo aborrecer nenhum dos outros alunos.

Em termos de atividade cooperativa, constatou-se uma grande porgao de trocas
facilitativas. Isto inclui os esforgos dos participantes para fazer que cada um sc sinta
confortavel, bem como eram feitas declaragdes de suporte, compreensio ¢

encorajamento.
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4.3.3. Desempenho em Elaboragio das Monografias Eletronicas

Com respeito ao desempenho e resultados, a preparagdo dos seminarios e a
elaboragfio comum e cooperativa das Monogralias Eletrénicas foram cumpridos com
SUCesso.

Uma vez que algumas discussdes assincronas também demonstraram aderéncia
(como verificado nos transcritos anteriormente), algumas no entanto, divergiram da
cooperagio desejada. Em razfio do curto prazo de tempo da disciplina € o niimero de
atividades a serem realizadas, alguns grupos iniciaram suas atividades de preparagio de
seminario com a colaboragéo e ndo com a cooperaqﬁo7. Desta forma, os alunos dividiam
suas atividades entre os membros do grupo ¢, um ou dois alunos seriam os responsaveis
pela integralizagiio das partes. Contudo, indirctamente, foi necessirio que os alunos se
comunicassem via computador, para que pudessem concluir suas Monografias
Eletrénicas, o que forga o aluno a prestar a atengdo as aulas, uma vez que as
Monografias Eletrénicas incluem todo o conteudo de DSS discutidos em sala (palestras,
seminarios etc.).

Portanto, o monitor do curso foi responsavel para a orientagiio dos alunos com
relagio 4 comunicagio via computador, bem como langando questoes online
relacionadas ao conteudo estudado em sala de aula presencial, de maneira que estas
pudessem ser pertinentes aos alunos, levando a discussdo em grupo ¢ a aprendizagem

cooperativa.
4.3.4. Impressoes ¢ Reacdes Subjetivas dos Participantes

Os dados de impressdes ¢ reagdes para o uso da CMC para as tarefas de
aprendizagem dos alunos de DSS foram reunidos das respostas ¢ comentarios nos
questionarios de impressdes subjetivas, bem como dos comentarios pessoais contidos
nos transcritos de discussoes em mensagens eletronicas.

O questionario contém onze questoes, as quais foram designadas para extrair

informagdo sobre a satisfagiio de cada aluno com o contetido do processo do estudo de

7 A diferenca de conceituagio entre Aprendizagem Cooperativa ¢ Colaborativa estdo descritas no
Capitulo 2, segdo 2.2.4. “Aprendizagem Cooperativa”.
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DSS, no que se refere aos seminarios € Monografias Eletronicas, a interagdio cooperativa
com seus colegas de aprendizagem e, o uso de novas tecnologias em geral (Apéndice
D).

Os questionarios foram enviados via e-mail, através do sistema eGroups, para
cada um dos alunos participantes, no final do periodo letivo (duas semanas antes de
concluirem as aulas). Da mesma forma, os alunos enviaram suas respostas via
computador, o que levou a um processo rapido de retorno, sendo que o ultimo
questionario respondido foi enviado para o pesquisador, vinte e cinco dias depois do
recebimento deste pelo aluno.

Além disso, foi dada abertura aos alunos para que estes pudessem estar colocando,
através dos questionarios, os pontos positivos das atividades, assim como também os
negativos.

Foi demonstrado grande interesse por parte dos alunos em estar colocando suas
opinides em relagiio as comunicagdes realizadas via computadores, por intermédio do
software eGroups e, sugestdes para melhoria de futuras agdes.  Em um total de quinze
aulag; de seis horas/aula por semana, totalizando 90 horas/aula, para os alunos das
disciplinas SAD e 30 horas/aula para os alunos de AS II, as turmas de alunos foram
divididas em aproximadamente seis grupos, numa média de seis pessoas por grupo, em
cada uma das disciplinas. Os alunos forneceram informagGes quanto aos scus
conhecimentos em relagdo a ferramenta computacional utilizada para comunicagio
entre eles, bem como acessibilidade a clas, efeitos positivos e/ou negativos causados
pela comunicagdo onfine, além de comentdrios ¢ sugestoes oulras. Estes dados foram
uma contribuigiio Gtil para a interpretagdo global das constatagoes.

Contudo, os questionarios nio correspondem a totalidade dos alunos, ou seja
100%, sendo que de aproximadamente 70 alunos participantes, apenas 68% destes
colocaram suas impressdes. Assim, as conslatagdes aqui ndo sao absolutas. Além disso,
a turma de alunos ¢ bastante heterogénea, no que diz respeito as experiéncias vividas de
cada um dos alunos, bem como idade, sexo, status elc.

Em geral, os alunos consideram uma ferramenta computacional ser de grande
auxilio para os mesmos, quando cursando a disciplina, pelo fato de muitos dos
participantes morarem fora da cidade de Sdo Carlos, 0 que vem facilitar a comunicagio
entre os membros dos grupos. Isto pode ser constatado no seguinte comentario feito por

um aluno ao responder o questionario de impressoes subjetivas:



96

=

“A oportunidade que tinhamos para conversar, que ndo no dia de

aula, era via Internet”.

Reforgando a mesma constatagao:

-

“Como o grupo do qual participei era composto de pessoas que
moravam em cidades diferentes, era imprescindivel que nos nos

utilizassemos de alguma ferramenta para nos comunicarmos.”

|

Contudo, parece ser uma unanimidade a rejei¢io de um curso ser realizado
totalmente online. Isto se deve ao fato das disciplinas SAD e AS Il transferirem
particular dificuldade ao processo de ensino ¢ aprendizagem, especialmente pelo fato
desta dificuldade estar aliada a falta de conhecimento da area por alguns dos alunos (no
que diz respeito, em especial, dos alunos de pos-Graduagdo), devido a esles sercim
graduados de outras dreas. Sendo assim, por ser um conteudo da arca de Engenharia,
este ¢ recebido e assimilado com certa diticuldade pelos alunos que ndo séo formados

na mesma area. Isto é demonstrado no seguinte comentario:

-

“Para as pessoas da area creio que ndo haveria problemas quanto
a0 curso ser online. Para mim, acredito que seria de dificil entendimento
porque ha certos conceitos € uma linguagem propria que exigem uma
interagio maior dos mais leigos com aqueles que dominam melhor o
assunto. Portanto, para este curso scr online, no meu ponto de vista, 0
professor deveria selecionar pessoas que tem uma ligagdo mais estreita

com o segmento da informatica.”
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As constatagdes descritas acima sdo uma analise qualitativa das informagdes

fornecidas pelos alunos ao responderem os questionarios de impressdes subjetivas. A

analise do contetdo do mesmo, pode ser traduzida nos seguintes dados:

OSim
[ Nao

Os dados demonstram que a maioria dos alunos, 87%
tinha algum tipo de conhecimento com relagdo a
ferramenta tecnolégica eGroups (Apéndice D.3, questdo
n’1).

£ Muito
ElPouco
[ Nada

E1Sim
[ Nao

[Sim
[l Nao

As respostas obtidas dos alunos em relagdo ao o que o
software utilizado possa ter contribuido em seus estudos,
¢ claramente visto na divergéncia de resultados obtidos
entre os alunos, sendo que 25% dos alunos acreditam ter
acrescentado em nada; 37% considera ter contribuido
muito, uma vez que foi efetivo nas comunicagdes, por
poupar tempo em discussdes e reunides; 38% contudo,
coloca ter acrescentado pouco, uma vez que a vantagem
obtida da ferramenta foi a comunicagéo;

Foi constatado que os grupos de alunos tiveram a
oportunidade de estarem discutindo os temas tratados em
sala de aula com seus colegas, através de computadores,
sendo que 75% utilizou pelo menos a ferramenta de
correio eletronico eGroups.

Em termos de satisfagdo, quanto a comunicagio realizada
através da ferramenta utilizada pelos alunos, 62 %
considerou ser positivo uma vez que pode ser um meio de
resolugdo de problemas e mal entendidos gerados em
reunides e aulas. Contudo, devido a falta de recursos
computacionais, os alunos que acessavam as ferramentas
do local de trabalho ou da Unversidade, acabavam por
ficarem atrasados em relagfio as informagdes, como foi
observado por um aluno: “... alguns integrantes do grupo
tém acesso a internet somente na faculdade ou no
trabalho. Assim, alguns e-mails eram lidos muito
tardiamente.”(Apéndice D.3, questdo no 4).
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0OSim
O Nao

Com relagéo ao conforto dos alunos em expressarem suas
idéias, argumentos e conclusoes, através da comunicagio
mediada por computador, ¢ interessante a constatagdo de
que metade dos alunos se sentiu mais & vontade com a
comunicagdo e, sendo contudo que , ndo foram obtidos os
mesmos resultados, pela outra metade de alunos, por
motivos diversos (Apéndice D.3, questdo n° 5), ou seja:
“... muitas pessoas da sala nédo eram familiarizadas com o
uso de ferramentas como o e-groups.”(Comentdrio feito
por um aluno de “Sistemas de Apoio a Decisdo™).

dSim
B Nao

Todos os alunos consideram ser importante os recursos de
comunicagdo a distdncia para complementar os cursos de
ensino presencial. E positivamente colocado pelos alunos,
que os recursos de comunicagio a distdncia sio essenciais
para suporte de ensino, uma vez que uma parte dos alunos
(em especial da pos-Graduagdo) reside fora da cidade de
Sédo Carlos (Apéndice D.3 , questfio no 6).

[1Sim
ENao

Contudo, para um curso realizado inteiramente online,
75% dos alunos respondeu negativamente, sendo que,
foram bastante diversificadas as respostas, considerando
pontos como a estrutura do curso, dificuldade de acesso a
computadores, problemas de compreensio dos temas
tratados (por ser graduado em outras 4reas de
conhecimento), além de relacionamento sécio-emotivos;
Os alunos que consideraram um curso online, também nédo
deixaram de enfatizar aspectos socio-emotivos do
relacionamento humano.

[ASim
ElNao

A oportunidade dos alunos poderem estarem se conhecendk
melhor uns aos outros, resultaram em dados similares ao:
do sentimento de conforto dos alunos em estaren
colocando suas idéias e questdes para discussdo em grupo
Assim, foi constatado que o relacionamento social d:
metade dos alunos foi obtido como um aspecto positivo de
processo de comunicagdo mediada por computador e
negativos pela outra metade. Isto pode demonstrar :
personalidade e caracteristicas do grupo como discutida:
anteriormente neste Capitulo.
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Os alunos (62%) consideraram ter havido, pelo menos
algum tipo de aprendizagem com as discusses e

asim comunicagdo ocorridas por computador, sendo contudo
B Nao que alguns alunos, destacaram o curto prazo de entrega de
trabalhos, o qual ndo deixa espago para a discussdo mais

aprofundada sobre a preparagdo das tarefas e o contetido
destas. Por outro lado, 38% dos alunos que responderam de
forma negativa, nfio colocaram as razdes pela qual

discordaram do restante dos alunos.

4.3.5. Existéncia de Heterogeneidade

Dos aproximadamente setenta alunos de Engenharia de Produgdo, das
disciplinas SAD e AS 1I, que participaram neste estudo, constituem um grupo de
conveniéncia. Os alunos foram matriculados nas disciplinas de ensino presencial e
puderam estar participando, a0 mesmo tempo, no estudo deste trabalho. Desta forma, os
alunos assistiram aulas no ensino presencial, buscando demonstrar como um mesmo
conteudo e problemas podem ser trabalhados em uma discussdo mais convencional,
juntamente com as discussdes online. Os dados e informagdes derivadas da interagio
presencial foram usados para ajudar o pesquisador deste estudo a ganhar um geral
entendimento das caracteristicas de interagdes, sendo no entanto, ndo suficiente para
uma completa analise qualitativa e comparagiio neste estudo.

A turma de alunos, especialmente da disciplina SAD, ¢ composta por pessoas
graduadas em diferentes areas de conhecimento, como Administragio, Matematica,
Ciéncias da Computagdo, Fisica e outras mais. Isto favorece a heterogeneidade, com
diferentes valores e conhecimentos. Esta heterogeneidade também ¢ verificada pela
faixa etdria dos alunos e sexo, sendo que a Engenharia de Produgfo, especialmente de
Pés — Graduagéo, ¢ balanceada por pessoas do sexo masculino, bem como feminino.

Da mesma forma, a heterogeneidade esta presente nas diferengas em experiéncias
de vida e de trabalho, uma vez que muitos alunos de Pés — Graduagéo, ao mesmo tempo
sdo trabalhadores, com diferentes backgrounds em conhecimento e experiéncias, bem
como com a familiaridade com sofiwares e ferramentas computacionais. A maioria dos
alunos participantes no estudo, sdo provindos de cidades vizinhas a Sdo Carlos, local

onde esta o Campus da Universidade.
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_Problemas potenciais (em termos de reunido apropriada de dados para este estudo)

sfio semelhantes a inadequado tempo permitido para completagio de tarefas, falta total

de compreensdo da parte de alguns alunos com relagfio ao uso dos computadores para a

comunicagfo e interagdo baseada em texto.

4.3.6.

Implicacdes para a teoria

Foi discutido no Capitulo 2 o diagrama de pesquisa educacional de Gowin, o

qual busca a validagio da pesquisa educacional nas comunidades académicas. O

diagrama liga as bases teoricas (como métodos, padrdes) com as praticas ou

metodologia.

sendo:

Quatro exigéncias de conhecimento surgem das constatagdes deste estudo,

A anélise dos registros sugere que discussoes de tarefas orientadas em meio de
interagio nfo presencial de CMC sdio capazes de incluir elementos de
comunicagio escrita refletindo importantes atividades cognitivas semelhantes
como formulagiio de problema, argumento interativo e, administragio de tarefas.
Elaboragio de Monografias Eletronicas, bem como a preparagdo dos seminarios
para a apresentagdo oral em sala de aula do contetdo estudado pelos alunos
durante o semestre (como resultado de discussdes feitas online entre os membros
dos grupos) demonstram que foco e resultados positivos sdo possiveis de serem

obtidos e facilitados com o auxilio do meio para interagdo nao presencial em

CMC.

A analise dos registros de mensagens demonstra que uma grande facilitagio
mutua pode ocorrer em CMC no meio de interagdo ndo presencial fortalecendo o
relacionamento desenvolvido (ou até mesmo desenvolvendo) pessoalmente em
sala de aula. Esta facilitagdo ¢ refletida em elementos escritos que demonstram a
tentativa para estabelecer a interagdo interpessoal, suporte, entendimento e
encorajamento.

Comentérios e respostas escritas em mensagens € questionarios demonstram que

os recentes meios de interagio possiveis, através de CMC (presencial e/ou ndo

1

e . .
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-
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presencial) podem ter um efeito motivacional para atividades de aprendizagem

incumbida em situagdes de grupo.

4.3.7. Avaliaciio do Estudo

Os eventos educacionais primérios observados para este estudo em CMC foram
os elementos verbais no conteudo das comunicag¢des escritas dos alunos em mensagens
eletrdnicas que refletiram atividades cognitivas ou cooperativas, as quais podem
representar um processo de facilitagio cognitiva interpessoal. Outras fontes de dados
foram as avaliagdes dos resultados das tarefas cooperativas e respostas aos
questionarios, revelando impressdes subjetivas de experiéncia educacional online.

~ Embora interpretagfio de conteido de comunicagfio foi essencialmente com
avaljagio qualitativa, ndio envolveu contagem e categorizagdo dos itens, 0s quais mais
tarde tomaram a forma de valores numéricos assinados para variaveis dependentes.
Similarmente, as respostas aos questiondrios foram quantificados. Estes valores foram
entdp transformados para estatisticas descritivas para facilitar a andlise. Em contexto de
Comunicacio Educagional Mediada por Computador apresentada anteriormente nesta
dissertagdo, os graficos ¢ a apresentagiio numérica das constatagdes no nivel descritivo ¢
suficiente para a proposta deste estudo. Os dados sugerem que ha diferengas entre a
quantidade de atividade cognitiva e cooperativa que ocorrem nas comunicagdes. Eles
também sugerem que o modo de interagdo de CMC, baseada em texto afeta a qualidade
dos resultados para tarefas semelhantes como problemas de preparagdo de seminarios e
elaboragiio de Monografias Eletronicas.

A partir de algumas das constatagdes da significagdo estatistica, as ameagas a
validagio devem ser enfocadas. Primeiramente, os alunos para cste estudo ndo foram
amostra aleatéria do total da populagio. Assim, eles representam uma amostra de
conveniéncia tomada de uma instituigdo em uma determinada area geografica. Além
disso, a codificagio dos transcritos ¢ a avaliagdo das interagdes cognitivas €
cooperativas foram tomadas por um individuo, o pesquisador. Adicionalmente, o meio
ambiente baseado em computadores, o software eGroups para interagdo assincrona pode
niio ter fornecido as melhores capacidades em CMC. Embora este meio ambiente seja
comparével dqueles presentemente sendo usados no campo, ele pode ter liderado a um

uso restrito de comunicag#o e interagao.
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A importancia de facilitagio cognitiva interpessoal em teoria de aprendizagem
cooperativa ¢ teorias relacionadas de construgdio social de conhecimento ¢ também
implicada nas constatagdes deste estudo. Facilitagiio cognitiva interpessoal, como
medida pelos elementos cognitivos verbais no conteiido das discussdes por pares, foi
correlacionado com performance e resultados de tarefas melhoradas. Desta forma, a
medigio e entendimento de aprendizagem em discussdio de grupos podem bem se
beneficiar disto, se for feito a elaboragio ¢ testes de processos de facilitagdo cognitiva
interpessoal. Deve ser notado que elementos verbais cooperativos néo correlacionaram
com performance ¢ resultados de tarefas. Isto sugere que fatores cognitivos em
construgiio social de conhecimento podem merecer mais atengiio que estritamente em
fatores socio-afetivos.

Limita¢des com relago a significincia estatistica podem ser encontradas em
muito das pesquisas relatadas para estudos com similar caracteristicas e contextos como
esta. Mesmo POWELL (1986) e MACADA & TIIIBOY (1997), de quem as categorias
de contetdo para atividade cognitiva foram desenvolvidas, alertam para usar de senso
critico quanto aos riscos de confiabilidade intertaxador quando usando de seus sistemas.

Contudo, como notado no comego desta segfo, a significdncia e importdncia do
presepte estudo (e aqueles mencionados em paragrafos anteriores) ndo estdo baseadas
na significAncia estajistica das constatagdes, apesar de até certo ponto, elas serem uma
fungfio dos fatores contextuais e tedricos que guiam a pesquisa ¢ 0 projeto a sua
releviincia. Os contextos e teorias, as quais fornecem o foco para este trabalho ja tem
sido explorados em outros estudos, como ¢ o caso de pesquisas utilizando softwares
com propostas educativas como ¢ ocaso do AulaNel. O AulaNet, assim como 0s oulros
pacotes para criagio e gerenciamento de cursos a distancia, tem seu foco voltado para a
Educagiio (GOMEZ, 2000), também sendo utilizado em diversas formas de propostas €
areas, envolvendo desde a Engenharia (COSTA et al., 1999), a Psicologia (JOHNSON
& JOHNSON, 1999), até a Comunicagiio (SANTORO, 1999). Pode ser apresentado,
bem como, nesta area geral de pesquisa, podendo haver estudos que tenham similares
caracteristicas.

Estes fatores de contexto, teoria € a representatividade geral do corrente estudo,
junto com a especificagio e elaboragio de seus métodos e resultados, fornecem a base

necessaria para a validago e comprovagio das exigéncias.
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4.4, Consideracoes Finais

Neste Capitulo foram apresentados os resultados e a andlise destes, assim como
também a classificagfio de codigos e categorias, tratados no capitulo anterior, como
forma de facilitar a identificagfio dos elementos verbais da comunicagio, bem como as
atividades cognitivas € cooperativas. Além disso, foram incluidas as respostas dos
alunos quanto as suas impressdes subjetivas e as do processo de comunicagdo
assincrona, mediada por computador. Desta maneira, os resultados e andlise destes,

serfio discutidos numa conclusfo final, no Capitulo seguinte.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES

A implicag#o tedrica é o papel e aplicagfio de Comunicagdo assincrona Mediada
pof Cpmputador baseada em texto, sendo que para muitos pesquisadores (HARASIM et
al., 1998; RAPAPORT, 1991; HILTZ & BENBUNAN-FINCH, 1997; e outros), ¢ no
minimo o importante quanto o meio de interagdo presencial. O modo de interagdo nido
presencial tem sido apresentado como uma das caracteristicas -chaves de CMC para
suporfe de grupo e aplicagdes educacionais onfine. Ndo apenas fornece a conveniéncia
da independéncia de tempo, mas também ¢ reportada & promover trocas intelectuais
mais ricas e para peymitir variag@o nos estilos cognitivos individuais dos participantes
(LEVINSON, 1998).: Comunicagfio sincrona Mediada por Computador, por outro lado,
tem sido objeto de vérios estudos (MACADA & THIBOY, 1997), porém interagdo
sincrona em si ndo tem sido a questdo foco de tais pesquisadores.

A importéncia da interagiio assincrona ¢ revelada neste estudo devido ao contexto
do problema, énfase na interagdo aluno-aluno como caracteristicas primarias de
Comunicagiio educagional Mediada por Comuputador, quando vistas em termos de scu
potencial para suportar aprendizagem cooperativa.

O diagrama de Gowin (NOVAK & GOWIN, 1984) foi adotado como a estrutura
de referéncia de pesquisa educacional aplicada neste estudo. O clemento chave do
diagrama, que guia julgamentos como para a validagdo da pesquisa educacional, ¢
comprovante. Com;ﬁrovantes s#o ligagBes entrc as bases tedricas e as atividades de
pesquisa que refletem os métodos padrdes e praticas comuns de comunidade de
académicos envolvidos no campo do estudo, para o qual a pesquisa foi desenvolvida.

A significincia e importdncia de pesquisa ndo sio uma fungfio de grau de

significAncia estatistica reportada nas constatagdes (como em estudos quantitativos)
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nem a clareza e discernimento de etnografia (como em estudos qualitativos). A
significincia e importincia da pesquisa educacional derivam de uma variedade de
fatores relacionados & ambos, seu contexto e suas constatagdes. Estes fatores refletem
momento certo, inovagio, demanda e, apropriabilidade, bem como mais convencional
dos pardmetros, como acuracidade, confiabilidade e validagdo.

O contexto de educagiio e computagdo, em qual esta pesquisa foi realizada, ¢ o
que tem revelado crescente interesse em aprendizagem cooperativa como uma estratégia
instrucional (FELDER, 2001). Em particular, meio ambientes de aprendizagem
cooperativa podem fornecer um dos mais apropriados contextos para a aplicagéo de
computadores em educagio (JOHNSON & JOHNSON, 2000). Em conjungdo a recente
proliferagio de aplicagdes de telecomunicages nas escolas, ¢ aparente que a interagio
aluno-aluno via computador ¢ uma é4rea de importdncia para pesquisa e pratica em
educagio. Além disso, como o campo do Trabalho Cooperativo Suportado por
Computador (CSCW) cresce cada vez mais, as implicagbes e oportunidades para
Aprepdizagem Cooperativa Suportada por Computador (CSCL) se tornam
crescentemente claro (JOHNSON & JOHNSON, 1999).

‘Comunicagiio Mediada por Computador ¢ um componente fundamental tanto do
CSCW quanto de CSCL. A importincia de CMC ¢ demonstrada pelo fato que mesmo
em suas mais rudimentares formas como assincrono, conferéncia por computador
baseada em texto, tem gerado um significante impacto em feoristas das dreas de
sociologia, ciéncia da computagio, filosofia, educagio e estudos em comunicagdo
(JOHNSON & JOHNSON, 2000). Neste grupo, conferéncia por computador tem sido
construida com uma principal forga socio-tecnologica liderando para mudangas
significantes em intevagiio humana. Comunicagio assincrona mediada por computador
baseado em texto tem também se tornado valiosa para a investigagdo académica formal.
Isto & revelado através de trabalho de pesquisadores em psicologia social (JOHNSON &
JOHNSON, 1998), ensino de engenharia (COSTA et al. 1999) e, comunicagdo escrita
(DAVIS & BREWER, 1997; BARTON, 2000).

A legitimidade contextual do presente estudo est na necessidade da profissdo de
engenheiro para a provisdio de pré-servigo inovativo e educagiio em servigo para a
populagdo alvo dispersada geograficamente que faz os desenvolvimentos em
Comunicagio educacional Mediada por Computador particularmente apropriado. Bem

como, a natureza da CMC como uma forma de comunicagéo verbal interpessoal €
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coincidental com requerimentos de habilidade de comunicagéo interpessoal para a
aprendizagem e pratica do engenheiro.

Uma vez que, a CMC tem sido proposta para ser usada para distribuigdo
educacional e interagdo do aluno, a atengéio dada aqui € voltada para aqueles aspectos de
meio e, o uso do meio, que podem afetar o processo de aprendizagem. Em
aprendizagem cooperativa, interagdo verbal entre pares ¢ o agente fundamental através
do qual ocorre atividade cognitiva. Facilitagfo cognitiva interpessoal pode crescer como
um elo essencial entre comportamento verbal em discussdes de pares e a construgdo
social do conhecimento. Discussdes de pares sdo normalmente presenciais € pelo modo
sincrono, mas CMC fornece a possibilidade de meio de interagdo ndo presencial
(armazenagem e envio de mensagens). Proponentes de Comunicagfio assincrona
Mediada por Computador exigem que a natureza nilo presencial destas interagdes seja a
caracteristica mais responsavel para os beneficios intelectuais que elas reportam.

Além disso, com a preocupagfio do comportamento verbal dos membros dos
grupos de aprendizagem cooperativa, o estudo foi levado para métodos de pesquisa
envolvendo a analise qualitativa de contetido de comunicagio e mecanismos
apropriados para transformagio de dados brutos para informagao til.

Como demonstrado no Capitulo anterior desta dissertagido, ha diferengas entre a
quantidade de atividade cognitiva e cooperativa que ocorre nas comunicagdes, além de
que o modo de interagdo de CMC baseada em texto afeta a qualidade dos resultados
para tarefas semelhantes como problemas de preparagdo de semindrios ¢ elaboragdo de
Monografias Eletronicas.

Facilitagdo cognitiva interpessoal ¢ o termo introduzido na dissertagao para
caracterizar o processo pelo qual a comunicagdo interpessoal pode contribuir para o
processo de aprendizagem. A medig#o e entendimento de aprendizagem em discussdo
de grupos podem bem serem beneficiados de performance ¢ resultados de tarefas
melhoradas, se for feito a elaboragio e testes de processos de facilitagio cognitiva
interpessoal. Deve ser notado que elementos verbais cooperativos nao correlacionaram
com performance e resultados de tarefas, sugerindo entdo, que fatores cognitivos em
construgdo social de conhecimento podem merecer mais atengdo que estritamente em
fatores socio-afetivos.

A implicagio desta pesquisa para o cendrio de alunos interligados a grupos
apresentado no Capitulo 1 — Introdugdo, ¢ voltada para a visdo pro-ativa de facilitagéo

cognitiva interpessoal de uma técnica de comunicagdo que pode ser ativamente
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promovida e ensinada aos membros de uma comunidade de aprendizagem online.
Facilitagfio cognitiva interpessoal torna-se mais que um construto , o qual atividades de
aprendizagem podem ser medidas e entendidas em discussdio de grupos. Torna-se uma

técnica cooperativa, a qual pode facilitar a aprendizagem de outros, usando

comunicagdo intencional.

S.1. Perspectivas Futuras

Os dados devem ser processados para serem informagdes uteis e, informagdes
devem ser organizadas e entendidas para construir conhecimento, conhecimento deve
liderar a agdo em ordem a ser valor da existéncia humana. As constatagdes e
implicagdes deste estudo, qualificadas pela validagdo de razdo limitada e formuladas
como uma contribuigdo original de conhecimento, fornecem campo para estudo dentro
das atividades cognitivas e verbal cooperativa, que ocorrem em melios assincronos em
interagdo de pares. Desta forma, ¢ fornecida suficiente base para mudangas na pratica de
Comunicagdo Educacional Mediada por Computador.

Como sugestdes basicas para mudanga, primeiramente, quando CMC baseado em
texto é usado como um sistema de distribuigao educacional, capacidades sincronas ou
assincronas devem ser incorporadas em pacotes de soffwares de conferéncia. Segundo,
quando CMC, baseado em texto, ¢ usado para suportar interagdo aluno-aluno em
aprendizagem cooperativa, interagfio sincrona poderia ser incluida na estratégia de
desenvolvimento instrucional. Terceiro, quanto ao ensino de Engenharia, discussdo de
CMC via texto, deveria ser usada para aumentar motivagéo e compartilhamento.

Mais no geral, contudo, as caracteristicas que deveriam ser designadas dentro do
software ¢ o poder e a flexibilidade para que o anfitriio possa acessar uma variedade de
instrumentos avangados para trabalho intelectual. Em avaliagdo de servigos de
comunicagio interpessoal pela infernet, é necessario encontrar o que mais se encaixa
entre o servigo disponivel e as atividades educacionais desejadas. Para aqueles que
necessitam de uma maior atengfio com relagfio ao sofiware a ser trabalhado, treinamento
ou orientagio suficiente em como utilizar o software e, em técnicas de comunicagio sdo
também consideraveis. Além disso, um assistente ou monitor deveria ser considerado
para auxiliar o professor ¢ os alunos em sala e fora dela, ou mesmo haver um tipo de

laboratério em CMC para discussfio dos temas estudados em sala. Este laboratorio seria
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uma parte complementar do curso e também poderia ser uma solugdo para a questéo de
prazo de entrega das tarefas, uma vez que os alunos teriam mais tempo para realizagio
das mesmas.

Em estudos de Comunicagdo de grupos Mediada por Computador, métodos
qualitativos devem ser considerados, uma vez que se busca atividades cognitivas em
aprendizagem cooperativa.

Caracteristicas construidas dentro das atividades de aprendizagem devem ser
baseadas na natureza da tarefa de aprendizagem, nos resultados desejados e em uma
filosofia de desenvolvimento instrucional apropriado. Tecnicamente, a facilidade do
‘meio nfo presencial, de interagdo baseada em texto, ja tem seu papel definido, assim
como também ja estd 4 caminho o do meio presencial. Na era dos aprendizes
interligados a grupos, contudo, um espectro de utilidades de informagéo e instrumentos
de conhecimento devem ser introduzidos para capacitar niveis otimos de interatividade
entre humanos ¢ maquinas. Essa interatividade serd o elemento chave em meio

ambientes de aprendizagem cooperativa suportada por computador avangado.
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APENDICE A
INICIATIVAS EM EDUCACAO A DISTANCIA

=AMPR/RS. Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

http://www.psico.ufrgs.br/ham/index. html
O gateway entre a rede de packet-radio de Porto Alegre ¢ a Internet € uma

iniciativa do Laboratorio de Estudos Cognitivos do Instituto de Psicologia da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o objetivo inicial de estabelecer

uma rede entre escolas de Porto Alegre ¢ cidades proximas, para pesquisas

conjuntas coordenadas pelo LEC - a rede EDnet. Apresenta uin breve historico

do gateway e outros sites da rede. Contato: alfcruz@vortex.ufrgs.br

AulaNet"™
http://www.eduweb.com.br/downnet/index.htm

O AulaNet™ ¢ um projeto do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-

Rio que oferece um ambiente para a criagdo ¢ manutengdo de cursos baseados na
Web disponibilizando material didatico através da Internet, além de promover
varias formas de interagfio entre o aluno e o instrutor. O site apresenta uma lista

de cursos oferecidos no ambiente AulaNet ™ . um tutorial completo sobre a

utilizagio do software € um formulario de cadastramento online para utilizagdo

do software. Contato: admaulanet@ies.inl.puc-rio.br

»Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro. Universidade de Sio Paulo - USP

http://www.bibvirt futuro.usp.br/index. himl
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Projeto da Escola do Futuro da USP em parceria com a AT&T Foundation.

Disponibiliza uma sala de leitura com textos de autores brasileiros e

estrangeiros, uma sala de estudos com materiais didaticos voltados para as

diversas disciplinas do ensino fundamental e médio, bancos de imagens e sons

do Brasil e atividades interativas . O site apresenta ainda diversas ferramentas de

busca. O acesso a esse material é gratuito. Contato: bibvirt@futuro.usp.br

P Campus Global - PUCRS
http://terra.cglobal.pucrs.br/

Este projeto integra o "Plano de pesquisa e formagdo de recursos humanos"

estabelecido pelo convénio entre a PUCRS ¢ a IBM. Tem por objetivo pesquisar

recursos tecnologicos para ensino colaborativo e a distdncia mediado por
computador, desenvolvendo aplicagdes piloto que visam testar os recursos
pesquisados em ambiente real. O projeto foi estruturado a partir de quatro
frentes de pesquisa diretamente relacionadas com o conceito de "universidade

virtual". Sio elas: Educaciio a Distdncia, Bibliotecas Digitais, Trabalho

Cooperativo e Recursos Internet. Contato: cglobal@cglobal.pucrs.br

PCatedra da UNESCO de Educaciio 3 Distancia

http://www.fae.ufmg. br/catedra/

A Cétedra UNESCO de formagiio docente na modalidade de ensino a distincia

Educagfio da_Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG ¢ faz parte do
Programa UNITWIN , que ¢ um Plano Internacional de Agio para fortalecer a
cooperagio entre Universidades ¢ que implica a criagdo de uma rede de Catedras
em diversas areas, com a finalidade de impulsionar o avango da Ciéncia ¢ a
transferéncia de conhecimentos, facilitando a mobilidade de especialistas de
diferentes paises. Disponibiliza também, entre outras opgdes, o 1 Curso de

Educacio a Distancia FaE/UFMG. Contato: ctunescof@fae.ufing.br

#Centro do Saber

htip:/www.centrodesaber.com.br/

Uma central de servigos que disponibiliza material ¢ ferramentas para a

educagio continuada e a distdncia. Oferece reforgo do aprendizado 4 alunos de
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nivel fundamental, médio ou superior, candidatos a concursos publicos e
vestibulares. Elabora também projetos de servigos especificos para organizagdes

educacionais. Contato: http://www.centrodesaber.com.br/e-mail.htm

#Pierre Levy no Brasil

http://portoweb.com.br/PierreLevy/
Referéncia sobre as idéias de Pierre Levy, organizado pela UNISINOS/RS.

Apresenta uma transmissdo ao vivo da conferéncia do autor. Possui links para

textos completos do autor, em portugués e francés. Também pode ser encontrado

um forum de debates sobre as tematicas (ciberidentidades, arvores do

conhecimento, cibercultura, etc.) além de uma pagina com mais de 30 links em
diversas linguas (portugués, francés, inglés, noruegués, etc.) sobre a tematica.

Contato: jbf@hotnet.net

#Educ@are
http://gcsnet.com.br/oamis/educare/
Uma colegdio de links para publicagdes, eventos, cursos e pesquisas na area da
educagio, ciéncias e tecnologia da informacdo. Contato:

marinhos(@gcsnet.com.br

»Educacfio & Distdncia _em Ciéncia e Tecnologia, Secretaria da_Ciéneia e
Teenologia - SECITECKE

http:/www.sct.ce.gov.br/ead. him

Envolve quatro estados da Federagdo - Ceard, Distrito Federal, Rio Grande do
Sul e Sdo Paulo - e visa proporcionar ensino fundamental, médio e
profissionalizante, associando o ensino presencial as técnicas modernas de
ensino a distdncia, com o objetivo de contribuir para a erradicagio do
analfabetismo, elevagio da base educacional cientifica ¢ tecnologica do meio,
atualizagdo e treinamento de professores, bem como para a capacitagio
tecnologica da populagdo, com vistas a inser¢gdo no mercado de trabalho.

Contato: webmaster{@sct.ce.gov.br

Educacio a Distdncia em Sande

http:/'www.saude.gov.br/rhsus/ecad/defaul(2. himi
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Esle site ¢ um espago aberto para a discussdio do uso da Educagéo a Distancia-
EAD para o desenvolvimento dos profissionais da area de saude. Desenvolvido

pela Coordenag@io Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos para o SUS/

CGDRH-SUS, que promove agdes de apoio e desenvolvimento da educagdo na

area da satde. O site disponibiliza uma Ficha de Cadastro, que tem o objetivo de

criar um banco de dados de pessoas e experiéncias da drea de EAD. Apresenta

fambém a legislagio e projetos ligados d Educagdo a Distincia.

Contato: rhsus(@saude.gov.br

*Educacdio Continuada e A Distancia em Medicina ¢ Sadde. Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - UERJ

http://www. lampada.verj.br/ead htm

Projeto da Disciplina de Informatica Médica e Laboratorio Médico de Pesquisas

Avangadas - Ldmpada da Faculdade de Ciéncias Médicas da UERJ -

Universidade do Estado do Rio de Janeiro . Projeto financiado pela FAPERI

8!

para acompanhar o desenvolvimento da informdtica como instrumento de
aquisi¢fo, transmissfio ¢ criagdo de conhecimento. O Projeto possui links para

Temas de Atualizagiio Médica. Contato: Dimfcm(@uery.br

Educacio Continuada e & Distdncia. Universidade de Sio Paule - USP

htip://www.usp. bi/cecae/edudis. html
Objetiva fomentar a utilizagdo dos recursos modernos para educagio a distancia,
articulando iniciativas ja desenvolvidas por vérias unidades e nicleos da USP -

Universidade de Sdo Paulo (IP , FE, ESALOQ , EP , ¢ Escola do Futuro).

Contempla a participagdo da USP em redes internacionais no campo da
educagdo continuada e a distdncia, cm especial a criada em 1994 pelo Programa
Columbus (programa de cooperagdo entre universidades européias e latino-

americanas). Contato: plonski2@usp.br

#Educagiio On-Line

hitp:/www.regra.com.br/educacao/
Forum de Educagio online, disponibiliza artigos, documentos ¢ informagdes

sobre Educagfio: Educagfio Inclusiva, Psicopedagogia, Psicandlise, Informatica,
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Documentos da Educag¢iio em versdo integral. O Férum ¢ coordenado pela Profa.

Dra. Leny Magalhdes Mrech. Contato: educasite(@regra.net

PEducaDi
http://educadi.psico.ufrgs.br/
‘A finalidade deste programa ¢ realizar um estudo piloto para elaborar modelos
pedagodgicos que sirvam como subsidios para aplicagdes das conexdes e da
interoperabilidade entre redes de computadores na Educagdo & Distidncia. Com
as devidas adaptagdes locais, serdo envolvidos, num processo de Educagio a
Distancia, alunos de escolas publicas em Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Ceara e

em Brasilia. O site apresenta o historico, os projetos desenvolvidos, os centros

envolvidos, os ambientes e os cursos oferecidos.

»EdulNet
http://'www.cg.org.br/ead/
Divulga informagdes sobre Educagéo, especialmente Continuada e a Distancia, ¢
novas tecnologias de comunicagfio e informagdo no Brasil e no exterior.

Apresenta um calendario de eventos, noticias , projetos e links de interesse na

area.

Contato: luz@cr-df.rp.br

FEduTecNet: Rede de Tecnologia na Educaciio

http://www.edutecnel.com.br/

Rede de pessoas interessadas no uso de Tecnologia na Educagio. O site ¢
idealizado por Eduardo Chaves, Professor Titular de Filosofia da Educagido da
UNICAMP. O grupo EduTec usa a infra-estrutura tecnologica da empresa

Mindware Editora, Tecnologia Educacional ¢ Consultoria. Os participantes sdo

professores universitarios, professores de escolas regulares de ensino
fundamental e médio, professores de educagio infantil, professores de escolas
técnicas e cursos livres, bem como do SENAC, SENAI, Fundagio Bradesco, etc.

Dentre outros o site apresenta Teses ¢ Dissertagdes, Resenhas, informa sobre

cursos na area de Tecnologia e Educagio e sobre o Grupo de Discussdo EduTec.

Contato: chaves@mindware.com.br

Contato: escolanet@escolanet.com.br
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#Informatica na Educaciio Especial. Pontificia Universidade Catélica do_Rio
Grande do Sul - PUC-RS
hitp://terra.cglobal pucrs.br/~marciabce/infee/

Contém informagdes sobre Educacio Especial , apresenta o estado da arte em

Informaética na Educagfio Especial onde analisa-se alguns soffwares e apresenta

algumas alternativas de interface para um ambiente informatizado para

Educagdo Especial. O site apresenta ainda projetos em desenvolvimento ¢ uma

relagfo de listas de conferéncias eletronicas € congressos.

Contato: marciabe@cglobal.pucrs.br

#INFOVIA - CNI: tecnologia da informaciio a servico da industria. SENAI
http://www.dn.senai.br/sb28/Infovia. him

Projeto em implantagdo pelo SENAI que viabilizara o transporte digital de dudio
e video, permitindo uma intensificagdo das atividades de educagdo a distdncia ¢
a realizagfio de videoconferéncias e telemedicina.

Contato: wmaster@dn.senai.br

#Proprama de Educacdio A Distincia - Interlocu¢io Mediada pela Tecnofogia.

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

http://www.cecimig.ufimg.br/ead

Projeto da UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais, em convénic com a

Secretaria de Estado da Educagido de Minas Gerais. Para sua efetivagio, eslao
sendo criados Laboratorios Associados, em escolas da capital e interior de Minas
Gerais, destinados a capacitagdio, em servigo, de professores de Ciéncias e
Matemética, de 5* a 8" séries do Ensino Fundamental da rede pablica estadual,
em nivel de aperfeigoamento e na modalidade a distincia. A tecnologia utilizada
neste projeto baseia-se na comunicagdo via Internet entre os Laboratorios

Associados e a equipe do CECIMIG - Centro de Ciéncias de Minas Gerais. O

* site apresenta o sumario dos cursos oferecidos.

Contato: oto@coltec.ufimg.br

#Programa de Formaciio de Educadores para o Terceiro Milénio - A Educagio na

Direcéo do Futuro

hitp://'www.geocities.con/Area5 l/Labyrinth/9189/index.him
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Tem o objetivo de utilizar os recursos da Web no sentido de criar sistemas de
Educagdio & Distincia. Apresenta duas grandes categorias de conteldo: uma
denominada geral, onde estarfio disponiveis artigos, estudos, pesquisas, projetos,
textos legais, curiosidades, links etc. E uma categoria cursos estardo estruturadas
informagdes sob a forma de disciplinas que contém programas de leitura,
atividades e discussdes.

Contato: zilah silva@hotmail.com

FPrograma Educ@r

http://educar.sc.usp.br/
Aplicagio das tecnologias de informatica em EAD para formagio de
professores, qualificagio da aprendizagem dos alunos via Internet, geragdo de
pesquisa ¢ desenvolvimento em informatica e educagdio 4 distancia, produgéo e
avaliaciio de software para EAD. O programa envolve os seguintes projetos:

¢ Rede de Centros de Ciéncias interligados via rede de computadores, com

o0 apoio da Vitae.

o Rede de Ensino de Fisica a Distancia interligando 26 escolas publicas do
estado de Siio Paulo, via rede de computadores, com o apoio da FAPESP

e do CNFq.

+ Educacio a Disidncia em Ciéncia e Tecnologia, interligando diversas

escolas da federagfio, via rede de computadores, coin o apoio do CNPq

(1996 a 1998).

P Projeto Achademia

hitp://www.microsoft.com/brasil/achademia/
Projeto desenvolvido por trés grandes empresas da drea tecnologica - Compaq ,

Microsoft ¢ Xerox.Tem o objetivo de contribuir com a Comunidade Educacional

Brasileira no esforgo para evolugdo dos métodos, (écnicas ¢ processos
educacionais com base nos recursos de Tecnologia da Informagdo. O projeto
disponibiliza um espago aberto para educadores de todo Pais, das redes publicas

¢ privadas, trocarem experiéncias, casos e textos sobre tecnologia na educagéo ¢

tecnologia educativa. O site apresenta também o Guia de Planejamento para

Informatizagéio de Escolas de I° ou 2° graus.

Contato: achademia@riosofl.softex.br
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#Projeto Amora. Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

hitp://www.cap.ufrgs.br/~amora/ X
Projeto do Colégio de Aplicagio da UFRGS. Tem como objetivo constituir um
campo de investigagdo pedagoégica para a produgdo de conhecimentos € novas
metodologias de ensino, tendo em vista as aplicagdes das novas tecnologias da
informética a educagfio presencial e a distdncia. O projeto se baseia na
metodologia da Pesquisa-Agao.

Contato: http://www.cap.ufrgs.br/~amora/form.htm

»Projeto Maxwell. PIjC~Ri0

http://www. maxwell.lambda.ele. puc-rio.br/

Projeto desenvolvido pelo Laboratério de Automagfio de Museus, Bibliotecas, .

Digitais e Arquivos - LAMBDA do Departamento de Engenharia Elétrica d-ei:-i-'.'.

PUC-Rio. Trata-se de um site de apoio ao ensino de engenharia elétrica, .

utilizando tecnologia WEB. O site disponibiliza o Catdlogo de disciplinas,

informacdes gerais sobre calendéario escolar, eventos, freqiéncia ¢ graus.
Oferece servigos de atendimento, quadro de aviso, chat ¢ lista de discussdo.
Relaciona também os servigos de Biblioteca do departamento e da PUC-Rio.

Contato: maxwell@lambda.ele. puc-rio.br

*Sala de Aula - Petrobras

hitp://www.petrobras.com.br/portugue/acompanh/arara/index. hin

Trata-se da sala de aula virtual da Petrobras sobre a arca de Petréleo. Permite -
acesso a perguntas e respostas técnicas, apresenta uma biblioteca com um.
glossario de termos técnicos ¢ uma colegdo de fotos sobre o assunto ¢

disponibiliza, em "Feira de Ciéncias", material didatico. Oferece ainda um jogo

online para entretenimento dos usudrios.

Contato: http://www.petrobras.com.br/email.htm

pSistema de Educacio a Distdncia. Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ

http://server.cfch.ufij.br/sead/apresent. himl

O Sistema de EAD da UFRJ, criado pela Reitoria em 29 de margo de 1999, visa:

implantar e coordenar projetos de educagdo nesta modalidade cspecifica de
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ensino; estabelecer politicas de integragdo e¢ fomento; estimular e viabilizar
experiéncias concretas de cursos a distancia. O site apresenta informagdes sobre

Cursos, o I Encontro, Experiéncia, Documentos, Legislagdo, Revista, Cadastro,
Lista e Links.

Contato: webmaster@cfch.ufrj.br

P UNIFESP Virtual

http://'www.virtual.epm.br/

Projeto da Universidade Federal de Sdo Paulo/Escola Paulista de Medicina que

visa a criagio de um ambiente de aprendizado (universidade virtual)para a area
da Saude através do uso de tecnologias de computagdo ¢ telecomunicagdo.
Oferece, assim, cursos a distdncia de aperfeigoamento e de educagio continuada,
disponibiliza material suplementar aos cursos curriculares da instituigdo bem
como informagdes ao piblico em geral a respeito de assuntos relacionados com
a area de satde e educagéo, publicagtes ¢ palestras.

Contato: cis@epm.br

*Virtus - Educacio e Ciberespaco

hup://www.cac.ufpe.br/
Website representativo de um grupo de pesquisadores da UFPE envolvidos com
a questdo da educagio no ambiente cibernético, que propdem observar e

acompanhar sistematicamente a evolucdo da educagio no ambiente cibernético,

analisar e estimular a avaliagio critica dos processos decorrentes da instalagdo

social do ciberespago e experimentar e propor novas solugdes para radicalizar a

expansdo ¢ a democratizagdo da educagfio. O site apresenta a metodologia de
trabalho do grupo e suas descobertas.

Contato: labweb@cac.ufpe.br

Visual Book
http://www.visualbook.com.br/centro.him
Um site de cursos pagos via INTERNET com cursos e professores em tempo
real, aulas de apoio para alunos de escolas de primeiro e segundo graus, pré-

vestibular e empresas (principalmente Escolas de Informatica). Possui material
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em quase todas as areas (Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Portugués e

Literatura).
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APIENDICE B

Sistemas de Apoio a Decisdo

Sistemas de Apoio a Decisdio — DSS (Decision Support System) tem sido
objeto de pesquisa e publicagio nas mais diferentes fontes nos ultimos 35 anos,
crescendo o interesse em usar tecnologia para suportar tomadores de decisdes na
'realizaqﬁo de suas tarefas (BHARGAVA, 2001). Além disso, indistrias de soffwares
c_omercial tem adotado o conceito de decisio computacional como servigo, fornecendo
tecnologias que capacitam o uso da Web para a comunicagio de informagio decisional ¢
computacional, tecnologias que possibilitam o acesso de plataformas independentes ¢
remotas de DSS.

A pesquisa em DSS teve seu inicio no final da década de 60 (BHARGAVA &
POWER, 2001). Para o estudo de sua tese de doutorado (in: BISPO & CAZARINI,
1998), Scott Morton foi o iniciante na pesquisa em administragio de sistemas de deciséio
usando computadores. No comego dos anos oitenta, houve uma fase de otimismo
exagerado quanto aos DSS, ao qual as pessoas acreditavam que tinham todas as
respostas quanto aquele. Mas do meio para o final dos anos oitenta, pesquisas em
suporte de decisio de grupo, relacionadas ao suporte de tomadores de decisoes,
tomaram forga no meio académico. Ferramentas de processamento analitico online
(online analytical processing - OLAP), Data Mining, gerenciamento de bancos de
dados, reconhecimento da Web como uma plataforma de implantagdo dos DSS, entre
outros, foram objeto de atengo ¢ desenvolvimento. A década de noventa foi marcada
pela introdugdo de aplicagies analiticas baseadas na Web e Portais. Portais de
conhecimento empresarial, combinados com portais de informagéo, administragdo de

conhecimento, inteligéncia de negdcios ¢ comunicagio dirigida em DSS em um meio
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ambiente de Web, resumindo-se nesta uma plataforma de escolha para a construgdo de
DSS (BHARGAVA, 2001).

.0 sistemas de suporte de decisdo modernos fornecem as pessoas um leque de
possibilidades. Sistemas computadorizados (POWER, 1998) suportam tarefas de
decisdo favorecendo o acesso a informagdo, construgio de modelos, andlise de
sensitividade, cooperagdo/colaboragdo, avaliagdo alternativa e processo de
implementagdio de decisdo. Os DSS sfo desenvolvimentos positivos facilitados pelas
tecnologias de Web. A World-Wide Web é uma das principais tecnologias capacitadas
para distribuigfio de suporte de decisdo.

Em linhas gerais, BISPO & CAZARINI (1998) colocam que os sistemas s&o
todos interligados ¢ que interferindo-se em um sistema, este pode afetar os demais e
ainda o sist_ema maior, mesmo que Desta forma, ao se tomar uma decisdo, esta faz parte
de um sistema, o qual este é ligado a um sistema maior.

Um Sistema de Apoio a Deciséio (DSS) ¢ um sistema computacional ou software
que, a partir de dados e informagdes inseridas e/ou geradas pelo proprio sistema, e
também levando em consideragio determinados critérios de decisio, propde agdes
(decistes) a serem tomadas.

Um DSS propée decisdes a partir de um ou mais critérios pré-determinados ou
configurados durante o desenvolvimento ou implementagdo do software. DSS € um
conjunto de conhecimento e informagfio sobre o que s¢ passou, com 0 qual pudemos
trabalhar para tentar perceber como ¢ a melhor maneira de agir no futuro.

Pode-se destacar alguns pontos criticos, exemplos ou componentes de um DSS,

CoImo.

o Agentes: Sdo soffwares especificos que analisam o perfil e ‘comportamento’ do
usuario no sistema, ¢, a partir disto, podem auxiliar ¢ até indicar ‘o que fazer’
para o usuario, de acordo, portanto, com seu perfil.

o Redes neurais: idéia de se imitar o cérebro humano e suas ligagoes entre
neurdnios, aumentando assim a capacidade de anilise e inter-relacionamento de
informagaes.

o  Algoritmos genéticos: Algoritmos que sdo desenvolvidos a partir de algoritmos

anteriores, aproveitando as solugdes ja desenvolvidas ¢ incrementando novas

solugdes.
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o Engenharia do conhecimento: com a quantidade de informagdes disponiveis nos

dias de hoje, principalmente através da Internet, deve-se saber filtrar e aproveitar
somente as informagdes relevantes, assim como saber como ‘usar’ essas
informagdes.

e Sistemas especialistas: sdo soffwares que buscam resolver problemas ou propor

agdes (decisdes) imitando o raciocinio humano. Sistemas médicos sdo exemplos

de Sistemas especialistas mais desenvolvidos.

O ntimero de publicagdes e as diferentes pesquisas sendo realizadas em DSS, o excesso
de informagiio e o interesse do mercado para com o profissional de Sistemas de
Decisdio, bem como aliado as tecnologias de comunicagéo existentes atualmente, fazem
enfatizar a importdncia no estudo das comunica¢des através de computadores.
Juntamente 4 este, também é tratada a interatividade e cooperagdo das pessoas
envolvidas, com a utilizagio da Web para a disseminagfio, trocas, discussdo de
informagao, trocas de idéias, formulagdo de problema e resolugdo de outros. A isto, é
tido como dominio de aplicagio as disciplinas SEP 7544 — Sistemas de Apoio a Decisdo
e SEM 210 — Andlise de Sistemas 1, as quais sdo inscridas no modelo de ensino
tradicional, visando o estudo cooperativo dos alunos com relagio aos fundamentos

teoricos dos DSS, de forma a desenvolver um aprendizado interativo de apoio conjunto

a este modelo de ensino.
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APENDICE C

MENSAGENS ELETRONICAS

Esta Segdo apresenta alguns trechos de mensagens, as quais sdo mais pertinentes a

este estudo.

“Pessoal,

Segue o texto e a apresentagdo em pp. Durante a semana passarei ou topicos
quanto ao proximo semindrio para podermos avangar. Quanto ao projeto, levo material
para a proxima aula.

Abracgos a todos, um bom final de semana,...”
“Pessoal,

Segue a estruturagfo, a ser discutida na proxima aula, dos topicos para 0 proximo

seminario. Abragos a todos,...”

“Pessoal,
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O proximo semindrio tratara de Data Warehouse sobre o ponto de vista do DWA
(Data Warehouse Administrator).

Os topicos a serem discutidos sdo:

e monitoragdo da atividade do DW:

e monitoragio dos dados do DW:

e seguranga do DW

e gerenciamento do modelos de dados implementado

e gerenciamento dos metadados no DW

e sclegdo de ferramentas de acesso para usuarios finais

e gerenciamento da interface de integragfo e transformagéo
e OLAP

e Redundincias no ambiente de DW

e Fungdes e responsabilidades da equipe de DW”

“Pessoal,

Uma feliz Pascoa para todos. Muita paz de espirito e for¢a para continuar a
batalha diaria.

Abragos,...”

“Pessoal,

estou enviando a pesquisa que fiz em relagdo a Administragdo de Recursos Humanos
para o trabalho final.

Coloquei em linhas gerais, para que possamos analisar e decidir em quais termos iremos
aprofundar.

Sugiro discutirmos na préxima aula.

Abragos 4 todos,...”
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“Pessoal,

Aqui esta o texto do semindrio para amanhd. O M. até agora nio deu noticias. Na
verdade estou comegando a ficar preocupada.
A Bom, de qualquer jeito, aqui vai. Na apresentagdo global, o R. ja me mandou a
parte dele completa, falta alterar algumas coisas da minha parte para que ela fique de
uma forma integrada, por isso estarei enviando a vocés até o final da tarde.

Beijoes a todos, Cuidado com o friozinho que estd de matar.”

“Pessoal,

Estamos enviando um arquivo (word) atachado com o detalhamento das
entidades que ficaram sob nossa responsabilidade. Ainda existem davidas em
alguns itens.

Qualquer diavida, nos mandem um e-mail.

Um bom final de semana...”

Pessoal,

Me desculpem mas s6 pude enviar a sinopse agora pois estive com visitas e ai,
bom, ndo houve tempo.

Entretanto, aqui estd. Analisem com carinho e acrescentem o que acharem
necessario. Esta faltando a parte da arquitetura pois eu gostaria de estudar melhor esta
parte.

Ja estou providenciando a apresentagiio no PP e assim que obtiver um retorno de

vocés ey envio a apresentagdo.
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Quanto aos textos dos outros semindrios para a monografia eletronica, sera
necessario pedir aos outros grupos que disponibilizem copias para isso. Na pagina da
disciplina estdo faltando alguns.

Abragos a todos,

“Pessoal,

Esqueci de escrever que reuni em uma so as dimensdes beneficios e
dependentes. Achei que elas tinha uma inter relagéo forte o suficiente para
permanecerem juntas.

Na hora de destrinchar as tabelas a gente vé se realmente poderéo ficar juntas.

Verifiquem se aquelas alteragdes que vocés sugeriram estdo contempladas da
maneira que vocés pensaram.

Aguardo respostas.

Beijdo a todos.”

“Eu concordo com a Betdnia e o Gustavo. Acho que a parte de Recrutamento ¢
Perfil do funciondrio devem ser inseridas no trabalho, talvez poderiam ficar juntas.
... como esta o andamento do trabalho? Mande-nos

noticias.”

“Al“

Vocé recebeu meus dois e-mails?
O trabalho resumido (ndo a apresentagdo) seguiu junto.
Acho que contemplei as sugestdes da Betdnia e do Gustavo mas ainda

falta a parte da arquitetura que gostaria de discutir mais com vocés amanhd.

t
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Abragos,...”

“Pessoal,

Estou colocando todos como Managers para que todos possam ter direito a realizar

todas as operagdes dentro do ambiente do nosso grupo.”

“Ola...

... estou fazendo a matéria do Cazarini com vcs. Como os grupos 5 e | estardo fazendo
seminarios sobre datawarehouse assim como meu grupo(6),peco que quando a estrutura
de seus respectivos semindrios estiver pronta que entrem em contato comigo ou
qualquer integrante do grupo 6 para evitarmos o problema dos grupos estarem repetindo
08 MEsSmMos 0s mesmos assuntos nos seminarios(fato que ocorreu ano passado). Por
exemplo 0 grupo 5 estender o assunto para projeto de datawarehouse ou 0 meu grupo

2

(6) estender o assunto e comegar a falar de administragio de datawarehouse.

“Ola, tudo bem?!

Estou enviando os meus resumos de SAD, aula do dia 05, me desculpe o atraso..
Conversei com as meninas, Fabricia, Aline e Cibele ¢ combinamos de elas enviarem 0s
resumos de LAP p/ mim, pois ficarei responsavel por ler e montar o material de OLAP
para o livro virtual. Assim que vocé puder me envie o seu também.

Beijos...”

”Boa tarde, mestres.
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Espero ndo estar sendo inoportuno. Se for o caso, por favor, fiquem a
vontade para me deixar saber...

Meu interesse pela sua discussdo vem do fato de ser profissional de Warehousing.
Participei do projeto Data Warehouse Unibanco desde o principio € continuo prestando
servigos de consultoria especializada, como gerente de projeto da terceira "iteragdo".
Se ndo for importuna-los, gostaria de acompanhar suas discussdes para aprender um
pouco sobre esse assunto inesgotavel. Por outro lado, caso minhas experiéncias e
observagdes praticas possam ser uteis de algum modo em seus estudos, estarel a

disposigéo.

Atenciosamente,”

“Pessoal,

Escrevi a estrutura do nosso projeto ¢ gostaria de marcar uma hora para vc dar uma
olhada ¢ validar essa estrutura. Qual dia ¢ melhor para vc?
Separei alguns textos de Data mining e ja passo para vc também no mesmo dia.

Abracgos,...”

“Ol4 pessoal,

Quanto ao material da disciplina SAD, podemos refletir quanto as seguintes questoes:

Pode-se dizer que a racionalidade ndo ¢ tdo racional assim num processo decisorio, pois
de acordo com Simon que classifica a racionalidade em diversos tipos, pode-se ter a
racionalidade pessoal, a racionalidade subjetiva etc.

Nas quatro fases do modelo comportamental da tomada de decisdio desenvolvidos por

Simon, em quais das fases utiliza da racionalidade e em quais dos fatores emocionais?
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Abragos,”

“A.

Segundo o proprio Simon, ndo existe uma decisdo perfeita (inteiramente racional)
devido a diversos fatores como falta de informagdes ou mesmo grande quantidade e
informagdes e sem meios de processa-las adequadamente, pessoal envolvido no projeto
despreparado, fatores de ordem emocionais que turvam a analise do problema tornando-
o pior ou melhor, etc... Porém, dentro do seu conceito de racionalidade limitada, acho
que as fases de levantamento do problema, geragdo de alternativas e a monitoragio do
resultado estdo dentro deste conceito. Ja a fase de escolha da alternativa envolve o
emocional muito mais que as outras pois acho que é ai que todo o peso do cenario
envolvido pressiona o tomador de decisfo.

O que vocés acham?”

“Eu acho que a estrutura do modelo de Simon € que ¢ racional (compare a estrutura do
modelo racional com o modelo de Simon) e o processo que ocorre dentro de cada etapa
(levantamento do problema, geragdo de alternativas, clc.) ¢ "emocional”. Nao sel se eu

estou falando besteira, se vocés tiverem outras opinides, me respondam.
Abragos...”

“Pessoal,

Também acredito que nfio exista uma decisdio que seja inteiramente racional € acho que
duas situagdes podem ser identificadas: a existéncia de um unico tomador de decisdo ¢ a

existéncia de dois ou mais tomadores de decisdo. No primeiro caso acredito que tanto a
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fase de levantamento do problema quanto a de escolha de alternativas envolvem o
emocional muito mais do que o racional, embora isto esteja mais explicito nesta Gltima.
Ja no caso em que existe mais do que um tomador de decisdo vejo somente a tltima fase
(monitoramento dos resultados) ndo sendo tdo influenciada por fatores emocionais, o
que ndo ocorre com as demais. Isto porque uma vez que as pessoas apresentam valores e
crengas distintos e enxergam o mundo de maneiras diferentes a tomada de decisdo em
um grupo passa a ser influenciada ndo sé6 por todo o cendrio no qual cla se insere, mas

também por todas essas diferengas.

Abragos,...”

',?B
‘3

vocé colocou um ponto muito interessante, pois o tomador de decisoes quando sozinho,
pode tomar suas decisdes voltadas mais para o emocional, ja varios tomadores de
decisdo (na ultima fase) fazem com que suas emogdes se fundam para o consenso do
grupo, num processo mais racional. Talvez essa fase, quando envolvendo diversos
tomadores de decisdo, haja maiores conflitos de idéias, crengas e valores, sendo entdo a
melhor opgdio a tomada de decisdo voltada para o racional. Neste caso, seria melhor
entdo que sempre em decisdes mais delicadas e importantes, um grupo de tomadores de
decisdio se reunissem e discutissem suas idéias, pois a decisdo poderia ser a mais
acertada. O que vocés acham?

Abragos, ....”

“Pessoal,

Concordo com a Andrea no que diz respeito a tomada de decisdo em grupo.
Num grupo responséavel ndio sobra espago para que o ego ou excessos de personalidade
ou mesmo descontrole emocional falem mais alto em detrimento do sucesso da

empreitada (seja ela qual for). Agora, refletindo sobre o que a Betania escreveu, acredito
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que o feedback de uma decisdo tomada possa sofrer também a agéio do emocional no
que diz respeito a analise que se fara em cima do acontecido apds a tomada de decisdo,
ou seja, os tomadores ou tomador de decisdo podem encarar de forma melhor ou pior
resultados de sua decisfio dependendo de seu estado emocional, do cendrio do momento,
etc.. redirecionando suas posigdes a partir desta analise do feedback. Nao sei se
consegui me expressar com clareza e gostaria de saber a opinido de vocés.

Abragos a todos.

“Também concordo com a I. € a A. no que diz respeito as decisdes tomadas em
grupo. E, ainda a acho, que na area organizacional as decisdes sobre projetos importantes
e de grande repercussio deveriam sempre ser tomados em grupo, pois assim o "risco" de
fracasso seria menor, porque ndo teria a decisdio de somente uma pessoa ou seja, mesmo
se uma pessoa ndo estivesse em um "bom dia" teria o balanceamento das outras pessoas

na decisdo tomada.

O que ves acham?”

“E ai, pessoal, tudo BLZ?17!

Bom, eu estou mandando um trecho de um artigo que cu achei a Britannica.com,
sobre um dos tipos de interface, a grafica. O trecho ¢ curto (¢ esta logo
abaixo), mas é sO pra deixar o pessoal curioso para o seminario da segunda,

I”

ndo percam!!
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APENDICE D

QUESTIONARIO DE IMPRESSOES SUBJETIVAS

D.1 Mensagem eletronica

“Ola,

Estou enviando um questionario para poder coletar dados quanto as diferentes
opinides referentes as tecnologias utilizadas como complemento da disciplina
SAD. Suas respostas s@io de grande relevincia para a pesquisa que estou
desenvolvendo. Desta forma, pego a sua colaboragdo e espero ndo estar sendo
importuna.

Agradego pela sua atengdo e cooperagdo durante todo o curso SAD.
Caso ndo nos falemos mais, bom recesso ¢ um grande abrago,

Andrea Pasquini”
D.2 Questionario

Todos os dados colocados neste questionario tem por objetivo somente para
coleta de dados das percepgdes dos alunos quanto a pesquisa do uso de ferramentas
tecnologicas ¢ meio ambientes educacionais como forma de melhor aprendizagem.

Desta forma, toda critica e sugestdo so bem vindas.
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1. Vocé conhece o eGroups? Vocé utilizou esta ferramenta ou utilizou outro
meio? Qual?

2. No que vocé acha que tal ferramenta possa ter complementado em seu
estudo?

3. Todo o seu grupo de discussdo participou dos encontros marcados atraves
da comunicagdo feita pela ferramenta?

4. A comunicagdo feita através da ferramenta utilizada por vocé foi realizada
de forma satisfatéria? Algumas vezes houve mal-entendidos devido ao
meio utilizado?

5. Vocé se sentiu mais a vontade para colocar suas idéias através da
ferramenta utilizada. Por qué?

6. Vocé dispensaria o uso de e-mail, (como eGroups) como complemento da
disciplina SAD? Justifique.

7. Vocé faria o mesmo curso se fosse apenas online? Por qué?

8. Vocé teve a oportunidade de conhecer melhor as pessoas do seu grupo de
trabalho e, dos outros grupos através das ferramentas?

9. Vocé poderia dizer que também houve aprendizagem ocorrida com as
discussdes, comentarios etc através do uso da ferramenta? De que forma?

10. Quais suas sugestdes para que o curso melhore em relagdo a comunicagio
feita fora da sala de aula?

I1.Vocé teria alguma observagdo a fazer a qual vocé ainda nao teve a

oportunidade de colocar neste questionario?

D.3 RESPOSTAS AOS QUESTIONARIO

Esta segdo apresenta trechos de algumas das respostas mais pertinentes aos

questiondrios enviados para esta pesquisa.
Respostas a questio de n® 1

Aluno 1: “Ndo consegui acessar o e-groups, me utilizei do e-mail para entrar em

contato com outros participantes do grupo”.
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Aluno 2: “SIM, e utilizei os recursos de grupo de e-mail, armazenamento de
arquivos, banco de dados e calendério”.

Aluno 3: “Tentei utilizar o e-Groups, mas nfo tive sucesso em nenhuma das vezes.
Ento, para obter maior rapidez em minhas comunicagdes com meu grupo utilizei o
e-mail convencional”,

Aluno 4: “SIM, porém foi mais utilizado o e-mail para comunicagio”.

Aluno 5: “Passei a conhecer o e-Groups ap6s o inicio da disciplina de SAD. Utilizei
bastante o e-Groups, pois agiliza a troca de informagdes dentro do grupo.”

Aluno 6: “Conhego os dois mas somente usei 0 e-Groups.”

Aluno 7: “Sim.”

Aluno 8: “Conhego e utilizo. Ndo utilizei a ferramenta no curso por problemas

operacionais.”
Respostas A questdo de n°2

e Aluno 1: “Como ndio consegui acessar o e-Groups, trabalhei com o que estava
disponivel.”

o Aluno 2: “Acredito ndo ter complementado em nada. Facilitou a comunicagio
entre as pessoas € s0.”

o Aluno 3: “Nio acrescentaram, pois pelo e-Groups nio aconteceram as
comunicagdes. A mesma dificuldade que eu tive de acessar também a tiveram
outros componentes do grupo e, na maioria das vezes o recurso utilizado foi o e-
mail convencional.” '

e Aluno 4: “Se houvesse um envolvimento global, poderia ter contribuido de
forma mais ativa nas discussdes do grupo.”

o Aluno 5: “Em relagio ao estudo da disciplina, ndo auxiliaram muito. Sua ajuda
maior foi principalmente em relagdo as reunides: clas foram mais dgeis € em
menor nimero.”

o Aluno 6: “Na facilidade de comunicagiio entre os componentes do grupo. Cada
pessoa mora em uma cidade diferente e seria quase impossivel a comunicagdo
sem o e-Groups.”

o Aluno 7: “Ja conhecia o eGroups, por isso pouco acrescentou. A vantagem foi a

constante comunicagfo entre o grupo, através desta ferramenta.”
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e Aluno 8: “Sdo muito Gteis para comunicagdo a distdncia entre membros do
grupo que moram em cidades diferentes. Mas alguns comandos simples de e-

mail fazem o mesmo servigo sem tantos problemas operacionais.”
Respostas A questio de n°3

e Aluno 1: “Sim, por e-mail.”

e Aluno 2: “Nos ndo fizemos encontros, mas utilizamos muito o servigo de
encaminhamento de email.”

e Aluno 3: “Um elemento do grupo conseguiu acessar o e-Groups, 0s outros nao.
A conseqiiéncia foi que este ficava esperando uma resposta que nunca vinha. No
correio convencional conseguimos nos comunicar e resolver muitas questdes.”

¢ Aluno 4: “Ndo.”

e Aluno 5: “Depende do que vocé considerar como grupo de discussdo. Se ele for
toda a classe, ndo. Ndo recebemos nenhum e-mail que nio fosse do nosso grupo.
-Agora, dentro do grupo, a participagdo foi total.”

e Aluno 6: “Sim, todos as 5 pessoas participaram das comunicagdes.”

e Aluno 7: “Sim.”

e Aluno 8: “Todos os membros do grupo se comunicaram via e-mail, mais ndo

utilizamos e-Groups.”
Respostas a questio de n° 4

o Aluno 1: “Foi satisfatoria, ndo dando margem a davidas.”

e Aluno 2: “Foi muito satisfatoria, pois os mal entendidos que discutimos pela
ferramenta foram originados nas reunides que tivemos.”

e Aluno 3: “Sim. Porque eu conseguia finalmente me comunicar com 0s outros
elementos do grupo e resolver as questdes pendentes.”

e Aluno 4: “Ndo. Ndo.”

e Aluno 5: “Nédo houve nenhum mal-entendido nas comunicagdes. O que ocorreu
foi que alguns integrantes do grupo tém acesso & infernet somente na faculdade

ou no trabalho. Assim, alguns e-mails eram lidos muito tardiamente.”

[
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e Aluno 6: “Bastante satisfatoria. A facilidade de enviar emails para todos, nos
proporcionou uma facilidade considerdvel para desenvolvermos os trabalhos
fora da sala de aula.”

¢ Aluno 7: “Néo aconteceu, apesar deste meio de comunicagio ndo transparecer a
emogdo, o tom de voz, as reagdes faciais. E principalmente, a comunicacio olho-
no-olho que considero a base para qualquer comunicagdo.”

e Aluno 8: “N#o foi realizada de forma satisfatoria.”

Respostas A questiio de n’5

e Aluno 1: “Como o grupo do qual participei era composto de pessoas que
moravam em cidades deferentes, era imprescindivel que nds nos utilizdssemos
de alguma ferramenta para nos comunicarmos.”

e Aluno 2: “Ndo me senti mais a vontade do que durante nossas reunides cara a
cara.”

e Aluno 3: “Ndo. Eu entendo que deveria haver uma orientagdo mais detalhada
quanto ao uso dessa ferramenta pois, muitas pessoas da sala ndo eram
familiarizadas com o uso de ferramentas como o eGroups.”

o Aluno 4: “Ndo, porque ¢ possivel deixar um mal entendido em momentos
inoportunos.”

o Aluno 5: “Sim. Nunca havia utilizado o e-Groups antes, mas ja venho utilizando
o servigo de e-mail ha um bom tempo. Portanto, ja estou habituado.”

o  Aluno 6: “Por ser uma ferramenta que todo o grupo teve acesso, minhas idéias €
davidas eram rapidamente discutidas ¢ sanadas pelos meus colegas.”

e Aluno 7: “Acho que isto ndo aconteceu. Esta matéria de pos pouco incentivou a
discussdo e sim o trabalho em equipe. Muitas atividades foram passadas. Todos
noés temos mil coisas para fazer, ndo somente esta matéria. O que aconteceu ¢
que dividimos os trabalhos e os projetos. Por isso, houve pouca discussdo. Néo
fizemos todos, todos os trabalhos. Acho que muitas atividades em apenas uma
matéria prejudica o andamento de discussoes em determinado assunto. E
favorece a divisiio de tarefas, acabando ndo integrando.”

e  Aluno 8: “N#o.”

i
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Respostas A questiio de n° 6

Aluno 1: “Nio dispensaria, por achar que sdo importantes, como facilitador da
qomunicag:ﬁo.”

Aluno 2: “Ndo, pois a dispersdo geografica das pessoas impede que os contatos
sejam feitos cara a cara.”

Aluno 3: “Ndo, ¢ fundamental para a disciplina devido a localizagdo geografica
de cada aluno.”

Alunod: “Nio, devido & dispersfio geografica.”

Aluno 5: “Ndo. Principalmente pelo fato desta disciplina (¢ vérias da Pos-
Graduag#o) contar com alunos que moram ¢ trabalham em cidades diversas.
Assim, a comunicago eletronica viabiliza a troca de informagdes, especialmente
para as atividades em grupo (seminarios, projeto).”

Aluno 6: “Ndo dispensaria de forma alguma. Séria quase impossivel
terminarmos os trabalhos sem uma ferramenta desta.”

Aluno 7: “Nio considerei essa ferramentas imprescindiveis ao curso, somente
facilitadores. Como ja disse, o uso destas ferramentas objetivam a discussio ¢ o
trabalho em equipe de pessoas fisicamenie longe. E esta matéria ndo incentiva
este tipo de trabalho.”

Aluno 8: “Apenas o e-mail ¢ suficiente, para comunicagao a distancia.”

Respostas 3 questio den"7

Aluno 1: “Nip, pelo menos no momento por depender de usar e mail do meu
local de trabalho.”

Aluno 2: “Nép, pois pela estrutura do curso. Ela ¢ baseada em palestras ¢ isto
ndo consegue ser substituido pela internet.”

Aluno 3: “Para as pessoas da drea creio que ndo haveriam problemas quanto ao
curso ser online. Para mim, acredito que seria de dificil entendimento porque ha
certos conceitos € uma linguagem propria que exigem uma interagdo maior dos
mais leigos com aqueles que dominam melhor o assunto. Portanto, para este

curso ser online, no meu ponto de vista, o professor deveria selecionar pessoas

. que tem uma ligagiio mais estreita com o segmento da informatica.”
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e Aluno 4: “Ndo, devido esta cultura ndo estar totalmente divulgada, o
aproveitamento do curso nfio seria 0 mesmo.”

e Aluno 5: “Sim, contanto que houvesse a participagdo efetiva do professor € dos
demais alunos (por exemplo: via video-conferéncia). Acho fundamental a
participagdo humana para o estimulo ao aprendizado, mesmo que seja de forma
eletronica.”

e Aluno 6: “No meu ponto de vista, um curso online tem algumas desvantagens.
Esse curso como ¢ promovido através de semindrios desenvolvidos pelos
proprios alunos tem caracteristicas que um curso online nfio possui, como a troca
de experiéncias, o aprendizado em desenvolver e apresentar o proprio seminario,
as reunides apos as aulas, o trabalho em equipe, etc.”

e Aluno 7: “Somente on-line ndo faria. Parcialmente, talvez. Pois, acho que uma
matéria por mais voltada a infernet que seja, necessita do contato pessoal das
pessoas, para se conhecer os sentimentos, as expressdes, etc.”

o Aluno 8: “Sim, pelo fato de haver uma maior participagdo por parte dos alunos

no curso.”

Respostas 3 questdo de n’8

e Aluno 1: “Nfo.”

¢ Aluno 2: “SIM.”

e  Aluno 3: “De outros grupos ndo.”

e Aluno 4: “Nio.”

o Aluno 5: “Afravés da ferramenta, consegui conhecer melhor o meu grupo, mas
ndo tive nenhum contato com os demais grupos. Mas conheci melhor as pessoas
no contato pessoal, dentro e fora da sala de aula.”

e Aluno 6: ‘Com certeza. Na sala de aula existe uma dificuldade de interagdo com
as pessoas por ser um local de siléncio. Com o e-Groups, pode-se conhecer
alguns habitos e costumes dos integrantes da equipe.”

o Aluno 7: “As pessoas do meu grupo, sim. Dos outros, somente em classe. Ndo
houve contato com outros grupos via ferramentas.”

e Aluno 8: ‘N#o, somente através do contato pessoal.”
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Respostas 3 questio de n®9

Aluno 1: “Muito pouco.”

Aluno2: “Ndo.”

Aluno 3: “Sim, houve. O um grupo era composto por pessoas que residiam em
localidades diferentes. A oportunidade que tinhamos para conversar, que ndo no
dia de aula, era via Internet. As tarefas eram distribuidas e as pesquisas
realizadas individualmente para posteriormente conversarmos sobre os assuntos
referentes 4 nossos trabalhos, o que era feito sempre via Internet pelo correio
eletronico.”

Aluno 4: “Sim, as discussdes, proporcionaram um melhor entendimento sobre
determinados assuntos.”

Aluno 5: “Alguns assuntos sdio dificeis de serem discutidos via e-mail. No
altimo semindrio, tivemos pouco tempo para a preparagdo. Gostaria de ter
discutido mais sobre a elaboragfio do seminario, mas, devido a dificuldade de
alguns integrantes de acessarem o e-mail (conforme resposta da pergunta 4), isso
ndo foi possivel.”

Aluno 6: “Houve bastante aprendizado pois a medida que os integrantes da
cquipe foram pesquisando ¢ aprendendo, cles foram passando através da
ferramenta o material pesquisado e comentarios sobre a disciplina.”

Aluno 7: “Ndo.”

Aluno 8: “Acho que ndo.”

Respostas A questiio de n” 10 (Sugestdes)

Aluno 1: “Um contato maior entre os varios grupos, pois, eu percebi que as
pessoas se preocupavam muito em cumprir os prazos das tarefas, e faltava tempo
para trocarem idéias, principalmente com pessoas que ndo fossem de seu grupo.”
Aluno 2: “Que fosse disponibilizado ja no comego do curso uma ferramenta
para esta comunicagdo.”

Aluno 3: “.. eu tentei todas as vezes que passei meus e-mails manda-los

também para vocé e niio tive éxito também, entdo desisti de fazer isso. Acredito
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que isso e a dificuldade com o e-Groups se deva ao fato de eu ndo ser uma
pessoa da area da informatica e, portanto, tive muita dificuldade com essa
ferramenta (e-Groups) e os e-mails que te mandei sempre voltavam € eu ndo
sabia como resolver o problema. Talvez uma coisa que poderia ser feita, seria a
introdug@o de um assistente do professor para conversar com as pessoas durante
o periodo reservado, no horario da aula, para os grupos se reunirem ¢
trabalharem. Acredito que nesta oportunidade as pessoas poderiam colocar suas
duvidas e serem ajudadas a usar as ferramentas necessdrias ao bom
desenvolvimento da disciplina. Talvez vocé entenda que esta minha colocagio ¢
infantil ou desnecessaria em se tratando de uma disciplina de um curso de
mestrado mas, pelo que me pareceu, muitas das pessoas da sala de aula estavam
numa situag@o como a minha, por desconhecimento de fundamentos bésicos da
informatica.”

e Aluno 4: “Mais divulgagio das ferramentas disponiveis.”

e Aluno 5: “Minha sugestio ¢ que os grupos fizessem um grupo unico de
discussdo, para que todos soubessem do andamento de cada trabalho e pudessem
sugerir idéias, o que néio aconteceu neste semestre.”

e Aluno 6: “O meu grupo usou o e-Groups.”

e Aluno 7: “Poderia haver maior incentivo a isto. Poderia-se criar um cenario de
aprendizagem na matéria em relagio aos trabalhos em grupo. Onde a conversa
entre os alunos seria exigida quase que totalmente feita via estas ferramenta.
Desde a divisdo dos grupos até o andamento dos projetos.”

e Aluno 8: “Pelo contrario, acho que s¢ deveria melhorar a comunicagido dentro

" da sala de aula.”

Resposta & questiio de n’ 11 (Comentdrios)

e Aluno 1: “Encontrei grandes dificuldades por ndo ser da area ¢ ser um assunto
totalmente novo para mim.”

e Aluno 2: “Sim, meu grupo esta utilizando o eGroups.”

e Aluno 3: “Queria dizer que a disciplina ¢ muito inferessante, mas que eu
entendo que se ndo houver uma ponte (assistente) entre o professor e os

elementos dos grupos, fica dificil uma interagdo maior com o conteudo da
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disciplina. Esta observagdo se deve ao fato de muitas pessoas nio serem da area
€ necessitarem de uma orientagdo mais de perto para o desenvolvimento dos
trabalhos: o professor ¢ um s6 ¢ por isso ¢ humanamente impossivel dar a
atengfo devida a todas as pessoas da sala de aula. Devo ressaltar que ndo ¢
facil trabalhar em grupo quando ha algum componente que nio se adapta
ao grupo como um todo. No meu grupo em especial, passamos por esse
problema e, consequentemente, as dificuldades foram maiores. O
professor é excelente: amigo, acessivel, competente proximo, solidario
etc. Em todas as vezes que necessitei da sua atengdo eu a tive, mas eram
muitas pessoas ao mesmo tempo precisando falar com ele e 1sso
atrapalhava, tinhamos que ser breves em nossas solicitagdes.”
- Aluno 4: “Através de conversas informais, eu identifiquei que muitas pessoas
encontraram dificuldades em acessar o e-Groups, dificultando desta maneira a
utilizagéo do mesmo.”
Aluno 5: “Nio.”
Aluno 6: ~-—---—----
Aluno 7: “Em relagfio ao curso:

a. Muitas atividades prejudicam a discussdes do trabalho em equipe e

favorecem a divisdo de tarefas que acabam ficando pouco integradas.
b. Grupos muito grandes.
c. Poderia haver maior incentivo ao uso de comunica¢des via internet.
Como, os grupos s6 conversam sobre 0s projetos via estas ferramentas.
d. Acho muito importante estas ferramentas, porém desaprovo o uso total.

O contato pessoal ¢ importantissimo ao trabalho em grupo.”



