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RESUMO

OSTANEL, L. H. (2005). Uma proposta de utilizagido da Internet como suporte
informacional a gestio da pequena empresa. Dissertagio (Mestrado) - Escola de

Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo. Sdo Carlos, 2005.

A evolugdo da tecnologia e o acesso ao conhecimento proporcionam um
ambiente de negocios cada vez mais mutante e competitivo. A informagdo é vista como
esséncia da estratégia empresarial, onde a busca e manutengdo do diferencial
competitivo sdio constantes. As empresas de uma forma geral, e principalmente as
pequenas empresas, necessitam de meios para acompanhar essas mudangas de forma a
ajustar suas estratégias ao novo contexto apresentado. O objetivo desta dissertagido €
demonstrar que a Internet pode ser utilizada como meio para o acompanhamento das
informagdes do ambiente externo a empresa. A Internet vem ao encontro desta realidade
ao possibilitar o monitoramento das variaveis macro-ambientais: governo, legislagéo,
tecnologia e informatica, socio-cultural, demografica, estatistica, fiscal e tributaria,
politica e, econdmica e financeira. A revisdo bibliografica aborda a importancia para a
pequena empresa em acompanhar as variaveis macro-ambientais, e ter o conhecimento
destas informagdes para o processo decisorio estratégico. No estudo exploratorio foi
feita extensa pesquisa, principalmente na Internet, buscando identificar sifes com as
informagdes relacionadas a cada variavel identificada pela revisio bibliografica.
Visando proporcionar informagdes para que a empresa decida estrategicamente com
eficicia diante de ameagas ou restriges ambientais, além de também capitalizar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente, esta dissertagdo apresenta como resultado um
guia de sifes de contetdo, com o intuito de facilitar a busca das informagdes macro-

ambientais que influenciam direta ou indiretamente cada negocio.

Palavras-chave: Informagdo, Estratégia, Processo Decisorio, Internet, Gestdo da

Pequena Empresa.



ABSTRACT

OSTANEL, L. H. (2005). A proposal of use of the Internet as information support to
the management of the small company. M.Sc. Dissertation (Mestrado) — Escola de

Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sio Paulo. Sdo Carlos, 2005.

The evolution of the technology and the access to the business-oriented
knowledge provide to an environment each more mutant and competitive time. The
information is seen as essence of the enterprise strategy, where the search and
maintenance of the competitive differential are constant. The companies of one form
generality, and mainly the small companies, need half following these changes of form
to adjust its strategies to the new presented context. The objective of this dissertation is
to demonstrate that the Internet can be used as half for the accompaniment of the
information of the external environment the company. The Internet comes to the
meeting of this reality when making possible the monitoring of the macro-ambient
variable: government, legislation, technology and computer science, partner-cultural,
demographic, statistics, inspector and tax, politics and, economic and financial. The
bibliographical revision approaches the importance for the small company in following
the macro-ambient variable, and having the knowledge of these information for the
strategical power to decide process. In the exploratory study extensive research was
made, mainly in the Internet, searching to identify sites with the information related to
each variable identified for the bibliographical revision. Aiming at to provide
information so that the company strategically decides with effectiveness ahead of
threats or ambient restrictions, beyond also capitalizing the chances offered for the
environment, this dissertation it presents as resulted a guide of sites of content, with
intention to indirectly facilitate to the search of the macro-ambient information that

influence direct or each business.

Keywords: Information, Strategy, Power to decide Process, Internet, Management of the

Small Company
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Capitulo 1 - Introdugiio

O tempo passa e com ele o ambiente é alterado, ou melhor, adaptado. Pode-se
dizer que essa adaptagfio é fruto do processo de evolugdo continua, principalmente da
adaptagdo do homem ao seu ambiente externo. Em um mundo de mudangas constantes,
cabe ao individuo que busca um diferencial, ser flexivel e se adaptar o quanto antes ao

novo contexto. Talvez essa seja a lei da sobrevivéncia.

No mundo dos negocios a regra ndo ¢ diferente. As empresas precisam se

adaptar constantemente @ mudanga do ambiente em que estdo inseridas.

Ha cinqiienta anos atras a necessidade de adaptagdo ndo era fundamental. As
mudangas no ambiente eram lentas. As empresas mesmo conservadoras e estaticas
conseguiam se adaptar ao ritmo das necessidades de mercado. O mercado brasileiro era
comprador, ou seja, devido ao baixo niumero de concorrentes e diferenciagdo dos
produtos, as empresas so tinham a preocupagio de produzir e ofertar seus produtos ao

mercado.

Por parte do consumidor a referéncia de qualidade era pouca ou quase nenhuma,
0 que ocasionava sempre a aceitagdo do produto oferecido. Além do que existia uma
fidelidade muito grande em relagdo a marca. Assim empresas conservadoras e antigas
gozavam do prestigio da tradigiio e vendiam seus produtos sem se preocuparem muito
com a concorréncia e o mercado. As empresas atuavam de forma regional, como se ja

tivessem reserva de mercado. Mas as coisas mudariam.

A década de 90 foi marcada por mudangas radicais no ambiente empresarial
brasileiro. A abertura do mercado, a criagdo e implantagio do Plano Real, a estabilidade
econdmica, a globalizagdo e, principalmente, a evolugdo tecnologica proporcionaram
um ambiente competitivo, nunca antes vivido no Brasil. O que acarretou em um

processo de incrivel mudanga na gestdao das empresas brasileiras.

A partir de entio o mercado consumidor passou a experimentar produtos
importados, e ter novas referéncias e padrdes de qualidade. As empresas estrangeiras

acostumadas ao ambiente de alta competi¢do passaram a disputar o mercado nacional de
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igual para igual, e em alguns casos com grandes vantagens. As empresas que
“sobreviveram” dentro desse novo contexto precisaram mudar radicalmente sua

organizagdo interna e sua abordagem frente ao ambiente externo.

A mudanga no ambiente, que antes tinha um ritmo lento, passou a ser on-line.
Principalmente com o advento da Internet, as trocas de informagdes passaram a ser
instantaneas, abrangendo o mundo todo dentro de segundos. A Internet se traduz numa
imensiddo de dados atualizados, a todo o momento, que influenciam direta ou

indiretamente ao mundo dos negdcios.

As informagdes do ambiente passam a ser vitais para um melhor entendimento
das tendéncias e necessidades do mercado, das oportunidades e ameagas oferecidas e,

principalmente, da definigdo do rumo que a empresa deve tomar.

Dentro do contexto apresentado, dois assuntos tém grande relevincia: o sistema
de informag@o e a vis@o estratégica. O primeiro com a responsabilidade de filtrar toda a
imensiddo de dados do ambiente externo, dos quais as empresas sio “bombardeadas” a
todo instante, e transforma-los em informagdes capazes de embasar as decisdes
estratégicas das empresas. O segundo fica responsavel pela analise destas informagdes e
identificagdo de oportunidades e ameagas ou limitagdes que existam no ambiente

externo.

Ao se analisar uma empresa de grande porte, percebe-se que conforme a
complexidade interna e sua estrutura organizacional aumentam, o processo de tomada
de decisdo tende a se tornar também mais complexo, requerendo agilidade, dinamismo,

precisdo das agdes e informagdes empresariais.

Para conseguir informagdes estratégicas, os gestores das empresas necessitam de
sistemas de informagdes efetivos, que processem grande volume de dados e produzam
informagdes precisas, completas, relevantes e em tempo agil. Os gestores devem estar
preparados para lidar com o grande nimero de informagdes em que se baseiam para

tomar decisdes criticas do negocio.
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Apesar da complexidade apresentada, na grande empresa, geralmente
conseguem-se observar trés niveis organizacionais: operacional, tatico, e estratégico.
Essa diferenciagiio permite uma melhor condugio da empresa, pois a responsabilidade
de cada nivel fica clara. Assim sendo, os sistemas de informagdo direcionam as
informagdes de acordo com as necessidades decisorias de cada nivel, melhorando a
qualidade do processo decisério. No entanto, o escopo deste trabalho € estudar as
pequenas empresas, que diferentemente das grandes, dificilmente consegue se

diferenciar os niveis organizacionais.

Segundo Longenecker et al. (1997), os empreendedores, em sua maioria, ndo
estdo acostumados com a visdo sistémica exigida para desenvolver estratégias. Sendo
assim, eles costumam ter dificuldades para encontrar um ponto de partida apropriado. A
estratégia de negdcio esta voltada para decisdes que modelam a verdadeira natureza da

pequena empresa.

Apesar da gestio da informagfo poder auxiliar a organizagiio para atuar com
competitividade em seu ambiente, a pequena empresa brasileira apresenta
dificuldades na captagio ¢ no uso de informagdes, que estdo ao seu redor,
para a construgio de sua visiio ¢ a¢ées estratégicas. Um fator que faz com que
as pequenas empresas nio percebam a vantagem compelitiva da gestio
estratégica da informagfio € que elas identificam a informagiio de maneira
fragmentada, dispersa. E entdo como ndo ¢ vista de maneira global, as
pessoas nio conseguem ver a sua relevincia, o seu valor como recurso
fundamental (BIGATON e ESCRIVAO FILHO, 2003, p.6).

Segundo Bigaton e Escrivdo Filho (2003) as pequenas empresas brasileiras sdo
muito carentes de instrumentos de gestdo da informagio que as possibilitem concorrer
em ambientes cada vez mais competitivos. Ha poucos anos o problema maior era a falta
de informagio. Porém, com a Internet, este quadro mudou sensivelmente, ja que as
empresas sofrem agora mais com a sobrecarga de informagdes do que com a escassez.
O foco deve ser o aspecto gerencial da informagdo, uma vez que realizar a gestdo
estratégica da informacédo é condigio essencial para o crescimento e sobrevivéncia das

pequenas empresas.
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1.1. Objetivo

A partir do contexto apresentado, o objetivo desta pesquisa é propor uma
melhor utilizaciio da Internet, por parte dos gestores, como fonte de informagio

para suporte a tomada de decisio nas pequenas empresas.

Sendo assim, algumas etapas sdo necessarias:

e [Estudar gestdo estratégica e seus principais aspectos relacionados a
proposta do trabalho;

e Estudar a pequena empresa: conceitos e definigdes; sua importancia na
economia brasileira, e as peculiaridades de sua gestdo empresarial;

e Conceituar e discutir as caracteristicas do processo decisorio: fungdes,
beneficios e limitagdes;

e Analisar a Internet quanto aos seus conceitos e aplicagdes, uso comercial
e acesso a Internet no Brasil.

e Analisar e discutir os beneficios do relacionamento entre: gestio
estratégica, pequena empresa, processo decisorio e Internet;

e Definir quais tipos de informagdo do ambiente externo sdo relevantes na
gestao das pequenas empresas, e que devem ser acompanhadas;

e Propor uma melhor utilizagio de sifes com conteidos direcionados as
informagGes de releviancia anteriormente identificadas disponiveis na

Internet.

1.2. Formulagiio do problema de pesquisa

Segundo Wright et al. (2000), o maior desafio para os administradores atuais ¢ a

gestdo estratégica.

Conduzir uma organizagio complexa em ambiente dinfimico ¢ de mudangas
rapidas requer os melhores julgamentos. As questdes de administragio
estratégica sio invariavelmente ambiguas e desestruturadas ¢ o modo como a
administragio responde a elas determina sc a organizagfio sera bem sucedida
ou nio. A administragfio estraiégica ¢ desafiadora porque vai muito além de
estabelecer objetivos e posteriormente dar ordens aos membros da
organizagfio para se aterem a esses objetivos. A diregiio estratégica de uma
organizagio depende de uma série de consideragdes. Entre elas estio a
avaliagio pela alta administragfio das oportunidades e ameagas do ambiente
extemo, ¢ a anilise dos pontos fortes e fracos da empresa (WRIGHT et al.,
2000, p.23).
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As decisOes estratégicas, por sua propria natureza, sio caracterizadas por risco e
incerteza consideraveis. Mudangas rapidas e amplamente imprevisiveis podem
transformar rapidamente mesmo os planos mais bem concebidos em estratégias
ineficazes. A maioria dos tomadores de decisdo reconhece claramente este perigo e

aprende a conviver com ele (WRIGHT et al., 2000).

Para o empresario, em se tratando principalmente de pequena empresa, soma-se
outro fator complicador, a gestdo do tempo. Reservar uma parte do seu tempo de
dedicagdo ao negocio, saindo do nivel tatico-operacional, e analisando o aspecto
estratégico do negocio € algo fundamental, porém pouco praticado. Geralmente a
dedicag@o ao cotidiano do negocio, principalmente em atividades operacionais, faz com
(ue 0 empresario ndo consiga reservar tempo para o acompanhamento das mudangas do
ambiente. Por conseqiiéncia fica exposto as ameagas e riscos, e alheio as oportunidades

oferecidas pelo ambiente externo.

Assim cresce cada vez mais a importdncia a pequena empresa de ter acesso
rapido as informagdes que descrevem constantemente o contexto no qual esta inserida.
A Internet possibilita uma alternativa para a solugéo deste problema, juntamente com a

aplicagio de alguns conceitos de sistemas de apoio a decisao.

A questdo-chave deste trabalho é:
e Como melhorar a utilizagio da Internet, por parte dos gestores,
como fonte alternativa de monitoramento das informacoes do
ambiente externo, para suporte a tomada de decisdes nas pequenas

empresas?

O escopo do trabalho ainda oferece esclarecimentos para alguns
questionamentos relacionados ao tema de pesquisa:
e Qual a situagdo atual da gestdo da informagdo na pequena empresa
brasileira?
e Qual a importancia do processo de tomada de decisdo na qualidade da

gestdo estratégica?
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e Por que o gestor de pequena empresa necessita de visdo estratégica?

e Quais os beneficios do relacionamento: pequena empresa X processo
decisorio x gestdo estratégica x informagdo?

e Quais informagdes do ambiente externo podem ser relevantes e devem

ser acompanhadas na gestdo das pequenas empresas?

1.3. Metodologia da pesquisa

Para atingir o objetivo proposto e responder as perguntas estabelecidas neste
trabalho, foi empregada na primeira parte do trabalho uma pesquisa bibliografica. A
pesquisa bibliografica foi realizada para dar suporte ao estudo exploratorio que buscou

responder a questdo central do trabalho.

A abordagem da pesquisa bibliografica tem como objetivo conhecer e analisar as
contribui¢des culturais e cientificas do passado, existentes sobre um determinado

assunto, tema ou problema (CERVO e BERVIAN, 2002).

A pesquisa bibliografica é meio de formagiio por exceléncia e constitui o
procedimento basico para os estudos monogrificos, pelos (uais se busca o
dominio do estado da arte sobre determinado (ema. Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na drea das ciéncias humanas.
Como resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica. Os alunos de todos os institutos e faculdades devem,
portanto, ser iniciados nos métodos e técnicas da pesquisa bibliografica
(CERVO e BERVIAN, 2002, p.66).

Apesar da dificuldade inicial em encontrar literatura disponivel sobre os temas:
pequenas empresas e aplicagdes da Internet, a abordagem bibliografica € valida, pois
muitos artigos estdo sendo publicados em jornais, revistas especializadas, e congressos.

Ha também dissertagOes e teses que foram utilizadas como referéncias nesse trabalho.

O grande objetivo da pesquisa bibliografica foi embasar conceitualmente os
assuntos relacionados ao tema de pesquisa, identificar suas variaveis, e definir o foco

para o estudo exploratoério.
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De acordo com Cervo e Bervian (2002), o estudo exploratorio € o passo inicial
no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz a formulagdo de

hipoteses significativas para posteriores pesquisas.

Os estudos exploratérios ndo claboram hipoteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-sc a definir objetivos e buscar mais informagdes sobre
determinado assunto de estudo. Tais estudos (ém por objetivo familiarizar-se
com o fendbmeno ou obter nova percepgiio do mesmo e descobrir novas
idéias. A pesquisa exploratéria realiza descrigdes precisas da situagio e quer
descobrir as relagdes exislentes entre os elementos componentes da mesma.
Essa pesquisa requer nm planejamento bastante flexivel para possibilitar a
consideragiio dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situagio
(CERVO e BERVIAN, 2002, p.69).

O estudo exploratorio foi realizado através de pesquisas em publicagdes
cientificas, e ndo cientificas — revistas especializadas, jornais, manuais de softwares, em
artigos — na Internet, e em visitas informais a pequenas empresas, onde foram
observadas algumas utilizagdes da Internet, além da propria experiéncia do pesquisador

como hard user da Internet.

O resultado ¢ um guia de sifes de conteido, que oriente os gestores de pequenas
empresas a encontrarem facilmente informagdes que apdiem a tomada de decisdo
estratégica. Tal proposta podera ser testada em trabalhos futuros que abordem o tema

em questdo.

1.4. Organizaciio do trabalho

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos. No capitulo 1 encontra-se a
introdugdo, o objetivo do trabalho, a formulagio do problema de pesquisa, a

metodologia, e a organizagdo do trabalho.

No capitulo 2 temos a pesquisa bibliografica. A pesquisa apresenta um
mapeamento da situagfio atual das pequenas empresas brasileiras, onde sdo enfatizados:
conceitos e defini¢des, a importancia da pequena empresa, e as peculiaridades e as
principais dificuldades de sua gestdo empresarial. Além disso, foram realizadas revisdes
bibliograficas sobre os respectivos assuntos: processo decisorio, Internet, e gestio
estratégica. O objetivo ¢ ressaltar os conceitos e aspectos mais importantes de cada area

em relagdo ao objetivo desta pesquisa.
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O capitulo 3 apresenta o estudo exploratorio e o resultado do trabalho. B

apresentada uma breve contextualizagio do estudo, a metodologia utilizada, seu

resultado e as consideragdes finais do trabalho.

Etapa 1
Definligho do
tema de pesquisa

BT ae

l Objetivo @ metodologla da pesqulsa

s=iEmre e pa R -1

Figura 1 — Organizagdo do trabalho

| Vistasem
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Capitulo 2 - Revisfio Bibliografica

2.1, Estratégia e Gestio Estratégica

Estratégia ¢ uma palavra que deriva do grego sfrategos, que significa general no
comando das tropas. O seu uso ja era comum cerca de 500 anos a.C. Com o tempo, 0
significado de sfrategos foi evoluindo e passou a incluir habilidades gerenciais, além

das puramente militares.

O termo estratégia, com a sua origem no militarismo, tornou-se muito comum
nas diversas areas do mercado. No conceito antigo, estratégia significava arte ou ciéncia
de conduzir forgas militares para derrotar o inimigo ou abrandar os resultados da

derrota.

Na China milenar de Lao-Tsé e Confiincio, no periodo dos Estados Guerreiros,
cerca de 500 anos a.C., um poderoso general-filésofo chamado Sun Tzu redigiu um
compacto manual constituido de treze capitulos e intitulado A Arte da Guerra. Este
livro ha muito tempo vem sendo utilizado como uma metafora do campo de batalha em
que se transformou a concorréncia entre as empresas — grandes ou pequenas.
Economistas e analistas estratégicos tém constantemente observado assemelhar-se, mais
e mais, o mercado globalizado contempordneo, terrivelmente competitivo, com o

periodo dos Estados Guerreiros de Sun Tzu.

A esséncia do pensamento de Sun Tzu sobre estratégia pressupde o
conhecimento da pesquisa de mercado, a analise dos pontos fortes e fracos e das
ameagas a serem enfrentadas. Transportando a sua reflex@o para a “guerra empresarial”,
atualmente, pode-se verificar que uma empresa que define a sua estratégia no auto-
conhecimento e na investigagio permanente do ambiente competitivo é capaz de
escolher uma estratégia em condigdes de superar os concorrentes, através de um

posicionamento diferenciado (NASSETTI, 2003).

Tal posicionamento consiste em se aproveitar da propria forga que pode anular

ou derrotar o concorrente, desde que a visdo contemple um olhar de fora para dentro.
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“Se conhecemos o inimigo e a nd6s mesmos, ndo precisamos temer o resultado. Se nos
conhecemos, mas nao ao inimigo, para cada vitoria sofremos uma derrota. Se ndo nos
conhecemos nem ao inimigo, sucumbiremos em todas as batalhas” (NASSETTI, 2003,

p.28).

Atualmente o mundo sofre por grandes transformagdes. A industria busca
formas de adequagdo através da tecnologia e de processos mais racionais e criativos. O
comércio introduziu a eletronica e a area de servigos esta crescendo com o surgimento
de servigos como a quarteirizagio e com a introdugio de novos conceitos promovendo

organizagoes esclarecidas e baseadas no conhecimento.

A estratégia, como instrumento de gestdo, também sofreu transformagdes
para se adaptar ao mundo novo desde o inicio de sua aplicagdo as
organizagdes. Hoje, a estratégia nfio possui uma tinica dimensio. Ela pode ser
vista de dngulos bastante diferenies. Isso nfio ocorre ao acaso. O trabalho com
este instrumento foi se modificando no tempo, para atender também
necessidades em transformagio. Desde o inicio da aplicagdo do principio da
estratégia as organizagdes, que data da década de 1960 até o momento atual,
o mundo mudou. Muitas, se ndo a grande maioria das organizagdes, nio
existe mais, e aquelas que subsistiram, que sobreviveram ao tempo, nfio o
conseguiram porque mantiveram os principios que promoveram o seu
sucesso inicial. Assim como as organizagdes mudaram e se adaptaram os
sistemas de gestdo, e entre eles a propria estratégia, também mudaram.
Organizagoes e métodos que ndo mudaram, ou deixaram dec cxislir ou se
tornaram obsoletos. Alguns autores se destacaram por serem intérpretes
dessas mudangas, devido a terem transformado a prética cm tcoria ¢ a teoria
em conceilos aceilos, e por terem comunicado de foram ampla os seus
‘descobrimentos’ (GAJ, 2002, p.143).

O que se pretende nesse topico € apresentar, de forma sucinta, as abordagens dos
principais estrategistas. Como, também, mostrar a importdncia do pensamento

estratégico para o gestor da pequena empresa.

2.1.1. O Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € a perspectiva estratégica mais tradicional, e como
seu proprio nome indica, termina com um plano. O planejamento estratégico contribui
para o enriquecimento no processo de aprendizagem da gestdo de empresas, adotando
uma metodologia que obriga a pensar no futuro e envolvendo as partes interessadas para
um trabalho de equipe. E destinado a definir, entre as oportunidades e ameagas e entre

as alternativas, quais as que serfio escolhidas para o futuro da organizagio.
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Segundo Kotler (1994), o proposito do planejamento estratégico é ajudar a
empresa a selecionar e organizar os negocios de maneira que se mantenha saudavel,
apesar das turbuléncias que ocorrem em qualquer um de seus negocios especificos ou

linhas de produtos.

Ainda Kotler (1994) afirma que o planejamento estratégico pode ser orientado
para o mercado. Planejamento estratégico orientado para o mercado seria 0 processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequagdo viavel entre os objetivos,
experiéncias e recursos da organizagio ¢ suas oportunidades em um mercado
continuadamente mutante. Seu proposito ¢ modelar e remodelar os negécios e produtos

da empresa com objetivo de crescimento e lucro.

Andlise do ambien
externo [j
(oportunidades
e ameagas)

Missio do - Formulagao delg Formulagéo def 3 Formagao de - lmplernentacéa_’ Feedback e
Negéclo Metas Estratégia Programa Controle

Andlise do ambientd
interno (forgas
e fraquezas)

A

Figura 2 — modelo cldssico do processo de plancjamento estratégico
Fonte: KOTLER (1994, p83)

De acordo com Kotler (1994), o planejamento estratégico possui uma estrutura

classica composta de varias etapas:

e Missdo — Declaragdo escrita que procura traduzir os ideais e orientagdes
globais da organizagdo para o futuro. Consiste em uma frase que define a

proposta principal da organizag?o.

e Oportunidades e ameagas — constituem as tendéncias do mundo exterior e a
sua observagdo permite adotar medidas para evitar as ameagas e aproveitar

as oportunidades.

e Pontos fortes e fracos — Andlise tradicional que utiliza técnicas de

brainstorming e que busca criar uma imagem comum sobre as fraquezas e
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estes por sua vez afetam a missdo, os objetivos, os pontos fortes e fracos e as

oportunidades e ameagas em transformagao.

Segundo Kotler (1994), para cada negocio, a empresa deve desenvolver um
plano especifico para atingir seus objetivos a longo prazo. Além disso, ndo existe
nenhuma estratégia que seja Otima para todas as empresas que competem em um
negocio especifico. Cada empresa deve determinar o que faz mais sentido a luz de sua

posigdo no setor, e seus objetivos, oportunidades, habilidades e recursos.

2.1.2. Administraciio Estratégica

O conceito de administragdo estratégica veio depois do planejamento
estratégico, para complementa-lo. De acordo com Gaj (2002, p.148), “[...] a
administragdo estratégica, em vez de ser um plano ciclico, é um sistema em tempo real,
(que incorpora as estratégias emergentes e que introduz o fator capacitagio como
instrumento transformador da propria estratégia. Segundo o seu autor Igor Ansoff'

(1981), a estratégia ndo muda sem mudar percepgio e capacitagdo”.

Enquanto o planejamento estratégico foca o processo, a administragao
estratégica foca a agdo. A administragdo estratégica € um termo mais amplo que abrange
ndo somente a administragdo dos estagios ja identificados, mas também os estagios
iniciais de determinagdo da missdo e os objetivos da organizagiio no contexto de seus
ambientes externo e interno. Desse modo, a administragdo estratégica pode ser vista
como uma série e passos em que a alta administragio deve realizar as tarefas a seguir
(WRIGHT et al., 2000):

o analisar oportunidades e ameagas ou limitagSes que existem no
ambiente externo;

e analisar os pontos fortes e fracos de seu ambiente interno;

e estabelecer a missdo organizacional e os objetivos gerais;

o formular estratégias (no nivel empresarial, no nivel de unidades

3 .

de negodcios e no nivel funcional) que permitam a organizagdo

' ANSOFF, 1. (1981). Do Planejamento Estratégico a Administragéo Estratégica. Siio Paulo: Editora
Atlas.
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combinar pontos fortes e fracos da organizagio com as
oportunidades e ameagas do ambiente;

e implementar as estratégias;

e realizar atividades de controle estratégico para assegurar que os

objetivos gerais da organizagdo sejam atingidos.

Em sentido mais amplo, a administragdo estratégica consiste em decisdes e
agdes administrativas que auxiliam a assegurar que a organizagio formule ¢ mantenha

adaptagoes benéficas com seu ambiente.

Desse modo, os administradores estratégicos avaliam suas empresas derivando
pontos fortes e fracos. Manter um ajuste compativel entre o negocio e seu ambiente é
necessario para a viabilidade competitiva. Como tanto o ambiente quanto a organizagio
modificam-se com a passagem do tempo, esse processo constitui um interesse constante

para a administragao.

A administragiio estratégica ¢ um processo continuo. Uma vez que a estratégia
seja implementada, geralmente ird requerer modificagGes, conforme as condigOes
ambientais ou organizacionais se modifiquem. Como essas mudangas sdo
freqiientemente dificeis, ou mesmo impossiveis de se prever, uma estratégia pode, com
o passar do tempo, ser tdo modificada que lembre apenas de relance a estratégia

organizacional inicialmente pretendida.

De acordo com Certo e Peter (1993), os beneficios potenciais adicionais de uma

énfase em administragdo estratégica em uma organizagio sdo:

e Indica os problemas que podem surgir antes que ocorram;

e Ajuda os administradores a serem genuinamente mais interessados na
organizagio,

e Alerta a organizagdo para as mudangas e permite agoes em resposta a
mudancas;

e Identifica qualquer necessidade de redefini¢do na natureza do negocio.
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Melhora a canalizagio dos esforgos para a realizagdo de objetivos
predeterminados;

Permite que os administradores tenham uma clara visido do negdcio;

Facilita a identificagdo e exploragdo de futuras oportunidades de mercado;
Oferece uma visdo objetiva dos problemas de administragéo;

Fornece uma estrutura para revisar a execugdo do plano e controlar as
atividades;

Minimiza os efeitos indesejaveis de condigdes e mudangas adversas;

Ajuda os administradores a relatar as principais decisdes de forma mais
efetiva e a estabelecer objetivos;

Torna mais efetiva a alocagdo de tempo e recursos para a identificagdo de
oportunidades;

Coordena a execugao das taticas que compdem o plano;

Permite a integragdo de todas as fungdes das areas da empresa em um
esfor¢o combinado;

Minimiza os recursos e o tempo que devem ser dedicados a corrigir erros de
decisdo;

Cria uma estrutura para a comunicagio interna entre as pessoas,

Permite ordenar as prioridades dentro do cronograma do plano;

D4 a empresa uma vantagem sobre os concorrentes;

Ajuda a ordenar as agdes individuais em uma organizagdo dirigida para o
esforgo global,

Fornece uma base para o esclarecimento de responsabilidades individuais e
contribui para a motivagao;

Encoraja o ‘pensamento positivo’ por parte do pessoal;

Estimula uma abordagem cooperativa, integrada e entusiastica para enfrentar

problemas e oportunidades.
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2.1.3. Estratégia Competitiva e Vantagem Competitiva

A esséncia da formulagio de uma estratégia competitiva ¢ relacionar nma
companhia ao seu meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja
muito amplo. Abrangendo tanto forgas sociais como ccondmicas, o aspecto
principal do meio ambiente da empresa ¢ a indistria ou as indistrias em que
cla compete. A estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinagfio
das regras competitivas do jogo, assim como das estratégias potencialmente
disponiveis para a empresa. Forgas externas a industria sfo significativas
principalmente em sentido relativo; uma vez que as forgas externas em geral
afctam todas as empresas na indastria, o ponto badsico encontra-se nas
diferentes habilidades das empresas em lidar com elas. (PORTER, 1986,
p.22).

A estratégia competitiva € focada no concorrente. Um dos pontos fortes dessa
visdo ¢ o destaque a necessidade de acompanhar os movimentos dos concorrentes,

definindo quem ele ¢, e em que nicho esta competindo.

De acordo com Porter (1986), muitas vezes a concorréncia ndo esta apenas no
setor empresarial, mas manifesta-se nos clientes como concorrentes, nos fornecedores
como potenciais concorrentes, nos novos entrantes e em outros produtos que competem

por serem utilizados como produtos substitutos. Trata-se das cinco forgas competitivas.

Potenciais

Ameaga de novos entrantes

Poder negaciagdo des
Sornecedores

Fomecedores Compradores

Poder de nego
compradores

Ameaga de produtoes ou
servigos substitutos

Figura 3 — As cinco forgas competitivas
Fonte: PORTER (1986, p.23)

As cinco forgas competitivas — entrada, ameaga de substituigdo, poder de
negocia¢iio dos compradores, poder de negociagdo dos fornecedores e rivalidade entre
os atuais concorrentes — refletem o fato de que a concorréncia em um mercado, ndo esta
limitada aos participantes estabelecidos. Clientes, fornecedores, substitutos e os

entrantes potenciais sdo todos concorrentes para as empresas do setor, podendo ter
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maior ou menor importancia, dependendo das circunstancias particulares (PORTER,

1986).

Para uma melhor compreensio das for¢as definidas por Porter (1990, p.5),

seguem os principais elementos que compdem cada forga:

e Ameaga de novos entrantes (barreiras de entrada):

economias de escala;

diferengas de produtos patenteados;
identidade de marca;

custos de mudanga,;

exigéncias de capital;

acesso a distribuigio;

politica governamental,

retaliagdo esperada;

e Determinantes da rivalidade:

crescimento do setor;

custos fixos/ valor adicionado;
diferenga de produtos;
identidade da marca;

custos de mudanga;
concentragio e equilibrio;
diversidade de concorrentes;

interesses empresariais;

e Determinantes do Poder do Fornecedor:

diferenciacdo de insumos;

custos de mudanga dos fornecedores e das empresas no setor;
presenga de insumos substitutos;

concentragio de fornecedores;

importancia do volume para o fornecedor;

ameacga de integragdo para frente em relagdo a ameaga de integragdo

para tras pelas empresas na industria;

e Determinantes da ameaga de substituigdo:
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» desempenho do prego relativo dos substitutos;
* custos de mudanga;
= propensdo do comprador a substituir;
e Determinantes do Poder do Comprador:
= concentra¢iio de compradores versus concentragio de empresas,
" yolume do comprador;
* informagio do comprador;
= possibilidade de integragdo para tras;
= Jucros do comprador;

» incentivos dos tomadores de decisdo;,

De acordo com Porter (1986), existem trés abordagens estratégicas genéricas,
potencialmente bem-sucedidas, para superar as outras empresas em um setor: lideranga

em custo; diferenciagéio; e foco.

A lideranga no custo exige a construgiio agressiva de instalagdes em escala
eficientes, uma perseguigdo vigorosa de redugdes de custo pela experiéncia, um controle
rigido do custo e das despesas gerais, que ndo seja permitida a formagdo de contas
marginais dos clientes, e a minimizagdo do custo em areas como P&D, assisténcia, forga
de vendas, publicidade, etc. Custo baixo em relagdo aos concorrentes torna-se o tema
central de toda a estratégia, embora a qualidade, a assisténcia e outras areas ndo possam

ser ignoradas.

A estratégia de diferenciagdo acontece quando um produto ou servigo é
considerado Gnico ao setor. Os métodos de diferenciagdo podem assumir muitas formas:
projeto ou imagem da marca; tecnologia; peculiaridades; servigos sob encomenda; rede
de fornecedores; ou outras dimensdes. Em termos ideais a empresa se diferencia ao

longo de varias dimensdes.

A estratégia de focar um determinado grupo comprador, um segmento da linha
de produtos, ou um mercado geografico, repousa na premissa de que a empresa € capaz
de atender seu alvo estratégico estreito mais efetiva ou eficientemente do que os

concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla. Conseqiientemente, a empresa
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atinge a diferenciagéio por satisfazer melhor as necessidades de seu alvo particular, ou

custos mais baixos na obtengdo desse alvo, ou ambos.

Apés a definigdo de estratégia competitiva, Porter complementou esse
pensamento, com uma nova abordagem estratégica, a Vantagem Competitiva. A
vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa tem

condigdes de criar para os seus compradores (PORTER, 1990).

A cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevincia
estratégica para que se possa compreender o comportamento dos custos e as fontes
existentes e potenciais de diferenciagdo. Uma empresa ganha vantagem competitiva
executando essas atividades estrategicamente importantes de uma forma mais barata ou

melhor do que a concorréncia (PORTER, 1990).

2.1.4. O pensamento estratégico

“Fazer estrategicamente ou ‘estrategizar’ ¢ um processo imensamente complexo
que envolve os elementos mais sofisticados, sutis e ds vezes subconscientes do

pensamento humano” (MINTZBERG, 1994, p.56).

As idéias do pensamento estratégico foram desenvolvidas por Henry Mintzberg.
Ele afirma que o planejamento estratégico ¢ a analise enquanto pensamento estratégico

¢ sintese.

Na década de 1960, as liderangas das grandes empresas estavam em busca de
melhores formas de se tormarem compelitivas, e inspirados em Taylor,
scpararam o pensar do fazer, criando a fungio dos planejadores estratégicos
como o0s responsiveis pela claboragio das melhores estratégias ¢
procedimentos para que os executantes niio cometessem erros na implantagéo
de um projeto. Quando os planos claborados se mostraram ineficazes ¢
surgiram as primeiras crises sérias, os executantes alegaram que oS
plangjadores  ecstratégicos eram  desnecessirios ¢ muitos  setores
desapareceram. O motivo desse fracasso foi que o plangjamento estratégico
niio ¢ pensamento estratégico, mas pode se confundir com a manipulagio de
nimeros ¢ dados. A esséncia da questdo € que as melhores estratégias sdo
visdes, e niio planos, ¢ que o plancjamento estratégico, da forma como tem
sido aplicado, ¢ a articulagio de estratégias ou de visdes ji existentes (GAJ,
2002, p.152).



30

Os planejadores devem fornecer analises formais ou dados requeridos para se
pensar estrategicamente, destacar as principais preocupagdes, atuar como catalisadores

suportando o estrategizar e encorajando para se pensar estrategicamente.

Enquanto isso, pensar estrategicamente se refere a sintese e envolve intuigdo e
criatividade. O resultado € uma perspectiva integrada da empresa, mesmo que sem uma

visio totalmente definida e articulada.

2.1.5. Papel Estratégico da Informaciio

A informagdo ¢ um elemento essencial para a criagdo, implementagio e
avaliagdo de qualquer estratégia. Sem o acesso as informagdes adequadas a respeito das
variaveis internas e do ambiente onde a organizagio se insere, os responsaveis pela
elaboragdo da estratégia ndo tem como identificar os pontos fortes e fracos, as ameagas
e oportunidades, os valores corporativos e toda a variedade de fatores que devem ser
considerados na identificagdo de alternativas e na tomada de decisdes estratégicas

(BEAL, 2004).

Com base nas informagdes coletadas sobre os ambientes interno e externo, a
organizagdo pode identificar alternativas e tomar decisdes estratégicas para promover
mudangas na estrutura € nos processos organizacionais, de modo a garantir a
manuteng@o da sintonia com o ambiente externo e oferecer respostas adequadas para a

sobrevivéncia e crescimento da organizagio.

Ambiente Externo

FR =
Conjuntura (econémico, politica, mercado, etc)
Ameagas e oportunidades
Expectativas da sociedade

Informaciio

Contexto organizacional

Pontos fortes e fracos

Ambiente Interno
S

S

Figura 4 — A informagdo como matéria-prima para a formulacio da estratégia
fonte: BEAL (2004, p.76).
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Em fungfio das caracteristicas da estratégia corporativa, os esforgos podem ser
concentrados na obtengdo, tratamento e disseminagdio da informagdo mais util para
apoiar a execugdo da estratégia, bem como na adaptacao dos fluxos informacionais as

novas exigéncias dos ambientes interno e externo.

Desse modo, a informagfio gerada nas empresas deve assumir o carater de dar o
suporte informativo adequado, para que os gestores percebam a eficiéncia e a eficacia
empresarial com uma necessidade continua e sustentada. Cada vez mais, a informagio

deve aparecer no suporte ao processo de gestio.

Beuren (2000) diz que a informagdo pode ser usada no sentido de identificar
alternativas e provocar mudangas no poder de barganha da empresa com o ambiente
externo, para remover ou criar barreiras a entrada de novos concorrentes, para
diferenciar uma empresa das demais que atuam no mesmo segmento, para configurar

novas cadeias de valor, para penetrar em economias diferenciadas, dentre outros fatores.

A empresa precisa gerar um esquema analitico para a avaliagio de sua posigao
no contexto de seu ambiente, bem como criar um dispositivo destinado a avaliagdo de
alternativas estratégicas a fim de configurar seus processos, necessarios a transformagao

dos recursos organizacionais.

[...] um grande nimero de fatores influencia o processo de adaplagiio da
organizagiio ao ambiente exlerno. Enfre cles deslacam-se: a posicio
ambiental objetiva em determinando momento; a percep¢do do ambiente
pelos membros da organizacio (lais como tomadores de decisdes c
responsaveis pelos planos) ou a posigio ambiental subjetiva; a intensidade da
incerteza na tomada de decisio atribuivel a essas percepgdes e o niimero de
decisdes tomadas que foram afetadas por essa incerleza, as escolhas
estratégicas e as mudangas que elas provocam no ambiente externo e interno
da organizacdio; a eficdcia organizacional alcangada; e a acumulacio de
conhecimento sobre essa seqii€ncia de eventos na memoria organizacional.
Além disso, precisam ser considerados os varios filtros (pessoais, sctoriais ¢
organizacionais) e o transcurso de tempo para que o modelo tenha utilidade
pratica (MILES® 1980, apud BEUREN, 2000, p.52).

As empresas tém dado preferéncia a alternativas que empregam estratégias para

assegurar sua sobrevivéncia por um longo periodo de tempo. No entanto, os gestores

* MILES, R. H. (1980) Macro organizational behavior. Glenciew, Illinois: Scott, Foresman.
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das inter-relagdes do ambiente empresarial devem promover alteragdes nas metas, na
estrutura interna e nos processos da organizagio, de acordo com as caracteristicas
ambientais e a demanda, sem, contudo, ignorar as constantes mudangas que ocorrem no

ambiente externo.

2.1.6. A Analise Ambiental

A administragdo como ciéncia € normalmente muito criticada pela analise
generalista, ou melhor, sistémica que exerce. Ou seja, sempre antes de uma decisio, €
necessaria uma analise minuciosa, ndo sO6 do problema encontrado, como

principalmente das variaveis dos ambientes externo e interno que o cercam.

Isso se deve ao fato de uma organizagdo pertencer a um sistema — um conjunto
de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario
com determinado objetivo e efetuado uma fungdo (BARBOSA, 2002).
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Figura 5 — A empresa e seus ambientes

Os ambientes de neg6cio das organizagGes contemporaneas tém passado por
profundas modificagdes nos ultimos anos. Em primeiro lugar, esses ambientes tém se
mostrado cada vez mais complexos. Os administradores, hoje em dia, precisam
acompanhar uma multiplicidade de aspectos relativos ao ambiente de negocios de suas
organizagdes. Dentre tais aspectos, destacam-se as mudangas no comportamento e

preferéncias de seus consumidores, as constantes inovagdes tecnologicas, novidades no
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que se referem a legislagdo, tendéncias no mercado internacional, ambiente politico,

fornecedores, etc (BARBOSA, 2002).

Além do conjunto de elementos ou componentes do ambiente externo ser cada
vez mais complexo, eles tendem a modificar-se cada vez mais rapidamente. Ou seja,
aumentam a cada dia o grau de complexidade e velocidade com que o ambiente
organizacional se altera. Nesse contexto, os administradores precisam enfrentar o
desafio, ndo apenas de acompanhar essas mudangas, mas também identificar as suas

implicagdes para as organizagdes as quais pertencem.

O processo de gestdo estratégica comega com a analise do ambiente, isto é, com
o processo de monitorar o ambiente organizacional para identificar os riscos e as

oportunidades presentes e futuras (CERTO e PETER, 1993).

A mutagdo constante do ambiente pode ser encarada por muitos como uma
ameacga constante a sobrevivéncia das empresas. Isso ndo impede uma outra corrente de
pensadores que acredita que € justamente o fato de existir essa dindmica do ambiente é

que surjam as oportunidades.

O fato é que as empresas, principalmente as pequenas, precisam estar em
constante adaptagéo. Seu ambiente interno precisa estar adequado ao contexto externo

apresentado.

O conceito de adaptagio ¢ definido por Ackoff (1974) como a resposta a uma
mudanga (estimulo) que reduz de fato ou potencialmente a eficiéncia do
comportamento de um sistema; uma resposta que evite que essa redugiio
ocorra. A mudanga pode ser interna (dentro do sislema) ou externa (em seu
ambiente). E essa siluagdo € importante quando se consideram o
plangjamento estratégico e a forma de adequagfio da empresa ao ambiente.
QOutro aspecto importante, quando se consideram os sistemas adaptéveis, ¢
seu comportamento intencional, visando a certas finalidades, entre as quais
podem estar a manutengio dos valores de determinadas varidveis do sistema
ou seu encaminhamento a objetivos e metas almejados (OLIVEIRA, 2003, p
92).

A abordagem deste trabalho ¢ demonstrar a necessidade da pequena empresa
monitorar o ambiente externo, ou melhor, o contexto, e¢ assim poder decidir

internamente de forma estratégica.
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2.1.7. O Ambiente Externo e suas variaveis

Segundo Oliveira (2005) a analise do ambiente externo tem por finalidade
estudar a relagdo existente entre a empresa e seu ambiente em termos de oportunidades
e ameagas, bem como a sua atual posi¢do produtos versus mercados e, perspectiva,

quanto a sua posigio produtos versus mercados, desejada no futuro.

Ja Certo e Peter (1993) vdo mais além, dizendo que o propoésito da analise do
ambiente externo ¢ avaliar o ambiente organizacional de modo que a administragio
possa reagir adequadamente e aumentar o sucesso organizacional. Ainda definiram
propositos especificos como: fornecer a administragdo a habilidade para responder a
questdes criticas do ambiente; explorar as futuras condigdes do ambiente organizacional
e incorporar o que aprendeu ao processo de tomada de decisdo organizacional; e
identificar questGes atuais emergentes que sejam significativas para a empresa,
determinar prioridades para essas questdes e desenvolver um plano para tratar cada uma

delas.

Barbosa (2002) diz que a analise do ambiente € a busca de informagdes sobre
eventos e relacionamentos no ambiente externo de uma empresa, o conhecimento dos
quais ira auxiliar os executivos principais na tarefa de definir a futura linha de agdo da

empresa.

O fato € que toda empresa € parte integrante de seu ambiente. Enquanto os niveis
mais baixos da empresa — nivel operacional — estdo relacionados com seus aspectos
internos, o nivel elevado — nivel estratégico — estuda e mapeia as oportunidades e

ameagas que o ambiente impde a empresa.

Assim, o conhecimento efetivo sobre o ambiente externo ¢ fundamental para o
processo estratégico, no sentido de se obter a adequada compatibilidade entre a empresa
e as forgas externas que afetam direta ou indiretamente, seus propoésitos, objetivos,
desafios, metas, estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos,
procedimentos, etc. Corresponde ao estudo dos diversos fatores e forgas do ambiente, as

relagdes entre elas ao longo do tempo e seus efeitos ou potenciais efeitos sobre a
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empresa, sendo baseada nas percepgdes das areas em que as decisdes estratégicas da

empresa deverdao ser tomadas.

Segundo Oliveira (2005), a analise ambiental é, geralmente, usada sob dois

enfoques:

o Para resolver algum problema imediato que exija alguma decisdo
estratégica e, nesse caso, a interagdo entre empresa ¢ ambiente é em
tempo real; e

e Para identificar futuras oportunidades ou ameagas que ainda nio foram

percebidas claramente pela empresa.

Apos a conscientizagdo da importiancia do monitoramento do ambiente externo,

outro desafio surge: quais variaveis do ambiente devem ser acompanhadas?

A crescenie instabilidade ¢ complexidade do ambiente estratégico e o
aumento exponencial dos dados e informacgdes a respeito de varidveis
ambicntais exigem uma maior énfase nos processos politicos da empresa, (ais
como a busca do consenso, o gerenciamento de conflitos ¢ a convergéncia de
agendas e interesses particularisticos dos dirigentes, acionistas, e demais
stakeholders como forma de ampliar a capacidade de intervengio estratégica
da empresa. Por outro lado, a rapidez com que as mudangas ambientais se
operam obriga 4 adogdo de instrumentos mais expeditos de coleta ¢
interpretacio de dados e informagdes para reduzir os prazos de andlise
ambiental ¢ evitar e evitar sua obsolescéncia (CASTOR, 2000, p. 1).

Com base na revisdo bibliografica sobre as variaveis do ambiente externo,
identifica-se dois grupos distintos: variaveis do setor e variaveis do macro-ambiente
(BARBOSA, 2002; BIGATON, 2005; CARVALHO e¢ ESCRIVAO FILHO, 2004,
CASTOR, 2000; CERTO e PETER 2003; OLIVEIRA, 2005; PORTER, 1990;
WRIGHT 2000).

As variaveis do setor sdo caracterizadas pelas especificidades do setor. Cada
setor tem um grupo de informagdes especificas que so sdo valorizadas nas empresas que
pertencem a este ambiente. Os tipos de variaveis pertencentes a este ambiente sdo
(BIGATON, 2005):

e Mercado Consumidor — refere-se a informagdes a respeito das

empresas ou individuos que adquirem produtos ou servigos da
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organizagdo. Suas tendéncias nos gostos e costumes,
necessidades, nivel de satisfagdo com o produto/servigo, etc;
Concorrentes — abrange informagdes relativas as empresas com
as quais a organizagdo em questdo compete no mercado. Como
exemplos podem ser citados langamentos de novos
produtos/servigos, pregos praticados, entre outras.

Estrutura sindical — o grau de participagéo; e as caracteristicas
ideologicas.

Fornecedores — compreendem informages referentes a
aquisi¢do de insumos e a forma de relacionamento com seus
produtores.

Governo — agente regulatorio do setor. Politicas especificas para
o setor.

Produtos Substitutos — informagdes sobre produtos/servigos que
podem reduzir os retornos potenciais de uma empresa, com

produtos substitutos.

As variaveis macro-ambientais influenciam de forma geral todas as organizages

pertencentes ao ambiente, com pouca influéncia do setor de atuagdo das empresas. No

macro-ambiente encontram-se os grupos de variaveis (BIGATON, 2005):

Culturais — abrangem caracteristicas da populagdo e alguns
fatores que influenciam seu comportamento;

Demogrificas — sdo informagdes referentes a caracteristicas da
populagio no que diz respeito a aspectos tais como densidade
populacional, indice de natalidade e mortalidade, composigio e
distribui¢do da populacgio;

Ecologicas — sdo informagdes que dizem respeito ao meio-
ambiente e formas corretas de utiliza-lo, respeitando as normas e
leis ambientais;

Econdmicas — abrangem fatores relativos a mercado de capitais,
mercados de agdes, taxas de inflagdo, resultados da balanga
comercial, orgamentos do setor publico, taxas de juros, reservas

cambias, taxas de cAmbio, distribui¢do de renda, entre outros;
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e Governo — 6rgios de desenvolvimento econdmico e de pesquisa.
Exemplos: BNDES, CNPQ, FAPESP, etc;

e Legais — envolvem legislagio e regulamentagdo nacional,
regional ou local e desenvolvimento politicos nos diversos niveis
de governo. Como por exemplo, legislagdo tributaria, trabalhista e
comercial;

e Politicas — envolvem os desenvolvimentos politicos e seus
resultados, tais como fatores de poder e estrutura de poder —
regime de governo, tipos de relacionamento entre fatores.

e Sécio-culturais — dizem respeito aos padrdes comportamentais,
sociais, culturais e religiosos da sociedade.

e Tecnologicos — consistem em tendéncias relativas ao
desenvolvimento de novos produtos e processos, inovagoes

tecnolégicas e seus ritmos de mudanga.

Como ja foi apresentado anteriormente, com a mudanga constante e crescimento
da complexidade do ambiente, é vital para sobrevivéncia de qualquer empresa, que a

analise das variaveis ambientais seja constante.

As variaveis apresentadas podem e devem ser acompanhadas pelos
administradores das pequenas empresas. Na busca do melhor relacionamento pontos

fortes (da empresa) e condigdes favoraveis (ambiente).

Este trabalho foca as varidveis macro-ambientais, pela possibilidade de
generalizagio que ela permite. Independente da natureza do negocio, ele sempre sofre
influéncia direta ou indireta das variaveis macro-ambientais. No estudo exploratério
serd apresentada uma proposta de monitoramento destas, pelos dirigentes de pequena

empresa.

2.1.8. Consideragdes finais

As abordagens estratégicas apresentadas anteriormente sdo muito difundidas nas
grandes empresas. Porém o que se percebe € que as pequenas empresas, pouco tém se

preocupado com a utilizagdo da abordagem estratégica na condugfo de seus negécios.
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As pequenas empresas, na maioria das vezes, sdo eficientes no seu dia-a-dia,
mas ineficazes nas decisdes estratégicas. Segundo Almeida® (1994, apud TERENCE e
ESCRIVAO FILHO, 2001), o planejamento apresenta vantagens reais para as pequenas
empresas, tal como para as grandes, pois ajuda a assegurar o desenvolvimento da
empresa, acelera o ritmo das mudangas, conduz a agfio eficiente e forga o dirigente a ter
algum controle sobre o futuro da empresa. Ainda ajuda o empreendedor a se concentrar
nos fatores-chave de sucesso da empresa em suas prioridades proeminentes. Para ser
competitiva, a estratégia da pequena empresa ndo deve ser restrita apenas a si propria,

mas abranger concorrentes, fornecedores e clientes, ou seja, seu ambiente.

O planejamento estratégico nas pequenas empresas deve ser um processo
continuo de aprendizado, pois com o tempo, os membros da organizagio
aprenderdo cada vez mais sobre as capacidades e limitagdes da organizacio,
ameagas ¢ oportunidades de scu proprio ambicnte ¢ o préprio processo. A
medida que forem surgindo as capacidades de elaboragfio do plangjamento
estratégico, o processo ¢ os planos resultantes poderdo vir a ser mais
sofisticados. A formulagio de estratégias nas pequenas empresas ¢ uma
ferramenta simples e poderosa para melhorar a competitividade deste
segmento, pois proporciona um aumento na produtividade, ao mesmo tempo,
que as analises desenvolvidas possibilitam novos negécios (TERENCE ¢
ESCRIVAO FILHO, 2001, p.6).

Segundo Benze e Escrivdo Filho (2003), os dirigentes das pequenas empresas,
apesar de poderem tirar grande proveito da construgio de cenarios, sdo normalmente
relutantes em aplicar o planejamento estratégico nas organizagdes sob sua
administragdo. Os autores Coelho e Souza (1997) comentam que o uso deste tipo de
ferramenta ndo permitiria a eliminagio de incertezas, mas auxiliaria o dirigente a

preparar-se melhor para ela.

2.2, Pequenas Empresas

Quando se pensa em administragdo, pensa-se em empresa. Porém, poucas vezes
se pensa na pequena empresa. Mesmo ainda, um grande nimero de faculdades e

universidades, deixa de contribuir para a valorizagdo do gestor da pequena empresa. Os

* ALMEIDA, M. L. R. (1994). Desenvolvimento de um modelo de planejamento estratégico para grupos
de pequenas empresas. Tese (Doutorado). Faculdade de Economia, Administragio e Ciéncias Contabeis,
Universidade de Sdo Paulo
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jovens sdo preparados para administrar grandes organizagdes, e pouco estimulados para

montar seus proprios negocios, e ser empreendedores.

Os proprios empregados das pequenas empresas, na maioria das vezes, tém
receio de afirmar que trabalham em empresas de pequeno porte. E costumam deixar
claro que € por “pouco tempo”, mesmo que ndo seja esse o pensamento. Ainda no
ambiente académico, principalmente na graduagdo, os alunos sdo desestimulados a
realizar trabalhos em pequenas empresas, sendo valorizados somente trabalhos em
grandes organizagdes. A convivéncia com a realidade da pequena empresa ¢é algo que
valorizaria mais o “ser empreendedor”, e desmistificaria essa visdo erronea da pequena

empresa.

Apesar desse aspecto, existe atualmente uma conscientizagdo crescente sobre a
importancia das pequenas empresas na economia brasileira. Numeros do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstram esta importancia.

Tabela 1 — Nimero de Empresas no Brasil, por porte e setor de atividade — 2001

Micro Média Grande
Ne % N° % Ne° %
43 90,8 8 622

Fonte: IBGE (2004). Obs.: Niio incluidos os drgiios governamentais.

Além da representatividade da pequena empresa na economia brasileira, que sera
maior detalhada mais a frente, algo que deve ser destacado ¢ o desenvolvimento do

espirito empreendedor, tdo presente nos pequenos empresarios.

A cada dia que passa entra no mercado uma imensa gama de pequenas empresas,
demonstrando a grande vitalidade da economia brasileira. Por outro lado, o nimero de
empresas desse porte que “quebra” € extremamente preocupante. A mortalidade

prematura dos pequenos negocios ¢ extremamente elevada (SEBRAE, 2005).
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2.2.1. Conceitos e defini¢coes

O assunto pequena empresa proporciona alguns desafios. O primeiro desafio € a

propria defini¢do de pequena empresa.

Em 1999 foi aprovado o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei n.° 9.841/99 | com fundamento nos artigos 170 e 179 da Constituigfo
Federal, regulamentada pelo Decreto n® 3.474/00 (BRASIL, 1999; BRASIL, 2000). A
Lei estabeleceu diretrizes para a concessdo de tratamento diferenciado aos pequenos
negocios nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e

de desenvolvimento empresarial.

Como medida inicial, o Estatuto simplificou o registro de novas MPE, retirando
determinadas exigéncias (subscri¢do por advogado do ato constitutivo e a apresentagdo

de algumas certidoes negativas).

Diversas outras agOes de apoio estdo previstas no Estatuto e no Decreto
3.474/00, necessitando de implementagdo, como as seguintes: aplicagdo nas MPE de
vinte por cento dos recursos federais em pesquisa e capacitagdo tecnologica (art. 20);
constituigdo de sociedades de garantia solidaria (art. 25); implantagdo de incentivos
fiscais e financeiros para o desenvolvimento empresarial (art. 19), entre outras medidas

(BRASIL, 1999; BRASIL, 2000).

No Estatuto, o critério adotado para conceituar micro e pequena empresa € a
receita bruta anual, cujos valores foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31
de margo de 2004, que corrigiu os limites originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 e
R$ 1.200.000,00, respectivamente). Os limites atuais sdo os seguintes (BRASIL, 2004):

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais ¢
quatorze centavos);

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a RS
433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e

trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).
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Atualmente, os critérios acima vém sendo adotados em diversos programas de
crédito do governo federal em apoio as MPE. O regime do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Micro Empresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES) também adota o critério do Estatuto para enquadrar pequena empresa,

mas ainda ndo corrigiu o valor antigo, que permanece em R$ 1.200.000,00).

Em diversos regimes simplificados de tributagio dos Estados também sfo
utilizados os limites de valor do Estatuto, enquanto outros Estados utilizam limites

proprios, adaptados a situagdo econdmica e fiscal propria.

Além do critério adotado no Estatuto, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), utiliza ainda o conceito de pessoas ocupadas nas
empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenga da micro e
pequena empresa na economia brasileira, conforme os seguintes nimeros (SEBRAE,

2004):

e Microempresa: i) na indastria, até 19 pessoas ocupadas; ii) no comércio

¢ servigos, até 09 pessoas ocupadas;

e Pequena empresa: i) na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; ii) no

comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas (SEBRAE, 2004).

Segundo Longenecker et al. (1997), especificar qualquer padrio de tamanho
para definir pequenas empresas € algo necessariamente arbitrario, porque as pessoas
adotam padrdes diferentes para propositos diferentes. Os legisladores, por exemplo,
podem excluir as pequenas empresas de certas regulamentagGes e especificar dez
empregados como o limite. Além disso, uma empresa pode ser descrita como pequena
quando comparada com empresas maiores, mas grande quando comparada com

menores.

Mesmo os critérios usados para medir o tamanho dos negdcios variam. Alguns
critérios sdo aplicaveis a todas as areas industriais, enquanto outros sdo relevantes

apenas para certos tipos de negocios. Exemplos de critérios usados para medir tamanho
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sdo: nimero de empregados; volume de vendas; valor dos ativos; e volume de

depositos.

2.2.2. A importincia da pequena empresa brasileira

Para demonstrar a importancia das MPE brasileiras, seguem alguns niimeros
fornecidos pelo SEBRAE (2004):

e Representam 98% das 4,5 milhdes de empresas formais na industria,
comércio e servigos;

o Respondem por 20% do Produto Interno Bruto;

e Empregam 45% da forga de trabalho que tem carteira assinada;

e Existem ainda mais 9,5 milhdes de empresas informais (14,5 milhdes, de
acordo com o Departamento Intersindical de Estudos Socio-Econdmicos
— DIEESE),

e Sdo 4 milhdes as pequenas propriedades rurais de agricultura familiar;

e Faturaram R$ 168,2 bilhdes em 2002, segundo o tltimo dado disponivel
no IBGE;

e Receberam liberagdes de R$ 10 bilhdes em 2003, 22% a mais que em
2002, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social
(BNDES);

e Obtiveram um faturamento, em conjunto, pouco mais de um ter¢o do

faturamento das médias e grandes empresas em 2002, conforme o IBGE.

Segundo o SEBRAE (2004), a geragdo de empregos das MPE formais
alcangava, em 2001, um total de 25,8 milhdes de ocupagdes na economia formal urbana
(excluidos os empregados nos setor publico), ou seja, 34% de toda a populagio
econdmica ativa ocupada no Brasil. Daquele total, 56,1% estavam empregados em
micro e pequenas empresas, alcangando 14,5 milhdes de pessoas. O setor que mais
emprega nas micro e pequenas empresas ¢ o comércio, com o total de 6,0 milhdes de

ocupagoes.
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Tabela 2 — Numero de pessoas ocupadas, por porte de empresa e setor de atividade — 2001

Micro Pequena Média Grande Total

Setor de Atividad
etor de Aflvidade fo % o % o % 1o % o %

Industria 1.845.644 24,1 | 1.755.165 22,9 | 1.614.144 21 2,451.844 32,0 | 7.666.797 100

fonte: IBGE (2004)

Um outro exemplo da importancia da pequena empresa na economia brasileira é
sua importancia no setor de telecomunicagdes, um dos setores de maior
representatividade na economia brasileira. Segundo estimativa da AT&7 Latin America,
prestadora de servigos de telecomunicagdes, as MPE deverdo gastar aproximadamente
R$ 17,6 bilhdes com voz e dados no Brasil em 2004, o que representa 32% do total do
mercado estimado (DAMASCENO, 2004).

A auséncia de atendimento conforme o perfil de uso e consumo de telefonia ¢ a
principal reclamagdo das entidades representativas das micro, pequenas e médias
empresas. Geralmente as pequenas empresas sdo tratadas como pessoas fisicas, sem
solugdes adaptadas ao seu perfil. Ainda ao contrario das médias e grandes, elas ndo tem

ofertas personalizadas ou um pacote especifico de voz e dados (DAMASCENO, 2004).

Segundo Longenecker et al. (1997), as pequenas empresas atuam em todos os
setores e contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econdmico de todo o pais.
Sua contribuigdo econdomica geral € similar aquela das grandes empresas. Entretanto, as
pequenas empresas oferecem contribuigdes excepcionais, na medida em que fornecem
novos empregos, introduzem inovagdes, estimulam a competi¢ao, auxiliam as grandes

empresas e produzem bens e servigos com eficiéncia.

Os argumentos apresentados procuram transmitir um pouco da importincia das
pequenas empresas na economia brasileira. Por isso, € necessario dar a elas tratamento

diferenciado.

2.2.3. A Gestio Empresarial na Pequena Empresa

As pequenas empresas possuem peculiaridades na sua administragdo. Tanto as

grandes quanto as pequenas empresas exigem um processo gerencial para dirigir as
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atividades de trabalho. Se esse processo de dirigir-coordenar for bem executado,
contribui para a produtividade e lucratividade, qualquer que seja o tamanho dos
negocios. A medida que a pequena empresa cresce, sua tarefa gerencial se torna mais

complexa, e seus métodos gerenciais devem se tornar mais sofisticados.

As pequenas empresas sofrem constantes mudangas em suas necessidades
organizacionais e gerenciais. O gerente na pequena empresa, geralmente é o
proprietario, que assume um papel centralizador, e participa muito mais intensamente

das tarefas do cotidiano, do que propriamente pensando estrategicamente.

Terence (2002) afirma que as pequenas empresas possuem algumas
particularidades decorrentes de sua estrutura, que influenciam sua gestdo e atuagdo no
mercado. Dessa forma, os estudos relativos as suas técnicas de gestdo sio fundamentais
para a melhor alocagio de seus escassos recursos. Na grande maioria das vezes, as
pequenas empresas ndo necessitam de técnicas complexas de gestdo, apenas formas

adequadas as suas especificidades.

De acordo com Nakamura (2000), a gestdo nas pequenas empresas esta
relacionada as suas caracteristicas, que sdo a pessoalidade, a administragio ndo-

profissional e a informalidade.

Em se tratando de pessoalidade, os empresarios, geralmente, gastam grande
parte de seu tempo com preocupagdes de curto prazo, gerando uma “miopia” diante da
ameaga de competitividade, frente aos novos concorrentes ou as novas tecnologias.
Outras caracteristicas encontradas: tendem ao conservadorismo e individualismo;
improvisam predominantemente em relagdo a agdo planejada; posicionam a empresa
com enfoque no produto e ndo no cliente; ndo possuem uma gestdo financeira

profissional (OLIVEIRA, 1994).

De acordo com Pinheiro® (1996, apud TERENCE, 2002), a pequena empresa
possui algumas caracteristicas proprias, geralmente delimitadas pelos seguintes fatores:

e ¢ de propriedade de um individuo ou pequeno grupo de pessoas;

T PINHEIRO, M. (1996). Gestdo e desempenho das empresas de pequeno porte. Tese (doutorado). Sio
Paulo, Faculdade de Economia, Administragfio e Ciéncias Contabeis da Universidade de Sdo Paulo.
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e ¢ administrada pelo(s) proprietario(s) de forma independente ¢, mesmo
quando profissionalizada, este(s) se conserva(m) como o principal centro
de decisoes;

e seu capital é financiado basicamente pelo(s) proprietario(s);

e tem uma darea de operagdes, limitada geralmente a sua localizagdo, ou,
quando muito, a regido onde esta situada;

e a sua atividade produtiva, individualmente, ndo ocupa uma posigio de

destaque ou predominante em relagdo ao mercado.

Apesar dos fatores apresentados, na maioria das vezes, trazerem pontos
negativos para a pequena empresa, outros fatores internos influenciam positivamente a
competitividade, de forma geral relacionados a incorporagdo e desenvolvimento de
tecnologia, tamanho, localizagdo e flexibilidade (TERENCE, 2002).

Ainda segundo Pinheiro (1996), os fatores positivos na pequena empresa sio a
pratica empresarial, a estrutura organizacional enxuta, a cultura organizacional, a
postura estratégica, o nivel de tecnologia empregado, a capacidade inovadora, a tatica
competitiva, a criatividade e o talento do empresario, a capacidade de adaptagdo as
flutuagdes do mercado, a flexibilidade estrutural administrativa, os baixos custos

indiretos, entre outros.

Devido a estas caracteristicas, as pequenas empresas conseguem obter vantagens
em relagdo as maiores, na questdo de adaptagéo a novas realidades do ambiente externo.
As pequenas tendem a ser mais flexiveis do que as grandes. Porém, essa vantagem deve
ser confirmada, através de uma visdo consciente do seu gestor. A sobrevivéncia das
empresas, cada vez mais, esta relacionada com o aprendizado organizacional, ou seja,

tornar a empresa mais inteligente, agil, e adaptativa.

Por outro lado, alguns fatores internos influenciam negativamente. De acordo
com Batalha e Demori (1990), os fatores internos negativos podem ser divididos em

quatro areas distintas: produtiva, financeira, mercadolégica e administrativa.

Quanto a produgdio, geralmente, os principais problemas sdo decorrentes das

deficiéncias de gestdo da produgdo: falta de manutengdo preventiva; utilizagdo de
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layouts inadequados; excesso de estoques; auséncia de uma programagéo eficiente de
produtos; obsolescéncia das maquinas e ferramentas; dependéncia tecnologica das
grandes empresas, despreparo do corpo técnico da empresa; e dificuldades de

contratagiio da mao-de-obra qualificada.

Os fatores relacionados a drea financeira decorrem geralmenie incapacidade
das empresas de gerar capital excedente para realizar investimentos que
permitam melhorias quantitativas ¢ qualitativas na produgio. As pequenas
empresas {&m caréncia e dificuldades na gestio de capital de giro, no controle
¢ na analise de custos e no controle orgamentirio. Na drea mercadologica, em
geral, as pequenas cmpresas sdo afetadas pela auséncia de qualidade e
aspectos inovadores do produto, pela concentragio da carteira de clientes,
pela niio formulagio de uma politica de vendas eficiente, entre oufros
aspectos. Na drea administrativa, os problemas sdo decorrentes do
desconhecimento das técnicas administrativas e da dificuldade no acesso a
processos de treinamento gerencial. A chave dos fatores internos que
dificultam a competitividade das pequenas empresas estd nesta drea, pois a
caréncia de informagles gerenciais ¢ a concentragio de atribuigdes do
pequeno empresdrio ocasionam um encadeamento de problemas e vicios na
estrufura administrativa, que acabam resultando em ma administragiio e perda
de competitividade (TERENCE, 2002, p.62).

Na verdade, fatores que influenciam positiva ou negativamente sio encontrados
em quaisquer tipos de organizagdo. O empresario necessita de uma gestdo estratégica
eficaz, para conseguir eficiéncia em seus processos operacionais, valorizando e

aproveitando os fatores positivos, e diminuindo a influéncia dos fatores negativos.

2.2.4. Informatizacio na Pequena Empresa

Segue uma breve apresentagfio, de forma a ressaltar aspectos relevantes a
discussdo proposta, de pesquisa realizada, em agosto de 2003, pelo SEBRAE-SP, com o
titulo “4 Informatizagiio nas MPE Paulistas”. Esta pesquisa tem como objetivo
“identificar o grau de informatizagdo das micro e pequenas empresas (MPE) do Estado
de Sdo Paulo e de acesso dessas empresas a Internet, bem como as perspectivas de

investimento de curto prazo nessa area” (SEBRAE, 2003).

Mesmo com a demonstragio da evolugdo da informatizagdo nas pequenas
empresas, principalmente nos ultimos cinco anos, os resultados apresentados na
pesquisa, descrevem um panorama de atraso tecnologico, onde somente, 47% das
pequenas empresas tém pelo menos um microcomputador instalado, e 38% tém acesso a

Internet na empresa.
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As pequenas empresas passam por grandes dificuldades e limitagdes para
aderirem inovagdes tecnologicas. As especificidades do processo de adogdo de
inovagdes em pequenas empresas fazem com que nem sempre se concretize o aumento
potencial de competitividade decorrente da modernizagdo da infra-estrutura de

tecnologia da informagdo (ROVERE, 1999).

Porém ha uma sinalizagdo positiva, de uma tendéncia da utilizagdo da Internet
para gestdo dos negocios. O administrador que ndo tem acesso a Internet em sua
empresa, procura outras fontes para acessar. O grande desafio atual é ampliar e difundir
o conhecimento sobre os beneficios potenciais do uso da Internet na gestdo das

empresas, principalmente, como suporte a tomada de decisdo.

A pesquisa do Sebrae-SP teve uma amostra de 1.163 MPE do Estado de Sdo
Paulo, nos setores de industria, comércio e servico. Em média, as empresas participantes
da amostra possuem 10 anos de atividade. E relevante a observagio feita pela pesquisa,
que a informatizagdo é maior nas pequenas empresas mais antigas, do setor industrial e

de maior porte.

Segundo o Sebrae-SP (2003), 47% das pequenas empresas sdo informatizadas,
sendo que deste total, 50% possuem apenas um microcomputador. Deve se ressaltar o
nimero médio de pessoas ocupadas nas empresas entrevistadas, cerca de 6,5 por

empresa.

Quanto a utilizagdo do microcomputador, 81% das MPE utilizam seus
microcomputadores para montar banco de dados de clientes, 72% para elaborar
documentos, 66% para acessar servigos na Internet, 56% para controlar estoques, 51%
para controlar folha de pagamento, 50% para mala-direta (e-mail). Os softwares mais
utilizados sio editores de texto (81%), planilhas eletronicas (70%), softwares feitos sob
encomenda (43%), e banco de dados (43%) (SEBRAE-SP, 2003).
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Figura 6 — Atividades em que o microcomputador ¢ utilizado — MPE informatizadas
Fonte: SEBRAE-SP (2003) Base: 578 MPE respondentes. Admite respostas multiplas.
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Independente de possuirem ou ndo microcomputadores nas suas empresas, 54%

dos empresarios afirmaram possuir acesso a Internet. Proporgdo superior aos 47% das

empresas informatizadas. Esses dados mostram que a falta de microcomputador néo

impede o acesso & Internet ¢ os beneficios que esta pode proporcionar.

Ainda segundo a pesquisa, as principais finalidades no uso da Internet sdo:

acesso a servigos de bancos, noticias e governo (83%), correio eletronico (83%),

pesquisas sobre negocios, pregos e fornecedores (57%), sife para divulgagio da propria

empresa (40%), compra de mercadorias e/ou matérias-primas (23%), e venda de

produtos e servigos (16%). Os principais sifes visitados sdo: bancos (49%), provedores

(30%), servigos publicos (15%), noticias (6%), e busca (4,5%) (SEBRAE, 2003).

| | #
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s

E-mail (correiro eletronico)

Pesquisas (negdcios/prego/fomec.)

t T T

0% 1% 20% 303 40% 0% 6% 1%

Figura 7 — Finalidades do uso da Internet — MPE com acesso na empresa
Fonte: SEBRAE-SP (2003) Base: 477 MPE respondentes. Adinite respostas mitltiplas.
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A pesquisa demonstra, apesar de ainda modesto, um crescimento no interesse do
gestor da pequena empresa em utilizar a Internet como fonte de informagio. Fator

motivador ao objetivo desta pesquisa.

2.2.5. Pequena Empresa ¢ a Tecnologia da Informacio

A implementagdo da tecnologia da informagéo nas pequenas empresas enfrenta
alguns obstaculos ligados a propria caracteristica da natureza dessas empresas. As
pequenas empresas, freqiientemente, ndo tém consciéncia dos possiveis ganhos de
competitividade trazidos pelas novas oportunidades de negocio associadas ao novo

paradigma.

A maioria das pequenas empresas introduz inovagdes apenas quando percebem
claramente as oportunidades de negocios ligadas a inovagéo ou entdo porque estdo sob
pressio de clientes e fornecedores (GAGNON e TOULOUSE, 1996). Isto ocorre devido
as especificidades do processo de aprendizado tecnologico das pequenas empresas, onde
a busca e a selegiio de informagGes sio afetadas por limitagdes de tempo e de recursos
humanos. Sendo assim, nem sempre essas empresas adotam inovagdes que resultam em

ganhos de competitividade (ROVERE, 1999).

A difusio de tecnologias de informa¢io e comunicagio aumenta a
competitividade das empresas. Por exemplo, os sistemas de comércio eletronico, em
particular sistemas baseados na Internet, permitem aquisi¢do de vantagens competitivas
ao reduzir os custos de marketing, distribui¢io dos produtos e atendimento ao

consumidor, além de melhorar os canais de comunicagdo com os clientes.

Uma pequena empresa que seja fornecedora de uma grande pode obter
informagdes sobre especificacdes de produtos e prazos de entrega da empresa grande
muito mais facilmente. A pequena empresa pode também entrar em contato com seus
fornecedores via Internet, ¢ adaptar seus estoques as vendas programadas para a grande

empresa.
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O comércio eletronico possibilita aumentar a competitividade de uma empresa
através de um incremento do conteudo informacional do produto ao longo da cadeia de
valor. Além disso, o uso de tecnologias de informagio e comunicagio facilita o fluxo de
informagdes externo a empresa, ao permitir um aumento na interagdo com clientes e
fornecedores, e também os tluxos de comunicagdo internos, ao aumentar a interagfio

entre os colaboradores.

Os impactos do uso dessas tecnologias sobre as transagtes das empresas serdo
diferenciados de acordo com a natureza da informacg#o, e das caracteristicas setoriais.
Os analistas concordam que uma politica especifica para difundir tecnologias de
informag&o e comunicagio nas pequenas empresas € necessaria, porque €ssas empresas
tendem a ser menos informadas sobre o potencial das tecnologias da informagéio e

comunicagdo para melhorar sua competitividade (ROVERE, 1999).

2.3. Processo Decisério e Sistemas de Apoio & Decisiio (SAD)

A informagdo esta cada vez mais acessivel. Com a evolugdo tecnolégica,
principalmente nas areas de informatica e telecomunicagdes, tem se ampliado a
quantidade de informagdes disponibilizadas, que influenciam direta ou indiretamente
todas as atividades humanas (CAZARINI, 2003)’.

Todo dia ha uma imensidio de dados trafegando pelas organizagdes. Dados
intteis, na grande maioria, porém outros, talvez uma minoria, que sendo corretamente
“lapidados”, transformam-se em informagdes preciosas para a gestdo das empresas.
Atualmente, ¢ possivel coletar e processar um grande nimero de dados, mas uma vez
coletados, precisam ser analisados para se determinar sua relevincia. As empresas
normalmente néio sofrem de falta de dados, mas de uma abundancia e redundancia de

dados inconsistentes.

5 Nota de aula do Prof. Dr. Edson Walmir Cazari
margo de 2003.

i, disciplina Sistemas de Apoio a Decisdo, Sio Carlos,
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Figura 8 — Aprendizado Organizacional

Os executivos e tomadores de decisdo devem estar preparados para lidar com o
grande nimero de informagdes em que se baseiam para tomar decisdes criticas do
negocio. A tecnologia da informagao revolucionou a forma de operagio das empresas,
porém um grande nimero de executivos e tomadores de decisGes ndo tem acesso as

informagdes-chave que ja existem na sua propria empresa.

Devido a grande concorréncia de mercado, tanto nos setores de produtos quanto
de servigos, a possibilidade de acessar informagdes confiaveis com boa velocidade e
garantia de qualidade, no momento certo, ¢ a chave do sucesso para a maioria das
empresas. As empresas necessitam reagir de forma rapida e precisa as mudangas de
mercado. Essa busca por novas tecnologias ndo pode ser considerada como um
modismo, mas sim uma estratégia para manter a competitividade da empresa

(CAZARINI, 2003)°".

Dentro desse contexto, ha a crescente necessidade de que os decisores utilizem
ferramentas gerenciais que lhes déem o melhor suporte possivel para atender as suas

necessidades dindmicas.

® Nota de aula do Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini, disciplina Sistemas de Apoio 4 Decisdo, Sdo Carlos,
margo de 2003.



52

Para que os decisores tomem boas decisdes, ha a necessidade de que essas sejam
baseadas em dados confiaveis que serdo (ransformados nas variaveis do problema a ser

solucionado e, posteriormente, indicarfio as alternativas de solugéo do problema.

Dessas alternativas, apos a analise individual de cada uma delas, uma sera
escolhida como a que proporcionara os melhores resultados e sera colocada em pratica.
Como pode ser notado, durante todo o processo, o item mais importante a ser buscado e
trabalhado sdo as informagdes. Quanto mais informagdes precisas e confiaveis obtiver,

melhor podera delinear o problema, suas alternativas e encontrar a melhor solugéo.

2.3.1. Processo Decisorio

Definindo melhor o processo decisorio, pode-se afirmar que ele envolve todos os
passos que antecedem e sucedem a uma decis@o, assim como ela propria. Existem
varias definigdes dos passos que constituem o processo decisorio, todos muito

parecidos.

Segundo BISPO (1998) um modelo mais logico e racional seria:
o identificagdo do problema;
e levantamento das variaveis do problema;
e elaboragédo de alternativas;
e avaliagdo das alternativas obtidas (comparagio),
e escolha da melhor alternativa ou da mais viavel (decisfio);
e implementagdo da alternativa escolhida;
e acompanhamento dos resultados;
e analise do resultado;
e extragdo das ligdes positivas ou negativas obtidas em todo o processo
decisorio;
e avaliagio da aplicagio do modelo gerado para solucionar outros

problemas iguais ou semelhantes.

Para tomar uma decisdo deve-se obrigatoriamente ter um problema e mais de

uma alternativa de solugfio para o mesmo. Se tiver um problema e apenas uma
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alternativa para soluciona-lo, nio se tem um processo decisorio € sim apenas a

existéncia de um fato ou um evento (CAZARINI, 2003)’.

Os decisores nem sempre possuem dados completos, confiaveis e precisos tanto
sobre o problema como de suas alternativas. Isso faz gerar uma hierarquia de

complexidade do tipo de problema a ser solucionado.

De acordo com Glautier e Underdown *(1976, apud BEUREN, 2000) o processo
de tomada de decisGes pode ser visto como uma seqiiéncia logica de eventos e analisado

pelas seguintes fases:

e  reconhecer a existéncia de um problema ou a necessidade de tomar

uma decisdo;
e  definir todas as alternativas de solugéio para o problema;
e  coletar todas as informagdes relevantes para as alternativas de solugio;
® avaliar e classificar o mérito das alternativas de solugéo;

° decidir sobre a melhor alternativa de solugiio, selecionando a mais bem

classificada;

o validar a decisdo por meio das informagdes de feedback.

Drucker (2001, p.185) explica como deve ser a decisfo eficaz. E esclarece que
“[...] as pessoas eficazes ndo tomam muitas decisdes. Concentram-se naquelas que sio

importantes”. E continua:

Procuram identificar o que ¢ estratégico e amplo. Em vez de “resolver
problemas”. Tomar aquelas poucas decisfes importantes, no nivel mais alto
de entendimento conceitual. Tentam encontrar as constantes de uma
situagdo. Portanto, niio se deixam impressionar demais pela rapidez na
tomada de decisdo. Em vez disso, consideram a habilidade na manipulacdo de
diversas varidveis um sintoma do raciocinio pouce rigoroso. Querem saber o
que € a decisfio e a que realidade ela deve atender. Querem impacto em vez
de técnica, querem ser confidveis, e ndo espertas. As pessoas eficazes sabem
quando uma decisfio deve se basear em principios e quando esta deve ser
tomada devido aos méritos do caso e da pragmaticidade. Sabem que a decisdo
mais dificil € aquela entre o compromisso certo € o errado e tém de aprender
a distinguir um do outro. Sabem que a iniciativa que mais consome tempo no

” Nota de anla do Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini, disciplina Sistemas de Apoio 4 Decisio, Sdo Carlos,
abril de 2003.
¥ GLAUTIER, M.W.E.; UNDERDOWN, B (1976). Accounting; theory and practice. Londres: Pitman.
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processo ndo ¢ tomar a decisio, mas aplici-la. Se uma decisio niio “se
converter em trabalho”, nfio ¢ uma decisfio; ¢, quando muito, uma boa
intencdo. Isso significa que, embora a decisdo eficaz em si se baseie no nivel
mais alto de entendimento conceitual, a sua execugio deveria ser a mais
proxima possivel do nivel de trabalho ¢ tdo simples quanto possivel
(DRUCKER, 2001, p.185).

Drucker (2001) propde um processo decisorio com uma seqiiéncia de perguntas

que devem ser respondidas no intuito de conseguir uma decisio eficaz:

° Esta ¢ uma situagdo geral ou especifica? — o que ¢é geral sempre tem de
ser solucionado com a formulagdo de uma regra, de um principio. O

especifico s6 pode ser tratado como tal e quando ocorre.

e  Quais siio os objetivos que a decisdio deve atingir? Quais sdo as metas
minimas que ela deve cumprir? Quais as condigdes que ela deve
satisfazer? — uma decisdo para ser eficaz precisa ser adequada a sua
finalidade. Quanto maior a concisio e a clareza com que forem
estabelecidas as condi¢Ges, maior a probabilidade de que a decisfo sera

eficaz e levara ao cumprimento dos objetivos.

e O que ¢ certo? O que ¢ aceitavel? — a solugdo que ira satisfazer
plenamente as especificacbes antes de ser dada atengdo aos
compromissos, adaptagles e concessdes necessarios para tornar a

decisiio aceitavel.

° Como converter a decisio em a¢do? Quem precisa saber? Que medida
deve ser tomada? E o que devera ser feito para que as pessoas que
precisam tomar a decisio tenham condigdes de concretiza-las? —
nenhuma deciséio se concretiza antes de alguém ter sido incumbido e
responsabilizado por sua execugdo em etapas especificas. Até entdo, ha

apenas boas intengdes.

o  As decisdes obtiveram o resultado esperado? — a decisédo deve incluir
um feedback que possibilite um exame continuo daquilo que se espera

da decisdo, diante dos acontecimentos reais.

Ainda segundo Drucker (2001), uma decisdo é desenvolvimento de um

raciocinio. E uma escolha entre alternativas. Raramente ¢ uma opgio entre o certo e
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errado. Na melhor das hipoteses, € uma escolha entre o quase certo € o provavelmente
errado — porém, muito mais frequentemente, ¢ uma escolha entre dois cursos de agio,

ndo sendo nenhum deles mais certo do que o outro.

Toda decisdo tem conseqiiéncias e envolve riscos e retornos. Existem alguns
fatores que exercem influéncia direta ou indireta no processo decisério. Entre os fatores
que exercem influéncia direta estdo: os objetivos; as estratégias; e os recursos
disponiveis. Entre os fatores que exercem influéncia indireta que, normalmente, nfio
fazem parte das variaveis que compdem o problema estdo: a inteligéncia; a cultura; o
nivel social; a religido; os costumes; as crengas; a ética moral; a ética profissional; a
saude fisica e mental; a influéncia familiar; e o fator emocional daqueles que participam

do processo decisorio (SAUTER, 1997).

Segundo Cazarini’ (2003), o processo decisorio poder ser descrito pelas

seguintes etapas (Informagfo verbal):

Figura 9 — Etapas do Processo Decisorio
Fonte: CAZARINI (2003)

" Slide de aula do Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini, disciplina Sistemas de Apoio 4 Decisdio, Sdo Carlos,
mar¢o de 2003.
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Diferentes modelos de decisdo podem ser adotados, de acordo com a natureza da
situagio decisoria. A escolha do modelo mais adequado dependerd do conjunto de
variaveis envolvidas, do grau de controle sobre as variaveis, do nivel de certeza

associado a decisdo, dos objetivos do decisor, entre outros fatores.

2.3.2. A Importancia do Processo Decisorio

Um rapido exame das origens e razdes do fracasso de muitas das grandes
organizagdes conduz ao entendimento daquilo que podem ser as oportunidades e
vantagens para a pequena empresa. Uma das primeiras vantagens que a pequena
empresa possui, e deve tomar muito cuidado para ndo perdé-la, é a agilidade no
processo decisorio. Ela ocorre por ter uma unidade de poder mais claramente definida,
estrutura enxuta, proximidade com o cliente, relacionamento com os fornecedores e
forte comprometimento do proprietario. A segunda € o fato de poder definir claramente
sua vocagio e concentrar-se nela. Isto facilita alocagiio de recursos e esforgos (BISPO,

1998).

As decistes sdo atos de poder, no momento em que alocam recursos, definem
estratégias, conduzem o destino de organizagOes e de pessoas, 0s gerentes assumem
uma dimensdo politica muito semelhante a de um governo. No cotidiano, a viabilizagdo
desse processo, que na maioria das vezes ¢ cheio de conflitos de interesses, exige
objetivos compartilhados, lideranga, comunicagio efetiva e habilidade de negociagio

constante.

Para que os decisores tomem boas decisdes, ha a necessidade de que estas sejam
baseadas em dados confiaveis que serfio transformados nas variaveis do problema a ser
solucionado e, posteriormente, indicardo as alternativas de solugdo do problema. Quanto
mais informagdes precisas e confiaveis o decisor obtiver, melhor podera delinear o

problema, suas alternativas e encontrar a melhor solugio (BISPO, 1998).

2.3.3. SAD: Conceitos e Fungdes

Os impactos da revolugdo tecnologica atual devem ser analisados sob diversos

focos. O desenvolvimento tecnoldgico contemporaneo traz para as empresas mudangas
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organizacionais e de estrutura produtiva, além de requerer mudangas na sua imagem e
de exigir novos niveis de desempenho e qualidade, a fim de justificar os investimentos

Necessarios.

Para o trabalhador, os impactos vdo desde a criagio de temores e resisténcias a
nova tecnologia implantada, até aspectos que envolvem a saude ocupacional e a
formagdo profissional. Para o mercado de consumo, o desenvolvimento tecnoldgico
representa a produgdo de novos bens e servigos, e para o mercado de trabalho traz
mudangas no nivel de emprego e de remuneragdo, além de existirem impactos para o

meio ambiente, como a exploragdo e contaminag¢do dos recursos naturais.

Nessa revolugdo, as tecnologias da informag@o tiveram papel essencial, e entre
elas os SAD deram uma boa contribui¢dio. O processo decisorio passou a ser apoiado
por sistemas que proporcionam uma maior seguranga na escolha da melhor alternativa

referente ao problema e contexto apresentado.

O SAD corresponde a um conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
software, banco de dados e dispositivos usados para dar suporte a tomada de decisdes

relacionadas a um problema especifico (STAIR e REYNOLDS, 2002).

De acordo com Poe et al. (1997) SAD é um sistema que prové informagdes para

os gestores de forma que eles possam analisar uma situagio e tomar decistes.

Segundo Freire (2000) o SAD tem seu foco voltado para a decisdo, com énfase
na flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de fornecer respostas rapidas, voltado aos

gerentes de alto nivel e para os responsaveis pela tomada de deciséo.

Sistemas de apoio a decisdo sdo muito uteis quando nfdo é d6bvio que a
informagdo precisa ser provida, que modelos precisam ser usados, ou até mesmo que
critérios sdio apropriados. Ou seja, quando a decisio ndo for tdo clara, o SAD, contribui
fornecendo informagdes aos gestores, para uma melhor comparagio das alternativas

possiveis.



Além disso, o SAD permite um arranjo das informagdes de acordo com a

vontade do gestor. Ele pode ser utilizado em diversas situages nas quais os gestores

procedem diferentemente para cada problema.

O SAD permite ao tomador de decisdo (SAUTER, 1997):

Identificar as faces da decisdo;

Gerar melhores alternativas;

Responder a situagdes complexas;

Solucionar problemas complexos;

Considerar mais opgdes para solucionar problemas;
Analisar solugdes possiveis;

Utilizar multiplas analises para solucionar um problema;
Implementar decisGes estratégicas;

Usar mais apropriadamente os dados;

Melhor utilizagio de modelos;

Considerar as analises “causa-efeito”.

A utilizagdo do SAD é apropriada onde o problema é complexo e a informagéo

necessaria para a melhor deciséo € dificil de se obter e de se usar.

2.3.4, Caracteristicas e Componentes do SAD

O SAD tem seu foco voltado para a decisdo, com énfase na flexibilidade,

adaptabilidade e capacidade de fornecer respostas rapidas, para os tomadores de

decisdo.

Sauter (1997) acredita que o SAD precisa ter as seguintes caracteristicas: acesso

a dados de varias de fontes; facilidade no desenvolvimento e avaliagio de um modelo

do processo escolhido (deve permitir que os usuarios transformem uma quantia enorme

de dados em informagdo que ajudem no processo de tomada de decisdo); interface facil

e interativa com 0 usuario.
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Marakas® (1998, apud MEIRA, 2003) apresenta as seguintes caracteristicas de
um sistema de apoio a decisdo:
e empregado em contextos de decisio semi-estruturadas ou ndo-
estruturadas;
e apoia os tomadores de decisio, no lugar de substitui-los;
e apoia todas as fases do processo de tomada de decisdo;
e enfoque na efetividade do processo de tomada de deciséo;
e esta sob controle do usuario;
e utiliza dados subjacentes e modelos;
e ¢ interativo e amigavel ao usuario;

e proveé apoio a todos os niveis de administragio de executivos.

Para Teixeira ¢ Teixeira'® (2000, apud AQUARONI, 2001, p.66), “o SAD tem
como caracteristicas: apresenta dados de varias formas; a saida do sistema deve conter
informagdes relevantes, em formato adequado; foco no armazenamento, processamento
e fluxo de dados, no nivel operacional; processamento eficiente de transagdes; bom

gerenciamento de banco de dados; e relatorios operacionais e para gerenciamento”.

Varios sistemas foram desenvolvidos para dar suporte a solugdo dos diversos
tipos de problemas das empresas. Entre as novas tecnologias da informagio, estdo
gestdo integrada da empresa, o ERP (Enterprise Resource Planning), o Data
Warehouse, o OLAP (On-Line Analytical Processing), o Data Mining, ¢ o Business

Inteligence.

O ERP é utilizado no gerenciamento ao nivel operacional da empresa. Enquanto
as outras tecnologias de informagido sdo utilizadas, geralmente nos niveis tatico e
estratégico da empresa. O sistema ERP permite a interagio das informagdes de todas as

areas operacionais da empresa.

® MARAKAS, G. M. (1998). Decision Support Systems in the Twenty-first Century: DSS and datamining
technologies for tomorrow’s manager. New Jersey: Prentice Hall.

' TEIXEIRA, R. C. F.; TEIXEIRA, I. S. (2000). Abordagem sistémica da gestéo empresarial no
processo compelitivo,
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O Data Warehouse (DW) ¢ constituido por grandes repositorios de dados,
geralmente com o historico de toda a empresa, agregados de forma organizada e
eficiente, capazes de suportar a grande quantidade de informagdes geradas pelos
sistemas transacionais e suprir a necessidade de gerar informagdes estratégicas para os

executivos e tomadores de decisao (MEIRA, 2003).

A ferramenta OLAP ¢é constituida de um conjunto de tecnologias especialmente
projetadas para dar suporte ao processo decisorio através de consultas, analises e
calculos mais sofisticados nos dados corporativos, estejam armazenados em um DW ou

nédo, por parte dos seus usuarios, geralmente analistas, gerentes e executivos.

Na pratica, OLAP envolve sempre a manipulagfo interativa de dados, seguindo
uma linha de analise detalhada. A informagdo ¢ "multidimensional”, isso significa que
pode ser visualizada em grades. O OLAP possui as seguintes caracteristicas: atualizagio
do banco de dados; capacidades de modelar (inclusive derivar resultados e criar
consolidagGes); e prever analise de tendéncia e outros modelos complexos, como

otimizagdo, analise estatistica, etc.

Ha um crescimento assustador, nas ultimas décadas, da quantidade de
informagdes ou dados que sdo armazenados em formato eletrénico nas empresas. Como
o processamento e armazenamento dos dados, ja ndo sdo mais problemas, o grande
desafio para as empresas, é como conseguir extrair destes bancos de dados, informagoes
que sejam importantes ou até mesmo fundamentais para as tomadas de decisdo da
empresa. Essa € a principal utilizagdo do Data Mining. Ele recorre ao uso de uma
variedade de técnicas para identificagio das informagdes que sejam preciosas para a

tomada de decisio.

Alguns problemas ocorrem com o Data Mining, pois ele se baseia em bancos de
dados para prover os dados brutos. Muitas vezes esses bancos de dados sdo
incompletos, “ruidosos”, e grandes. Outros problemas surgem como resultado da
insuficiéncia e relevancia da informagio armazenada. Alguns problemas seriam: dados

limitados, dados incorretos, auséncia de dados, e dados imprecisos.

Algumas aplicagdes potenciais para o Data Mining:
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e identificagdo do perfil dos clientes;

e identificar relagdes entre cliente e caracteristicas demograficas;

e analise de segmentos de mercado;

e definigdo de padrdes de uso de cartdo de crédito fraudulento;

e identifica¢do do perfil do bom cliente;

e encontrar correlagdes escondidas entre indicadores financeiros
diferentes;

e analise de reivindicagdes de procedimentos médicos;, e identificar

terapias médicas de sucesso para doengas diferentes.

Com o surgimento do Business Intelligence, as consultas e os relatorios
passaram a ser elaborados pelos proprios usuarios, sem a necessidade de um
conhecimento profundo de tecnologias computacionais. A elabora¢do dos mesmos ¢é
rapida, confiavel e facilmente adaptavel aos modelos dos negocios. O uso da tecnologia
fez com que os gerentes gastassem um tempo bem menor manipulando dados e
construindo os modelos necessarios para suas analises, permitindo-lhes usar melhor seu

tempo para as analises necessarias e a geragio de solugdes para seus problemas.

Segundo Holsapple e Whintson (1996), pode-se definir alguns beneficios do
SAD: aumenta a capacidade e a habilidade do tomador de decisio em processar
informagdes e conhecimento; aumenta a habilidade do tomador de decisio em tentar
resolver problemas amplos, demorados e complexos; diminui o tempo do processo de
tomada de decisdo (podem ajudar a alcangar solugdes mais confiaveis e em um tempo
mais curto); o SAD gera novas possibilidades ao analisar um determinado problema ou
contexto de decisdo; permite uma vantagem estratégica ou competitiva em relagio aos

concorrentes.

Algumas limitagdes do SAD:
e 0 sistema processa somente as informagdes que tem armazenadas, que
podem ser insuficiente para a resolugio de um determinado problema;
e a capacidade de um SAD pode ser limitada pelo hardware ¢ sistema

operacional que esta sendo usado;
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e 0s beneficios de se usar um SAD ndo sfio possiveis em todas as situagdes
de decisdo. Pois depende do relacionamento entre as variaveis: decisor,
contexto da decisdo, e o proprio SAD.

2.3.5. Processo Decisorio e a Internet

Existe, atualmente, um grande interesse na utilizagio das tecnologias para o
suporte as tomadas de decisdo. A Internet é uma das grandes responsaveis por este
interesse. Este papel revé o estado atual dos sistemas de apoio a decisdo, dentro do

contexto de desenvolvimento destas tecnologias.

A Internet possibilita a utilizagdo do SAD a um nimero muito maior de
tomadores de decisdo. A idéia é oferecer tecnologias para tomada de decisio como
servigos na Internet. Esses servigos, a principio, sio acessiveis a qualquer um que tenha

acesso a internet,

A um nivel mais estratégico na empresa, o conceito de Web Services envolve a
criagdo de um ambiente eletronico de tecnologias voltadas a tomada de decisdo, onde
este ambiente reuniria servigos para os consumidores, provedores, e tomadores de

decisdo (PASTORE, 1995).

O servidor que esta sendo anfitrido da aplicagio do SAD € conectado ao
computador do usuario via uma rede com o protocolo de TCP/IP. Alguns autores
colocam o uso das tecnologias da Internet para o desenvolvimento de ferramentas de
SAD, como a principal tecnologia de apoio a decisdo. A popularidade do uso da Internet
foi acompanhada pelo desenvolvimento de uma variedade de tecnologias que

habilitaram a visdo de Web Services.

Bhargava e Tettelbach (1998) discutiram o papel de uma série de tecnologias, no
contexto de SAD, no uso da Internet para comunicagio da informagfo de decisdo, com

possibilidade de acesso remoto a plataforma-independente de SAD.

Entender como as tecnologias da Internet podem influenciar o desenvolvimento
e pratica dos sistemas de apoio a decisdo, sdo tarefas principais em varias fases do uso e

construgdo de um SAD.
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A Internet facilitou a criagdo de varios SAD como portais de informagdo, por
exemplo, 0 OLAP Report (www.olapreport.com/index.htm) e DataWarehousing Online
(www.datawarehousingonline.com). Ambos sdo portais de apoio a decisdo que
oferecem informagdes sobre produtos de software, vendedores, metodologias, livros, no

contexto de OLAP e dados que armazenam tecnologias.

A Internet ainda possibilita demonstragdes digitais de produto, com exemplos
interativos e sistemas de apoio a decisdio on-line. As demonstragdes de produtos
representam uma linha basica para o uso das capacidades da Internet para computagio
remota. Podem ser entregues demonstragdes on-fine como documentos de multimidia
animados (por exemplo, filmes de QuickTime, ou Shockwave) que permitem pequena

interagdo do usuario.

Como um proximo passo, exemplos interativos on-line permitiriam para os
usudrios interagir (por exemplo, fixando parametro de avaliagéio, ou escolhendo qual
comando para executar, ou projetando o formato de um relatorio) com a ferramenta de
SAD no contexto de um exemplo especifico. Ambos os métodos permitem fomentar o
SAD para anunciar as caracteristicas dos compradores potenciais, e podem ser

desenvolvidos com, relativamente pequenas, habilidades em Internet.

Considerando-se este cenario, para se obter sucesso nesta area, ¢ preciso que a
empresa conceba novas idéias, esteja atenta as tecnologias emergentes, saiba gerencia-
las, e, acima de tudo, seja criativa. O projeto de uma organizagdo competitiva deve
possuir aspectos com diferenciais inovadores, boas estratégias de marketing, e se

utilizar das melhores tecnologias de informagao disponiveis.

O site é a “porta” de entrada da empresa ao mundo virtual, ou melhor, um
mundo de oportunidades, porém muito competitivo. A utilizagdo da Internet para as

transagOes comerciais de compra e venda, gerou o comércio eletronico ou e-commerce.

Devido as inovagdes e as particularidades envolvidas no comércio eletrdnico, as

tomadas de decisdo ndo sdo atividades simples. As empresas passam a lidar com
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mudangas constantes devendo, para tanto, ser flexiveis e os impactos das decisdes

devem ser previstos com a maior realidade possivel.

Para isso, € proposta a utilizagdo dos modelos multicritério de apoio a deciso,
com o fim de resolverem as divergéncias existentes no contexto, por meio do
esclarecimento da realidade do problema, seguindo uma abordagem interativa,
construtiva, e de aprendizagem, visando obter a solugdo mais adequada para atingir os

objetivos.

2.4, Internet e a Tecnologia da Informacdio (TI)

No contexto atual, a riqueza nasce de idéias inovadoras e do uso inteligente da
informagdo. As empresas devem concorrer em um mercado repleto de desafios — que
muda rapidamente, é complexo, globalizado, supercompetitivo e voltado para o cliente.
As empresas precisam reagir de modo rapido aos problemas e as oportunidades que

surgem desse ambiente empresarial moderno (TURBAN et al., 2003).

O ambiente empresarial esta relacionado a combinagiio de fatores sociais,
juridicos, econdmicos, fisicos e politicos, que afetam as atividades empresariais. O
ritmo e a magnitude da mudanga que afetam as organizagGes continuam a aumentar,
gerando mais inseguranga nas operagdes e estratégias empresariais. Por conseqiiéncia,
as empresas funcionam sob pressdes mais intensas para produzir mais com menos

recursos.

As reagdes das empresas ao ambiente sdo facilitadas pela tecnologia da
informagdo que, em um contexto mais amplo, ¢ um conjunto dos componentes
tecnologicos individuais normalmente organizados em sistemas de informagdo baseados

em computadores (TURBAN et al., 2003).

Analisando-se o cenirio onde a empresa se encontra inserida, ¢ possivel
perceber a presenga de diversas entidades atuando em parceria ou como
concorrentes (governo, consumidores, fornecedores, instituigdes financeiras,
empregados, elc.). Essas inter-relagfes que ocorrem, com maior ou menor
intensidade, culminam em um complexo processo de gestdo empresarial.
Ressalta-se que, ao mesmo tempo em que a empresa ¢ impactada pela
turbuléncia ambiental, também ¢la interage com seu ambiente, em constante
mutagiio. Tal fato pode gerar oportunidades ou ameagas para a empresa.
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Nesse sentido, os gestores precisam reconhecer profundamente a organizagio
que estd sob sua responsabilidade, bem como o ambiente competitivo onde
ela opera, a fim de avaliar o impacto da turbuléncia ambiental e desenvolver
o cendrio para uma solugio eficaz (BEUREN, 2000, p.13).

Héa uma grande mudanga na tecnologia da informagdo, cuja importincia os
executivos, académicos, e tecnologos concordam com unanimidade. E o crescimento
explosivo da Internet e das tecnologias e aplicativos afins e seus impactos nos negocios,
na sociedade, e sobre a propria tecnologia da informagdo. A Internet esta mudando o
modo como as empresas sdo administradas, as pessoas trabalham e a tecnologia da

informagdo apdia as operagdes empresariais e as atividades de trabalho do usuario final.

A Internet se tornou uma plataforma vital de telecomunicagbes para
comunicagoes eletronicas e colaboragio entre as empresas e seus funcionarios, clientes,
fornecedores e parceiros comerciais. Sifes comerciais na Internet se tornaram “casas de
compensagido” para a troca interativa de informagdes por e-mail, sistemas de chal,
foruns de discussio e edigdo de multimidias. Os sifes das empresas também servem
como pontos de atacado e varejo eletronico para compra e venda de uma ampla

variedade de produtos e servigos (BEUREN, 2000).

Atualmente, se tem uma economia globalizada cada vez mais dependente da
criagdo, administragdo e distribuigdo de recursos de informagido por redes globais
interconectadas como a Internet. Dessa forma, muitas empresas estdo no processo de

globalizagio, ou seja, estdo se tornando empreendimentos globais interconectados.

As empresas estdo se expandindo, por exemplo, para mercados globalizados
para vender seus produtos e servigos, utilizando instalagdes de produgdo globalizada
para fabricar ou montar produtos, levantar dinheiro em mercados mundiais de capital,
formando aliangas com parceiros globais e competindo com concorrentes globais por
clientes de toda parte do planeta. Administrar e realizar estas mudangas estratégicas
seria uma tarefa muito dificil sem a Internet, infranefs e outras redes de computagio e
telecomunicagdes, que sdo o sistema nervoso central das companhias globalizadas de

hoje (TURBAN et al., 2003).
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As empresas globalizadas, por exemplo, operam em um ambiente competitivo,
no qual os sistemas de computador interconectados possibilitam acesso a mercados

globalizados que podem processar transagdes comerciais de modo instantaneo e barato.

Dessa forma, as empresas podem operar agora mundialmente, as vezes
formando aliangas comerciais globalizadas com outras organizagdes, incluindo clientes,

fornecedores, ex-concorrentes, consultores e 6rgios governamentais.

O empreendimento global interconectado pode explorar coletivamente muitos
nichos de mercado nacionais que seriam pequenos demais para serem atendidos por
uma companhia nacional isolada. Esses empreendimentos também podem agrupar
talentos de muitos paises para trabalhar em projetos que precisam de trabalhadores com
uma multiplicidade de qualificagdes que ndo podem ser encontradas em nenhum pais

isolado.

2.4.1. Tecnologia da Informaciio na Gestiio Empresarial

As empresas ja vém utilizando a tecnologia da informagdo durante anos para
automatizar os processos empresariais e apoiar a analise e apresentacdo de informagoes

para a tomada de decisdo gerencial.

A TI € considerada um dos responsaveis pelo sucesso das organizagdes em
varios niveis. O primeiro nivel € a questdo da sobrevivéncia das empresas, em que a
tecnologia da informagao pode atuar no alongamento do ciclo de vida dos produtos e na
diminui¢do do tempo necessario ao langamento de novos produtos, possibilitando a

obtengdo de maior competitividade nos seus respectivos setores de atuagio.

O uso da TI nas empresas esta também fortemente ligado ao cumprimento de
metas referentes a redugdio de custos, melhoria da qualidade de seus produtos e servigos

e aos processos de automagio e otimizagdo das operagdes fabris.

Um outro nivel importante no uso pelas empresas da TI é a possibilidade de
reduzir de forma significativa a quantidade de seus niveis intermediarios

administrativos, ou seja, as geréncias e pessoal administrativo como um todo, podendo
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também afetar o contingente de operarios necessarios a produgdo, em fungdo da

automagio e melhoria dos processos (OLIVEIRA, 1999).

Rattner (1994) afirma que a expansdo do uso da tecnologia da informagao traz
efeitos importantes em diversas variaveis econdmicas e sociais, como o emprego, nas
relagdes sociais do trabalho, no papel do Estado, na definigdo das politicas cientifico-

tecnologicas e na centralizagdo do capital nacional e mundial.

As justificativas para a adogio da tecnologia da informagao e sua rapida difusio
fundamentam-se basicamente nos seguintes argumentos econdmico-financeiros
(RATTNER, 1994):

e 0 uso dessas tecnologias reduz o volume de capital por unidade produzida, e

aumenta o volume do capital por operario;

e a penetragio da TT nos diversos ramos industriais exige também a aplicagéo
e o desenvolvimento de processos de produgdo mais integrados, fortalecendo
a tendéncia a concentragfo e a centralizagdo do capital;

e a difusdio da TI é mais intensa nos ramos da atividade econdmica em que o
"design" e a qualidade dos produtos sdo condigdes essenciais para a
aceitagdo e competitividade dos produtos;

e o uso da TI leva, além da redugdo de méo-de-obra, a diminui¢io dos
insumos, dos gastos com transportes e estocagem de produtos, portanto, de

espago ocupado, resultando na diminuigio dos custos de produgéo.

Se, de um ponto de vista econdmico, a concentragdo e centralizagdo do capital
tornam o planejamento, a produgio e a estratégia de vendas, em escala mundial, viaveis
e rentaveis, por outro lado, o uso da TI potencializa a integragdo e a administragio

centralizada de imensos e poderosos grupos conglomerados (OLIVEIRA, 1999).

Os sistemas de comunicag¢les por satélites e o processamento instantaneo das
informagdes existentes nos grandes centros econdmicos permitem a analise e a tomada

de decistes com rapidez e eficiéncia ndo igualadas.
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O papel estratégico dos sistemas de informagio envolve utilizar tecnologia da

informagao para desenvolver produtos, servicos e capacidades que confiram a uma

empresa vantagens sobre as for¢as competitivas que ela enfrenta no mercado mundial.

Sendo assim, um sistema de informagao estratégico pode ser qualquer tipo de sistema de

informagdo que ajude uma organizagio a obter uma vantagem competitiva, reduzir uma

desvantagem competitiva ou alcangar outros objetivos estratégicos.

Algumas fungGes estratégicas para os sistemas de informagdo (O’BRIEN, 2003):

reduzir custos — usar a TI para reduzir substancialmente o custo de processos
empresariais e os custos dos clientes ou fornecedores;

diferenciar — desenvolver novos dispositivos de TI para diferenciar produtos
e servigos, reduzir as vantagens de diferenciacio dos concorrentes, €
concentrar-se em produtos e servigos em nichos de mercado;

inovar — criar novos produtos e servigos que incluam componentes de TI,
fazer alteragGes radicais nos processos empresariais utilizando TI, e
desenvolver novos mercados ou nichos de mercado exclusivos com a ajudar
de TT;

promover crescimento — utilizar TI para administrar expansdo dos negocios
regional e mundial, e para a diversificagfio e integragiio em outros produtos e
Servigos;

desenvolver aliangas — utilizar a TT para criar organizagdes virtuais de
parceiros comerciais, e desenvolver sistemas de informagio inter-
organizacionais conectados pela Internet, exfranefs ou outras redes que
apoiem relagOes empresariais estratégicas com clientes, fornecedores, sub-
contratados e outros;

melhorar a qualidade e eficiéncia — utilizar a TI para melhorar drasticamente
a qualidade da produgiio e dos servigos, fazer melhoramento continuo na
eficiéncia dos processos empresariais, e reduzir substancialmente o tempo
necessario para desenvolver, produzir e entregar produtos e servigos;,

montar uma plataforma de TI — aproveitar investimentos em pessoal,
hardware, software e redes de SI e converter seus usos operacionais em

aplicagdes estratégicas, e montar uma base de informagdes estratégicas com
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dados internos e externos, coletados e analisados, mediante a utilizagdo de
TI,
e outras estratégias — utilizar sistemas de informagéio interorganizacionais para
criar custos de troca e reter clientes e fornecedores, utilizar investimentos em
TI para erguer barreiras ao ingresso contra “estranhos” no setor, utilizar
componentes de TI para desencorajar a substituigdo de produtos

concorrentes, e utilizar TI para ajudar a criar, compartilhar e administrar o

conhecimento dos negocios.

2.4.2. A Internet

No inicio, a idéia era que a Internet fosse uma rede descentralizada. Seus estudos
comegaram na década de 60. Em 1969 foi realizada a transmissiio de dados via rede
telefdnica com os modens instalados em computadores a milhares de quildmetros de

distancia. Comegava assim a ARPANET.

Em 1982, a ARPANET, a maior das redes espalhadas pelo mundo, anunciou que
dali em diante passaria a usar exclusivamente em suas comunicagdes o Protocolo
Internet, desenvolvido em 1974 sob a supervisdo de Vinton Cert de Stranford e Bob
Kahn da ARPA (em sua versdo original Transmission Control Protocol/Internef

Protocol).

No inicio dos anos 90, o crescimento da Internet se acelerou exponencialmente.
Um fator chave foi a criagdo do primeiro navegador Web comercial em fevereiro de
1993, o Mosaic, criado por Marc Andreessen, depois fundador da Netscape Inc. Em
1995, o uso comercial da Internet ultrapassou o uso académico. A NS retirou seu
subsidio e essa rede — agora ligando milhdes de pessoas em mais de 130 paises —

completou sua migragdo ao setor publico.

Uma definigdo simples: Internet € o conjunto de diversas redes de computadores

que se comunicam através de protocolos TCP/IP.
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A World Wide Web (“ampla teia mundial”), ou apenas Web, ¢ uma designagio
dada a propria rede Internet, através do seu uso com navegadores, sendo na realidade
uma parte dos servigos que a Internet disponibiliza através dos protocolos:

o  HTTP (Hipertext Transfer Protocol);,

o FTP (File Transfer Protocol — para transferir arquivos para servidores

remotos);

o TFTP (Trivial File Tranfer Protocol — mesma fungdo do FTP, mas sem

controle da entrega dos pacotes);

e Telnet (executar comandos em terminais remotos);

o SNTP (Simple Network Time Protocol — gerenciamento de rede);

o  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol - gerenciamento de envio de e-mail).

A Web é a parte grafica, exibida e suportada pelo protocolo HTTP e visualizada
nos navegadores, pois permite a inclusdo de graficos, imagem, sons, filmes, recurso de
hipertexto (hiperlink — é um icone, imagem ou texto ou qualquer outro elemento de um
documento configurado que, ao ser “clicado”, da acesso a outra pagina do mesmo, ou

outro documento), e todos os aspectos multimidia que se vé hoje.

Em 1990, foram criados o HTTP, o HTML (Hipertext Markup Language —
“linguagem” de programagido Web), e a URL (Universal Resource Locator — enderego
web), no laboratorio CERN, na Suiga. O criador foi o fisico Tim Berners Lee, que tinha
a “idéia fixa de criar uma linguagem de comunicagio, um protocolo que permitisse que
qualquer coisa pudesse, potencialmente, conectar com qualquer coisa” (GEHRINGER e

LONDON, 2001).

Para que isso ocorra, a Web necessita de trés ferramentas importantes: um
protocolo de transmissdo de dados (HTTP); um sistema de enderegamento proprio
(URL); e uma linguagem de marcagéo, para transmitir documentos formatados através

da rede (HTML).

As mais conhecidas aplicagdes da Internel sio o e-mail, a navegagio dos sifes
na rede e a participagio em grupos de noticias e salas de bate-papo. As
mensagens de e-mail pela Internet normalmente chegam em segundos ou em
poucos minutos em qualquer ponto do mundo ¢ podem tomar a forma de
arquivos de dados, texto, fax e video. Sofiware de navegagio na Inlernet
como Netscape Navigator e o Microsoft Explorer permite que milhdes de
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usuarios “surfem” na I7eb, encaminhando-se por meio de “cliques” do mouse
para os recursos de informagiio em multimidia armazenados nas piginas com
hiperlinks de empresas, governo ¢ outros sifes da rede, Os sites oferecem
informagdes e entretenimento e sfio os pontos de langamento para transagdes
de comércio eletrdnico entre as empresas ¢ scus fornecedores e clientes
(O’BRIEN, 2003, p.102).

Outras aplicagdes populares incluem o downloading de arquivos de soffware e
informagdes e o acesso a banco de dados fornecidos por milhares de empresas, governo
e outras organizagdes. Também podem ser realizadas pesquisas on-line de informagdes

através de sifes de busca.

Segundo Turban et al. (2003), os desafios que a Internet enfrentara nos proximos
anos abrangem a tornar mais adequada as transagdes de comércio eletrénico, incorporar
rapidamente as tecnologias, padroes e usuarios de controle em evolugdo, responder a
necessidade cada vez maior de mais “largura de banda” — maior taxa de transmissao de

dados — e tratar das questdes relacionadas a privacidade.

2.4.3. O Acesso a Internet no Brasil

A importancia da utilizagdo da Internet no mundo atual é indiscutivel. Porém, o
acesso a Internet, ainda € critico no Brasil. Apesar do Brasil ser um dos paises com

maior nimero de usuarios, a qualidade das conexdes ainda é regular.

Em paises desenvolvidos, ter uma conexdo de banda larga significa se conectar a
Internet com uma taxa de transmissido de até 2Mb. No Brasil, os provedores de acesso a

Internet comercializam servigos de banda larga com taxas entre 64 Kb e 300 Kb.

O acesso de banda larga a Internet esta gradativamente ganhando espago sobre o
acesso dial-up (acesso discado) nas residéncias brasileiras e nas pequenas e micro
empresas, apesar dos servigos e os suportes prestados para ambos os métodos de acesso

estdo ainda longe do ideal.

O Governo brasileiro tem se preocupado com essa situagéio e, em 2001, através

da Agenda de Governo 2001-2002, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, criou o
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Programa Sociedade da Informagdo. O Programa Sociedade da Informagio'' é a
iniciativa do Governo Federal para fazer das tecnologias da informagéo e comunicagio
um instrumento de inclusio de todos os brasileiros na nova sociedade e de participagao

competitiva do Brasil na economia global. Os objetivos do programa sdo:

e promover a competitividade das empresas nacionais, a expansdo das
pequenas e médias empresas e a oferta de novas oportunidades de trabalho
por meio do uso intensivo das tecnologias da informag@o;

e identificar as tecnologias estratégicas para o desenvolvimento nacional e
promover projetos de pesquisa e desenvolvimento voltados para essas
tecnologias nas universidades, centros de pesquisa e empresas;

e integrar as diversas estruturas especializadas de comunicagdo de dados do
governo, da universidade e do setor privado e iniciar a implantagdo no Brasil
da Internet 2;

e universalizar o acesso a Internet no Brasil, estimulando tecnologias
alternativas mais baratas, modelos de acesso coletivo ou compartilhado e
projetos que promovam a cidadania e a coesdo social,

e apoiar esquemas de aprendizado e de educagdo continuada, e a distancia
baseados na Internet;

e promover a geragio de contetdos e aplicagdes que déem énfase a identidade

cultural brasileira e assuntos de relevéancia local e regional.

Apesar dos problemas apresentados, a infra-estrutura brasileira de
telecomunicagdes vem melhorando sensivelmente nos ultimos anos, permitindo um
acesso mais rapido e confiavel, por valores bastante acessiveis a faixa da populagio que

possui computadores pessoais.

As operadoras de telecomunicagoes, devido ao grande nivel de ociosidade em
suas redes de transmissdo, tiveram que reduzir os valores praticados anteriormente em

suas conexoes, para atender o mercado residencial e de pequenas empresas.

" hitp://www.socinfo.org.br/index.htm
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Tabela 3 — Acesso a Internet no Brasil X EUA — Indicadores Gerais

J unho /2004 Brasil E.UA. Mm.'do
SRR 05 3 60,076
12,09 300,4
ey ) 30
50 58
' s e e [Pl s e P (0
Tempa ga.sfo por sesw?o de mn.'ega;:(m (mm) 38: 27 32:35 48:56

Tempo gasto por pdgina visualizada (min) 0060 0N 046

Fonte: www.e-commerce.org.br
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Figura 10 - Evolugéio do e-commerce no Brasil

Fonte: Pesquisa e-Bit - www.e-commerce.org.br

Existe, no Brasil, muita discussio acerca da contratagdo dos servigos de acesso a
Internet. A questdio principal estda relacionada quanto a necessidade, ou nio, da

utilizagdo dos servigos do provedor local, para acesso a Internet via banda larga.

O servigo de provimento de acesso a Internet é considerado um servigo de valor
adicionado e, portanto, ndo é considerado um servigo de telecomunicagées, assim niao

regulamentado pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

As operadoras de servigos de telefonia estdo proibidas pela ANATEL de prover
esse servigo diretamente aos usuarios, somente podendo-o fazer através de uma empresa

do mesmo grupo criada para esse fim.

Segundo a Lei Geral de Telecomunicagdes e regulamentos da ANATEL, o
servigo de acesso a Internet (por quaisquer meios de telecomunicages) s6 pode ser

provido por um provedor de acesso Internet.
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A tnica restrigfio que existe para se criar um provedor de acesso, ¢ direcionada
as operadoras de telefonia, conforme citado anteriormente, e de TV a Cabo, para a qual
existe um regulamento especifico para provimento de acesso a Internet. Portanto no
servigo de banda larga (ADSL) como a operadora oferece o servigo de transporte de

telecomunicagdes ADSL e o provedor local faz o acesso a Internet.

Por razdes técnicas, propositais ou ndo, hoje tanto no servigo da operadora de
telefonia fixa, quanto nos servigos via TV a Cabo, é possivel que o usuario acesse a
Internet sem o uso de um provedor. Em razdo dos protestos junto as operadoras pela
Associagdo Brasileira dos Provedores de Acesso, Servigos e Informagdes da Rede
Internet (ABRANET), a mesma esta alterando a forma de acesso de forma que a

certificagfio para o uso sera feita obrigatoriamente por um provedor de acesso Internet.
2.4.4. A Internet no ambiente dos negdcios

O uso comercial da Internet esta se expandindo da troca de informagdes
eletronicas para uma plataforma ampla para aplicagdes empresariais estratégicas. A
colaboragdo entre parceiros empresariais, fornecimento de suporte a clientes e
vendedores, e a compra e venda de produtos e servigos tornaram-se usos comerciais da

Internet (O’BRIEN, 2003).

A Internet pode ser utilizada estrategicamente para se obter vantagem

competitiva.

As empresas necessitam de um referencial estratégico, que possa transpor o
abismo entre simplesmente conectar a Internet e colher seu potencial de
vantagem competitiva. As aplicagdes mais valiosas da Internet permitem que
as empresas transcendam barreiras de comunicagiio e estabelecam conexdes
que aumeniem a produtividade, estimulem o desenvolvimento inovador ¢
melhorem as relagdes com o cliente (CRONIN, 1996, p.12).

As conexdes de Internet de uma empresa com seus clientes poderiam propiciar
beneficios e oportunidades comerciais para obter vantagem competitiva. Os grupos de
noticias, salas de “bate-papo” e sifes de comércio eletronico administrados pela empresa
na Internet sdo ferramentas poderosas para pesquisa de mercado e desenvolvimento de

produto, vendas diretas, feedback do cliente e suporte.
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As empresas e organizagdes estdo utilizando tecnologias da Internet
principalmente para aplica¢des de marketing, vendas e atendimento ao cliente. Também
se percebe um forte crescimento de aplicagdes empresariais funcionais e o surgimento

de aplicagGes em engenharia, manufatura, recursos humanos e contabilidade.

s

Figura 11 - Como uma empresa pode utilizar a Internel para negocios
Fonte: O’BRIEN (2003, p.113)

A Internet, infranets e extfranets suportam comunicagdes mundiais e colaboragao
entre funcionarios, clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais. Sifes interativos
na rede, e-mail, grupos de discussdo, audio e videoconferéncias e outros dispositivos da
Internet permitem pesquisa, solicitagdo, disseminagio e compartilhamento de
informagGes comerciais internas e externas. Assim, permite que pessoas € membros de
diferentes empresas em diferentes locais trabalhem juntos como participantes de equipes
virtuais em projetos comerciais para desenvolver, produzir, comercializar e manter

produtos e servigos.
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A Internet pode ser um “brago” econdmico de todos os esfor¢os de marketing de
uma empresa, ou, se ndo utilizada de uma forma correta, uma fonte de desperdicio
financeiro se a empresa néo tiver claro e mensuravel seu objetivo de marketing. As
metas de negocios de cada empresa dependem de diferentes fatores, mas a maioria dos
empreendimentos on-line bem-sucedidos, mesmo aqueles que ndo tém uma fungdo
direta de comércio eletrdnico, acredita que a Internet oferega aos profissionais de
marketing um retorno sobre investimento de uma das seguintes formas (BRUNER,
2001):

e solidificagfio da marca,

e geragdo de perspectivas de vendas;
o vendas on-line (e-commerce);,

e suporte ao cliente;

e pesquisa de mercado;

e publicagio de contetdo.

A Internet pode exercer uma fungdo importante na conscientizagio do cliente de
uma marca. As propagandas realizadas na Internet, por exemplo, banners em sifes,
podem aumentar de forma mensuravel a consciéncia de marcas de anunciantes e podem

ser comparados de maneira favoravel a televisdo em estudos de memorizagdo de marca.

As empresas utilizam a televisdo, radio e a imprensa escrita para divulgar a
informagdo acerca dos seus produtos e servigos. Estes meios de comunicagio social, por
um lado, oferecem informagéo limitada e, por outro, ndo fornecem de forma simples a
possibilidade de acesso a informagdes adicionais. Por outro lado, se o cliente por
alguma razio necessitar se comunicar com o fornecedor, deve recorrer ao telefone, com

os incomodos adicionais dele decorrentes.

Essencialmente, a oferta de informagdo nestes meios de comunicagdo ¢ limitada
ou dificil de ser obtida. A Internet, entdo, surge como possuidora de um enorme
potencial para resolver esses problemas. Existem variados campos em que a Internet
pode servir como excelente instrumento integrado de negdcios, reduzindo os tempos de
mediag#o e facilitando o acesso a informagdes adicionais. Pode-se mesmo afirmar que o

potencial da Internet resulta da capacidade de promover comunicagdes interativas.
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O primeiro grande diferencial é que a Internet ¢ a Uinica a permitir que o
processo de vendas seja atendido do principio ao fim. O cliente pode conhecer e se
informar sobre o produto, comprar, pagar, recebé-lo pelo correio e ainda obter um
atendimento no pos-venda, o que tende a fortalecer seu vinculo com a empresa. E o
primeiro canal consistente para as empresas praticarem os principios do marketing de
relacionamento.

A Internet ¢ o primeiro meio de comunicagdo a oferecer as empresas a
possibilidade de atuar a custo de midia de massa e, ao mesmo tempo, com a

direcionalidade one-fo-one que apenas alguns canais tradicionais como o marketing

direto e a abordagem pessoal possibilitam.

Em um mercado cada vez mais globalizado, ¢ perfeitamente possivel que a inica
maneira de um cliente em potencial descobrir o produto de uma empresa seja por meio
da Internet, e para muitas empresas isso ja € motivo suficiente para estar ali. A
consciéncia também tem um valor tangivel no valor patrimonial da marca quando uma

empresa € vendida.

Embora seja dificil medir a marca propriamente dita, € possivel correlacionar
seus esforgos com as crescentes interagdes, os custos mais baixos de geragdo de

perspectivas de vendas ou o crescimento da participagdo de mercado (BRUNER, 2001).

O estabelecimento da marca € ainda mais importante se o produto for novo ou a
empresa ainda for uma lider estabelecida. Diferentemente de outras midias, que esperam
pouco do cliente além de atengdo passiva, a Internet convida o “internauta” a envolver-
se com a marca, aprofundar-se nos detalhes do produto ou servigo, solicitar servigos
especiais, retornar ao sife com regularidade, exercendo um papel ativo na experiéncia de

mercado, intimamente relacionado a marca ao longo do caminho.

Um exemplo de divulgagdo do produto: provavelmente, ndo ha melhor maneira
de vender software do que na Internet, por intermédio de demonstragdes de produtos,

downloads e suporte técnico sempre atualizado.



78

Embora a Internet facilite a manutencdo do nome de um produto a frente do
publico correto, muitos anunciantes buscam resultados mais imediatos do que a
conscientizagdo de marca. A Internet tem a capacidade de oferecer perspectivas de
vendas altamente qualificadas com facilidade. Isso significa que os profissionais de
marketing on-line podem superar com freqii€ncia a mala-direta tradicional, sem o custo

do papel, da postagem e demais despesas associadas.

Para o marketing business-to-business (B2B — entre empresas) a geragio de
perspectivas com listas de correio eletronico pode ainda ser a maneira menos
dispendiosa de apresentar um produto especifico a um grupo de compradores especifico,

pequeno e geograficamente disperso.

A Internet fornece aplicagdes de comércio eletronico — o marketing, compra,
venda e assisténcia a produtos e servigos. Essas aplicagbes incluem processamento
interativo de pedidos nos sifes da empresa, intercimbio eletrénico de dados (EDI) de
documentos de transagdio comercial e sistemas seguros de pagamento por transferéncia

eletronica de fundos (EFT).

Através da Internet, as empresas podem formar aliangas estratégicas com
clientes, fornecedores, consultores e até concorrentes. Assim, permite, a formacio de
aliangas globais com parceiros comerciais para tirar partido de oportunidades de
mercado, por meio da interconexdo de vantagens exclusivas de cada parceiro, sem uma

rede integrada de recursos e capacidades das empresas (O’BRIEN, 2003).

2.4.5, Internet como fonte de informagio para a pequena empresa

E indiscutivel a imensiddo de dados presente na Internet. Seja qual for o assunto,
sdo encontrados muitos sifes relacionados com o tema da busca. As grandes
dificuldades estdio em como procurar os dados necessarios, e como filtra-los e

transforma-los em informagdes uteis para as tomadas de decisdo.

Segundo Kotler (1994), as pequenas empresas tém muitas opgdes ao nivel da
Internet. Uma das mais elementares € construir uma intranet para conectar todos os

colaboradores, pondo ao seu alcance toda a informagéio da empresa e, com isso, romper
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um pouco com a rigidez das organizagdes internas. Instalar uma intranet, uma simples
rede local, é algo que esta ao alcance de muitas pequenas empresas € € um bom

primeiro passo.

O segundo passo € utilizar a rede para automatizar as transagdes com
fornecedores e com alguns clientes importantes. Assim, a empresa necessita de,
construir, em conjunto com esses fornecedores (que também podem ser pequenas

empresas), uma extranet.

A Internet, s6 por si, também pode ser uma excelente fonte de informagdio e
de recursos para as pequenas empresas, sem (ue necessitem ter uma presenga
propria na rede. Um empresdrio pode, simplesmente, ulilizar a Internet para
investigar, comparar, informar-se, conhecer a concorréncia, explorar
mercados, obter financiamento, aceder 4 formagéo, contratar pessoal, enfim,
as possibilidades sfio multiplas. Tudo isto pode ser feito sem que a empresa,
as MPE, tenha uma presenca on-line. Entfo sim, surge o momento em que o
mais oportuno € que todas as empresas, ¢ mais ainda as pequenas empresas,
tenham uma presenca na rede. Um site pode simplesmente ser informativo, o
que pode ser feito de um modo totalmente gratuito, pois 0s recursos estio na
propria Internet. O importante € que cada empresa saiba aproveitar, em cada
momento, as vantagens do mundo on-line, em fungiio das suas necessidades e
possibilidades. Ndo ¢ necessdrio que todo o mundo tenha um portal
(KOTLER, 1994, p.327).

A Internet esta cada vez mais acessivel. A empresa sO precisa de um
computador, com configuragdo basica, e uma linha telefonica, para acessar esta fonte de
informagdes. Além do oferecimento de acesso gratuito, a qualidade da conexdo a
Internet melhorou muito. Os proprios provedores de acesso tém proporcionado servigos
com menor custo e melhor desempenho. Hoje o custo de uma conexéio de Internet, via
banda larga (transferéncia de dados de alta performance), esta muito acessivel a

realidade das pequenas empresas.
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Capitulo 3 - A utilizacfio da Internet como suporte informacional &
gestiio da pequena empresa

3.1, Introducéio

Conforme exposto inicialmente, a revisio bibliografica realizada buscou
embasar conceitualmente o estudo exploratorio. A revisdio demonstrou varias opinides
de pesquisadores nas areas de estratégia e gestdo estratégica, pequenas empresas,
processo decisorio e sistemas de apoio a decisdio e Internet e a tecnologia da

informag@o.

No contexto atual, ter visdo estratégica ¢ questdo de sobrevivéncia para a
pequena empresa. Apesar das suas especificidades de gestdo, o administrador que néio
acompanhar as mudangas do ambiente que cerca a empresa, e ficar restrito em
supervisionar 0 que ocorre em seu cotidiano operacional, corre o risco de se tornar

“descartavel” pelo mercado.

Sdo varias as formas de abordar a estratégia. Diversos autores deram suas
diferentes contribuigdes para o assunto, porém sdo unidnimes em afirmar que a
necessidade da visdo estratégica cada vez mais deixa de ser um diferencial e passa a ser

fundamental para uma condugio eficaz e eficiente da organizagio.

A realidade da pequena empresa ¢ muito diferenciada em relagdo ao padrido de
comportamento e gestdo esperado. Suas especificidades sdo determinadas pelo processo
de criagdio e condugio realizado por seus empreendedores, que acreditam em
questionaveis oportunidades que surgem a todo o momento no ambiente de negaocios.
Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2005) o principal motivo que leva um

empresario a abrir sua empresa € a identificagdo de uma oportunidade (33%).

A falta de planejamento antes da abertura ¢ critica. Normalmente os
empreendedores ndo buscam informagtes do ambiente externo que sdo fundamentais na

realizagio de um bom plano de negocios.
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Figura 12 — Falta de planejamento antes da abertura
Fonte: SEBRAE (2005, p.17)

A correta gestdo estratégica passa por um processo decisorio preciso. A gestio
estratégica direciona, mas € no constante processo de tomada de decisdo que a empresa
¢é conduzida ao cumprimento de suas metas empresariais. Tanto na gestdo estratégica
quanto no processo decisorio a informagio € a esséncia. Saber trabalhar com ela ¢ um

grande facilitador para uma gestio de sucesso.

A Internet, como fonte atualizada de informagdo, vem ao encontro da
necessidade informacional do gestor de pequena empresa e das limitagdes que o mesmo
sofre em seu cotidiano, principalmente de tempo, para se atualizar e poder decidir de

forma mais precisa.

Hoje em dia, o acesso a Internet no Brasil tem sido facilitado pela oferta de
servicos de banda larga com custo acessivel, o que permite a viabilidade de sua

utilizagdo.

O problema para o administrador passa a ser, como identificar na vastiddao de
dados oferecidos na Internet as informagdes valiosas para as suas decisdes. A partir do
primeiro acesso, o usuario, é bombardeado por inimeros dados, de varios assuntos,

simultaneamente. E certo que alguns tipos de informagdo, como financeiras e de

mercado, sdo mais facilmente encontradas. Porém, em casos de pesquisas mais
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especificas, a busca pode ser complexa. Além da dificuldade de encontrar a informagéo

desejada, outro problema ocorre com frequiéncia: quais fontes sdo confiaveis?

Este capitulo apresenta a proposta e o resultado do estudo exploratoério utilizado

para buscar formas de facilitar o acesso pelos empresarios, via Internet, as informagdes

macro-ambientais presentes no contexto da empresa, e com influéncias diretas ou

indiretas no sistema de sua atuagéo.

3.2. Estudo Exploratério

O objetivo deste estudo foi localizar na Internet fontes de informagdes confiaveis

e atualizadas sobre as variaveis macro-ambientais, foco deste projeto de pesquisa.

A busca das informagdes foi realizada através de trés meios:

observagdo da utilizagdo da Internet por dirigentes de pequenas
empresas, em visitas como consultor de empresas;

levantamento de sifes de conteudo, através de publicagdes em revistas
especializadas, jornais, literatura, e indicagdes de profissionais;
pesquisa na propria Internet, utilizando principalmente sifes de busca

e diretorios de pesquisa;

As variaveis utilizadas na pesquisa foram escolhidas por pertencerem ao

ambiente externo das organizagdes, por ndo serem especificas de um determinado setor,

e por terem influéncia direta ou indireta em qualquer organizagdo, independente de sua

atuagio. Sendo assim, as variaveis macro-ambientais selecionadas foram:

governo;

legislagiio;

tecnologia e informatica;
socio-cultural;
demogrifica e estatistica;
fiscal e tributaria;
politica;

econdmica e financeira;
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e empreendedorismo e negdcios.

A escolha de variaveis pertencentes ao ambiente externo se justifica, pois a
mortalidade das pequenas empresas esta num nivel acentuado. Segundo o SEBRAE
(2005) os principais motivos do encerramento das atividades das empresas na avaliagio

dos entrevistados sdo:
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Figura 13 — Motivos do fechamento (na avaliagio dos entrevistados) — empresas encerradas - JUCESP
Fonte: SEBRAE (2005, p.22)

A partir desta figura, percebe-se que a maioria dos motivos de fechamento das
empresas esta direta ou indiretamente relacionada ao ndo acompanhamento das
variaveis do ambiente externo, como por exemplo, a falta de clientes, problemas de
planejamento, problemas legais, concorréncia forte, perda do cliente Gnico, e

impostos/encargos elevados.

3.3. Pesquisa

Com a definigdo das variaveis, foi iniciada extensa pesquisa na busca de sites de
contetido. Os critérios para sele¢do dos sifes foram os seguintes:
e atualizagdo constante;
e qualidade das informagdes oferecidas;

e maioria das informagdes contidas relacionados a variavel pretendida;
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o preferéncia por sifes gratuitos;

e preferéncia por portais com assuntos especificos;

Apos a realizagio do estudo exploratorio foi gerado um guia de sites de

contetido com as informag@es relacionadas a cada variavel.

A primeira forma de levantamento de sifes contendo as variaveis da pesquisa foi

realizada através de visitas nas pequenas empresas.

As visitas foram feitas de forma informal. O pesquisador, na fungido de
consultor, observava em cada empresa o uso da Internet em seu cotidiano. O foco das
visitas néio era o levantamento dos sifes. Apesar da ciéncia das empresas da pesquisa
que era realizada, as observagdes foram feitas de forma discreta, sem interferir nos
procedimentos normais das empresas. A idéia das visitas era identificar a utilizagio

habitual da Internet pelas empresas.

Foram visitadas trés empresas. Cada empresa de um setor. Uma industria de
papel, um distribuidor de produtos alimenticios, e uma empresa de presta¢ao de servigos
(terceirizagdo). Apesar da constatagio do aumento da utilizagdo da Internet nestas
cmpresas, o uso ainda fica muito restrito ao correio eletronico e acesso aos sifes de
instituigdes financeiras. Algo que chamou a atengdio foi a utilizagdo dos softwares de

comunicagio instantdneo, como o MSN Messenger e o Skype.

A pouca contribuigdo das visitas para a pesquisa ja era esperada pelo

pesquisador. Sendo assim, era necessaria a busca por outras alternativas.

A segunda busca de informagdes sobre sifes foi através de publicagdes
relacionadas a Internet. As revistas especializadas contribuiram com a formagdo do
guia, pois de forma direta ou indireta traziam muitas indicagdes de sifes com conteudos
interessantes. Foram descartados varios sifes, pois ndo atendiam aos critérios definidos

anteriormente.
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Mesmo apos as visitas nas empresas e a busca via revistas especializadas, muito
poucos sites haviam sido selecionados. Entdo foi necessaria uma outra forma de busca,

na propria Internet.

A pesquisa na Internet foi extensa. Utilizando principalmente sifes de busca e
diretorios de pesquisa. Durante seis meses foram visitados mais de 900 sifes de

conteudo.

Os principais sites de busca e diretorios de pesquisa utilizados foram: Google,
Yahoo, MSN Busca, Cadé, Aonde.com, Buscaaqui, UOL Busca, AltaVista, Busquenet,
Achei, GiGaBusca, MaXbusca, e Achegralis.

Em cada sife visitado era analisado o seu conteudo e suas possiveis
contribuigdes com informagdes atualizadas e confiaveis. Apos a avaliagdo com base nos
critérios pré-definidos, os sifes, quando aprovados, eram classificados dentro dos grupos
de variaveis definidas. Alguns sifes continham uma diversidade impressionante de
informagdes. Nestes casos foram classificados dentro da variavel que tinha relagdo com

a maioria das informagdes contidas no site.

A pesquisa na Internet se encerrou a partir de uma reunido entre o pesquisador e
seu orientador. Foi avaliado todo o material levantado, e conclui-se que o volume

validado de sifes era suficiente para a composigdo do guia.

3.4. Guia de Sites

O resultado do estudo apresenta um total de 255 sites de conteiido. Tendo a
seguinte distribui¢do dentro das variaveis de pesquisa:
e Governo: 12 sites;
e Legislacgdo: 46 sites;
e Tecnologia e Informatica: 31 sites;
e Socio-cultural & Demografica & Estatistica: 16 sifes;
o Fiscal e Tributaria: 32 sites;

e DPolitica: 17 sites;
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e Econdmica e Financeira: 52 sifes;

e Empreendedorismo e Negocios: 49 sites;

Cada site listado contém:

Nome do site - titulo definido pelo proprietario
do site. Contetido - relaciona as principais informagdes contidas no sife .

Link - enderego de localizagiio do site na Internel.

Os sites selecionados foram acessados no periodo de margo a outubro/2005.
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3.4.1. Variavel: Governo

E-Gov - Portal de Servigos e Informagies de
Governo

Contém links de informagdes e servigos oferecidos pelo governo.
Muito completo ¢ atualizado constantemente. Seus grupos de
informagdes estdo assim divididos:

Principais informagdes contidas neste portal:

Agricultura

Agropecuéria

Borracha

Contratos de opgiio

Cultivares

Doengas e pragas da agricultura
Economia rural

Estoques piiblicos do governo
Gerenciamento agricola
Informages institucionais

Assisténcia Social

Cidadania

Agies sociails
Organizagiio da assisténcia social

Irrigagdo/recursos hidricos
Legislagdo/atos administrativos
Links sobre agricultura

Noticias sobre agricultura

Pequeno agricullor

Produgdo de alimentos

Recursos genéticos

Reforma e desenvolvimento agrério
Safra agricola

Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS
Enderego, telefone e outras informagdes da Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento

Social - SEADS

Programas Comunidade Soliddria e Comunidade Ativa

Publicagdes sobre assisténcia social

Censo 2000 - atas das Comissdes Censitarias Municipais

Ciéncias e Tecnologia

Comércio

Astrofisica

Astronomia ¢ geofisica

Atividades espaciais do Brasil

Bibliotecas virtuais académicas
Biosseguranga e biotecnologia

Bolsas e auxilios em ciéncia e tecnologia
Ciéncia da informagéo

Ciéncia e tecnologia aplicadas aos recursos
energéticos

Ciéncia e tecnologia aplicadas aos recursos
hidricos

Computagiio cientifica

Cooperagiio internacional

Cursos académicos virtuais

Dados de ciéncia e tecnologia

Energia nuclear

Estatisticas sobre ciéncia e tecnologia
Estudos estratégicos

Expedigdes cientificas

Atividades comerciais

Comércio internacional/exportagdes
Documentagfio de atividades comerciais
Estatisticas comerciais

Gestiio da Zona Franca de Manaus
Informagdes institucionais

Financiamento de estudos e projetos

Fisica das particulas

Informagdes institucionais

Laboratorios

Legislagfio/atos administrativos

Noticias sobre ciéncia e tecnologia
Pesquisas cientificas sobre a fauna ¢ a flora
Pesquisas espaciais

Pesquisas fisicas

Pesquisas sobre petroleo

Prémios cientificos

Programas e projetos de fomento para ciéncia e
tecnologia

Publicagdes sobre ciéncia e tecnologia
Rede de pesquisa

Tecnologia da informagiio

Tecnologia mineral

Temas em ciéncia e tecnologia
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Legislagdo/atos administrativos

Mercosul
Publicagdes sobre comércio
Registro comercial
Comunicagdes j
Concessiondrias Palestras '
Concessoes Privatizagdes
Contratos Publicagdes oficiais '
Faixa de freqiléncias Radiodifusiio "
Gestdo das comunicagdes Servigos de rede |
Gestio das telecomunicagdes Sessoes piiblicas |
Informagdes institucionais Tarifas
Legislagio/atos administrativos Telecomunicagdes .
Noticias oficiais Telefonia I
Correios [
CEP - Correios w
Postagem do servigo do tipo SEDEX Online ‘
Prazos do servigo do tipo Exporta Fécil J
Pregos do servigo do tipo Exporta Facil
Taxas da agéncia virtual dos Correios
Telegrama via intemet
Venda de Selos - Correios Concessiondrias
Concessdes
Cultura
Arle e cultura - divulgagéio Historia da moeda
Artesanato Histéria e cultura do Brasil
Cinema e video Incentivos a cultura
Comunicagiio e cultura Informagdes culturais
Cultura e educagiio Informagdes institucionais
Cultura fazendaria Legislagdo/atos administrativos
Cultura militar Museus P
Cultura portudria Projetos ¢ programas para a cultura
Eventos culturais Promogiio cultural dos bancos l
Gestiio dos arquivos piblicos Publicagdes culturais

Emprego ¢ Trabalho

Abono salarial

Acdes sociais para o trabalho

Combate a discriminagfio no trabalho

Educagiio e emprego

Estalisticas do trabalho

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS
Informagdes institucionais

Legislagdo/atos administrativos

Medicina e seguranga no trabalho

Programas e projetos relacionados com emprego ¢ trabalho
Relagiio Anual de Informagdes Sociais - RAIS
Seguro-desemprego Acordos de cooperagéio do Ministério da Educagéio

=
w
-
(=]

Aduana e comércio exterior

Arrecadagdo de tributos e contribuigdes fiscais
Atendimento ao contribuinte

Cadastramento fiscal

Divida ativa da Uniéio

Educagiio fiscal

Informagdes ao contribuinte estadual
Informagdes institucionais
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Legislagio/atos administrativos
Publicagdes fiscais Abono salarial

Industria

Atividades econdmicas

Atividades industriais

Desenvolvimento da produgiio
Incentivos fiscais

Informagdes institucionais
Legislagdo/atos administrativos
Metrologia, normalizagéo ¢ qualidade industrial
Programas e projetos para a indistria
Propriedade industrial: marcas e patentes
Publicagdes sobre industria e comércio
Tecnologia industrial

Juridico

Legislativo

Licitagdces

Artigos juridicos
Bibliotecas juridicas
Consultas piiblicas

Custas judiciais

Defensoria publica

Defesa do consumidor
Defesa econdmica

Diarios oficiais

Direito econdmico

Direitos da mulher

Direitos do consumidor
Documentos

Eleigdes e partidos politicos
Fungdes essenciais a Justiga

Biblioteca sobre assuntos do Poder Legislativo

Informagdes institucionais

Informagdes juridicas

Informagdes jurisdicionais

Jurisprudéncia

Legislagiio/atos administrativos

Noticias juridicas

Periddicos juridicos

Publicagdes juridicas

Representagiio judiciéria e extrajudicidria da Unido
Seguranga institucional e servigos estatais de
inteligéncia

Servigos de assisténcia direta ao Presidente da
Reptblica

Céamaras municipais e assembléias legislativas do Brasil

Controle extemmo

Grupos de trabalho da Cémara dos Deputados

Informagdes institucionais
Informagdes legislativas

Legislagiiofalos administralivos

Processo legislativo
Projetos de lei
Radio da Camara
Rédio do Senado
TV da Camara

TV do Senado

Avisos ¢ editais - MGI

Cademo de Licitagiio - DEOP

Certificado de Registro Cadastral - DEOP
Cadastramento de empresas para fins de licitagfio.
Gerenciamento das compras federais

Licitagdes estaduais

Licitagdes federais



Meio Ambiente

Agenda 21

Amazénia

Ambiente aqudtico

Itaipu

Uso racional do reservatorio, assoreamento
e outras informagodes

Arborizagiio e paisagismo
Biodiversidade

Biologia das serpentes, aranhas, lagartos,
anfibios e escorpides

Cultivo de mudas

Desenvolvimento sdcio-econdmico do meio
ambiente

Desenvolvimento urbano

Ecossistemas brasileiros

Educagiio ambiental

Estrutura organizacional

Eventos sobre o meio ambiente

Fauna brasileira

Flora brasileira

Geociéncia

Geografia

Geoprocessamento

Gestiio do meio ambiente

Historia

Previdéncia Social

Arrecadagéio de Contribuigdes da
Previdéncia Social

Arrecadagio de Contribuigdes da
Previdéncia Social

Beneficios previdencidrios - auxilios,
aposentadorias, penses, salarios,
reabilitagdo, pericia médica

Estatisticas previdencidrias

Informagdes ao contribuinte da Previdéncia
Social - segurados, empresas ¢ empregador
doméstico

Recursos Energéticos

Energia elétrica

Tontes alternativas de energia
Gas natural

Hidrologia

Informagdes institucionais
Legislagio/atos administrativos
Negocios Petrobras
Infonmagdes gerais sobre negocios
Petroleo

Potencial hidrelétrico
Programas e projetos

Setor elétrico

Recursos Minerais

Economia mineral

Exploragéo de recursos minerais
Geologia

Informagdes institucionais
Legislagio/atos administrativos
Pesquisa mineral

Prospecgdio de metais

Setor mineral
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Indios

Informagdes ambientais

Informagdes institucionais
Infra-estrutura e saneamento ambiental
Trrigagao/DNOCS

Legislago/atos administrativos

Links ambientais

Links sobre recursos hidricos

Manejo da bacias hidrograficas

Meio ambiente marinho

Meteorologia: previsiio/monitoramento de tempo e
clima

Nordeste

Parques e reservas florestais

Pesquisas da Amazonia

Planos diretores

Politicas de desenvolvimento ambiental
Poluigiio e contaminagiio ambientais
Projetos e programas ambientais
Qualidade do ar

Recursos hidricos

Recursos naturais

Tecnologia e ciéncia para o meio ambiente
Zoneamento ecoldgico

Informagoes institucionais

Litigios previdencidrios - recursos

Localizagiio das agéncias da Previdéncia Social
Nolicias da Previdéncia Social

Previdéncia complementar

Previdéncia do setor piiblico

Previdéncia social no contexto internacional
Publicagdes sobre previdéncia social

Refora da Previdéncia - 2003



Saude

Agrotoxicos

Alimentos

Arrecadagio

Base de dados em saude
Biblioteca virtual

Cosméticos, higiene e perfume
Cuidados com a sande

Dados sobre salde

Educagiio em satde
Epidemiologia

Gestiio da satide

Imunizagio

Infecgdo hospitalar
Informagdes em sande
Informagdes institucionais
Informagdes sobre doengas
Legislagio/atos administrativos
Medicamentos de tipo niio-genérico
Medicamentos genéricos

Seguranca Piblica

Combate as drogas

Corpos policiais - atuagio ¢ gestido
Defesa civil

Dicas sobre seguranga para o cidadio
Documentos de identificagéo

Gesldo da seguranga piiblica

Gestio penitencidria

Informagdes institucionais
Legislagiio/atos administrativos
Noticias

Servigos Diplomaticos

Transportes

Turismo

Consulados, chancelarias ¢ embaixadas
Diplomacia

Documentos

Eventos

Grupos e organisios politicos
Informagdes institucionais
Legislagio/atos administrativos
Publicagdes

Informagdes institucionais

Legislagiio/atos administrativos

Noticias sobre transportes

Programas, planos e projetos sobre transporles
Trénsito

Transporte aéreo

Transporte aquavidrio

Transporte ferrovidrio

Transporte rodovidrio

Informagdes instilucionais
Informagdes turisticas sobre o Brasil
Legislagdo/atos administrativos
Programas e projetos para o turismo

gl

Noticias sobre satde

Pesquisas e educagfio em saide

Planos e seguros de satide

Planos, programas e projetos do setor da satide
Produtos de risco

Programas de Satide - Satide Bucal
Informagdes sobre Satide Bucal

Registro de produtos

Salubridade ambiental

Saneamento

Saneantes

Sangue e hemoderivados

Saiide do trabalhador

Sande indigena

Satide mental

Saude suplementar

Transplantes de 6rgdos e tecidos
Vacinagio

Vigilancia sanitdria em portos, aeroportos e
fronteiras
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Fonte oficial de informagdes sobre a estrutura organizacional dos
orgios puiblicos do poder executivo: administragiio direta,
Governo Federal - SIORG autarquias e fundagdes. Traz informagdes sobre os programas do

governo federal.

Sistema de Informagdes Organizacionais do

Programas de Governo (PPA):

Abastecimento Agroalimentar — Contribuir para a expansdo sustentdvel da produgiio por meio da
geragiio de excedentes para a exporlagiio ¢ da atenuagio das oscilagdes de pregos recebidos pelos
produtores rurais e formar e manter estoques reguladores e estratégicos de produlos agropecuirios para a
regularidade do abastecimento interno e para a scguranga alimentar e nutricional da populagio brasileira.

Agricultura Familiar — PRONAF - Fortalecer a agricultura familiar, promovendo sua inscr¢éio
compelitiva nos mercados de produtos e fatores.

Andlise ¢ Difusfio da Politica Externa Brasileira - Difundir as pesquisas sobre relagdes internacionais e
politica externa brasileira de modo a esclarecer a opinido priblica sobre as relevantes questdes mundiais

Apoio ao Desenvolvimento do Setor Agropecuirio - Fomentar a produgiio agropecuaria e facilitar o
abastecimento por meio do uso adequado de mdquinas, equipamentos e implementos agricolas e do
provimento de infra-estrutura de produgdo, armazenagem, processamento e comercializagdo de produtos
de origem agricola, dando suporte a ganhos de competitividade, & agregacio de valor ¢ & melhoria do
bem-estar social desenvolvidos em todos os estagios das cadeias produtivas.

Arranjos Produtivos Locais - Promover o desenvolvimento integrado de arranjos produtivos locais,
clevando a competitividade local em consonéncia com a estratégia de desenvolvimento do Brasil.

Assisténcia Juridica Integral e Gratuita - Garantir a prestagfio de assis(éncia juridica gratuita ¢ o acesso
a justiga ao cidadéo, contribuindo para a democratizagfio da justica.

Banco para Todos - Permitir que a populagiio desassistida dos servigos do sistema bancério seja incluida
como usudria de produtos e servigos financeiros.

Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social - Ampliar a capacidade local e regional para gerar e difundir
o progresso técnico, visando & competitividade econdmica e & qualidade de vida da populagio.

Comércio Eletronico - Desenvolver e massificar a utilizagiio de praticas e tecnologias de comércio
eletrdnico e instituir o arcabougo juridico brasileiro necessario.

Competitividade das Cadeias Produtivas - Elevar a competitividade industrial das principais cadeias
produtivas do Pais, com agoes relativas a4 desconcentragio regional da produgdo, ao aumento das
exportagdes, a substituigio competitiva das importagdes ¢ a capacitagio tecnologica das empresas.

Compras Governamentais - Otimizar os processos de aquisigio e contratagio de bens, obras e servigos
no dmbito do Governo Federal.

Defesa Comercial - Defender a indistria brasileira contra praticas desleais de comércio e surtos de
importaciio e prestar assisténcia ao exportador brasileiro submetido a processos de defesa comercial no
exterior.

Defesa do Consumidor - Promover a protegiio e defesa do consumidor.

Defesa Econdmica e da Concorréncia - Combalter os abusos do poder econdmico e promover a defesa
da concorréncia.
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Democratizagio das Relagdes de Trabalho - Promover a democratizagiio das relagdes de trabalho, com
vistas a favorecer o entendimento direto como via preferencial de resolugio dos conflitos de trabalho,
buscando a celebragiio de novo contrato social com interlocutores representativos do capital e do trabalho.

Democratizagiio do Acesso & Informagiio Legislativa - Democratizar o acesso as informagdes
referentes ao ordenamento juridico e as informagdes relativas ao dossi¢ de cada proposigio legislativa.

Democratizando o Acesso & Educagiio Profissional, Tecnoldgica e Universitaria - Ampliar a oferta da
educagiio profissional, tecnolégica e da educagio superior, com melhoria da qualidade, incorporando
novos contingentes sociais ao processo de formagio profissional, tecnologica e universitaria, visando
democratizar o acesso ds oportunidades de escolarizagfio, formacfo, trabalho e desenvolvimento humano,
promovendo inclusiio social a amplas camadas da populagiio brasileira ¢ contribuindo para reduzir as
desigualdades regionais.

Desenvolvimento Cenfrado na Geracio de Emprego, Trabalho e Renda - Eslimular o
desenvolvimento econdmico e social do Pais por meio da democratizagdo do crédilo produtivo assistido,
capaz de gerar emprego, trabalho e renda.

Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas - Promover o forfalecimento econdmico-
administrativo das micro, pequenas e médias empresas por intermédio do crédito ¢ da capacitagiio
gerencial.

Educagiio Fiscal - Promover o exercicio da cidadania mediante a sensibilizagdo da populagdo para a
fungfio socioecondmica do (ributo e o incentivo ao controle social da aplicagfo dos recursos piiblicos.

Gestiio da Politica Agropecudria - Coordenar o plangjamento e a formulagio de politicas setoriais ¢ a
avaliacfio ¢ controle dos programas nas dreas agricola e pecudria.

Gestiio da Politica de Ciéncia e Tecnologia - Coordenar o plancjamento e a formulagio de politicas
setoriais e a avaliagfio e controle dos programas na drea de ciéncia e tecnologia.

Gestiio da Politica de Desenvolvimento Agririo - Coordenar o plangjamento ¢ a formulagiio de
politicas setoriais ¢ a avaliagéio e controle dos programas na area de desenvolvimento agrario.

Gestiio da Politica de Desenvolvimento Regional e¢ Ordenamento Territorial - Coordenar o
planejamento e a formulagio de politicas setoriais e a avaliagiio e controle dos programas nas dreas de
desenvolvimento regional ¢ ordenamento territorial

Gestio da Politica de Desenvolvimento Urbane - Coordenar o planejamento e a formulagio de politicas
seloriais ¢ a avaliagfio e controle dos programas nas areas de desenvolvimento urbano, habitagio,
saneamento basico ¢ ambiental, transporte urbano e trinsito.

Gestiio da Politica de Meio Ambiente - Coordenar o plangjamento ¢ a formulagfio de politicas setoriais
¢ a avaliagdo ¢ controle dos programas na drea de meio ambiente.

Gestiio da Politica de Regulagiio de Mercados - Estabelecer novos marcos regulatorios e instrumentos
de politicas publicas setoriais, voltados ao crédito, ao abastecimento, 4 comercializagio, a formacfio de
estoques, a produgdo ¢ a0 consumo.

Gestiio da Politica de Trabalho, Emprego ¢ Renda - Coordenar o planejamento ¢ a formulagio de
politicas setoriais e a avaliagfio ¢ controle dos programas na area do trabalho, emprego ¢ renda.

Gestiio da Politica Econdmica - Formular, propor ¢ monitorar medidas de politica econdmica nas dreas:
fiscal, monelaria, industrial, agricola, larifiria, do selor externo, do mercado de trabalho, do mercado de
capitais.

Gestiio da Politica Externa - Coordenar o plangjamento ¢ a formulagfio de politicas setoriais e a
avaliagio e controle dos programas na drea de relag@es exteriores.
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Gestiio das Politicas Industrial, de Comércio e de Servigos - Coordenar o plancjamento ¢ a formulagio
de politicas setoriais e a avaliagiio e controle dos programas nas dreas de industria, comércio e servigos.

Gestiio das Politicas Monetiria, Cambial ¢ de Crédito - Garantir o cumprimento das metas para a
inflagfio definidas pelo Governo Federal.

Governo Eletronico - Ampliar a oferta ¢ melhorar a qualidade da prestagiio de servigos e informagoes
publicas por meios eletronicos.

Inclusiio Digital - Promover o acesso as (ecnologias de informagfio € comunicagfio ¢ ao acervo de
informagdes e de conhecimentos disponibilizados por meio destas, contribuindo para a inclusio social dos
cidaddos brasileiros.

Informagdes Estatisticas e Geocientificas - Elaborar e disseminar informagdes de natureza estatistica -
demografica e socioecondmica - ¢ de natureza geocientifica: geogrifica, cartogrilica, geodésica e
ambiental.

Inovagiio ¢ Competitividade - Desenvolver e difundir solugdes ¢ inovagdes tecnoldgicas voltadas a
melhoria da competitividade dos produtos e processos das empresas nacionais ¢ das condigdes de
inser¢fio da economia brasileira no mercado internacional.

Inovagiio Tecnoldgica em Telecomunicagdes - Desenvolver ¢ difundir solugdes e inovagdes
tecnoldgicas voltadas & melhoria da competitividade dos produtos e processos das empresas nacionais ¢
das condigdes de inscr¢do da economia brasilcira no mercado internacional

Integragiio das Politicas Pablicas de Emprego, Trabalho ¢ Renda - Construir Sistema Piablico de
Emprego, por intermédio da execugfio integrada e articulada das agdes do seguro-desemprego ¢ da
intermediagio de mio-de-obra, de forma a fortalecer as politicas alivas ¢ a melhor atender os grupos mais
vulnerdveis no mercado de trabalho.

Pesquisa e Desenvolvimento para a Competitividade e Sustentabilidade do Agronegdcio -
Incrementar a base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos necessaria para a manutengo e evolugéiio
da capacidade competitiva das cadeias produtivas do agronegocio brasileiro, enfalizando as dimensoes
relacionadas a sustentabilidade ambiental, & qualidade e & scguranga dos seus produtos e processos.

Primeiro Emprego - Inserir jovens no mercado de trabalho, facilitando a obtengfio do seu primeiro
emprego.



Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, e demais assuntos especificos do setor.
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL)

Orgido regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, e demais assuntos especificos do setor.

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
(ANTAQ)

www.anlag.gov.br

Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT)

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL)

Orgiio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Orgdo regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL)

Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especiticos do setor.

Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS)

WIWIW.ans. gov. br

Orgdo regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.

Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria
(ANVISA)

Orgio regulador do governo federal. Contém normas,

regulamentos, estudos, ¢ demais assuntos especificos do setor.



3.4.2, Variavel: Legislacgio

Associagfiio Brasileira de Direito de
Informitica e Telecomunicagdes (ABDI)

Associagiio Brasileira de Etica e Respeito ao
Consumidor

www.aberc.org. br

Associagiio Brasileira do Consumidor
(ABRACON)

96

Pdgina gratuita sobre Direito do Consumidor. Perguntas e respostas
sobre as dividas mais freqiientes, com base no CDC - Codigo de
Defesa do Consumidor.

Organizada para oferecer a mais recente e relevante alteragiio da
legislagiio, como um todo, das algadas municipal/SP, estadual/SP ¢
federal sem, contudo, esquecer o dia-a-dia, funcionando como
lembrete e facilitando as decistes e rotinas didrias. Atualizada
diariamente.

Lista as empresas associadas em ordem alfabética e por ramo de
atividade.

Orienta e defende os interesses ¢ direitos dos consumidores, de
modo coletivo, por meio de agdes civis publicas.

Associaciio Nacional da Defesa do Consumidor Visa a defesa dos direitos dos consumidores, agilizando servigos on-

(ANDECON)

wwi.andecon.org.br

Associagiio Nacional do Ministério Pablico do
Consumidor (MPCON)

line, com leis ¢/ou resolugdes, bem como modelos de petigdes e
cartas para que o consumidor agilize sua defesa.

Associagio civil de ambito nacional, multidisciplinar, sem fins
lucrativos e filiagio partidiria, de cardter cientifico, técnico e
pedagogico, de duragio indeterminada, que congrega os membros
do Ministério Piiblico Nacional.

Beneficios Sociais

https://webp.caixa.gov. br/cidadao/beneficios/frepw001].a

A Caixa Econémica Federal oferece informagdes e servigos como
saldo/extrato do FGTS, PIS, abono salarial e outros.

Centro Brasileiro de Estudos Juridicos da
Internet (CBEJI)



97

Cadigo Civil Mostra o cédigo na integra. Lei n. 3.071, de 1° de janeiro de 1916.
Foi revogado em 10 de janeiro de 2003.

Codigo de Defesa do Consumidor

www. reclamaradianta.com. br/codigos/codigo _consumid
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Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) Apresenta este cédigo na integra. Lei n. 8.078/90. Publicado pelo
Ministério da Justiga.

Codigo Penal Disponibiliza o codigo na integra. Decreto-lei n. 2.848, de 7 de

dezembro de 1940.

wiww.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del2848.him

Comentdrios Sobre 0 Novo Cod:go Civil Retine artigos de especialistas sobre algumas mudangas

implementadas com o novo Codigo Civil.
wwsinescontabil.com.br/codigos/coments_codigo_civil

Conselho Nacional de Auto—Regulamentacﬁo Organizagio ndo-govermamental que visa impedir que a publicidade
Publicitiria (CON AR) enganosa ou abusiva cause constrangimento ao consumidor ou s
empresas.

Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)

Apresenta o decreto-lei de 1° de maio de 1943, na integra, com
todos os dispositivos alterados, revogados ¢ incluidos.

littp:/Hwww. planalto.gov. br/ccivil 03/Decreto-

Consolidagdo das Leis 'Trabalhistas (CLT)

Disponibiliza o arquivo na integra, em PDF, para downloads.

http://www.mite. gov.br/iMemv/Legislacao/CLT/Defaull.as

Constitui¢iio Federal de 1988 Conslituigdo da Repiiblica Federativa do Brasil. Composta pelo
texto integral promulgado em 5 de outubro de 1988 ¢ Emendas
Conslitucionais posteriores

www.senado.gov. br/bdtextual/const88/constS8.him



Instituto Brasileiro de Estudo ¢ Defesa das
Relagdes de Consumo (IBEDEC)

Instituto Brasileiro de Orientaciio ao
Consumidor (IBOC)

Instituto Brasileiro do Direito do Comércio,
Tecnologia da Informagiio e Desenvolvimento
(CIITED)
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Leis ¢ decretos federais ¢ especificos para o Estado do Rio de
Janeiro. Resolugdes do CONAMA, a carta do Chefe Seattle, links e
noticias.

Grupo de estudos reunindo procuradores do estado, juizes do
trabalho, bidlogos, ecologistas, socidlogos ¢ profissionais de
diversas dreas.

Direitos e obrigagdes dos usudrios, provedores e prestadores dos
SerVigos.

Pégina criada por Rodrigo de Paula Souza, estudante de Direito
(PUC-Campinas). Links e informagdes.

Niicleo de estudos das relagdes internacionais da FD-UFRJ (conexo
a disciplina de Teoria do Estado). Coméreio exterior, tratados
internacionais, Mercosul, ALCA, UE, corte intemacional de justiga,
entre e oulros. Retine assuntos como legislagio, estudos, artigos,
textos, resumos etc.

Site de informagdes sobre procedimentos juridicos
latinoamericanos.

Trabalho de conclusiio do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio. Composto por um rol de links que possibilita o acesso a
artigos, legislagio ambiental, publicagdes e 6rgios governamentais,

entre oulros.

Legislagiio e tépicos trabalhistas comentados. Orientador ¢ acesso
on-line. CLT, jurisprudéncia, simulas, ementas e orientagdes com
acesso graluito.

Tem por objetivo rcunir cientistas das dreas econémica ¢ juridica
para estudar ¢ orientar a populagdio sobre as relagdes de consumo,
visando difundir os direitos dos consumidores e as formas de
defendé-los.

Informagées aos consumidores brasileiros sobre legislagiio e seus
direitos legais, estimulando-os a exercitar sua cidadania.

ONG formada por professores e pesquisadores, que visa a lornar-se
um centro de referéncia no estudo ¢ aplicagito do direito do
Coméreio Internacional e da Tecnologia da Informagiio,
colaborando para o Desenvolvimento Social, Politico ¢ Econémico.



Instituto Dannemann Siemsen de Estudos de
Propriedade Infelectual

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sio

Paulo

Instituto Nacional da Propricdade Industrial
(INPI)

Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagiio e Qualidade Industrial
(INMETRO)

Legislaciio - Direitos Autorais

wiw et gov. br/legis/antor. htm

Novo Cadigo Civil [Folha Online]

wiwwl folha.nol.com.br/folha/especial/2003/codigocivil

Novo Cadigo Civil [Intelligentia Juridica]

wiww.intelligentiajuridica.com.br/codigo-completo.himl
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Promogdo de atividades educacionais ¢ cullurais nos ramos da

propriedade industrial, direitos autorais, direito ambiental, franquia,

transferéncia de teenologia e outros temas relacionados.

Fiscalizagdo e verificagio de instrumentos de medigio, pré-
medidos, téxteis, cargas perigosas e produtos certificados pelo
Inmetro,

objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adogdo de mecanismos destinados a
melhoria da qualidade de produtos e servigos.

Legislagdo ambiental, acompanhamento de licengas ambicentais,
defesas administrativas e judiciais, estudos e relatérios de impacto
ambiental e planos de recuperagiio de dreas degradadas. Assessora e
acompanha organizagées na implantagio de Sistemas de Gestio
(NBR ISO 14001) ¢ (BS 8800).

Conteido informativo sobre direito ¢ tecnologia, banco de leis,
arligos atualizados, além de informagdes sobre Spam e privacidade
na Internet.

Pdgina do Ministério da Ciéncia e Tecnologia com a legislagio na
drea de Direitos Autorais.

Apresenta as principais mudangas introduzidas pelo novo Cédigo
Civil, que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2003. Especial da
Folha Online.

Destaca as principais mudangas introduzidas com o novo Cédigo
Civil e disponibiliza o documento na integra para download.

Onde fazer deniincias e reclamagdes sobre empresas, noticias sobre
produtes, perguntas freqiientes, pedagoleca ¢ pesquisa por
categorias.
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5 Oferece material para pesquisa de legislagiio ambiental federal,
Universo Verde estadual e municipal, monografias, trabalhos cientificos, relagiio de
ONGs, projetos e mais.
www.universoverde.com.br




101

3.4.3. Variavel: Tecnologia e Informitica

Biblioteca Virtual de Politica Cientifica ¢ Biblioteca que refine normas, regulamentos, decisdes, agbes
chm)]()gic a politicas ¢ estratégias para fomentar o desenvolvimento de
programas, projelos ¢ atividades de cunho cientifico e teenoldgico.

Ultimas noticias do mundo da informatica separadas por temas
como software, hardware, redes, seguranga, Internet, Linux ¢
Microsofl.

Visa promover ¢ participar de simpoésios, semindrios, ciclos de
estudos, conferéncias e outros eventos similares que discutam
estratégia, globalizagdo e politica.

Centro de Estudos Estratégicos da ESG

www. esg. br/cee

Centro de Pesquisas Renato Archer T - . 2
Tem como finalidade desenvolver ¢ implementar pesquisas

(CEI‘IPRA) cientificas e tecnoldgicas no setor de informitica.

1} ior senvolvi
Conselho Nacional de Desenvolvimento Fundagio de fomento a pesquisa. Agenda, noticias, editais e

Cientifico ¢ Tecnuléglco (CNPQ) formuldrios para pedidos de bolsas de estudo no Pais e no exterior.
BUERPERIDE it S T e A R S i s S S
Embrapa Agrobiologia Informa sobre novidades e pesquisas em agricultura sustentivel,

colegdes de culluras, a fazenda agroecoldgica, prémios e mais,

FAPESP/PIPE - Inovagido Tecnoldgica em Financia, desde 1997, projetos de pesquisa para o desenvolvimento

Pequcnas Emprcsas, de produtos ¢ processos tecnoldgicos inovadores apresentados por
pesquisadores ligados a pequenas empresas sediadas no Estado de

www fapesp. br/materia. php? data%SBid_materia%5D=5 Siio Paulo.

8

Clipping e revista on-line de noticias de interesse na Internet:
tecnologia, negdeios, finangas, acontecimentos, curiosidades e
descobertas cientificas.

IDG Now Noticias didrias e colunas sobre informdtica ¢ telecomunicagdes.
Pode-se receber o resumo destas por e-mail.
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iNews Noticias do mundo da informatica. Dividido em dreas como jogos,
bugs, Internet, MP3 e virus, entre outras.

H"W‘II' inews.con. br

Info Exame Noticias e informagdes sobre programagio, software, hardware,
telecomunicagdes, virus, download e cursos.

_l_l’l_t'mfﬂ vexame.cont. br

Infoline Noticias, colunas, tutoriais, foruns ¢ grupos d¢ discussio. Também
possui uma segiio para Linux.,

http:/iinfoline.sti.com.br

Instituigio publica francesa que realiza pesquisas nas dreas das
Institut de Recherche pour le Développement ciéncias da terra e recursos hidricos, biologicas e do ambiente,
agrondmicas, sociais e da satide, em parceria com o CNPq e a

Embrapa.

sti Brasilei | m Cicneia . .
Instituto BrﬂSllEll‘O de Informagao em C Encia Visa promover o desenvolvimento do setor de informagéo dentro da
¢ Tecnologia (IBICT) comunidade cientifica brasileira.

www.ibict.br
Produz estudos e pesquisas sobre o desenvolvimento econdmico
brasileiro para apoio na elaboragio ¢ acompanhamento da politica
econdémica nacional.

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Insti P isas Cientificas e
¢ (m,ﬂ :]e FAQUISRS Cientificas e Realiza estudos sobre fitoterapia, fitocosméticos, zoologia, botanica,
Tecnoldgicas do Amapa (IEPA) .

Instituto de Pesquisas Jardim Botiinico do Rio

de Janeiro Histdria, acervo, pesquisa e a beleza de vérias espécies de plantas.
et e e S i A s ettt i A e S o T
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais Desenvolvimento tecnolégico e capacitagio de recursos humanos
(INPE) nos campos da Ciéncia Espacial e da Atmosfera, Aplicagdes

Espaciais, Meteorologia e Engenharia ¢ Tecnologia Espacial.

tem por finalidades o estudo da realidade brasileira, a formagio
politica ¢ o fortalecimento das discussées internas do partido no
ambito do Estado do Rio de Janeiro.

Laboratorio Nacional de Luz . . .
p Centro nacional de pesquisas nesta drea, mantido com recursos
Sincrotron/LNLS federais.

www.Inls.br
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Mundo Digital

Noticias didrias sobre informatica e afins.

Ntip:/www.nol com. br/internet

Revista mensal para executivos e profissionais envolvidos com
Network Cumpu!ing Brasil redes corporativas, Internet, Intranet, telecomunicagdes. Assuntos
que auxiliam as corporagdes a usar a rede como uma ferramenta
para gera r novas oportunidades de negocios.

Nova Economia Busca divulgar idéias e conceitos a respeito de Internet, nova
economia, cibercultura, midia e comportamento.

Noticias didrias sobre informatica ¢ afins.

Retine links de organizagdes de apoio a ciéncia, faculdades,
. publicagdes, bancos de dados, bibliotecas, arquivos, museus e
Tecnologia programas de pés-graduagio, entre outras dreas de referéncia
ligadas & ciéncia e tecnologia.

Portal de Referéncia para Ciéncia ¢

Retine artigos sobre o mercado tecnolégico, novoes produtos,
tecnologias, agenda de eventos ¢ lazer, além de listar empresas de
soflware, hardware, treinamento e servigos.

Portal de noticias sobre informatica,
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3.4.4. Variavel: Sacio-cultural & Demogrifico & Estatistico

Brasil em Sintese Dados geogrificos, sociais ¢ econémicos sobre o Brasil, sintetizados
pelo IBGE.

Censo 2000 Site da Revista do Censo. Histéria, populagio brasileira,
informagdes sobre inovagdes, projetos e quem foi recenseado.

Centro Brasileiro de Andlise ¢ Plancjamento  Fundado em 1969 por um grupo de pesquisadores e professores,
(CEBRAP) afirmou-se como um centro de pesquisas independente, sem fins
lucrativos, dedicado ao estudo da sociedade brasileira.

Cidades@ [IBGE] Ferramenta que permite obter informagdes completas sobre todos os
municipios do Brasil.

Visa estimular a vivéncia dos padries éticos, que possam consolidar
a democracia e criar condigdes para solucionar problemas como a
corrupgio e desigualdade social.

Departamento Intersindical de Estatistica e Mantido por entidades sindicais brasileiras acompanha pregos da

Estudos Socio-Econdmicos (DIEESE) cesta bisica, realiza pesquisas ¢ estabelece o Indice de Custo de
Vida (ICV) na cidade de Sio Paulo.

Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas -
(Ence) Contém informagdes estatisticas gerais.

Estatisticas do Século XX

Apresenta eslatisticas econémico-sociais do Brasil ao longo do
século XX.

http://www.ibge.gov. br/home/presidencia/noticias/29092

Retine a Escola de Governo e centros de Estudos Municipais, de
Estatistica, de Desenvolvimento em Administragiio, de Estudos
Economicos ¢ de Estudos Historicos.

Pesquisas sociais sobre o Norte e Nordeste brasileires; indicadores
socioecondmicos; biblioteca virtual Gilberto Freyre ¢ Escola de
Governo ¢ Politicas Publicas.

Fundagio Sistema Estadual de Andlise de
Dados (SEADE/SP)

Pesquisa e acervo de informagdes socioecondmicas sobre o Estado,
Guia de investimentos e geragiio de empregos.
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) responsdvel pelo censo populacional no pais.

Insti squisa E omi i . . :
istituto de Pesquisa Economica Aplicada Base de dados econémicos e sociais sobre o Brasil. Contém diversas

(IPEA Data) séries histéricas dos principais institutos de pesquisa do Pafs.
Insti Paranacn Desenvolviment :
dtibuta Paringense de Destovalviment) Orgdo ligado a Secretaria de Desenvolvimento do Estado, promove

Econdmico ¢ Social (IPARDES) pesquisas, estatisticas ¢ treinamento de servidores piiblicos.

Pesquisa CNAE Permile pesquisar codigos ou atividades econémicas na tabela de
Classificagiio Nacional de Atividades Econémicas.

www.cnae.ibge.gov. br

Sistema IBGE de Recuperagiio Automitica Publica indices de pregos, alterages na moeda nacional, estruturas
(SIDRA) geogrificas e outros dados sobre o Brasil, com sistema de busca
integrado,
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Biblioteca de estudos e estatisticas sobre a economia do setor
piblico, para ajudar a entender e a aplicar corretamente a Lei de
Responsabilidade Fiscal,

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) Declaragio anual de isento, inscrigiio e recadastramento do CPI e

orientagdes gerais.
wiww. receita fazenda.gov. br/Aplicacoes/ATCTA/CPF/def

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Disponibiliza orientagdes ao contribuinte, emissdo de comprovante,
consullas de pedidos ¢ tabela de classificagdo de atividades.

www.receita fazenda.gov. br/Pessoauridica/cnpj/Consul

Instrumento criado pela Associagio Comercial de Sio Paulo, a
Calculadora do Imposto permite que funciondrios piblicos, privadoes
ou auténomos calculem quanto pagam de impostos.

Classificagfio Nacional de Atividades
E ‘ bmi c T CNAE CNAE-Fiscal ¢ o instrumento de padronizagiio nacional dos cédigos
Leonomicas (FI.SC.‘-I]/ %) de atividade econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados

pelos diversos drgidos da administragio tributiria do pais.
wwin.receila fazenda.gov. br/Pessoaluridica/CNAEFiscal

Cofins - Pessoas Juridicas em Geral Informagdes sobre a Contribuigio para Financiamento da

Seguridade Social (Cofins).
wwi.receita. fazenda.gov. br/Pessoaluridica/dipj/2000/0

Declaragfio Anual de Isento Orientagdes gerais, formulario para Declaragiio de Isento e
confirmagio do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas).

Subpagina do site da Secretaria da Receita Federal. Apresenta
Declaracio IRPF informagdes gerais sobre o Imposto de Renda, dividas freqilentes,
perguntas e respostas. Traz também os programas de declaragio e
envio (Receitanet) para donwload.

Objetiva estimular o debate da questiio tributdria, selecionando as
principais matérias para divulgagdo junto a classe fiscal de Goias ¢
demais interessados.

Texto sobre novo conceito de fato gerador do imposto sobre a renda,
conforme estabelecido pelos artigos 43 e 44 do Codigo Tributdrio
Nacional.

Guia de Orientagdes ao Contribuinte Orientagdes bdsicas sobre os servigos prestados pela Secretaria da

Receita Federal.
wivw. receita fazenda.gov. br/GuiaContribuinte/defanligui
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Guia Nacional de Recolhimen Tri ~
‘ 0 ento de butos Documento de uso habitual por todos os contribuintes que realizam

Estaduais (GNRE) operagdes de vendas interestaduais sujeitas a substituigio tributdria,

Imposto de Renda - Guia de Utilidade Piblica Selegiio de sites uteis para quem declara o Imposto de Renda.

Imposto de Renda [Estadiio] Especial do Estadiio, com dicas sobre o preenchimento da
declaragiio do IR, noticias, estalisticas, tira dividas e mais.

Imposto de Renda [10B]

www.iob.com. br/imp renda

Imposto de Renda [Terra] Guia com perguntas e respostas titeis, dicas, documentos
necessdrios, modelos de declaragio e noticias.

Impostoderenda.com.br Links sobre o imposto de renda pessoa juridica e pessoa fisica e
legislagio em geral.

Instituto Brasileiro de Planejamento . - .
R t .. 1 Apresenta seus estudos, noticias e editorial sobre impostos e
Tributario reforma tributdria.

www. fributarista.org.br

Instituto de Pesquisas Tributarias (IPT)

Aponta as mudangas na declaragio de 2005, modelos disponiveis,
dicas de como preencher, dedugdes e respostas as dividas
frequientes.

IR 2005 [Folha Online]

ww, folha.uol.com.br/folha/especial/2005/ir

IRPF - Consulta A Restituiciio
Consulta a restituigiio do Imposto de Renda de Pessoa Fisica.

wiww. receita.fazenda.gov. br/PessoaFisica/Restilnicao
Pagina da Reccita Federal voltada para a educagiio secial e fiscal de
Lediozinho criangas e adolescentes. Retne dicas de cidadania, cartilhas,
glossirio, explicagdes sobre as fungdes do Legislativo, Judicidrio e
Executivo, além de jogos e brincadeiras.
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Poupa Clique: Imposto de Renda

Tira duvidas sobre o Imposto de Renda de pessoa fisica ¢ juridica ¢
declaragio de isento.

http:/iponpaclique.ig.com.br/pessoafisica/impostoderend

Programa de Recuperacio Fiscal (Refis) Orientagdes gerais, taxa de juros, demonstrativos dos débitos ¢
consulta de conta.

Receita Federal - Consulta de CNPJ

Permite a emissio do Comprovante de Inscrigio e de Situagio
Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ) pela Intermet.
www.receila fazenda.gov. br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjre

Receita Federal - Consulta de CPF

Permite a consulta da situagiio do Cadastro de Pessoas Fisicas

(CPF).
www.receita fazenda.gov. br/dplicacoes/ ATCTA/CPF/Co
nsultaPublicaasp e
Refis Ficil Nacir Sales apresenta o Movimento Nacional de Adequagdo do

Refis ¢ traz orientagtes ¢ a relagio de normas.

Impostos, estudos tributdrios, declaragio e restituigio do imposto de
renda (IRPF e IRPJ), registro de CPF, CNPJ ete. Permite fazer
declaragio dz isento.

SINTEGRA Sistema integrado de informagdes sobre operagdes interestaduais
com mercadorias ¢ as implicagoes no ICMS.

Tributum Legislagiio Tributiria Federal, leis ordindrias ¢ complementares,
decretos, convénios e outras informagdes.

Yahoo! Economia - Imposto de Renda Declaragiio passo-a-passo, links para downloads dos programas e
altimas noticias.
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3.4.6. Variavel: Politico

_— Voltado aos espiritos inquictos. Arligos, criticas, entrevistas e
Arte & Politica noticias sobre assuntos da arte e politica. Acesso ao conteitdo
mediante cadastro gratuito,

Informagdo sem omissdo. Noticias gerais com enfoque para politica,
economia ¢ globalizagdo. Traz ainda textos sobre acontecimentos
marcantes da histéria do Brasil ¢ mundial.

Centro de Midia Independente Busca oferecer informagio para a construgiio de uma sociedade
livre, igualitiria e que respeite o meio ambiente.

Claudio Humberto Atualidades politicas, noticias dos bastidores do poder, enquetes
arquivo de colunas anteriores,

o

Conexdio Brasilia Coluna de Luiz Aparecido. Apresenta os fatos politicos, econdmicos
e sociais regionais ¢ do Brasil.

Congresso Hﬂjc Contempla informagdes sobre as atividades politicas do Congresso
Nacional.

Conjuntura Politica

huplicevep.ufmg br/bacp

Fernando Rodrigues Realiza cobertura de assuntos politicos no Brasil e questdes
relacionadas ao Congresso Nacional, eleigdes e mais.

Jornal do Brasil: Politica Caderno especializado em assuntos relacionados  politica brasileira
¢ internacional.
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Jornal que acompanha as agdes do governo federal com noticias,
artigos ¢ debales.

Comentirios sobre o cendrio politico brasileiro. Traz informagdes
sobre eventos histéricos, textos e resultados de eleigdes antigas.

Caderno especializado em assuntos relacionados & politica brasileira
¢ internacional.

Portal de noticias voltado principalmente a assuntos politicos e
economices.

Revista eletrénica que tem como prioridade levar a informagio ¢ o
conhecimento as pessoas, principalmente aquelas que atuam
diretamente no meio politico dos sctores piiblico ¢ privado.

Noticias didrias sobre os principais fatos nacionais e internacionais.
Artigos, colunas e opinides.
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3.4.7. Variavel: Economica & Financeira

Agio & Reagdio Indicadores das agSes mais atraentes; a ABC da bolsa para
iniciantes; carteiras modelo ¢ sites das companhias abertas.

Apresenta simulagdes on-line de compra e venda, nolicias,
resenhas, boletim didrio, lista de associados, sistema de busca,
colagdes do mercado financeiro ¢ agropecudrio, informagdes
financeiras como resumo estatistico e de operagdes, indicadores

swww.bmf.com.br econdmicos ¢ um sistema de recuperagio de informagdes.

Instituigdio que se destaca no mercado aciondrio. Possui o histérico
Bolsa de Valores de Siio Paulo (Bovespa) da empresa, fornece informagdes sobre mercado (operagdes,
colagdss, indices ¢ etc.). Apresenta informagdes sobre as
companhias listadas e sociedades corretoras.

Oferece servigos prestados ao mercado de capitais brasileiro,
informagdes sobre indices e cotagdes, publicagdes e informagdes
sobre registro de empresas.

Bradesco Net Canal Financeiro Noticias ¢ informagdes sobre o mercado financeiro, indices,
cotagdes, Bovespa e oulros servigos.

Brazilian Stock Market Report Veiculo de intercimbio de informagdes sobre o mercado financeiro
brasileiro e mundial.

Canal Executivo Economia, negocios e carreira. Cursos, semindrios, artigos,
compras e emprego.

Pode-se fazer projegdes de operagdes como desconto de titulos e
Clientes x Bancos empréstimo de capital de giro, ficar sabendo qual modalidade de
empréstimo é mais vantajosa para cada empresa, os ganhos nas

aplicagdes, custos de tarifas, etc.

CMA Cotagdes de agdes, indices de bolsas, délar, servigos em tempo real
pagos, nacionais e intemacionais.

Dicas de protegdo ao investidor, legislagio e regulamentagiio sobre
Comissdio de Valores Mobiliarios (CVM) o funcionamento do mercado de valores mobilidrios e sua atuagiio
junto is companhias abertas, os intermedidrios financeiros ¢ os
investidores.
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Um site para o investidor iniciante. Além das descrigdes sobre cada
tipo de investimento, sfo apontadas as vantagens e desvantagens
das diferentes modalidades e como funciona a tributagiio em cada

caso. Hi ainda explicagdes de como negociar com agdes pela

Como investir

www.comoinvestir.com.br nternet.

Didrio Comércio ¢ Indiistria (DCI) Indicadores didrios, de pregos, agdes e agenda (ributdria.

Revista eletrénica semanal sobre economia.

Economia Online Retine noticidrio econdémico, diciondrio de economia, recursos de
apoio, indicadores econdmicos etc.

EconomiaNet Revisla eletronica com matérias ¢ artigos sobre economia,
informitica e mercado de trabalho. Traz diretério de links.

as finangas.

apresenta as ltimas noticias do mercado, conversor de moedas,
taxas e cotagdes didrias, mailing de Boletim Informativo, ¢ links

FinanceOne (possui uma selegio com links para Bolsa de Valores de mais de
130 paises do mundo), entre outras informagdes sobre o mercado

wwwfinanceone.combr o

Gazeta Mercantil Contetido online da Gazeta Mercantil, com noticias, colunistas ¢

Servigos.
e S .
GrafBolsa Graficos da Bolsa de Valores de Sio Paulo, com detalhes e as mais
negociadas,
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Revista econdémica eletrénica, artigos sobre a economia, colunas,
opinides, a economia da informagéo ou digital ¢ conhecimentos
gerais sobre ciéncia e tecnologia, informdtica, ete.

Site com informagdes sobre economia ¢ investimentos, noticias,
Igfinance segdes sobre como investir em fimdos ¢ agdes, como plangjar gastos,
agenda financeira, além de disponibilizar as informagées através do |
sistema de telefonia celular.

Informagdes, noticias, cotagdes e andlise do mercado financeiro
(agdes, renda fixa, fundos de investimento ¢ mercados
internacionais) ¢ finangas pessoais.

Publicagiio que se propde a fazer o acompanhamento do cendrio
econdmico brasileiro, bem como realizar uina andlise dos principais
fatos econdmicos ¢ seus possiveis desdobramentos.

Site sobre mercado financeiro e a economia nacional e
Itad Informacﬁes de Mercado intemacional, incluindo colagies, indicadores e indices econémicos,
nolicias, dados macroecondémicos, analises econdmicas e politicas,
além de uma agenda semanal com as datas dos eventos e glossdrio

hitp://infomercado.itan.com.br/info_mercado/index.hitml de termos financeiros,

Site da apresentadora Lilian Witte Fibe, com noticias ¢ matérias
sobre politica, economia, negdcios ¢ comportamento, entrevistas ¢
humor.

Agoes, cotagdes em tempo real e noticias, andlise graficae
fundamentalista, fundos de investimento e commodities, bolsa de
valores.

Meu Dinheiro Online Matérias e orientages de onde ¢ como investir ¢ como administrar
as finangas pessoais.

www.mendinheiroonline.combr

Jornal brasileiro didrio voltado para o Mercado de Capitais,

Financeiro e Segurador, com forte tendéncia de leitura nos
chamados "Decisions Makers".

Monitor Mercantil
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Jornal eletrénico voltado para economia e finangas pessoais,

OnNews trazendo conselhos em assuntos como bolsa, aposentadoria ¢
trabatho.

wwwonwews.combr .

Panorama Brasil Cobre o mercado financeiro nacional e as conjunturas econdmica ¢

politica do Pais.

Pe rgunte ao Tamer Esclarece duvidas quanto a investimentos, aluguel, casa propria,
aposentadoria, FGTS ¢ demais assuntos ligados a finangas pessoais.

Prima Pagina Informagiio sobre nova economia, tecnologia, globalizagio e
politica.

Busca trazer informagdes atualizadas sobre economia e politica, nos
panoramas nacional e intemacional, sem vinculagio partidiria ou
preconceito ideolégico.

Pulso Latino-Americano Caderno de economia sobre o mercado latino-americano, retine todo
o contetido que ji foi publicado até hoje pela versdo impressa.

chér!er Econdmico Jair Barbosa Site sobre economia, contendo dicas econdmicas, editorial,
indicadores financeiros e assuntos para pesquisas estudantis.

Anilises e observagdes sobre os acontecimentos econdmicos do dia,
artigos e explicagdes diditicas sobre assuntos mais freqiientes no
noticidrio.

Empresa que fornece andlises e informagées econémico-financeiras
SERASA ¢ cadastrais para apoiar decisdes de crédito e de negocios. Fornece
ainda noficias sobre faléncias decretadas e requeridas, protestos,
concordatas, etc.

Integrado 4 RENIC (Rede Nacional de Informagdes Comereiais), o

novo sistema disponibiliza ao associado dados de todos os estados

do pais. Isto proporciona maior seguranga na concessio de crédito,

respostas mais completas nas diversas modalidades de consultas ¢
queda no risco de inadimpléncia.
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Aborda temas como economia, finangas ¢ administragio para
executivos. Traz indices, mercados e opgdes de investimentos, além
de oferecer videos para treinamento gerencial.

Suma Econdmica

www.suma.com. br

Timing Aborda o mercado aciondrio brasileiro. Novidades, grificos,
cotagdes, se¢des e como assinar.

UOL Economia: Cotagdcs Exibe cotagdes das principais moedas, indicadores econdmicos,
indice Bovespa e commodities.

htip:/imoticias.uol.com.br/economia/cotacoes

Valor Econdmico Jomal de cobertura da Economia e de negécios.

www. valorenline.com.br

Yahoo! Economia Noticias sobre finangas pessoais, economia, politica, cotagdes de
bolsas e cambio.
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3.4.8. Variivel: Empreendedorismo e Negocios

Revista eletronica voltada para administragiio e negocios.
Reportagens, arligos, eventos, cursos, palestras e langamentos de
livros.

Revista eletrdnica, editada pelo curso de pos-graduagio em
administragdo de empresas da Fundagiio Escola de Coméreio
Alvares Penteado. Sio Paulo, SP.

Amanhi Revista mensal de economia ¢ negocios. Principais matérias do més,
arquivo, informagdes sebre publicidade etc.

Banco de Dados do E!l‘l]]l‘CCllllC('Dl‘ Integram este banco de dados perfis ¢ manuais que orientam
(FIEC/IEL) futuros empreendedores na melhor opgiio sobre a implantagio de
seu negdcio.

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento O BNDES tem como uma de suas agdes prioritarias, apoiar is
Econdmico ¢ Social micro, pequenas e médias empresas de todo o pais, tendo em vista o
seul papel na criagio de empregos e geragio de renda.

Brazil Export Magazine Site descritivo da Revista Brazil Exporl. Conta com editorial, capa,
indice ¢ outros.

Carta Caplta] Noticias e artigos sobre administragdo, investimentos, politica e
marketing.

Case Studies Revista Brasileira de Management surge para divulgar as mudangas
qualitativas radicais desenvolvidas nas empresas.

Os CEAPESs constituem hoje uma rede de 13 entidades,

Centros de A[}Oiﬂ aos PE(]IIB[IOS independentes entre si, mas coligadas pela coordenagio da
Empree ndimentos (C"E APE) Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos -
FENAPE | responsavel pela manutengdo, consclidagio e expansio
wwweeapeorgbr . SR
Como Abrir Novos Negdcios Portal da Web Mundi com orientagdes para abertura de negdcios

por dreas de atividade.



117

Como abrir sua empresa Manual pritico de orientagio elaborado pela Secreteria Municipal
de Ribeirdo Preto com o SEBRAE. Ao abrir o site, clicar em
"Secretaria da Fazenda" ¢, em seguida, em "Como abrir uma

www.ribeiraopreto.sp.gov.br/CIDADANIA/I99PRINCIP empresa”.

AL.ASP? pagina=/CIDADANIA/i7 2institucional htm

Controversa Publica artigos académicos de economia, administragiio e

contabilidade dos alunos da FEA-USP.
www fea.usp.br/publicacoes/controversa/index.Itmi

Site direcionado para tomadores de decisio com informagdes
estratégicas sobre oportunidade de negocios (Licitagdes,

Decidir.com oportunidades de compra ¢ venda, coméreio exterior, e parcerias) e
noticias nas seguintes categorias: Bancos, Bolsas e Mercados

www. decidir-com. br Comércio, Comércio Exterior, Indicadores, Politica Econdmica, ete.

Empreendedor On Line Especializado em andlises, dados ¢ reportagens sobre negdcios de

pequeno, médio e grande portes.

Conteddo voltado para empreendedores, com dicas, artigos,
entrevistas e calenddrio de eventos para quem deseja abrir uma
NICTO OU pequena empresa,

Dedicado ao empresdrio. Informagdes exclusivas sobre negécios,
Empresdrio Online administragdo, estratégia empresarial, indicadores econémicos,
legislagdo, tributos, economia, artigos, links, etc... Constantemente
atualizado.

Noticias ¢ artigos sobre administragio, investimentos, politica ¢
marketing. Informagdes para executivos, oportunidades de emprego
e cursos. Exclusivo para assinantes.

Franquias Informagées titeis para quem estiver interessado em abrir uma
franquia.
www.desa.com.br/desa2/negocios’home_neg.php?codtop
e L4 U
. Fornece orientagdes sobre plano de negécio, plano estratégico,
Gera Negdcio : ’ A S i

informagdes legislativas, informagdes sobre empreendedorismo com
testes, foruns, newsgroup entre outras.

Revista eletrénica do Propad disponibiliza textes completos em
teoria das organizagdes, marketing, finangas, estratégia e
administragdo em geral.

PR . de estudos vinculado 4 Escola de Engenharia de So Carlos-
1 E gps
Grupo de Estudos Organizacionais da EESC/USP, e tem como objetivo realizar pesquisas no campo da

Pequena Empresa (GEOPE) Administragio e da Engenharia de Produgio sobre a natureza e
especificidades das empresas de pequeno porte.
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Revista bimestral que retine artigos de autoridades mundiais em
management, sobre temas da drea em debate atvalmente, como
gerenciamento, marketing, qualidade, recursos humanos, lideranga,
esfratégia, reengenharia, customer sevice, finangas, teenologia,

www. hsmmanagement.com.br meio ambiente e novas tendéncias econdmicas.
InfoBusiness Noticias e artigos voltados para o empreendimento de novos
negocios.

Intermanagers.com Dirigida a executivos, traz informagdes do mercado, artigos,
eventos, recursos humanos, tecnologia e mais.

Noticias sobre franquias, empresas, fusées, investimentos ¢ mais.
Traz indices das bolsas de valores, drea de classificados de iméveis
comerciais e orientagdes para quem quer comegar um negocio.

Portal da pequena empresa. Divulga nolicias, balcdo de
oportunidades, eventos ¢ leis. Disponibiliza um boletim on-line
didrio voltado para as pequenas empresas ¢ grandes negocios.

Portal de Plano de Negécios que visa auxiliar o empreendedor a
elaborar cada segdio do plano de negécios de sua empresa, e coloci-
lo em contato com potenciais investidores.

Programa Brasil Empreendedor Programa criado pelo Governo Federal com o objetivo de estimular
o desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas ¢ de

empreendedores dos setores formal ¢ informal.
www.desenvolvimento.gov. bi/sitio/sdp/proAcao/proBrall

O programa ¢ voltado para o fortalecimento das micro, pequenas ¢
médias empresas e empreendedores do setor informal, através da
capacitagio gerencial, crediticia ¢ assessoria técnica ao segmento.

Programa Brasil Empreendedor

www.sebrae.com.br

Tem como finalidade a implantagio, expansio e modemizagio de

microempresas e empresas de pequeno porte ndo-rurais. Prevé
Empresas (PMPE) concessio de recursos a microempresas e empresas de pequeno
porte niio-rurais, brasileiras, de controle nacional.

Programa de Apoio As Micro e Pequenas

Programa do MCT para ampliar ¢ otimizar a maior parte dos
recursos que deverio ser canalizados para apoiar a geragio ¢
de Empresas (PNI) consolidagio de um maior nimero de micro e pequenas empresas
inovadoras em regime de incubagio.

Programa Nacional de Apoio a Incubadoras

O Projeto ALFA tem por objetivo estimular a inovagdio tecnologica
nas micro e pequenas indistrias (MPIs), por meio da oferta de linha
de financiamento, ndio-reembolsdvel, para apoiar a realizagiio de
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE) de projetos de
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.
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Qualidade e Produtividade para a Industria de Pequeno Porte.
Objetiva a participagdo competitiva das micro e pequenas empresas
no desenvolvimento sécio-economico do Nordeste.

O Projeto Inovar ¢ uma iniciativa da Financiadora de Estudos e
Projctos/Finep, agéncia financeira do Ministério da Ciéncia

Projeto INOVAR eTecnologia (MCT). Foi concebido como um instrumento dirigido
ao investimento em empresas, nascentes ou emergentes, de base
_wwwmct gov.br/Temas/Desenv/finep inovarhm ___________ teenolbgia

Publicagiio da Escola de Administragdo de Empresas da Fundagiio

Revista de Administragiio de Empresas (RAE)  Getulio Vargas, que abrange assuntes da drea de administragiio,
marketing, finangas, economia de empresas, sistemas de informagio

ele.

Sobre conceitos como conhecimento, inovagio ¢
empreendedorismo. Editorial, envio de artigos, opinido, editores e

mais.
www.e-paperscombrfie
Revista Pequenas Empresa Grandes Negdcios
(PEGN) Orientagdes da revista Pequenas Empresas Grandes Negéceios.

Revista sobre negocios que traz relatos de experiéncias vivenciadas
por empresirios de segmentos diferenciados, estratégias de mercado
¢ outras matérias,

Sala do Empresario - Revista de Estratégia Voltada a0 empresirio/ empreendedor, estudante, e todos que
Emprcsarial querem ficar informados com assuntos interessantes ¢ importantes
sobre administragiio, desenvolvimento ¢ gestdo empresarial.

A Bolsa de Negocios ¢ uma central de informagdes com
oportunidades de negéeios, com oferta ¢ demanda de produtos ¢
serviges, tanto no Brasil como no exterior.

Servico Brasileiro de A]lﬂiﬂ as Micro e Fornece 1‘nf'umm<,'oes para mlcroeu]presas, informagdes par:‘i crja?ﬂo
e gerenciamento de empresas, Oferece acesso d Bolsa de Negocios
Pequenas Empresas (SEBRAK) ¢ & biblioteca virtual (contendo os documentos registrados no
Sebrae Nacional) com possibilidade de consulta ao acervo,

O site do Small Business Administration ¢ um dos mais completos
Small Business Administration (SBA) para encontrar informagdo sobre abertura de negdcios, incluindo
artigos, guias workshops e shareware. E o principal ponto de
partida para a pesquisa sobre o assunto.

Comunidade virtual que permite micro e pequenos empresérios

realizem business-to-business ¢ business-to-consumer através de

sete modalidades de transagdes comerciais: compras conjuntas,
compras diretas, cotagbes eletronicas, leildes virtuais e de compras,
Wi viasebrae.com. br venda para rede comercial e loja virtual.

Via Sebrae - Comércio Eletronico
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Voltada para profissionais ¢ execulivos. Traz entrevistas,
Vocé S/A informagdes sobre carreira ¢ matérias sobre administragiio,
markeling, empregos, cursos e profissdes. Exclusivo para

assinantes.
www. vocesa.com.br
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3.5, Limitacdes da Pesquisa

Durante a realizagdo deste trabalho foram identificadas algumas limitagdes da
pesquisa, que devem ser destacadas para melhor compreensdo dos resultados, e que

podem ser estudadas de forma detalhada em futuros projetos de pesquisa.

A falta de conhecimento e orientagdio dos administradores das pequenas
empresas na utilizagfio da Internet € notoria, e justificada pela pouca experiéncia no uso
da informatica de uma forma geral. Poucos sdo capacitados e procuram se capacitar

através de cursos especificos de informatica.

Apesar da melhoria crescente em investimentos em tecnologia, o nimero de

pequenas empresas com computadores e acesso a Internet ainda € baixo.

Um outro aspecto a ser enfatizado, é o baixo conhecimento conceitual dos
dirigentes de pequena empresa, em sua maioria. Nao adianta ter a informagao disponivel
e ndo saber o que fazer com ela. Normalmente os empresarios utilizam suas
experiéncias profissionais para delinear os problemas, propor e avaliar alternativas, e
tomar decisdes. Ndo se pode afirmar que é um procedimento errado, porém a

possibilidade de erro nas decisdes ¢ muito maior.

Existe uma imensiddo de sifes de contetdo. Inclusive alguns que também
poderiam participar do guia, mas por nfo atender a um ou outro critério determinado
pela metodologia do estudo, ou por ndo ter sido encontrado na pesquisa, ficaram de fora

do guia.

Os sites relacionados no guia, com o tempo, podem ficar desatualizados ou

indisponiveis.

As limitagGes apresentadas nfio foram consideradas, pelo pesquisador, como

fatores desmotivadores ou prejudiciais ao andamento e resultado da pesquisa.
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3.6. Consideragdes finais e contribuicdes da pesquisa

A grande motivagdo para realizagdo desta pesquisa, por parte de seu
pesquisador, é a sua vivéncia no cotidiano das pequenas empresas, que de uma forma
geral, com grandes dificuldades, lutam por seu espago no concorrido ambiente
empresarial. A busca constante de alternativas para auxilia-las foi sempre uma de suas

metas profissionais.

As dificuldades apresentadas na revisdo bibliografica confirmam o que €
encontrado na pratica. Falta de tempo para o planejamento, dificuldade em “enxergar”
uma real oportunidade, foco nas atividades operacionais, visdo de curto prazo, e falta de
visdo estratégica, sdo apenas alguns fatores complicadores para as pequenas empresas.
Esta pesquisa ndo tem o intuito de resolver estes problemas. Mas sim, motivar
discussoes e futuros estudos sobre pequena empresa, visando propostas de alternativas

que contribuam para uma melhor gestao.

A realizagdio da revisdo bibliografica apresentou aspectos importantes,

relacionados ao tema da pesquisa, que devem ser ressaltados:

e A importancia crescente da gestdo estratégica na competitividade das
empresas, principalmente nas pequenas, devido a dinamica do ambiente que
as mesmas estdo envolvidas.

e A importancia do monitoramento das variaveis ambientais, com o intuito de
identificar possiveis ameagas e condigdes favoraveis;

e A situagdo atual das pequenas empresas brasileiras:

" Sua representatividade no Brasil.

*  As peculiaridades de sua gestdo.

" Algumas vantagens competitivas em relagdo as grandes, como a
estrutura organizacional enxuta, e sua flexibilidade estrutural
administrativa,

e Apesar da taxa de crescimento, ainda ha um baixo nivel de informatizagio na

pequena empresa,
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e Dificuldade de adogiio de tecnologias. Porém um aumento consideravel no
interesse dos gestores em buscar informagoes via Internet;

e O cuidado que o dirigente de pequena empresa precisa ter com a informagio,
pois ela € o principal insumo do processo decisorio.

e A importancia do processo decisorio.

e Ferramentas de apoio a decisdo disponiveis inclusive via Internet;

e Principais conceitos sobre Internet, e as mudangas causadas por seu advento.

e O aumento do acesso a Internet no Brasil.

e As facilidades atuais de conexio.

e As possibilidades de utilizagdo comercial da Internet.

A revisio bibliografica foi importante no direcionamento do estudo exploratorio.
A proposta do estudo exploratorio ndo era validar o uso da Internet como fonte de
informagdo para a pequena empresa, e sim propor uma utilizagdo melhor direcionada,
demonstrando que informagdes atualizadas e importantes para a gestdo estratégica

podem ser encontradas e monitoradas pela Internet.

Apos a realizagio do estudo e a elaboragéo do guia de sifes, pode-se concluir que
as informagdes realmente estdo disponiveis na Internet. Sdo varias as fontes que
permitem acessar estas informagtes. Os gestores podem identificar quais sifes
apresentam informagdes pertinentes ao seu negocio e definir um roteiro de

acompanhamento das informagaes.

Outro fator interessante € que existem varias formas gratuitas de se atualizar
com informagdes inerentes ao negodcio, via Internet, de maneira a diminuir o grau de

incerteza e risco de uma deciséo.

Apesar do foco da pesquisa ser as variaveis macro-ambientais, muitas outras
informagdes interessantes e de uso potencial em tomadas de decisdo foram encontradas,
mas desprezadas por ndo pertencerem ao escopo do projeto. Um exemplo disso é o

grande niimero de servigos on-line disponiveis para os gestores.
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O potencial da Internet ainda é pouco conhecido. Principalmente em termos de
sua utilizagdo no ambiente de negocios. A utilizagdo da Internet esta focada ainda muito
no relato do passado e presente. Buscar informagdes para elaboragio de cenarios €, o
acompanhamento de variaveis para definigdo de alternativas estratégicas podem ser
alguns dos primeiros passos em sua utilizagdo visando o futuro, e o planejamento para o

mesmo.

Dois fatores sdo fundamentais nos dias de hoje e estdo intimamente ligados a
gestdo eficiente e eficaz das empresas: a informagao e o tempo. A proposta da Internet é
oferecer informagdo on-/ine. Ou seja, com uma busca bem direcionada se consegue
informagdes valiosas para embasar decisdes gerenciais. Porém muita coisa precisa ser
aprimorada para que todos possam desfrutar de maneira razoavel dos beneficios
propostos por ela. Ha um problema ainda, que talvez pesquisas futuras relacionadas ao
tema possam soluciona-lo ou diminui-lo. A informagfio ainda nfio esta organizada de
forma a facilitar sua localizagdo na Internet. A preocupagao de atender a expectativa de
varios “internautas” gera uma vastiddo de informagdes geralmente dentro da mesma
pagina de pesquisa. O que dificulta, para usuarios mais leigos, a busca eficaz de uma

informagao.

A proposta do guia de sifes ¢ o primeiro passo na busca de aproximar os
empreendedores do ambiente dinamico da Internet. A construgdo de um portal para
organizagido das informagdes realmente pertinentes ao ambiente de negocios, e de facil

acesso aos empreendedores, é um projeto de pesquisa futuro deste pesquisador.

Concluindo, esta pesquisa acrescentou muito para o desenvolvimento
profissional e académico do pesquisador, principalmente, por aliar uma vontade pessoal
de contribuir com a melhoria e desenvolvimento da pequena empresa, ao interesse em
explorar o fascinante ambiente da Internet. Sem contar ainda com a vivéncia

profissional do pesquisador como consultor em gestéo estratégica e da informagéo.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com uma melhor utilizagdo da
Internet e das informagdes na gestdo estratégica. Despertar o interesse no gestor em se
preocupar com a elaboragdo de planos de longo prazo. Dar suporte a novas pesquisas

relacionadas ao tema estudado. E servir de reflexdo aos gestores sobre a importancia do
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relacionamento das decisdes tomadas com a visdo sistémica, para a sobrevivéncia e

competitividade das pequenas empresas.
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