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RESUMO

PEREIRA, M. A. A. (2001). Técnicas emergentes de Aprendizagem
Cooperativa com énfase no trabalho em equipe. Sao Carlos, 100p.
Dissertagdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de S&o Carlos,
Universidade de S&o Paulo.

Frente a um mundo globalizado e em profundas transformacdes, as
organizagdes estdo se adaptando a novas situagdes que exigem velocidade
e agilidade, sendo que o ftrabalho em equipe é uma das principais
configuragbes funcionais que permitem tal adaptagéo. Diante deste contexto,
a educacao deve preparar-se para atender tal exigéncia, privilegiando o
trabalho em equipe. Assim, este trabalho propée a utilizagdo de técnicas de
Aprendizagem Cooperativa em sala de aula como ferramentas educacionais

que atendem tais exigéncias.

Palavras-chave: Trabalho em Equipe, Aprendizagem Cooperativa, Ensino de

Engenharia.
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ABSTRACT

PEREIRA, M. A. A. (2001). Cooperative Learning Techniques with emphasis
on teamwork. Séo Carlos, 100p. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de
Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sao Paulo.

Facing up to globalization and a deeply changing world, the
organizations have to quickly adapt to new situations in which speed and
agility are absolutely necessary, and teamwork is one of the structural
configurations that permits this. Due to these changes, the educational field
must prepare itself for this new scenario and has to emphasize teamwork in
the classroom. This study proposes the Cooperative Learning techniques as
important educational tools to be used to prepare the student to his future

professional life.

Key-Words : Teamwork, Cooperative Learning, Engineering Education.



1 - INTRODUGAO

O trabalho em equipe j& foi uma tendéncia. Hoje é
uma necessidade (Loris Temer, direfora da
Trevisan Recursos Humanos).

Em nenhuma outra época da historia as empresas e a sociedade
estiveram sujeitas a tantas e tdo profundas mudangas como as que no
presente sdo obrigadas a enfrentar. De dois em dois séculos,
aproximadamente, surge na histéria uma transformacéao nitida, sendo estes
periodos chamados de “separadores”, ou seja, periodos de ruptura, onde em
pouco tempo tudo se madifica.

Uma dessas transformagdes radicais ocorreu no século XV, um
periodo de aproximadamente seis décadas, entre os primeiros trabalhos de
impressédo de Gutenberg, em 1457, e a reforma protestante, em 1517.
Aquele foi o periodo aureo da Renascenca e também o apogeu dos
descobrimentos. O periodo em que a classe comercial, além dos produtos,
importava novas idéias, abrindo todos os niveis da sociedade a enormes
transformacgées.

Outra mudancga viria a iniciar-se em 1776, o ano da Revolugdo

Americana e do aperfeicoamento da maquina a vapor. Quatro décadas



durante as quais se deu a Revolugdo Francesa e em que nasceram o
Capitalismo, o Comunismo, e quando ocorreu a Revolugéo Industrial.

Aproximadamente duzentos anos mais tarde teve inicio um novo
periodo de mudangas. Os movimentos comegaram a acontecer com a
Segunda Grande Guerra Mundial, e de la para ca o nivel, o niumero e a
importancia crescente das transformagfes marcam, novamente, uma
verdadeira ruptura.

Esta é a era onde a sociedade Industrial vai gradualmente cedendo o
lugar a sociedade da Informagdo. Um periodo em que as fumacentas
siderurgias e as maquinas ruidosas, genialmente ironizadas por Charles
Chaplin em Tempos Modernos vao passando a historia, e cedendo lugar a
silenciosa fabrica de robds e computadores. Caminha-se para a “Sociedade
do Saber”, uma sociedade onde o valor do conhecimento tende a suplantar a
importancia do capital.

Foram libertadas forgas sociais totalmente novas e a corrente de
mudancgas ¢ téo acelerada que influencia o sentido de tempo, revoluciona o
ritmo de vida cotidiana e afeta até o modo de como ‘se sente’ 0 mundo.

Nesta era de grande desenvolvimento tecnolégico, passam a ser
oferecidos recursos que permitem as pessoas, em alguns segundos,
compartilhar informagées a milhares de quildmetros, fazendo com que caiam
as fronteiras, decretando a diminui¢éo das distancias. Como conseqiiéncia,
emerge a competicdo, que exerce forte influéncia nas empresas: a chamada
globalizagéo, avassaladora, pode derrubar os desinformados. Néao se vive

mais em um mundo estavel e previsivel.



Para acompanhar este frenético ritmo de mudangas e garantir sua
permanéncia e participacdo neste mercado fortemente competitivo, as
empresas estdo tendo sua estrutura modificada: informagéo, carreira e
incentivos de desempenho que antes eram verticais, funcionais e
hierarquicos, agora passam a ter sua hierarquia mais achatada, horizontal e
com menos niveis, empregando o trabalho em equipes dedicadas a
produtos, projetos ou clientes.

Em funcéo disto, o mercado passou a buscar profissionais cujas
caracteristicas pessoais incluam a facilidade de integracéo social e estejam
aptas a exercer atividades em grupo e a trabalhar em equipe. Esta sendo
abandonada a énfase na competi¢ao individual e esta se privilegiando a
cooperagdo, pois neste mundo em ebuli¢do, o trabalho é temporario ou fora
da rotina. Concordando com esta idéia, GALBRAITH & LAWLER (1995)
afirmam que grande parte do trabalho da organizacao sera feito com forgas-
tarefas e equipes orientadas para um determinado projeto. Assim, as
organizagbes aumentardo o uso de equipes e de configuragbes
colaborativas visando a se tornarem mais competitivas.

Fazendo parte desse cenario e sendo elemento fundamental de
transformacgéo, a educacgdo também deve sofrer alteragbes para poder
acompanhar tais mudangas. N&o se pode continuar ensinando apenas
aquilo que nos foi ensinado e do mesmo modo, pois 0 mercado de trabalho e
a propria sociedade estdo se transformando, e serdo cada vez mais

exigentes.



Desta forma, a atitude em sala de aula e a utilizagdo de recursos
pedagogicos devem ser reestruturadas. E preciso repensar o papel do
professor, deixando este de ser aquele que detém o conhecimento para
tornar-se aquele que mostra ao aprendiz como buscar o conhecimento,
tornando-se assim um facilitador do processo de aprendizagem, ensinando
ao aluno nido somente a matéria, mas principalmente como se aprende.
Tambéem o papel do aluno deve ter seu foco alterado, pois ndo basta mais
somente saber como resolver um problema, mas também saber identifica-lo,
prioriza-lo frente aos demais, analisar as alternativas de solugédo e suas
provaveis consequéncias. Como comenta DIB (1999), no ensino formal a
énfase é colocada no ensinar e ndo no aprender; cumpre-se um programa
sem se preocupar com o aprendizado do aluno, o professor é o centro do
sistema e que tem apenas um programa a cumprir, enquanto o estudante é
considerado elemento secundario. Isto ndo é mais suficiente para moldar o
profissional que o mercado esta exigindo.

N&o se pode mais considerar apenas o ensino formal frente a tais
perspectivas. E preciso estimular o construtivismo contemporaneo: o
trabalho em equipe, a coletividade e participagdo, a cooperagdo e
colaboragdo, e agregar estes conceilos ao ensino superior, visando a
preparacdo do futuro profissional a este novo contexto.

Sob este aspecto, uma das linhas de pesquisa de muito interesse é a
que trata da Aprendizagem Cooperativa. A Aprendizagem Cooperativa,
como explica SMYSERV(1999), ¢ uma estratégia de ensino onde os

estudantes ajudam uns aos outros durante o processo de aprendizagem,
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atuando como parceiros do professor e deles proprios visando aprender
determinada matéria.

As pesquisas sobre este assunto, que surgiram na década de 1970,
tem como principal objetivo o desenvolvimento de técnicas que
proporcionem ao estudante melhor assimilacdo da matéria proposta em
funcdo de sua maior participagdo no processo de ensino-aprendizagem,
maior sociabilizacdo e integracdo em equipes. Hoje ha pesquisas que
demonstram a utilizag&o de técnicas cooperativas sem (sala de aula) e com
(laboratdrios) o uso da tecnologia (computadores, redes e Internet).

Assim, o trabalho em equipe é fortemente estimulado nestas técnicas, o que
as tornam interessantes ferramentas a serem inseridas no ensino superior,
como preparagao do estudante a ser, no futuro, um profissional capacitado e

estimulado a integrar as equipes de trabalho na organizagéo.

1.1 - OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo fazer uma revisdo das técnicas
emergentes em Aprendizagem Cooperativa no ambiente de sala de aula,
com estudo de caso, tendo como foco principal a preparagao do estudante
para as novas exigéncias organizacionais que enfatizam a formagdo de

equipes de trabalho.



2 — O TRABALHO EM EQUIPE NAS ORGANIZAGOES

Como relataram FLEURY & FLEURY (1997), nos tempos do
artesanato o conhecimento sobre produtos e processos eram dominados e
integrados em uma s6 pessoa. O artesdo conhecia esses dois aspectos: ele
projetava e desenhava os produtos que iria produzir, obtinha as ferramentas
necessarias e desempenhava as tarefas de producgdo, geralmente com o
auxilio de aprendizes. Porém, com o passar do tempo e a evolugdo das
formas de organizagdo social, essa esirutura foi se alterando: os
conhecimentos e as habilidades necessarios a produgdo foram
gradualmente sendo separados e entregues a diferentes pessoas, o que
caracterizou o inicio da divisédo do trabalho.

Surge assim o paradigma que diz que o homem deve ser controlado
através da racionalizacéo das tarefas. Neste periodo, a divisdo do trabalho
em tarefas parceladas, a introdugao de novas tecnologias e a disciplina dos
trabalhadores deram inicio a organizagéao do trabalho taylorista-fordista.

Na Administragdo Cientifica proposta por Taylor, conforme COLENCI
et al. (1999), o controle do trabalho passou a ser normatizado através da

“Unica maneira certa de produzir”. Incorporando as prerrogativas de Taylor,



Ford criou a linha de montagem e o controle do trabalho passou de
normativo para mecanizado. Neste contexto, o controle passou a ter mais
importancia do que a autonomia individual, caracteristica indispensavel para
a criatividade das pessoas e para os tempos de inovagéo.

A partir dos anos 30 surgiu outra abordagem gerencial que se
diferenciava do taylorismo/fordismo, que até entdo era o pensamento
administrativo predominante. FLEURY & FLEURY (1997) explicam que esta
abordagem alternativa, que veio a ser conhecida como Escola de Relagbes
Humanas, desenvolveu seus argumentos a partir das incongruéncias entre
os requisitos de crescimento das pessoas e as demandas dos cargos
estruturados nas organizagoes.

De acordo com COLENCI et al. (1999), a Escola de Relagbes
Humanas preocupou-se exclusivamente com o comportamento e a
satisfagdo do ser humano nas organizacbes, e foi neste periodo que as
agbes gerenciais passaram a incorporar o grupo de trabalho como aspecto
influente nas decisbes da empresa. Na década de 50, pesquisadores da
Tavistock Institute of Human Relations, de Londres, propuseram uma
alternativa aos modelos até entédo enfatizados. Esta nova corrente, chamada
de Escola Sociotécnica, propos a formagéo de grupos semi-autbnomos na
organizagdo do processo produtivo, ampliando o escopo de atividades no
trabalho, incluindo prerrogativas néo consideradas nos movimentos
anteriores.

Na visdo de FLEURY & FLEURY op. cit., a proposta sociotécnica

implica a busca de uma solugéo 6tima numa visédo de sistema integrado, na



qual as demandas e as capacitacbes do sistema social sejam
adequadamente articuladas as demandas e aos requisitos do sistema
técnico, tendo em vista a consecugéo das metas de producéo e os objetivos
da organizacgéo e das pessoas.

Ja na década de 1940, com o término da Segunda Guerra Mundial, o
Japéo passou por uma fase de reconstrugdo, tanto no sentido social quanto
industrial. Como relata MARX (1997), neste periodo, Taiichi Ohno, da
Toyota, propds uma nova abordagem gerencial, que diminuia o tamanhos
dos lotes produzidos anteriormente. A redugdo dos custos tornou-se
constante preocupagdo do enfoque ohnista, que utilizou o trabalho
cooperativo € em grupo como uma alternativa fundamental para a redugao
dos desperdicios.

Este modelo, de acordo com COLENCI ef al. (1999), traz em sua
esséncia a visdo de que o coletivo prevalece sobre o individual, onde a
missdo de cada individuo é preservar a harmonia do grupo. Essa
caracteristica representa um elemento facilitador para a formagao do
trabalho em equipe, aspecto ndo inerente a sociedade norte-americana até
entdo, que trazia em sua esséncia o individualismo.

Anos mais tarde, conforme MARX op. cit., surgiram trés paradigmas
no que se refere a introducdo do trabalho em equipe nas organizagées:
foram na Volvo (Suécia), Toyota (Japao) e NUMMI (Estados Unidos). Foi
com o surgimento destes novos desenhos de tarefas e dos processos que a

valorizagdo do trabalho em equipe e uma maior autonomia dos



trabalhadores no ambiente de trabalho mostraram-se crescentes no
contexto das organizagdes.

Segundo HERMANN (1999), atualmente, neste cenario de
competigéo internacional entre produtos e servigos, é condigéo vital para as
organizagdes aumentarem a sua produtividade e a qualidade, e em fungéo
disto ndo se pode mais considerar os antigos e tradicionais estilos de
gerenciamento (autocratico e burocratico), sendo que estdo se
transformando em liderangas democraticas orientadas para o
desenvolvimento das pessoas. Este novo estilo de gerenciamento determina
o sentimento de propriedade por parte dos funcionarios — e sua participagéo
no processo de tomada de decisbes — que passam a sentir-se efetivamente
integrados a empresa. Colaborar, ao invés de competir internamente, torna-
se também uma das principais formas de aumentar a qualidade e
produtividade de todos os setores da organizacao.

Como relataram TAKUSHI & NONAKA (1986), este ambiente
competitivo requer flexibilidade e velocidade. Organizagbes flexiveis colocam
a autoridade do poder decisorio nas maos dos que estéo perto das fontes de
informagao e nas maos dos que tém o know-how para interpreta-las. Isso
raramente € uma tarefa individual, porque as mudangas na tecnologia e nos
mercados tém um impacto diferente nas fungbes e na disciplina
organizacional. Equipes trabalhando no desenvolvimento de produtos podem
fazer com que a organizagao consiga uma vantagem competitiva através da
velocidade ao desenvolver, simultaneamente, produtos e processos de

produgéo.
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Concordando com isto, GALBRAITH et al. (1995) dizem que em
funcéo da intensificagdo das pressdes competitivas, passa-se a exigir das
organizacdes flexibilidade, velocidade, qualidade e eficiéncia, fazendo com
que acelerem e ampliem a implementacéo de equipes. Essas equipes séo a
forma da organizagdo fazer com o que o trabalho seja feito. Sdo as unidades
basicas de desempenho para resultados especificos.

De acordo com McGILL & SLOCUM (1995), existem varios casos
relatados sobre empresas que ndo precisam de chefes e que exaltam as
virtudes das equipes. Chamadas de “Autodirigidos de Alto Desempenho” ou
de “Superequipes”’, esses funcionarios aprendem mais e podem atingir maior
produtividade porque suas empresas lhes delegam autonomia ao invés de
tentar controlar seu comportamento.

Assim, a reengenharia, os novos modelos estruturais e as novas
formas da produgédo vém transformando o trabalho realizado nas empresas,

que estdo se modernizando na busca por maior competitividade.

2.1 — DEFININDO GRUPOS E EQUIPES

E importante analisar que, primariamente, equipes sdo grupos de
pessoas, fazendo-se necessario que sejam definidos e classificados.

Basicamente, a Organizagédo, conforme MONTANA & CHARNOV
(1998), € definida como sendo um grupo de pessoas unidas por objetivos e

metas comuns, e, em uma visdo microscopica, como sendo uma colegéo de
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grupos inter-relacionados, sendo que todo o comportamento dos
funcionarios ocorre dentro e entre esses grupos. Estes, de acordo com
MAXIMIANO (1995b) podem ser chamados de grupos formais ou grupos
informais.

Os grupos formais sdo aqueles montados pela administragdo para
equipar qualquer unidade de trabalho. O préprio corpo gerencial € um destes
grupos, e a cada gerente também esta ligado um deles: sua equipe de
colaboradores, auxiliares ou subordinados. Cada gerente e sua equipe
constituem um grupo de trabalho. Os grupos formais podem ser
permanentes ou temporarios, e tém como caracteristica principal o
compromisso de realizar uma tarefa, apresentando as propriedades de
divisdo do trabalho e coordenagdo. Ja os grupos informais séo criados pela
vontade de seus proprios integrantes, e surgem segundo um processo
relativamente espontaneo, ao contrario dos grupos formais que séo gerados
por decisbes externas. Ha dois tipos mais importantes de grupos informais:
os de amizade e os de interesse. Os grupos informais surgem porque seus
integrantes descobrem que tém interesses profissionais em comum, ou
alguma espécie de afinidade, ou porque a proximidade fisica facilita a
interagdo, ou porque ha uma tarefa que exige mais que uma pessoa, e
alguém consegue mobilizar um grupo de colegas para executa-la.

Segundo MONTANA & CHARNOV (1998), esta classificagéo (formal
ou informal) refere-se a orientagcdo do grupo, havendo também a
classificagdo de acordo com seu proposito, podendo ser funcionais, de

tarefa, de interesse ou de pares:
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Grupos Funcionais: definidos pela organizacdo da empresa e
adellem a estrutura hierarquica dos relacionamentos de
autoridade da organizacdo. Fazem parte do organograma,

havendo oficialmente um lider e os subordinados;

Grupos de Tarefa: considerados como grupos formais, séo criados
para fazer exatamente o que seu nome indica: completar uma
tarefa designada. Um bom exemplo &€ uma equipe de projetos.
Criados para executar uma tarefa especifica, tém vida limitada, e

seus membros estéo ligados pela tarefa em comum_;

Grupos de Interesse: grupos informais, criados pelos individuos
que se reunem em torno de um interesse comum no local de
trabalho. O grupo de interesse € parecido com os grupos de tarefa
no que se refere a sua duragdo: uma vez atingida a sua meta, o
grupo tipicamente se dispersa. Normalmente, este grupo tem a
vida mais curta de todos os grupos mas é rapidamente substituido

por outro grupo de interesse diferente;

Grupos de Pares: também conhecido como grupo de amigos, €
parecido com 0 grupo de interesse, sendo também informal.
Diferentemente dos grupos de interesse, normalmente se forma

fora do local de trabalho, como por exemplo, na hora do almogo ou
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do cafezinho, pode ocorrer o compartiihamento do interesse

comum.

Percebe-se, portanto, que um grupo em uma organizagdo na&o
necessariamente é uma equipe. Para que um grupo se torne uma equipe, €
preciso que haja coeséo, participagéo e, principalmente, cooperacéo entre
seus membros.

Assim, ANCONA & NADLER (1988) dizem que as equipes S&0 grupos
de pessoas formados para criar sinergia, para aumentar a aplicagdo
coordenada de conhecimento especializado, a fim de que o desempenho do
todo seja maior do que a soma de suas partes. Na sua viséo, os desafios
competitivos e a tecnologia da informagdo exigem a sinergia que pode ser
conseguida através do verdadeiro trabalho em equipe.

Na visdo de DRUCKER (1998), a equipe € um grupo, geralmente
pequeno, de pessoas que possuindo formacgéo, habilitagbes, conhecimentos
diversos e procedendo de varios setores da organizagao, trabalham juntas
numa area especifica e definida. Geralmente, a equipe tem um coordenador,
que & quase sempre designado por todo o periodo em que perdurar a
atribuigéo da equipe.

MAXIMIANO (1995a) diz que a equipe € um grupo de pessoas com
um objetivo comum, que pode decidir como fazer para alcanga-lo, e que
trabalha dentro de uma area de autonomia definida de comum acordo com a

administragcéo, possuindo as seguintes caracteristicas:
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e Objetivos claros;

o Clareza e conhecimento por parte de todos os integrantes das tarefas
necessarias para realizar os objetivos;

e IntercAmbio de papéis: a maior parte da equipe pode realizar quase todas
as tarefas. Os integrantes sdo multifuncionais e polivalentes;

e Os papéis de lideranga podem ser desempenhados por diferentes
pessoas e também sdo intercambiaveis;

e As funcdes de apoio a operagéo ou objetivo principal estdo embutidas no
proprio grupo: controle de qualidade, manutengéo, suprimentos. Em
certos casos, o grupo assume fun¢des de apoio administrativo, como
selecéo e treinamento de pessoal;

e A equipe dispbée de todas as informag¢des necessarias para lastrear o
processo decisorio;

e A equipe tem autonomia para tomar todas as decisoes que afetam mais
de perto a realizagao das tarefas;

o Clareza quanto a divisdo do poder de decisbes entre a equipe e a

administragéo superior,

DRUCKER (1997a) apresenta outra classificagdo para as equipes,
podendo estas ser de trés tipos: a de beisebol, a de futebol e as de duplas
de ténis, e, ainda segundo este autor, para que o trabalho seja produtivo é
preciso que seja organizado na equipe adequada ao trabalho em si e ao seu

fluxo. A seguir sao explicadas estes tipos de equipes.
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A primeira espécie de equipe & exemplificada pela equipe de beisebol
ou de criquete; também é a espécie de equipe que cuida de um paciente em
um hospital. Nesta espécie, todos participam da equipe, mas ndo atuam em
equipe. “Em uma equipe de beisebol ou criquete, cada jogador tem uma
posi¢éo fixa da qual nunca sai. No beisebol, os jogadores nunca se ajudam
uns aos outros, permanecendo em suas respectivas posigbes. Da mesma
forma, o anestesista ndo auxilia a enfermeira ou o cirurgiao”.

Esta espécie de equipe ndo goza hoje de muita popularidade.
Contudo, existem pontos fortes nesta configuragdo: como todos ocupam
posi¢ées fixas, podem receber tarefas especificas, seu desempenho pode
ser medido e podem ser treinados para cada tarefa. Para tarefas repetitivas
e trabalhos nos quais as regras sdo bem conhecidas, esta configuracéo é a
ideal.

O segundo tipo de equipe é a de futebol. O mesmo conceito é usado
na organizagdo da orquestra sinfonica e também pela equipe médica que
cuida do paciente que tem uma parada cardiaca as duas horas da manha.
“Também nesta equipe todos os participantes tem posigoes fixas. Na
orquestra, os tocadores de tuba ndo tocam as partes dos contrabaixos. Eles
se atém as suas tubas. Na equipe de emergéncia do hospital, o técnico
respiratorio ndo faz uma incisdo no peito do paciente para massagear seu
coracgao. Mas nessas equipes os membros trabalham em equipe. Cada um
coordena sua parte com o restante da equipe”.

Esta equipe requer um condutor ou técnico, e sua palavra € lei.

Também requer uma “partitura” e inumeros ensaios para operar bem.
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Porém, ao contrario da equipe de beisebol, ela tem grande flexibilidade se a
“partitura” é clara e a equipe € bem conduzida. Além disto, ela pode se
movimentar muito depressa.

E por ultimo ha a equipe de duplas de ténis, que € a mesma do
conjunto de jazz. “Esta equipe tem que ser pequena, com no maximo sete a
nove pessoas. Os participantes tém uma posigéo “preferida” ao invés de
“fixa”; eles se “cobrem” mutuamente. O jogador no fundo da quadra nas
partidas de duplas de ténis ajusta-se as forgas e fraquezas do parceiro que
joga na rede. E a equipe somente funciona quando esse ajuste se torna um
reflexo condicionado, isto €, quando o jogador no fundo comecga a correr
para “cobrir’ o backhand fraco do parceiro que esta na rede no momento em
que a bola sai da raquete do jogador adversario”.

Uma equipe bem calibrada desta espécie & a mais forte de todas. Seu
desempenho total & maior que a soma dos desempenhos individuais dos
seus membros, pois esta equipe usa a forca de cada membro, a0 mesmo
tempo em que minimiza as fraquezas de cada um. Mas ela requer uma
enorme autodisciplina. Os membros de um grupo precisam trabalhar em
conjunto por muito tempo, antes que funcionem de fato como uma equipe.

DRUCKER (1998) afirma que a implementagéo de equipes possuli
virtudes ébvias. Cada um de seus membros sempre sabe qual € o trabalho a
desenvolver em conjunto, e se responsabiliza por ele. A equipe é bastante
receptiva as novas idéias e novas maneiras de fazer as coisas, e possui

grande capacidade de adaptar-se.
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Porém, apresenta também graves deficiéncias, segundo o mesmo
autor. S6 possui clareza quando o coordenador a cria, sua estabilidade é
reduzida, & preciso que constantemente se atente para sua dire¢édo, para o
relacionamento entre as pessoas, 0 servico atribuido a cada uma delas, as
explicagdes, as deliberagbes e as comunicagdes.

As equipes erram, principalmente por deixar de adotar a disciplina e
responsabilidade exigidas pelo alto grau de liberdade com que operam.
Nenhuma forga-tarefa podera ser permissiva e funcional ao mesmo tempo.

Mesmo assim, ainda segundo este autor, a equipe constitui o melhor
principio para planejar-se a estruturagdo dos trabalhos de alta diregéo. Na
verdade, trata-se provavelmente do Unico principio de estruturagédo que se
mostra adequado a alta diregdo. A equipe constitui também o principio de
estruturacédo preferido para os trabalhos inovadores.

E no setor do trabalho intelectual que o planejamento da equipe como
complemento da organiza¢éo funcional tem a possibilidade de prestar sua
maior contribui¢do. Para a maior parte dos trabalhos operacionais, porém, a
equipe ndo é adequada por si mesma e sozinha, como principio de
planejamento da organizagdo. E um complemento, tremendamente
necessario, a concepgdo funcional. Pode muito bem ocorrer que a
organizagao em equipes seja aquela que venha a tornar o principio funcional
plenamente eficaz e a permitir a realizagao daquilo com que os idealizadores
deste sonhavam.

A equipe é um genuino principio de planejamento da organizacéo.

Constitui o melhor principio para tarefas permanentes da organizagdo, como
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0 servigo da alta direcdo e o trabalho inovador. E na atividade da producgé&o
em massa, bracal ou de escritdrio, e, acima de tudo, no trabalho intelectual,
ela constitui um complemento importante, talvez mesmo indispensavel, a
estrutura funcional. Com toda probabilidade, a equipe € a chave para tornar
plenamente eficaz a especializacdo funcional na organizagéo intelectual,
através da organizagado matriz, na qual o componente funcional, voltado para
aptiddes, constitui um eixo, sendo o outro a equipe voltada para a tarefa.

McGREGOR (1992) relata uma interessante opinido a respeito do
trabalho em equipe, dada por William Whyte, da revista Forfune, em seu livro
Organization Man. Ele diz que a atividade grupal nivela o individuo por baixo,
forca a conformidade e nega a expressdo do individualismo, anula a
atividade criadora, e €, de modo geral, uma forma de atividade humana que
estorva e limita o desempenho individual.

Este autor ainda afirma que essas opinides negam as realidades da
vida organizacional. Ele diz que muitas atividades simplesmente n&o podem
ser realizadas, e muitos problemas ndo podem ser resolvidos somente com
uma ou duas pessoas. Ha tipos de atividades que séo proprias para equipes
e, em condicbes adequadas, o esforgco grupal apresenta vantagens
positivas. Porém, ha graves consequéncias negativas quando se ignora a
necessidade da acéo grupal e se tenta resolver certos problemas na base de
relagbes duais.

Ainda segundo este autor, ndo é facil a transicdo da concepgao da
organizagao, como uma estrutura de relagées individuais, para a concepgao

dela como uma estrutura de relagdes de grupos. Porém, esta transicéo é



inevitavel. Nao é possivel dirigir uma empresa complexa, interdependente e
cooperativa, como a companhia industrial moderna, com base nas
premissas totalmente ilusérias de que ela é feita de relagées individuais. Um
novo perfil profissional e humano esta se fazendo necessario e cada vez
mais presente, e assim se altera a concepg¢édo de recursos humanos das

organizacgoes.

2.2 - OS RECURSOS HUMANOS

GALBRAITH et al. (1995) relembram que por ser esta uma era onde
as mudancas em ritmo acelerado integram o cotidiano de todos os setores
da vida das pessoas, € vital para as organizagtes se adaptarem a esse fato
para sobreviver. Como a estrutura organizacional e o modelo de gestao
empresarial estdo mudando, & importante contar com um bom quadro de
pessoal. Porém, isso ndo € mais suficiente, uma vez que apenas um bom
quadro de pessoal ndo vai trazer avangos extraordinarios para a empresa, o
que exige formagao e incentivo a equipes de trabalho.

SPARAPANI (1997) comenta que os bons profissionais séo aqueles
capazes de tomar decisées, pensar de maneira critica, e trabalhar
cooperativamente. CHIAVENATO (1996) complementa comentando que até
algum tempo atras, os profissionais considerados excelentes eram aqueles
que apresentavam sinais de forte competitividade individual e espirito

individualista e empreendedor. Agora, esta se privilegiando a capacidade de
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cooperacéo social, facilidade do trabalho em conjunto com outras pessoas e
alto grau de espirito de equipe. As pessoas inteligentes, dedicadas ao
trabalho, ambiciosas, simpaticas, cooperativas e orientadas para as outras
pessoas estdo decididamente sendo as preferidas, como pode ser
observado na Tabela 1. O objetivo maior dos processos de provisédo de
Recursos Humanos era buscar os melhores talentos para a organizagéo.
Agora o objetivo magno ¢é tornar a empresa a melhor possivel.

SANTOS (1999) reafirma esta posi¢cdo, comentando que ja ndo se
deve fazer distingdo entre os niveis médio e operacional das organizacgoes,
pois a proximidade entre estes é fundamental para o sucesso
organizacional. Afirma, também, que estes funcionarios, orientados sobre o0s
objetivos da empresa e capacitados a tomada de decisbes, planejam e
controlam suas atividades, e isto independentemente do seu nivel
hierarquico.

Assim, é de suma importancia que a informagao na empresa passe a
fluir de maneira horizontal, ao invés de através de uma hierarquia, e isto s6 é
possivel através de maior trabalho de cooperagéo entre os funcionarios.

CHIAVENATO (1996) mostra que se predomina hoje uma nova viséo,
que considera o funcionario, antes de mais nada, um homem dotado de
caracteristicas individuais altamente diferenciadas, com sua personalidade
propria, sua histéria particular, seus conhecimentos especificos, habilidades,
destrezas e, também, como um ser inteligente com convicgées, aspiragoes
motivag6es e necessidades proprias. Este, sobretudo, dotado de um sistema

cognitivo unico e individual através do qual vé, percebe e interpreta de modo
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proprio o mundo exterior ao seu redor. Prevalece também uma nova viséo
do trabalho como uma condigcdo capaz de proporcionar satisfacdo e
incentivo a este homem e, consequentemente, autodesenvolvimento e auto-
realizacdo as pessoas. o trabalho como fonte de felicidade e ndo como fonte

de punic¢&o e sofrimento.

TABELA 1 - Os Recursos Humanos no Novo Contexto (CHIAVENATO,
1996).

DE PARA

Enfase |Na competicdo individual Na cooperagéo social

Mercado | Pessoas inteligentes, dedicadas ao | Pessoas inteligentes, dedicadas ao
trabalho, ambiciosas, trabalho, ambiciosas, simpaticas,

autoconfiantes, competitivas e auto- | cooperativas, orientadas para os

orientadas. outros, com espirito de equipe.

Foco Os candidatos sédo selecionados Os candidatos sdo selecionados pelas
pelas suas habilidades e impulso suas habilidades, pela sua
competitivo. personalidade, carater, valores sociais

e relacionamentos interpessoal e

grupal.
Perfil Altamente empreendedor. Construtor de equipes coesas e
eficazes.
Objetivo |Enfase em possuir os melhores Enfase em ter a melhor empresa.

individuos e talentos.

Da mesma forma ha uma nova visdo da empresa como sendo um
contexto dindmico e envolvente onde as pessoas passam a maior parte de
suas vidas e dele derivam satisfacéo de todas as suas necessidades basicas

z

e fundamentais. A empresa nado ¢ mais simplesmente o local onde as
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pessoas ganham o seu péo cotidiano, mas principalmente o ambiente social
onde o homem atua como o centro da empresa € nao mais como um mero
apéndice da maquina ou um simples recurso produtivo e onde realiza suas
aspiracdes e expectativas.

Embora a experiéncia profissional, os conhecimentos adquiridos e a
competéncia técnica sejam importantes, o que se delineia € um fator
condicionador de todos os demais, que é a capacidade de trabalhar em
equipe e em constante interagdo com outras pessoas. As habilidades e os
conhecimentos técnicos, embora complicados em alguns casos, sao
considerados geralmente mais faceis de ensinar e transmitir do que as
habilidades de trabalhar em conjunto com outras pessoas.

A Hewlett-Packard americana tem um excelente processo de sele¢ao
de pessoal que é simultaneamente grupal, intenso e voltado para objetivos
claros, segundo CHIAVENATO (1996). Os entrevistados geralmente se
surpreendem pelo fato de que os entrevistadores ndo dao muita importancia
aos seus conhecimentos técnicos. Pelo contrario, eles se esforcam por
aquilatar a capacidade dos entrevistados de trabalhar em equipe.

Assim, as credenciais e as boas referéncias ndo mais constituem em
si uma garantia de um excelente candidato. Embora a educacéo tenha sido
uma das principais alavancadoras do aumento de produtividade nas ultimas
décadas, muitas empresas tendem a exagerar na importancia outorgada a
diplomas universitarios e de pos-graduacéo académica.

Ainda segundo este autor, a Honda Motor, inovadora empresa

responsavel por uma enorme quantidade de descobertas técnicas no setor
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automotivo, contava apenas com trés pos-graduados entre seu pessoal
técnico. Na Honda, a produgdo tecnoldégica nédo parece requerer
necessariamente um alto grau académico: o trabalho em grupo e o espirito
de equipe, estes sim fazem milagres.

Agora, sera que o profissional esta sendo preparado para atuar desta
forma? Como a educagéo pode contribuir para moldar um tipo profissional

que seja mais preparado para enfrentar os desafios que estéo por vir?
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3 — EDUCAGAO NO NOVO CONTEXTO

“Se ha um conselho a ser dado aos jovens, é o de
que tudo quanto eles aprenderem nos quatro ou
cinco anos de universidade é suficiente apenas
para o primeiro ano de vida profissional. Para os
anos seguintes, o aprendizado tera de ser
recomegado. A chance de fazer uma carreira
apenas com o0 que se aprendeu na universidade
hoje em dia é zero” (John Mayo)

De acordo com a ABEPRO (1997) o formando em Engenharia
de Producao deve possuir “solida formacao cientifica e profissional geral
que o capacite a identificar, formular e solucionar problemas ligados as
atividades de projeto, operagao e gerenciamento do trabalho e de sistemas
de produgéo de bens elou servigos, considerando seus aspectos humanos,
econdmicos, sociais e ambientais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento as demandas da sociedade”.

Dentre as varias habilidades exigidas de um Engenheiro de Produgéo
e também descritas em ABEPRO op. cit., podem ser destacadas: disposigéo
para auto-aprendizado e educagé&o continuada; capacidade de trabalhar em
equipes multidisciplinares; capacidade de identificar, modelar e resolver

problemas; “Pensar globalmente, agir localmente”.
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Em fungéo disto, como preparar o estudante para ser um cidadéo
globalizado responsavel? Até que ponto a chamada globalizagédo interfere

nas relagdes de ensino-aprendizagem?

3.1 - EDUCAGAO E GLOBALIZAGAO

De acordo com DRUCKER (1997a), a formagao do conhecimento ja
& um dos maiores investimentos em todos os paises desenvolvidos, sendo
que estes gastam em torno de um quinto do seu Produto Nacional Bruto na
produgéo e disseminagéo de conhecimento. O retorno que um pais ou uma
empresa obtém sobre o conhecimento é fator determinante da sua
competitividade. Cada vez mais a produtividade do conhecimento sera
decisiva para seu sucesso econdmico e social e também para seu
desempenho econdmico como um todo.

Com a competitividade, a necessidade de se impor em um mercado
sem fronteiras fez com que as economias substituissem boa parte do
trabalho humano pela alta eficiéncia e perfeigdo da tecnologia, muitas vezes
gerando desemprego ou realocando trabalhadores.

Visando atender a estas mudangas, o mercado sugere a necessidade
de um novo perfil profissional, pois as empresas precisam de especialistas
que tenham a capacidade de aprender e trabalhar em equipe. Hoje é preciso

ter uma viséo globalizada para atender aos consumidores mais exigentes.
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Desta forma, COGBURN (1999) comenta que a globalizagdo da
economia e suas consequentes demandas, no que se refere a forgca de
trabalho, requerem um tipo de educagéo diferente que aprimore a
capacidade dos aprendizes em acessar, assimilar, adotar e aplicar
conhecimento, a pensar de maneira independente visando conseguir realizar
seus proprios julgamentos e colaborar com outros para enfrentar novas
situagdes. O objetivo da educagdo ndo €& apenas cobrir uma gama de
conhecimento, mas ensinar como aprender, resolver problemas e sintetizar o
velho com o novo.

Concordando com isto, SPARAPANI (1997) diz que, no préximo
seculo, sera crescente a necessidade por pessoas que tenham capacidade
de trabalhar em conjunto para desenvolver produtos de qualidade, que
possam interagir apropriadamente com diversos tipos culturais, que pensem
de modo mais dindmico, criativo e espontaneo, e que sejam comunicadores
eficazes. Devido a isto, muito se tem escrito sobre o interesse por parte dos
professores em preparar os alunos para interagir apropriadamente com
outras pessoas.

Assim, PINTO (1998) afirma que a educagdo torna-se uma
necessidade para que o individuo reproduza sua existéncia. A era global &
considerada a era do conhecimento, e a educagédo é tida como o maior
recurso de que se dispde para enfrentar essa transformagédo que o mundo
atravessa. O mundo atual exige que todos tenham uma educagéio de carater
abrangente, geral e abstrata, e ainda capacidade de analisar, pensar

estrategicamente, planejar e responder de forma criativa.
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Na atual e futura sociedade do conhecimento, segundo DRUCKER
(1997a), as pessoas precisam aprender a aprender. Na verdade, na
sociedade do conhecimento as disciplinas podem ser menos importantes
que a capacidade dos estudantes para continuar aprendendo e que a sua
motivacdo para fazé-lo. A mesma idéia € comentada pelo autor em
DRUCKER (1997b), onde diz que nesta nova sociedade, uma pessoa
educada sera, cada vez mais, alguém que aprendeu como aprender e
continuar aprendendo.

Também CAMARA (1998) destaca que a globalizagdo enfatiza as
relagbes interpessoais, onde a necessidade de se viver e negociar com
pessoas de diversas culturas requer tolerancia, ética, cooperacao,
solidariedade e respeito as diferencas. Frente a esta pluralidade cultural, é
importante para a educacido a utilizacdo de técnicas pedagogicas que
efetivamente reflitam e promovam tal pluralidade.

Complementando esta idéia, COGBURN (1999) comenta que
trabalhar em equipe possibilita ao estudante (e como conseqiiéncia ao futuro
profissional) desenvolver seus niveis de dinamica de grupo, compromisso,
debate, persuasdo, organizagdo, lideranga e coordenacéo. Infelizmente, a
maioria das escolas ainda nédo se atentou a este fato, e fazem o contrario:
forcam o estudante a pensar somente em si mesmo e apenas em seu

proprio desenvolvimento.
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3.2 - O PAPEL DA EDUCAGAO

DRUCKER (1997a) afirma que uma verdadeira revolugéo tecnologica
(computadores e transmisséo via satélite diretamente as salas de aula), esta
transformando a educacéo e, dentro de poucos anos, a maneira pela qual se
aprendera e ensinara. Mas ainda mais drasticas serdo as mudangas na
posigéo social e no papel da universidade. Embora esta seja ha muito tempo
uma instituicdo fundamental, ela era “da sociedade” ao invés de estar “na
sociedade”. Ela se preocupava com jovens, que ainda n&o eram cidadéos,
nem responsaveis e que ainda ndo estavam na forga de trabalho.

Segundo COLENCI et al. (1999), a educacgéo, por muito tempo, foi
apenas transmitir experiéncia, voltada mais para o passado do que para o
presente e o futuro. Na verdade, as exigéncias eram poucas com relagéo a
educacgéo devido a vida rudimentar e a pouca densidade educacional. Com o
passar do tempo, o homem foi tomando consciéncia de si mesmo enquanto
a vida social foi se tornando mais exigente, € com isso a educagado se
tornava insuficiente. Era preciso olhar para o presente e descobrir novas
formas de agao que atendessem a novas necessidades.

COLENCI et al. op. cit. relembram que, como o mercado de trabalho
tem adotado a formacgéo de equipes de trabalho como alternativa estrutural
para enfrentar a forte competitividade e as rapidas mudangas que ocorrem
na economia globalizada, o perfil do profissional desejado esta mudando,

passando de uma postura individualista para uma postura coletiva.
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COLENCI et al. (1998) afirmam que, paralelamente a esta mudanga
mercadoldgica embasada por inovagdes tecnoldgicas e pela globalizagéo, a
universidade, que tem como papel fundamental a formacéo de profissionais,
néo tem acompanhado as reais necessidades de seus clientes tanto internos
(alunos) quanto externos (mercado e sociedade). A maioria dos professores
segue o tradicional esquema do giz e lousa: o professor ministra a aula, e ao
aluno cabe apenas anotar e estudar para a prova - isto ndo é mais
suficiente para desenvolver novas habilidades nos futuros profissionais.

De agora em diante, como comentado por TAYLOR (1996), a escola e
os professores serdo desafiados a preparar os estudantes para serem
cidadaos globalizados responsaveis, e para isso precisam utilizar-se de
estratégias educacionais que reflitam a diversidade da sociedade de hoje.
Através de atividades de aprendizagem cooperativa, as quais consideram a
heterogeneidade e enfatizam as oportunidades de interacdo, os professores
ndo apenas vdo de encontro as necessidades de aprendizagem dos
estudantes mas também os preparam satisfatoriamente para a cooperagéo e

competicéao globais.

3.3 — A RELAGAO PROFESSOR / ALUNO

A universidade tem sido, ha muito tempo, um local que se identificou
com o trabalho, que em nossa sociedade ndo tem nada a ver com prazer.

Mas néo é este o modelo que se busca para este novo século. A



30

universidade devera ser um local onde os alunos possam experimentar
diferentes formas de aquisi¢do de conhecimento e relacionamento com seus
professores.

O trabalho de MIZUKAMI (1986) a respeito da relagéo entre professor
e aluno define de maneira mais completa e abrangente o tema. Esta autora

divide os diversos periodos da histéria da educagéo em cinco abordagens:

1. Abordagem tradicional;
2. Abordagem comportamentalista;
3. Abordagem humanista;
4. Abordagem cognitivista;

5. Abordagem socio-cultural.

Na abordagem tradicional a relacao entre professor e aluno é vertical,
sendo o professor o centro de todo o processo, cumprindo objetivos
selecionados pela escola e pela sociedade. O professor comanda todas as
acoes da sala de aula e sua postura esta intimamente ligada a transmisséo
de contetidos. Ao aluno fica reservado o direito de aprender sem qualquer
questionamento, através da repeti¢cdo e automatizagéo de forma racional.

SAVIANI (1991), referindo-se a relagéo professor e aluno na escola
tradicional, diz que o professor transmite, segundo uma gradacgéo logica, o
acervo cultural aos alunos, que devem assimilar os conhecimentos

transmitidos.
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Assim, para ter acesso ao conhecimento, o aluno tinha de passar pelo
professor, e este controlava todas as agdes, exigindo dos alunos obediéncia
(que era também exigida nas organizag6es, onde “pensar” era atividade da
chefia).

Na abordagem comportamentalista o professor € um planejador do
ensino e da aprendizagem que ftrabalha no sentido de dar maior
produtividade, eficiencia e eficacia ao processo, maximizando o
desempenho do aluno. O professor, como um analista do processo, procura
criar ambientes favoraveis de forma a aumentar a chance de repeticdo das
respostas aprendidas

Neste contexto, SAVIANI (1991) diz que o elemento principal passa a
ser a organizagéo racional dos meios, ocupando o professor e aluno posi¢ao
secundaria, relegados que s&o a condi¢gdes de executores de um processo
cuja concepgao, planejamento, coordenacao e controle ficam a cargo Lle
especialistas, supostamente habilitados, neutros, objetivos e imparciais.

Passando para a abordagem humanista, a autora diz que as
qualidades do professor (facilitador) podem ser sintetizadas em
autenticidade, compreensédo empatica (compreenséo da conduta do outro a
partir do referencial desse outro) e o aprego (aceitagdo e confianga em
relagédo ao aluno).

O professor, como um facilitador da aprendizagem, aberto as novas
experiéncias, procura compreender, em uma relagdo empatica, também os
problemas e sentimentos dos seus alunos e tenta leva-los a auto-realizagéo.

A responsabilidade da aprendizagem (objetivos) fica também a cargo do
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aluno, e deve ser facilitada pelo professor. Portanto, o processo de ensino
depende da capacidade individual de cada professor, de sua aceitagcéo e
compreensao e do relacionamento com seus alunos.

Na abordagem cognitivista, o professor atua investigando,
pesquisando, orientando e criando ambientes favoraveis a troca e a
cooperacdo. Ele cria desequilibrios e desafios sem nunca oferecer a solugéo
pronta. Em sua convivéncia com os alunos, deve observar e analisar o seu
comportamento e trata-los de acordo com suas caracteristicas peculiares
dentro de sua fase de evolugéo.

Piaget aparece como o principal nome na abordagem cognitivista, que
desloca o foco da passividade do aluno em relagdo a informagdo. O
professor passa a criar 0 cenario necessario para que o aluno possa
explorar o ambiente de forma predominantemente ativa. O aluno deixa de
ser aquele que recebe a informacdo passivamente: devera experimentar
racionalmente atividades de classificagdo, seria¢do e atividades hipotéticas.
O professor deve sempre oferecer ao aluno situagdes que tragam a eles a
necessidade de investigar, pensar, racionalizar a questdo e construir uma
resposta satisfatoria.

Na abordagem socio-cultural a autora afirma que a relagédo entre o
professor e o aluno é horizontal, pois ambos aprendem juntos em atividades
diarias. Neste processo o professor deve engajar-se em um trabalho
transformador, procurando levar o aluno a consciéncia, desmistificando a

ideologia dominante, valorizando a linguagem e a cultura.
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Nesta abordagem, que procura enfatizar a cooperacéo e o trabalho
coletivo na resolugéo dos problemas sociais, o dialogo marca a participacéo
dos alunos juntamente com os professores. Os alunos passam a ser
também parte ativa do processo de aprendizagem

E facil perceber, através das Ultimas abordagens comentadas pela
autora, que caminha-se para a inser¢do de configuragcbes ativas e
cooperativas no processo ensino-aprendizagem.

De acordo com BORDENAVE & PEREIRA (2000), em uma situagéo
de ensino-aprendizagem, trés padrdoes principais de comunicagdo e

interagdo entre professor e alunos podem ocorrer num determinado

R Ep

b OO0 X

(B) (b)

momento dado (Figura 1).

FIGURA 1 - Padrées de comunicacgéo e interacéo entre professor e alunos
(BORDENAVE & PEREIRA, 2000).

O padréo (a) representa a educacgéo tradicional, vertical ou bancaria.

O padréo (b) representa um comego de dialogo onde o desnivel
professor-aluno é diminuido, embora néo eliminado.

O padrdo (c) traz um sério desafio a professores e alunos
acostumados ao ensino ftradicional. Com efeito, se por um lado nesta

situacéo os alunos participam e problematizam, o seu habito de receber do
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professor os conhecimentos necessarios para aprovar a disciplina faz com
que considerem as discussdes e debates como uma perda de tempo.
Muitas duvidas assaltam o professor, pois a analise de ag&o grupal
leva a formulagéo de questbes como:
e Por que as pessoas se associam a grupos?
e Como nasce um grupo onde antes s6 havia um aglomerado de
individuos?
o Existem formas de organizacdo e técnicas de trabalho que
facilitem a acdo de um grupo para alcangar seus objetivos, e que o

transformem efetivamente em uma equipe?

Muitas s&o as técnicas e métodos que permitem a organizagdo do
trabalho em equipe. E facil encontrar na literatura vérias delas, com
diferentes propésitos e formas de trabalho. Porém, ha algum tempo, vem-se
abordando e estudando um conjunto de técnicas que encorajam a
participagdo do estudante no processo ensino-aprendizagem, e propdem
algum grau de sociabilizac@o e cooperagéo, que € o que se espera do futuro
profissional. Assim, em resposta a estas perguntas, e principalmente a

ultima, sera apresentada, no proximo capitulo, a Aprendizagem Cooperativa.
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4 — A APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Adquirir conhecimento ¢é fazer, construir, e nédo
decorar ou memorizar. Ensinar néo é apenas falar
(Martin Bickman).

4.1 - OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Conforme UNI (1998), os métodos tradicionais de ensino que
encaram o aluno como sendo algo vazio e que precisa ser preenchido com
conhecimento refletem-se nas praticas de sala de aula, onde o professor € o
unico elemento ativo e os alunos formam a massa passiva do processo
ensino-aprendizagem. Devido a isto, estes métodos sdo freqtientemente
criticados por encorajarem a passividade do aluno.

Concordando com esta idéia, DIB (1999) afirma que estes métodos,
baseados nas aulas expositivas e na passividade do aluno sao
reconhecidamente ineficientes, produzem resultados modestos e precisam
ser substituidos por praticas que levem em conta os conhecimentos
cientificos do processo de ensino e de aprendizagem. Ainda, MSU (1999)
lembra que a aula expositiva € o método padréo de instrucdo em todos os
niveis de ensino, o que reforga a idéia de que o conhecimento é um produto

que deve ser passado do professor para o estudante. Estudos relatados em
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BRENT (1996) mostraram que aproximadamente 90% do tempo de aula é
preenchido pela fala do professor. Isto ndo é bom, uma vez que os alunos
retém aproximadamente 70% do que escutam nos primeiros dez minutos da
aula, e menos de 20% nos ultimos dez minutos.

E possivel comparar o processo educacional atual com uma fébrica,
ou uma linha de montagem: de um lado tem-se a matéria prima, que ao
entrar no processo produtivo, passa por uma determinada transformacgéo
padrdo, e sai, do outro lado, como produto acabado. Se o processo
educativo for observado, vé-se que ocorre exatamente o mesmo com o
aluno: um processo de transformacao padréao.

Este padréo ndo é mais aceitavel, pois assim como na industria, a
educagéo esta vivendo a aplicacdo da produgéo puxada ou enxuta: o cliente
(sociedade/empresa) determina a necessidade do produto
(cidadao/profissional), e assim a producao passa a ser puxada, conforme a
necessidade do mercado, e ndo mais empurrada para este. Um estudo
realizado nos Estados Unidos pelo Study Group on the Conditions of
Excellence in American Higher Education, comentado por UNI (1998),
demonstrou que muitas instituicbes de ensino (nos EUA) responderam a
esta constatagdo, desenvolvendo e implementando atividades de
aprendizagem ativa e cooperativa dentro e fora das salas de aula.

Como o processo de transformagéo do aluno ndo deve ser padréo, é
interessante destacar o trabalho de BONWELL & EISON (1991), onde
comentam pesquisas que tém mostrado os diferentes estilos de

aprendizagem que normalmente as pessoas possuem, e sdo melhor
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atendidas por outras técnicas pedagdgicas além da aula expositiva. O
trabalho de FELDER (1996) mostra exatamente isto: que os alunos tém
diferentes estilos de aprendizagem. Alguns aprendem melhor com fatos,
datas e algoritmos. Outros se sentem mais a vontade com teorias e modelos
matematicos. Ha aqueles que respondem melhor as formas visuais de
informacé&o, como fotos, diagramas, esquemas e desenhos; outros preferem
as formas verbais (escrita e falada). Ainda, ha aqueles que preferem
trabalhar de forma ativa e interativa, ao contrario dos que s&o mais
introvertidos e individualistas.

De acordo com FELDER op. cit., se um professor ensinar somente de
uma forma, utilizando apenas uma técnica durante toda a aula, néo atingira
todos os alunos, ndo conseguindo utilizar e desenvolver todo seu potencial
de aprendizagem. Assim, a utilizacdo de um método, como por exemplo a
Aprendizagem Cooperativa, @ util pois pode ajudar no balanceamento da
utilizag@o de técnicas que vao de encontro aos estilos de aprendizagem de
quase todos os alunos de uma sala de aula. Ou seja, o objetivo do professor
deve ser o de satisfazer a maioria dos estilos de aprendizagem dos alunos
pelo menos durante parte da aula. Isto € chamado de “ensinar em circulo”.
Séo quatro os modelos de estilos de aprendizagem: Indicador de Tipo de
Myers-Brigs (The Myers-Brigs Type Indicator - MTBI), Modelo de Estilos de
Aprendizagem de Kolb (Kolb’s Learning Style Model), Instrumento de
Dominancia Mental de Hermann (Hermann Brain Dominance Instrument -
HBDI) e o Modelo de Estilos de Felder-Silverman (Felder-Silverman Style

Model), explicados a seguir.



a) Indicador de Tipo de Myers-Brigs (The Myers-Brigs Type Indicator - MBTI)

Este modelo classifica os alunos em:

o Extrovertidos (tentam as coisas, focam o mundo exterior, as pessoas),
ou Introvertidos (pensam, focam o seu proprio mundo interior, suas
idéias);

e Sensoriais (praticos, detalhistas, focam fatos e procedimentos), ou
Intuitivos (grande imaginacéo, orientado a conceitos, focam os
significados e possibilidades),

o Racionais (cépticos, tomam decis6es baseados na logica e em regras),
ou Emotivos (apreciativos, tendem a tomar decisbes baseados em
consideragdes pessoais e humanitarias);

e Julgador (montam e seguem agendas, encerram um assunto mesmo
sem dados suficientes para julgar), ou Perceptivos (adaptam-se as

circunstancias, sempre buscam mais dados para poder julgar algo).

b) Instrumento de Domindncia Mental de Hermann (Hermann Brain

Dominance Instrument - HBDI)

Este método classifica os alunos em termos de suas preferéncias
relativas de raciocinar de quatro diferentes modos, de acordo com a

especializagéo de seu cérebro. Os quatro quadrantes deste modelo s&o:
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e Quadrante A: Logico, analitico, quantitativo, critico.

o Quadrante B: Seqiencial, organizado, planejador, detalhista,
estruturado.

e (Quadrante C: Emocional, interpessoal, sensorial, simbdlico.

e Quadrante D: Visual, holistico, inovador.

c) Modelo de Estilos de Felder-Silverman (Felder-Silverman Style Model)

Este modelo classifica os alunos em:

e Sensitivos (concretos, praticos, orientado a fatos a procedimentos) ou
Intuitivos (conceituais, inovadores, orientados a teorias e significados).

o Visuais (preferem a apresentacédo visual da matéria — fotos, figuras,
diagramas, fluxogramas, etc) ou Verbais (preferem as explicacoes
faladas e escritas).

e [Indutivos (preferem que a aula caminhe do mais especifico para o mais
geneérico) ou Dedutivos (preferem que a aula caminhe do mais genérico
para o mais especifico).

o Afivos (gostam de aprender tentando, trabalhando em equipe) ou
Reflexivos (aprendem pensando, trabalhando sozinhos).

e Segiienciais (lineares, ordenados, aprendem em pequenos passos) ou

Globais (holisticos, sistematicos, aprendem em grandes saltos).
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d) Modelo de Estilos de Aprendizagem de Kolb (Kolb’s Learning Style

Model)

Este modelo classifica os alunos como tendo preferéncias por (a)

experiéncias concretas ou conceitualizagbes abstratas (como eles obtém

informacgdes) e (b) experimentacdes ativas ou observagbes reflexivas (como

eles internalizam as informagées). Os quatro tipos de alunos neste modelo

séo:

Tipo 1 (concreto, reflexivo). a pergunta caracteristica deste estilo de
aprendizagem é “Por qué?’. Estes alunos gostam de saber de que
maneira a(s) matéria(s) podem ajudar em suas experiéncias pessoais,
seus interesses e suas futuras carreiras. Para se relacionar bem com
este tipo de aluno, o professor deve atuar como um motivador.

Tipo 2 (abstrato, reflexivo). a pergunta caracteristica deste estilo de
aprendizagem € “O qué?”. Estes alunos sentem-se melhor em aulas cujo
conteudo seja apresentado de forma organizada e logica, e se tiverem
tempo suficiente para refletir sobre o assunto. Para se relacionar bem
com este tipo de aluno, o professor deve atuar como um perifo, um
expert.

Tipo 3 (abstrato, ativo). a pergunta caracteristica deste estilo de
aprendizagem é “Como?”. Estes alunos gostam de trabalhar de maneira
ativa em atividades bem definidas, e aprender por tentativa e erro em

ambientes que Ihes permitam errar de maneira segura. Para se
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relacionar bem com este tipo de aluno, o professor deve atuar como um
técnico, um tutor.

e Tipo 4 (concreto, ativo). a pergunta caracteristica deste estilo de
aprendizagem é “E se...?". Estes alunos gostam de aplicar o conteudo
das matérias em novas situagbes com objetivo de tentar solucionar
problemas reais. Para ser um bom professor para este tipo de aluno, &
interessante que este ndo atrapalhe seu caminho de investigagdo e
maximize as oportunidades para que os alunos descubram as coisas por

si sO.

Normalmente, uma aula tradicional ndo atinge todos os alunos em
seus estilos. Para que se consiga isto (tomando como base para o exemplo
o modelo de Kolb), é preciso que o professor explique a importancia de cada
topico da matéria (Tipo 1), apresente as informaces basicas e métodos a
serem utilizados em cada tépico (Tipo 2), oferega oportunidades para a
pratica (Tipo 3) e encoraje diferentes aplicagbes para os assuntos/temas
estudados (Tipo 4).

E importante que o professor conhega estes estilos de aprendizagem,
e tenha consciéncia de que, em sua sala de aula, existem pessoas
diferentes entre si, e que ndo cabe mais, apenas a eles, a tarefa de
aprender. A aplicagdo das técnicas de Aprendizagem Cooperativa e o pleno
conhecimento destas diferengas — com consequente aplicacdo de métodos
que satisfagam a todos — fazem da aula um “produto de 6tima qualidade”, e

o professor um “6timo vendedor”, combinagéo exata para o sucesso.
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4.2 — A APRENDIZAGEM ATIVA E COOPERATIVA

De acordo com BONWELL & EISON (1991) existem argumentagdes
no sentido de que a “passividade do aluno” ndo existe, pois toda
aprendizagem requer alguma atividade, seja ela intelectual, emocional, e/ou
psicomotora. Estes autores dizem, porém, que a aprendizagem ativa requer
mais do que apenas estar alerta e escutar. Para eles, a aprendizagem ativa
significa o engajamento do aluno com atividades como leitura, redacéo
discussdo e solugcdo de problemas, e atividades intelectuais mais
aprimoradas, como analises, sinteses ou avaliagbes de problemas. Ou seja,
a aprendizagem ativa requer que o aluno faga coisas e pense naquilo que
esta fazendo.

Pequenas modificagbes das aulas expositivas tradicionais, segundo
BONWELL & EISON op. cit., talvez seja o melhor e mais facil modo de
incorporar a aprendizagem ativa a sala de aula. Eles comentam, por
exemplo, estudos que demonstraram que trés pausas de dois minutos cada,
durante uma aula, para que os alunos releiam suas anotagbes ou trechos
mais importantes do livro, faz com que estes aprendam de maneira muito
mais eficaz.

Outra maneira simples, também eficaz, de envolver os alunos durante
uma aula, € inserir pequenos exercicios escritos seguidos por breves
discussoes sobre os diferentes pontos de vista. Pode-se comentar, também:
(a) utilizar uma pequena parte do tempo da aula, seguida por uma sessao de

estudo e discussdo por parte dos alunos formando pequenos grupos,
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repetindo o processo até o término da aula; (b) os alunos escutam uma aula
durante 20-30 minutos, sem anotar nada. Depois escrevem, em cinco
minutos, o que se lembram e o que ficaram em duvida. Em pequenos
grupos, discutem as anotagées, e o professor os auxilia em suas duvidas e
divergéncias.

Ao introduzir a utilizacédo de “grupos” na Aprendizagem Ativa, parte-se
entdo para as definigées de Aprendizagem Cooperativa. Apesar de existirem
varias delas, todas convergem para pontos em comum.

UNI (1998) diz que a Aprendizagem Cooperativa, também chamada
de Aprendizagem Colaborativa ou Aprendizagem em Equipe, € a aplicagéo
da aprendizagem ativa em pequenos grupos de alunos.

SMYSER (1999) define Aprendizagem Cooperativa como sendo um
método na qual os estudantes ajudam uns aos outros durante o processo de
aprendizagem, atuando como parceiros do professor e deles préprios
visando a aprender determinado assunto.

BALKCOM (1992) afirma que € um método onde pequenos grupos,
cada um com estudantes de diferentes niveis de habilidade, utilizam uma
grande variedade de atividades para aprimorar seu entendimento sobre um
determinado assunto. Cada membro da equipe é responsavel por fazer com
que seus colegas aprendam determinada disciplina, criando-se um clima de
cumplicidade.

FELDER & BRENT (1994) afirmam que a Aprendizagem Cooperativa
é um tipo de instrugédo que envolve os estudantes em equipes com objetivo

de atingirem um objetivo em comum.
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Complementando estas definicdes, SMYSER (1999) diz que a

Aprendizagem Cooperativa:

é uma maneira de fazer com que os estudantes entendam melhor o
assunto, pois estes tém que explica-la aos outros membros da equipe;
desenvolve os niveis de interpessoalidade do estudante que seréo

necessarios em sua vida profissional futura;

desenvolve a habilidade de analisar a dinamica de grupos, trabalhar em
equipe e sobre problemas;

€ um modo comprovado de incrementar a atividade do estudante e seu

envolvimento com a aula.

Para SMITH (1999), Aprendizagem Cooperativa € o uso de pequenos

grupos onde os estudantes trabalham em conjunto visando maximizar o seu

proprio aprendizado e de seus colegas.

Ainda segundo esle autor, existem diversos lipos de grupos que

podem ser formados em sala de aula, sendo que as Equipes de

Aprendizagem Cooperativa sdo um deles:

Grupos de Pseudo-Aprendizagem. Os estudantes s@o colocados a
trabalhar em grupo, mas na realidade estes néo tem interesse neste tipo
de organizagdo. Acreditam que serdo avaliados individualmente e
classificados do melhor ao pior elemento do grupo. Engquanto

aparentemente parece que estdo se ajudando, no fundo estdo
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competindo entre si. Os membros do grupo se véem como rivais que
devem ser combatidos: atrapalham o desenvolvimento, sonegam
informacgdes e confundem uns aos outros. Os estudantes teriam melhor

desempenho se trabalhassem sozinhos.

Grupos de Estudo Tradicionais. Os estudantes sao colocados a
trabalhar em grupo e aceitam esta condicdo. Também acreditam que
serdo avaliados individualmente, ndo como membros de um grupo.
Interagem somente para solucionar suas préprias dividas, mas nédo ha
motivacdo para ensinar aos colegas o que aprendeu ou entendeu
espontaneamente (ajuda e compartiihamento de informagbes sao
minimizados). Alguns dos membros desanimam, e buscam sempre 0S
que estdo se sobressaindo para “copiar’ seus trabalhos. Estes, por sua
vez, sentem-se explorados e sonegam ou fazem ainda menos. O
resultado é que a soma do todo é maior do que o potencial de alguns dos
membros do grupo, mas ainda assim o desempenho individual seria

melhor.

Equipes de Aprendizagem Cooperativa. Os estudantes séo colocados
a trabalhar juntos e, dada a complexidade das tarefas e de organizagéo,
sao motivados a trabalhar assim, e tém plena consciéncia de que seu
sucesso depende do esfor¢o de cada um dos membros da equipe. A
formacéo e objetivos da equipe séo claramente definidos. Mais detalhes

serdo vistos no item 4.3.
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e Equipes de Aprendizagem Cooperativa de Alto Desempenho. Este
tipo de equipe é aquela que contém todos os elementos da anterior. O
que as diferencia € o nivel de comprometimento que tem entre si e,
consequentemente, o sucesso da equipe. Alguns membros deste tipo de
configuragéo de equipe chegam a dizer que parece existir até ligacdes
sentimentais entre os membros da equipe. Ultrapassam as expectativas
de trabalho em equipe, com resultados académicos surpreendentes.

Infelizmente, séo raras as equipes que atingem este grau de coeséo.

Porém, o simples fato de alunos estarem trabalhando em pequenos
grupos nao significa que esteja acontecendo a Aprendizagem Cooperativa.
Existem requisitos essenciais que precisam ser alcangados para que se

possa atingir este estagio, como sera visto a seguir.

4.3 — CARACTERISTICAS DA APRENDIZAGEM COOPERATIVA

Conforme SMITH (1999), existem varias formas para a
implementacédo da Aprendizagem Cooperativa, sendo as mais comuns as
chamadas Equipes Informais de Aprendizagem Cooperativa, Equipes

Formais de Aprendizagem Cooperativa e Equipes de Base.
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As Equipes Informais de Aprendizagem Cooperativa sdo equipes
formadas intra-classe, temporarias, que podem durar de alguns minutos a
uma aula. S&o utilizadas normalmente para prender a atencdo dos
estudantes em determinada matéria a ser estudada, assegurando que estes
a processem cognitivamente. S&o normalmente organizadas de modo que
os estudantes possam discutir o assunto antes e depois da aula expositiva.
Normalmente esta configuragéo de trabalho em equipe ajuda a minimizar o
principal problema das aulas tradicionais: o de que “a informagéo passa das
anotacgées do professor para as anotacées dos estudantes sem passar pela
mente de nenhum deles”.

As Equipes de Base sao equipes de longa duracgdo, heterogéneas
com participagéo estavel de membros cuja principal responsabilidade é
promover o suporte, encorajamento e assisténcia entre si, de modo que
todos obtenham progresso académico. Este tipo de equipe se mantem a
mesma durante todo o curso e, em muitos casos, até depois dele. Os
membros desta configuragéo de equipes trocam seus numeros de telefones
e compromissos de modo que possam se encontrar depois da aula.
Trabalham constantemente em conjunto, ajudando-se, discutindo e
efetuando seus trabalhos e tarefas em grupo.

As Equipes Formais de Aprendizagem Cooperativa séo equipes
estruturadas, com configuragbes, controle e atividades mais complexas.
Para a utilizagéo deste tipo de configuracéo de equipes, faz-se necessario o
desenvolvimento e utilizagdo de técnicas, sendo que algumas delas seréo

apresentadas no item 4.5.
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Para que se obtenha sucesso na utilizagcdo da aprendizagem
cooperativa e para que se tenham alunos engajados ao processo, um certo
numero de elementos essenciais precisam ser aplicados. Apesar do nimero
destes elementos variar de autor para autor, os comentados a seguir sao
comuns a maioria deles.

STAHL (1994) salienta que aprendizagem cooperativa e “trabalho em
grupo” sao substancialmente diferentes. Concordando com isto, SMITH &
WALLER (1999) fazem uma comparagdo entre grupos de trabalho

tradicionais e equipes de aprendizagem cooperativa, mostrada na Tabela 2.

TABELA 2 - Comparacgéo entre grupos de trabalho tradicionais e equipes de
Aprendizagem Cooperativa (SMITH & WALLER,1999).

Grupos de Trabalho Tradicionais

Equipes de Aprendizagem Cooperativa

Baixa interdependéncia.

Os membros séo responsaveis apenas
por si mesmos. O foco é na performance
individual apenas.

Alta interdependéncia posiliva. Os
membros sdo responsaveis pelo seu
aprendizado e pelo dos colegas. O foco
é na performance da equipe.

Responsabilidade individual apenas.

Os membros sdo responsaveis por todos
para que se atinja um resultado de maior
qualidade

Pouca ou nenhuma atengéo a formagio
do grupo. Grupos normalmente grandes
(5-10 membros).

Formacdo deliberada da equipe. Equipes
pequenos (2-4 membros).

Os assuntos sdo discutidos com pouco
comprometimento entre os membros.

Os membros se preocupam com o
aprendizado dos colegas, executando
todos os trabalhos juntos, ajudando e
dando suporte uns aos outros.

As habilidades do grupo séo ignoradas.
Um lider é designado.

As habilidade da equipe sao enfatizadas.
Os membros ensinam e usam
habilidades cooperativas. Lideranga
compartilhada por todos os membros.

N&o ha verificagédo de qualidade do
frabalho realizado.

A equipe sempre verifica a qualidade de
seu trabalho e como 0os membros estdo
trabalhando. O aprimoramento continuo
¢é enfatizado.
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Com relagéo a formacgéo das equipes de trabalho, JEWETT (1996) faz
as seguintes observagées, baseadas em sua longa experiéncia na aplicagéo

da aprendizagem cooperativa:

o E importante a participagdo do professor na formagéo da equipe.
Se os alunos formarem equipes apenas com 0S seus ja
conhecidos colegas de classe, provavelmente gastardo boa parte
do tempo conversando sobre assuntos diversos, extra aula;

e Os melhores equipes séo aqueles com quatro ou cinco elementos.
Equipes menores geram poucas opinides; equipes maiores podem
fazer com que determinado integrante simplesmente “desaparega”
em meio aos demais;

e As equipes devem ser formados com a maior heterogeneidade
possivel, mesclando-se alunos de maior desempenho académico
com os de menor, de personalidades e de sexos diferentes. I
importante também assegurar que cada grupo contenha
elementos de diferentes culturas e etnias;

o [ essencial que o professor se envolva com as discussées das
equipes, movendo-se entre elas frequentemente. Isto I|he
proporciona maior contato com os alunos, ajuda com que se
aprenda seus nomes e faz com que aja como um verdadeiro
“facilitador” da aprendizagem,

e Deve-se variar a atividade desenvolvida pelas equipes. Por

exemplo, em determinado momento, cada grupo desenvolve um



pequeno projeto inteiramente. Depois, cada grupo passa a ser
responsavel pelo desenvolvimento de parte de um projeto maior, 0
que exigira ndo somente integracéo entre os elementos da equipe,
mas também interagéo entre as equipes. As vezes é preciso que
se proponham trabalhos individuais a cada integrante da equipe;

e Cada grupo deve ser encorajado a atuar como um time coeso. Os
membros da equipe devem trocar seus enderegos de e-mail e

telefones, para o caso de algum deles perder uma aula.

De acordo com FELDER & BRENT (1994) e também SMITH (1999),

para que a Aprendizagem Cooperativa acontega, & necessaria a presenca

dos seguintes elementos:

1.

Interdependéncia positiva: os membros da equipe séo obrigados a se
ajudar para atingir determinado objetivo. Se um dos componentes falhar
em seu aprendizado, todos os integrantes da equipe sofrem

consequiéncias,

Responsabilidade individual: todos os alunos da equipe tém a
responsabilidade de compartilhar o trabalho e repassar aquilo que

aprendeu aos colegas;
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Interagdo face-a-face: apesar de parte do trabalho da equipe poder ser
parcelado e realizado individualmente, a maioria deve ser feito
interativamente, com cada membro da equipe fornecendo aos outros
feedbacks, questionando as conclusbées dos colegas, e, talvez o mais

importante, ensinando e encorajando uns aos outros;

Uso apropriado de habilidades colaborativas: os estudantes séo
encorajados e ajudados a desenvolver e praticar lideranca, tomada de

decisbes, comunicagéo e geréncia de confiitos,

Processamento de grupo: os membros da equipe ajustam entre si os
objetivos da equipe, periodicamente avaliam o que estdo fazendo, e
identificam alteracdes que deverédo ser realizadas na equipe para que

funcione melhor no futuro, em outras atividades.

A Aprendizagem Cooperativa pode ser utilizada tanto em pequenas

atividades em sala de aula, quanto em trabalhos que durem semanas,

meses ou até mesmo o periodo todo da disciplina. Projetos, pesquisas,

trabalhos de casa e testes podem todos ser executados em equipes

cooperativos.

Para que se previna a simples copia ou n&o-participacéo de

elementos da equipe, € importante pensar em sistemas de “premiagao” que

encorajem o trabalho da equipe. SMYSER (1999) comenta, por exemplo,

que os professores podem requisitar aos alunos que déem uma nota para si
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mesmos e para os outros membros da equipe, em relagdo a parcela do
trabalho que cada um realizou. Normalmente quando um dos elementos da
equipe — ou mais do que um — néo tenha trabalhado, os outros membros da
equipe iréo atribuir-lhe um conceito baixo. Uma outra maneira de medir a
contribui¢do individual, segundo COOPER (1998), seria aplicar a equipe um
pequeno questionario sobre seu préprio trabalho, ou ainda anexar os
rascunhos utilizados no seu desenvolvimento. Este autor diz, ainda, que a
atribuicdo de notas iguais para todos da equipe pode ofender e desanimar
aqueles que trabalham muito.

Um outro tipo de incentivo € dar um “bdnus” nas notas das provas dos
integrantes da equipe caso todos atinjam determinada nota minima. Isto
incentiva os membros da equipe a certificarem-se que seus colegas
entenderam a matéria por completo, auxiliando-os quando necessario.

Uma técnica que pode ser utilizada em avaliagbes, desenvolvida e
testada pelo autor desta, € combinar com as equipes que no dia da
avaliagéo sera feito um sorteio para que apenas dois elementos da equipe
facam a avaliacdo, sendo que os outros membros serdo dispensados da
sala. Da nota dos escolhidos, sera calculada sua média e esta sera uma das
notas da equipe. Isto faz com que todos os seus membros se preocupem
com o bom entendimento da matéria pelos outros.

Outra técnica de avaliagéo, também criada pelo autor, € aplicar uma
prova individual, sendo que a nota real dos membros das equipes sera a

média ponderada entre a nota individual e a média aritmética de suas notas
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individuais. Isto também faz com que todos se preocupem com o que 0S

colegas est&o aprendendo ou ndo. Por exemplo:

Aluno NI Calculo MF
Jodo 8,0 [6%(8,0)+4%(6,75))/110 = 7,5
Carla 9,0 [6%(9,0)+4%(6,75))/110 = 8,1
Pedro 40 [6%(4,0)+4%(6,75))/110 = 5,1
Mariana 6,0 [6%(6,0)+4*(6,75))/10 = 6,3

Neste exemplo, NI é a nota da prova individual de cada aluno, 6 e 4
sdo os pesos utilizados no calculo da média ponderada, 6,75 € a meédia
aritmética das notas das provas individuais e MF é a média final no aluno.
Aqui, os alunos Jo&o e Carla devem se preocupar em auxiliar melhor seus
colegas e principalmente conscientiza-los que eles formam uma equipe,
demonstrando que seu baixo rendimento os prejudicou. O professor deve
ficar atento a estas situagdes, para que ndo haja desmotivagio por parte dos
alunos e desagregacéao da equipe, corrigindo sua atuagéo, incentivando-os e
auxiliando-os para que atinjam progressos reais deste ponto em diante.

Segundo SMYSER (1999), apesar das inimeras vantagens da
utilizacdo da aprendizagem cooperativa, muitos professores ainda relutam
em utiliza-la. Alguns acreditam que os alunos possam simplesmente copiar
as licbes e exercicios uns dos outros. Outros acham que a sua aplicagao
consumira muito tempo extra do professor. Uma vez que a aprendizagem
cooperativa substitui muitas vezes boa parte ou totalmente uma aula
expositiva, os professores se preocupam com o fato de talvez néo

conseguirem cobrir totalmente o contetudo proposto para a disciplina.
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Com relagdo a esta preocupagcdo, BRENT (1996) faz uma
interessante colocacdo. Ele diz que os professores ndo precisam se
preocupar, pois mesmo que cubram todo o conteldo da disciplina, os alunos
irdo esquecé-lo. Completa dizendo que quando os alunos deixam a
universidade e védo para a vida real, normalmente eles reestudam as
matérias, ou parte delas, que julguem importantes para sua carreira ou para
uma tarefa especifica. Assim, € mais importante que o professor se
preocupe em fornecer-lhes ferramentas para que estes possam aprender a
estudar e trabalhar em equipe.

Além disto, muitas atitudes erradas séo tomadas e refletem total
despreparo na utilizagdo da aprendizagem cooperativa. COOPER (1998)

compilou uma lista com alguns dos principais erros quando da sua utilizagao:

e Deixar os alunos fazerem swuas proprias coisas, fomarem suas
proprias atitudes. Pelo menos inicialmente, ¢ preciso que se tenha
certeza de que os alunos entenderam claramente o que lhes foi
incumbido. E fungéo do professor deixar claro quais séo os objetivos da
equipe, qual, precisamente, é a tarefa a ser efetuada, o objetivo a ser
alcangado, e como a contribuigdao individual de cada um ajudara no
progresso da equipe todo. Uma vez feito isto, o controle por parte dos
alunos pode ser iniciado. Quando o professor ndao deixa tudo claro, os
alunos tendem a desistir das tarefas e questionar a eficacia do trabalho

em equipe.;



Como o trabalho é em equipe, a avaliagdo deve ser Unica para a
equipe toda. Talvez a reclamacdo mais comum contra a utilizagdo de
pequenas equipes de estudo seja o fato de frequentemente os alunos
trabalharem juntos em um determinado projeto e, ao final, todos
receberem a mesma avaliacdo, independentemente da contribuicéo
individual de cada um. Foi demonstrado que caso a nota n&o refletir o
trabalho de cada um, a aprendizagem cooperativa néo terda impacto
significante no realizagdo pessoal de cada elemento. Quando se
determina a realizacéo de algum trabalho em grupo cooperativo, deve-se
utilizar alguma técnica para que se possa medir a contribui¢céo individual

de cada aluno no desenvolvimento deste;

Permitir a formacdo de equipes somente enfre colegas. Uma boa
razao para se utilizar a aprendizagem cooperativa € a chance do aluno
em conviver e se familiarizar com pessoas que pensam de maneira
diferente da sua, que tenham costumes diferentes. Desta forma, é
importante que o professor interfira na elaboragéao das equipes. Uma das
constatagbes mais consistentes da utilizacdo da aprendizagem
cooperaliva € que ela aumenta a tolerancia dos alunos em relagéo a

pessoas de ragas, sexos e culturas diferentes;

Formacgdo de equipes grandes, com mais de cinco elementos. As
equipes de trés a cinco pessoas sao usualmente os melhores. O ideal é a

utilizacdo de equipes de quatro pessoas, pois assim pode-se trabalhar
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em pares em determinados momentos. Se a equipe for muito pequena,
nédo havera diferentes pontos de vista suficientes para discusséo; em
equipes com mais de cinco elementos, algum deles pode nunca ter
oportunidade para expressar suas opinides, e é essencial que fodos os
elementos da equipe tenham a oportunidade de externar seus

pensamentos.

A pesquisa de JEWETT (1996) mostra que o trabalho em equipe pode
envolver substancialmente mais atividades do que preparar uma aula
expositiva tradicional, uma vez que envolve ndo apenas estudar ou rever
alguns pontos da matéria, mas também projetar uma estrutura intelectual
efetiva a ser desenvolvida. Sao varios os desafios relativos a implantagéo e

utilizacéo da Aprendizagem Cooperativa, de acordo com este autor:

e As perguntas e atividades elaboradas para as equipes tém que ser
cuidadosamente elaboradas — perguntar simplesmente “o que
vocé achou deste artigo” é contraprodutivo. Segundo este autor, o
elemento da aprendizagem cooperativa mais dificil de se
implementar é a interdependéncia positiva: € dificil implementa-la

em sala de aula;

e Alguns alunos comportam-se, inicialmente, de modo passivo
quando trabalham em pequenas equipes, ou entdo nao se sabe

como reagirao. Isto é compreensivel, uma vez que a maioria deles



freqUentaram cursos — especialmente os técnicos — que foram
conduzidos unicamente com a fradicional aula expositiva e,
subitamente, espera-se que eles desenvolvam e compartilhem
suas proprias idéias. E importante que seja criada para estes
alunos, no seu grupo, uma atmosfera que ndo seja critica ou
ameagadora. A maioria deles ira participar, mesmo que né&o
desenvolvam ou se envolvam em grandes discussdes. Apenas

uma pequena parcela sentir-se-a desconfortavel neste ambiente,

Alguns componentes das equipes podem monopolizar as
discussOes desnecessariamente ou sem nenhum propésito
concreto. Isto pode causar ressentimento ou a saida de algum
elemento da equipe. O papel do professor de “tutor e facilitador” é
desafiado; em casos extremos, este precisa dedicar algum tempo
- particular - com os “monopolizadores”, de modo a auxiliar estes
alunos a desenvolverem um comportamento melhor dentro da

equipe;

As equipes ndo funcionam bem se houver a auséncia de
membros. Assim, & importante premiar a presenga. Em outras
palavras, um grupo motivado sempre ira exercer pressao para que

os companheiros néo faltem as aulas;
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o E normal o professor ter a impress&o de que perdeu o controle da
classe pois ndo é o centro das atengbes; muitos falam ao mesmo
tempo. Isto € um bom sinal, pois uma vez que todos estejam
discutindo o assunto proposto, estédo pensando e exercitando suas

habilidades intelectuais;

o E importante que o professor saiba conduzir uma discusséo entre
a classe toda, depois de encerrada a atividade das equipes. E
preciso manter a discusséo focalizada em um tdpico ou objetivo
especifico, sem dispersar; encorajar a participagéo e envolvimento
de todos; explicar pontos de duvidas; refor¢ar as melhores idéias e

conceitos que surgem; ajudar aqueles claramente confusos a

ordenar suas idéias, sem expd-los ou embaraca-los.

BONWELL & EISON (1991) comentam ainda alguns obstaculos em
relacéo a utilizagéo da Aprendizagem Cooperativa: aulas com curto periodo
de duracdo, a dificuldade de sua utilizacdo em classes muito grandes,
eventual necessidade de material ou equipamentos especiais. Mas talvez a
maior barreira seja o fato de que os docentes sintam que sua utilizagdo
envolve riscos, de os alunos néo participarem, de que perderédo o controle da
sala, ou entdo o risco de serem criticados por estarem ftrabalhando de
maneira ndo ortodoxa. Apesar disto, continuam estes autores, todas as
barreiras e riscos podem ser facilmente vencidos com a elaboragéo de um

bom e amplo planejamento.



4.5 — TECNICAS

E importante destacar que existe um grande niimero de trabalhos que
tratam da Aprendizagem Cooperativa em sala de aula para séries escolares
que abrangem criangas e adolescentes. Também é possivel encontrar varios
trabalhos que abordam a utilizagdo da Tecnologia como ferramenta de
cooperagdo em cursos superiores. Porém, sdo raros os trabalhos que
abordam o uso de técnicas de sala de aula em cursos superiores, que é o
objetivo do presente trabalho.

De acordo com SLAVIN (1996), existem varias técnicas que podem
ser aplicadas a Aprendizagem Cooperativa, sendo que todas foram
desenvolvidas visando o trabalho em sala de aula com criancas e
adolescentes. Quatro delas foram intensivamente estudadas e
desenvolvidas: STAD (Students Teams-Achievement Divisions), TGT
(Teams-Games-Tournament), TAl (Team Accelerated Instruction) e CIRC
(Cooperative Integrated Reading and Composition). Complementa dizendo
que outras técnicas desenvolvidas ou ndo foram devidamente estudadas ou
ndo apresentaram resultados significativos importantes em relagcdo aos
métodos de ensino tradicionais.

No presente trabalho, serdo demonstradas as técnicas STAD e TGT,
pois sdo técnicas de proposito geral, que podem ser adaptadas a qualquer
disciplina. As técnicas TAl e CIRC foram desenvolvidas para o ensino de
matematica e linguas, respectivamente, e constituem-se de atividades

infantis. Sua adaptac¢&o ao uso com adultos as descaracterizaria.



60

Um dos mais conceituados pesquisadores da area, Dr. Robert Slavin,
professor e pesquisador da The John Hopkins University, nos Estados
Unidos, descreve com detalhes, em SLAVIN (1996), o funcionamento destas

técnicas, apresentadas a seguir.

4.5.1 - STAD (Students Teams-Achievement Divisions)

4.5.1.1 - VISAO GERAL.

As técnicas STAD e TGT sdo similares. A Unica diferenga entre clas é
que a STAD utiliza perguntas ou problemas para avaliar o aprendizado do
estudante enquanto o TGT utiliza jogos.

A técnica STAD é composta de cinco componentes principais:

1) Aula Expositiva. A matéria é inicialmente apresentada em uma
aula expositiva, que pode agregar recursos audiovisuais. A principal
diferenga entre esta aula e a ftradicional consiste no fato de que os
estudantes devem estar cientes que devem prestar a maior atengéo possivel
porque irédo responder perguntas efou resolver problemas sobre este

assunto, e isto determinara o seu desempenho e o da equipe;

2) Equipes. Compostas de quatro ou cinco estudantes, que devem

ser montadas da maneira mais heterogénea possivel, considerando
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desempenho académico, raga, cor e sexo. A principal fungdo da equipe é
preparar seus membros para que se saiam bem nas perguntas/problemas.
Assim que o professor apresentar a matéria, a equipe deve estuda-la,
discuti-la, de modo que néo restem duvidas entre 0s membros de que todos
a entenderam. A equipe é o elemento mais importante da técnica, pois
a énfase é dada no fato de que os seus membros devem ser sempre
encorajados a fazer o melhor pela equipe, ajudando os colegas em suas
dificuldades. Isto provoca no estudante o sentimento de cumplicidade, a
coesdo, a ajuda mutua, o que é importante para seu progresso académico e

sua futura vida profissional;

3) Perguntas / Problemas. Apos a apresentacéo por parte do
professor e o periodo de estudo da equipe, os estudantes respondem e/ou
resolvem exercicios individualmente. Nao lhes é permitido ajudar uns aos
outros nesta fase. Isto garante que cada um, individualmente, seja

responsavel por aprender a matéria;

4) Pontuacgéo Individual. A idéia é dar a cada estudante um objetivo
em termo de nota que este possa alcangar somente se realmente estudar e
for melhor que na Ultima avaliagdo. Ou seja, € importante que o estudante

demonstre progressos para que possa ajudar sua equipe na sua avaliagéo;

5) Reconhecimento da Equipe. As equipes devem receber algum

tipo de reconhecimento quando excederem determinado critério de
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avaliagéo. As notas da equipe também podem ser utilizadas para compor,

em até 20%, a nota dos estudantes.

4.5.1.2 - PREPARACAO PARA USO DA TECNICA.

A preparacgéo para o uso da técnica consiste de: Material: o material
a ser utilizado deve ser desenvolvido pelo professor e orientado a matéria
que se deseja lecionar. Nao é dificil desenvolvé-lo: basta que sejam feitas
listas de exercicios / problemas a resolver, as respectivas folhas de
respostas, e as fichas de avaliagdo individual. E importante destacar que um
assunto a ser trabalhado com os estudantes pode levar varias aulas.
Divisdo das Equipes: compostas de quatro ou cinco estudantes, que
devem ser montadas da maneira mais heterogénea possivel, considerando
desempenho académico, raga, cor e sexo. Ndo se pode permitir que os
estudantes montem suas equipes de trabalho, pois tendem a se juntar em
“iguais”. E importante que o professor intervenha nesta montagem e
considere a maior heterogeneidade possivel. Os passos para a montagem

das equipes sao:

e Ter em maos as Fichas de Acompanhamento (Figura 2) para cada uma

das equipes a ser constituida;
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e Classificar os estudantes, baseando-se no desempenho académico

passado. Por exemplo, na Figura 3 é mostrada a divisdo de uma sala de

aula com 34 estudantes. Serdo formadas, assim, oito equipes de quatro

elementos (A a H) sendo que duas delas possuirdo cinco membros, uma

vez que os estudantes de ordem 17 e 18 ndo foram distribuidos

uniformemente. Desta forma, a equipe A sera formada pelos estudantes

de ordem 1, 16, 19 e 34;

FICHA DE ACOMPANHAMENTO
NOME DA EQUIPE:

MEMBROS

TOTAIS

Pontos totais
da equipe:

Média da
equipe*;

Prémio da
equipe:

* Média = Pontos totais da equipe / Nimero de membros.

FIGURA 2 - Ficha de Acompanhamento. Para cada equipe, é preciso que se
prepare uma, pois €& através desta que o professor ira
acompanhar o desenvolvimento da equipe e de seus membros

(SLAVIN, 1996).

e Montar as equipes, sempre tentando fazer com que tenham quatro

membros, levando em consideragdo a heterogeneidade de sexo, raga,

cor e o desempenho académico. Por exemplo, se um quarto da sala for

composta de alunos negros, pelo menos um dos integrantes de cada

equipe devera sé-lo;
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| Ordem | Equipe

1 A

2 B

Estudantes 3 C

De 4 D

Alta 5 E

Performance 6 F

7 G

8 H

9 H

10 G

11 F

12 E

13 D

14 C

15 B

Estudantes 16 A
De 17
Média 18

Performance 19 A

20 B

21 C

22 D

23 E

24 F

25 G

26 H

27 H

28 G

Estudantes 29 F

De 30 E

Performance 31 D

Normal 32 C

33 B

34 A

FIGURA 3 - Classificagéao dos Estudantes, para uma sala com 34
estudantes. S&o formadas oito equipes de quatro elementos (A
a H) sendo que duas delas possuirdo cinco membros, uma vez
que os estudantes de ordem 17 e 18 n&o foram distribuidos
uniformemente (SLAVIN, 1996).

o Preencher as Planilhas de Acompanhamento com os nomes dos

membros das equipes, deixando o nome da equipe em branco.
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Calculo da Pontuagdo-Base: a pontuagdo base, que € o ponto de
partida para a analise de evolugdo do estudante, é representada pela média
de avaliagdes anteriores. Se ao iniciar a aplicagéo da técnica, ja houverem
avaliagdes, a Pontuacdo Base serd a média destas. Sendo, podera ser a

nota final do estudante no semestre ou ano anterior (Figura 4).

Determinagéo da Pontuagéo Base ]
Média Final no Ano Anterior | Pontuacgéio-Base
A 90
A- 1B+ 85
B 80
B-/C+ 75
C 70
C-/D+ 65
D 60
F 55

Meédia de Trabalhos Anteriores

Trés trabalhos anteriores: 90
84
87
261/3 =287
Pontuagio Base deste aluno: 87

FIGURA 4 - Determinando a Pontuac&o Base para um determinado
estudante (SLAVIN, 1996).

4.5.1.3 - ATIVIDADES.

A técnica STAD consiste-se de um ciclo regular de quatro atividades:

1) Aula Expositiva.
Tempo médio: 1 a2 aulas.
Objetivo: Apresentar a matéria.

Material necessario: Planejamento da aula.
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Abertura

e Fazer uma introdugéo aos estudantes sobre o assunto que
irA ser abordado e sua importancia. Agucgar a sua
curiosidade com alguma demonstracdo, problema da vida
real ou algo parecido;

e Fazer uma breve revisdo de eventuais pré-requisitos ou

informacdes necessarias ao assunto.

Desenvolvimento

o Focalizar raciocinio, ndo memorizagao,

e Demonstrar ativamente os conceitos, utilizando riicursos
visuais e muitos exemplos;

e Frequentemente fazer perguntas aos estudantes;

e Sempre explicar porque uma resposta esta certa ou errada,

2) Estudo em Equipe.
Tempo médio: 1 a2 aulas.
Objetivo: Estudo e resolugao de exercicios.

Material necessario: Lista de exercicios e Folhas de respostas.

« Durante o periodo de estudo, o objetivo dos membros da equipe é
revisar e estudar a matéria apresentada, resolver os problemas

propostos e, principalmente, ajudar os colegas com suas duvidas;
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¢ Os estudantes tém as folhas de perguntas e respostas, e devem
utiliza-las efusivamente. Apenas duas folhas de cada devem ser

entregues a cada equipe, a fim de for¢ar que trabalhem juntos.

3) Testes Individuais.
Tempo médio: 2 a1 aula.
Objetivo: Avaliagéo individual.

Material necessario: Uma avaliagéo por estudante.

e (Cada estudante deve realizar seu teste individualmente. Este teste
individual é importante pois mostrara quando o estudante

aprendeu da matéria.

4) Reconhecimento da Equipe.
Objetivo: Promover o feedback do progresso dos

estudantes e das equipes, e premia-las.
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4.5.1.4 - REGRAS DE CONDUTA DAS EQUIPES.

No primeiro dia de utilizagdo da técnica, é importante que sejam

estabelecidas as regras de funcionamento das equipes:

Cada estudante da equipe tem responsabilidade sobre o que o seu

colega aprendeu ou n&o da matéria;

o Nenhum estudante tera terminado suas atividades em equipe se algum
colega ainda estiver trabalhando, ou ndo tenha entendido algum ponto;

e Ao surgir uma duvida, o estudante deve tentar soluciona-la com os seus
colegas de equipe antes de arglir o professor;

e Os membros da equipe devem se enxergar como parceiros, e tratarem-

se como tal, evitando desagregacéo interna;

4.5.1.5 - CALCULO DE PONTOS INDIVIDUAIS E DA EQUIPE.

E importante que sejam calculados os pontos individuais e da equipe
o0 mais rapidamente possivel e distribuidas as devidas premiagdes. Isto faz
com que os estudantes percebam claramente a ligacdo existente entre o
bom desempenho e a premiagao.

Os estudantes ganham pontos para suas equipes em fungédo de

quanto conseguirem exceder a sua pontuagéo base (Figura 5).
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Pontuacdo em relagdo a

Pontuacédo de

Pontuacdo Base Equipe
Mais de 10 pontos abaixo 0
De 10 pontos a 1 ponto abaixo 10
Até 10 pontos acima 20
Mais de 10 pontos acima 30
100% correto (independente da pontuagéo base) 30

FIGURA 5 - Pontuacéo individual de cada estudante, em relagéo a sua
Pontuacéo Base (SLAVIN, 1996).

Antes de iniciar a contagem dos pontos, sera preciso dispor de uma

Folha de Notas (Figura 6). Esta ndo é uma atividade dificil, quando se

familiariza com a mesma.

O motivo de se trabalhar com Pontuagcdo Base e Pontuagéo de

Equipe é possibilitar a todos os estudantes poderem sempre colaborar, e

nunca prejudicar, a equipe. As figuras 5, 6 e 7 exemplificam como deve ser

elaborada a pontuacéo.

Data: 10 Fev. 2001 Data Data
Assunto: Estatistica | Assunto Assunio
Aplicada
Estudante Pont. | Notado | Pont. de | Pont. | Notado | Pont.de | Pont. | Notado | Pont. de
Base | trabalho | Equipe Base | trabalho | Equipe Base | lrabalho | Equipe
Sara 920 100 30 B
Tom 90 100 30 B
Ursula 920 82 10 R
Daniele 85 74 0
Eduardo 85 98 30
Natasha 85 82 10
Tadeu 80 61 0 ]
Edgar 75 79 20
Andy 73 76 20
Maria 70 91 30
Carol 60 62 20
Haroldo 55 46 10

FIGURA 6 - Folha de Notas (SLAVIN, 1996).
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Ha trés niveis de classificagdo das equipes baseando-se na

Pontuacgéo de Equipe, segundo SLAVIN (1996), em 15, 20 e 25:

Pontuacgéo de

Equipe

15
20
25

Classificagdo da

Equipe
Boa
Excelente
Fantastica

E importante destacar que todas as equipes podem receber a

classificagdo: elas ndo competem entre si.

Esta classificagdo faz com que as equipes, para atingirem o grau de

Excelente, tenham a maioria de seus membros com notas superiores a sua

Pontuagédo Base, e para atingirem o grau de Fantasticas, a maioria de seus

membros precisa de nota superior a 10 pontos de sua Pontuagdo Base

(exemplo na Figura 7).

FICHA DE ACOMPANHAMENTO

NOME DA EQUIPE: “Os Bédo"

MEMBROS 1 2 3 5 6 TOTAIS
Sara 30 L
Fduardo 30
Fdgar 20
Carol 20

Pontos totais | 100

da equipe:

Média da 25
equipe*:

Prémio da Fantastic
equipe: a

* Média = Pontos totais da equipe / Niimero de membros.

FIGURA 7 - Exemplo de Preenchimento da Ficha de Acompanhamento

(SLAVIN, 1996).




71

4.5.1.7 — CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A TECNICA.

Apobs seis ou sete semanas de aplicagdo da técnica, é importante
promover um recalculo da Nota Base dos alunos e efetuar uma
reorganiza¢do nas equipes. Isto é vital para que a técnica funcione em sua
plenitude, evitando que os estudantes se acomodem e acostumem com 0s

membros de uma mesma equipe, 0 que pode gerar vicios indesejados.

4.5.2 - TGT (Teams-Games-Tournament)

4.5.2.1 - VISAO GERAL.

A técnica de TGT € muito parecida com a STAD, exceto em um ponto:
ao invés do estudante resolver exercicios / problemas individualmente, séo
utilizados jogos, onde os integrantes das equipe competem e defendem sua
posi¢cdo frente a membros de outras equipes. Isto deve ocorrer entre

membros com mesmo desempenho académico.

1) Aula Expositiva. Mesmo procedimento da STAD;

2) Equipes. Mesma formacéao da STAD,;
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3) Jogos. Os jogos sdo compostos de perguntas relativas ao assunto
apresentado, de modo que mega o conhecimento adquirido pelos
estudantes durante a aula expositiva e o estudo em equipe. Os
jogos acontecem em mesas com trés estudantes, cada um de uma
equipe diferente. Os jogos consistem-se basicamente de questbes
numeradas em uma planilha. Um estudante sorteia uma questéo e
tenta respondé-la. E permitido que os outros participantes da mesa

facam perguntas a este estudante, dentro de determinadas regras;

4) Torneio. O torneio &€ a base de funcionamento da técnica.
Normalmente ocorre ao final da semana ou ao final de um periodo
(ciclo), depois das aulas expositivas e do periodo de estudo. Para
o primeiro torneio, o professor indica os estudantes que irdo
compor cada mesa, designando os trés melhores em desempenho
para a mesa 1, os trés proximos para a mesa 2 e assim por diante.
Isto equaliza a competi¢do, fazendo com que cada estudante
possa contribuir efetivamente com a pontuacdo de sua equipe. A

Figura 8 ilustra esta distribuicéo.

Depois de acontecido o torneio acontecem trocas entre membros das
mesas, dependendo de seu desempenho. O “vencedor” de cada mesa é
movido para uma mesa de nivel maior; o segundo colocado permanece na
mesma mesa e o ultimo colocado deve descer para uma mesa de nivel

inferior.
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4.5.2.2 - PREPARAGCAO PARA USO DA TECNICA.

A preparagédo para o uso da técnica consiste de: Materiais: além
daqueles da técnica de STAD, é também necessario que se tenha um
conjunto de trinta cartées numerados de 1 a 30 para cada trés estudantes da
sala (ou seja, para cada mesa a ser formada). Distribuigdo dos Estudantes
e Designagdo dos Estudantes as Mesas do Torneio Inicial: é preciso
listar os estudantes, do topo para a base, baseando-se no seu desempenho
anterior, @ montar as equipes, como na técnica STAD. Se o nimero de
estudantes da classe for divisivel por trés, todas as mesas terdo trés
estudantes. Caso o nlmero de estudantes ndo seja divisivel por trés, uma

ou duas mesas terdo quatro membros. A Figura 8 mostra esta distribui¢éo.

Equipe A

A o A3 Ad
Alte Médlo Médio Baixo

/ ) 2 W

=

._7\\
N
s % .
‘-.\ \
Mau"l) “.“/3) Mesa 4
. — . e }, s B
* N\

] \\%-;N\// H\\

1 7 = e < 1
B-1 B2 B2 B4 €4 ©-2 c-3 ¢4
Alto Médio Médio Baixo Alto Médlo Médle Baixo

Equipe B Equipe ©

FIGURA 8 — Distribui¢éo dos Estudantes no TGT. Cada mesa de torneio
deve ser composta por membros das equipes com
desempenho igual, para que haja homogeneidade na
competicdo (SLAVIN, 1996).
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4.5.2.3 - ATIVIDADES.

A técnica TGT consiste-se de um ciclo regular das atividades: Aula
Expositiva (apresentacdo da licdo), Estudo em Equipe (os estudantes
estudam a ligdo), Torneio (os estudantes executam jogos académicos em
mesas homogéneas compostas de trés membros), Reconhecimento da
Equipe (os pontos da equipe sdo computados baseando-se nos pontos
alcangados pelos seus membros durante o torneio).

Estas atividades séo descritas em detalhes, a seguir.

1) AULA EXPOSITIVA.,
Tempo: 1 a2 aulas.
Objetivo: Apresentar a licéo.

Materiais:  Planejamento de aula.

2) ESTUDO EM EQUIPE.
Tempo: 1 a 2 aulas.
Objetivo: Estudo da ligdo por parte dos estudantes.

Materiais:  Planilhas de perguntas e respostas.

3) TORNEIO.
Tempo: 1 aula.
Objetivo: Competicdo entre os estudantes, em mesas

formadas por trés deles.
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Materiais: - Ficha de Acompanhamento preenchida.
- Planilhas de perguntas e respostas, como na
STAD.
- Ficha de Mesa.
- Conjuntos de cartées numerados para sorteio

das questbes.

Cada mesa deve receber uma Planilha de perguntas e respostas, um
conjunto de cartdes numerados e uma Ficha de Mesa (Figura 9).

Ao iniciar o jogo, um dos membros da mesa, o Leitor, embaralha os
cartbes numerados e seleciona o primeiro. Entdo, l& a questdo
correspondente ao numero sorteado e tenta respondé-la. Mesmo que o
Leitor erre a resposta, ndo sera penalizado.

O estudante a esquerda do Leitor, chamado de 1°. Desafiante, pode
desafiar o Leitor com uma resposta diferente. Senéo, pode passa a vez para
o 2°. Desafiante, que esta a direita do Leitor. Este também pode desafiar o
Leitor com uma resposta diferente ou passar.

Depois que todos tenham respondido ou passado, o 2°. Desafiante |&
a resposta correta na Planilha de Respostas para todos. O estudante que
tiver respondido corretamente, leva o Cartdo Numerado. E importante que os
Desafiantes tomem cuidado com suas respostas, pois estes perdem um
Cartdo Numerado quando erram a resposta, devolvendo-o ao monte. Se

ninguém tiver respondido corretamente, o Cartéao volta ao monte.
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Para a proxima rodada, as posi¢des alteram-se, movendo-se para a
esquerda. Assim, o antes 1°. Desafiante passa a Leitor, o Leitor passa a 2°.
Desafiante, e o 2°. Desafiante passa a 1°. Desafiante. O torneio prossegue
até que o professor o encerre ou até que se termine o conjunto de Cartdes.
Quando terminar o torneio, os estudantes preenchem a Ficha de Mesa
(Figura 9), colocando dados na coluna “Torneio 1”. Caso haja tempo, o
professor pode autorizar uma segunda rodada, onde se embaralham os
Cartées Numerados e comega-se o torneio novamente. Ao seu final,
preenche-se a coluna “Torneio 2" da Ficha de Mesa.

Todos devem jogar ao mesmo tempo. Enquanto isto acontece, o
professor anda por entre as mesas solucionando duvidas e fiscalizando o
correto funcionamento da técnica. Quando estiver faltando dez minutos para
o final da aula, o professor deve encerrar o torneio, e pedir que os
estudantes contem quantos Cartbes possuem e que sejam preenchidas as

Fichas de Mesa.

Mesa #: l FICHA DE MESA | Rodada #:
Estudante Time Torn.1 Torn.2 Torn.3 Pontos do | Pontos do
Dia Torneio
Sara Gigantes 5 7 12 20
Eduardo Génios 14 10 24 60
ldgar Bambas 11 12 23 40

FIGURA 9 — Ficha de Mesa. Os niumeros nas colunas “Torn.” representam o
numero de Cartées que cada estudante conseguiu (saldo entre
respostas certas e erradas). Os Pontos do Dia séao suas
somatorias e os Pontos do Torneio sdo prémios recebidos em
funcéo de seu desempenho (SLAVIN, 1996).
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Nas colunas “Torn.”, os estudantes devem colocar o nimero de

Cartées que possuem no momento do encerramento do Torneio. Na coluna

“Pontos do Dia”, cada aluno deve marcar a somatoéria de pontos de todos os

torneios realizados e, em “Pontos do Torneio”, o prémio por sua colocagéo.

Normalmente atribui-se 60 pontos,

como prémio, ao primeiro

colocado, 40 pontos ao segundo e 20 pontos ao terceiro. Porém, se o

numero de membros da mesa for diferente de trés ou se houver empates,

ent&o os pontos mostrados na Figura 10 devem ser utilizados.

PONTUAGAO-PREMIO PARA MESAS COM QUATRO MEMBROS

Membro Sem Empate | Empate | Empate | Empate | Empate | Empate | Empate
Empale no no meio | no pior | com3 com 3 enlre | siguais
melhor melhore | piores todos
s
Melhor 60 50 60 60 50 60 40 50
Mediano 40 50 40 40 50 30 40 50
Mediano 30 30 40 30 50 30 40 30
Pior 20 20 20 30 20 30 40 30
PONTUAGAO-PREMIO PARA MESAS COM TRES MEMBROS
Membro Sem Empate Empate no Empate no pior Empate entre
melhor todos |
Melhor 60 50 60 40
Mediano 40 50 30 40
Pior 20 20 30 40
PONTUAGAO-PREMIO PARA MESAS COM DOIS MEMBROS
Membro Sem Empate Empate entre todos
Melhor ) 60 40 B
Pior 20 40

FIGURA 10 — Pontuagéo-prémio para mesas com quatro, trés e dois
membros (SLAVIN, 1996).
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4) RECONHECIMENTO DA EQUIPE.
Objetivo: Promover o feedback do progresso dos estudantes e

das equipes, e premia-las.

4.5.2.4 - RECONHECIMENTO DA EQUIPE.

Assim que o Torneio for encerrado, o professor recolhe as Fichas de
Mesa e prepara uma Ficha de Acompanhamento para premiagéo da equipe,
conforme Figura 11. Da mesma forma que na técnica STAD, ha trés niveis
de classificacdo das equipes baseando-se na Pontuacédo de Equipe, de

acordo com SLAVIN (1996):

Pontuagéo de Classificacao da
Equipe Equipe
40 Boa
45 Excelente
50 Fantastica

E de suma importancia que o professor comunique aos estudantes
que o sucesso da equipe (e nao o individual) € o que importa, pois € isto que
0s incentiva a ajudar seus colegas a aprender, promove a interdependéncia

positiva, agrega o valor e demonstra a importancia do trabalho em equipe.
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO NOME DA EQUIPE: “Os Bdo”
Torneios
Estudantes 1 2 3 4 5 6
Marco 60 20 20 40
Carlos 40 40 20 60
Lisa 50 20 40 60
Jodio 60 60 20 40
Wanda 40 40 60 20
Pontos totais da 250 180 120 220
equipe:
Média da equipe: 50 36 32 44
Premiacéo: Fantdsti Boa
ca

FIGURA 11 — Exemplo de preenchimento da Ficha de Acompanhamento
(SLAVIN, 1996).

4.5.2.5 - RECONFIGURAGAO DAS MESAS.

Depois de encerrado um torneio, acontecem trocas entre membros
das mesas, dependendo de seu desempenho. O “vencedor” de cada mesa é
movido para uma mesa de nivel maior; o segundo colocado permanece na
mesma mesa e o ultimo colocado deve descer para uma mesa de nivel
inferior, como exemplificado na Figura 12. A Figura 13 mostra um exemplo
de uma Planilha de Acompanhamento de Torneios completa, também com
funcdo de exemplificagdo. Para que esta Planilha funcione, é preciso seguir

0s seguintes passos:

e Usar a Ficha de Mesa para identificar os desempenhos dos estudantes
no ultimo torneio. Faca um circulo nos numeros daqueles que tiveram
melhor desempenho. Se houver empate, escolher um dos estudantes

aleatoriamente.
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Sublinhar aqueles que tiveram o pior desempenho por mesa. Se houver
empate, escolher um dos estudantes aleatoriamente.

Deixar os outros numeros intocados.

Na coluna do préximo Torneio, fazer a transferéncia dos numeros
segundo a regra: (a) se um numero estiver com circulo, transferi-lo
diminuido de um. Ou seja, significa que o “vencedor” da mesa 4 no ultimo
Torneio, ira competir na mesa 3 no préximo, que é uma mesa mais dificil.
A Unica excegdo é para o numero 1, que néo se altera; (b) se um nimero
estiver sublinhado, transferi-lo acrescido de um, exceto se o nimero for o
da ultima mesa, que também n&o se altera. Isto significa que o pior
colocado de uma mesa ira competir, no proximo torneio, em uma mesa
onde a competicdo sera mais facil; (¢) aqueles numeros que néo

estiverem sublinhados nem em um circulo, permanecem inalterados.

Mesa 1 @ @ @7
mesa2/ & © 7
Mesa 3 @ @ @

FIGURA 12 — Reconfiguragédo de mesas. Quando um torneio termina, as

mesas devem ser reconfiguradas da seguinte forma: o
estudante de melhor desempenho do torneio ira, no proximo,
participar de uma mesa de maior nivel. O estudante de pior
desempenho participara de uma mesa de nivel menor, e 0s
outros se mantém na mesma mesa (SLAVIN, 1996).



PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE TORNEIOS

Identificagdo Torneio#
Estudante | Equipe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Sandro Pirdo 1 I 2
Sara Os Bao 1 2 2
Talyta D+ (O3 O] 1
Maria Nos 4 @ | 1
Liza Pirdo 2 @ 1
Jodio Os Béio 2 @ 2
Silvia D+ 3 3 4
Antonio Nos 4 [€) 2 3
Jodo P. Pirdo 3 4 5
Ténia D+ 4 @ 3
Carla Pirdo @ 3 3
Henrique Os Béio 4 5 5
Carlos Nos 4 4 4 4
Shirley D+ 5 5 5
Raul Os Bio ® 4 4
Rute Nos 4 5 ®) 4

FIGURA 13 — Ficha de Acompanhamento de Torneios. Assinala-se o0s
estudantes de melhor desempenho de uma mesa com um
circulo, e os de menor desempenho com sublinhado. Para o
préximo torneio, os assinalados com circulo sé&o acrescidos
de um, e os sublinhados diminuidos de um, o que representa
a mudanga de mesas para o proximo torneio (SLAVIN, 1996).

4.5.2.6 — CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A TECNICA.

ApOs cinco ou seis semanas de aplicacdo da técnica, é vital efetuar
uma reorganizagédo nas equipes. Isto é vital para que a técnica funcione em
sua plenitude, evitando que os estudantes se acomodem e acostumem com
os membros de uma mesma equipe, o que pode gerar vicios indesejados.

E importante destacar que a técnica TGT ndo produz pontos que

podem ser usados para o calculo de notas individuais. Para o célculo das
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notas individuais, aplicam-se avaliagdes bimestrais e testes logo apds cada
assunto abordado nos Torneios. Ndo se deve utilizar os pontos dos Torneios
como nota dos estudante, porém pode-se utiliza-los como parte de suas
notas.

Uma solugdo adotada pelo autor desta, para encorajar o
desenvolvimento individual, foi criar uma Planilha de Acompanhamento de
Evolugéo Individual - PAEI, mostrada na Figura 14.

Nesta Planilha foi adotada a seguinte convencéo: ao estudante que
consegue mudar para um grupo de maior nivel, fornece-se um bdnus de 30
pontos; quem se mantém estavel, um bénus de 20 pontos;, e quem cai,
bénus de 10 pontos.

Ao final de cada periodo, realiza-se uma avaliagdo individual. Na nota
da avaliagéo, pode-se acrescentar um bonus de até um ponto, conforme a
média individual de pontos de cada aluno na Planilha de Acompanhamento

de Evolugéo Individual, segundo o critério:

Média do Aluno na Ponto Extra
PAEI
0 a 10 pontos 0,0
11 a 20 pontos 1,0

21 a 30 pontos 1.5



PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE EVOLUGAO INDIVIDUAL

Identificagdo Torneio#
Estudante | Equipe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Sandro Pirdo 20 10
Sara Os Bdo 10 20
Talyta D+ 30 30
Maria Nos 4 30 20
Liza Pirdo 20 30
Jodo Os Bdo 10 30
Silvia D+ 20 10
Antonio Nos 4 30 10
Jodo P, Pirdo 10 10
Tania D+ 20 30
Carla Pirdo 30 20
Henrigue Os Bdo 10 10
Carlos Nos 4 20 20
Shirley D+ 10 | 20
Raul Os Bao 30 20
Rute Nos 4 20 30

FIGURA 14 — Planilha de Acompanhamento de Evolugéo Individual.
Bonifica-se melhor o estudante que consegue mudar para um
grupo de maior nivel (comparar com a Figura 13) (SLAVIN,
1996).

Tomando por exemplo a estudante Silvia, da equipe D+, que obteve
20 e 10 pontos no primeiro e segundo torneio, respeclivamente, se estes
tivessem sido os unicos torneios até a data da avaliagao, a média desta
aluna, nos torneios seria M = (20 + 10) / 2) = 15. Assim, Silvia receberia mais

1,0 ponto na nota de sua avaliagéo.
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5 - RELATO DE UMA APLICAGAO

Cooperar internamente para poder competir
externamente. Isto é vital para as organizagdes
permanecerem vivas no século XXI.

O individualismo e a competigédo foram, até ha algum tempo atras, as
qualidades mais comuns aos profissionais das organiza¢des implantadas em
uma economia estavel e praticamente imutavel.

Com a chegada da globalizagdo, a competi¢gdo entre organizagoes
tornou-se algo evidente e com forte expressao no mercado mundial, e sua
maior consequéncia € a total mudanca de postura destas, pois somente
sobreviverdo as que puderem adaplar-se rapidamente a novas situacoes.

BERGAMASCHI (2000) afirma que o trabalho em equipe € um dos
requisitos mais exigidos atualmente dos profissionais pelas organizagoes.
Assim, passou-se a buscar o profissional com habilidades para trabalhar em
equipe, cooperativamente.

Como responsavel pela formagéo deste profissional, a universidade
deve preparar-se para este novo modelo exigido, e buscar alternativas
pedagogicas que satisfagcam esta necessidade.

As técnicas de Aprendizagem Cooperativa, cujas pesquisas iniciaram-

se na década de 1970, foram amplamente estudadas nos Estados Unidos
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para serem utilizadas com criangas e adolescentes, com objetivos claros de
maior retencdo da matéria, maior participagdo do aluno no processo de
ensino-aprendizagem e maior sociabilizagdo, o que é de muita importancia
em uma sociedade pluralizada, heterogénea e racista como a norte-
americana. E s&o justamente estas caracteristicas que as tornam
interessantes ferramentas para o ensino superior, pois representam
exatamente o ambiente que o futuro profissional ird encontrar.

Poucas s&o as pesquisas que demonstram a utilizagdo de técnicas
especificas de Aprendizagem Cooperativa no ensino superior. Assim,
propéem-se que, das varias técnicas existentes, os professores considerem
a utilizacao de duas delas: a STAD e a TGT.

Ambas as técnicas se demonstraram nas pesquisas como sendo de
propdsito geral, podendo ser utilizadas em qualquer disciplina. Utilizam
pequenas equipes que precisam cooperar internamente para competir
externamente, como no caso da técnica TGT.

Visando familiarizagdo com as técnicas, estas foram utilizadas em
turmas da FATEC - Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga, onde o autor
desta exerce atividades docentes. Esta experiéncia foi importante no sentido
de se observar o comportamento destas turmas em relagdo as
caracteristicas da Aprendizagem Cooperativa.

Houve um periodo de preparagao dos maleriais necessarios a
aplicagdo do STAD como descrito no item 4.5.1.2. Este periodo, de

aproximadamente 30 dias, foi importante no sentido de ter proporcionado ao
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autor desta a plena visdo de quais seriam os possiveis pontos de insergéo
da técnica na disciplina.

Foram montadas as equipe conforme descrito na técnica, utilizando-
se do desempenho académico final, do semestre passado, de uma disciplina
exigida como pré-requisito para a atual. Porém, o maior problema
encontrado foi o fato de haver varios alunos residentes em cidades vizinhas,
e que pediram para integrar a mesma equipe, visando facilidade para a
realizagdo das tarefas.

As perguntas / problemas elaboradas consistiram-se basicamente de
listas de exercicios teoricos e implementagbes praticas de rotinas
(programas), utilizando o computador.

O ciclo regular de aplicagéo da técnica (aula expositiva, estudo em
equipe, testes individuais e reconhecimento da equipe) ocorreu de forma néo
padronizada, dependendo do assunto que estava sendo abordado. Houve
casos em que a aula expositiva consumiu quatro horas-aula, e outros onde
foram necessarias até doze horas-aula para transmitir aos alunos o0s
conhecimentos necessarios para a realizagdo dos testes. Normalmente
foram reservadas duas ou quatro horas-aula para o estudo em equipe. Ja os
testes individuais também tiveram grande variagdo de tempo. Testes
tedricos, por exemplo, puderam ser resolvidos em uma hora-aula, enquanto
implementagdes consumiram até seis ou oito horas-aula.

Apesar de terem sido passados aos alunos detalhes de como as
aulas seriam conduzidas, conceitos de Aprendizagem Cooperativa, sua

importancia e o por qué de se estar trabalhando desta forma, ainda assim
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notou-se certa resisténcia por parte deles, no inicio, em trabalhar em equipe,
de modo cooperativo. Mesmo com a plena consciéncia de que o sucesso da
equipe depende do sucesso de todos, muitos ainda adotaram a postura do
“... minha parte é esta.”. Somente apos varias semanas de conscientiza¢éo
comegou-se a notar alteragcbes nesta postura, passando-se a perceber
nitidamente a preocupagéo interna dos membros da equipe com seus
companheiros.

Durante o segundo semestre de 1999, as turmas de Sistemas
Operacionais | (SO-I) Diurna e Noturna da Fatec Taquaritinga
experimentaram a técnica STAD, enquanto as turmas de Sistemas

Operacionais Il (SO-II) continuaram com o modelo tradicional de ensino:

STAD e TGT Aulas Tradicionais
Diurno Sist. Operacionais | (menos) Sist. Operacionais Il
Noturno Sist. Operacionais | (mais) Sist. Operacionais |l

Das turmas de Sistemas Operacionais |, houve intensa utilizacéo das
técnicas durante todo o semestre na turma Noturna, tendo sido esta a
escolhida em func¢éo de, historicamente, apresentar desempenho (médias
finais e reprovacgdes) pior que a Diurna.

Na turma Diurna foram utilizadas as técnicas apenas em metade do
periodo. Na outra metade foram utilizadas apenas aulas expositivas, e
nenhum trabalho em equipe. Apesar das duas turmas terem apresentado
melhora relativa de desempenho do primeiro para o segundo semestre de

1999, é interessante destacar que-a turma noturna obteve melhora de



88

desempenho superior em relagéo a turma diurna. Este foi um dos objetivos
colocados as equipes da turma noturna: que este paradigma fosse
quebrado.

Em funcéo disto, percebeu-se grande insatisfacdo dos alunos da
turma Diurna. Estes passaram a questionar “por que voltadomos as
‘chatas aulas normais’? Por que ndo poderiamos continuar com as
aulas em equipe?’. Apesar de todo o esforco para tentar deixar as “chatas
aulas normais” mais agradaveis, foi nitida a dispersédo da sala.

Nas turmas de Sistemas Operacionais |l (Diurna e Noturna),
intensificou-se a utilizagdo do modelo tradicional de ensino, eliminando-se
por completo os trabalhos em grupo e/ou equipe (seminarios, grupos de
discussdo, listas de exercicios), tendo estes, assim, apresentado
desempenhos piores de uim semestre para o outro. Nestas turmas,
aconteceu apenas a aula expositiva, ficando cada aluno individualmente
responsavel por estudar, unicamente, para as provas.

Ficou claro que, quanto maior a quantidade de aulas expositivas,
menor & a participacéo dos alunos sob a forma de perguntas e comentarios.
Quando questionados do por que de tanto siléncio, um aluno fez o seguinte
questionamento: “Mas pode perguntar?”

Percebeu-se que a cobertura do contetido programatico é
inversamente proporcional a quantidade de utilizagdo das técnicas: nas
turmas onde ndo se usou nenhuma técnica, o conteudo foi coberto
completamente; nas outras turmas isto néao foi possivel. Mas, como ja disse

BRENT (1996), isto ndo é o mais importante.



89

Surgiram comentarios com relagéo a este aspecto entre os alunos. A
turma de Sistemas Operacionais | — Diurna, acabou tendo “mais matéria”
que a Noturna, pelo fato de néo ter sido trabalhada com as técnicas por todo
o periodo. Mesmo assim, os alunos comentaram que “prefeririam ter tido
menos matéria, mas que tivessem continuado a trabalhar em equipe”.

Ao final do periodo letivo, foram montados dois grupos de dez alunos
das turmas de Sistemas Operacionais |, uma do periodo Diurno e outra do
Noturno, com objetivo de discutir a “forma como as aulas foram conduzidas”.
Esta reunido foi importante, pois foi possivel levantar os diferentes pontos de
vista destes em relagdo a utilizacdo das técnicas de Aprendizagem
Cooperativa.

Concluiu-se que, de modo geral, os alunos preferem o trabalho em
equipe ao modelo tradicional de ensino, mesmo que nao se consiga, a
principio, cobrir todo o conteddo programado. Estes relataram que “se fosse
0 caso, que a carga horaria deveria ser aumentada, mas que de forma
alguma deveria ser privilegiada a quantidade em defrimento da
qualidade”. Ou seja, na visdo destes, a aplicagdo das técnicas de
Aprendizagem Cooperativa agregaram valor de qualidade as aulas,
tornando-as “mais gostosas”.

Outro aspecto importante levantado nesta reuniéo foi a declaracéo de
que “tinham tido a oportunidade de trabalhar com colegas que até entdo
mal conheciam, e que se deram bem com estes”. Foi interessante a
declaragdo de um aluno que disse que “achava que aquele colega de

classe era muito chato, mas que depois de ter trabalhado na mesma
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equipe, percebeu que ndo era; muito pelo contrario, nos demos bem, e
construimos juntos! “. Qutro aluno disse que “néo via a hora de chegar a
aula de S. O. pois era a que mais gostava’.

Questionados se achavam se esta "forma de trabalho” poderia ser util
para suas futuras vidas profissionais, responderam que “sem duvida”’, e
foram além dizendo que “ndo somente na vida profissional, mas até
mesmo na pessoal, pois aprendemos a enxergar as pessoas de outra
forma; percebemos que ndo se deve ‘achar’ algo de alguém até que a
conhega melhor”. Ainda, disseram que “percebemos que é gostoso
estudar!”.

Ficou evidente que, com a utilizagéo das técnicas, foi possivel atingir
e despertar o interesse em estudar e interagir na maioria dos alunos, o que
comprova que foram satisfeitos seus diferentes estilos de aprendizagem.

N&o se pode pensar que a utilizacdo das técnicas de Aprendizagem
Cooperativa seja uma forma do professor “trabalhar menos”. Apesar de, em
funcdo de visbes externas ndo esclarecidas, algumas pessoas pensarem
que o professor esta trabalhando menos, na realidade a carga de atividades
é maior, pois existem controles que devem ser elaborados e mantidos,
materiais a serem preparados e, principalmente, acompanhamento mais
proximo, junto as equipes, em seu desenvolvimento.

E importante esclarecer as chefias do departamento o que sera feito e
como, pois como ja foi comentado, o0 modo néo ortodoxo de trabalho pode

gerar este tipo de pensamento, como de fato aconteceu.
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Mas, como consequéncia deste trabalho, é visivel a maior
proximidade na relagéo professor-estudante. E gratificante perceber que o
aluno passa a enxergar no professor alguém que esta realmente interessado
em seu aprendizado, preocupado com sua formagédo pessoal, académica e
profissional, e ndo naquele que esta ali, a sua frente, apenas para cumprir
determinado programa com determinada carga-horaria e aplicar provas.

Talvez sejam necessarias algumas adaptac¢des nas técnicas de modo
que possam enquadrar-se totalmente ao cenario do ensino superior, que

poderéo ser conduzidas em pesquisas futuras.

5.1 — PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS

Talvez o principal ponto positivo que pode ser verificado com a
aplicacéo da técnica foi o fato de se constatar que a presencga dos elementos
necessarios a Aprendizagem Cooperativa foram sentidos.

A “Interdependéncia Positiva” ocorreu de modo eficaz nas equipes.
Os integrantes perceberam que, se ndo passassem a se ajudar de modo
efelivo, todos seriam prejudicados. Desta forma, foi grande a
“Responsabilidade Individual’, pois os alunos realmente compartilhavam
seus conhecimentos com o0s colegas, preocupando-se com aqueles que
demonstravam mais dificuldade de aprendizagem do assunto em questéo.

Isto & interessante, pois em grupos de trabalho n&o-cooperativo,



92

normalmente estes alunos s&o “abandonados” e passam a ser “carregados”
pelos outros.

Como a “Interacéo face-a-face” foi uma constante, e por se tratar de
equipes que encararam com seriedade o trabalho a realizar, as “Habilidades
Colaborativas” surgiram de modo natural: a maioria das equipes conseguiu
resolver internamente seus préprios problemas e conflitos e, em varias
delas, apontaram “lideres naturais”, alunos que tomaram a iniciativa de
coordenar o trabalho de sua equipe de modo a conseguirem realizar da
melhor maneira seus objetivos. E com isto, atingiu-se plenamente o
“Processamento de Grupo”, uma vez que eles proprios coordenavam-se,
corrigiam e redirecionavam suas atividades de modo a realizar as tarefas

propostas.

5.2 — PRINCIPAIS PONTOS NEGATIVOS

Foram verificados alguns pontos negativos pelo autor desta no

decorrer do semestre, destacando-se:

e A carga de trabalho para o professor n&o foi apenas maior, mas muito
maior.
e Nao foi possivel completar todo o programa sugerido para a disciplina,

tendo ficado faltando algo em torno de 20% a 25% da matéria a ser dada.
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Isto significa que este tempo foi consumido com os estudos de equipe e
avaliagdes individuais.

Como o modo formal de ensino ainda é visto como Unico, é importante
que se elabore amplo planejamento e esclarecimento junto as chefias
sobre os conceitos da Aprendizagem Cooperativa para que estas
estejam cientes do trabalho que sera realizado.

A formacgao das equipes néo foi conseguida como demostrado na figura
3. Na realidade, muitos fatores prejudicaram a formagéo das equipes. O
principal deles foi o fato de boa parte dos alunos residir em cidades
diferentes, e desta forma isto poderia prejudicar os seus estudos e a
realizacdo de trabalhos fora da sala de aula. Foi preciso contemplar a
formagédo de equipes considerando em primeiro lugar seu domicilio e
depois a classificacdo baseada em resultados passados.

Os ‘“lideres naturais” comentados anteriormente tendiam a sufocar os
outros membros da equipe. Foi necessaria muita observagdo e
intervencédo do professor para evitar que isto acontecesse e prejudicasse
o desenvolvimento da propria equipe.

Determinados alunos, com caracteristica extremamente introvertida, néo
integraram-se ao trabalho em equipe. Apesar de realizar as larefas
propostas e colaborar discretamente com a equipe, notou-se que sua
participagdo em relagdo ao compartilhamento de informagdes foi timida.
Porém, eles participaram, o que seria impossivel sem o trabalho em

equipe.
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6 — CONSIDERAGOES FINAIS

E evidente que a necessidade de se preparar o estudante para o
mercado de trabalho se faz cada vez mais presente. A Universidade precisa
se ajustar a este fato, formando profissionais que extrapolem suas fungdes
meramente técnicas, mas que também possam se adaptar a situagées com
a velocidade que o mundo esta exigindo.

A introdugédo de técnicas pedagdgicas nos cursos superiores que
privilegiem a integragdo em equipes € uma das alternativas para que se
consiga a adequacao universidade-mercado de lrabalho. A Aprendizagem
Cooperativa ndo € uma panaceéia, e ndo resolve todos os problemas, mas as
téecnicas STAD e TGT, podem ser utilizadas em salas de aula de cursos
superiores, com bons resultados, principalmente se forem adequadas a sua
realidade.

Talvez o maior desafio seja estimular o aluno a trabalhar de modo
cooperativo. Ndo ha na bibliografia consultada referéncias a existéncia ou
ndo de alunos com perfil ou predisposi¢éo a trabalhar de modo cooperativo.
O que se percebeu com a aplicagéo pratica foi que determinados alunos,

talvez devido a introverséo e timidez, resistem ao trabalho cooperativo. Com



95

grande esfor¢co por parte do professor e dos integrantes de sua equipe,
conseguiu-se progressos com estes alunos, pois mesmo nos piores casos
passaram a cooperar com seus colegas. Assim, o importante é se preocupar
e pensar em como estimular o aluno a trabalhar cooperativamente.

E preciso que o professor tenha plena e total consciéncia de que a
adocgéo destas técnicas acarretara em maior carga de trabalho para si, o
provavel ndo cumprimento de todo o contelddo da disciplina com a
disponibilidade atual de tempo e que, devido as suas caracteristicas,
exigem um perfil pessoal com disposi¢do de trabalhar, também, de modo
cooperativo. Assim, o professor precisa integrar-se na filosofia de
cooperagdo para poder incutir esta filosofia em seus alunos. De nada
adianta a utilizagéo de técnicas que privilegiem a cooperacgéo se o professor
ndo estiver, ele proprio, consciente e convencido da importancia destas
técnicas e de como exercer suas atividades também de modo cooperativo.

Ainda, o desenvolvimento de novas técnicas de Aprendizagem
Cooperativa pode se fazer necessario. As técnicas apresentadas neste
trabalho, apesar de serem de propdsito geral, podem néo se adequar
totalmente a determinada disciplina, cabendo aos professores a iniciativa de
adaptacdo ou até mesmo desenvolvimento de novas técnicas.

A base da colaboragéo e da cooperagdo é fundamental para o
estabelecimento de um novo padrao funcional e de relagées de trabalho,
seja ela presencial ou mesmo virtual.

A inser¢éo da tecnologia na educagéo nos seus diferentes aspectos e

modalidades leva a crer que novos modelos de ensino-aprendizagem estéo
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em vias de assumir uma posi¢do de maior destaque, quando comparados ao
ensino tradicional, presencial e em sala de aula.

Neste particular, a questdo da Educacéo a Distancia — EAD pode ser
particularmente beneficiada pela aplicagéo das técnicas cooperativas e de
trabalho em equipe. Nesta modalidade de ensino, o aprender a aprender é
uma das habilidades que precisa estar presente e ser constantemente
desenvolvida.

Assim, a preparagdo do futuro profissional com caracteristicas e
aptidées cooperativas e colaborativas pode ser beneficiada com a utilizacé&o
da tecnologia, principalmente a informatica. Assim, pesquisas futuras
poderéo ser realizadas visando verificar se a tecnologia, hoje colaborativa,

pode se tornar uma importante ferramenta de ensino cooperativo.
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