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RESUMO

VASQUES, R. A. Design, posse e uso compartilhado: reflexdes e praticas. 2015. 330 p.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2015.

Esta tese propde analisar os desafios e oportunidades inerentes ao fendmeno recente e
em expansdo da Economia do Compartilhamento (Sharing Economy), que coloca em
questionamento as praticas de consumo e posse dos objetos, assim como o papel do design
em fomentar tais praticas. A pesquisa fundamenta-se sob o paradigma interpretativo, com
abordagem predominantemente qualitativa e estudo fenomenoldgico enquanto método. A
narrativa construida neste trabalho inicia-se com a exploragdo de possibilidades de leitura
do objeto de estudo a partir de referéncias tedricas que apontam a necessidade de mudangas
na forma de produgdo e consumo, assim como no papel do design frente a questdo da
sustentabilidade como ponto de partida, passando pela descri¢ao do fendmeno emergente
da Economia do Compartilhamento, que surge como uma das possiveis respostas para tal
necessidade, culminando na reflexdo sobre os aspectos do materialismo e do altruismo no
consumo, com apoio de autores que tratam do apego e da construcio do self por meio das
posses a luz da Teoria da Cultura do Consumidor (CCT). O caminho inverso é proposto
na descri¢ao e analise dos dados coletados na pesquisa de campo como forma de explorar
motivagdes, barreiras e oportunidades para adogdo de praticas de uso compartilhado
a partir de trés Oticas principais, que ajudam a construir uma fotografia panoramica
da investigagdo: parte-se da relagdo entre pessoas e objetos em praticas espontaneas de
compartilhamento e de posse que sugerem motivagdes para adotar ou rejeitar tais praticas,
fundamentadas no apego, na construcido do self e do pertencimento. Em seguida, sao
analisadas praticas de compartilhamento de produtos mediadas por servigos no Brasil e na
Finlandia, descrevendo-se as barreiras e oportunidades para essas ofertas, sob a perspectiva
de gestores desses servicos e o aprofundamento de um desses casos baseado na percepgao
das usudrias. Por fim, traz-se a reflexdo critica sobre o design para o compartilhamento,
a partir de entrevistas com tedricos e praticantes em dreas correlatas ao tema desta
investigacdo. A trajetoria percorrida revela inconsisténcias, ambivaléncias e contradi¢des
tedricas e préticas que se inter-relacionam com desafios e oportunidades para a promogéo
do uso compartilhado, delineando-se, assim, contribui¢des para o campo tedrico e pratico
do design a partir das trés dticas propostas para observa¢do do fendmeno investigado.

Palavras-chave: Design. Sustentabilidade. Consumo. Posse. Uso Compartilhado. Economia
do Compartilhamento (Sharing Economy). Brasil. Finlandia.



ABSTRACT

VASQUES, R. A. Design, possession and shared usage: reflections and practices. 2015.
330 p. Tese (Doutorado) - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2015.

This dissertation proposes the analysis of the challenges and opportunities inherent to the
recent and growing phenomenon of Sharing Economy, which raises questions concerning
the practices of consumption and usage of objects, as well as the role of design regarding
the promotion of such practices. This research bases itself on the interpretative paradigm,
using a predominantly qualitative approach and a phenomenological study as method.
The narrative which was built in this work starts with the exploration of possibilities of
reading the object of study through theoretical background, which indicated the need
of changes in the manner of production and consumption, as well as the role of design
regarding the sustainability issue, as a starting point, then going through the description
of the emerging phenomenon of Sharing Economy, which arises as one of the possible
answers to such need, culminating on the reflection about the aspects of materialism
and altruism on consumption, supported by authors which discuss attachment and the
development of self through possession in light of the Consumer Culture Theory (CCT).
The opposite way is proposed on the description and analysis of the data collected on the
field research as a way of exploring motivation, barriers and opportunities for the adoption
of practices of shared usage through three main point of views, which helps building a
panoramic picture of the investigation: it starts with the relations between people and
objects on spontaneous practices of sharing and possession, which suggests motivation
to adopt or reject such practices based on attachment, development of self and sense of
belonging. After that, product sharing practices mediated by services in Brazil and Finland
were analyzed, describing the barriers and opportunities for theses offers, using the
perspective of managers of these services and the deepening of one of those cases based on
the perception of the users. Lastly, a critical reflection is proposed about design for sharing,
through interviews with theorists and practitioners of areas of knowledge correlated to the
subject of this investigation. The path taken shows inconsistencies, dubious interpretations
and theoretical and practical contradictions which are interrelated with challenges and
opportunities for the promotion of shared usage thus outlining contributions for the
theoretical and practical fields of design through the three points of view proposed for the
observation of the investigated phenomenon.

KeyWords: Design. Sustainability. Consumption. Possession. Shared Usage. Sharing
Economy. Brazil. Finland.
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1 INTRODUCAO



(¢

The miracle is
this - the more
we share, the

more we have.”

Leonard Nimoy



1.1 CONTEXTUALIZACAO DA
PESQUISA

A necessidade de mudan¢a nos padroes de produgdo e consumo vem sendo
discutida por diversos autores, notadamente apds a divulgacdo da Agenda 21,
principal resultado da conferéncia ECO-92, como indicador para estudos que
busquem solucdes para os problemas socioambientais:

Achievingthe goals of environmental quality and sustainable
development will require efficiency in production and
changes in consumption patterns in order to emphasize
optimization of resource use and minimization of waste. In
many instances, this will require reorientation of existing
production and consumption patterns that have developed
in industrial societies and are in turn emulated in much of
the world (AGENDA 21, 1992).

Neste contexto, o uso compartilhado tem ganhado notoriedade como alternativa
para a redugdo do consumo e para a promogdo de mudangas no estilo de vida até
entao vigente.

Segundo Gansky (2010), a maior oferta de produtos e servigos de uso compartilhado
nos ultimos anos advém de mudangas na tecnologia, a exemplo das redes sociais,
que permitem acesso mais personalizado a esses sistemas e, também, pelo volume
de informacdes que sao compartilhadas nestas redes, alterando a forma como as
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pessoas lidam com a posse. Para Lisa Gansky, a posse e o desejo por ela continuardo
existindo, mas empresas e designers ja comegaram a desenvolver produtos e
servicos cuja principal fun¢io é o compartilhamento.

Além do impacto do compartilhamento “online” no aumento do consumo
colaborativo' de objetos fisicos, Bostman e Rogers (2010) destacam também a
influéncia da crise economica de 2008 como fenémenos que impulsionaram
a necessidade de compartilhamento, cooperativismo e colaboragio, e, como
consequéncia, os significados destes termos vém sendo renovados.

No entanto, aparentemente, ha uma contradi¢do entre o que é proposto como
alternativa de consumo e a difusdo desses servigos, principalmente em termos de
aceitagdo e rejeicao de sistemas de compartilhamento, da valorizacdo da posse e
do status social promovido por esta, conforme sugerem os resultados de estudos
realizados no Brasil (ONO; SAMPAIO, 2007; VASQUES, 2011) e na Turquia
(YUKSEL; ER, 2010) sobre aspectos subjetivos relacionados ao uso compartilhado.

Nesse sentido, Vezzoli et al. (2012) argumentam que a aplicagao de Sistemas de
Produtos + Servigos (PSS), nos quais o uso compartilhado se insere, ainda é muito
limitada por se tratarem de “inovag¢des radicais” que desafiam habitos de consumo,
estruturas organizacionais e regulatorias.

Entende-se que a questio da insustentabilidade nos niveis de produgdo e
consumo de produtos é, em esséncia, uma questdo cultural e de mudanca de
comportamento, pautada principalmente por relagbes humanas e pela interagdo
com os produtos/servicos que medeiam tais relacdes. Diante desse cenario,
evidencia-se a necessidade de investigacao de aspectos subjetivos relacionados ao
compartilhamento de produtos, bem como a relevancia de se identificar barreiras
e facilitadores para a promogédo do design voltado ao uso compartilhado.

1 O consumo colaborativo compreende, para Bostman e Rogers (2010), praticas diversas como
compartilhamento, empréstimo, aluguel, troca, doacao, etc.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O design voltado ao uso compartilhado tem o potencial de atuar diretamente na forma
como as pessoas se relacionam com os produtos e/ou servigos, seus modos de vida,
hébitos do cotidiano e de consumo. Assim, faz-se necessario compreender tais modos e
hébitos para que se possam criar alternativas viaveis de produtos e/ou servigos capazes
de gerar mudangas efetivas nos padrdes de produgdo e consumo atuais.

Apesar do crescimento na oferta de produtos e servicos de uso compartilhado
nos ultimos anos, identifica-se, de modo geral, a permanéncia de poucos estudos
com énfase em aspectos subjetivos que se inserem na dimensao sociocultural da
sustentabilidade (LEONG, 2005; ONO, 2008).

Além disso, os estudos sobre uso compartilhado? realizados no contexto brasileiro
que buscam compreender préticas culturais relacionadas ao compartilhamento
desenvolvidos em Programas de P6s-Graduagao em Design ou grupos de pesquisa
de Design e Sustentabilidade (ONO; SAMPAIO, 2007; SANTOS; SCHAFER,
2009; VASQUES, 2011; BARROS, 2012) referem-se ao uso de produtos e servigos
especificos, limitados a popula¢ao de uma cidade.

Outros estudos ja realizados no Brasil advém da Administragiao e do Marketing:
Maurer et al. (2012), por exemplo, investigaram beneficios, riscos e facilitadores de
praticas de consumo colaborativo no mercado brasileiro. Contudo, o artigo desses
autores limita-se a entrevistas semiestruturadas com sete gestores e quatro usudrios
de sistemas de consumo colaborativo. Menezes (2014), por sua vez, analisou os
aspectos de colaborac¢do e de confianca em oito diferentes praticas de consumo
colaborativo, a partir de entrevistas com oito respectivos usuarios desses sistemas,
limitando-se, desta forma, as informagdes de apenas um participante por servico
estudado. Ornellas (2012), em pesquisa de mestrado realizada na Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-
USP), avaliou o impacto do compartilhamento de carros elétricos na cidade de

2 Pesquisa no portal de periddicos da CAPES. Palavras-chave: sharing economy, uso compartilhado,
compartilhamento, consumo colaborativo.
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Sao Paulo a partir da construcao de possiveis cendrios para 2040, que abrangem
desde uma perspectiva mais pessimista, denominada pela autora de “cidade em
perigo’, com o aumento do nimero de veiculos nas ruas da cidade, quanto a mais
desejavel, nomeada como “cidade inteligente”, em que ha incentivos para a adogao
de sistemas alternativos de transporte, como o uso de veiculos compartilhados.

Por outro lado, um estudo realizado nos Estados Unidos em 2012 pelas empresas
de consultoria Carbonview Research e Campbell Mithum, com 383 participantes
apontou que 60% dos respondentes consideram a economia do compartilhamento
atraente e 71% daqueles que aderiram a praticas de compartilhamento de produtos
pretendem continuar utilizando esses servigos.

Ja um estudo global’ promovido pela empresa de consultoria em pesquisa Nielsen
(2014) identificou que 68% dos respondentes estao dispostos a compartilhar ou
alugar objetos pessoais, enquanto 66% estdo propensos a utilizar produtos ou
servicos de outras pessoas em uma comunidade de compartilhamento.

Guardadas as diferencas entre esses estudos, cabem aqui alguns apontamentos:
em primeiro lugar, deve-se ressaltar que, durante o periodo compreendido entre
os anos de 2007 e 2014, alterou-se de forma relevante o significado e mesmo a
aceitacdo e adogdo de praticas de compartilhamento, uma vez que neste periodo
houve um crescimento notavel da oferta de produtos e servigos que se inserem na
economia do compartilhamento, especialmente nos tltimos dois anos, mesmo em
paises considerados “em desenvolvimento”.

Em segundo lugar, observam-se diversas barreiras socioculturais para a preferéncia
do uso compartilhado em rela¢do a posse individual em paises de industrializagdo
tardia. No contexto brasileiro, deve-se ponderar que a valoriza¢do da posse ainda é
a pratica dominante. Por fim, as duas pesquisas internacionais mencionadas foram
realizadas por questionérios online, o que pode explicar uma maior aderéncia a
praticas de compartilhamento: ambas, portanto, incluem unicamente pessoas com

acesso a Internet.

3 The Nielsen Global Survey of Share Communities - pesquisa realizada entre agosto e getembro de
2013, com mais de 30 mil consurpidores online. O estudo incluiu 60 paises, distribuidos na Asia, Europa,
América Latina, Oriente Médio, Africa e América do Norte.
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Assim, é necessario compreender melhor: 1. Quais as motivagdes para participar
desses servicos?; 2. Como posse e compartilhamento se manifestam em praticas
espontaneas?; 3. Quais as possiveis contribuicdes do design para que o uso
compartilhado seja amplamente adotado?; entre outros questionamentos que se
fazem emergentes neste novo cenario, notadamente de transigdo ou pelo menos
de esmorecimento de préticas de consumo voltadas unicamente para a venda/
aquisi¢do de produtos em massa.

Especificamente com relagdo ao design, autores que apontam diretrizes para o
design de produtos de uso compartilhado (LOBACH, 2001; WARNKE; LUITEN,
2008, entre outros) enfatizam principalmente as questdes técnicas, como as
relacionadas as interagdes fisicas com o produto, o controle do uso, a sincronizagao
da disponibilidade dos produtos, a necessidade de robustez e a impessoalidade
do produto para atender aos diversos usuarios, evidenciando-se uma lacuna na
bibliografia da area em termos de pesquisas em design que buscam enfatizar
questdes subjetivas relacionadas ao compartilhamento.

E nesse sentido que Mont (2004) chama a atengdo para a necessidade de se
compreender praticas de consumo sob a 6tica sociocultural e a partir do contexto
histérico no qual ocorrem, como forma de se entender como alternativas de
consumo mais ecoeficientes e sistemas compartilhados sdo assimilados.

Desta forma, a investigacio de aspectos subjetivos relacionados ao uso
compartilhado, presentes tanto em praticas individuais (espontineas) quanto em
praticas promovidas por servigos, assim como a reflexdo sobre o impacto destes
aspectos na maior aceitagdo ou rejeicao do compartilhamento, configura-se
como uma contribui¢ao relevante para a teoria e pratica do design. Desse modo,
contribui para o projetar nao apenas das questdes técnicas e formais dos produtos,
mas das relagdes das pessoas com os artefatos e servicos para o uso compartilhado,
bem como das relagdes interpessoais que permeiam esse contexto.

INTRODUCAO | 31



1.3 PROBLEMA DE PESQUISAE
OBJETIVOS

Dado o contexto da pesquisa e sua justificativa, apresenta-se o seguinte
questionamento como problema fundamental de pesquisa:

Que se pode depreender para o design de produtos e servigos a partir de estudo
fenomenoldgico sobre significados e praticas de uso compartilhado que parecem
propiciar maior ou menor aceitacao ou rejeicdo destes sistemas?

Para melhor compreensdo do problema fundamental, este foi subdivido em
subproblemas de pesquisa, conforme recomenda Leedy (1989):

» Que significados sdo atribuidos ao uso compartilhado?

» Quais barreiras e oportunidades podem ser identificadas no uso

compartilhado de produtos e servigos?

» Quais contribuigdes podem ser formuladas para o projeto de

produtos e servicos de uso compartilhado?

O proposito desse estudo fenomenoldgico ¢, portanto, o de descrever o
uso compartilhado a partir dos significados atribuidos a ele e as praticas de
compartilhamento de produtos, com o intuito de tecer possiveis contribuigdes para
a area de conhecimento do design. Assim, a pesquisa foi projetada para explorar
motivagdes, barreiras e oportunidades relacionadas a esta forma de uso, tanto em
praticas espontaneas e mediadas por servigos voltados ao compartilhamento de
objetos quanto a partir da reflexdo critica sobre o tema de investigacéo.

Assim, o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho podem ser deste
modo descritos:

Objetivo Geral: Investigar possiveis contribuigoes para o design (de
produtos e servigos) no contexto da economia do compartilhamento.
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Objetivos Especificos:
= Investigar significados atribuidos ao uso compartilhado;

= Identificar motivagdes relacionadas as praticas de compartilhamento

espontaneas e mediadas por servigos;

= Analisar possiveis desafios e oportunidades em servicos de uso

compartilhado;

= Esbogar possiveis contribui¢des para a teoria e pratica do design.

1.4 PRESSUPOSTOS INICIAIS E
INDAGACOES EXPLORATORIAS

O pressuposto inicial que fundamenta esta pesquisa é de que o processo de
transicdo para estilos de vida e consumo sustentaveis nao implica em ruptura com
aspectos socioculturais preexistentes, mas que ambos relacionam-se de maneira
dinimica e interdependente.

De forma complementar, acredita-se que o uso compartilhado pode promover
alternativas de consumo permeadas por relagdes sociais e intera¢des com
produtos e servicos que sio ambientalmente, economicamente e socialmente mais
adequadas e, portanto, podem ser consideradas mais sustentaveis que praticas de

consumo individualistas.

Considera-se, assim, que aspectos subjetivos e culturais relacionados a estilos
de vida e consumo influenciam o modo como os objetos sdo compartilhados,
moldando e sendo moldados pela configuragdo dos produtos e/ou servigos e pelas
interagdes que se estabelecem entre individuos e entre estes e os objetos.

Desta forma, alguns aspectos que facilitam ou dificultam a adogao de servigos de
compartilhamento fundamentam-se principalmente em valores que podem ser
observados tanto em diferentes tipos de servigos, que demandam maior ou menor
interagao social, como também em praticas espontaneas.
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Presume-se, portanto, que a analise dessas relacdes pode identificar barreiras
e oportunidades para o design de produtos e/ou servicos voltados ao
compartilhamento, e, portanto, carece de investigacao profunda e ndo determinista.

Posto isso, apresentam-se algumas das indagagdes exploratorias iniciais,
subdivididas na estrutura geral proposta para a pesquisa, porém  tais
questionamentos ndo extenuam os aspectos que foram observados e analisados
durante a realizacdo da pesquisa:

Pessoas e Objetos
= O que é compartilhar?
» Quais os significados atribuidos ao uso compartilhado?

= Existem categorias de objetos que sdo mais facilmente

compartilhados?

» Quais as motivagdes que fundamentam essas escolhas?

Produtos e Servigos

= Quais as motivagdes e perspectivas para a oferta do uso de produto/

servi¢o voltado ao uso compartilhado?
= Qual o papel do design no projeto desses produtos/servigcos?

= Quais aspectos reduzem ou fomentam a possibilidade de
propagacao de sistemas de uso compartilhado nos contextos

estudados?

= Quais aspectos (econdmicos, sociais, ambientais, dentre outros)
sao percebidos como mais relevantes para a adogao de produtos e

servigos voltados ao uso compartilhado?
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Design
= Qual o papel do design na economia do compartilhamento?

= Quais aspectos reduzem ou fomentam a possibilidade de

propagacao de sistemas de uso compartilhado?

= O que ¢ essencial ao projetar para o uso compartilhado?

1.5 DEFINICAO DE CONCEITOS E
TERMOS

Neste trabalho, o uso compartilhado sera definido como a op¢ao pelo acesso
ao invés da posse individual (BELK, 2014; TONKINWISE, 2014). Em paralelo,
adota-se a defini¢do de Tukker (2004) que distingue o compartilhamento de outras
praticas de uso de produtos, como uma forma de uso sequencial do mesmo
produto por diferentes individuos.

Entende-se, ainda, com base em Belk (2007), que o compartilhamento sé ¢é
possivel quando existe a posse ou a propriedade, seja ela privada ou coletiva, e
inclui praticas relacionadas tanto a bens intangiveis (que incluem servigos,
conhecimentos, habilidades, experiéncias, entre outros) quanto tangiveis (objetos
em geral, sejam eles méveis ou imoveis, vestuario, etc.) podendo ocorrer o caso
da posse individual de um bem que é emprestado a outras pessoas ou da posse
privada coletiva, na qual o uso ¢é restrito a um grupo de pessoas. Néo se trata,
portanto, de bens publicos, cujo uso é irrestrito. Contudo, esta tese ndo inclui o
estudo de praticas de compartilhamento de bens intangiveis (conhecimentos,
arquivos digitais, etc.).
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1.6 VISAO GERAL DO METODO DE
PESQUISA

Tendo em vista a natureza dessa investigagdo, que identifica a percepc¢ao dos
participantes em praticas e reflexdes sobre o uso compartilhado, a pesquisa situa-
se sob a perspectiva do paradigma interpretativo, com abordagem metodolégica
qualitativa e estudo fenomenoldgico como método.

As técnicas de levantamento de dados incluem conversagdes, coleta de imagens e
relatos, entrevistas e questionarios, com o objetivo de compreender motivagoes,
barreiras e oportunidades relacionadas as praticas de compartilhamento.

Os participantes (fontes dos dados) foram moradores de grandes centros urbanos
e especialistas de dreas de conhecimento correlatas ao tema da investiga¢ao desta
pesquisa, como antropdlogos, socidlogos, ambientalistas, economistas e designers
de servigos, e que atuam na investigacdo de aspectos relacionados ao tema da
pesquisa.

Como técnicas de tratamento dos dados, adotam-se as seguintes estratégias:
organizac¢ao e redugao dos dados; sistematizagdo das informagdes afins e detec¢ao
de padrdes abstratos de associa¢ao, por meio do método fenomenolégico e da
analise de contetdo, seguida da triangulagdo das informagdes.

O quadro a seguir apresenta uma sintese dessas informagdes relacionadas com os
subproblemas da pesquisa:
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Definigoes de uso compartilhado.

Aspectos (econdmicos, sociais,
culturais, emocionais, ambientais,
etc.) que promovem a adogdo de

Dados Motivagdes para compartilhar ou i .
e irios referir‘;a oI:se p produtos/ servigos voltados a0 Us0 | pesafios e oportunidades para
(As5) P posse. compartilhado. projetar para o uso compartilhado.
Objetos que sdo compartilhados ou | Aspectos que levam a rejeigio ou
Jamais o seriam. preferéncia pelo servigo apds sua
utilizago.
Provedores de servigos de
i Especialistas: pesquisadores,
Fontes de Moradores de grandes centros compartilhamento. anfro Slogos I;oc(}élo os
dados (B’s) urbanos. PO’08OS, 505,

Participantes de servigos de
compartilhamento.

economistas, designers de servigos.

Técnicas de
levantamento
dos dados (C’s)

Conversagdes.

Imagens e relatos sobre posse e
compartilhamento.

Questiondrio | Casos.

Provedores — Contexto, Motivagoes,
Design e Perspectivas futuras para
ofertas de servigos voltados ao uso
compartilhado.

Participantes — Cartas de amor e
6dio e avalia¢ao do servigo.

Entrevistas semiestruturadas.

Exploragbes projetuais.

Técnicas de
tratamento dos

Analise e interpretagdo de
dados sob o viés do método
fenomenologico.

Analise e interpretagao de
dados sob o viés do método
fenomenologico.

Andlise e interpretagdo de
dados sob o viés do método
fenomenologico.

compartilhados?

Quais as motivagdes que
fundamentam essas escolhas?

dados (Ds) Andlise de contetdo. Andlise de contetdo. Andlise de contetdo.
Triangulagao. Triangulagao. Triangulagao.
Quais as motivagdes e perspectivas
para a oferta de produto/servigo
voltado ao uso compartilhado?
O que é compartilhar? ;
q P Qual o papel do design no projeto | Qual© Papel do de51gr.1 na ,
Quais os significados atribuidos ao | desses produtos/servigos? economia do compartilhamento?
uso compartilhado? ;
Indagacoes P Quais aspectos reduzem ou Quais aspectos re.dl.l?em ou
Exploratérias | Existem categorias de objetos fomentam a possibilidade de fomentan} a pos§1b111dade de
(E%) que sdo mais facilmente propagagio de sistemas de uso propagacdo de sistemas de uso

compartilhado nos contextos
estudados?

Quais aspectos sao percebidos
como mais importantes para a
adogao de servigos voltados ao uso
compartilhado?

compartilhado?

O que ¢é essencial ao projetar para o
uso compartilhado?

Quadro 1: Sintese da coleta e tratamento de dados, a partir dos subproblemas da pesquisa
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

A tese esta estruturada em sete capitulos principais, que apresentam o
desenvolvimento do trabalho. Para fins didaticos, os resultados da pesquisa de
campo foram divididos em trés temas principais: Pessoas e Objetos; Produtos e
Servigos voltados ao uso compartilhado; e Design para o compartilhamento.

O primeiro capitulo, Introdugao, apresenta a contextualizacio da pesquisa,
motivagdes para o desenvolvimento da mesma, delimitagdo do tema e problema
de pesquisa, assim como seus objetivos, indaga¢des exploratorias e breve estrutura
da tese.

O segundo capitulo, Considera¢oes Metodoldgicas, relata os detalhes da pesquisa
de campo, as técnicas de coleta das informagoes, analise e interpretaciao destes
dados.

Na sequéncia, apresenta-se a revisao bibliografica do trabalho no capitulo Contexto
Teorico, que foi dividido em trés temas principais: 1. Design, Sustentabilidade e
Uso Compartilhado; 2. Sharing Economy ou Economia do Compartilhamento; 3.
Consumo, Posse e Uso compartilhado.

Pessoas e Objetos, quarto capitulo da tese, traz a descricdio do fendmeno do
compartilhamento a partir de praticas individuais espontineas, relatadas em
conversas e em sessOes fotograficas com objetos considerados importantes
para seus proprietarios e que siao compartilhados ou jamais o seriam. Nele,
apresentam-se as principais motivagdes identificadas para compartilhar ou rejeitar
o compartilhamento de produtos em praticas individuais.

O quinto capitulo, Produtos de Uso Compartilhado: Praticas de
Compartilhamento Mediadas por Servigos, descreve a perspectiva do negécio
a partir da dtica de gestores e criadores de 5 servigos significativos de uso
compartilhado, sendo trés deles presentes no contexto finlandés e dois no brasileiro.
Na sequéncia, é apresentada a perspectiva das usudrias de um desses servigos, que
relatam as motivagdes para participarem do mesmo e apontam o que amam ou
odeiam em seu uso. Tais relatos apresentam — de forma ludica, espontanea e bem-
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humorada - algumas das barreiras ao uso e oportunidades de melhorias presentes
nesses servigos.

Design para o compartilhamento, tema do sexto capitulo, é dividido em duas
perspectivas: a primeira apresenta a discussao sobre barreiras e oportunidades
para o uso compartilhado, o papel do design na economia do compartilhamento
e estratégias de design voltadas ao uso compartilhado sob a 6tica de quatorze
especialistas de diversas dreas que possuem relagio com a tematica da
sustentabilidade, do design de servicos, da economia do compartilhamento ou da
teoria da cultura do consumidor, bases tedricas que fundamentam esse trabalho.
A segunda perspectiva ¢é a da pratica de design por meio do desenvolvimento de
servicos voltados ao compartilhamento, com apoio de designers e estudantes de
design, descrita em dois artigos publicados.

Por fim, no sétimo capitulo, sio apresentadas as Conclusdes do trabalho,
descrevendo-se as principais contribui¢oes deste, assim como o apontamento de
possiveis desdobramentos da pesquisa.
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2 CONSIDERACOES
METODOLOGICAS



(¢

One must still
have chaos in
oneself in order
to give birth to a

dancing star.”

Friedrich Nietzsche



Ao refletir sobre o percurso investigativo adotado para a pesquisa, tem-se a
impressao de olhar para um trem - a Economia do Compartilhamento - que esta
passando, em movimento constante e acelerado de crescimento do nimero de
vagoes — produtos e servicos de uso compartilhado -, e que transita por varios
trilhos, percorrendo caminhos diversos. A tese é, sob esta analogia, uma tentativa
de capturar a imagem deste fendmeno e tecer contribui¢des para o campo tedrico
e pratico do design. Para tanto, buscou-se uma abordagem metodologica que
privilegia o olhar multiplo, tal qual uma pintura de Picasso, no ensaio de mostrar
o tridimensional no suporte bidimensional.

Desta forma, a construgdo da tese ndo se pauta pelo aprofundamento sobre um
unico servi¢o de compartilhamento e nem pela pesquisa com um mesmo grupo
de individuos. Tal abordagem seria como representar um objeto a partir de uma
Unica vista, enquanto suas outras faces esconder-se-iam. Ao contrario, optou-se,
por uma fotografia panordmica e tridimensional — usudrios, servigos e especialistas
- do assunto, isto é, por uma pesquisa horizontal, na qual fosse possivel investigar
diferentes facetas do objeto de estudo, na tentativa de identificar a esséncia do
fendmeno de uso compartilhado com as lentes de uma pesquisadora com
formagdo em design e, portanto, da apropriagdo também de técnicas de pesquisa
que normalmente sao utilizadas na pratica de design. Vale notar que, embora
essas varias perspectivas ndo extenuem os pontos de vista possiveis, optou-se pela
multiplicidade de olhares e pela visao abrangente sobre o fendmeno.

Apesquisafundamenta-se,assim,sob o paradigmainterpretativo,comabordagem
predominantemente qualitativa e estudo fenomenoldgico enquanto método,
tendo em vista que o objetivo principal é a compreensao de significados atribuidos
ao uso compartilhado e suas implicagdes para o design de produtos e servigos
a partir de reflexdes e praticas sobre uso compartilhado. Desta forma, enfatiza a
descrigao e interpretagdo dos significados sociais atribuidos ao uso compartilhado,
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sem buscar a quantificacdo ou mensuragdo de dados para confirmar uma hipétese
inicial. Ao contrario, parte-se de uma série de indagagoes exploratérias que sdo
investigadas com a finalidade de produzir, ao final do trabalho, um argumento
central e novas perguntas para serem investigadas em pesquisas futuras®.

Assim, ndo é possivel estabelecer, a priori, o que poderia ser relevante pesquisar,
que poderia ser traduzido em um conjunto de hipéteses, conforme apontado por
Trivifios (1987) e Moreira e Caleffe (2006).

[...] na concepgio fenomenoldgica da pesquisa qualitativa,
o investigador deve estar dotado de amplo e flexivel espirito
de trabalho. Isto elimina a possibilidade da colocagio de
hipéteses, que devem ser testadas empiricamente, e de
esquemas e atividades levantados a priori, questiondrios
padronizados, andlises de resultados de acordo com certos
cdnones rigidos etc. tdo comuns nos modelos positivistas e
empiricistas tradicionais. (TRIVINOS, 1987, p. 123)

Deste modo, o trabalho desenvolveu-se a partir do questionamento sobre uso
compartilhado, natentativade compreender “o que estadacontecendoaqui?”, muitas
vezes guiada pela intui¢do e reformulagao dos procedimentos de investiga¢ao, uma
vez que a pesquisa qualitativa acolhe a flexibilidade para formular e reformular
questionamentos durante o processo de investigagao, permitindo uma capacidade
de autocorre¢io do método (TRIVINOS, 1987; MOREIRA; CALEFFE, 2006).

Concorda-se, portanto, com Walker (2013) quando argumenta que o design
precisa resgatar a espiritualidade que foi perdida com a divisdo da arte e da técnica
e entende-se que a pesquisa cientifica também precisa resgatar sua espiritualidade,
sendo que a intui¢ado também faz parte do processo cientifico, especialmente no
processo de pesquisa em/sobre/para o design, cujo aporte metodologico projetual

4 Com base em Wolcott (1994), Creswell (2014) argumenta que estudos qualitativos podem nao ter
respostas ao final, mas apenas perguntas.
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¢ o pensamento abdutivo5, ao contrario daldégica indutiva e dedutiva normalmente
utilizada na pesquisa cientifica. E nesse sentido que von Busch6 propée a pesquisa
em design como uma ciéncia ndémade, que busca novas possibilidades, por
caminhos inesperados, mas ainda assim rigorosos.

2.1 A INVESTIGACAO SOB O PARADIGMA
INTERPRETATIVO

O paradigma de pesquisa compreende as concepgdes, suposicoes e visido de
mundo do pesquisador e sobre a natureza do conhecimento (COLLIS; HUSSEY,
2003), funcionando como um “conjunto de lentes para ver o mundo e dar-lhe
sentido” (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p. 42). Portanto, o paradigma define
como o pesquisador ira responder as questdes ontologicas, epistemologicas e
metodoldgicas da investigagao.

Assim, para conduzir esse trabalho, adotamos o paradigma interpretativo’, que é
empregado em pesquisas cujo interesse central é “o significado humano da vida
social e a sua elucidagao e exposi¢do pelo pesquisador” (MOREIRA; CALEFFE,
2006, p. 60), ou seja, a investigacdo fundamenta-se em aspectos subjetivos, que nao
sdo abordados pelo paradigma positivista.

Desta forma, o paradigma interpretativo abrange uma familia de abordagens
mais inclusiva que outros termos, como “pesquisa etnografica’, “estudo de
» b2l ~ . . .
campo’, “estudo de caso’, etc., e que ndo se limitam a abordagens essencialmente

5 O termo abducio foi citado pela primeira vez por Julius Pacius (1597), mas foi Charles S. Peirce
(1839-1914) quem o utilizou para designar um meio de inferéncia a partir da extensdo do conhecimento,
tratando-o como um método novo para se chegar as conclusdes que nao se incorporava na légica formal
dos tradicionais pensamentos indutivo e dedutivo (REICHERTZ, 2004).

6 “You can't find a new world with an old map: mapping possibilities in design research” foi o titulo da
palestra do Prof. Dr. Otto Von Busch na conferéncia Cumulus Helsinki 2012 - Northern World Mandate.
Von Busch argumenta que ao pesquisar utilizamos lentes com as quais enxergamos a realidade e
também agimos como escultores da realidade, dai a importancia de se buscar caminhos diferentes dos
tradicionais para a pesquisa em design.

7 Collis e Hussey (2003) esclarecem que o termo interpretativo é utilizado por alguns autores ao invés
de paradigma fenomenoldégico porque aquele sugere uma perspectiva filoséfica mais ampla, além de
prevenir a confusdo com o método fenomenoldgico.
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qualitativas, podendo-se utilizar algum tipo de quantifica¢do no estudo, o que faz
com que um aspecto complemente o outro (MOREIRA; CALEFFE, 2006).

Ainda de acordo com estes autores, em termos metodoldgicos, a pesquisa sob o
paradigma interpretativo valoriza a natureza relativista do mundo social e pode
ser chamada de ideografica por enfocar as motivagdes subjetivas, interesses e
emogoes particulares e individuais. Dessa forma, “a principal preocupagao é com
um entendimento da maneira pela qual o individuo cria, modifica e interpreta o
mundo em que ele se encontra” (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p. 44).

Charmaz (2006, p. 173), complementarmente, explica que “as teorias interpretativas
permitem a indeterminagdo sem buscar a causalidade, dao prioridade a revelagdo
de padroes e conexdes e nao ao raciocinio linear”. Além disso, a autora aponta
que a teoria interpretativa exige uma compreensdo imaginativa do fendmeno
estudado, pressupondo: “realidades multiplas emergentes; indeterminagéo; fatos
e valores quando associados; a verdade como algo provisorio; e a vida social como
processo”.

Nesse mesmo sentido, Moreira e Caleffe (2006) argumentam que a abordagem
metodoldgica interpretativista configura-se por sua flexibilidade, permitindo que
o proprio processo de pesquisa se altere durante o seu desenvolvimento, pois é
orientada pelo problema de pesquisa e algumas teorias identificadas na revisao de
literatura, sendo a abertura e reconhecimento da existéncia de realidades multiplas,
socialmente construidas, elementos essenciais da investiga¢ao.
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2.2 ESTUDO FENOMENOLOGICO COMO METODO

O método fenomenoldgico propoe a descri¢ao do fendmeno tal qual ele se manifesta
para o pesquisado, a partir da investigagao sobre a propria esséncia do fenomeno.
Desta forma, ndo propde a busca por relagdes causais, nem sua explica¢ao, mas
visa descrever o significado comum para diversos individuos, sobre um conceito
ou fend6meno (CRESWELL, 2014).

Caracteriza-se pela suspensao de pressuposigoes teoricas, evitando-se que a teoria
influencie o interrogar. A partir da descrigdo da experiéncia pelos participantes
da pesquisa, busca-se captar a esséncia do fendmeno, com a coleta de dados
ocorrendo no contexto no qual o fendmeno se insere, uma vez que o significado
das palavras depende de seu contexto de utilizagdes (MARTINS; BICUDO, 1989).

E com base no interrogar que o pesquisador caminha em dire¢io ao fendmeno,
através da descri¢ao do sujeito que experiencia a situagdo. Ao investigar diferentes
individuos, procura-se observar diferentes niveis de percep¢do e apreensdo do
fendmeno (MARTINS; BICUDO, 1989).

Aqui vale ressaltar que, ao conduzir a pesquisa com o apoio do método
fenomenoldgico, alguns questionamentos se mantiveram latentes para a
pesquisadora: “O que isso quer dizer?”, “Quais suas mensagens?” e, ainda,
conforme sugere Trivifios (1987, p. 126): “Que variagdes encontramos neste
fenomeno?”. Dessa forma, a pesquisa foi orientada pela busca de uma visao intensa
e multidirecional do fendmeno.
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2.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Denzin e Lincon (2006) descrevem o pesquisador interpretativo como um
“bricoleur”, que confecciona uma colcha a partir de diversos métodos (retalhos)
combinados e costurados no processo investigativo.

E nesse sentido que a escolha por diferentes técnicas de coleta de dados é proposta
como necessaria para se compreender o fendmeno investigado por meio de pontos
de vista diversos, uma vez que parte-se do pressuposto que o mesmo esta sendo
construido na pratica e também no imaginario (enquanto reflexao sobre praticas)
de uso compartilhado.

Desta forma, a pesquisa de campo apresenta-se em trés linhas investigativas
principais, que abrangem as seguintes técnicas de coleta de dados:
1. Pessoas e objetos — praticas espontaneas:
a. Conversagoes sobre uso compartilhado;

b. Historias e fotos sobre compartilhamento e posse.

2. Produtos e servigos voltados ao uso compartilhado:

a. Questionarios dirigidos a gestores e criadores de servigos

voltados ao uso compartilhado;

b. Questionarios dirigidos a usudrias do servigo investigado em
profundidade — motivagdes, analise do servico e impacto em
escolhas de consumo.

3. Design para uso compartilhado:

a. Entrevistas com especialistas;

b. Exercicios projetuais.
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Embora essas linhas investigativas sejam apresentadas individualmente neste trabalho,
para fins didaticos, a coleta de dados foi realizada simultaneamente, ndo havendo
dependéncia dos resultados de uma linha para aplicagiao nas demais. Contudo, os
resultados se sobrepdem a partir da andlise e interpretagao dos dados e se intercalam
por meio da triangulagiao das informagdes para elaboragdo das conclusdes finais,
momento em que a “colcha de retalhos” (CRESWELL, 2014) é costurada.

2.3.1 Conversacoes sobre compartilhamento

A etapa investigativa denominada “Conversacdes sobre compartilhamento”
corresponde a coleta de dados para a compreensdo do compartilhamento sob o
ponto de vista do usudrio, ao evidenciar os significados atribuidos a esta pratica,
por meio do relato de experiéncias prévias ou anseios relacionados ao uso
compartilhado de objetos, servi¢os e/ou espagos.

As conversagoes sobre uso compartilhado foram coletadas como uma série
de didlogos em encontros espontaneos, com parte delas registradas em video e
transcritas e parte registrada por meio de anotagdes. A conversa inicialmente
versou sobre o significado (imaginado, vivido e/ou linguistico) de compartilhar,
com a pergunta “o que é compartilhar para vocé?” funcionando como questdo
disparadora para o didlogo, que em alguns casos se desdobrou naturalmente para
o relato de experiéncias (positivas e negativas) de compartilhamento.

O objetivo desta investigagdo foi o de identificar diferentes perspectivas na
percepgao do que é compartilhar, por meio do relato espontineo de participantes
de varias nacionalidades. A variedade de participantes foi ocasionada pela coleta
ter se realizado em: Helsinki (Finlandia), Nida (Lituania) e Paris (Franga), durante
o periodo previsto de coleta desses dados (abril e maio de 2013).

Técnica de amostragem: Aleatéria, uma vez que os didlogos aconteceram
em encontros espontaneos. Ao todo, foram registrados doze didlogos sobre
compartilhamento.
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2.3.2 Coletando historias e fotos sobre
compartilhamento e posse

Esta etapa investigativa foi inspirada no projeto “Local Wisdom™®, adaptando-se a
técnica de coleta de informacdes utilizada pela pesquisadora Dra. Kate Fletcher?,
com o objetivo de identificar, em um contexto multicultural, categorias de produtos
que sdo compartilhados ou cuja posse ¢ extremamente relevante, assim como as
motivagdes para essas classificagoes.

Esta técnica de investigagdo possibilitou a identificacao de objetos e esclarecimento
das motivagdes para o compartilhamento ou rejeigao deste tipo de pratica de uso,
conforme recomendado durante o exame de qualificagdo (novembro de 2012) e
na discussdo sobre a pesquisa em sua apresentagdo no Coléquio de Doutorandos
no 5th IASDR - Tokyo (agosto de 2013). Assim, a partir dessas imagens e relatos,
buscou-se identificar como praticas de compartilhamento ou de posse sdo
vivenciadas, justificadas e definem identidades, como meio para se compreender
contextos nos quais o uso compartilhado € aceito ou rejeitado.

Desta forma, este estudo complementou a investigagdo “Conversagdes sobre
Compartilhamento”, por trazer uma dimensao visual aos relatos sobre experiéncias
de compartilhamento e acrescentou a possibilidade de o participante selecionar
e discorrer também sobre a pratica oposta ao compartilhamento, isto é, sobre a
valorizagdo da posse e a recusa em compartilhar determinados objetos.

Técnica de Amostragem: Aleatéria — os participantes (Quadro 2) receberam as
informagdes sobre a pesquisa por meio de divulga¢ao em redes sociais, e-mail
ou pelo cartaz (Figura 1) no local do evento. Ao todo, foram coletadas sessenta e
uma fotografias de objetos e relatos acerca das motivagdes para compartilhar ou da
recusa para essa experiéncia.

8 Projeto iniciado em 2009, com o objetivo de reconhecer e valorizar praticas sustentaveis em moda,
promovidas espontaneamente pelos usudrios. Vide <http://www.localwisdom.info/>.
9 Professora de Sustentabilidade, Design e Moda no London College of Fashion.
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Periodo Participantes Cidade - Local

Set. 2013 11 (8M; 4H)* Helsinki (FI) - T6616 Towers

Set. 2014 15 (10M; 5H) Curitiba (BR) - Café com Bolachas

Sao Paulo (BR) - FAU USP Maranhao, FAU

. Kk
Out/Nov.2014 35 (25M; 10H) USP Cid. Universitaria e IEE USP

Quadro 2: Coletando histérias e fotos sobre compartilhamento e posse: locais de
realizacdo, nimero de participantes e periodo de investigacdo

Notas:

M = mulheres; H = homens

* Uma participante de Helsinki é brasileira, realizando pesquisa pés-doutoral na Finlandia.

** Dois dos participantes de Sao Paulo sdo estudantes de outros paises da América Latina,
realizando intercambio no Brasil.

\

Quanto a delimitagdo geogréfica, a pesquisa foi realizada em grandes centros
urbanos aos quais a pesquisadora teve acesso e apoio para realizacao da coleta de
fotos e historias: em Helsinki, no edificio residencial To6l6 Towers, que recebe
pesquisadores e professores de diversos paises durante o periodo em que realizam
pesquisas na Aalto University e University of Helsinki; em Curitiba, no Café com
Bolachas, localizado préximo a Universidade Federal do Parana; e em Sao Paulo,
na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) - sedes da Rua Maranhio e da
Cidade Universitaria — e no Instituto de Energia e Ambiente (IEE) da Universidade
de Sao Paulo.

A justificativa para realizagdo da pesquisa em grandes centros urbanos é dada pelo
fato de que o uso de sistemas de compartilhamento de produtos é particularmente
interessante sob a perspectiva do novo perfil dos habitantes das grandes metrépoles,
que opta por morar sozinho por diversas razdes, ou que se enquadra em novas
configuragdes familiares (casais sem filhos, unides livres e coabitagao sem vinculos
familiares), que Tramontano (1998) aponta como uma forte tendéncia existente
nas habita¢oes das grandes cidades desde a segunda metade do século XX. Essas
disposi¢des tém como potencial consequéncia a valorizagao da individualidade na
producio dos chamados produtos single, que repercutem em um maior numero de
embalagens de por¢des individuais e produtos que permanecem ociosos por mais
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tempo, uma vez que sdo usados por uma ou duas pessoas e, por outro lado, maior
individualismo nas praticas de aquisi¢do e consumo de produtos.

As cidades nas quais a pesquisa se desenvolveu guardam entre si similaridades
e diferengas: enquanto Sao Paulo ¢ uma das maiores cidades do mundo, com
problemas urbanos draméticos, notadamente com relacdo a mobilidade, para a
qual é urgente a necessidade de se pensar alternativas em relagdo a posse individual
de carros e condicoes de existéncia (SANTOS, 2005), Curitiba é uma das cidades
brasileiras mais conservadoras com relagao a aceitagdo de novos produtos, porém
¢ reconhecida internacionalmente como uma capital ecolégica, colocando em
confronto a valorizagao de praticas sustentaveis e a adogdo de inovagdes no uso de
produtos e servigos; Helsinki, a capital finlandesa, tem um dos mais altos niveis
de confiabilidade entre seus moradores, aspecto essencial para a oferta e adogdo
de produtos e servigos de uso compartilhado, e comega a se planejar para reduzir
drasticamente a necessidade da posse de carros até 2025'. Além disso, o pais é
reconhecido pelo seu desenvolvimento tecnologico e rapida adogao de novas
tecnologias, e, a0 mesmo tempo, os finlandeses tém forte relagdo com a floresta,
apreciam a natureza e valores ecologicos (KOLBE et al., 2008).

2.3.3 Questionarios: praticas mediadas por servicos
voltados ao compartilhamento

A pesquisa de campo para coleta de dados sobre servigos para uso compartilhado
incluiu trés casos da Finlandia e dois do Brasil, descritos por meio de questionarios
respondidos pelos sdcios, gestores ou criadores desses servigos:

= Vaatelainaamo: compartilhamento de roupas;

» CityCarClub: compartilhamento de carros no modelo B2C;

10 A proposta é oferecer um servico competitivo com a posse de carros, ndo apenas em relacdo ao
custo, mas também conveniente e facil de usar, por meio de um servico de mobilidade por demanda.
Fonte: The Guardian. Helsinki’s ambitious plan to make car ownership pointless in 10 years. Disponivel
em: <http://www.theguardian.com/cities/2014/jul/10/helsinki-shared-public-transport-plan-car-
ownership-pointless>. Acesso em: 9 set. 2014.
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Coletando histdrias e fotos sobre

Junte-se a nds em Sao Paulo!

Figura 1: Cartaz de divulgacio do evento “Coletando histérias e fotos sobre
compartilhamento e posse” em Sdo Paulo, com as informacdes para participacio e
selecao do objeto

Fonte: A autora. Layout adaptado do cartaz de divulgacao da pesquisa da Dra. Kate Fletcher.
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» Sharetribe: plataforma para compartilhamento, aluguel, troca,

doagdes e venda de produtos e servicos.
= Fleety: compartilhamento de carros no modelo P2P;

= Compartibike/PedalUSP: compartilhamento de bicicletas da

Universidade de Sao Paulo.

Um desses servicos (Vaatelainaamo) foi aprofundado'!, com a coleta de dados
dos usudrios, por meio de questionario online que incluiu questdes sobre:
a) motivacdes para uso do servico; b) avaliagdo da experiéncia de uso do
servico; c) elaboragio de uma Carta de Amor ou Odio (Love ¢ Hate Letters);
d) impacto da experiéncia de compartilhamento em outras praticas de consumo.

Esse servico foi determinado para ser analisado em profundidade pelo tempo em
que a oferta estava disponivel (2 anos, na época da coleta de dados), por tratar do
compartilhamento de um tipo de produto que normalmente é associado a praticas
de apego, efemeridade e descarte (roupas) além da permissdo da empresa para a
realizacdo da pesquisa com as usudrias do servigo.

Técnica de amostragem: A amostra (Quadro 3) foi aleatdéria, uma vez que o
link para preenchimento do questiondrio online foi distribuido para as usuarias
cadastradas na empresa e também divulgado na loja.

Servico Respondentes Usuarios do servico Porcentagem

Vaatelainaamo 6 ~100 6%

Quadro 3: Amostra de usuarias respondentes

11 Nao foi possivel realizar esta segunda etapa (questionario com usuérios; andlise do servico) para
todos os servicos estudados em fungdo de necessidade de autorizacdo para a abordagem dos usudrios
dos servicos, que nao se confirmou, apesar de insistentes contatos (CityCarClub). Foram coletados
dados dos participantes da Sharetribe, mas as praticas descritas por esses usuarios referiam-se muito
mais a revenda de produtos e doacdes do que ao compartilhamento propriamente dito. Os casos
brasileiros ndo foram estudados em profundidade em funcdo do pouco tempo de uso, o que poderia
influenciar as respostas dos participantes, levando a interpretacdes erréneas. Dois outros servicos
foram investigados durante a pesquisa de campo, mas ndo foram incluidos neste trabalho: Saa Sydda
(servico de compartilhamento de comida na Finlandia) e Bicicletaria.net (servico de compartilhamento
de bicicletas de Curitiba)
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Figura 2: Planejamento de entrevistas e contatos (post-it®verdes e amarelos)
relacionados aos casos estudados (post-it® laranja)

Love & Hate (or break up) Letters - sio cartas direcionadas a empresas, produtos
ou servicos que revelam as percepgdes sobre o que as pessoas valorizam ou
esperam destes. Apresenta-se, assim, como técnica relevante para obtencao de
dados emocionais em relagdo ao uso de produtos e servigos.

A técnica foi criada pela SmartDesign'? em 2009, para que usudrios expressassem
pensamentos e sentimentos em relagdo a produtos e servicos, em um formato
que fosse familiar para os pesquisados, isto é, por meio de cartas (MARTIN;
HANINGTON, 2012).

12 Empresade consultoria em design e inovacado, com sedes em Nova lorque e Londres.
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Conforme esclarecem Martin e Hanington (2012), enquanto as cartas de amor
descrevem o que provoca prazer, paixdo e lealdade em relagio aos momentos
de conexdo com os objetos ou servigos, as cartas de 6dio (ou de rompimento)
promovem esclarecimentos sobre como, quando ou em que momento a relagao
com o objeto/servigo se desgastou.

Mager et al. (2011) utilizaram a técnica “love & hate letters” para analisar relagoes
emocionais que usuarios tém com produtos e servi¢os de comunicagao eletronica.
Esses autores consideram as cartas de amor e 6dio como uma técnica valiosa para
identificar frustragdes e conexdes com produtos/servi¢os: “as cartas de amor e
6dio tendem a ser muito emocionais, engragadas e promovem uma compreensao
profunda e intuitiva sobre as pessoas ou coisas” (p. 10).

Gerber (2012), por sua vez, utilizou técnica similar para que os participantes
verbalizassem memorias de enamoramento e perda ao personificarem um
relacionamento com produtos tecnoldgicos, visando a narrativa do fim desta
relacao (“break-up letter’) para a compreensido das motivagdes que levam ao
desinteresse pelo produto. Os resultados revelaram potenciais melhorias para os

produtos e servigos analisados.

Assim, a técnica foi adicionada ao questionario destinado aos usuarios dos servigos
analisados em profundidade como meio de capturar e revelar sentimentos e
emogdes que se manifestam no relacionamento com servigos de uso compartilhado.
Desta forma, foi possivel analisar quais emog¢des emergem do fendmeno estudado,
no sentido de ampliar o entendimento do que motiva a adogao ou rejeigdo de
servigos voltados a praticas de compartilhamento.
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2.3.4 Entrevistas

O objetivo desta etapa investigativa foi o de compreender, a partir da visdo
de especialistas, como sdo percebidas as barreiras e oportunidades para o
compartilhamento de produtos e servigos, bem como a reflexdo sobre o papel
do design neste cenario e, por fim, a discussao de conceitos relacionados ao uso
compartilhado advindos da revisdo de literatura.

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada e,
como recurso adicional, fez-se uso de folhas de papel A4 com quatro questoes
abertas para serem preenchidas por meio de palavras-chave, desenhos ou mapas
mentais. As quatro perguntas, distribuidas em quatro folhas A4, foram iguais para
todos os entrevistados".

Foram realizadas 14 entrevistas com especialistas (Quadro 4), que foram
registradas em video e/ou gravador de voz, com cerca de 1h cada. Os respondentes
sdo pesquisadores de diversas areas e designers, todos com alguma relagdo com
a economia do compartilhamento, o design de servigos e/ou a sustentabilidade,
seja de ordem pratica ou de reflexdo tedrica sobre o tema e, portanto, poderiam
tecer contribui¢des para a compreensdo desse fendmeno em sua dimensdo mais
filosdfica.

Amostra por critérios: Conforme recomenda Moreira e Caleffe (2006, p. 179),
“um aspecto importante da amostra por critérios é a certeza da inclusdo de casos
ricos em informagoes, porque eles podem revelar as principais fraquezas e virtudes
de um sistema”. Assim, a amostra foi selecionada levando-se em consideragéo as
pessoas que poderiam efetivamente contribuir para o estudo, seja porque tém
experiéncia pratica ou de pesquisa com os principais temas que envolvem esta
investigagdo: Economia de Compartilhamento; Design para a Sustentabilidade/
Design de Servigos; Teoria da Cultura do Consumidor.

13 Aentrevistacom o Prof. Dr. Stuart Walker (Univ. Lancaster - UK) foi gravada apds o retorno ao Brasil,
em evento organizado na FAU USP, mas nao foi preenchido o mapa mental em funcao da disponibilidade
de tempo do entrevistado para realizacdo da entrevista. J4 a entrevista com Jarkko Moilanen seguiu o
roteiro com as quatro questdes, mas ndo obteve-se a cépia das folhas A4.
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Entrevistado(a) Local e data

1 Pertti (Pepe) Ptinski Helsinki (FI)
Service Designer - PALMU Inc. 27.5.2013

Idealizador, junto com Heikki Savonen, de uma proposta de
servico para compartilhamento de comida durante o Service
Design Jam de 2011 em Helsinki.

2 Heikki Savonen Helsinki (FI)
Service Designer - PALMU Inc. 27.5.2013

Idealizador, junto com Heikki Savonen, de uma proposta de
servico para compartilhamento de comida durante o Service
Design Jam de 2011 em Helsinki.

3 Dra. Jennie G. Molz Rovaniemi
(FD)
Sociologa, Professora de Sociologia na Holy Cross University
(Worcester, MA, USA) e pesquisadora visitante na University of 4.6.2013
Lapland (Primavera, 2013).

Autora do livro “Travel Connections: Tourism, Technology and
Togetherness in a Mobile World” (2012) e coeditora do livro
“Mobilizing Hospitality: The Ethics of Social Relations in a Mobile
World” (2007); ambos abordam o servico Couchsurfing.

4 Dra. Satu Miettinen Rovaniemi
(F1)
Designer, Professora de Service Design e Interaction Design na
University of Lapland. 5.6.2013

Editora do livro “Service Design with Theory (2012)” e coeditora
do livro “Designing Services with Innovative Methods” (2009),
entre outros.

5 Hanna-Riina Vuontisjarvi Rovaniemi
(F1)
Service Designer na University of Lapland e Sinco Lab,
Laboratorio de Prototipagem em Servicos. 5.6.2013
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Caracteristicas

Objetivo / Comentarios

Entrevista
presencial,
realizadanalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizada na lingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

“aentrevistada
ndo autorizou

a publicacdo do
video.

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizadanalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

O servico - Saa Sydda! - péde ser testado com o apoio do MTT
Agrifood Finland, por meio de uma das iniciativas do projeto
FUSIONS da Unido Europeia, e foi estudado como um dos casos que
poderiam ser incluidos neste trabalho

Conhecer como se deu o processo de design do projeto Saa Syodal,
suas particularidades e principais aprendizados.

O servico - Saa Syoda! - pode ser testado com o apoio do MTT
Agrifood Finland, por meio de uma das iniciativas do projeto
FUSIONS da Unido Europeia, e foi estudado como um dos casos que
poderiam ser incluidos neste trabalho

Conhecer como se deu o processo de design do projeto Saa Syodal,
suas particularidades e principais aprendizados.

Explorar arelacdo de compartilhamento da casa, do mobilidrio (sofd)
e cultural propiciados pelo Couchsurfing.

Verificar os limites do compartilhamento no espaco intimo e a
questdo emergente da confianca entre estranhos.

O design para o compartilhamento no contexto do design de
SErvicos.

Discutir as particularidades culturais da regido da Laponia,
especialmente em Rovaniemi, no que tange ao compartilhamento.

O design para o compartilhamento no contexto do design de
Servicos.

Discutir as particularidades culturais da regido da Lapoénia,
especialmente em Rovaniemi, no que tange ao compartilhamento.
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Entrevistado(a) Local e data

&) Dr. Vesa-Matti Lahti Helsinki (FI)

Socitlogo e Pesquisador de Estilos de vida sustentaveis e 13.6.2013
recursos naturais - Sitra - The Finnish Innovation Fund.

Coautor do livro “Kaikki jakoon!”* (Jun. 2013); Traduzido para
oinglés com o titulo “Afair share - towards a new collaborative
economy” (Nov. 2013).

*Vamos compartilhar!

7 MSc. Jenni Selosmaa Helsinki (FI)

Economista e Bacharel em Psicologia Social, Consultora 18.6.2013
freelancer e Membra do OuiShare e Peers na Finlandia.

Coautorado livro “Kaikki jakoon!” (2013) e coadminstradora do
website finlandés de Sharing Economy: www.jakamistalous.fi

8 Dra. Minna Ruckenstein Helsinki (FI)

Antropologa e Pesquisadora Sénior no National Consumer 27.6.2013
Research Centre (Helsinki, Finlandia).

Autora e coautora de diversos livros, entre eles “Forget
Innovation: focus in value creation” (2011).

9 Alastair Fuad-Luke Helsinki (FI)

Bacharel em Ciéncias Ambientais, Consultor em Design 10.7.2013
Sustentavel e Professor de Praticas emergentes em Design na
Aalto University, School of Arts, Design and Architecture.

Autor dos livros “Design Activism” (2012) e Eco-Design
Handbook (2002, 2004, 2009).

10 MA Hella Hernberg Helsinki (FI)

Arquiteta, Strategic Designer - Ministério de Meio Ambiente 9.8.2013
da Finlandia e Professora de Planejamento Urbano - Aalto
University, School of Science and Technology.

Autora do livro “Helsinki Beyond Dreams” (2012).
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Caracteristicas

Objetivo / Comentarios

Entrevista
presencial,
realizada na lingua
inglesa.

Registro em video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizadanalingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Entrevista
presencial,
realizada na lingua
inglesa.

Registroem video e
gravador de voz.

Economia do compartilhamento no contexto finlandés.
O posicionamento da Finlandia no cenéario da Economia de

Compartilhamento e a motivacdo para a escrita do livro em
finlandés.

Economia do compartilhamento, sustentabilidade e negécios.

A questao da monetizacdo dos servicos de uso compartilhado.

Barreiras e oportunidades do compartilhamento sob a perspectiva
da antropologia, notadamente no contexto finlandés.

O papel do design frente as questdes emergentes em termos
ambientais, sociais e econdmicos.

O compartilhamento como uma préatica emergente, disruptiva e
ativista.

Uso compartilhado e a cidade: os impactos no cotidiano das pessoas
e da construcdo do espaco e de interacdes na cidade. Helsinki como
uma cidade em transicéo e as politicas publicas que integram o
desenvolvimento de acdes e ocupacdes urbanas.

A relevancia dos conceitos de Maalaisjérki (senso comum) e Talkoot
(trabalho comunitério) na cultura finlandesa

Livro: Helsinki Beyond Dreams
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Entrevistado(a) Local e data

11 MA Mikko Koivisto Helsinki (FI)
Service Designer lider e Sécio da Diagonal (agéncia de design 9.9.2013
em Helsinki).

Professor de Design de Servicos na Aalto University e coeditor
do livro “Designing Services with Innovative Methods” (2009).

12 MSc. Jarkko Moilanen Helsinki/
Tampere (FI)

Maker, Relacbes Internacionais, Mestre em Ciéncias

Politicas e Doutorando em Ciéncias da Informacao na 10.9.2013
Universidade de Tampere (Finlandia), com tese intitulada “Peer

Production economy - revolution in design, development and
manufacturing”.

13 Dr. Stuart Walker S&o Paulo
(BR)

Chefe de design e codiretor do centro de pesquisa Imagination
Lancaster na Lancaster University (UK). 10.12.2013

Entre os seus livros destacam-se: “Handbook of Design for
Sustainability” (2013), “The Spirit of Design” (2011), “Enabling
Solutions” (2008) em coautoria com Ezio Manzini e Barry
Wylant e “Sustainable by Design” (2006).

14 Dr. Russel Belk Rio de
Janeiro (BR)

Professor de Marketing na Schulich School of Business, York
University (Toronto, Canada). 14.05.2014

Um dos principais autores sobre materialismo e
compartilhamento em CCT, com diversos artigos publicados
sobre o tema.

Quadro 4: Relacao de entrevistados, informacoes sobre a entrevista e seus objetivos

66 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e praticas



Caracteristicas Objetivo / Comentarios
Entrevista Service Design e Sharing Economy
presencial,

realizada nalingua
inglesa.

Registro em video
e gravador de voz.

Entrevista por
Skype, realizada na
lingua inglesa.

Registro da
comunicacdo por
skype (VodBurner)

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registro em video.

Entrevista
presencial,
realizada nalingua
inglesa.

Registro em video.

Contribuicoes e relacdes possiveis entre design para uso
compartilhado e service design

Exemplos de praticas de desenvolvimento de design de servicos
voltados ao uso compartilhado

A relacdo da economia de compartilhamento e Peers Production.

Design sustentdvel, uso compartilhado e espiritualidade.

Uso compartilhado como meio de resgatar a espiritualidade e a
interdependéncia entre as pessoas.

Compartilhamento na Teoria do Consumo - A transicao da posse
a0 acesso

A construcdo de identidades por meio da posse, e, mais
recentemente, do acesso aos bens de consumo.
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2.3.5 Praticas projetuais

Os exercicios de pratica projetual foram desenvolvidos durante dois momentos
do doutorado, no qual a pesquisadora participou de eventos cientificos e teve a
oportunidade de apresentar a pesquisa em desenvolvimento e trabalhar com
designers que desenvolveram solugdes voltadas ao uso compartilhado.

O primeiro exercicio ocorreu durante o VII Encontro Latino-Americano de
Design, realizado em julho de 2012 pela Universidade de Palermo, em Buenos
Aires, Argentina, a partir de um workshop sobre uso compartilhado no qual os
participantes desenvolveram propostas de produtos e servigos com base em fatores
culturais dos grupos formados.

O segundo exercicio aconteceu na cidade de Nida, Lituania, durante o evento
Nida International Design Management Seminar, realizado em abril de 2013, em
parceria da Aalto University, University of Lapland, ISM University of Management
and Economics, Nida Art Colony e Design Innovations Centre of Vilnus Academy
of Arts. A partir de um workshop sobre design de servigos ministrado pelo
designer Reima Ronnholm®, foi elaborada uma solu¢ao para o compartilhamento
de experiéncias e engajamento social em eventos — Mike Project — que foi testado
durante o workshop e em dois eventos posteriores.

Os resultados desses dois exercicios projetuais foram publicados em dois artigos:
de Martilla et al. (2013) e de Vasques e Santos (2014), que compdem o capitulo 6
deste trabalho.

2.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para andlise e interpretagdo de dados sob o viés investigativo do método
fenomenoldgico, Creswell (2014) recomenda que o pesquisador analise os dados,

14 RONNHOLM, R. Service Design: from expertise to experimentation. In: NIDA Design Management
Seminar. Nida Art Colony, 2013.
15 Soécio-proprietario da Palmu Inc., empresa de design de servicos finlandesa.
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reduzindo as informagoes em declaragdes ou citagdes significativas, e combine
essas declaracdes dentro de temas. Para este autor, a etapa de codifica¢do para
analise dos dados pode ser descrita em seis passos principais (p. 157):

= Epoché ou bracketing: colocar em suspensao o conhecimento ou
a experiéncia do pesquisador com o tema, podendo descrever
suas proprias experiéncias de modo a direcionar o foco para os
participantes. Creswell esclarece que é impossivel excluir totalmente
a experiéncia prévia com o fendmeno e adverte que esta etapa nao é

obrigatdria;

= Reunir declaragées significativas, sobre como os individuos se

relacionam com o topico;

= Agrupamento das declaragdes significativas em unidades de

significado ou temas;

» Descri¢ao textual das experiéncias das pessoas, ou seja, do “que” os

participantes do estudo experimentam com o fenémeno;

» Descri¢ao estrutural, isto ¢, “como” eles experimentaram em

termos das condigdes, situagdes, contextos;

= Descri¢ao composta do fendmeno, ou seja, a combinagio das

informagodes para transmitir a esséncia geral da experiéncia.

Para Martins e Bicudo (1989, p. 30), ao analisar os dados,

[...] a preocupagio [do investigador] se dirige para aquilo
que os sujeitos da pesquisa vivenciam como um caso
concreto do fendmeno investigado. As descrigoes e os
agrupamentos dos fendmenos estao diretamente baseados
nas descri¢des dos sujeitos, e os dados sdo tratados como
manifestagoes dos fendmenos estudados. (grifo meu)
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Assim, esses autores apontam quatro passos para a andlise e interpretacdo dos
dados na pesquisa fenomenoldgica (MARTINS; BICUDO, 1989, p. 39):

» Leitura da descrigao completa, com o objetivo de capturar a visdo
geral das respostas, procurando colocar-se no lugar do sujeito que
experiencia o fendmeno ou conceito: “a leitura das descrigoes é feita
em relagdo ao grupo tomado como um todo, almejando obter uma

visdo geral do material analisado”;

= Releitura, buscando identificar as unidades de significado: “O
material coletado ¢ lido com a finalidade de encontrar-se aquilo que
parece ser o mais significativo nos dados obtidos e de saber-se quais
as partes principais, onde podem ser percebidas diferengas entre os
dados”;

» Expressiao das unidades de significado, especialmente aquelas mais
reveladoras do fendmeno: “as partes significativas sao delimitadas

por temas ou perspectivas de investigagdo”;

= Sintese das unidades de significado, a esséncia do fendmeno; a
descri¢ao do fendmeno consistira de uma integragdo dos “insights”
presentes nas unidades de significado transformadas em uma
descri¢do da estrutura do fendmeno. “a perspectiva adotada
na analise é da descoberta de como os sujeitos experienciam o
fendmeno ou de como o autor da mensagem vé o fendmeno como

um todo”,

\

Quanto a existéncia de critérios para determinar a relevancia de um tépico,
ndo foi levada em considera¢do apenas a frequéncia com que este ocorria, mas
também aqueles que apresentavam caracteristicas inicas, porém relevantes para
a compreensdo do fendbmeno, principalmente por se tratar de amostras reduzidas
para as diversas técnicas de coletas de dados. Aqui cabe a valorizagdo da intuigdo
e subjetividade da pesquisadora, assim como sua familiaridade com o tema de
estudo. Retomamos, assim, a proposta de von Busch, ao defender a associa¢iao do
rigor a subjetividade na pesquisa em design.
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Como ferramenta adicional de andlise dos resultados, utilizou-se a andlise
de contetido para tratamento dos dados das conversacdes, histérias sobre
compartilhamento e posse, entrevistas, cartas de amor e 6dio e respostas dos
questionarios.

Trivifios (1987) descreve este procedimento de analise como um meio para estudar
as comunica¢des humanas, na qual se coloca a énfase no contetdo das mensagens.
Em pesquisas qualitativas esse contetido é considerado latente, e, portanto,
implicito nas mensagens. Esse autor aponta trés etapas basicas para a realizagdo
da anilise de contetdo:

= Pré-analise: organizagdo do material

= Descricao analitica: estudo do material coletado orientado
pelas indagacdes exploratdrias e pelo referencial tedrico. Aqui se
estabelecem os passos de codificagao, classificaao e categorizagao
para geracdo de quadros de referéncias que apresentem os diferentes

pontos de vistas encontrados nas mensagens;

= Interpretagao referencial: desenvolvida por meio da reflexao
e intuiciao do pesquisador, com embasamento nos materiais

empiricos.

Ao final da pesquisa, utilizou-se a técnica de triangulagao (TRIVINOS, 1987;
FLICK, 2004; SILVERMAN, 2009) das informacdes coletadas pelas diversas
técnicas de pesquisa, visando a elaboragdo das conclusoes gerais do trabalho a
partir de uma visdo abrangente e objetiva do estudo.

A técnica de triangulagdo tem por objetivo bdsico abranger a
mdxima amplitude na descrigdo, explicagdo e compreensdo
do foco em estudo. (TRIVINOS, 1987, p. 138),

CONSIDERACOES METODOLOGICAS | 71



Conforme recomenda Silverman (2009), entende-se que a pesquisa sob o viés
cultural, centralizada na realidade social, apresenta diferentes perspectivas que
ndo podem ser fundidas em uma verdade tinica do objeto estudado e, portanto, a
triangulagao ndo visa o estabelecimento desta verdade. Desta forma, a triangulagao
das informagoes foi utilizada como uma estratégia para adicionar rigor no
tratamento dos dados, além de amplitude, complexidade e profundidade, ao invés
de procurar estabelecer uma suposta validagdo interna da pesquisa ao comparar os
resultados das multiplas técnicas de coleta de dados.

7 ~

Assim, a primeira perspectiva de andlise é a percep¢do dos participantes da
pesquisa em relagdo ao uso compartilhado e aos objetos que sio compartilhados
ou cuja posse individual é relevante, descrevendo-se praticas espontianeas. A
segunda perspectiva é a partir da dtica de gestores de empresas (ou startups)
voltadas ao compartilhamento e seus usudrios, em praticas de compartilhamento
estruturadas por meio de servigcos. Por fim, o dltimo aspecto analisado é a
reflexdo sobre o design de produtos e servicos voltados ao uso compartilhado,
a partir de entrevistas com especialistas e estudos projetuais de servicos de
compartilhamento.
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les 10 clés de la vie share

[’usage de la propriété nous favorisons
le partage de nos biens nous adoptons
le don en réflexe nous avons

le troc nous testons

la location nous pratiquons

la revente d’occasion nous aimons
[’echange de savoirs et de compétences
nous valorisons

la confiance en nos pairs et la transparence
nous cultivons

le retour d’experiences nous partageons
la communauté nous respectons”

Anne-Sophie Novel, 2013



3.1 DESIGN, SUSTENTABILIDADE E USO
COMPARTILHADO

Nao é preciso discorrer sobre o agravamento do problema ambiental que vivemos
desde a década de 1970: as evidéncias mostram-se cada vez mais claras em todas as
partes do planeta, seja em termos de qualidade do meio ambiente, seja pelas crises
econOmicas ou pela degradacgdo das relagdes humanas.

Por investigar o uso compartilhado, este trabalho questiona especificamente o
acumulo de posses e o descarte de produtos, que ocorrem em escala cada vez mais
devastadora nas praticas de consumo, de modo a contribuir para a situa¢do de
insustentabilidade na qual nos encontramos.

Em seu livro “A linguagem das coisas’, Deyan Sudjic (2010), diretor do Design
Museum de Londres e critico de design, declara que “nunca possuimos tantas
coisas como hoje, mesmo que as utilizemos cada vez menos. As casas em que
passamos tdo pouco tempo sdo repletas de objetos” (p. 5). Dessa forma, o autor
chama a atengdo para o fato de o design ser utilizado para sedimentar as bases
de uma sociedade de consumo, pautada pela moda, aparéncia e ostentacio, que
reproduz e fortalece a obsolescéncia dos desejos humanos.

Na visdo de Sudjic, vivemos em um “mundo afogado em objetos”, no qual a “fabrica
do querer’, isto ¢, a publicidade e o design, exerce uma forte atragdo sobre nossas
escolhas, que muitas vezes se mostra superficial. Nesse sentido, Cardoso (2012,
p. 133) argumenta que “estamos em processo de sermos soterrados, literalmente,
pelo lixo que produzimos. Afinal, lixo nada mais ¢ do que a matéria desprovida de
sentido ou propdsito”
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Contudo, o préoprio Rafael Cardoso (2008), ao analisar a historia do design, também
aponta que ha um posicionamento dessa disciplina frente as questdes ambientais,
ainda que de forma discreta: na década de 1960, a primeira fase do ambientalismo
esteve ligada ao movimento de contracultura e o “design correspondeu a essa
ideologia com projetos que visavam subverter o poderio das grandes industrias,
incluindo toda uma série de propostas do género ‘faga vocé mesmo” (CARDOSO,
2008, p. 245), na qual Victor Papanek foi o maior expoente na época, com propostas
de projeto de baixo custo para fabricagdo em casa. Projetos alternativos, contudo,
tiveram pouco impacto sobre a maioria do publico consumidor.

Na década de 1980, a preocupagdo ambiental materializou-se no consumo de
produtos ecolégicos ou verdes, com consumidores dispostos a pagar mais caro
por esse tipo de produtos, o que gerou uma overdose de embalagens, estratégias de
marketing e propagandas direcionadas a esse perfil de consumidor, criando uma
situagdo paradoxal de “consumismo verde” (CARDOSO, 2008).

Durante a década de 1990, os pesquisadores europeus investiram no conceito de
“desmaterializa¢do’, isto ¢, substituigdo de produtos por servigos, nos quais o direito
de uso é vendido ao invés da posse do produto, configurando os chamados Sistemas
Produto+Servigo (PSS'), como a melhor estratégia para a sustentabilidade, uma
vez que o problema ambiental estaria na quantidade de coisas de que precisamos.
Segundo Tonkinwise (2014), a maioria das solu¢des criadas, neste momento,
compreende solugdes de sistemas B2C". Foi também neste periodo que Von
Wiezsicker e Schmidt-Bleek recomendaram a redugdo da quantidade de recursos
consumidos em 75% até 2030 (Fator 4) e em 90% até 2050 (Fator 10), para que se
alcance a sustentabilidade do planeta (KAZAZIAN, 2005).

Na ultima década, diversos pesquisadores da drea do design e de outras areas
se detiveram a desenvolver cendrios futuros, ferramentas, métodos de design e

16 Sigladoinglés, Product Service System, abordagem que considera o provimento da necessidade dos
consumidores por meio de solugdes que integram a venda de servicos ao invés de produtos (por exemplo,
vender o servico de transporte ao invés do automaovel; de filmes ao invés de aparelhos de reproducéo de
filmes). Desta forma, promovem a desmaterializacdo e geralmente sdo associados com mudancas em
relacdo a propriedade do produto, que passa a ser da empresa e ndo do consumidor. (MONT, 2002).

17 Expressao do inglés “Business to Consumer”, de empresas para o consumidor.
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propostas de PSS, tendo em vista seus potenciais beneficios e visando sua difusdo
em escala global (VEZZOLI et al., 2012).

Dentre essas iniciativas, o uso compartilhado tem ganhado notoriedade pela
possibilidade de reduzir os niveis de consumo mediante produtos ou servigos que
promovem a substitui¢do da posse privada e individual pelo acesso aos bens e seus
beneficios. Exemplos desse tipo de solu¢des incluem casos voltados ao transporte,
como em servicos que promovem o compartilhamento de carros ou bicicletas
(conhecidos também como car-sharing e bike-sharing); para manutencao da casa
e cuidados com a roupa, como o uso compartilhado de furadeiras, cortadores de
grama ou maquinas de lavar roupas; e até mesmo o compartilhamento da casa (co-
housing) e de espagos de trabalho (co-working), dentre outros.

Manzini e Vezzoli (2002) apontam que o uso coletivo e compartilhado sao formas de
propiciar a intensificagdo do uso, que é uma das estratégias para a sustentabilidade
apontadas por esses autores. Essa estratégia visa a reducdo do impacto ambiental por
meio da otimizac¢do da vida ttil dos produtos, posto que este tipo de uso pressupde a
reducio da quantidade comercializada de um determinado produto disponibilizado
para satisfazer necessidades similares de diversos individuos, que, de outra maneira,
possuiriam o mesmo produto individualmente e o utilizariam por um curto periodo
de tempo, deixando-o ocioso por longos periodos.

Nesse sentido, Tukker (2004) argumenta que a reducdo na quantidade de produtos
utilizados também induz a uma menor produgio e, consequentemente, a redu¢io na
quantidade de produtos descartados no futuro, podendo atingir niveis de até 50% de
redugio do impacto ambiental, se comparados com sistemas similares de uso individual.

Embora possa ocorrer uma redu¢io no tempo de vida util causado pelo desgaste
decorrente do uso mais intenso, esses produtos seriam eliminados, sobretudo, em
funcdo de seu envelhecimento, ao invés de o serem por conta de obsolescéncia
tecnoldgica ou estética. Dessa forma, a substituigdo de modelos antigos por mais
recentes, que incorporam tecnologias mais ecoeficientes, seria um fator positivo
da redugéo da vida util de determinados produtos (ROY, 2000).

Roy (2000) destaca que no caso de PSSs de uso coletivo ou compartilhado pode
existir, ainda, o interesse da empresa na durabilidade do produto e no seu retorno
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para reciclagem ou recondicionamento das pegas, o que leva a uma redugdo dos
niveis de lixo gerados pelo descarte de produtos tecnicamente ou esteticamente
obsoletos. Desta forma, o uso compartilhado apresenta-se como uma promissora
forma para se atender aos fatores 4 e 10 de redu¢ao do consumo dos recursos
(HIRSCHL et al., 2003; KAZAZIAN,2005).

Para empresas, a oferta de PSSs ao invés da venda de produtos facilita a inovagao
para além do nivel incremental do produto, trazendo significativas vantagens:
inserir valor adicional em um produto (servigos de atualiza¢ao, manutencao, etc.);
ampliar o valor percebido pelo cliente (produtos com maior durabilidade, por
exemplo); garantir vantagem competitiva, uma vez que servicos dificilmente sdo
copiados (MONT, 2002).

Além de reduzir a demanda por produtos e recursos, Manzini (2008) aponta
que o uso compartilhado e coletivo também pode estimular novas formas de
socializagao e fomentar agdes de inovagao social que se inserem em um cendrio
futuro de melhoria da qualidade de vida e de bem-estar baseado na melhoria do
contexto social, ao invés da quantidade de posses, a partir da requalificagdo do uso
dos produtos e dos significados a eles atrelados.

Para Vezzoli (2008), no que tange a dimensao social da sustentabilidade, o uso
compartilhado pode promover a melhoria da coesao social, por meio da integragdo
entre vizinhos, geragdes, géneros e culturas diferentes. Outro possivel beneficio
social apontado por esse autor é a promogdo do acesso a recursos de custo mais
elevado para aqueles que nao tém condic¢des financeiras para adquiri-los.

Contudo, Schrader (1999) afirma que a influéncia da renda é ambivalente na
adocdo do compartilhamento como prética de uso ao invés da posse: se por um
lado pode ser mais atrativo compartilhar objetos para aqueles que tém maiores
dificuldades para adquiri-los, por outro lado a posse tem a capacidade de elevar o
status social.

Assim, o compartilhamento de produtos é considerado uma das estratégias para
se alcancar a sustentabilidade ambiental - por meio da redugdo da quantidade de
matéria-prima utilizada na produgdo de bens tangiveis, pela redu¢ao do niimero
de produtos descartados e por mitigar praticas de obsolescéncia; econdomica -
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por proporcionar novas formas de gera¢ao de renda, novos modelos de negocios,
mediados por servicos ao invés da posse e maior eficiéncia no uso dos recursos;
e social — por ter o potencial de regenerar o tecido social, atendendo caréncias
culturais ou promovendo inovagdes sociais.

3.1.1 Arelevancia da dimensao social para a
sustentabilidade

Conforme argumenta Mont (2008), solu¢des de consumo alternativas questionam
premissas do modelo economico vigente (crescimento econdémico continuo,
globalizagdo e a logica de mercado), com propostas de decrescimento econdmico,
solucoes locais e satisfacdo das necessidades fundamentadas em produtos de uso
comum. Ao contrario do estilo de vida predominante na sociedade contemporénea,
que promove praticas de hiperconsumo e materialismo, essas solu¢des sdo baseadas
em estilos de vida de suficiéncia e valores pos-materialistas. As diferencas entre
ambos podem ser visualizadas no Quadro 5, apresentado a seguir:

Estilo de vida dominante Estilo de vida de suficiéncia

Atores principais  Consumidores Pessoas

Pdés-materialista, espiritual,

Objetivosdevida Materialista .
autodesenvolvimento

Tipo de consciéncia Individualismo Coletivismo
Acessibilidade Em termos monetarios No tempo
.. O objetivo, meio de sobrevivéncia Meio de vidas decentes, mas nao é
Dinheiro o .. o
e felicidade o objetivo principal
Disponibilidade No mercado formal Dentro e fora do mercado formal

Para escolher produtos ndo
industrializados, autenticidade e

conectividade locais
Passiva - pouca forca para mudar

Para comprar e escolher no

Liberdade
mercado

- o sistema; a Unica forma de Ativa - criando solucoes

Posicao de poder L ! , .

participar é através dovotoedo customizadas

mercado

H& um produto para cada Esse produto é realmente
Dogma de mercado ; G

necessidade necessario?
Postura cultural Homogeneidade Diversidade

Quadro 5: Diferencas entre o estilo de vida dominante e o estilo de vida de suficiéncia
Fonte: Mont (2008, p. 249).
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Iniciativas de compartilhamento que fortalecem a coesao social e se enquadram em
estilos de vida de suficiéncia sdo apontadas por diversos autores, principalmente
em publicagdes que tratam de servigos de inovagao social (p. ex.: MANZINI, 2008;
JEGOU; MANZINI, 2008; MERONI, 2007), nos quais as solu¢des para demandas
da sociedade sdo criadas a partir de a¢des locais, geradas pela propria comunidade
ou com apoio de empresas/governo, sendo algumas delas descritas a seguir, a
critério de exemplo:

e Abitare Insieme é um projeto existente na cidade de Como (Itdlia) que busca
promover a solidariedade e integragdo entre geracdes, associadas a uma forma
economica de viver, tendo sido desenvolvido para gerar uma solugdo para as
necessidades de estudantes universitarios, que buscam um local econdémico e
proximo a universidade para morar, com as necessidades de pessoas aposentadas,
que moram sozinhas e buscam minimizar a falta de seguranga, alguém para
conversar, ajuda com o trabalho doméstico, etc. Dessa forma, o projeto Abitare
Insieme promove o encontro entre ambos, com apoio de diversos profissionais
que acompanham e ddo suporte para que os beneficios sejam adequados as
necessidades das duas partes envolvidas (VEZZOLI, 2008).

e Passaggino ¢ um projeto conceitual que propde o compartilhamento de
equipamentos para bebés (como carrinhos de bebé, cadeiras e bicicletas) entre
os moradores de um bairro de Mildo (Italia) através do aluguel e devolugao
em finais de semanas ou feriados. Isto faz com que as familias se encontrem
regularmente, favorecendo, desta forma, a confianga mutua, a integragdo e
amizade entre pais e entre criancas, além de economia de recursos, pois estes
produtos, de outro modo, teriam de ser adquiridos para uso em um curto
periodo de tempo (CONDITI; FRANQUEIRA, 2008).

e Jardin Nomade ¢ uma iniciativa de moradores de um bairro francés que
transformaram um terreno abandonado em um jardim de uso compartilhado.
Os moradores comprometem-se com a organiza¢gdo do jardim e cultivam
vegetais, enquanto as criangas recebem atividades de educagdo ambiental no
local, promovidas pelas escolas do bairro. Desta forma, o jardim promove
a integragdo entre geragdes diferentes, a educagdo ambiental e melhora a
qualidade de vida no bairro (MERONTI, 2007).
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Essas iniciativas sdo exemplos do que Cipolla (2008) chama de “servigos
relacionais” por serem baseados essencialmente na relagdo interpessoal entre duas
ou mais pessoas, ocorrendo com ou sem a mediagdo de objetos. Dessa forma,
o principal foco de estudo dessa abordagem ¢é a relagdo de confianga necessaria
para compartilhar objetos, espagos e servigos. A satisfagdo, nesses casos, seria
proveniente da existéncia e melhoria de relagdes humanas baseadas em sentimentos
como confianga e cuidado.

A interagdo entre as pessoas que participam de servigos relacionais possui uma
abordagem multipla e circular (conforme ilustrado na Figura 3, a direita), na qual
os beneficios sao produzidos e compartilhados pelos participantes, ao contrario de
relagdes lineares, que sao tipicamente encontradas no modelo “padrao” de servigos
(servigos “standard”), nos quais ha apenas um ponto de intersec¢do entre agente
e cliente, configurando uma relagdo de base profissional (Figura 3, a esquerda)
(CIPOLLA, 2008; CIPOLLA; MANZINI, 2009).

Assim, as interagdes entre os individuos em “servigos relacionais” constituem
oportunidades para criar relagdes significativas para os participantes, em que
estruturas apropriadas promovem o suporte & confianga mutua necessaria para o
funcionamento desses servicos (CIPOLLA, 2008).

Figura 3: Interacido no modelo de servicos padrido, com interacio linear e profissional (a
esq.) e em servicos relacionais, com interacdo multipla e circular (a dir.)
Fonte: Adaptado de Cipolla (2008, p. 151-152).
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Vale lembrar, ainda, que Grassmuck (2010) identifica o compartilhamento como
uma pratica que pressupde a troca em termos cooperativos, superior, portanto, a
coexisténcia, que se limita ao respeito mutuo sem a necessidade de se criar vinculos. E,
portanto, uma pratica com potencial de ressignificagao das relagdes humanas.

Assim, esta pesquisa parte do pressuposto de que o uso compartilhado insere-se na
discussao sobre sustentabilidade por possibilitar a redugdo do consumo e uso de
recursos, mas principalmente por seu potencial de requalificar os significados dos
objetos e das relagdes humanas, podendo inclusive questionar o papel do design
diante deste cenario, cujas praticas tém sido historicamente voltadas, em sua vasta
maioria, para a produgdo de uma maior quantidade de produtos de acordo com as
demandas de empresas e da sociedade'®.

Dentre essas demandas, solugdes técnicas para mitigar o problema ambiental tém
sido as mais desenvolvidas no campo tedrico e pratico do design. Nao obstante,
entende-se, com base em Fry (2005; 2009) e Pierri (2005), que a sustentabilidade é
essencialmente uma consequéncia das relagdes e interagdes humanas, e ndo apenas
fruto de novos produtos tecnoldgicos, que poderiam substituir aqueles com menor
desempenho ambiental, uma vez que, por si s, estes produtos nao sio capazes de
provocar uma mudanga substancial de fato.

E neste sentido que Bonsiepe (2011) ressalta a importancia de se trazer para o
campo do design a reflexdo e promogdo de solugdes comunitarias, ao invés de
fomentar apenas formas de consumo individualistas, como tem sido o lugar-
comum das atividades de design. Na visao de Bonsiepe, a énfase no consumo
individualista criou e tem perpetuado o design autoral, que privilegia o designer
(artista, criador) ao invés do design (projeto, intengao, propdsito). Para este autor,
os resultados da atividade de projetar enquanto elementos que compdem a cultura
material sdo mediadores das relagbes humanas e, portanto, deveriam servir ao
atendimento das necessidades mais fundamentais da vida humana e do planeta.

18 Conforme aponta Forty (2007, p. 13): “nas sociedades capitalistas, o principal objetivo da producao
de artefatos, um processo da qual o design faz parte, é dar lucro para o fabricante. Qualquer que seja
o grau de imaginacéo artistica esbanjado pelo design de objetos, ele nio é feito para dar expressao a
criatividade e a imaginacao do designer, mas para tornar os produtos vendaveis e lucrativos.” Este autor
(p. 89-91) ainda argumenta que a diversificacdo dos produtos, com diversos designs (aqui utilizado no
sentido de configuracio formal), tem suas origens em sistemas classificatorios que refletem nocoes de
diferencas sociais presentes na sociedade, identificadas por fabricantes, mas também adotadas por
consumidores, que adquiriam tais produtos e assim reforcavam a existéncia de tais distingoes.
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3.1.2 Uso compartilhado € sinbnimo de
sustentabilidade?

Apesar do seu potencial em termos de sustentabilidade ambiental, econdmica
e social apontado por diversos autores, vale ponderar que praticas de
compartilhamento nem sempre podem ser consideradas sustentaveis. Tonkinwise
(2014), por exemplo, chama a ateng¢do para o dilema da escala em servigos de
uso compartilhado de produtos, uma vez que esse tipo de servico depende da
proximidade geografica de varias pessoas para que seja viavel enquanto negdcio: se
por um lado, quanto maior o nimero de participantes, maior a oferta de produtos
e servicos, por exemplo, em um site de produtos para serem usados de forma
compartilhada, por outro, o deslocamento para pegar e devolver o produto passa
a ser um problema ambiental pela emissdo de carbono e social por inconveniéncia

para os usudrios.

Esse dilema também pode ser observado em servigos de bike-sharing, pois quanto
maior o numero de bicicletas disponivel em uma cidade, maior o nimero de
participantes em potencial e menor o deslocamento para retirada e devolugédo
do produto, o que torna o negdcio mais atrativo e conveniente para o usudrio.
Porém, em termos ambientais, ha uma maior demanda de matéria-prima. Ainda
assim, esses servicos sdo considerados ambientalmente mais adequados que a
propriedade individual de uma bicicleta por cada uma das pessoas que utilizam o
servi¢o, ndo apenas sob o ponto de vista da matéria-prima utilizada na producéo
de cada bicicleta, mas também em relagao ao seu impacto ambiental para produgédo
do produto e posterior descarte.

Outro exemplo é a aquisi¢do de um maior nimero de bens por uma pessoa para
que esses sejam oferecidos em servigos de compartilhamento, com a finalidade
de obter lucro. Neste caso, ao invés de reduzir a demanda de produgdo, o
compartilhamento pode gerar um efeito colateral, que é o de ampliar o consumo.

Portanto, é necessario um equilibrio entre as trés principais dimensoes da sustentabilidade
para que se possa afirmar que um produto ou servigo de uso compartilhado é, de fato,
sustentavel. O que se percebe, no entanto, é que em muitas vezes esse equilibrio se mostra
ténue, com uma das dimensoes se sobrepondo as demais.
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Outra questdo relevante é a de que servigos voltados ao uso compartilhado ainda
nio sdo amplamente adotados em substituicdo a posse. Tonkinwise (2014), por
exemplo, aponta que servigos baseados em PSS ainda ndo se estabeleceram nos
Estados Unidos da forma como foram propostos pelos pesquisadores europeus
durante a transicio do século passado para o atual, enquanto Vezzoli et al.
(2012) questionam' as razdes para que propostas de PSS ndo sejam amplamente
implementadas, em escala global.

Conforme argumenta Schrader (1999), a proposta de “consumo sem posse” foi
investigada na teoria do Marketing ainda na década de 1970 e, apesar de apresentar
diversos beneficios para o meio ambiente e para os negocios, houve baixa adesao
pelos consumidores.

Mont e Plepys (2003) argumentam que os consumidores geralmente tentem
a preferir a posse dos produtos ao invés de substitui-la por servigos e, mesmo
quando a segunda opgdo ¢ aceita, o impacto ambiental dependera muito mais de
mudangas no comportamento do consumidor, sendo necessario mudar o design
desses sistemas a partir da compreensao de aspectos que influenciam a aceitagdo
de ofertas de PSSs:

In order to change system design, it is necessary to
understand how consumer acceptance of more sustainable
solutions is formed, influenced or changed, what are the
influencing factors and what are the leverage points for
best results with lowest costs. Understanding consumer
perceptions and behaviour in this context is crucial.
(MONT; PLEPYS, 2003, p. 3)

Em resposta ao questionamento proposto por Vezzoli et al. (2012), Piscicelli et
al. (2015) ressaltam que os valores individuais dos consumidores influenciam,
ainda que parcialmente, a aceita¢do, adogdo e difusdo de praticas de consumo

19 O questionamento foi titulo de chamada para publicacdo de artigos no periddico “Journal of Cleaner
Production” em 2012.
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colaborativo, com base em dados de pesquisa em uma plataforma online que
promove o compartilhamento na Inglaterra (Ecomodo).

Outro estudo, realizado na Finlandia, por meio de entrevistas e questiondrios
sobre cendrios de uso de servigos para o setor de roupas/moda respondidos por
potenciais consumidores, aponta a auséncia de confianga na empresa provedora
pela pouca experiéncia com esses servicos, além de barreiras percebidas com
relacao a facilidade de uso (ARMSTRONG et al., 2015).

Sugere-se que, no contexto brasileiro, a oferta desses sistemas ainda ¢ timida em
fun¢ao da histérica valorizagao da posse e de sua relevancia sociocultural, seja
nas camadas mais abastadas da populagdo, assim como nas menos favorecidas.
Tal caracteristica associada as iniciativas de crédito que foram impulsionadas por
acoes de mercado e do governo nos tltimos anos, com o objetivo de manter o ritmo
de crescimento econdmico e a percepcao de bem-estar social baseada na aquisi¢ao
de bens materiais (a exemplo de carros) tem fomentado o comportamento de
hiperconsumo e de pouca reflexdo sobre a necessidade de adquirir determinados
bens. Desta forma, é fortalecida a manutengdo do habito de preferéncia pela
aquisi¢do, da valorizacdo da posse e do descarte, em clara contradicdo com as
metas propostas de redu¢ao nos niveis de consumo que propiciariam um cenério
futuro de sustentabilidade ambiental (Fator 4 e Fator 10).

Ainda assim, notadamente nos ultimos anos, diversas propostas de produtos
e servicos utilizados de forma compartilhada estdo surgindo em iniciativas de
startups® e mesmo de grandes empresas. Este movimento, presente em escala
global, esta configurando um novo cendrio econémico que vem sendo denominado
“Sharing Economy” ou Economia do Compartilhamento. Tendo em vista o
aprofundamento teérico sobre essa nova modalidade economica, componente
central desta pesquisa, a proxima se¢ao aborda suas origens e especificidades.

20 Startup é umaempresa de pequeno porte, recém-criada em um cendrio de incerteza, geralmente no
ramo de tecnologia, enquanto ainda estdo em fase de desenvolvimento e pesquisa de mercado, em busca
de um modelo de negécio inovador.
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3.2 SHARING ECONOMY OU ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO

O que é esse novo movimento ou cendrio econdmico que tem crescido
exponencialmente e tomou conta dos noticidrios, notadamente nos ultimos
dois anos, descrito como Sharing Economy ou Economia do Compartilhamento,
contexto no qual a pesquisa se insere?

Por se tratar de um fendmeno recente, muitos aspectos ainda se encontram
mal definidos, com fronteiras pouco estabelecidas. A propria defini¢do de
compartilhamento encontra-se instdvel em seu uso entre tedricos e praticantes
(empresas, startups, praticas espontaneas, etc.). Desta forma, antes de trazer uma
defini¢do tnica, este subcapitulo mescla diversos conceitos e aponta perspectivas,
que por vezes se mostram contraditdrias e opostas, e caracteristicas deste novo
cendrio econdmico. Por fim, apresentam-se as principais barreiras e oportunidades
para o desenvolvimento de solugdes voltadas ao compartilhamento, identificadas a
partir da literatura.

3.2.1 Economia do compartilhamento: um fenémeno
emergente

Jeremy Rifkin (2001), em seu livro “A Era do Acesso’, apontou o direcionamento
das atividades econdmicas para uma sociedade baseada em servigos, nos quais o
acesso aos bens prevaleceria sobre a posse de produtos como tendéncia para
o futuro. Para esse autor, cada vez mais as pessoas pagardo pelo uso de bens e
servigos, demarcando uma clara transi¢ao da posse ao acesso just-in-time. A posse,
sob essa perspectiva, torna-se demasiadamente onerosa, em fun¢io dos custos
associados a propriedade, o que faz com que o consumidor dé preferéncia a viver
experiéncias, acessando os beneficios do produto por um curto periodo de tempo,
apenas quando este de fato ¢ utilizado.

Apesar de ainda estar a margem da economia no geral, o uso compartilhado e a
Economia do Compartilhamento tém se difundido como uma alternativa ao que se
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convencionou denominar “business as usual’, isto é, negocios que tradicionalmente
estavam voltados para a venda de produtos em massa.

Em 2011, a Revista norte-americana Time classificou a Economia do
Compartilhamento como umadas 10 ideias que mudardo o mundo (WALSH, 2011).
Os numeros que demonstram o crescimento desse fendmeno sdo impressionantes:
Airbnb - servigo para compartilhamento de casas - ja foi utilizado por mais de
quatro milhdes de pessoas desde seu langamento em 2008 e tem mais de um milhéao
de casas ofertadas em sua plataforma; enquanto o Uber - sistema de transporte
particular, no qual o proprietario do carro oferece o deslocamento mediante o
pagamento de uma determinada quantia em dinheiro - esta presente em mais de
200 cidades (THE ECONOMIST, 2013a).

A web 2.0% tem papel central como impulsionadora da Economia do
Compartilhamento devido a este sistema evidenciar mais do que uma mudanga
tecnologica e econdmica, mas fundamentalmente uma mudanga cultural na forma
como as pessoas se relacionam com as demais e também por sinalizar para uma
redefini¢ao da relagdo que temos com os objetos em nossas vidas.

Tonkinwise (2014), contudo, argumenta que nao foi o compartilhamento online
que “transbordou” para o mundo real. Para ele, o crescimento da oferta de produtos
e espagos de uso compartilhado é uma consequéncia de uma redugdo no risco de
compartilhar, que resultou de um maior numero de informagoes disponiveis sobre
as pessoas, de modo a transformar o anonimato online. Além disso, infraestruturas
seguras de pagamento e interagdes imediatas mediadas pela Internet pervasiva,
por meio de smartphones, contribuiram significativamente para a difusio da
Economia do Compartilhamento.

Outro fator relevante para o impulsionamento da Economia de Compartilhamento
nos EUA foi a grande recessdo vivida em 2008, com impacto em todos os demais
paises, uma vez que, antes desse momento econdmico de austeridade, o retorno
financeiro para quem oferecia o produto ou servico de forma compartilhada era
baixo, a0 passo que a posse ou aquisi¢do do produto oferecia maiores vantagens

21 Internet como plataforma de interacéo.
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que os custos de transacao envolvidos no compartilhamento, que incluem limites
quanto ao tempo de uso, indisponibilidade do produto, valor do servico, etc. Em
funcao do desemprego gerado neste periodo e que se manteve apés 0 mesmo,
as vantagens econdmicas de servicos de uso compartilhado passaram a ser
definitivamente mais interessantes, pois tais servicos podem promover ganhos
extras para quem os oferece e a redugdo de custos para quem os utiliza (BOSTMAN;
ROGERS; 2010; GANSKY, 2010).

Ainda assim, Tonkinwise (2014) chama a atengdo para o fato de que, nesta situagao
de austeridade, as pessoas estio menos interessadas nos valores pos-materialistas
que o compartilhamento potencialmente pode promover, tornando-se um
dilema em relagdo ao potencial dessa forma de economia em atender a preceitos
sustentaveis de maior coesdo social e de reutilizagdo ou reaproveitamento por
consciéncia ambiental.

No Brasil, por outro lado, a Economia do Compartilhamento se fortaleceu a
partir de 2012, inicialmente por meio do movimento de co-working (escritérios
compartilhados) e a partir de 2014 em outras areas, como um reflexo de praticas
importadas da Europa e EUA, encontrando na sociedade jovem campo fértil para
sua propagacdo, em meio a outras ondas como o movimento startup, por exemplo.

Independentemente das motivagdes, Bostman e Rogers (2010) apontam que,
se por um lado, cada vez mais pessoas estdo ofertando objetos, espagos e meios
de transporte para serem compartilhados, em troca de dinheiro, reputagio ou
gratuitamente, por outro lado, empresas de grande porte como Netflix ou Zipcar e
pequenas empresas de servigos locais passaram a perceber o potencial de servigos
que envolvem o compartilhamento de produtos, propiciando acesso conveniente
as pessoas ao invés da vender produtos.

O que era um cenario futuro e tendéncia de comportamento para Rifkin em 2001,
hoje estd mais proximo da realidade. Diante destas mudangas econdmicas, sociais
e culturais, este autor prevé a crescente ampliacdo de produtos e servicos voltados
ao uso compartilhado nos préximos anos, com significativo impacto na economia
global:
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These kinds of phenomena are going to continue to spread
in the years ahead. And as hundreds of millions of people
shift large parts of their economic activity to the sharing
economy, they will change the course of economic history
(RIFKIN, 2014).

Isto porque, para Rifkin (2014), o grande impulsionador de praticas de
compartilhamento é o seu custo marginal zero ou proximo disso, uma vez que
cadeias de hotéis, por exemplo, tém um custo significativo para acrescentar espago
disponivel, enquanto que para servicos como o Airbnb basta ter o site funcionando
e as ofertas de novos espagos surgem espontaneamente.

Assim, pode-se afirmar que somente neste novo cenario (valorizagido de
experiéncias ao invés do custo da propriedade; Internet pervasiva; reproducio de
modelos econdmicos do exterior; crise econdmica; potencial econdmico percebido
pelas empresas; custo marginal zero), especialmente nos ultimos dois anos, a
Economia do Compartilhamento ganhou realidade e escala, com capacidade
de efetivamente alterar os rumos da economia global, pois o direcionamento
das préticas econdmicas, desde a Revolugdo Industrial até o final do século XX,
estava voltado para atender a necessidade de se aumentar constantemente os
niveis de producédo e consumo, apesar dos diversos alertas sobre as consequéncias
ambientais desta postura, intensificados a partir da década de 1970.

3.2.2 Da auséncia de uma definicao compartilhada:
Imprecisdes e impasses

O termo Sharing Economy vem sendo utilizado para designar uma série de praticas
espontdneas ou mediadas por servicos, que acontecem através de encontros
pessoais ou virtuais, por vezes com o apoio de plataformas digitais e que envolvem
ou ndo recursos financeiros. A amplitude de praticas consideradas pela midia como
exemplos do emergente fendmeno da Economia do Compartilhamento evidencia
a imprecisao e banaliza¢ao no uso do termo compartilhamento, abrangendo desde
empresas como Uber e AirBnB (estimadas em mais de 10 bilhdes de ddlares e
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com atuagao global), até iniciativas que nao visam o lucro e sdo extremamente
locais, funcionando em bairros ou pequenas comunidades, como bibliotecas de
ferramentas, bancos de tempo e jardins comunitarios.

Essa imprecisdo se mantém na literatura cientifica, com diferentes denomina¢des
para estudos que envolvem produtos e servicos considerados como parte da
Economia do Compartilhamento.

Conforme visto na se¢do anterior, da literatura sobre design para a sustentabilidade
advém os termos “Sistemas de Produto e Servico - PSS” (MONT, 2002), “Inovacao
Social” (MANZINI, 2008) e “Servicos Relacionais” (CIPOLLA, 2008; 2009) que
incluem o compartilhamento, mas nao se limitam a este. “The Mesh” (GANSKY,
2010) e “Consumo Colaborativo” (BOSTMAN; ROGERS, 2010) foram termos
cunhados em dois livros que se tornaram sucesso de vendas e que trazem
principalmente a perspectiva de empresas e uma visao geral dos impulsionadores
desse modelo econdmico; enquanto os termos “Servicos Ecoeficientes”
(SCHRADER, 1999), “Consumo Baseado no Acesso” (BARDHI; ECKHARDT,
2012); “Sistemas de Compartilhamento Comercial” (LAMBERTON; ROSE, 2012),
e “Pseudo-Sharing” (BELK, 2014) sao propostas apresentadas em artigos cientificos
da drea de Teoria do Consumo e Marketing e constroem uma visdo mais critica

sobre o termo compartilhamento, contudo, ainda com margens a indefinigao.

Assim, Rachel Bostman e Roo Rogers popularizaram o termo “Collaborative
Comsumption” (consumo colaborativo) ao publicarem o livro “What’s mine is
yours” (2010), que deu origem ao termo Economia Colaborativa, um conceito
guarda-chuva, capaz de incluir diversas praticas, que sdo construidas a partir
de redes de individuos e comunidades conectadas, ao contrario de institui¢oes
centralizadas e, portanto, com a capacidade de transformar o modo como
produzimos, consumimos, financiamos e aprendemos. Para esses autores, o
consumo colaborativo se divide em trés tipos de sistemas distintos:

1. Mercados de Redistribui¢ao: incluem praticas de reciclagem,

remanufaturamento e revenda de usados;

2. Estilos de Vida Colaborativos: incluem préticas de consumo

consciente, que envolvem a cren¢a no bem comum, o pensamento
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coletivo e a confianga em estranhos. Sdo exemplos: servigos de

bancos de tempo, jardins compartilhados, entre outros;

3. Sistemas de Produtos e Servicos: incluem praticas que envolvem

servigos de aluguel e compartilhamento de produtos.

Esses autores englobam em sua defini¢do, além do compartilhamento, praticas
de escambo, troca, doagdes e até revenda em sua proposta conceitual, abrindo
excessivamente o leque de interpretacdes e possibilidades. O conceito de consumo
colaborativo, portanto, traz contribui¢des para a definicdo da Economia do
Compartilhamento, como a cren¢a no bem comum, o pensamento coletivo e a
conflanca em estranhos, que sdo caracteristicas de estilos de vida colaborativos.
Mas ndo pode ser tomado como sinénimo, uma vez que inclui praticas de revenda
e redistribui¢do, que promovem interagdes lineares, e, portanto, nao se enquadram
em praticas que podem fortalecer a coesao social.

Outro termo que descreve praticas similares é o “The Mesh” (malha/rede),
proposta por Gansky (2010). Para essa autora, o futuro dos negdcios serd o
compartilhamento, que ela define como praticas mediadas por plataformas
online e no acesso em vez da posse, por meio do aluguel de um mesmo produto
por periodos de curta duragido. Assim, pessoas e empresas que se inserem neste
mercado tém como estratégia central “vender” o mesmo produto muitas vezes,
multiplicando os lucros e o contato com o cliente. Refere-se, portanto, a uma visao
préxima do conceito de Sistema Produto-Servico, que é voltado ao lucro, e exclui
praticas de inovagao social, voltadas ao bem-estar comum.

No mesmo sentido, o conceito de servicos ecoeficientes de Schrader (1999, p.
106) é orientado pela perspectiva do marketing e é definido por este autor como
“ofertas de mercado que complementam ou substituem a posse de produtos, tem
efeitos ecoldgicos positivos e ndo envolve a posse pelo consumidor”?, incluindo
em sua definicdo aqueles servigos que vendem o desempenho ou o direito ao uso
do produto ao invés do produto em si. Desta forma, seu conceito inclui praticas de
compartilhamento, aluguel, leasing e pooling.

22 Doinglés: “Marketing offerings that complement or substitute product ownership, have positive ecological
effects, and do not involve ownership by the customer” (SCHRADER, 1999, p. 106).
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A monetizagio desses servicos é uma das criticas conceituais que se faz em
relagdo a Economia do Compartilhamento. Na tentativa de definir o que é ou nao
compartilhamento, sdo apresentados conceitos antagdnicos, gerando impasses que
esmorecem e dificultam a pesquisa sobre o tema.

Embora em midias sociais, jornais, revistas e mesmo entre alguns dos praticantes®
se encontrem criticas ao uso do termo compartilhamento, na literatura cientifica
essa critica de forma mais acentuada s6 foi percebida em Belk (2014), que coloca
em discussdo a pertinéncia do termo sharing nos casos em que ha transagdo
financeira, alegando que algumas praticas apresentadas como compartilhamento
se apropriam desse termo apenas por este ser socialmente desejavel*. Assim, este
autor argumenta que o compartilhamento é uma pratica genuina de altruismo, que
ndo exigiria forma alguma de contrapartida, enquanto o consumo colaborativo
refere-se a praticas em que “pessoas coordenam a aquisi¢do e distribuicao de
recursos por uma taxa ou outras compensagoes”

Essas compensag¢des incluem tanto recursos financeiros quanto nao financeiros,
como avaliagdes positivas em um site, por exemplo. Belk (2014) sugere, entdo, que
o consumo colaborativo ocupa um lugar entre o compartilhamento (que ele define
por praticas completamente altruistas) e as trocas de mercadorias (que envolvem
dinheiro), contendo elementos de ambos, e admite (com base em Gorenflo,
2012%) que todas as empresas que operam neste cendrio atuam com associagoes

de interesses pessoais e altruismo.

23 Estacritica foi percebida em alguns dos palestrantes e participantes do OuiShareFest (Paris, 2013),
primeiro evento internacional que se propds a reunir praticantes e tedricos da Economia Colaborativa.
O evento, que tem sido realizado anualmente desde entdo, é uma das iniciativas do grupo OuiShare,
que tem como objetivo contribuir com o desenvolvimento da Economia Colaborativa, conectando
pessoas, organizagdes e ideias em atividades de pesquisa, producao de conhecimento, incubacdo de
projetos, entre outras. A maioria dos praticantes, contudo, encontrou na Economia Colaborativa uma
forma de capitalizar servicos que promovem praticas de compartilhamento, redistribuicdo, revenda ou
reutilizacdo.

24 Nesse sentido Kalamar (2013) aponta o surgimento do fenémeno de “sharewashing”, isto €, da
associacdo do termo “compartilhar” em praticas que envolvem recursos financeiros e que, para este
autor, ndo seriam de fato compartilhamento. Similar ao que ocorre com o termo “greenwashing”, no
qual empresas utilizam termos como sustentavel, ecolégico ou ecoeficiente em produtos que ndo o sao,
apenas pela popularizacio destes termos e para alavancar as vendas.

25 Gorenflo N 2012. Researchers Flub Conclusions about Sharers due to Limited Zipcar Survey.
Sharable: Work and Enterprise (July 24). From: <http://www.shareable.net/blog/researchers-flub-
conclusions-aboutsharing-from-zipcar-survey>.
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Belk(2014) propde,destemodo, otermo pseudo-sharing(pseudocompartilhamento)
para praticas nas quais hd a presenca de motivacdes pautadas pelo lucro,
expectativas de reciprocidade e auséncia de sentimentos de comunidade, sendo
este termo sinonimo de consumo colaborativo na visao deste autor.

Lamberton e Rose (2012, p. 109), por sua vez, denominam préticas que envolvem
o uso de recursos financeiros como “sistemas de compartilhamento comercial”
especificando-os como “sistemas gerenciados pelo mercado que oferecem
aos consumidores a oportunidade de usufruir os beneficios do produto sem
a propriedade™. Esses autores propdem, ainda, uma tipologia de sistemas de
compartilhamento, distribuindo-os em quatro quadrantes de acordo com o nivel
de exclusividade de membros participantes (alto ou baixo) e da disponibilidade do
produto (alta ou baixa).

pouca exclusividade

alta exclusividade

compartilhamento de produtos

acesso | compartilhamento em

baixa publicos clubes
demanda
(ex.: parques publicos) (ex.: clube do livro)
compartilhamento comercial de compartilhamento comercial de
alta bens aberto bens fechado
demanda

(ex.: plano de compartilhamento do
telefone celular)

(ex.: bike sharing)

Figura 4: Tipologia de sistemas de compartilhamento.
Fonte: a autora, com base em Lamberton; Rose (2012)

Do mesmo modo, o conceito de “consumo baseado no acesso” proposto por Bardhi
e Eckhardt (2012) diz respeito as préaticas que possam ser mediadas pelo mercado
sem haver a transferéncia de propriedade. Estudo dessas autoras sobre a Zipcar
(empresa que prové o acesso a carros) apontou a inexisténcia do sentimento de
copropriedade e de valorizagdo de aspectos de socializagdo entre os usuarios desse
servico. Esta pesquisa revela, assim, a aproximacao do servi¢o estudado com a
troca de mercadorias, porém sem a transferéncia de bens.

26 Do original, em inglés: “commercial sharing programs as marketer-managed systems that provide
customers with the opportunity to enjoy product benefits without ownership”.
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Dai a existéncia ou nido da transferéncia de propriedade ser relevante e mais
esclarecedora para a marcagido de diferengas entre os conceitos de troca de
mercadoria, de troca de presentes (ambas com transferéncia definitiva) e o de
compartilhamento (quando nao hé transferéncia de propriedade) no constructo
de compartilhamento proposto por Belk (2010).

A questao do uso de recursos financeiros ou outras formas de compensac¢ao e
reciprocidade, no entanto, é muito mais ampla e ndo encerra a defini¢ao do termo
compartilhamento e da adequagdo de algumas praticas sob a denominagao de
Economia do Compartilhamento.

Belk (2007; 2010; 2014), por exemplo, considera que reciprocidade e sentimentos
de endividamento sdo elementos que constituem a troca de presentes (ou dadiva®)
e ndo caracterizam o compartilhamento (Figura 5), embora este autor admita que
as linhas que dividem essas praticas ndo sejam ténues. No entanto, alguns dos
exemplos apresentados por este autor como prototipos do compartilhamento (p.
ex.: fluidos corporais em relagdes sexuais e do compartilhamento do corpo entre
mae e filho durante a gestagao e posteriormente do leite materno na amamentagao)
revelam-se potencialmente problematicos, pois podem ser substituidos por outros
termos como doagdo e troca. Além disso, ndo se pode negar que existam, sim,
sentimentos de reciprocidade nessas rela¢des, ao contrario do que Belk afirma.

TROCADE MERCADORIAS | TROCA DE PRESENTES COMPARTILHAMENTO

valor economico valor social
egoismo generosidade competitiva; altruismo
mesquinhez obrigacao social de reciprocidade generosidade
impessoalidade (Mauss, 1987) personalidade
relacionamento quantitativo
entre objetos; relacionamento qualitativo entre
anula endividamento pessoas;
(Flow, 1997; Muller, 20011; Onus (Gregory, 1982; 1997)

Osteen, 2002)

Figura 5: Diferencas entre troca de mercadorias, presentes e compartilhamento proposta
por Belk
Fonte: A autora, a partir de Belk (2007).

27 O conceito de dadiva (gift giving), proposto por Marcel Mauss (1925/2003), remete as trocas de
presentes nas sociedades tradicionais, sua representatividade social e obrigacdes pertinentes as
relacbes mediadas pelos presentes: oferecimento, recebimento e retribuicao.
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Outro exemplo problematico no qual Belk (2014) se apoia para defender sua
proposta de distingdo entre a troca de presentes, o consumo colaborativo e o
compartilhamento - ao afirmar que este tltimo ndo envolve reciprocidade ao
contrario dos dois primeiros - ¢ o do servigo Couchsurfing, para o qual ele afirma
nao haver compensa¢ao (tanto monetdria, quanto ndo monetaria), sendo esta
pratica inclusive proibida pelo servi¢o. No entanto, deve-se ponderar que de fato ha
algumas compensagdes implicitas ao receber um estranho em casa, gratuitamente:
a troca de experiéncias, a expectativa de aceitacio para permanecer na casa de
outra pessoa quando houver necessidade e os testemunhos postados no site sobre
quem hospeda e quem é hospedado, gerando reputagao na rede, servindo como
métricas de confianga, que Bostman e Rogers (2010) apontam como a nova moeda
do século XXI.

Neste sentido, em estudo sobre praticas de consumo colaborativo, mediadas
por uma plataforma online*® na Finlandia, por exemplo, Lampinen et al.
(2013) identificaram que os usuarios desse servico sentem-se numa relacdo de
endividamento com as pessoas com as quais compartilham, recebem, doam ou
trocam servigos e produtos, o que se torna um fator negativo para a adogao dessas
praticas. Assim, esses autores apontam que o dinheiro ou qualquer outra forma de
demonstrar gratidao se faz necessario para recompensar ou reduzir a sensagio de
débito ao se utilizar o produto e/ou servigo de outra pessoa.

Lampinem et al. (2013) destacam, ainda, que a sensa¢io de endividamento motiva
os individuos a retribuir com algo para a comunidade. Assim, a reciprocidade
nao precisa ser direta ou imediata, podendo ser paga a outros membros da
comunidade como um todo. Um exemplo dessa pratica acontece no caso do Bliive
(rede colaborativa de troca de tempo brasileira, Figura 6), no qual as pessoas
recebem pontos, descritos como “time money” por cada hora de tempo dedicado a
proporcionar experiéncias ou ensinar algo a alguém. Posteriormente, esses pontos
podem ser utilizados para receber conhecimentos ou servicos de outras pessoas.

28 Plataforma anteriormente denominada Kassi, atual Sharetribe.
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Figura 6: Pagina na Internet do servico de banco de tempo Bliive
Fonte: Bliive.com

Vale apontar, ainda, que o impacto da monetizacdo desses servicos também
se apresenta na credibilidade que eles obtém: em 2011, a empresa Blablacar
(empresa de compartilhamento de carros, de origem francesa) passou a cobrar
pelo seu servico de caronas em func¢do do alto nimero de desisténcias (cerca
de 40%), fator que prejudicava diversos participantes e desacreditava o servico.
Como consequéncia, a empresa conseguiu reduzir o numero de desisténcias e, em
fun¢ao da maior credibilidade, aumentou o nimero de membros, o que permitiu
a Blablacar autofinanciar suas atividades (NOVEL, 2013).

Schon (2014), por sua vez, assinala que ao colocar a questdo sobre quais iniciativas
se enquadrariam ou ndo na Economia do Compartilhamento para empreendedores
envolvidos nessas atividades, a resposta apresentada foi mais pragmatica que
analitica: “a autodefinicdo pelas plataformas e pela imprensa define quem esta
dentro e quem esta fora” Tal posicionamento evidencia a caréncia de fronteiras
sobre o que é e o que ndo é compartilhamento para além do campo tedrico,
abrindo margem para a expansido das contradi¢des conceituais existentes tanto em
publica¢des quanto em praticas de compartilhamento.

Outras criticas @ Economia do Compartilhamento concernem ao fato de que esses
servicos produzem uma forma de concorréncia desleal, uma vez que nao estao
sujeitos aos impostos e taxas recolhidos pelo governo. Os principais alvos destas
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criticas sdo as ja citadas empresas Airbnb e Uber, que interferem no mercado
de hotelaria e de taxis, servigos regulamentados pelo governo e que passam por
vistorias periodicamente, além dos impostos pagos. Hd ainda a questdo dos direitos
trabalhistas, que nio sdo atendidos quando hd a prestacdo de servigos como em
bancos de tempo e servigos de carona (THE ECONOMIST, 2013b; BAKER, 2014;
SCHON, 2014).

Tonkinwise (2014), por outro lado, argumenta que ao hospedar-se em uma
residéncia por meio de servicos como o Airbnb ou Bedycasa espera-se mais que o
servico padronizado de um hotel e por isso esses servicos demandam e propiciam
relagdes diferentes daquelas entre um consumidor/usuario e os funcionarios de
uma empresa. Por isso, Cipolla (2008) denomina esses servicos de relacionais,
pois a énfase esta no relacionamento interpessoal que potencialmente pode ser
promovido e é nas relagdes sociais que a cultura do compartilhamento se arraiga,
independentemene da situacdo econdmica e da tecnologia.

Ainda assim, esses servicos ndo precisam necessariamente ser encarados como
uma ameacga ao bem-estar social, ao governo e as empresas. A capital da Coreia
do Sul, Seoul, por exemplo, adotou a Economia do Compartilhamento como uma
forma de alavancar a economia local e fortalecer os lacos comunitarios entre os
habitantes, além de regulamentar praticas de uso compartilhado, sob a estratégia
da marca “Seoul - Sharing City”, que também tem como objetivo apresentar a
megaldpole como inovadora e futurista (vide Quadro 6) (JOHNSON, 2013; 2014).

E nesse sentido que os servigos de uso compartilhado sdo descritos muitas vezes como
disruptivos: eles modificam a forma como entendemos e vivenciamos as relacdes
sociais, de trabalho e de consumo e, portanto, tém o potencial de gerar alteragoes
profundas em sistemas centralizados, no quais poucos tém o dominio da posse.

Por fim, é interessante notar que a expressao “‘compartilhe”, amplamente utilizada
em redes sociais, cada vez mais ¢ utilizada em embalagens e midias de divulgagio
de produtos (Figura 7), podendo-se mesmo falar num processo de banaliza¢ao do
termo compartilhar.
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Figura 7: Exemplos de produtos que utilizam o termo compartilhar em campanhas
publicitarias ou em suas embalagens, como forma de promocao do consumo: a esquerda,
propaganda da Coca-cola em mobiliario urbano (Rovaniemi, Finlandia, 2013) e
embalagem de sorvete da marca Kibon (Sio Paulo, Brasil, 2015).

Independentemente das nuances que essas formas de consumo possam ter e dos
termos que se utilize para descrevé-las, Bostman (2013) advoga que o significado
central dessas atividades é o poder de humanizar diversas préticas do dia a dia no
século XXI.

No mesmo sentido, Schon (2014) defende que o potencial dessas atividades esta na
possibilidade de construir um movimento social, centrado em praticas genuinas de
compartilhamento e cooperagéo, tanto em termos de produ¢ao quanto de consumo
de produtos e servigos. Para esta autora, a Economia do Compartilhamento tem
um poder transformativo, uma vez que as pessoas, conhecidas ou estranhas entre
si, podem se conectar com facilidade e compartilhar, mas chama a atengdo para o
fato de que a tecnologia nunca é neutra e, portanto, depende do seu uso politico e
do contexto social no qual se insere.

Portanto, apesar da popularidade da Economia do Compartilhamento, o préprio
termo compartilhamento ainda carece de uma defini¢ao precisa e comum entre
tedricos e analise pormenorizada de diversas praticas para se tornar um constructo
cientifico. Desta forma, é proposto o seguinte infografico (Figura 8) como esquema
geral para se compreender o contexto no qual a pesquisa se insere:
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Compartilhamento Consumo

Trocas de $
puro ¥ Colaborativo

Mercado

Compartilhamento Mediado
por Serivico $

Figura 8: Proposta de classificacdo das praticas de consumo, que variam do
compartilhamento puro as trocas de mercado.

Dada a multiplicidade de facetas e significados, praticas e possibilidades
relacionadas com a Economia de Compartilhamento identificada na literatura,
buscou-se expandir a reflexdo sobre as caracteristicas do uso compartilhado, pois
é a forma de uso desses produtos e servi¢os que efetivamente se diferencia da posse
privada individual e, em ultima andlise, tem maior relagdo com o campo tedrico e

pratico do Design.
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Seoul Sharing City

Em 2013, o governo da cidade de Seoul (cidade com cerca de 10 milhdes de habitantes)
anunciou oficialmente a adocao da economia de compartilhamento na cidade como
forma de reduzir a producao de lixo e os altos niveis de consumo, ativar a economia
local e recuperar o senso de comunidade e de confianca entre as pessoas.

Desde entdo, o governo vem trabalhando em parceria com ONGs e empresas
privadas para integrar o compartilhamento nas atividades econémicas da cidade e
uma série de medidas foi anunciada para promover a cultura do compartilhamento
como uma pratica sancionada pela cidade, dentre elas:

Habilitacao: A cidade fornecera um selo de aprovacao para organizacées sem fins
lucrativos e empresas que sao voltadas ao compartilhamento, com o objetivo de
oferecer servicos comprovadamente confiaveis aos cidadaos;

Incubadoraesubsidio: fornecimentode espacode escritorio,consultoriae subsidios
no modelo de incubadora para cerca de 20 startups voltadas ao compartilhamento,
com o objetivo de apoiar ideias inovadoras para a cidade. Empresas podem se
candidatar ao subsidio de US$240 mil para despesas de desenvolvimento ou
melhoria de servico de compartilhamento;
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Criacao do Comité de Promocao do Compartilhamento de Seoul: composto por
representantes de diversos setores (académico, imprensa, juridico, transportes
etc.) para promover a economia de compartilhamento e garantir sua participacdo
em discussoes para tomada de decisdes nesses setores;

Criacao da Conferéncia Internacional de Cidades voltadas ao Compartilhamento:
com a finalidade de promover a capital como um local inovador, além de apresentar
o planejamento urbano voltado ao compartilhamento de Seoul e suas praticas a
outras cidades.

Divulgar a marca “Seoul - Cidade Compartilhada”: acdo direcionada também a
promocao da cidade como inovadora, atraindo atencao internacional e ao mesmo
tempo alavancando a economia do compartilhamento na cidade.

Sharing City Logo Sharing City Seoul, com destaque para os simbolos

qlg}-: Seoul de dividir e somar, foi criado para divulgar a cidade como

Q “A_Fl inovadoraevisionariaaoadotar medidasvoltadasapromocao
t. da economia de compartilhamento em larga escala.

Apds um ano do lancamento das propostas pelo governo, a cidade foi oficialmente
designada como “Seoul, a Sharing City” e um ecossistema de iniciativas voltadas
ao compartilhamento vem sendo organizado pelo Seoul Bureau de Inovacao
em conjunto com o Governo Metropolitano de Seoul, para colocar em pratica as
medidas criadas em 2013.

Para tanto, sdo incentivadas iniciativas de compartilhamento de livros, ferramentas
e dereparo de produtos em edificios residenciais, enquanto mais de mil carros estao
disponiveis para compartilhamento na cidade e o valor de US$450 mil foi investido
em 27 empresas de compartilhamento e uma escola de startups (Sharing Economy
Start School) foi criada para incentivar o empreendedorismo e dar apoio a criacdo de
negdcios voltados ao compartilhamento.

Além disso, mais de 700 edificios do governo foram abertos para realizacdo
de eventos publicos nos horarios ociosos. Também foi criado o ShareHub
(http://english.sharehub.kr/), plataforma que contém um diretério de servicos de
compartilhamento oferecidos em Seul e que também promove campanhas e sem-
inarios para ampliar a consciéncia e engajar o publico em acoes de compartilhamen-
to (JOHNSON, 2013; 2014).

Quadro 6: Seoul Sharing City
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3.2.3 Uso compartilhado: uma propostainicial de
definicao

Conforme visto, as praticas de compartilhamento sdo mais facilmente distinguidas
da dadiva e da troca de mercadorias pela nido transferéncia da posse, o que
implica ressaltar a relevincia do olhar a partir do uso desses objetos que sdo
compartilhados.

Na lingua portuguesa nido ¢ encontrada uma clara distingdo entre o termo
compartilhado e coletivo. De acordo com Houaiss et al. (2001), o compartilhamento
remete ao que ¢ dividido ou partilhado. Por outro lado, o termo coletivo sugere o
uso de forma irrestrita por uma miriade de pessoas (Ver Quadro 7).

Mont (2000) esclarece que os conceitos de pooling e sharing sao diferentes no
inglés norte-americano e britanico. Para os norte-americanos, pooling é sindnimo
de varias pessoas utilizando o mesmo produto ao mesmo tempo, enquanto sharing
refere-se ao uso sequencial de um produto cuja posse é de um grupo ou de uma
empresa. Para os britanicos, esses dois conceitos sao invertidos.

Tukker (2004) distingue praticas de pooling, compartilhamento e leasing,
entendendo o primeiro como uso simultdneo e o segundo como uso sequencial do
mesmo produto por diferentes individuos. Ja o leasing é considerado como uma
forma individual de uso que se assemelha ao aluguel por longos periodos de tempo,
distinguindo-se, portanto, do compartilhamento. O uso coletivo assemelha-se ao
que Tukker denomina de pooling, pois se trata de uma forma de uso simultanea.

Essa diferenca pode ser ilustrada a partir de exemplos de car-pooling e car-sharing.
Enquanto o primeiro é um tipo de servigo voltado a organizagdo do deslocamento
de varias pessoas que realizam percursos semelhantes todos os dias em um
mesmo veiculo a0 mesmo tempo, o segundo é um servigo que disponibiliza varios
automoveis a serem compartilhados por um grupo de pessoas, que nao arcam com
o custo da compra de um unico automdvel, mas tém diferentes modelos a sua
disposi¢do, de acordo com suas necessidades para cada situagao (MONT, 2000;
MANZINI; VEZZOLI, 2005).
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POSSE:

1. Ato ou efeito de se apossar de alguma
coisa; propriedade. 2. Dominio de fato
exercido sobre uma coisa. 3. Estado de
quem possui uma coisa, de quem a detém
como sua ou tem o gozo dela. 4. Estado
de algo que é possuido por alguém, ou
que esse alguém conserva consigo. (1)

Retengdo ou fruigdo de uma coisa ou
direito; estado de quem frui uma coisa
ou a tem em seu poder.(2)

PROPRIEDADE:

1. Caracteristica do que é proprio. 2.
Pertenga ou direito legal de possuir (algo);
5. Coisa possuida com exclusividade.
(...) Propriedade privada: aquilo que
pertence a um individuo. (1)

COMPARTILHAR:

1. ter ou tomar parte em; arcar
juntamente; 2. Compartir com, partilhar
com. Sinonimia de comparticipar e

repartir.(1)

COMPARTICIPAR:

Participar  de
com

algo
Sinénimo/variagdo:

juntamente
outrem.
compartilhar, compartir, coparticipar,
partilhar.(1)

REPARTIR:

1. Dividir em partes
distribuir, dividir (os bens) (a comida
entre a familia). 2. Dispor em diferentes
locais ou por diferentes vezes. 3. Dividir,

ou  grupos,

separar, utilizar (o tempo) de maneira
racional, compensadora, prazerosa etc.;
empregat, utilizar. 4 partilhar, dividir
(algo) com; compartir <reparte sua
alegria (com os amigos)>. (...) Sinonimo/
compartilhar,
comparti, distribuir, partilhar,
quinhoar, subdividir, talhar (...).(1)

variagdo:  aquinhoar,

COLETIVO:

1. que compreende ou abrange muitas
pessoas ou coisas, ou que lhes diz
respeito; pertencente a um conjunto de
pessoas ou coisas 2. que pertence a ou é
utilizado por um niimero considerdvel
de pessoas; que pertence a um povo, a
uma classe, a um grupo. (1)

REFERENCIAS

HOUALISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles;
FRANCO, Francisco Manoel de Mello.
Diciondrio Houaiss da lingua portuguesa.

Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

VIANA, Moacir da Cunha (Ed.). Dicionario
didatico Brasileiro da Lingua Portuguesa.

Sao Paulo: Editora Didatica Paulista, [199?]

Quadro 7: Quadro de termos que se relacionam com a posse e compartilhamento.

CONTEXTO TEORICO | 107



Em sintese, Schrader (1999) propde a seguinte classificacio (Quadro 8) para
diferenciar tais praticas:

COMPARTI-
ECO-LEASING ECO-ALUGUEL LHAMENTO POOLING
Uso Longa duracao Curtaduracao Curtaduracao Curtaduracao
Limitaciodo Nenhuma (na
nimerode  pratica, limita-se Nenhuma Grupo especifico Grupo especifico
usuarios auma pessoa)
.. Em sua maioria,
Em sua maioria, a posse é
P?;;ifocz(ss)) Empresa Empresa 3::]05:5 %C(Ijee individual, de um
p g up dos membros do
usudrios

pooling

Quadro 8: Classificacio de servigos ecoeficientes
Fonte: Schrader (1999, p. 109).

Essa definicdo, entretanto, ndo deixa claro de quem é a posse do produto
compartilhado, uma vez que sugere que em sua maioria é de um grupo de usuarios,
sem delimitar que a posse compartilhada por um grupo seja a unica possibilidade
para diferenciar o compartilhamento do aluguel ou pooling, por exemplo.

Para Belk (2007), o compartilhamento s6 é possivel quando existe a posse ou a
propriedade, seja ela privada (quando uma pessoa ou empresa que adquiriu o
produto o compartilha com diversas pessoas) ou coletiva (quando vérias adquirem
o produto em conjunto), e inclui praticas relacionadas tanto a bens intangiveis
quanto tangiveis, podendo advir da posse individual de um bem que é emprestado
a outras pessoas ou da posse privada coletiva, na qual o uso ¢ restrito a um grupo
de pessoas.

Compartilhar também é definido por Belk (2007, p. 126) “como o ato e processo
de distribui¢do do que é nosso para outros para o uso deles e/ou o ato ou processo
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de receber ou pegar alguma coisa de outras pessoas para nosso uso ?. Este autor
esclarece ainda que o compartilhamento de produtos pode ter lugar em condigdes
de excesso e também de insuficiéncia, podendo-se compartilhar largamente com
qualquer pessoa ou, de forma mais estreita, no ambito familiar ou numa corpora¢iao
empresarial.

Em artigo posterior, que expande o conceito de compartilhamento, Belk (2010)
subdivide o conceito de compartilhamento em dois tipos: sharing in e sharing out.
O primeiro diz respeito a praticas similares ao compartilhamento na familia, o
que implica em entender a posse enquanto uso comum e como uma expressao de
comunidade, podendo ser exemplificado com o compartilhamento do carro por
membros da mesma familia. O segundo envolve pessoas de fora das fronteiras
de relacionamento mais proximas (amigos, familiares) e pode envolver interesses
econdmicos discretos, aproximando-se do conceito de troca de mercadorias e de
presentes. Portanto, entre ambos ha também uma varia¢ao no grau de intimidade
necessdario para que as praticas de compartilhamento ocorram.

Na literatura estrangeira (DAVIDOFF et al., 2006; JEGOU; MANZINI, 2008;
WARNKE; LUITEN, 2008) também se encontra a associacdo do termo uso
compartilhado com objetos chamados de “multi-use(r) products”, que designam
produtos para uso de varias pessoas, mas que permitem configuragdes individuais
através de painéis digitais, nos quais o usudrio ¢ identificado, assim como a
programacao pré-configurada e agendamento de uso.

Lobach (2001), por sua vez, afirma que os produtos para uso comum de
determinados grupos possuem uma relagdo pouco intensa entre usuério e produto,
diferentemente daqueles de propriedade individual, em decorréncia do fraco
sentimento de propriedade que estes incitam em seus usudrios, principalmente
nos casos de instalagdes publicas, cujo uso por individuos que nao se conhecem
uns aos outros faz com que a relagio entre produto e usudrio seja ainda mais fraca,
ou nao haja nenhuma identificagdo entre ambos, impactando no sentimento de
propriedade, cuidado e manuten¢ao do item ou espago compartilhado.

29 Do inglés: “as the act and process of distributing what is ours to others for their use and/or the act or
process of receiving or taking something from others for our use” (BELK, 2007, p. 126).
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Ja Tonkinwise (2014) compreende o compartilhamento a partir da otica da
sustentabilidade, o que implica que esse sistema de uso deveria permitir que as
pessoas necessitassem de um numero menor de coisas, em substituicdo a posse
individual de produtos subutilizados. Na visdo desse autor, ha duas principais
consequéncias em adotar essa postura:

1. A Economia do Compartilhamento é uma nova forma de perceber
as propostas de valor das empresas, que se transformam em
veiculos de desmaterializagdo, a exemplo de servigos que ja existiam
antes como bibliotecas, aluguel de roupas, carros, etc. Portanto, nao

se trata de um novo modelo econdémico.

2. A pratica de compartilhamento deve substituir outra pratica que
depende da posse. Como exemplo, Tonkinwise cita o caso de uma
dona de casa que utiliza um servigo de carros compartilhados para
ter acesso a um segundo carro: se o servigo impede a compra da
segunda unidade, entdo se trata de compartilhamento. Se a dona de
casa substitui o uso do transporte publico pelo carro compartilhado,

entdo ndo se trata de compartilhamento.

Em termos de sustentabilidade, Tonkinwise apresenta um novo questionamento
ao colocar em pauta a substituicio de servicos publicos por sistemas de
compartilhamento, o que poderia apresentar um efeito contrario quanto a
reducdo no uso de materiais. Por outro lado, se a pessoa escolhe entre a posse
individual de um carro e o compartilhamento para substituir um servico publico,
que muitas vezes é ineficiente em muitos aspectos e que ndo tem perspectiva de
melhorias efetivas, como em diversos servigos brasileiros, considera-se a op¢ao
pelo uso compartilhado como mais adequada em termos ambientais do que a
posse individual. Aqui cabe relativizar a proposta de Tonkinwise, destacando-se a
necessidade de se considerar o contexto local no qual o servico se insere.

Para além dos conceitos apresentados no escopo dessa revisio de literatura,
entende-se o uso compartilhado essencialmente como uma escolha contraria
ao uso individual e exclusivo de objetos que se alicerca em motivagoes diversas,
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permeadas por necessidades, ideais e valores, sejam eles econdmicos, ambientais,
sociais, entre outros.

Admite-se, neste trabalho, a monetiza¢ao desses servigos, principalmente como
forma de sanar sentimentos de endividamento, uma vez que estamos imersos em
sociedades e culturas guiadas pelas trocas financeiras e pela adogdo de praticas
de consumo no modelo de trocas de mercado. No entanto, sugere-se que o uso
de recursos financeiros ou outras formas de compensagéo referem-se a diferentes
nuances de compartilhamento, de praticas completamente altruistas aquelas mais
voltadas a interesses econdmicos.

Esta proposta se aproxima, portanto, da definicdio de Bostman (2013) para a
Economia do Compartilhamento:

An economic model based on sharing underutilized assets
from spaces to skills to stuff for monetary or non-monetary
benefits. It is currently largely talked about in relation to
P2P marketplaces but equal opportunity lies in the B2C
models.

Quanto a limitagdo do nimero de usudrios e a posse do produto, propde-se uma
fusdo entre a defini¢ao de Tukker, Schrader e Belk, esclarecendo que o produto de
uso compartilhado pode pertencer tanto a uma empresa, a um grupo ou a uma
pessoa que o coloca a disposi¢ao para ser utilizado por um grupo de individuos.

Assim, adota-se o uso compartilhado como elemento essencial da Economia
do Compartilhamento e o papel deste é o de promover o acesso a produtos e
servi¢os ao invés da posse privada individual. Portanto, as praticas estudadas
sob essa denominagao nesta pesquisa compreendem aquelas cuja posse pode ser
de um individuo, grupo ou empresa, mas o produto circula para uso de diferentes
pessoas dentro de um grupo, com o potencial de conectar diversas pessoas.

Presume-se que, quanto menor a dependéncia (e apego) com relagdo aos objetos,
maior a interdependéncia entre as pessoas, seja através da prestagdo de servicos,
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como no caso dos “bancos de tempo’, seja através de encontros interpessoais
promovidos pelo compartilhamento de objetos. Essa ¢ a forma que se entende
como essencial para se alcancar a sustentabilidade, adotando-se a premissa de
Pierri (2005), para a qual a crise ambiental é consequéncia de uma crise das
relacoes humanas, e nido apenas dos limites de recursos e do planeta.

Compartilhar significa dividir, distribuir, alternar o uso do mesmo produto com
diversas pessoas, ao contrario do uso individual. Portanto, sao produtos e servicos
que remetem ao “uso comum’, mas que ndo podem ser considerados como
publicos. Por isso considero-os hibridos entre o ptiblico e o privado.

Portanto, este trabalho adota o termo compartilhamento para casos em que
produtos sio utilizados de forma sequencial, como no caso de bicicletas de uso
compartilhado (a exemplo da “bike do Itatd”, como ficou conhecida no Brasil),
ou por troca temporaria, como servigos que promovem a troca da casa por um
curto de periodo de tempo (house exchange), ou ainda pelo compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos (por exemplo: Bliive, nds.vc), e, portanto, medeiam
relagdes multiplas entre varias pessoas, sejam elas conhecidas ou ndo, mas excluem
casos de doac¢io ou trocas definitivas, pois essas relacdes sdo unidirecionais (p. ex.:
servigos de brechos). Necessariamente, os bens (tangiveis ou ndo) devem circular
entre diferentes usuarios, em contraposicio a propriedade privada individual.

Conforme visto, o compartilhamento pode mediar praticas envolvendo pessoas
mais proximas (entre familiares, como o carro do pai que acaba sendo utilizado
pelos filhos e/ou entre conjuges, amigos) ou um grupo mais aberto (entre amigos,
estranhos). No primeiro caso, nao ha necessidade de um servigo que gerencie o uso,
pois o acordo e gestao do uso sdo facilitados pelo convivio familiar. Ainda assim,
algumas alteragdes na configuragdo do produto facilitam o compartilhamento,
como exemplo, a personalizagdo para cada membro da familia.

Ja no segundo caso, é necessario gerenciar o tempo de uso, a disponibilidade, a
devolugao do produto e o risco de avarias, higienizagdo, etc., entre pessoas com
vinculos menos estreitos. Dai a importancia de se projetar ndo apenas o produto
para que este seja compartilhavel, isto é, ter caracteristicas que favorecam seu uso
de forma compartilhada, mas também as possiveis intera¢des sociais decorrentes
do compartilhamento, por meio de ferramentas de design de servigos.
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A secdo seguinte traz, assim, um panorama de motivagdes, barreiras, facilitadores
identificados para a ado¢éo de praticas de uso compartilhado a partir da literatura
sobre diferentes tipos de servigos.

3.2.4 Barreiras, facilitadores e motivacoes para
compartilhar

Conforme argumenta Mont (2004), servigos e produtos de uso compartilhado nem
sempretémboaaceita¢do pelosusudrios, poisdependem dearranjosorganizacionais
preexistentes, da forma como sdo projetados e do contexto sociocultural no qual
sdo inseridos. Como exemplo, a autora cita que o compartilhamento é considerado
uma boa prética comunitaria na Turquia, enquanto na Noruega ¢ adotado como
forma de uso por questdes racionais e ambientais.

Essa autora também salienta que existem diferenc¢as culturais no modo como as
pessoas percebem o significado do compartilhamento de produtos para suas vidas,
e que, em muitos casos, essa forma de uso é associada com o baixo poder aquisitivo,
sacrificios pessoais e problemas adicionais com a organizagao da vida privada.

Belk (2007, p. 130), por sua vez, argumenta que “o compartilhamento é um processo
interpessoal sancionado e prescrito pela cultura”, podendo, de acordo com valores
e praticas locais, promover a coesdo social entre os individuos que compartilham
bens tangiveis ou intangiveis ou gerar sentimentos de ofensa e inferioridade.

Em pesquisa exploratéria de natureza qualitativa realizada por Ono e Sampaio
(2007) em um edificio de Curitiba, por exemplo, identificou-se uma possibilidade
reduzida de compartilhamento de maquinas de lavar roupas por mulheres entre
quarenta e setenta anos, fundamentada principalmente no apego dessas mulheres
em relagdo ao produto, na valorizagdo da posse e no individualismo durante o uso,
corroborando a proposi¢do de Belk (2010) de que as pessoas tém relutdncia em

compartilhar objetos com as quais tém conexdo emocional.

Asjustificativas apontadas pelas entrevistadas para a adogdo de tal postura remetem
ao cuidado com a maquina de lavar e a questdes relacionadas a higiene e satde,
pois elas temem o contagio por enfermidades de pessoas que elas desconhecem
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(ONO; SAMPAIO, 2007). Tais justificativas podem ser vinculadas a uma visao
institucionalizada de que o que é publico normalmente ¢ sujo ou pouco cuidado,
tabu que, de acordo com Laermans e Meulders (1999), constituiu-se a partir de
1840, com o saneamento das cidades europeias.

Além disso, hd o aspecto cultural relacionado ao cuidado com as roupas, descrito
por Barbosa (2006) como um sistema classificatério do que é poluente (aquilo
que contamina) e poluivel (aquilo que é contaminado) na lavagem de roupas e
fortemente arraigado na cultura brasileira, principalmente entre donas de casa.
Guimaraes (2007), por sua vez, sugere que a falta de privacidade é uma das possiveis
barreiras a utilizacdo de lavanderias coletivas no contexto brasileiro. Porém, esta
autora relativiza a aceitagao do compartilhamento em fungao de estilos de vida e
momentos de transi¢do, quando, por exemplo, um estudante universitario vivendo
em uma cidade diferente da sua estd mais propenso a praticas de compartilhamento.

Santose Schifer (2009) também encontraram certaresisténciaao compartilhamento
em pesquisa sobre os habitos de consumo dos curitibanos e sustentabilidade.
Dentre os 296 entrevistados na pesquisa desses autores, apenas 15% informou
ser capaz de imaginar-se compartilhando uma mdaquina de lavar roupas com
outras pessoas, enquanto 53% responderam ndo conseguir sequer imaginar-se
compartilhando qualquer produto no futuro. A principal barreira identificada
por esses autores para a recusa ao compartilhamento de produtos foi o medo em
relagdo a possiveis danos causados por outras pessoas (apontado por 43% dos
entrevistados), seguida do risco de ndo se obter o produto de volta (16%) e pelos
encargos de transporte (11%), para casos em que ha deslocamento do objeto, como
no caso do compartilhamento de uma furadeira, por exemplo.

Tais pesquisas corroboram as possiveis barreiras identificadas por Belk (2007;
2010) que podem dificultar o uso compartilhado. Dentre estas, sdo citadas pelo
autor: o sentimento de possessividade; o apego aos objetos; o materialismo; o
individualismo; a convicgdo de que a identidade é definida pelas posses; e abusos
decorrentes da auséncia de sentimento de copropriedade, que também sao citados
por Lobach (2001). Além disso, Lamberton e Rose (2012) descrevem como
dificilmente compartilhados aqueles objetos que sdo considerados insubstituiveis
e que, portanto, inserem-se nas categorias de apego aos objetos, materialismo e
possessividade propostas por Belk (1988).
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Schrader (1999) e Tukker (2004) incluem como barreira o fato de que, no
compartilhamento, ha uma demanda maior de esfor¢o e tempo para se conseguir
utilizar o produto, uma vez que este ndo esta sempre disponivel no momento
em que se deseja utiliza-lo. A indisponibilidade, também citada por Lamberton
e Rose (2012), e a possessividade em relagdo a produtos que sao considerados
importantes, ainda que pouco utilizados, também sdo apontadas por Hirschl et al.
(2003) como as principais limitagdes ao compartilhamento.

Belk (2007), em contraponto, analisa possiveis facilitadores para o
compartilhamento de bens intangiveis e tangiveis. No primeiro caso, esse autor
identifica como motivadores: o reconhecimento e a citagdo ou coautoria (no caso de
compartilhamento de ideias no meio académico); a possibilidade de compartilhar
sem o risco de perdas (musicas, informagdes e videos pela Internet); o altruismo;
e a identificagdio com um grupo que compartilha a preferéncia por determinada
marca, isto é, o senso de pertencimento a este determinado grupo.

Para os bens tangiveis, Belk (2007) aponta como facilitadores: o sentimento
de cuidado com os membros da familia (por exemplo, ao compartilhar a casa,
a geladeira); o sentimento de pertencimento a um grupo social; o senso de
propriedade do que é compartilhado (por exemplo, a drea de uso comum de um
condominio residencial); e a redugdo de despesas ou economia de recursos, fator
que também ¢é citado por Schrader (1999), Lobach (2001) e Tukker (2004).

Dentre os principais facilitadores identificados por Schrader (1999) estao: a
liberagdo do espaco que seria ocupado por um produto que nao ¢ utilizado
frequentemente, também citada por Kazazian (2005); o fato de o consumidor néao
precisar se preocupar com manutencdo e reparos, também citado por Hirschl et
al. (2003); e a consciéncia em ajudar o meio ambiente, uma vez que um niimero
menor de produtos é necessario.

Dessa forma, alguns pressupostos gerais para o uso compartilhado sio a
conscientizacdo ambiental, o senso de coletividade, o acesso e a mudanca de
habitos de consumo em relagdo ao apego e a posse.

Lamberton e Rose (2012) incluem a familiaridade com o servico como um dos
facilitadores da adogédo de praticas de compartilhamento.
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Schrader (1999) e Hirschl et al. (2003) consideram a possibilidade de conhecer
e encontrar vizinhos ao compartilhar produtos como facilitador, uma vez que
o uso compartilhado geralmente demanda interagdo social entre aqueles que
compartilham.

Contudo, Cipolla (2009) argumenta que o compartilhamento, como solu¢iao
sustentavel, depende de as pessoas estarem aptas a compartilhar. Dessa forma,
“compartilhar ndo é apenas ‘programar’ um calendério para usar um objeto, mas
o ato de compartilhar requer a habilidade de ser sociavel, estar proximo de outras
pessoas e se relacionar” (p. 3).

Dentre as motivagdes para compartilhar, Ozzane e Ballantine (2010) apontam
a existéncia de quatro principais perfis de consumidores que incluem diversas
motivacdes para a adogao de praticas de compartilhamento de brinquedos ao
invés da aquisi¢do, sendo eles:

= Membros passivos: escolhem compartilhar como uma forma de
consumir menos, mas nao desenvolvem lacos sociais com outros

membros, nem possuem acentuados valores anticonsumo;

= Os sociaveis: participam da biblioteca de brinquedos porque
percebem e valorizam o beneficio social de encontrar outros pais e

criangas;

= Os anticonsumidores quietos: valorizam o senso de pertencimento
ao servico, possuem fortes valores de compartilhamento e contra
0 consumo, mas sdo mais neutros com relagdo a socializacéo e

amizade com outros membros;

= Os que evitam o consumismo: valorizam os beneficios sociais,
sdo menos materialistas que os demais e regulam suas identidades
contra o consumo exploratorio, relacionando suas escolhas de

consumo com causas sociais e ambientais.

Dessa forma, essas autoras sugerem que mesmo no uso de um mesmo servico
havera diferentes motivagdes para adogdo de praticas de compartilhamento, em
funcao do perfil de usudrio do servico e mesmo da demanda que o servigo atende.
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Por fim, a proposta apresentada por Schrader (1999), que identificou alguns fatores
que influenciam a adogdo de servigos ecoeficientes voltados ao compartilhamento
de carros e maquinas de lavar roupas na Alemanha, é bastante pertinente por
incluir aspectos do produto, do servico e do consumidor, conforme descrito a
seguir:

1. Produto: o preco da aquisigdo, a intensidade de uso, o espago
necessario para guarda-lo e o envolvimento emocional com o

produto;

2. Servigo: a possibilidade de testar o servigo, a vantagem relativa
a posse, a compatibilidade com habitos e comportamentos
preexistentes, a baixa complexidade no uso e a visibilidade dos

servigos, uma vez que a oferta é intangivel;

3. Consumidor: idade, renda e nivel de instru¢do, embora o autor
considere os dois primeiros fatores como ambivalentes para definir

uma maior ou menor aceitacao de servicos inovadores.

Vale notar, ainda, que Eckhardt (2014) apresenta uma visio contraria ao
que ¢ amplamente divulgado como aspectos positivos da Economia do
Compartilhamento, ao sugerir que foram criados alguns mitos para impulsiona-la:

1. Consciéncia ambiental. Para essa autora, a reducio de custos
ou economia de recursos é a principal razdo pela qual as pessoas
adotam praticas de uso compartilhamento, e ndo por preocupagao

com aspectos ambientais como ¢é divulgado;

2. Senso de comunidade: Assim como no mito sobre a consciéncia
ambiental, Eckhardt advoga que a troca financeira ¢ a base das
relagdes da economia de compartilhamento, ao invés da troca social

e da possibilidade de criar lagos sociais;
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3. Construcao da confianga e altruismo: Eckhardt aponta que o
monitoramento de perfis usudrios e a cobranga de taxas de seguro
realizados pelas empresas gestoras desses servigos ¢ que propiciam a
confian¢a em estranhos; os servicos nao siao adotados por altruismo,

mas por interesses econdmicos;

4. Conexao e lealdade a marcas: Por ndo haver aquisi¢do de produtos,
Eckhardt conclui que os consumidores estdo mais interessados em
experimentar do que se comprometer, o que mitiga a possibilidade

de criar lealdade com determinadas marcas.

Como visto, existem diversas barreiras, facilitadores e motivagdes que influenciam
a adogao do compartilhamento de produtos e, dependendo da perspectiva do
consumidor, algumas dessas barreiras podem ser transformadas em facilitadores
e vice-versa, como indicado por Belk (2007) para o caso do sentimento de
copropriedade. O Quadro 9 sintetiza esses fatores, de acordo com os autores
apresentados.
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Portanto, alguns pressupostos gerais para o uso compartilhado sdoa conscientizagao
ambiental, o senso de coletividade, o acesso e a mudanca de habitos de consumo
em rela¢ao ao apego e a posse.

Contudo, deve-se observar que algumas das barreiras e facilitadores aqui
apresentados referem-se a contextos ou servigos especificos, porém buscou-se a
identificagdao daqueles que tém o potencial de se adequarem a diversas praticas
de compartilhamento. Ainda assim, vale ressaltar que cada produto tem suas
especificidades para ser compartilhado, assim como cada contexto sociocultural
implicard em uma maior ou menor valorizagao desses aspectos apresentados.

Entre contradi¢des e indefini¢cdes tedricas, a percepcao daqueles que utilizam
produtos e servicos de forma compartilhada é necessiaria para melhor
compreender e definir como essas praticas se estabelecem e quais as principais
barreiras, facilitadores e motivagdes para compartilhar. Antes, porém, abordam-
se aspectos tedricos relacionados ao consumo, posse, materialismo e altruismo,
identificados como elementos essenciais para se compreender o fendmeno do

compartilhamento.
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BARREIRAS

AUTORES

Apego

Envolvimento emocional com o
produto

Materialismo
Possessividade; Valorizacdo da posse
Individualismo

Auséncia de sentimento de
copropriedade

Construcao da identidade a partir das
posses

Falta de privacidade
Indisponibilidade do produto

Produtos insubstituiveis
Contexto sociocultural

Significados culturais da posse e do
compartilhamento

Falta de cuidado / Risco de estragos
Medo de contaminacao

Encargos de transporte

Longa distancia até o local de uso

Alto custo por uso

Belk; Ono e Sampaio
Schrader

Belk
Belk; Hirschl et al.; Ono e Sampaio

Belk; Ono e Sampaio

Belk; Lobach

Belk;

Guimaraes

Schrader; Hirschl et al.; Tukker; Santos
e Schéfer; Lamberton e Rose;

Lamberton e Rose

Mont
Mont

Ono e Sampaio; Santos e Schafer
Ono e Sampaio

Santos e Schafer

Schrader

Schrader
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FACILITADORES / MOTIVAGOES

AUTORES

Reducéo de despesas
Pertencimento a um grupo
Cuidado

Altruismo

Sentimento de copropriedade
Sociabilidade

Estilo de vida / transitoriedade

Nao precisar se preocupar com
manutencao e reparos

Liberacado de espaco
Familiaridade com o servico
Economia de recursos financeiros

Existéncia de instituicoes
regulamentadoras e normativas

Poder ajudar o meio ambiente
Intensidade do uso
Custo da aquisicao

Reducéo de despesas / Economia

Existéncia de mecanismos de reducao de

riscos (p. ex. seguro)
Possibilidade de experimentacdo
Rentabilizar

Anticonsumo

Belk
Belk; Ozzane e Ballantine
Belk
Belk
Belk

Cipolla; Hirschl et al.; Schrader;
Ozzane e Ballantine

Guimaraes; Mont
Hirschl et al.; Schrader

Kazazian; Schrader
Lamberton e Rose

Lébach; Eckhardt
Mont

Schrader
Schrader
Schrader
Tukker; Eckhardt

Eckhardt

Eckhardt
Eckhardt

Ozzane e Ballantine

Quadro 9: Barreiras e facilitadores para o compartilhamento de produtos
Fonte: A autora, com base em: Belk (2007; 2010); Cipolla (2009); Eckhardt (2014); Guimaraes

(2007); Hirschl et al. (2003); Kazazian (2005); Lamberton e Rose (2012); Lébach (2001); Mont
(2004); Ono e Sampaio (2007); Ozzane e Ballantine (2010); Santos e Schafer (2009); Schrader

(1999); Tukker (2004).
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3.3 CONSUMO, POSSE E USO COMPARTILHADO:
TRANSICAO DO MATERIALISMO AO ALTRUISMO

O objetivo desta se¢do é o de trazer a reflexdo sobre a posse e o compartilhamento
enquanto formas de consumo, principalmente a luz da Teoria da Cultura do
Consumidor, uma vez que o Prof. Dr. Russel W. Belk - um dos principais
autores desta area de conhecimento —, em sua trajetéria de pesquisa ao longo
dos ultimos 35 anos, faz a transicdo no estudo sobre a posse e o materialismo
ao compartilhamento e o acesso como temas relacionados ao comportamento do
consumidor. Dessa forma, evidencia 0 momento de transi¢do entre materialismo
e altruismo, fundamental para se compreender como as praticas de consumo se
alteraram ao longo das ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI e,
assim, analisar quais as implicagdes para o design de produtos e servigos voltados
ao uso compartilhado. Para finalizar o capitulo, pontua-se a questdo da posse, da
necessidade e do fetichismo dos objetos, relacionando-os com a pratica do Design.

3.3.1 Consumo, posse e materialismo

O materialismo e as posses passaram a ser investigados como uma questéao relevante
no comportamento do consumidor a partir da década de 1980, notadamente apds
a pesquisa de campo denominada “Odisseia”, na qual Belk e outros pesquisadores
fizeram uma jornada atravessando os Estados Unidos e colhendo dados sobre
posse e materialismo, a partir de dados qualitativos, como a gravagao de videos de
relatos de consumidores, ao contrario do que até entdo era a pratica comum nas
pesquisas de marketing, que se utilizavam basicamente de dados quantitativos.
Esse trabalho investigativo e as diversas publicagdes resultantes deram origem
a uma tradigdo de pesquisa denominada Consumer Culture Theory (CCT), ao
investigar o consumo a partir de aspectos socioculturais, experienciais, simbolicos
e ideoldgicos, iluminando, assim, as dimensées culturais das praticas de consumo
(ARNOULD; THOMPSON, 2005).

Um dos trabalhos mais relevantes desse periodo e que diretamente se relaciona
com o tema desta pesquisa é o artigo “Possessions and Extended Self’ de Belk
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(1988), no qual o autor aponta a relevincia das posses como uma extensao do
self®, isto é, como parte dos elementos que constituem e também contribuem para
a construcdo da identidade pessoal.

Em trabalhos anteriores o autor ja investigava as questdes do materialismo, da
possessividade e da avareza. Em “Wordly Possessions”, Belk (1983) chama a atengdo
para a relevincia da pesquisa sobre o materialismo e comega a pontuar a relagio
entre identidade e a posse de certos objetos, para os quais ha o desejo de se atribuir
o pronome pessoal “meu” ou “nosso’.

Em “Materialism: Trait Aspects of Living in the Material World”, Belk (1985, p. 265)
define o materialismo como “a importancia que um consumidor atribui as posses
mundanas. No mais alto nivel de materialismo, tais posses assumem um lugar
central na vida de uma pessoa e acredita-se que proporcionam a maior fonte de
satisfacdo e insatisfagao”.

Neste mesmo sentido, Richins e Dawnson (1992) acrescentam que a centralidade
das praticas de consumo na aquisi¢ao de produtos, a valorizagao das posses como
um meio de se obter a felicidade e o uso destas como um indicador de sucesso sao
caracteristicas de pessoas que tém fortes valores materiais.

Esses autores apontam algumas proposi¢des que descrevem praticas materialistas:
pessoas materialistas valorizam mais suas posses e aquisicoes do que o
relacionamento com outras pessoas e com outros objetivos na vida. Além disso,
sua énfase nas posses materiais tem como consequéncia o egoismo, sendo
incompativeis com o compartilhamento e a doacido a outras pessoas, ainda que
sejam aquelas com as quais ha lagos sociais proximos (familiares e amigos), e ao
invés de simplicidade e voluntariado, buscam uma vida de complexidade material e
desejam sempre consumir mais que os outros. Por outro lado, tendem a ser menos
satisfeitas com suas proprias vidas, de modo que estdo constantemente buscando
o prazer gerado pela aquisi¢do (RICHINS; DAWNSON, 1992).

30 O self pode ser caracterizado como “o senso de quem e o que somos”, constituindo um constructo
através do qual as praticas de consumo e atividades podem ser compreendidas (KLEINE et al., 1993, p.
2009).
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Belk (1985) argumenta que embora ndo haja consenso sobre quando e em qual
local a busca pela felicidade passou a ser orientada pelo consumo, caracteristica
do materialismo, ha concordancia entre diversos autores de que sua posicdo de
destaque se deu no contexto de vida industrial e pés-industrial.

Historicamente, o materialismo recebeu criticas a partir de institui¢oes religiosas
e seculares como contrario ao bem-estar individual e da sociedade (BELK,
1984). No entanto, Belk (1985) aponta cinco questdes principais que envolvem o
constructo de materialismo e que devem ser pontuadas na reflexao e analise sobre
tais praticas, desmitificando o conceito de que o materialismo tem apenas aspectos
negativos para os individuos e para a sociedade:

= Se o materialismo ¢ um trago negativo ou positivo — Belk argumenta

que o materialismo possui ambos os aspectos;

= Se o marketing cria ou exacerba o materialismo - o autor aponta
evidéncias que sugerem a ampliagdo do materialismo em fungao do

marketing, mas argumenta que maiores pesquisas sao necessarias;

= Se o materialismo é um trago essencialmente egoista e se opoe ao
altruismo e outros comportamentos como o compartilhamento -Belk
chama a atenc¢do para o fato de que estudos sobre o consumo tém
enfatizado o aspecto do egoismo, porém argumenta que formas de
altruismo também sdo, em esséncia, egoistas, quando ha a espera de
retribuicdo. Por outro lado, o autor aponta que o consumo de certas
marcas cria um senso de comunidade que de outra forma estaria
perdido. Assim, esse autor nao nega que o materialismo seja egoista,

mas questiona suposigoes de que seja oposto a objetivos sociais;

= O materialismo e seus impactos no relacionamento interpessoal
- embora o ato de dar presentes (dddiva) transmita significados
simbolicos positivos, Belk questiona a adequagao de bens materiais

como substitutos de expressdes de amor.

= Se o materialismo contribui para o aprimoramento e manutengao

de uma autoidentidade positiva — Belk aponta que as posses sdo
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altamente valorizadas por alguns individuos, mas nao por outros,

podendo, inclusive ter valor terapéutico.

A partir desses questionamentos, Belk (1985) investigou trés tragos do materialismo
em geragdes diferentes: a possessividade, a ndo generosidade e a inveja, assim os
definindo:

= Possessividade: “inclinagdo e tendéncia para reter controle ou
propriedade sobre a posse de alguém”, incluindo bens tangiveis,
intangiveis (como uma experiéncia, materializada por meio de
souvenires, fotografias, etc.), bens ativos (contratos, terras) e outras

pessoas (meu filho, meu funcionario).

=  Nao generosidade: auséncia de vontade de compartilhar ou
doar as posses. Aqui o autor chama a aten¢ao para o fato de que
a generosidade excessiva também pode se tornar disfuncional e

patologica.

= Inveja: desejo pela posse que pertence a outra pessoa. Trago
positivo, quando a pessoa luta para conseguir determinado objeto
e negativo quando motiva agdes extremas como vandalismo,

assassinato, roubo ou adultério.

Ao comparar esses trés aspectos em trés geracdes de consumidores da mesma
familia, o autor concluiu que o materialismo e aspectos do materialismo sdo menos
acentuados em geragdes mais velhas (BELK, 1985).

Em estudo no contexto brasileiro, realizado especificamente com consumidores
de baixa renda da cidade de Sao Paulo, com base nos trabalhos de Belk (1985)
e na escala de mensuracdo de praticas de materialismo de Richins e Dawson
(1992), Ponchio et al. (2007) também constataram maior evidéncia de praticas
materialistas entre os mais jovens, porém esses autores desassociam a relagao da
renda com tais praticas.
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Aqui vale lembrar que Schrader (1999) pontua a renda e a idade como ambivalentes
em relagdo as praticas de compartilhamento: enquanto a baixa renda pode ser um
fator para se adotar o uso compartilhado como meio de se ter acesso aos bens,
também pode promover a rejeicdo de tais praticas em fungao do status social
conferido pela posse; por outro lado, a idade pode ser um fator de rejei¢do do
compartilhamento em func¢ido de que pessoas que atualmente sio mais idosas
viveram o periodo de pds-guerra, marcado por praticas mais materialistas, e,
portanto, valorizam mais determinadas posses, enquanto as geragdes mais jovens

ndo as valorizam, por exemplo.

Nao se considera, contudo, contraditdrias as posi¢coes de Belk (1985), para quem
o materialismo é menos acentuado nas geragdes mais velhas, e Schrader (1999),
que identifica uma menor aceitagdo de servigos inovadores que oferecem sistemas
de uso compartilhado entre a mesma geragdo. Antes, é necessario analisar os
diferentes contextos socioculturais em que essas pesquisas foram realizadas (EUA
e Alemanha), entre outros fatores, como quais objetos fazem parte da construgio
da identidade dos participantes desses estudos.

3.3.2 Consumo, apego e a construcao do self: da
posse e materialismo ao acesso e compartilhamento.

No seminal artigo sobre as posses e extensao do self, escrito hd mais de 25 anos,
Belk (1988) sumariza que somos aquilo que temos, estabelecendo que a questdo
da identidade é essencial para se compreender o comportamento do consumidor,
além do fato de que as posses demarcam e contribuem para a construgdo da
identidade. Neste artigo, Belk descreve diversos meios pelos quais os produtos se
configuram como uma extensao do self, destacando o processo de contaminagao,
pelo qual se considera que aspectos positivos e negativos dos objetos passam a
fazer parte do individuo pelo contato fisico ou proximidade.

Nesse sentido, Sudjic (2010) afirma que as relagdes com nossas posses nao sao
neutras e diretas, assim como o design ndo ¢ neutro (FORTY, 2007). Como
exemplo dessa relagao, Ritkin (2000) afirma que, especialmente entre os mais
jovens, a posse de carros tem sido uma forma de se afirmar a identidade pessoal,
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além de uma extensdo de quem eles sdo e como eles gostariam de ser percebidos
pelos outros.

Richins (1994) argumenta que os objetos mais importantes nas vidas das pessoas
refletem seus valores materiais. Desta forma, incorporam os valores de seus
proprietarios e comunicam tais valores aos outros, influenciando aquilo que é
consumido e como tais objetos se tornam importantes.

A partir de estudo empirico, essa autora conclui que individuos menos materialistas
sao mais hedonicos, pois consideram as posses voltadas a recreacdo como mais
importantes. Dessa forma, reforca-se a premissa de que os individuos mais
materialistas sdo menos felizes em diversos aspectos de suas vidas.

Além disso, Richins (1994) também identificou que os participantes de sua
pesquisa considerados mais materialistas sdo conscientes de caracteristicas de
design (beleza, aparéncia) que suas posses tém e valorizam objetos mais por seus
aspectos utilitarios ou por sinalizarem suas conquistas aos outros do que pelo
prazer em seu uso.

Kleine et al. (1995) propdem que as posses as quais as pessoas estdo mais fortemente
apegadas, e que sao consideradas as mais favoritas ou queridas, ajudam a descrever
a narrativa da historia de vida de uma pessoa (como um anel, uma fotografia,
objetos recebidos de heranga, dentre outros). Por outro lado, as posses menos
importantes sio aquelas que simbolizam periodos da vida dos quais as pessoas
querem se desligar ou que ndo representam mais sua identidade e, portanto,
assumem relagdes mais frageis de apego.

Esses autores identificam dois padrdes principais de apego em relagdo as posses
que se relacionam com a histdria de vida das pessoas e desenvolvimento do self:

= Afiliagdo versus autonomia: os objetos favoritos representam
conexdes com outras pessoas ou refletem a autonomia dos
individuos, estabelecendo e mantendo uma identidade tinica (e
diferenciando-a das demais) ou representam relagdes interpessoais

que definem o self;
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» Mudangas na identidade versus estabilidade: objetos que
sdo caracteristicos de fases de transi¢do e contribuem com a
manuten¢ao da identidade ao “conectar a pessoa com seu passado
(memorias), um self presente (eu agora) e futuro (quem estou me
tornando)” (p. 328). Por outro lado, as posses menos importantes

desconectam o individuo do passado.

Ao testarem esses conceitos em relagdo a presentes enquanto posses especiais,
Kleine et al. (1995) identificaram que aqueles presentes recebidos podem ter
relagoes fracas de apego quando ndo representam a pessoa que os receberam
(ndo contribuem para a constru¢do e manutenc¢io da identidade) ou podem ser
mais queridos quando simbolizam relagées interpessoais ou sdo autopresentes
(aqueles dados a si mesmo).

Ahuvia (2005), por sua vez, concorda com Belk quanto a relevancia da relagdo
entre consumo e identidade, mas critica a nogao de Belk (1988) de um self central
e estendido como metaforas potencialmente confusas para definir o consumo e
a valorizagao das posses. Isto porque, a partir de investigagdo sobre as posses e
atividades que consumidores amam e seu papel na constru¢iao de uma narrativa
de identidade coerente, Aaron Ahuvia argumenta que as pessoas tém contato com
um vasto nimero de objetos e atividades de consumo, mas somente poucas posses
sao realmente significativas e, portanto, amadas, sendo esses objetos centrais
para a compreensao da identidade do consumidor. Contudo, este autor pondera
que os objetos amados sdo apenas uma caracteristica parcial para se compreender
a identidade do consumidor, uma vez que esta também é formada por aspectos
que as pessoas niao gostam, que, da mesma forma, podem ser representados por
objetos.

Além das praticas de consumo e apego serem vinculadas a constru¢do do self,
de acordo com a tradi¢do da CCT, outro ponto relevante para se compreender
a questdo do consumo e o significado das posses foram discutidos por Holbrook
e Hirschman (1982) ao analisar aspectos simbolicos do comportamento do
consumidor, trazendo a visdo experiencial do consumo, isto ¢, do principio do
prazer na escolha do que consumir. Assim, esses autores descrevem o consumo

como um fendmeno dirigido a fantasia, sentimentos hedoénicos e diversao, que
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caracterizam a experiéncia pessoal da interagdo com os produtos, servicos ou

comunicagoes.

Portanto, vale notar que, embora o conceito da construgido das identidades
por meio das posses proposto por Belk (1988) tenha recebido algumas criticas
(COHEN, 1989) ou complementa¢des (RICHINS, 1994; KLEINE et al., 1995;
AHUVIA, 2005), este constructo se manteve como um dos mais relevantes na
tradi¢do da CCT.

Conformeaponta Belk (2010), apesar de o compartilhamento ter sido negligenciado
na teoria do consumo, sua compreensdo é fundamental ndo somente para que se
possa entender o comportamento do consumidor frente aos novos paradigmas
- como o fendmeno recente do compartilhamento de arquivos, musicas, fotos e
videos proporcionados pela Internet —, mas também como uma das formas mais
antigas de consumo e que se relaciona diretamente a questdes de justica social,
bem-estar do consumidor, materialismo e sustentabilidade.

Belk (2013) propde, entdo, uma revisao do conceito de self estendido, como forma
de incorporar praticas de compartilhamento mediadas pela Internet, que se
popularizaram na vida dos consumidores, especialmente na ultima década.

Assim, este autor amplia o conceito da relacdo das posses com a construgdo do
self, destacando as principais mudangas que emergiram com cinco fendmenos da
era digital: a desmaterializagido (apego a experiéncias virtuais e manutencao de
arquivos digitais que ndo sdo utilizados); a reincorporagao (apego aos avatares e a
multiplicidade de identidades); o compartilhamento (revelagao do self por meio
do compartilhamento de informacdes sobre si; a perda de controle da identidade
no mundo virtual, o compartilhamento de arquivos e o senso de espago virtual);
a coconstrucao do self (construgdo coletiva da identidade e busca de afirmagéo
desta); e a memdria distribuida (narrativas da identidade e informacdes do
passado na rede) (BELK, 2013).

Apesar de operarem de modo distinto das posses reais, inegavelmente, ha uma
repercussdo na vida real a partir da forma com as pessoas lidam com as posses
virtuais. Assim, tais posses também criam diferentes formas de encontro
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interpessoal, de representagdo do self, bem como sensagdo de pertencimento a
algo maior (BELK, 2013).

Belk (2014) sugere que estamos nos direcionando para uma era economica pos-
posse, e que a velha maxima de que “nés somos o que temos” pode precisar de
uma readequagio para considerar formas de uso que nio incluem a posse. Assim,
este autor propde que atualmente “vocé é o que vocé compartilha’, referindo-se a
diversas praticas de compartilhamento e pseudocompartilhamento (ou consumo
colaborativo) que forjam novas identidades a partir do uso, e ndo da posse de bens
tangiveis e intangiveis.

Assim, apesar de o novo cendrio econémico se estabelece pelo fortalecimento de
praticas de uso dos produtos ao invés da posse, o materialismo e a constru¢do
do self por meio das posses ainda sdo conceitos validos e estruturadores para se
compreender os processos pelos quais as pessoas adquirem, mantém ou descartam
os objetos. De forma complementar, também contribuem para identificar possiveis
barreiras e oportunidades para compartilhar objetos.

Neste sentido, nos aprofundamo-nos na questdo da posse, da necessidade e do
fetichismo dos objetos na proxima se¢do, uma vez que, historicamente, o Design
tem sido usado para promover o desejo de aquisicdo de produtos, atendendo as
necessidades reais ou inventadas, que se aliam ao materialismo e a construgio do self.

3.3.3 Posse e necessidade, fetichismo e Design

Diante da necessidade de redugdo nos padroes atuais de consumo de recursos
naturais e energia, Papanek (1995, p. 203) destaca a importancia de se “investigar
estratégias que podem curar nossa dependéncia em rela¢ao a produtos, a criar um
ambiente ecologicamente benigno e sustentavel, e a0 mesmo tempo enriquecer as
nossas vidas interiores” Desta forma, este autor chama a aten¢ao para a questdo
da sustentabilidade ambiental por meio de elementos cruciais e inter-relacionados
com a degradagdo do planeta - a questdo do consumo; do materialismo e da
possessividade e do que se entende por qualidade de vida — ao contrario de propor
solugdes técnicas para o problema ambiental.
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Formas alternativas de consumo foram, entdo, propostas por Papanek como uma
possibilidade de se repensar a relagdo dos sujeitos com os objetos, isto é, de se
comprar e consumir menos, mas, principalmente, de se estabelecer relacoes

humanas mais significativas.

O design para o compartilhamento pode apresentar-se como uma contribui¢do
nesse sentido, tendo em vista que a promogao do compartilhamento, como uma
alternativa a posse, tem a possibilidade de questionar as estratégias empresariais
de obsolescéncia programada, que levam a reducao da vida til dos artefatos, a
quantidade de produtos produzidos, consumidos e descartados, consequéncia
direta do consumo exagerado que permeia a sociedade contemporéanea, além da
ineficiéncia gerada pela posse de produtos que sdo pouco utilizados.

Na esfera sociocultural, as praticas de compartilhamento podem colocar em xeque
a relagdo simbdlica gerada pela posse, como também o papel que o design tem
desempenhado na intensificagdo do consumo e da promogao do apego em relagao
aos objetos, trazendo a tona a influéncia do design no fenémeno crescente de
substitui¢do de relagdes humanas por relagoes mediadas por artefatos.

Contudo, é importante ressaltar que a posse também é um elemento que compde
o compartilhamento, seja ela privada ou coletiva, incluindo praticas relacionadas
tanto a bens intangiveis quanto tangiveis e podendo advir da posse individual de
um bem que é emprestado a outras pessoas ou da posse privada coletiva, na qual
0 uso é restrito a um grupo de pessoas, conforme esclarece Belk (2007). Portanto,
uma leitura reducionista da questdo da posse pode levar erroneamente a uma
relacdo imediatista entre esta e praticas de materialismo e consumismo, sem
considerar que, por outro lado, a posse altruista, que permite o uso por outros
individuos, é uma das formas de compartilhar objetos que sdo necessarios para
facilitar a vida humana.

Conforme argumentam Manzini e Vezzoli (2002, p. 272), uma das principais
vantagens do uso compartilhado é a “redugdo do nimero de produtos para satisfazer
as necessidades da comunidade em geral’, uma vez que poucos produtos podem
atender a demanda de varias pessoas, como, por exemplo, o compartilhamento de
poucas maquinas de lavar entre varias familias que habitam um mesmo edificio.
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Nassociedadesocidentais, as praticas de consumo sdo direcionadas, principalmente,
mais por razdes simbolicas do que por necessidades de subsisténcia e conforto
(RICHINS, 1994). Nesse sentido, Featherstone (1995) argumenta que o consumo
ndo deriva apenas da produgdo, mas principalmente de uma “cultura” de consumo,
com a oferta excessiva de bens simbolicos® que supera o conceito de logica da
manipulagdo psicolodgica do mercado e evidencia questdes relacionadas ao desejo e
prazer derivadas de préticas de consumo. Para esse autor, na sociedade de consumo,
o valor de troca simbolica superou o valor de uso dos produtos, de modo que “as
mercadorias ficaram livres para adquirir ampla variedade de associagoes e ilusoes
culturais” (p. 33). O beneficio funcional obtido pelo uso, portanto, é percebido pelo
consumidor como um aspecto menor diante dos possiveis beneficios simbolicos
presentes nas praticas de consumo.

Desta forma, deve-se observar que o conceito de necessidade ndo se constitui
como um valor Ginico e imutavel para todas as pessoas (FRY, 2005), mas apresenta-
se como fluido e intrinsecamente relacionado a dimensao simbdlica que permeia
as relagdes humanas, notadamente na sociedade contemporanea. O conceito de
necessidade e do modo como se estrutura a relagdo de posse de determinados
objetos apresenta-se, entdo, como um campo a ser revisitado, além de estruturador
para se pensar o design voltado ao uso compartilhado e a sustentabilidade.

Para Papanek, a vasta quantidade de bens de consumo presente na sociedade
contemporanea trouxe, como consequéncia, uma intensa insatisfacio humana, que
alimenta e mantém o ciclo produgdo-consumo-descarte. Desta forma, Papanek
afirma que somos persuadidos a consumir bens que determinam novos padroes
de comportamento e que, por sua vez, impedem o atendimento das necessidades
“mais genuinas e profundas’, que trazem sentido a existéncia. Assim, para este
autor, “os objetos por si s6 nunca serdo capazes de preencher as verdadeiras
necessidades e anseios das pessoas” (PAPANEK, 1995, p. 208).

31 Para Featherstone (1995), as mercadorias possuem um aspecto duplamente simbdlico nas
sociedades ocidentais contemporaneas, presente tanto no design quanto no imaginario forjado nos
processos de producdo e marketing. Desta forma, o consumo simbdlico se relaciona com o desejo, a
contemplacdo, a manipulacio e prazeres associados a aquisicdo e uso de determinadas mercadorias.
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Neste sentido, Fry (2005) aponta que o desenvolvimento de novos produtos
ambientalmente mais “limpos” ndo resulta em uma solucido adequada, tendo em
vista que solu¢des de ajuste tecnoldgico ndo podem promover uma mudanca
significativa nos padroes de produgdo e consumo, colocando em pauta o fato de
que “devemos nos libertar das ‘necessidades’ que nos prendem a produtos e ‘estilos
de vida’ que produzem danos ambientais” (p. 63).

Assim, o autor propde uma melhor compreensio do conceito de necessidade,
tendo em vista que existe uma clara contradicdo entre as necessidades do
planeta e as praticas culturais e economicas, que podem ser traduzidas como
demandas diferentes para aqueles mais abastados e para os menos privilegiados
economicamente. Portanto, Fry (2005) ressalta a importancia de se distinguir
entre as necessidades boas, que propiciam suporte para a vida, e as necessidades
ruins, que levam a destruicdo da mesma.

A questdo da posse privada individual como uma necessidade torna-se, assim,
uma categoria questionavel, mas que nao pode ser vista de forma simplista, em
funcao de sua multiplicidade e complexidade (FRY, 2005). Conforme visto, as
posses contribuem para a construgdo e manutengao do self (BELK, 1988) e praticas
materialistas também tém seus pontos positivos (BELK, 1985). E, portanto, uma
questao dificil e plural.

Papanek (1995), por sua vez, argumenta que o conceito de posse individual estd
de tal modo enraizado na sociedade contemporinea que formas alternativas
de consumo dificilmente sdo pensadas pelas pessoas. Isto porque o desejo de
consumir e a posse privada geram o que este autor chama de “tridngulo vicioso”,
por estar presente tanto na sociedade ocidental, governada pela ganancia e pela
publicidade que refor¢a a necessidade de comprar, possuir e consumir, quanto na
Russia e os paises do leste europeu, fragmentos da ex-Unido Soviética, assim como
em paises em desenvolvimento, cujo acesso aos bens era, para ambos, limitado
ou inexistente até pouco tempo. Assim, para esses dois ultimos lados do tridngulo
vicioso do consumo, a posse apresenta-se como uma questdo nao so de acesso,
mas fundamentalmente representativa do desejo de pertencimento a uma classe
social ou status almejado e, portanto, compreensivel e justificavel, do ponto de
vista deste autor.
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Este autor argumenta, ainda, que a posse de objetos como simbolos de status social
sempre esteve presente em todas as sociedades conhecidas, porém o consumismo
e o desperdicio sao fendmenos recentes da sociedade de consumo?.

O cerne desta questao em relagdo ao projeto de produtos encontra-se, portanto,
nos abusos gerados pelo design quando este é utilizado enquanto pratica que visa
apenas o lucro, apropriando-se de (ou justificando-se em) necessidades inventadas,
que promovem praticas de obsolescéncia e descarte, além do distanciamento das
necessidades humanas mais elementares.

No entanto, mesmo o compartilhamento de produtos e servicos nao esta isento desta
relacao de fluidez e distingdo presentes nas praticas de consumo e no atendimento
de necessidades, sejam elas de subsisténcia e conforto ou simboélicas. Conforme
aponta Belk (2007), o compartilhamento de produtos se insere tanto em condig¢oes
de excesso (quando se compartilha a carne de um animal de grande porte abatido
para ndo se perder, nas sociedades tradicionais) quanto de insuficiéncia (como
forma de acesso a bens cujo valor de aquisi¢ao é muito alto).

Como exemplos brasileiros dessa fluidez do conceito de necessidade no
compartilhamento, podemos citar as praticas de compartilhamento de tanquinhos
para lavagem de roupas entre as pessoas de camadas mais populares, que, por sua
vez, levou ao desenvolvimento de produtos que podem ser facilmente desmontados
para que sejam transportados de uma casa para a outra (CHELLES, 2008) e, por
outro lado, a oferta de servicos de compartilhamento de produtos de luxo, como
carros, avides e helicopteros, entre as camadas mais abastadas, que se revezam na
utilizacdo destes produtos algumas vezes por semana ou més.

Se no primeiro caso temos a necessidade de compartilhamento fundamentada na
impossibilidade de aquisi¢ao e em préticas cooperativas, o segundo caso revela a
necessidade da posse, ainda que ndo exclusiva, como uma forma de legitimagao
de status social por meio da comunicagdo dos valores de quem os utiliza. E nesse

32 Barbosa (2008) pontua as origens da sociedade de consumo em diversas mudancas que ocorreram
a partir do séc. XVI, com a expansdo do Ocidente para o Oriente, disponibilizando inUmeras mercadorias
que ndo poderiam ser consideradas de necessidade fundamental (botdes, fitas, rendas, brinquedos,
plantas ornamentais, etc.) no cotidiano de todos os segmentos sociais.
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sentido que Belk (1988) advoga que a relagdo das pessoas com os objetos nunca
acontece em uma via de mao tnica (sujeito-objeto), mas sim de mao tripla (sujeito-
objeto-sujeito), em referéncia aos significados atribuidos em sociedade sobre os
objetos e quem o0s possui.

Trazendo novamente a questdo da posse como ponto crucial para se compreender
o compartilhamento, pode-se argumentar que a necessidade de possuir esta
imbuida, em nossa sociedade, de um significado similar ao presente em algumas
sociedades tradicionais, como a cren¢a de que vestir uma roupagem de pele de
urso, por exemplo, pode atribuir algum tipo de poder presente no urso aquele que
a veste. E por esse viés que Belk (1988) sugere que caracteristicas boas ou ruins
dos objetos sdao adquiridas pelas pessoas por meio do contato ou proximidade,
processo que ele denomina de contaminagdo. Desta forma, ter o objeto confere
uma espécie de status e, assim, também se relaciona com uma forma fetichista
de consumo, ao atribuir significados alheios aos produtos e, portanto, confere as
posses um significado de legitimagdo e de pertencimento. Dai, talvez, uma das
razoes para a dificuldade de compartilhar objetos com outras pessoas.

Assim, entende-se que as praticas de uso compartilhado ndo estdo isentas do
aspecto fetichista que toda relagdo sujeito-objeto-sujeito possui. Destaca-se aqui,
a partir de Denis (1998), que o fetichismo ¢ uma palavra-chave para entender
como e porque os objetos adquirem determinados significados encerrando-se
em si mesmo, ao contrario da catexia, que tem como fungao ultima a posse do
objeto para integra-lo ao ego, e, portanto, vincula-se com maior propriedade ao

materialismo.

Combaseem Denis (1998), parao qual o terreno proprio do design é “fazer comarte”,
no sentido de pautar o desenvolvimento de produtos com qualidade, criatividade
e viabilidade (econdmica, social e, principalmente, ambiental), acredita-se que o
lado fetichista do design, no sentido apresentado por este autor de atribui¢ao de
significados nao inerentes ao objeto, pode ser utilizado pelo designer como uma
forma de criar vinculos entre diferentes pessoas por meio do compartilhamento
de objetos e, assim, fomentar praticas de compartilhamento que parecem ser mais
adequadas a um mundo sustentavel, como a promogao de cuidado (com o objeto,
com o outro, com o planeta) e do significado de pertencimento a um grupo.
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Portanto, destaca-se a importancia de se requalificar o sentido de projetar, promovendo
mudangas estruturais no design, conforme apontado por Fry (2009), dentre outros
autores que colocam a sustentabilidade como uma questdo imperativa no ambito das
praticas do design, tendo em vista que este é um “sitio privilegiado para a geragdo de
artefatos” conforme descrito por Denis (1998, p. 22).

Conforme sugerem Belk (1988) e Kleine et al. (1995), os objetos menos
significativos se deslocam do senso de identidade e, por isso, sdo mais facilmente
descartados, enquanto aqueles mais valorizados ou amados (AHUVIA, 2005)
sao centrais na constru¢do das identidades e narrativas de quem somos. Assim,
seriam mais facilmente compartilhados somente aqueles objetos com os quais
as pessoas tém fracos sentimentos de apego, conforme proposto por Lobach
(2001)? Existem categorias de objetos considerados importantes e que mesmo
assim sao compartilhados, correndo-se o risco de danos ao produto ou de perdé-
los? Quais ou valores envolvidos nas praticas de compartilhamento? Como o
compartilhamento pode contribuir para a construcao do self? E qual o significado
do compartilhamento para a vida das pessoas, sejam tedricos ou praticantes? Essas
sao algumas das questdes emergentes a partir da literatura que direcionaram a
construcdo dos capitulos seguintes.
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4 PESSOAS E
OBJETOS:ENTRE O
MATERIALISMO E O

ALTRUISMO



(¢

Too much environmentalism has
been based on telling people it’s
wrong to use plastic bags or cars

and then expecting that they’ll
change their habits. If we are
actually going to do something
about sustainability, we need to
understand how people live and

)

what gives them pleasure.’

Cameron Tonkinwise



Partindo-se do individuo e de praticas individuais e espontaneas de
compartilhamento, buscou-se compreender os significados atribuidos ao uso
compartilhado, assim como motivagdes para a adogao do compartilhamento.

A promog¢ao do uso compartilhado depende do entendimento de valores
associados a posse. Assim, para se compreender com maior profundidade a razao
para ndo compartilhar determinados objetos e porque produtos e/ou servigos de
uso compartilhado ainda nao sdo amplamente difundidos, é necessario investigar
também seus opostos diretos: a posse e uso individuais e o materialismo.

Nesta parte da pesquisa, optou-se por compreender as razdes para a valorizagao
de certas posses, assim como identificar possiveis categorias de objetos que sao
compartilhados, emprestados, ou cuja posse é essencial e, portanto, nunca serdo
compartilhados.

Os objetos mais relevantes caracterizam valores pessoais (RICHINS, 1994) e
funcionam como uma extensio da personalidade das pessoas (BELK, 1988), sendo
que os preferidos (ou amados) sdo os que melhor contribuem para a compreenséao
de praticas de consumo e de identidade (AHUVIA, 2005). Assim, foi solicitado
que os participantes trouxessem um objeto significativo, que compartilham ou que
jamais compartilhariam, com o intuito de identificar se o compartilhamento ou a
posse sdo valores que predominam nas praticas espontaneas e como tais praticas
demarcam as identidades dos participantes.

Conforme sugere Cardoso (2012), a pergunta que nos fazemos para mapear tais
objetos é “como significam?”, e assim descrever como se estabelece o fenomeno
da posse individual e do compartilhamento como forma de antever possiveis
obstaculos para solugoes de design voltadas ao uso compartilhado.
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Busca-se, assim, compreender em quais situagdes ocorre a valorizagdo da posse ou
do compartilhamento, notadamente no que se refere a dimenséo material (formal)
e informacional (aspectos de comunicagdo, simbdlicos) dos objetos, cientes de
que os aspectos informacionais, enquanto capacidade de mediar relac¢des sociais,
tendem a prevalecer sobre os formais.

Indagagoes exploratorias que norteiam este capitulo:
= O que é compartilhar?
= Quais os significados atribuidos ao uso compartilhado?
= O que compartilham ou jamais compartilhariam?

= Quais as motiva¢des para compartilhar ou recusar o

compartilhamento?

4.1 CONVERSACOES SOBRE COMPARTILHAMENTO

O significado linguistico da palavra compartilhamento na lingua original dos
participantes esta vinculado a palavra dividir para a maioria deles. Andreas, no
entanto, explicou que no alemao a palavra compartilhar pode ser utilizada de duas
formas: “Verteilen”, que corresponde ao compartilhamento (distribui¢ao, difusao)
de objetos fisicos e “Mitteilen”, que se refere ao compartilhamento de informagoes,
ambas com origem em “Teilen”, que significa dividir.

Essa exatiddo linguistica, no entanto, esmorece nas palavras dos participantes, que
apresentam outros significados para o compartilhamento: as descrigdes variam de
um entendimento entre pessoas sobre um problema em comum, independente
de qual seja a pratica (podendo relacionar-se com bens materiais ou imateriais), um
relacionamento, a confianga, um aspecto cultural de provimento para aqueles
que necessitam, assim como o sentimento de abertura para novas experiéncias:
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[...] “dalintas” (compartilhar em lituano) significa compartilhar

>

em partes, dividir, pois “dalis” significa “parte”, ‘“dalintas’

» o«

significa ‘dividir algo”, “compartilhar algo”. (Diana, Litudnia)

Compartilhar é um entendimento entre as pessoas. Ndo
importa se é um bem material ou apenas uma experiéncia,
ndo importa. Pode ser qualquer forma, apenas entendimento é
compartilhado. Entdo, se eu preciso ir dirigindo ao trabalho todos
os dias e fico preso no trdfego - e eu odeio isso -, mais alguém
pode ter a mesma frustragdo, nés podemos nos conectar assim,
em um nivel emocional, nao importa. Ok, ambos temos carros,
talvez nds possamos ir juntos, esse € o encontro prdtico, mas néo
¢ o compartilhamento de verdade, nés s6 compartilhamos um
entendimento sobre nosso problema, uma solugdo ou apenas
a experiéncia que estamos usufruindo, vocé apenas os pega,

qualquer que seja a pratica. (Sam, Canadd)

Compartilhar é confiar em pessoas que eu nunca encontrei
antes. Uma sensacao de abertura: colocar minhas habilidades e
energia em algo maior, aprender com os outros e receber energia
a partir deles. (Silvia, Itdlia)

Compartilhar, conforme aponta Belk (2007; 2010), é¢ um ato cultural e esse aspecto
também se manifestou no discurso dos participantes, principalmente com relagdo
a comida, que envolve praticas arraigadas na cultura e religido que favorecem
o compartilhamento e outras que o evitam com base em etiqueta social e medo
de contaminac¢do. A nogao de higiene, aspecto igualmente cultural, também foi
destacada.

Eu acho que é uma coisa boa. Como, sei ld, compartilhamento de
conhecimento, de experiéncias... Coisas também, comida, como
viver nessa drea... [se referindo a Nida, localizada no estreito

Curonariano] E cultural compartilhar comida com amigos
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ou com quem nao tem. Eu acho que é isso que devemos fazer
[...] (Diana, Litudnia)

Compartilhar alimento é normal e uma heranga cultural na
India, bem como a casa e outras coisas. Ndo apenas se uma
pessoa é pobre e ndo tem comida ou casa, mas também por

motivos religiosos. (Sujil, India)

Compartilhar comida é mais comum entre adolescentes, mas
ndo é comum no geral. Também, é muito deselegante comer
comida do prato de outra pessoa. Por exemplo: “essa comida é

minha e vocé tem a sua”. (Emilia, Finldndia)

Ndo compartilhamos comida por uma questdo de etiqueta e

também por risco de contaminagao. (Mari, Finlandia)

Para mim, compartilhar coisas pessoais relacionadas ao
conceito de limpeza é dificil, como roupas, sapatos e assim por
diante. (Sujil, India)

A transi¢io do altruismo ao materialismo, consequéncia do processo de
globalizacao em sociedades cujas praticas eram tradicionalmente pautadas por
valores religiosos, pela generosidade e cuidado com o outro, mostra-se presente
no relato de Sujil, sobre a recente valoriza¢ao das posses em seu pais de origem, a
India. A necessidade de demarcagdo da posse por meio do pronome meu (BELK,
1988) evidenciou-se nesta narrativa:

[compartilhar é uma heranga cultural] No entanto, as posses e
0 que ¢ “meu” estdo se tornando importantes entre os Indianos.
(Sujil, India)

O que compartilham? Esta geralmente foi a pergunta que se seguiu a
defini¢ao de compartilhamento nos didlogos espontineos. As experiéncias de
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compartilhamento normalmente estao relacionadas as viagens, momentos em que
ha o desprendimento das posses, e foi descrita como uma experiéncia positiva na
maioria das vezes, mas que também pode apresentar restrigdes:

Quando eu penso sobre compartilhar, o que vem a minha mente
sdo todas as trocas que eu fiz recentemente, nos ultimos
anos, na comunidade artistica e viajando. Entdo, para mim, é
sem duvida um relacionamento, troca, intercambio cultural,

intercambio intelectual, e bondade. (Diana, Litudnia)

Eu sinto que eu tenho que fazer alguns sacrificios nesse sentido,
tipo, vivendo no mesmo espago, tem que ser, em minha opinido,
um compromisso sobre... Porque so funciona desse modo. Em
minha opinido, vocé tem que levar em conta as outras pessoas
com quem vocé estd e respeitar a privacidade delas e uma espécie
de espago delas. Entdo, eu acho que nesse sentido, compartilhar
¢ uma forma de limitar meu comportamento pessoal,
porque eu niao sou eu mesmo. Se as pessoas ndo gostam,
eu simplesmente ndo fago algo porque eu ndo quero ofender
ninguém. Nesse sentido é algo como limitar minha expressao

pessoal. (Andreas, Alemanha)

Por outro lado, generosidade e altruismo também se mostraram presentes no
relato de experiéncias e na propria defini¢ao deste termo compartilhamento

Eu tenho tido bastante sorte em algumas situagoes. Eu cheguei
tarde da noite em um a cidade pequena, por exemplo, e ndo
tinha um lugar para ficar e ndo tinha reservado um lugar. Eles
ndo tinham hotéis ou albergues - apenas uma vila pequena, e
entdo foi tipo... Primeiro as pessoas me ofereceram para ficar na
igreja. Dai, ok, tem um banco e um teto, vou ficar na igreja.
Mas entdo esse cara vem e me diz: ‘olha, sabe, temos um quarto

livre na minha casa, vocé pode ficar ld, também”. (...) Eu acho
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que quando vocé realmente depende de alguma coisa é
engracado como as pessoas estio abertas a compartilhar.
Acho que quando precisamos mesmo de ajuda, ou algo assim,
pelo menos na minha experiéncia - eu tenho sido bem afortunado
- as pessoas consideram compartilhar suas casas, sua comida,

coisas assim. (Andreas, Alemanha)

Compartilhar é uma sensagdo de... Quando vocé compartilha
algo, na verdade, vocé nio percebe que vocé é o proprietdrio
desse objeto. Entdo vocé meio que vé os outros que estdo
compartilhando com vocé como proprietdrio também. Por
exemplo, vocé compartilha um pedago de sua pizza, assim vocé
estd realmente dizendo que ndo é s6 para mim, é para vocé
também. [...] Qualquer tipo de coisa que vocé também pode

engajar e envolver outras pessoas. (Pouria, Ird)

A reciprocidade, que Belk (2014) exclui de préticas de compartilhamento, foi
apontada como um dos aspectos que se associam com a generosidade:

Eu realmente acredito que quando vocé da um sorriso, um
sorriso geralmente volta para vocé. Entdo, eu penso que
isso é compartilhar sorrisos [nome da apresentagdo de Rakugo
de Diana]. E depois do tsunami no Japdo eu fui até o centro
de evacuagdo para fazer alguns shows e percebi que fazendo
as pessoas rirem, talvez eu risse também. Entdo, compartilhar

sorrisos faz todos felizes. (Diana, Inglaterra/Japdo)

Ao contrario do que argumenta Eckhardt (2014), sobre o mito da consciéncia
ambiental em praticas de compartilhamento, os didlogos espontaneos
evidenciaram que a preocupagdo ambiental de fato existe dentre as motivagdes
para compartilhar. Porém, um desses didlogos também revelou um aspecto
contraditorio de excesso de consumo: a busca constante pelo produto novo, ainda
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que o produto seja novo apenas para aquela determinada pessoa, que nunca a
utilizou antes, podendo mascarar habitos de hiperconsumo:

Naturalmente, hd algumas coisas que nés nunca compartilhamos,
como sapatos, ou roupas intimas, ou meias, mas eu penso que
nao é importante compartilhar esse tipo de coisas, porque
eles nao tém uma grande influéncia no meio ambiente, ou
no Consumo, ou nos recursos naturais, mas (apenas) pequena.

(Arandas, Litudnia)

Na Alemanha, eu acho que as pessoas compartilham
para economizar dinheiro e também por causa de um
pensamento ecologico: ok, eu ndo quero criar muito lixo,
entdo, nés compartilhamos, nés reutilizamos as coisas.” [...]
Eu acho que é também uma questdo de com quem as pessoas
crescem. Por exemplo, eu tenho alguns amigos que estdo dispostos
a compartilhar e alguns que ndo compartilham absolutamente
nada, eu quero dizer, pertences pessoais |[...]. Eu acho que se vocé
cresce com um irmado, vocé tem que compartilhar. (Andreas,
Alemanha)

Aqui eles tém essa “cultura de segunda-mdo”, mas eu nao estou
certa se é por consciéncia ambiental ou porque eles compram
muito... Quando eu era crianga minha mde costumava comprar
calcas para mim em uma loja de segunda-mdo, mas eu acho que
era porque nos ndo tinhamos dinheiro. Entre a classe média é
comum porque dessa forma eles trocam suas roupas e parecem

novas. (Emilia, Finldndia)

Asrelagdes interpessoais (CIPOLLA, 2008; 2009) também foram apontadas como
um fator relevante, assim como o custo ou a economia de recursos (SCHRADER,
1999) também foi apontado como um fator relevante:
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Eu tenho usado “BedyCasa”

para alugar um dos quartos de meu apartamento. E uma
forma de conseguir um dinheiro extra e conhecer pessoas.
[...] Eu amo Paris e gosto de dar dicas para todos que querem

conhecer a cidade. (Hassina, Paris)

Compartilhando esses pequenos momentos da vida via Facebook,
Internet ou telefone que vocé pode sentir-se como se conectado

ds pessoas que vocé gosta e ama. (Anna, Finlandia)

Talvez a primeira coisa que venha a minha mente quando penso
sobre compartilhamento seja acomodagoes, pois viajo muito.
E gosto de viajar com or¢amento baixo, pouco dinheiro.
(Andreas, Alemanha)

Eu acho que eles [litudnios] estdo compartilhando muito mais
que dez anos antes, por causa das mudangas nas geragoes.
Compartilhar estd se tornando muito mais popular. Eu vejo
jovens compartilhando brinquedos de criangas, bicicletas,
carruagens entre eles, porque sao muito caros. Compartilhar
ao invés de comprd-los e usar [apenas] duas vezes na vida.

(Arandas, Litudnia)

Eu ajudei alguns amigos, compartilhando minha mochila de
viagem. E alguém disse: “Oh! Eu deveria comprar uma para
mim.” E eu disse: “Por qué?” “Por que vocé deveria gastar cerca
de cem Euros em uma mochila de viagem quando vocé pode

gastar isso viajando, durante a viagem?!” (Eva, Litudnia)

A economia de recursos financeiros (SCHRADER, 1999) foi apontada por Sam
apenas como um gatilho inicial para aderir as experiéncias de compartilhamento,
que normalmente se iniciam como uma forma de obter recursos-extra em fungdo
de crises econdmicas e o alto indice de desemprego em alguns paises, a exemplo da
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Espanha, onde a economia de compartilhamento tem crescido significativamente®.
Contudo, para ele, as pessoas continuam realizando atividades na Economia do
Compartilhamento pelos encontros sociais que sdo propiciados por essa forma
de consumo, corroborando a previsdo de Rifkin (2000) de que as pessoas devem
pagar mais por experiéncias e ao contrario do que aponta Eckhardt (2014), sobre o
mito da valorizagdo de praticas de compartilhamento com base em trocas sociais:

Mas, entdo, essa ndo é a razdo pela qual eles permanecem
(economia de recursos). Eles permanecem por causa da
experiéncia social. E, na verdade, eu acho que as pessoas vao
pagar mais por experiéncias sociais, mesmo se for a mesma
coisa que eles podem conseguir por um prego mais barato. Entdo,
eu acredito que eu diria isso: para algumas pessoas é o prego,
mas € apenas no inicio. A razdo pela qual eles permanecem é o

ambiente social. (Sam, Canadd)

De forma interessante, Vitoutas, professor na Vilnus Academy of Arts (Litudnia),
narra a criagdo de um evento todo inicio de semestre, no qual uma refeicao é
elaborada de forma colaborativa entre os alunos, e depois compartilhada entre
eles, tornando-se uma experiéncia para aproximacao dos alunos que ainda nio se
conhecem, como forma de desenvolver a confianca entre eles:

Quando eu inicio um curso eu tento organizar uma pequena
festa na casa de alguém, e nés fazemos um tipo de sopa, entdo,
eu peco para cada estudante trazer um ingrediente, que pode
servir para uma sopa. Pode ser qualquer coisa, pode ser cebolas,
pimenta, um pouco de carne, ndo é combinado. As pessoas
compram qualquer coisa como uma surpresa. Eles trazem tudo
junto, colocam na mesa e nos tentamos juntar todos aqueles

ingredientes e cozinhar a sopa por algumas horas e comer.

33 No final de 2014, foi fundada na Espanha uma associacdo de empresas voltadas a economia
de compartilhamento por 26 membros. O foco inicial da associacdo é o da pesquisa sobre os
impactos econdmicos dessas atividades e o fortalecimento de iniciativas para a regulamentacdo de
microempreendedores. http://www.sharingespana.es/.
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Entao, é realmente bom reunir as pessoas, no inicio, quando
eles sao timidos. E depois dessa experiéncia, eles gostam
mais de estudar e sentem-se muito mais motivados. E tipo
uma experiéncia de comunicagdo social. As pessoas nio
conhecem umas as outras. Eles nio me conhecem. Assim,
isso cria uma forma de confianga para eles e entre eles. E se
vocé tem esse tipo de sopa compartilhada informal, e experiéncia
coletiva, uma experiéncia emocional coletiva, vejamos, isso une
as pessoas e as motiva a set.... a trabalhar mais nos projetos que

fazemos. (Vitoutas, Litudnia)

Dentre as principais caracteristicas do produto que facilitam o seu
compartilhamento foram citadas a capacidade ociosa, o fato de serem reparaveis
e a facilidade de uso:

Nbés temos muitos produtos e coisas que nos ndo usamos no dia-a-
dia. Na verdade, nés temos algumas coisas que nés nio podemos
usar para todas nossas necessidades, ou sdo usadas apenas por
um curto periodo de tempo, como motocicletas, snowboards, ou

coisas similares [...] (Arandas, Litudnia)

Qualquer coisa que nés compartilhamos deveria ser consertada
ou vocé deveria ser capaz de comprar uma nova, do contrdrio ela
seria destruida. Ndo hd problema em compartilhar esse tipo de

coisa. (Arandas, Litudnia)

Meu filho ama o VElib [sistema de bike sharing Francés]. Ele o
utiliza para ir a todo lugar. Eu falo para ele: pegue um onibus
ou metro, mas ele prefere as bicicletas [...] é facil de usar e vocé

pode ir a qualquer lugar.

Por fim, a proposta de uma sociedade baseada em servigos, conforme proposto
por Rifkin (2000), na qual a posse de bens perde sua relevincia, também foi
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descrita como uma perspectiva futura, que facilitara a difusdo da economia do
compartilhamento:

No futuro, eu acho, muito mais servicos e bens de consumo serdo
compartilhados. Eles pertencerdo a sociedade, ndo ds pessoais.

Essa é minha opinido. (Arandas, Litudnia)

Embora os dialogos espontaneos tenham se mostrado ricos na descri¢do do
que é compartilhar, poucos produtos foram citados (comida, roupas, sapatos,
mochila, itens caros) e as Unicas caracteristicas citadas como facilitadores do
compartilhamento foram a capacidade ociosa, o fato de o produto ser reparavel
e a facilidade de uso. Assim, a proxima secdo complementa esses didlogos
espontaneos, ao apresentar a investigacdo sobre objetos e motivagdes para
compartilhar, ao trazer a dimensdo visual e descritiva daqueles objetos que sao
considerados compartilhaveis, bem como as motivagdes para a adogao ou rejeigao
de préticas espontaneas de compartilhamento.
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Figura 9: Sintese das unidades de significado que emergiram das conversacoes




4.2 HISTORIAS E FOTOS SOBRE
COMPARTILHAMENTO E POSSE

A escolha dos objetos que foram selecionados como significativos para os
participantes promoveu a reflexao (para a pesquisa e para o pesquisado*) sobre
0 quanto a posse ou o compartilhamento ainda apresenta-se como relevante nos
contextos de vida e, notadamente, como os objetos escolhidos sdo essenciais para
a constru¢do da identidade desses participantes. Apos a andlise dos objetos e
motivacdes para a adogéo de praticas de compartilhamento e de posse individual,
obtiveram-se as seguintes categorias:

4.2.1 Posse, Identidade e Apego

4.2.1.1 Em contato com o corpo - higiene, bem-estar e nojo

Os produtos apresentados como relevantes para os participantes e que se
enquadraram nesta categoria foram: a escova dental, o desodorante, os 6culos
e o protetor labial (Figura 10). Sdo produtos apontados como importantes por
relacionarem-se com a higiene pessoal, o cuidado com o corpo e a aparéncia.

A principal motivagdo para a recusa ao compartilhamento fundamenta-se por
aspectos de nojo e higiene. Esta motivagdo pode ser culturalmente construida
pelos conceitos de higiene e polui¢ao (BARBOSA, 2006), que simulam ideais
sociais e representagdes simbolicas, mas também pode ser fundamentada em
riscos efetivos de contaminacao.

[0 desodorante] E muito pessoal e faz parte da minha higiene
pessoal, acredito que é algo intimo e muito pessoal. (Mara
Cristina, Curitiba)

34 Conforme foi relatado informalmente por diversos dos participantes, nas trés cidades nas quais o
estudo foi realizado.
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Figura 10: Produtos ndo compartilhados, por questdes de higiene e nojo.

Escovas de dente sdo objetos muito pessoais e ndo me sinto
confortavel em imaginar a minha escova na boca de outra pessoa.

Além disso, ela é meio nojenta por si s6. (André, Curitiba)

E frdgil. Quando suja fica meio nojento (e suja fécil) entdo ndo
quero lidar com “sujeira alheia” (oleosidade da pele). (Gabriela,
Sdo Paulo)

A categoria remete, por fim, diretamente com a satde e pode ser ampliada em
épocas de epidemias, como os casos recentes de gripes HIN1 e H5N1, em fungao
de campanhas para que se evite o compartilhamento de objetos de uso pessoal.

[a escova de dentes] E um objeto para higiene individual e sua
troca ou compartilhamento implica em proliferagio de germes
e bactérias etc. além de doengas como a gripe A. (Cassandra,
Curitiba)
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E interessante notar que Mariana chama a aten¢io para o risco de contaminagdo
decorrente de praticas culturais, como o compartilhamento do chimarrio, que
normalmente néo seria relacionado a essa categoria. A experiéncia pessoal dela
com um caso sério de contaminac¢io na familia, no relatado na ficha de pesquisa,
mas de que a autora tem conhecimento, no entanto, justifica seu medo excessivo:

[a escova de dentes] E um item de higiene pessoal e eu acho
muito nojento emprestar, assim como qualquer outro objeto de
higiene pessoal [desodorante, sabonete] e objetos que encostam
na boca [cuia do tereré, chimarrdo, canudo] - sou neurética com

contaminagdao (Mariana, Curitiba)

4.2.1.2 O que é meu é meu - privacidade e territorio
demarcados pelo pronome possessivo

Os objetos que compdem essa categoria sao descritos com o uso do pronome
possessivo em evidéncia, reforcando a posse desses produtos. Sao objetos que
fazem parte do dia a dia dos participantes e funcionam como extensao do corpo
e do self — o caderno de anotagdes pessoais, o tablet/celular e a casa - e, por isso,
configuram-se no dominio do que é privado e particular, dai, possivelmente, a
necessidade de demarcacdo de territério por meio da necessidade de inserir
o pronome meu para descrever tais objetos (BELK, 1983; 1988; VASQUES;
SANTOS, 2014).

(Celular) com ele me comunico, me atualizo, me locomovo,
realizo registros, acordo (despertador) [...] E o tinico objeto que

carrego comigo 24h por dia (Gabriela, Sdo Paulo)
[a casa, representada pela chave] é o meu lugar. Se quiser estar
na minha casa, tem que estar comigo, meu noivo deu uma cépia

para a faxineira e eu ndo gostei. (Soraia, Sdo Paulo)

E meu ipad. (Eri, Japdo - em Helsinki)
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Figura 11: Objetos da categoria “o que € meu é meu”

Sao marcados também por uma légica individual, pela privacidade e necessidade
de protecao associada ao receio de que outros ndo teriam o mesmo cuidado,
podendo gerar avarias ao produto. Desta forma, o conceito de que esses produtos
constroem a identidade de seus proprietarios é evidenciado pelo cuidado excessivo.

Trata-se de um caderno de “rascunho”, mas tem uma logica
interna. Eu consigo encontrar alguma anotagdo “ndo catalogada”
de acordo com as pdginas adjacentes, os desenhos que estio
contidos nelas. Outra intervengdo que ndo fosse a minha, nessas
paginas, atrapalharia meu sistema de catdlogo. (Marcelo, Sdo
Paulo)

[0 caderno] é portador de informagoes pessoais que, mal
utilizadas, prejudicar-me-iam. Ademais, outros ndo cuidariam

dele como eu. (Ernane, Sédo Paulo)
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[Ipad] ndo gosto da sensagdo de ndo ter acesso as minhas
ferramentas, e também ndo confiaria o aparelho para outras
pessoas, por privacidade e por cuidado com o aparelho. (Caio,
Sdo Paulo)

4.2.1.3 Adaptacao, protecao e conforto - € meu porque ao
utiliza-lo torna-se Unico e/ou me protege

A razdo para o ndo compartilhamento desses objetos tem como premissa o uso
diario ou a adaptacao e conforto proporcionados no uso. A categoria inclui
objetos que se deformam e ganham caracteristicas tinicas ao serem utilizados,
tornando-se mais confortaveis, como o sapato e os 6culos de sol com estrutura em

madeira.

Figura 12: Objetos da categoria conforto e adaptacao

Utilizo diariamente, durante o meu caminho de casa para o
trabalho. Acredito que é por conta do conforto e ndo por estética.
[...] E de uso pessoal. (Jefferson, Curitiba)

Da forma como é feito, ndo permite que outros o utilizem sem

que haja alteragdo, em sua forma. (Tatiana, Sdo Paulo)
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Permite que eu caminhe com conforto e seguranga, além de
proteger o meu pé do frio e da chuva [...]. Cada um tem a
sua prépria maneira de caminhar (Marta, Sdo Paulo)

4.2.1.4 Experiéncias, memorias e identidade vinculadas a
objetos - medo de estragar e de perder

Esta categoria abrange objetos considerados preferidos por simbolizarem
momentos de ruptura e conexdao na histéria de vida das pessoas que os
selecionaram (KLEINE et al., 1995); assim, remetem a memoria de experiéncias
vividas e vinculadas a construgdo da identidade desses participantes. Conforme
sugerido por Belk (1988), lugares e experiéncias sdo entendidos como elementos
que funcionam como extensio e construgao do self; portanto, a perda dessas posses
é percebida como uma lesao ou diminui¢ao da identidade.

Figura 13: Objetos relacionados as experiéncias e construcao de identidade

166 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e préticas



Traz-me uma memdria do tempo que vivi no Canadd e me
remete algo sobre a importancia do tempo e como aproveitd-lo.
Parece que estando com ele nio deixo que a minha histéria se

apague. (Fernanda, Sdo Paulo)

Foi um item que conheci na primeira viagem ao exterior que
fiz aos (14 anos) que me marcou por ser uma marca famosa
onde o cheiro me marcou como sinénimo de alegria, riqueza e
perfume. [...] E uma sensagdo tnica que quero ter e ndo para
compartilhar. Que geralmente tenho em momentos de estresse
ou tristeza (passo o creme e me volta a lembranc¢a da viagem).
(Ana, Sdo Paulo)

Tem me acompanhado por sete anos durante minha vida
esportiva como nadador e é o reflexo de meu sacrificio, sucessos

e fracassos. (Juan, Colémbia — em Sédo Paulo)

Eu me identifico com a forma, as ilustragées e as cores dele. Por
ser feito a mdo, as bordas sdo irregulares e os desenhos bem
organicos; além disso, as imagens do cavalo, das plantas e da
estrela me remetem ao lidico e a liberdade criativa. (Fernanda,

Designer, Curitiba)

Faz parte da minha vestimenta/”look” - constréi minha
personalidade. Era da minha made. Essa bolsa tem mais de 30
anos, é do finado estilista Clodovil e minha mae ganhou quando

se casou. (Sheila, Sdo Paulo)

Devidoavaloriza¢ao das experiéncias vividas e/ou o fato de o objeto ser considerado

parte da identidade do participante evidencia-se em seus relatos o medo de perder

o objeto ou que ele se estrague e, em consequéncia, as experiéncias associadas a

ele, justificando-se, assim, na visdo desses participantes, a recusa em compartilhar

ou emprestar tais objetos.
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Ndo conseguirei emprestd-lo, pois parece que estarei transferindo

minhas recordagées e perdendo-as. (Fernanda, Sdo Paulo)

Tem uma importancia e valor emocional grande e porque é um
objeto que poderia se estragar facilmente, entdo seria ruim que

outra pessoa use e estrague. (Juan, Colémbia — em Sio Paulo)

Ele é bem fragil e eu tenho receio de ndo poder substitui-lo.
(Fernanda, Curitiba)

Tenho carinho e certo citime dela (bolsa). (Sheila, Sdo Paulo)

4.2.1.5 Objetos de heranca - memoria, historia e pouco uso

Objetos herdados sdo considerados “desmercantilizados’, isto ¢, fora das relagdes
de mercado, por Featherstone (1995, p. 36), pois “simbolizam relagdes pessoais
intensas e evocam a memdoria de entes queridos”. Do mesmo modo que os objetos da
categoria anterior, objetos de heranga incitam cuidado extremo associado ao medo
de perdé-los. A impossibilidade de compartilhar e emprestar justifica-se, assim,
pelo risco de estragos em objetos que sdo considerados tnicos e insubstituiveis
(LAMBERTON; ROSE, 2012), portanto, dificilmente sdo compartilhados.

Enquanto objetos que remetem ao passado, também figuram entre aqueles que
colaboram com a construgdo da identidade a partir da capacidade de representar
lembrangas de quem somos por meio da informagdo sobre nossas origens e
historias (KLEINE et al. 1995).

Desta forma, esta categoria inclui objetos de valor histdrico, por sua configuragio
formal, como os grampos de cabelo e sua embalagem, escrita em grafia antiga, ou a
clave de malabares e o casaco, tramados manualmente e, deste modo, simbolizam uma
determinada época. Esses objetos também sdo valorizados por seus proprietarios em
funcio de sua dimenséo informacional, isto é, das relagdes e pessoas que representam,
remetendo & memdria dessas pessoas. Aqui, o senso de identidade se constrdi por
meio do passado e dos objetos que simbolizam essas memorias.
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Figura 14: Objetos de heranca - valor histérico, meméria e pouco uso

Pertenceu ao meu avé que nasceu e viveu como artista de circo
por toda a vida. Quando ele faleceu eu herdei todos os malabares
dele, os restaurei e os guardei, os usando vez ou outra para

treinar malabares. (Sidney Daniel, Curitiba)

Pertenceu a minha tia, passou para minha mde e eu “roubei” dela
para meu ‘guarda-roupa’. Foi tricotada manualmente por outra tia

(fio especial - cashmere fio bouclé mescla). (Romy, Sdo Paulo)

Eu os queria quando a tia-avé Abla faleceu. Gosto deles e achei
que iria usar muito; minha avé quem me deu. Mas eu os acho - e
a embalagem - tio lindos que tenho ‘d6” de usar. Eles sdo novos

e acredito nunca terem sidos usados antes. (Aline, Curitiba)

Apesar de serem utilizados esporadicamente, ou mesmo nunca utilizados, tais
objetos jamais seriam compartilhados ou emprestados em func¢ao do apego (todos
marcaram a opgao de que se sentem ligados ao objeto em questdo) e receio de
que o objeto se estrague no uso por outras pessoas. Sdo, portanto, tratados como
pequenos tesouros, cujo compartilhamento colocaria em risco sua preciosidade.

Tenho relagdo afetiva com a pega. Remete a infdncia pela cor e
maciez da la de cashmere. E muito “moderno” apesar de ter sido

tricotada nos anos 70. Usei pouquissimas vezes. Tem identidade
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com a moda e com o “poder” representado nele por ter sido da

“matriarca” da familia. (Romy, Sdo Paulo)

Certa vez eu emprestei uma das claves de malabares a alguém, e
mesmo eu pedindo para este ter cuidar, o malabares foi quebrado.
Por eu saber o valor historico e isto me fazer lembrar meu avé eu

ndo o empresto a mais ninguém. (Sidney Daniel, Curitiba)

Eu tenho dé de usar e ndo gostaria que outros usassem antes de
mim; ninguém ou quase ninguém sabe que eu os possuo... Sinto-
me ligada porque ganhei da minha avé (materna), porque era
da minha tia-avo e por ser um objeto 1til - para o meu cabelo -,

lindo e antigo. (Aline, Curitiba)

4.2.1.6 Simbolizam relacoes - objetos que remetem ao amor,
amizade e fraternidade

Objetos dessa categoria tém um significado especial por representarem relagoes
entre pessoas, remetendo ao sentimento de amor, amizade ou fraternidade.
O vinculo afetivo, ao ser materializado no objeto, impede que esses sejam
compartilhados ou emprestados. Além disso, quase todos os participantes que
apresentaram produtos que se enquadram nesta categoria sentem-se ligados a
esses objetos, reforgando o valor que atribuem a eles.

[Escapuldrio egipcio] Tem um significado pessoal e é uma
lembranga constante de pessoas especiais e também de que tudo
vai ficar bem. Tenho um apego muito forte a ele e tenho medo de
que o percam ou o danifiquem. (Anna, Sdo Paulo)

Meu namorado deu para mim como prote¢do. Tem um
significado muito conceitual, ele recebeu dois colares quando ele
tinha 15 anos, seus pais falaram para ele que um deles seria para
sua alma gémea, entdo ele tem muito valor sentimental para
mim, sé é para mim. (Stephanie, México — em Sdo Paulo)

170 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e préticas



Figura 15: Objetos que simbolizam relagoes.

Elas representam uma conexdo para mim. Eu encontrei a moeda
espanhola em um local incomum, quando eu estava pensando
sobre minha namorada espanhola. (Sven-ove, Alemanha - em
Helsinki)

E um presente muito especial que ganhei de minha irma. (Rama,
India - em Helsinki)

Representa a amizade entre mim e um grande amigo que era
Delegado de Policia. Traz - simboliza - relagoes de proximidade
entre pessoas sem parentesco, e que se identificaram por terem
culturas assemelhadas (ele e eu fomos policiais civis) enquanto
eu deixei de ser policial em 1993 para ser advogado, ele morreu
em 2010 de infarto enquanto o exercia o cargo de Delegado.
(Marcelo, Sdo Paulo).
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E interessante notar que o chaveiro de Marcelo permanece na embalagem pléstica,
como forma de prote¢do. Ao ser questionado, ele explicou que nio o retira da
embalagem, e nunca utiliza o chaveiro, como forma de preservar o simbolo de
amizade. Sven-ove, ao contrério, faz questao de manter consigo as moedas que,
para ele, simbolizam o relacionamento com a namorada:

Eu gosto de carregar as duas moedas comigo em minhas calgas,
porque elas me lembram de ter encontrado ela, e a conexdo que
eu percebo e sinto. [...] essas moedas sdo um simbolo de vdrias
coisas para mim, como sorte, felicidade, alegria, conectividade
e consciéncia. Ao carregd-las, eu sinto que eu preservo e honro
as pequenas coisas da vida e como elas, na verdade, sio coisas
grandiosas que realmente importam. (Sven-ove, Alemanha — em
Helsinki)

Aqui, novamente, identifica-se a presenga do cuidado com objetos significativos.

Exceto as moedas de Sven-ove, todos os objetos que se enquadraram nessa
categoria sdo presentes recebidos e simbolizam a relacdo interpessoal entre quem
deu e recebeu, desta forma, sdo extremamente valorizados e evocam relacdo de
apego (KLEINE et al., 1995), dificultando o compartilhamento.

4.2.1.7 Ritos de passagem - presentes e objetos que marcam
gquem me tornei

Objetos muitas vezes exclusivos, que marcam momentos importantes na vida
dos pesquisados, e por isso podem ser associados a ritos de passagem. O apego a
esses objetos fundamenta-se na construcao da narrativa da histéria do individuo
(KLEINE et al., 1995). Por simbolizar tais momentos, a valorizagdo da posse e o
apego impedem seu empréstimo ou compartilhamento.

Na pesquisa, foram apresentados acessorios que complementam a indumentéria,
reforgando caracteristicas que ajudam a construir a identidade do individuo, como
anéis, colares e Oculos.
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Figura 16: Objetos que representam ritos de passagem

[Colar] E um objeto muito pessoal. Infelizmente, a pessoa que
o deu para mim faleceu. [...] E um presente pela titulagdo de
mestrado. (Mina, Mildo - em Helsinki)

Ele [anel] marca uma fase importante da minha vida, fase em
que inclusive eu estava me sentindo pouco confortavel. (Isadora,
Sdo Paulo)

Foi dado pela minha mae, aos 30 anos, e é quase que exclusivo.
Poucas pegas no mercado [...] tenho medo que ele desapareca e
com ele se perca a simbologia do afeto e da passagem para

maturidade e do valor pago pelo anel (Adriana, Sao Paulo)

Participei de todo o processo de fabricagdo. Ndao se trata de
apenas customizagio, mas do desenvolvimento. Este objeto é um
prototipo. [...] Sdo amigos que o fizeram e marca um periodo

de transicao recente na minha vida. (Tatiana, Sdo Paulo)
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4.2.2 Compartilhamento, Comunidade e
Pertencimento

4.2.2.1 Compartilhamento intrafamiliar — objetos de heranca
e presentes

Esta categoria inclui objetos recebidos como heranca ou presentes, sendo
valorizados por representarem a memdria de um familiar ou um periodo da vida,
mas ao contrario da categoria similar descrita na se¢do de objetos que nunca seriam
compartilhados, estes objetos transitam entre membros da familia, remetendo ao
que Belk (2010) chama de “sharing in”.

Figura 17: Objetos de heranca e presentes, compartilhados unicamente entre familiares

Em fungao da valorizagido do objeto em questéo, sdo compartilhados apenas entre
outros membros da familia, que reconhecem seu valor simbélico e terdo cuidado ao
utiliza-lo. Desta forma, o valor subjetivo do objeto também ¢é compartilhado entre
aqueles que o utilizam e, conforme argumentado por Verena, cujo valor talvez s6
possa ser percebido por quem tem uma ligagdo emocional com o proprietario.
Nessas praticas, a relagdo de confianga existente entre membros da mesma familia
¢ fundamental.

Significa muito para nés, e creio que por conta disso sou muito
apegada a ele, de maneira que o compartilho apenas com minha

mae. E como se fizesse sentido apenas para nés. (Verena, Sdo Paulo)
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Acho o brinco muito bonito e por simbolizar a minha vo. Sé
empresto para minha irmd, porque ela também é herdeira
da minha v6 e sabe valorizd-lo; além dela ser uma pessoa em
que confio totalmente. Minha tia (filha da vo Lucia) me deu
esse brinco de presente e esse gesto me fez valorizar muito
mais a histéria do objeto e o valor simbdlico dele na familia.
(Anna, Curitiba)

Além de ser uma peca bonita, representa também uma produgdo
da natureza bioldgica e uma produgio humana que posso usar
como ornamento adquirido como um presente do meu trabalho.
Deixa-me bonita. Tenho prazer em usd-lo por tudo isso que
representa. Geralmente empresto para minhas filhas, porque elas
gostam de usd-lo. (Elizabeth, Curitiba)

Séo, também, objetos considerados “tnicos’, reforcando sua valorizagdo e raridade
e, consequentemente, o medo de perdé-los.

Foi feito com botoes que eram de minha avo. Quando ela faleceu,
minha mde “herdou” sua mdquina de costura e, ao abrir as
gavetas, encontrou botdes diversos. Ai pensamos em fazer o
colar, quase como uma homenagem a sua memdria [...]. De
certa maneira ele resgata a presen¢a de minha avé, uma figura

muito forte para mim e minha mde. (Verena, Sdo Paulo)

E uma coisa muito preciosa. Esse brinco foi da minha avé Lucia,
com quem convivi muito pouco tempo - ela morreu quando eu
tinha uns trés anos. O brinco é de Coral, ouro e tem alguma
pedra também. Eu tenho muito medo de perdé-lo. E gosto muito
do design dele: é bem diferente do que jd vi para vender. (Anna,
Curitiba)
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4.2.2.2 Criam relacoes — objetos que aproximam pessoas

Objetos que ao serem compartilhados criam ou fortalecem relagées, expressando
amor, carinho, amizade e cuidado.

Figura 18: Objetos que criam relacées ao serem compartilhados

[Ukulele] Me desperta um sentimento muito grande de leveza,
intimidade e pertencimento na musica, ainda mais por ter sido
dificil de adquirir [...]. Geralmente empresto para Fernanda
(namorada) porque compartilhamos desse mesmo pensamento
e modo de fazer musica e do cuidado com as coisas delicadas.
(Rafael, Curitiba)

Um amigo me emprestou/deu [casaco]. Acredito que qualquer
relagdo de amizade tem maior valor que qualquer posse. Além
disso, acredito que pensando em relacées fundamentadas no
amor, em seu sentido mais amplo, consideramos as necessidades
dos individuos. (Anibal, Sdo Paulo)
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[trevo de quatro folhas] deveria trazer sorte e expressar meus
votos positivos para com aqueles que eu compartilho (Krisztina,

Hungria - em Helsinki)

[telefone] Uso para comunicar-me com familiares para o
trabalho e comunicagdo com amigos para obter informagoes,
fotografar e filmar. Compartilho com meus filhos geralmente
quando estamos juntos ou em casa. Eles usam para acesso a

Internet e comunicagdo

Os objetos desta categoria também podem adquirir significado somente ao serem

compartilhados ou terem seu significado ampliado quando compartilhados, ao

aproximar pessoas, gerar novas relacdes de amizade e promoverem momentos de

alegria.

[...] percebi que a partir dele [livro] conheci novas pessoas e
descobri outras informagoes importantes a partir desta troca,

deste compartilhar com novas pessoas. (Isabella, Sdo Paulo)

E em uma reunido de amigos que ele é usado. Um pandeiro
sozinho ndo atinge sua total eficiéncia, que entre outras coisas

permite a marcagdo do ritmo. (Breno, Sdo Paulo)

Ele [0 jogo de cartas] conecta as pessoas. Eu tive um monte
de diversdo gracas a ele. E uma bela pe¢a de arte para mim.
Compartilho com amigos, estranhos e familiares porque
compartilhar é a forma de jogd-lo e essa é a razdo pela qual eu o
comprei. Ele deixa as pessoas desenvolverem suas imaginagoes.
(Ladislav, Republica Tcheca — em Helsinki)

Me faz feliz quando eu o bebo. Eu compartilho com amigos e
familia para me divertir, porque é tipico de meu pais e cultura.
(Mikel, Espanha - em Helsinki)
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Amarga infusao de amizade

Nunca fui um gaticho tradicionalista. Ninguém na minha
familia é. Embora o chimarrdo seja um dos simbolos do
Estado (do Rio Grande do Sul), ndo é preciso andar pilchado
nem saber cantar o hino riograndense para apreciar o liquido
amargo. Tomo desde crianga, sempre acompanhado da familia
e de amigos. Chimarrdo deveria ser um simbolo da amizade.
Compartilhamos da mesma cuia porque confiamos uns nos

outros. No circulo, a cuia néo vé inimigos.

Chimarrdo é um lubrificante de conversa. Nao deixa a garganta
seca durante a tarde de conversa fora. Se formos pensar um
pouco: o ritual foi feito para ndo deixar ninguém sair da roda
e manter todos na conversa. Existem variacbes, das mais
complexas as mais prdticas e hd quem as siga religiosamente. O

meu caso é mais pratico e descompromissado.

A térmica fica na mdo do que serve e a cuia roda no sentido
hordrio. Mesmo que o circulo se desfaca, a ordem se preserva.
Quem recebe a cuia cheia deve toma-la até roncar a bomba.
TEM QUE RONCAR. Sinal de que bebeu tudo. E se demorar
muito, o pessoal ja come¢a a reclamar, mas ninguém briga. A

erva ndo deixa.

Depoimento de Pedro Biz (Porto Alegre) sobre o chimarrdo, um caso tipico
brasileiro de compartilhamento de produto e experiéncias.

Figura 19: Pedro Biz tomando seu chimarrao na sacada de suaresidéncia, no Rio de Janeiro.
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4.2.2.3 Pertencimento

Objetos que, em esséncia, representam o pertencimento a um grupo, institui¢ao
ou lugar e é compartilhado como meio de informar tal vinculo.

Figura 20: Objetos que sao compartilhados por representarem pertencimento

Ela fala muito sobre mim. Por exemplo, de onde sou, que eu gosto
de café e cha. Além disso, foi um presente de alguém especial
e também me lembra de minha cidade favorita em Portugal:
Lisboa. E uma bela caneca e eu gosto de compartilhar objetos que

eu gosto com meus amigos. (Hugo, de Portugal — em Helsinki)

Significa a conquista de um dos meus objetivos: fazer parte da
USP. Tive contato com este tipo de objeto antes de ingressar na
Universidade e como ele representa a diminuigdo do desperdicio
e consumo de copinhos descartdveis ele me encantou. Representa

o vinculo coletivo com a Universidade, mas ndo o compartilho
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sempre, apenas com o0s amigos mais proximos e em caso de

necessidade para estimular o ndo uso de descartaveis.

Da mesma forma, o compartilhamento do objeto com outros membros do grupo
refor¢a o pertencimento ao grupo.

Compartilho com amigos/ familia porque eu quero fazer parte
da vida deles, vendo as experiéncias que eles capturaram nas
fotografias. (Elena, Bansko — em Helsinki)

Compartilho com familiares porque minha familia esta nas fotos
importantes que estdo reunidas no iPad. (Camila, Sao Paulo)

Eu uso todo o meu escritério dentro dele (iPad). Toda minha
vida profissional esta ld dentro dele. Compartilho com amigos
que trabalham comigo e desenvolvem junto comigo os projetos

do escritério. (Paulo, Sdo Paulo)

4.2.2.4 Impessoais e adaptaveis - objetos feitos para
compartilhar

Os objetos representados nessa categoria sao facilmente compartilhados com
familiares, amigos e até mesmo estranhos, por serem adaptaveis a diferentes
perfis e necessidades. Tais objetos siao também impessoais, o que facilita o
compartilhamento por diversas pessoas.

Figura 21: Objetos
facilmente
compartilhados por
serem impessoais e

adaptaveis.
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Através dela [mala] que consigo carregar meus objetos pesados
de um lugar a outro, principalmente dentro da cidade de Sdo
Paulo que ¢é tdao grande e hostil. Geralmente empresto para
meu marido/amigos porque é um objeto de uso esporddico e

impessoal. (Timeni, Sdo Paulo)

Eu o adquiri pensando em usd-lo no maior niimero de eventos
[trés casamentos] pelo maior tempo possivel. Nao apresenta
muitas informagoes que possam deixd-lo rapidamente obsoleto.
E que eu pudesse usar quando estivesse gravida. (Graziela, Sdo
Paulo)

O carregador de Simone ¢ adaptado para ser utilizado por aparelhos de diversas
marcas, atendendo necessidades multiplas. Da mesma forma, o vestido de Graziela
possui uma configuragiao formal que permite o uso por mulheres com diferentes
perfis.

Posso carregar [celular, tablet etc.] em qualquer lugar sem
necessitar de tomada. Compartilho com amigos porque sei da
dificuldade que é procurar tomada para carregar o celular.

(Simone, Sdo Paulo)

E uma roupa muito pouco usada [somente eventos como
casamentos, festas sofisticadas] e bastante elaborada [estampa
tecido, montagem, costura] para ser tdo pouco explorado. Além
disso, possui um modelo que pode ser usado por pessoas magras,
gordinhas e gravidas de estatura entre 1,55m e 1,65m. (Graziela,
Sdo Paulo)
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4.2.2.5 Extensao da vida Util - quanto mais compartilhamos,
mais temos

Objetos cujo valor, para o proprietario, estd em estender a vida util do produto,
difundindo a outras pessoas o beneficio recebido por sua posse. Compartilhar,
para este grupo, ¢ sindnimo de multiplicar a fun¢do do produto, por meio de
empréstimos. No caso dos livros apresentados, houve ainda a troca de informagdes,
acrescentando conhecimento tanto para quem recebe quanto para quem empresta.

Figura 22: Objetos que sdo compartilhados como forma de extensao de sua vida util.

Percebi o quanto me ajudou a ter novas ideias e a ter novas
perspectivas e o quanto poderia contribuir com outras pessoas que

também estdo pesquisando o mesmo tema. (Isabella, Sdo Paulo)

Considero seu contetido muito interessante e sua identidade
visual muito bem elaborada e bem executada. Uma vez lido tem
uso e proposito muito mais coerente se for compartilhado para

que outros possam experiencid-lo. (André, Sdo Paulo)

Ao comprar um guia sua finalidade prdtica s6 ocorre durante os
preparativos e durante a viagem em si. Apés isso, ao emprestd-
lo, sinto que estd “estendendo” a vida util do objeto. Atualmente

dois dos meus guias estdo emprestados. (Leandro, Curitiba)
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A auséncia de cuidado e responsabilidade, contudo, pode ser um motivo para a
quebra da relagdo de compartilhamento, conforme apontado por Dumara.

Gosto muito de cinema e deste filme em especial, um dos meus
géneros preferidos, a ficgao cientifica [...]. Empresto meus filmes
para amigos e parentes, no entanto, a devolugdo é sempre critério

para novos empréstimos. (Dumara, Sdo Paulo).

4.2.2.6 Altruismo e alteridade - O que é meu, é Nosso

A generosidade permeia as ages de compartilhamento dos objetos representados
nessa categoria. Compartilhar representa nao apenas a troca, mas também o
cuidado e reconhecimento do outro e das necessidades dos outros.

Figura 23: Objetos compartilhados por altruismo

Permitiram que eu aproveitasse de melhor forma as viagens

que fiz. Como gosto muito de viajar esses objetos sdo muito
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importantes para mim. Ao emprestar meus guias fico feliz
por poder permitir que amigos e familiares também possam
aproveitar da melhor forma possivel seus momentos de lazer.
(Leandpro, Curitiba)

Quando esta chovendo, sempre tem alguém sem guarda-chuva
e ocasionalmente, ha alguém sem guarda-chuva (desconhecido)
que estd indo para o mesmo lugar que eu, entdo, porque nio

compartilha-lo? (Juliana, Sdo Paulo)

As vezes a outra pessoa estd em uma emergéncia e/ou sem
créditos, bateria e precisa falar com alguém. Acho que ajuda e

facilita a vida da outra pessoa (Cecilia, Curitiba)

O produto é voltado para drea da saiide e deve ser compartilhado

com outras pessoas. (Mdrcia, Sdo Paulo)

[Ipad] possui multiplas utilidades, o uso constantemente e em
diferentes ocasides e ambientes. O que é bom para eu utilizar,
compartilho com os demais membros de minha familia.
(Alessandra, Curitiba)

[o livro] é uma forma prdtica e eficiente de compartilhar

conhecimento com qualquer interessado. (Rafael, Sdo Paulo)

Por fim, duas pessoas apresentaram o compartilhamento de livros com textos
religiosos, que tradicionalmente remetem a valores de compartilhamento:

Acredito que contém as respostas para vida e que é a palavra de
Deus, o meio que Ele se revela a nés. Compartilho com amigos,
estranhos e familiares/ geralmente empresto para amigos/

familiares porque acredito que contém boas novas e é para todos
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e além de ter como esséncia o AMOR, tem como alvo de boas

novas ser compartilhado. (Rachel, Sdo Paulo)

Compartilho com amigos. E um livro bastante interessante
porque possui mensagens para o dia a dia. Costumo ler quando
paro por algum momento de tristeza ou quando sinto que preciso
de algo que me deixe com coragem e esperanga para seguir no
caminho certo. [...] Toda vez que leio digo a minha amiga que li
e que encontrei uma mensagem importante. (Luciana, Brasileira
- em Helsinki)
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4.3 REFLEXOES SOBRE POSSE E
COMPARTILHAMENTO

Se Belk (2014) afirma que antes éramos o que possuimos e agora somos aquilo a
que temos acesso, os resultados apresentados nesse capitulo borram este conceito
de dualidade ao navegarmos, guiados pelas conversagoes, fotos e historias dos
participantes, entre praticas de posse e de compartilhamento, entre o materialismo
e o altruismo.

As conversagdes revelam uma pluralidade de significados associados ao
compartilhamento na visdo dos informantes, que se aproxima do senso comum
e revela como essas pessoas percebem o fendmeno do compartilhamento. Ao
contrario das contradigdes apresentadas na literatura, a fala dos participantes estd
mais alinhada com uma visdo positiva do uso compartilhado, sendo que poucas
restricdes a adogao de praticas de compartilhamento foram apresentadas.

Por outro lado, ao nos questionarmos sobre o papel da posse em contextos
emergentes no momento em que o nimero de opgdes de consumo compartilhado
¢ cada vez mais crescente, identificou-se que sua valorizagdo permanece em
diversas categorias de produtos e praticas de uso, especialmente quando os objetos
contribuem para a construgdo da identidade dos participantes. A pesquisa,
contudo, ndo pretendeu chegar a um resultado que confirmasse qual prevaleceria.
O numero de objetos coletados em cada uma das duas categorias principais —
posse e compartilhamento - foi muito proximo, sinalizando para um momento de
transicdo de valores. As praticas coexistem e nao se pretende negar uma em favor
da outra. O que se pode notar foi que os participantes brasileiros tenderam mais
para apresentar objetos que refletem a escolha da posse que do compartilhamento.
Por outro lado, como os participantes de Helsinki estavam deslocados de seus
contextos de origem, uma maior abertura ao compartilhamento pode justificar
suas escolhas.

E interessante acrescentar que a investigacdo “coletando histérias e fotos sobre
compartilhamento e posse” provocou reflexdes em diversos participantes que
relataram a dificuldade na escolha do objeto. Ao participar da pesquisa, houve a
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necessidade e o momento de refletir sobre escolhas, objetos e valores. Por que este
ou aquele objeto ¢ tdo importante para ser escolhido? Como ele me representa? E
por que ele é compartilhado ou jamais o seria?

Em sintese, podemos argumentar que os resultados apontam para os seguintes
aspectos relacionados a facilidade ou dificuldade de compartilhar, com base nas
conversagdes, histdrias e fotos coletadas nesta fase da pesquisa:

ASPECTOS FACILMENTE DIFICILMENTE
COMPARTILHADOS COMPARTILHADOS
Objetos Unicos ou raros
(insubstituiveis) e aqueles
Objetos substituiveis e reparaveis | relacionados a definicao
Configuracao /Criam relagdes entre os daindividualidade e da
informacional individuos que compartilham subjetividade (self) da pessoa,
objetos entre si como: identidade, memoria,
experiéncias, ritos de passagem,
higiene e nojo
Configuracao Adaptdvel a diversos usuarios / Que se molda a um Unico usuério,
formal Impessoais / Repardveis com deformacao
Valor Desapego / Altruismo / Apego / Materialismo /
Alteridade Individualismo
Self Pertencimento a um grupo Demarcam aidentidade do
grup Individuo
Interacdes Criam relacoes Representam relacoes
humanas
Extensio da vida util / Restrito / Medo de perder e/ou
Uso e L.
multiplicacdo do beneficio estragar

Quadro 10: Sintese dos aspectos que promovem ou dificultam o compartilhamento que
emergiram das praticas espontaneas
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Vale notar que algumas categorias de produtos apresentam restri¢des culturais
ou individuais ao compartilhamento, que dificilmente podem ser superadas,
a exemplo da valorizagdo de objetos recebidos como heranca; daqueles que
demarcam experiéncias e memdrias; e os que determinam ritos de passagem.
Tais objetos sdo capazes de diferenciar um individuo do outro, justamente por
serem unicos. Como materializacdo de quem sou eu, da minha histéria de vida, a
possibilidade de perdé-los pode ter um impacto profundo na identidade de seus
proprietarios, demonstrando que as posses continuam a ter um valor essencial na
construcdo e demarcacio de identidades.

\

Justamente por isso, as categorias associadas a posse que apresentam objetos
relacionados a construgdo da identidade dificilmente podem romper a barreira
da confianca entre pessoas, principalmente entre estranhos, em fungao do risco
de estragos, do medo de perder aquilo que me diferencia do outro e que me faz
unico. Da mesma forma, esses objetos sdo percebidos como unicos e, portanto,
funcionam como uma extenséo do self.

Dentre os vinte e nove participantes que apresentaram objetos que sao
compartilhados, apenas trés identificaram a opgao “sinto-me ligado a ele”. Esses
objetos se enquadraram nas categorias “pertencimento” (uma pessoa) e “objetos de
heranga — compartilhamento intrafamiliar” (duas pessoas), sugerindo que o apego
e o vinculo sdo ténues em rela¢ao aos objetos compartilhados fora da esfera familiar.
Embora esses objetos tenham sido considerados importantes para os pesquisados,
aparentemente hd um maior desprendimento nas praticas de compartilhamento, o
que minimiza o risco de estrago, da quebra ou nao devolug¢ao do produto.

Os objetos compartilhados dentro do circulo familiar, notadamente aqueles que
sao objetos de heranca e presentes, marcam a transi¢ao entre os dois extremos — a
valorizacio da posse e o compartilhamento com pessoas que pertencem a circulos
de relacionamento mais afastados que o familiar, como amigos, conhecidos e
estranhos — por serem significativos para as pessoas, mas compartilhados dentro
do circulo familiar. A analise dessa categoria em relacao as demais evidencia que
quanto maior a valorizac¢ao da posse, maior relevincia tem a confianca necessaria
para propiciar o compartilhamento.
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Por outro lado, ao aprofundar o olhar sobre as praticas espontaneas identificadas
na pesquisa, é possivel afirmar que objetos compartilhados em circulos de
relacionamento mais afastados que o familiar raramente sdo considerados tinicos
ou insubstituiveis, ainda que alguns deles tenham caracteristicas de pertencimento
a algum grupo, instituigao ou local.

Praticas de compartilhamento fundamentadas na generosidade e no cuidado com
o outro demonstram que o objeto pode ser apenas um ponto de ligagao entre as
pessoas. Compartilhar, nesses casos, assemelha-se muito a difundir, espalhar e
ampliar o conhecimento, o uso do produto e os beneficios inerentes ao mesmo.

Os relatos de posse apresentam mais informagdes sobre o apego em relacao
aos objetos, 0 medo e risco de perdé-los ou que esses sejam danificados, como
uma justificativa para o nado compartilhamento. Ja os relatos sobre objetos que
sao emprestados ou compartilhados descrevem atos de generosidade, o desejo
de ampliar ou propiciar a outros os beneficios do produto, estender sua vida util
e pertencer a um grupo. Evocam, assim, o reconhecimento do outro e de suas
necessidades, ao contrario das praticas de posse, centradas no “eu” e nos desejos
individuais. E valido ressaltar, portanto, que apenas uma pessoa relatou que a nio
devolugao do produto é critério para novos empréstimos, demarcando certo apego
com relagdo ao objeto apresentado.

Podemos inferir, assim, que enquanto determinadas praticas de possessividade
e materialismo ainda siao demasiadamente solidas e culturalmente arraigadas,
e dificilmente serdo alteradas, algumas relagdes com os objetos, mesmo aqueles
considerados relevantes para a vida das pessoas, comecam a se tornar fluidas
e instaveis, assim como Zygmunt Bauman descreve diversas outras praticas
contemporaneas, como a fragilidade dos vinculos humanos apontada em seu livro
“Amor Liquido” (2004). Se por um lado o desapego que marca essas relagdes liquidas
pode levar ao descarte sem reflexdo, pratica que agrava o problema ambiental,
pode também direcionar a praticas conscientes de redistribuigdo, ressignificagao
e compartilhamento. Abrem-se, neste aspecto, diversas possibilidades para o
desenvolvimento de propostas de uso compartilhado desses objetos que, apesar
de serem relevantes, ndo sdo essenciais para a defini¢do da identidade das pessoas.
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5> PRODUTOS DE USO
COMPARTILHADO:
PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO
MEDIADAS POR
SERVICOS



No man is an island entire of itself; every
man is a piece of the continent, a part of
the main; if a clod be washed away by
the sea, Europe is the less, as well as if a
promontory were, as well as any manner
of thy friends or of thine own were; any
man’s death diminishes me, because I
am involved in mankind. And therefore
never send to know for whom the bell

tolls; it tolls for thee.”

John Donne



O objetivo da fase de pesquisa de que trata este capitulo foi o de identificar e
analisar possiveis motivagoes, barreiras e facilitadores presentes em praticas de
compartilhamento mediadas por servigos, trazendo a perspectiva de gestores e
usudrios.

Para tanto, foram investigados fatores como a visualizagdo da oportunidade
para a oferta, o desenvolvimento do negdcio e as perspectivas futuras com base
em entrevistas realizadas com gestores e desenvolvedores de cinco servigos
representativos de diferentes ofertas que promovem o uso compartilhado, sendo
dois desses casos ofertados no Brasil e trés na Finlandia.

O servi¢o Vaatelainaamo foi analisado em profundidade, a partir do olhar de suas
usudrias, que relataram as motivagdes para participarem do mesmo e apontaram o
que amam ou odeiam em seu uso, em cartas direcionadas a essa empresa.

Indagagoes exploratdrias que norteiam este capitulo

= Quais as motivagdes e perspectivas para a oferta de produto/servigo

voltado ao uso compartilhado?
= Qual o papel do design no projeto desses produtos/servicos?

= Quais aspectos reduzem ou fomentam a possibilidade de
propagacao de sistemas de uso compartilhado nos contextos

estudados?

= Quais aspectos (econdmicos, sociais, ambientais, dentre outros) sao
percebidos como mais relevantes para a adogao de servicos voltados

ao uso compartilhado?
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5.1 PRODUTOS E SERVICOS DE
USO COMPARTILHADO NO BRASIL
E FINLANDIA: A PERSPECTIVA DO
EMPREENDEDOR

5.1.1 COMPARTIBIKE/PEDALUSP: servico de
compartilhamento de bicicletas da Universidade de
Sao Paulo

O CompartiBike, em Sao Paulo, é um dos primeiros servicos de bicicletas de
uso compartilhado nacionais e foi desenvolvido por dois estudantes do curso de
Engenharia Mecanica da Universidade de Sao Paulo. A ideia surgiu durante o
periodo em que Mauricio Villar e Mauricio Matsumoto realizaram intercimbio na
Francga (2005 a 2008), principalmente pela observacdo do sistema disponivel em
Paris - o Vélib:

Durante o intercambio, quando a ideia comegou a surgir,
também viajei para a Espanha para conhecer o sistema deles.
Diferentemente do VElib, o sistema de Barcelona impede o uso
por parte de turistas, pois o usudrio recebe o cartdo para usar o
sistema em casa, o que restringe o uso [aos residentes]. Em Paris,
de 20 a 30% dos usudrios sdo turistas. Por outro lado, o sistema
de Barcelona tem um niimero maior de utilizagdo por bicicletas:
7 vezes ao dia, enquanto o VEélib tem média de uso de 3 vezes por
bicicleta, por dia. (VILLAR, 2011)

O projeto, denominado “PedalUSP”, foi criado como trabalho final de ambos em
2009, no qual eles tiveram a oportunidade de aprofundar o conhecimento acerca
de outros sistemas existentes:
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No TCC (2009) também estudamos outros sistemas de
compartilhamento de bicicletas existentes. Eles surgiram na
Europa e depois nos EUA. Hoje jd existem sistemas na Asia
também. Na América Latina, hd um sistema em operagdo dentro
de uma universidade, no México. Em Sdo Paulo, o sistema35
funciona mais como um estacionamento de bicicletas e é mais
utilizado nos finais de semana. (VILLAR, 2011)

Finalizado o Trabalho de Conclusdo de Curso, a dupla entrou em contato com a
USP e a prefeitura aprovou o projeto em 2010, que passou a ser incubado na propria
Universidade. O projeto-piloto foi inaugurado com uma estagdo de retirada e
devolu¢ao na Escola Politécnica da USP e 10 bicicletas foram disponibilizadas.
Posteriormente, por meio de parceria entre a USP, a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos de SP, o Metr6 de Sao Paulo, a Via Quatro e a CET, o projeto-piloto
passou a contar com duas estacdes, uma localizada na estagdo de metrd Butanta e
outra ao lado do Centro de Visitantes da USP, oferecendo, desta forma, uma opgéo
de transporte entre o metr6 e a Cidade Universitdria e permaneceu em atividade
até 2012.

O servigo foi projetado a partir da experiéncia de ambos no uso de outros servigos
e, a partir do momento em que a empresa estava criada e em processo de incubacio,
também contou com a consultoria da empresa de design Caos Focado, também
incubada na Universidade. Mauricio Villar destaca o papel da orienta¢do desta
empresa no aprimoramento da oferta a partir da realizagdo de estudos de aceitagdo
e usabilidade, assim como na identificagdo das caracteristicas do perfil do usuario:

35 Mauricio refere-se ao sistema de empréstimo de bicicletas que era ofertado em algumas estacoes
do Metr6é de Sdo Paulo, sendo que a maioria dos bicicletarios atendia apenas com o servico de
estacionamento para bicicletas particulares. Gerenciado pela Brasil e Movimento, representante no
Brasil da Movement, de Barcelona, Espanha, responsavel pelo servico Bicing desta cidade e também pelo
Bizi de Zaragoza, o servico deixou de operar em 2012. Neste mesmo periodo, o servico conhecido como
Bike do Itau - em referéncia as bicicletas de uso compartilhado da empresa Serttel, que conta com o
patrocinio do Banco Itau e utiliza as cores do banco nas estacdes e bicicletas - passou a ser ofertado em
S&o Paulo, com nimero crescente de estacdes e bicicletas espalhadas pela cidade. Posteriormente, um
servico similar foi oferecido também pelo banco Bradesco.
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O sistema foi desenvolvido de acordo com nossa experiéncia de
uso do modelo francés e também do nosso “feeling”. Depois do
TCC, entramos em contato com a USP e a prefeitura aprovou
o projeto em 2010. Desenvolvemos um protdtipo com o
apoio da COSESP e aplicamos pesquisas para descobrir se
o sistema seria bem visto no campus e o perfil do usuario.
Nesta fase tivemos orientagdo de outra empresa incubada
aqui no CIETEC: a Caos Focado, que trabalha com design
thinking. Falamos com o pessoal da FFLCH, Poli, FAU
e fizemos testes de usabilidade. Na primeira fase de testes,
contamos com 2 estagoes e 4 bikes. Houve uma média de 400
inscritos no primeiro més e cerca de 5 empréstimos de bicicleta
por dia. Hoje estamos testando a integragio com a Linha 4 do
Metré (Esta¢do Butanta).

[...] A Caos Focado, por exemplo, ajudou a gente no langamento
do sistema e acompanhamento inicial dos testes. Destacaram
questdes de seguranga e do contato com o usuario, que nio
tinhamos pensado. (VILLAR, 2011, grifos meus)

O projeto foi desenvolvido com exclusividade para a Universidade, sendo que a
bicicleta foi construida com pegas padronizadas, mas o mecanismo de liberagéo e
encaixe destas na estagao, o software e toda a parte elétrica foram criados pelos dois
engenheiros. Contudo, ndo foram utilizadas ferramentas de design de servigos e as
interagoes foram pensadas apenas a partir do uso de softwares:

Utilizamos uma linguagem de modelagem, UML (Unified
Modeling Language), que serve para visualizar a comunicagdo
e interacdes do usudrio com o sistema. E comum em
desenvolvimento de software. Vocé consegue visualizar todos os
passos... Mas vou procurar saber mais sobre design de servigos.
(VILLAR, 2011)
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Segundo Mauricio, o servico foi oferecido de forma gratuita e utilizava o cartao de
identificacdo da USP para liberar o acesso as bicicletas, o que foi pensado tendo
em vista a facilidade de uso pelo usudrio, sem ter a necessidade de se criar outro
documento ou tipo de cartéo.

Ele também explicou que as cores da bicicleta (amarelo e azul, veja Figura 24) foram
escolhidas para identificar o servigo com as cores das marcas da Escola Politécnica
e Universidade de Sdo Paulo, criando sentimentos de apego e pertencimento
nos usuarios. Como resultado, ele aponta que atos de vandalismo raramente sdo
encontrados, ao contrario do que ocorre com outros servicos de bike-sharing:

O nome e logo foram pensados para identificar o pertencimento.
Pertencimento a USP e também a Poli. As cores (amarelo e azul)
sdo comuns a USP (amarelo, azul, verde e vermelho) e a Poli
(amarelo e azul). Queriamos que as pessoas se identificassem

com o projeto.

[...] Geralmente fazemos s6 a manutengdo de rotina. Ha pouco
vandalismo: algumas pessoas colam adesivos nas bikes... mas
ndo houve roubo nem depredagdo. Estimamos uma vida til de
um ano para cada bike. (VILLAR, 2011, grifos meus)

Fotografia de Marcos Santos / USP Images (2011).
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Mauricio destacou, ainda, o papel das midias sociais (Facebook e Twitter) como
ferramentas para se obter informagdes relevantes provenientes dos usuarios e cita
como exemplo a avaliagao da possibilidade de incluir uma cestinha para carregar
objetos na bicicleta.

Nbés recebemos muitos elogios nas redes sociais (Facebook,
Twitter, etc.) e também acompanhamos os relatorios de uso,
gerados pelo nosso software. Conseguimos mapear o uso, os

deslocamentos, e a aceitagdo das pessoas desta forma. |[...]

Nesses feedbacks, teve uma discussdo interessante sobre a
necessidade de colocar cestinha, para transportar cadernos ou
outras coisas. Alguns acreditam que seria importante, outros
acham que ia ficar parecendo “bicicleta de menina”.** Por

enquanto manteremos sem a cestinha. (VILLAR, 2011)

Quanto as barreiras para a utilizagdo do sistema, Mauricio apontou apenas a
questdo da intuitividade em relagdo ao destravamento da bicicleta. Ainda assim,
o uso do servigo continuou a crescer exponencialmente com a oferta da segunda
estagdo no Terminal do Butanta e surgiu a preocupagdo com a indisponibilidade
do produto, que néo se confirmou:

A interagdo é tranquila. S6 tem um problema de falta de
intuitividade com relagdo a trava, que ainda ndo conseguimos
resolver e tem que ser mais bem trabalhada: o sistema tem uma
luz verde, que indica que a bike estd disponivel, uma vermelha,
para bike travada e a amarela, para informar que a bike foi
“reservada” no sistema, isto é, alguém a liberou na central e
deve caminhar até a bike para destravi-la da baia. Foi o jeito

que conseguimos desenvolver para outra pessoa ndo retirar a

36 Mauricio refere-se a Caloi Ceci, primeira bicicleta feminina do mercado brasileiro, lancada no final
da década de 1970. A cestinha posicionada na parte dianteira da bicicleta sempre foi a marca registrada
deste modelo, cujo comercial de televisao trazia a atriz Bruna Lombardi como garota propaganda.

202 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e praticas



bike previamente liberada, no intervalo entre a liberagdo e o
destravamento. Mas algumas pessoas ndo entendem porque a
luz fica amarela e pensam que estd com problema. [...]

Depois de iniciar o piloto na Estagdo do Metro, houve um “boom”
de procura do sistema. Achamos que iria faltar bike, que as
pessoas iam transportar todas pra USP logo cedo e teriamos que
levd-las de volta para a estagao, mas o sistema tem funcionado
bem, sem precisar dessa redistribuigdo, por enquanto. (VILLAR,
2011)

Apesar do sucesso do projeto em relagdo a aceitagio pelos usuarios, o servico foi
descontinuado em 2012 e desde entdo esta em fase de obtengdo de patrocinios
para poder ser viabilizado em todo o campus:

Pretendemos disponibilizar 10 estagées e 100 bikes na cidade
universitdria, mas dependemos do patrocinio da USP ou outros
parceiros. Outra possibilidade é vender o sistema para cidades,
mas com uma configuragdo diferente. (VILLAR, 2011)

Conforme previsto por Mauricio em 2011, a empresa nao limitou sua atuagdo no
campus da Universidade e passou a fornecer o sistema na cidade de Indaiatuba/SP
(EcoBike), com 3 estagdes e 200 bicicletas em julho de 2012. A partir de dezembro
do mesmo ano, iniciou a oferta de servi¢o similar no bairro Riviera de Sao
Lourengo, em Bertioga/SP (RiviBike), com 7 estagdes e 45 bicicletas. Em outubro
de 2013 o servico foi disponibilizado também no Lago Municipal de Ipaussu/SP,
com uma estag¢do e 12 bicicletas, para uso no parque da cidade (Dukebike).

Os planos de expansao da empresa incluem o fornecimento de sistema automatico
de compartilhamento de bicicletas para cidades de médio e grande porte e para
condominios residenciais, além do servio de estacionamento para bicicletas
particulares.
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Por fim, vale destacar que a oferta do servico de compartilhamento vincula-se a
valores e crencas em praticas sustentaveis identificadas na fala de Mauricio Villar,
como o problema da posse e da releviancia da dimensdo social como parte da
solu¢do dos problemas ambientais:

A empresa foi criada porque acreditamos que o problema
da mobilidade urbana se encerra, em grande parte, na
posse ao invés do compartilhamento: cada vez hd menos
espago, mais poluigdo e vocé fica o tempo todo parado no
transito. Desta forma, o problema também ¢é social,
além de ambiental. Acreditamos que é possivel mudar
esse cendrio, promovendo mais formas colaborativas de
mobilidade. (VILLAR, 2011, grifos meus)

Fonte:

VILLAR, Mauricio. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 10 out. 2011.
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5.1.2 FLEETY - servico brasileiro de carros
compartilhados no modelo P2P

A Fleety é uma startup pioneira na oferta de servico de compartilhamento de
carros em Curitiba, promovendo o uso de automoveis de particulares por terceiros
nos periodos em quem esses nao sao utilizados pelos seus proprietarios. O servigco
possibilita o encontro entre pessoas que esporadicamente precisam utilizar um
carro e aquelas que possuem um, mas que permanece ocioso por algumas horas
e até dias. Esse compartilhamento reduz o custo da posse, tanto do proprietario
quanto daquele que utiliza o carro esporadicamente, além de possibilitar o uso do
automovel em casos em que taxis ou outros servicos seriam inviabilizados pelo

alto custo.
- i :
Encoire Um carms REserve COmm o propiatans Aprovailal

Figura 25: Jornada do consumidor do Fleety
Fonte: www.fleety.com.br

Segundo Clayton Guimaraes, cofundador do servigo, a ideia do Fleety nasceu em
2013, durante a semana da Campus Party”, em Sao Paulo:

37 Evento sobre tecnologia e cultura digital que todo ano retine milhares de pessoas durante uma
semana.
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O conceito se originou a partir de uma conversa sobre um
dos principais problemas que o Brasil enfrentava: mobilidade
urbana. O Israel tinha acabado de retornar da Itdlia onde
observou a nascente de vdrios projetos com solugdes em
mobilidade. Um desses projetos era o car-sharing, ja em franca
expansdo na Europa. Decidimos avangar com a ideia. Nesse
momento convidamos o André Marim para integrar a equipe.
(GUIMARAES, 2015)

A implantagdo do conceito, contudo, ndo foi imediata. O primeiro MVP -
Minimum Viable Product, ou Minimo Produto Viavel, em portugués — surgiu em
setembro de 2014 e apenas no ano de 2015 a plataforma foi aberta a usuarios,
permanecendo em desenvolvimento continuo. Para descrever como surgiu o
servi¢o, Clayton conta a jornada do grupo empreendedor e como a startup se
transferiu para Curitiba:

Para provar esse conceito nés utilizamos a primeira ferramenta
que toda startup aprende: Business Model Canvas. Em
seguida, fizemos uma pesquisa de mercado para entender com
exatiddo qual era a caréncia do mercado de mobilidade. Nessa
ocasido, pleiteamos uma vaga na incubadora de empresas da
Universidade de Sdo Paulo em Ribeirdao Preto, a Supera. Mas
antes que pudéssemos iniciar nossa incubagdo, a pesquisa nos
orientou que o melhor lugar para iniciar nossa operagdo seria
a cidade de Curitiba, jd pelo seu DNA em assuntos ligados ao
tema de cidades inteligentes. Na ocasido, fomos convidados
para participar do Forum iCities, onde pudemos apresentar o
Fleety e fazer nossa primeira rede de contatos orientado ao tema.
(GUIMARAES, 2015)

Foi entdo que o grupo passou a realmente projetar o servi¢o, usando métodos
de Design Thinking, Design Research e Journey of Customer. Eles também tiveram
orientagdes sobre Value Proposition e Business Model Canvas, chegando ao MVP
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apos 7 meses de estudos e avangos. Respeitando a orienta¢ao da ferramenta
Customer Development — propor-testar-errar-aprender — o grupo reavalia e
melhora a proposta continuamente.

O empreendedor conta que a participagdo em concursos de startups foi fundamental
para a evolugao da proposta®. Por fim, o grupo escolheu o programa de aceleragao
da Abril Plug and Play para desenvolver a Fleety:

Aceitamos a aceleragdo da Abril Plug and Play em razdo da
grande aposta que eles estavam dispostos a trilhar conosco e pela
cesta de networking, tanto no Brasil quanto no Vale do Silicio, jd
que o programa de 6 meses previa parte da aceleragio na sede
da Plug and Play, Califérnia. Na Abril, revisitamos todos os
conceitos de uma startup de sucesso em busca da PERSONA do
Fleety. (GUIMARAES, 2015)

Foi a partir desse programa que a Fleety se aproximou mais do usuario. Usando
métodos mais rigorosos, buscaram identificar “o perfil ideal do publico que
utilizaria o car-sharing como estilo de vida” e, a partir desse mapeamento, tracaram
a estratégia de marketing digital e montaram o Product-Market FIT - processo de
desenvolvimento do produto e avaliagdo de viabilidade e tamanho do mercado.

Clayton afirma que os desafios para a Fleety no contexto da Economia de
Compartilhamento sdo varios e incessantes, principalmente aqueles relacionados
a posse do automovel e da viabilidade do negdcio:

Nos primérdios, o nosso desafio era entender o mercado. Logo
apos o desafio tornou-se quebrar os paradigmas que envolvem
o automével. Em seguida, o desafio era convencer as empresas

de seguro sobre a viabilidade do negécio. Depois o desafio foi

38 Programa de Aceleracao Lisbon Challenge; Desafio Senai de Startups; Desafio Brasil da Fgv; Desafio
de Inovacao Sesi-Senai; Programa Startup Brasil Do MCT]I; e Programa de Aceleracgdo da Abril Plug and
Play.
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convencer investidores a apostarem na startup. Hoje o desafio é
atingir todo o territdrio nacional. (GUIMARAES, 2015)

Segundo ele, os trés cofundadores tém em mente que “o sucesso da startup sé pode
ser construido dia apds dia. Um desafio por vez. Nado existem atalhos”

Sobre os resultados esperados, desde o langamento da Fleety, Clayton afirma
que entre os conselhos dos mentores se destacou o de controlar a ansiedade e
compreender os perigos da frustragdo, uma vez que esses servi¢os inovadores
podem nao ter um desempenho satisfatério desde o inicio ou mesmo nao resultar
numa empresa de sucesso.

7

Administrar a ansiedade é necessdrio. A falta de um bom
controle emocional pode entregar duas possibilidades negativas:
foco demasiado ou a frustragdo. Foco extremo é ter cegueira.
Quando os resultados ndo aparecem, ndo adianta empregar mais
energia usando as mesmas ferramentas ou métodos equivocados
para obter novos resultados. Nesse caso o fracasso é tardio, porém
inevitdvel. Deve-se estar sempre atento ao o que o mercado estd

te dizendo. Se for necessdrio pivotar®, faga.

A frustragdo é igualmente avassaladora, pois além da perda pelo
apetite empreendedor ela te inibe para outras apostas. No mundo
de startup existe uma grande certeza, a extrema incerteza do
sucesso. O empreendedor ndo pode ter receio do erro ou do
fracasso. (GUIMARAES, 2015)

Clayton exalta a importancia do estabelecimento de metas. No entanto, para ele,
mais importante que os resultados sdo os trabalhos que o grupo desenvolve: “Se
ndo cumprimos, revisitamos os processos, os métodos e até as motivagdes”.

39 Termo comum no jargao de startups, que significa mudar de direcdo ou de estratégia de negdcio.
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Pensando no futuro, Clayton afirma que o momento de escalar o negécio vira
quando a empresa for capaz de entregar uma solu¢do simples para um problema
real. Ele afirma que “a complexidade elimina qualquer possibilidade de crescimento
e, estranhamente, o processo de desconstrugdo é mais custoso que o processo de
construir”.

O empreendedor destaca ainda a importancia das interagdes com o publico no
desenvolvimento da plataforma. Ele acredita que é o usuario que determina
qual produto a ser construido e qual valor o consumidor espera. Baseada nessa
relagao, a Fleety espera conseguir ampliar a oferta do servigo.

Clayton pontua que a principal barreira para a oferta do servico ¢ a valorizagao
da posse no Brasil, porém aponta que mesmo neste modelo ha espago para
alternativas como a Fleety, em que a posse e o status por ela aportado nao sdo mais
tdo centrais nos habitos de consumo:

As pessoas no Brasil estdo segmentadas e orientadas a pensar no
consumo ndo apenas como uma necessidade real como também
como uma necessidade socioecondmica e cultural. Entretanto,
essa filosofia tem dado espago para métodos alternativos o qual
o status da propriedade ndo tem o mesmo apelo social que nas
geragoes anteriores. ( GUIMARAES, 2015)

Neste sentido, Clayton identifica na geragdo dos millennials uma mudancga de
comportamento mais acentuada em relagdo as posses, com base nos estudos que
fizeram para defini¢ao da “persona” - o perfil de consumidor da plataforma.

Percebemos que o consumidor que adota o conceito do Fleety
(os early adopters) apresenta um perfil ndo retrégrado, é
ativo para questoes de sustentabilidade, permeia a cultura do
carpe diem, é socialmente engajado, entusiasta e consciente
pelo colaborativismo. Sdo, por exemplo, pessoas que viajam
mais de uma vez por ano para o exterior e fazem questio pelo
contato com diversas culturas. Sdo usudrios do Airbnb e outras

plataformas de consumos inteligentes em que dao mais valores
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para as trocas interpessoais que pelo preco propriamente,
ainda que a troca econdmica também gere esse atrativo.
(GUIMARAES, 2015, grifo meu)

Em relagdo as oportunidades, a Fleety percebe uma variedade de direcionamentos
nos quais o servico de mobilidade compartilhada pode avangar. E nessa seara que a
empresa pretende progredir, propondo solugdes inteligentes para outras empresas.
Como exemplo, pode-se citar que a Fleety faz parte do consércio de empresas
que implantara o veiculo elétrico de uso compartilhado no Rio de Janeiro para as
Olimpiadas de 2016.

Clayton destaca que o modelo atual de negdcio é apenas um dentre o vasto leque
de possibilidades que a empresa enxerga: “O Fleety para o qual foi concebido,
no modelo Peer-to-Peer, é apenas a ponta de um iceberg para as inumeras
possibilidades de negdcio e solugdo que o mercado demanda’, o que denota
uma crenca na viabilidade ndo s6 desse modelo, mas em toda uma mudanca no

comportamento das pessoas e como elas se relacionam com os objetos:

As pessoas ndo sabem exatamente definir o que elas realmente
querem até que vocé consiga propor uma solugdo para uma dor
que ela realmente tem. A Economia do Compartilhamento surge
com uma proposta simples e inteligente de permitir o acesso aos
mesmos produtos e servicos de uma forma mais conveniente.
(GUIMARAES, 2015)

Embora a principal barreira identificada pela empresa seja cultural, Clayton aponta
que a maior licdo aprendida com o Fleety foi a necessidade de quebrar o tabu
relacionado ao compartilhamento. Apds enfrentarem as primeiras descrengas,
os socios perceberam que “o preconceito ao sharing se exime quando ele é
experimentado. E mais que uma mudanca de comportamento, na verdade as
pessoas estdo se autodescobrindo para um mundo o qual elas ndo sabiam que era
possivel” (GUIMARAES, 2015, grifo meu).
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Como principal motivagdo para a adogao de praticas de compartilhamento, o
empreendedor ressalta a conexao entre pessoas como o grande valor que elas
percebem e cultivam, para além do apelo economico:

Num mundo de atrocidades, pessimismos, criticas e outros
correlatos, existem pessoas reais que pensam e agem de forma
contributiva, que se baseiam nos valores morais e disseminam
a amizade, a paz, a cordialidade, etc. O Fleety nao é apenas
uma plataforma para o consumo colaborativo. E um canal
para as possibilidades entre as pessoas. (GUIMARAES, 2015,
grifo meu)

Fonte:

GUIMARAES, Clayton. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 02 jun.
2015.
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5.1.3 CITYCARCLUB (CCC) - servico finlandés de
carros compartilhados no modelo B2C

CityCarClub ¢ uma empresa finlandesa que oferece veiculos para uso compartilhado
no modelo B2C - Business to Consumer ou Direto ao Consumidor. A empresa foi
criada em 1999, a partir da perspectiva de que as pessoas passariam a substituir a
propriedade pelo acesso no uso de carros, principalmente pelo alto custo envolvido
na posse de carros na Finlandia.

The founders saw the potential in car sharing and thought that
people would slowly be ready to give up on owning cars and
instead just pay when they use cars. There’s a huge amount
of cars in greater Helsinki area and studies show that only a
minority of people actually need cars for everyday transportation.
That makes a huge potential for car sharing — especially when
considering that cars and everything related to cars are very
expensive in Finland. (ASTALA, 2013, grifo meu)

De acordo com Sami Astala, CEO da empresa, o servigo foi projetado pensando-se
na facilidade do uso, com um sistema telematico que permite ao usuario iniciar e
finalizar o uso do automével por meio do aparelho celular. Conforme argumenta
o CEO da empresa, dessa forma nao é necessario retirar chaves em um lugar para
iniciar o uso dos carros e o servico esta disponivel 24 horas por dia, durante todos
os dias semana: “Everything is made as easy as possible for the customer”.

Astala aponta que o perfil de usudrios do servigo é “pessoas normais, que
necessitam de um carro esporadicamente mas também usam o transporte publico”
As frequéncias de uso do servigo variam entre varias vezes por semana a uma vez
a cada dois meses e os usuarios tém em média 35 anos de idade. As principais
motiva¢des para utilizar o servico sdo: ser sustentavel, economizar dinheiro
e a possibilidade de ndo precisar possuir um carro, tendo em vista o alto custo
envolvido com a posse.
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Figura 26: Loja e veiculo do servico CityCarClub, em Helsinki, 2013
Fonte: a autora.

Astala acredita que conseguir com que as pessoas entendam o que a CityCarClub
realmente faz é atualmente seu maior desafio. Para ele, o nome da empresa talvez
ajude, mas que apenas poucas pessoas sabem quais sdo realmente as vantagens
de uso do servico. Falta de conhecimento em como o negoécio funciona e
quais os beneficios ele traz foram apontadas como as maiores barreiras para o
compartilhamento de veiculos na Finlandia.

Also many people still think that owning a car is freedom
when it in fact it just the opposite. They can use our cars just
like their own cars but they would only pay when they really use

the car, not idle time.

[...] Most people still want to have own cars for ad hoc trips but
they really don’t do them. Besides, our cars can be used the same
way. (ASTALA, 2013, grifo meu)

Apesar de um crescimento continuo no numero de afiliagdes e reservas, o
empreendedor apontou que os resultados do negdcio estavam aquém do esperado
pela gestdo original, devido a baixa penetragdo do servico no mercado em relagao
as expectativas. Segundo ele, os altos custos de operagdo reduziam as margens de
lucro e faltava ao modelo mais pessoas ativas, que entendessem que possuir um
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carro ndo é necessario, especialmente quando se mora proximo a boas opg¢des de
transporte publico.

Quanto a escalabilidade, Astala acredita que o modelo B2B - Business to Business
ou Empresa-Empresa - pode ser a chave para alavancar os negocios.

CCC can save businesses 40-50% compared to taxis and about
30% compared to ownership For individual people we can bring
savings of about 4000 € per year if they drive about 10000km a
year and have similar car to ours. (ASTALA, 2013)

Como aprendizado, o empreendedor aponta que trabalhar numa empresa de
consumo colaborativo se constitui de trabalho extenuante e é na mudanca de
mentalidade quanto a posse que reside o sucesso da iniciativa:

That its a very, very hard work. It requires people to start
thinking differently and feeling that they do not need to
own everythingthey use. This would bring them significant
savings, ease their lives and also be environmental.
Some people are willing to do so but the vast majority will
adapt new things slower. It takes a lot of time and effort.
(ASTALA, 2013, grifos meus)

Fonte: ASTALA, Sami. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 20 jun. 2013.
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5. 1.4 VAATELAINAAMO: biblioteca finlandesa da
moda

A moda geralmente é associada com consumo, luxo e insustentabilidade.
Vaatelainaamo, que pode ser traduzido para o portugués como “biblioteca damoda’,
¢ um servico finlandés, criado em 2011, cujo objetivo é evitar o hiperconsumo,
explorando comportamentos sustentdveis por meio do empréstimo de roupas.
Segundo Hertta Pdivirinta (2011), cofundadora da Vaatelainaamo, “the message is
simple: fashion can be consumed ecologically, ethically and socially .

A ideia do servigo surgiu a partir de praticas espontaneas de compartilhamento
de roupas entre duas amigas que encontraram um servigo similar em viagem a
Estocolmo.

Katjia Merildinen (2013), especialista em marketing, esclarece que o habito de
emprestar roupas é muito popular na Suécia, onde varias empresas atuam no
modelo de bibliotecas, emprestando pegas de vestudrio gratuitamente. Porém, a
auséncia de monetizagiao desses servicos resulta em uma grande quantidade de
membros inativos:

In Sweden for example loaning clothes is popular, but loaning
companies are mostly working like libraries, and not really doing
business. Some of have even cooperated with real libraries and
been able to use their technical solutions, like Kldidoteket in
Malmé. Because loaning is free of charge, these clothing libraries
usually have a great amount of memberships, but many of them

are quite inactive.

Jere Vilo, estagiario na Vaatelainaamo, explica que o servigo funciona com base em
diferentes tipos de associagdes e os membros podem emprestar roupas assinadas
por cerca de 50 jovens designers, que estdo comegando a carreira, ou de marcas
famosas, que por sua vez disponibilizam pecgas para a empresa, quase sempre

exclusivas.
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Figura 27: Interior da loja Vaatelainaamo, Helsinki, 2013
Fonte: a autora, 2013.

Existem trés planos de associa¢ao disponibilizados pela empresa:

= Basic: 160€/semestre — permite emprestar duas pecas por semana;
este plano pode ser adquirido com desconto por estudantes, ao

custo de 110€/semestre.

= Gold: 260€/semestre — permite emprestar trés pecas, podendo

permanecer até duas semanas com elas;

= Platinum: 460€/semestre — permite emprestar trés a quatro pecas

por semana, sem limite de tempo especifico para devolugéo.

Também ¢é possivel experimentar o servico ao custo de 25€/semana, com o direito
de retirar 1 pega. Dessa forma, o servigo se diferencia dos tradicionais aluguéis de
roupas sociais por oferecer variadas opc¢oes de associagdes que criam um vinculo
entre a empresa e a usudria do servico, bem como a possibilidade de experimentar
o servigo antes de se associar.
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Figura 28: Interior da loja Vaatelainaamo, Helsinki.
Fonte: a autora, 2013.

No total, Vaatelainaamo conta com cerca de 100 associadas, todas mulheres, com
faixa etaria variando de 20 a 50 anos e a maioria entre 30 a 35 anos, sendo que
a maioria utiliza o plano Basic. Em 2013, o estoque chegava a quase mil pegas,
dentre roupas e acessorios cedidos ao projeto por designers em inicio de carreira
ou por marcas famosas finlandesas e aquelas provenientes das proprias associadas
(MERILAINEN, 2013).

A partir do desempenho da empresa e de pesquisa realizada com as usudrias do
servigo, Katjia aponta que a ideia de emprestar roupas ao invés de compra-las é
bem aceita, mas precisa de maior divulgagdo para escalar o negdcio na capital e na
regido metropolitana de Helsinki.

Dentre as motivagdes para participar do servigo, Katjia aponta a eficiéncia em
relagdo ao custo de um produto novo, a necessidade de reduzir o acumulo de
roupas em casa e a consciéncia ambiental em praticas de produc¢ao e consumo de
moda:

Given the fact that design clothes is generally rather expensive

people have been looking for new ways to be able wearing their
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favourite clothes to special occasions or in everyday life in order
to be able to save money. This is particularly relevant if we talk
about onetime event - renting a design dress, say, for a special
occasion compare to buying the dress for a high price and wearing
it only once. For this reason, it can be very wasteful to buy a new
dress, shoes or accessories for every special occasion. Moreover,
for people with changing taste or the ones who strictly follow
fashion trend, clothes” rental can be a good solution to always
be able wearing what is trendy or what they feel like wearing in
their current life period. [...]

Fashion-oriented people can’t afford all clothes/items they
wish to use - actually they even don’t want to (own everything),
because they’re aware of ecological aspects of producing
clothes. For them it is perfect to buy relatively cheap membership
and borrow items they wish to try and use. (MERILAINEN,
2013, grifos meus).

Katjia destacou, ainda, uma mudanga critica no pensamento de consumidores,
que valorizam a producio local e do compartilhamento ao invés da posse nas
praticas de consumo relacionadas a moda no contexto finlandés, como facilitadores
para a adogdo do servigo.

It is possible to see also some critical changes in consumer’s
mindset. There is no need to own anymore - sharing is a
potential option for owning. Locally produced clothes are
becoming more interesting. Instead of buying cheap low-
quality clothes, and throwing them away after some times of use,
people are beginning to look for something more sustainable.
(MERILAINEN, 2013, grifos meus).
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Por outro lado, a falta de conhecimento sobre a existéncia do servico e mesmo
sobre o conceito de acesso ao invés da posse para roupas sao as principais barreiras
destacadas por Katjia:

The market is very new in Finland for this kind of a service.
The main thing slowing down the market growth is the lack of
awareness of the service as well as the concept as such. At the
same time when the information about Vaatelainaamo reaches
the right target group mostly via word of mouth, potential
customers either go straight to Vaatelainaamo and signed or
signed up after checking the offering.

The crucial factor affecting future market growth is the learning
of the clothes loaning idea and once people become familiar with
the industry a higher growth can be anticipated. We can even
suggest there is a growing amount of people thinking this way.
(MERILAINEN, 2013, grifo meu).

Fontes:

VILO, Jere - estagidrio da Vaatelainaamo em 2013. Entrevista concedida a Rosana
A. Vasques em 14 jun. 2013.

MERILAINEN, Katja - trabalhou na criacdo da estratégia de marketing da empresa
em 2013. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 27 jun. 2013.

Hertta Péivarinta (2011) - cofundadora da Vaatelainaamo. Informacdes do site:
http://www.nopsatravels.com/en/nopsa-launched-a-fashion-library/.  Acesso
em: 5 jun. 2013.
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5.1.5 SHARETRIBE: plataforma para promocao do
consumo colaborativo

A Sharetribe é uma plataforma de criagao de marketplaces* para produtos e
servicos variados, viabilizando a criagao, facilitacio e geréncia de transagoes
peer-to-peer*’. Também chamados de “tribos” pelo cofundador Juho Makkonen,
mais de 1000 marketplaces ja foram criados na plataforma (MAKKONEN, 2013a;
2013b).

O servigo surgiu em 2009, desenvolvido pelos entdo estudantes de mestrado em
tecnologia Antti Virolainen e Juho Malkkonen, na Aalto University. A proposta
inicial nomeada de Kassi (sacola, em finlandés) — era de um marketplace mais
voltado a promover o uso compartilhado, doagdes e trocas entre universitarios,
que evoluiu para uma plataforma de marketplaces de compartilhamento.

[...] we saw there is actually a lot of value in creating this kind of
local, niche type of market places and at the same time, the first
batch of apps accelerator was starting and the adventure garage.
(MAKKONEN, 2013b)

A primeira comunidade, desenvolvida para atender os alunos da Aalto University,
estava funcionando bem, entdo a dupla vislumbrou a possibilidade de levar a
ferramenta a outras universidades, cidades e até empresas.

So we branded with Sharetribe, which basically kind of like had a
really good sense of the two things that this project is really about
sharing with other people and specially, sharing them with your
own local community. (MAKKONEN, 2013b, grifo meu)

40 Marketplace é um termo em inglés utilizado para descrever uma plataforma que retine provedores
de servicos e produtos, normalmente de nicho, em que o usuario pode comparar precos e outros fatores
para escolher o melhor fornecedor. A monetizacdo desse tipo de plataforma é o principal desafio, visto
que, uma vez feita a ponte entre consumidor e fornecedor, a plataforma pode perder acesso.

41 Peer to Peer = Parceiro para parceiro, ou pessoa para pessoa.
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Hoje a plataforma pode ser utilizada por qualquer grupo ou empresa que deseje
solugdes no intuito de promover trocas, vendas, doagdes e compartilhamento de
bens tangiveis ou intangiveis entre os usuarios ou membros desse grupo. Makkonen
(2013b) afirma que a plataforma foi criada para promover praticas sustentaveis,
que poderiam se desenvolver para o fortalecimento da comunidade, ainda que
inicialmente fossem pautadas por interesses pessoais.

They are also sharing rides, one of the things we wanted was for
people to be able to do with this platform. So all kind of things
for people at the same time, save their money, save their time
and also do things that are good for the environment. To use
less resources by co-using and recycling stuff. And obviously at
the same time the idea was that maybe they come there for their
personal benefit at first but then they would also get to connect
with others in the community and it is like creating stronger ties
in the community. (MAKKONEN, 20130, grifos meus)

Para os criadores da Sharetribe, a nova economia de compartilhamento é mais
pessoal, visto que a interagao é com individuos ao invés de empresas, e sustentavel,
por reutilizar bens e reduzir desperdicio e emissoes, além de empoderar as pessoas.

So the idea was, again, at the same time benefit for the people,
but at the same time it connects community. It makes it more
sustainable and then kind of empowers people to improve their
own lives by helping each other out by exchanging goods and
services. (MAKKONEN, 2013b, grifos meus)

O conceito de compartilhamento adotado para a plataforma é bastante amplo,
assim, as praticas de consumo oferecidas no site podem ir desde venda a
empréstimos, passando pelo aluguel ou apenas uma ajuda com a ligdo de casa.

You can easily change both what is shared (the categories) and
how they are shared (lending/renting/swapping/selling/etc),
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easily adding and removing options on the fly, based on what
your community needs. (MAKKONEN, 2013a, grifo meu)

Segundo Antti Virolainen, CEO e cofundador da Sharetribe, o portfélio de clientes
¢ bem diverso. A equipe da Sharetribe foca em um perfil de cliente ou time de
pessoas que tem uma ideia de um marketplace, mas ndo tem pessoal técnico ou
recursos para contratar programadores.

The key is that they know a group of people or some niche that
lacks a service that could connect supply and demand, and he/
she knows how that service should be made and how to reach the
users. We provide the technical solution to make that happen.
(VIROLAINEN, 2013)

Essa fala aponta que a Sharetribe pde a disposicio do cliente um amplo repertorio,
mas aspectos fundamentais do negdcio, como o conhecimento e acesso aos
usuarios, mercado e funcionamento do servico, devem partir do cliente — criador
do marketplace.

The main challenge is that if you want to build a market place
website there’s lot of work before you have even the very basic
functionality done. If you start with Sharetribe you get the basic
features immediately and can then customize the service to meet
other needs. So Sharetribe is faster and cheaper alternative for
hiring developers. (VIROLAINEN, 2013)

Dentre os facilitadores para fazer parte da plataforma e compartilhar coisas com os
vizinhos, Makkonen (2013a) aponta a conveniéncia da proximidade geografica,
de modo que os usuarios precisam se deslocar o minimo possivel para ter acesso
aos bens necessarios.

Por outro lado, Virolainen (2013) acredita que a cultura ocidental da compra e da
posse dos bens necessarios é o principal obstaculo ao compartilhamento e também
para escalar o negdcio.
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Sharing more requires it to be very easy and convenient, but
it also needs to become a natural option in the minds of the
masses. Now it seems bit unnecessary to many as the conventions
of buying stuff and services is so straight-forward and polished
that the alternatives of accessing other people’s resources need
to get very polished too. Airbnb is good example how this has
happened quickly to travel accommodation. I hope the same
happens on many fields. (VIROLAINEN, 2013, grifos meus)

Com base na experiéncia da oferta da plataforma para compartilhamento na
Finlandia e no Chile, Virolainen (2013) aponta como fatores relevantes a cultura
e a confianga entre estranhos, elementos inter-relacionados. Assim, Makkonen
(2013a) chama a aten¢ao para a relevancia de se projetar as interagdes entre pessoas
de modo que a confianga permeie tais relagdes, embora ela dependa de uma série
de fatores, incluindo as diferencas culturais.

An experience from Chile was that there lending stuff was seen
as a risky way to lose your property. This is not a big fear in
Finland (although it could happen). So one factor is definitely
culture and the trust between strangers. (VIROLAINEN, 2013,

grifo meu)

As we all know, trust is vital to marketplaces. Different kinds
of marketplaces require different tools for creating trust. It
depends on the asset that is shared, the type and the size of the
community, and cultural differences. (MAKKONEN, 2013a,

grifo meu)

Ainda como reflexo da confian¢a em estranhos, Makkonen (2013a) argumenta que
a reputacio na plataforma de compartilhamento faz com que as pessoas tenham
atitudes corretas, garantindo, dessa forma, a realizagao de trocas futuras.

Because when people are interacting, especially if they are doing

something else than selling, then trust is really important. So
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that also motivates people to act wisely in the service so they
get good feedback because that helps them to interact in the
future. (MAKKONEN, 2013b, grifo meu)

Quanto ao design da plataforma, Makkonen (2013) ressalta que é importante que
o marketplace tenha fei¢des de comunidade. Ele explica que as primeiras versoes
da plataforma eram impessoais e que isso foi considerado em seu redesenho,
com a finalidade de promover maior visibilidade aos participantes. Essa “cara’
de comunidade ¢, segundo ele, importante para o engajamento do grupo de
participantes, motor da plataforma.

Os empreendedores apontam também as questdes de regulamentacgio e impostos
como possiveis entraves as plataformas de compartilhamento.

Airbnb and its problems in New York is also good example that
regulations can be one slowdown. Also in Finland there were
recent news about the tax office wanting to tax the time banks.
(VIROLAINEN, 2013)

Makkonen (2013b) acredita que, apesar desses entraves, existem diversas
potencialidades para a Economia do Compartilhamento. Para ele, mesmo com
todas as ideias e servi¢os hoje disponiveis, apenas cerca de 1% do real potencial
desse fenomeno foi explorado, uma vez que muitas oportunidades de negdcios sao
possiveis gracas a Internet e a tecnologia dos aparelhos méveis.

Além dos cofundadores, a plataforma conta com uma rede de pessoas que colabora
com as tradugdes e podem fazer vendas mediante uma participa¢do, embora ndo
tenha produzido nenhum lucro, ainda (VIROLAINEN, 2013).

Segundo Virolainen (2013), embora o negécio tenha se expandido globalmente,
os resultados obtidos foram piores do que o esperado. Ao comegar, os fundadores
pensaram que seria facil vender projeto para muitas universidades e receber delas
uma quantia mensal de centenas de euros, mas na pratica tem sido bastante dificil
que alguém se disponha a pagar pelo servigo.
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Para desenvolver o negocio, Virolainen (2013) conta que eles tentam conquistar
mais clientes através de parceiros como OuiShare e marketing de contetdo.
Também desenvolvem a plataforma para ser mais personalizavel, atendendo a
diversos perfis de usudrios, e buscam um investidor privado. Ainda assim, ele
alerta que esse é um campo dificil, uma vez que conquistar a massa critica para
manter a plataforma é um desafio, principalmente porque a maioria das pessoas
ainda ndo esta pronta para compartilhar nesse tipo de servigo.

Além disso, a monetiza¢do, na verdade, é um desafio para varias plataformas, visto
que a proximidade dos participantes, objetivo primeiro da plataforma, a torna
dispensavel para aqueles clientes depois de determinado tempo.

Fontes:

MAKONEN, Juho (a). How to create a lively peer-to-peer marketplace. 5.3.2013.
Disponivel em: <http://www.shareable.net/blog/how-to-create-a-lively-peer-
to-peer-marketplace>. Acesso em: 7 abr. 2013.

.(b). Palestra - Sharetribe: how to build your own peer-to-peer marketplace.
Open Innovation House, Aalto University, Otaniemi. 14 jun. 2013.

VIROLAINEN, Antti. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 2 jul. 2013.
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5.2 MOTIVACOES, BARREIRAS
E FACILITADORES: AVISAO
DAS USUARIAS DO SERVICO
VAATELAINAAMO

As roupas e acessorios sao produtos altamente vinculados a identidade de quem
os usa. A escolha do que vestir reflete, de forma incontestavel, como uma pessoa
deseja se apresentar aos demais e, portanto, aindumentaria é um produto essencial
na construgao do self. Qual a motivagao para a desconstrugdo (ou reconstrugao)
desse aspecto da identidade, ao utilizar roupas que circulardo por outros corpos
e ajudardo outras pessoas a se definirem na semana seguinte? O aprofundamento
da pesquisa no caso Vaatelainaamo, a partir da dtica das usudrias, permite-nos
delinear algumas respostas acerca das motivagdes, dificuldades e facilitadores para
a escolha desse servigo como pratica de consumo de moda.

5.2.1 Vaatelainaamo: consciéncia ambiental,
experimentacao e economia como impulsionadores
do desapego em relacao as roupas

A média de idade das respondentes é de 29 anos, com idade maxima e minima
variando entre 25 e 34 anos, o que corresponde ao perfil geral do publico da
Vaatelainaamo. Em sua maioria, utilizam esse servi¢o ha pelo menos um ano, o
que demonstra aceitagdo em relagdo ao servigo prestado.

Como principais motivagdes para se associarem, as respondentes apontam a
economia de recursos financeiros, assim como a consciéncia ambiental e a
preocupagio com o hiperconsumo, teoricamente contraditoérias para fashionistas,
avidas pelo consumo, mas para o qual encontram restri¢des (de espago, financeira,
ambiental) que justificam a escolha pelo acesso ao invés da posse.
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I wanted to shop less. There was a point last year where I realized
I can’t buy all the beautiful clothes I love for a. monetary and b.
ecological reasons. This way every week brings a new piece of
clothing without the wasteful practice of shopping til you drop.

(grifos meus)

To avoid buying more clothes to myself and to be able to wear
more frequently expensive designer clothes ¢ accessories
without owning them (I couldn’t even afford to buy them
anyway). (grifos meus)

Sharing things instead of buying them all for yourself is an
environment-friendly option, it lessens consumption. (grifo

meu)

Ecological and ethical choice: I want to wear Finnish designers
clothes, but I hate shopping and it’s also expensive to buy
everything to yourself. (grifos meus)

I gave them some of my garments and so I automatically got the
membership, but I also wanted to start renting other garments
as well.

Desta forma, a promogao do acesso a acessorios (roupas, sapatos, bijuterias, bolsas
etc.) e roupas por uma pequena taxa ao invés da posse por um preco considerado
alto pelas respondentes ¢ percebida como beneficio e conveniéncia superiores a
exclusividade de uso. Também a possibilidade de experimentar novos estilos sem
o custo da posse é um aspecto positivo valorizado pelas usudrias do servico.

I also wanted to get new ideas on what to wear and to get more
courage to wear unique “showstoppers” that I wouldn’t normally

wear or purchase.
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To experiment my style - To dress “freshly” into every event that
I have (through my work I have quite much events) - So spear

some money as I wouldn’t shop so much

Vaatelainaamo atende, dessa forma, uma demanda especifica, que transforma o
encargo da posse no beneficio da flexibilidade e da experimentagao, caracteristicos
do publico ao qual se destina.

Quanto a extensdo do compartilhamento em outras praticas de consumo, para além
da moda, menos da metade das respondentes relataram que participam de outros
servigos voltados ao uso compartilhado ou de praticas de consumo colaborativo
(troca, redistribui¢ao, revenda), sendo comum entre elas o compartilhamento e a
troca em grupos de amigos, por meio do Facebook.

As motivagOes para participar desses servicos similares, que promovem o acesso
ao invés da posse, corroboram os valores que levam a adogao do servigo estudado,
destacando-se a necessidade de liberar espacos, a consciéncia relacionada ao
hiperconsumo e, de forma complementar, a facilidade promovida pelas midias
sociais:

I like to share :-) and borrow things instead of buying them.
Theres enough “stuff” already in this world. I also don’t mind
buying old vintage ¢ second hand items.

Sometimes have extra stuff I need to get rid off and sometimes
I might need something and friends, Facebook groups are easy
and fast

Conforme o relato das participantes, a mudanga de pensamento em relagao as
proprias préaticas — pautadas por aspectos de materialismo, possessividade e o
medo do contato com estranhos - também foram mitigadas a partir da experiéncia
de compartilhar, trocar e revender produtos pouco ou ndo mais utilizados.
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I feel content with not owning, since I tend to be too protective
of the clothes I own myself ie. they might stay in the closet and
not in use, which is very sad. This way maybe I'll learn to use

also my own clothes, because thats what they were meant for.

(grifo meu)

Not much really... Maybe I lost the fear to contact people that I
don’t know after using more Facebook groups or such for giving
and getting unwanted stuff for free. I used to be a bit scared
to open our home for strangers and going alone for homes I
didn’t know before, but now I'm getting a bit more relaxed

about these kind of things. (grifo meu)

Por outro lado, valores como desprendimento, generosidade, reciprocidade
e auséncia de materialismo também foram encontrados no discurso das
participantes, mostrando que a ado¢do do servico Vaatelainaamo tem maior
aceitagdo por pessoas com esses valores preexistentes.

I could loan my own clothes as well to Vaatelainaamo

I've always thought the less things you own the better, so my
ideas regarding sharing & ownership haven't really changed.

(grifo meu)
Ownership has never been important to me.

Em sintese, as principais motiva¢des para usar roupas de forma compartilhada por
meio do servigo Vaatelainaamo sdo a consciéncia ambiental, a possibilidade de usar
varias roupas diferentes todas as semanas e a economia de recursos financeiros.
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5.2.2 Amo vocé Vaatelainaamo, mas algumas coisas
ainda podem melhorar

Em sua maioria, as cartas foram iniciadas com declaragdes de amor e gratidao
pela existéncia do servigo ou descrevendo o quanto as usudrias se sentem felizes
por serem membros da Vaatelainaamo, demonstrando prazer no uso do servico.

I have very much enjoyed being a member, and appreciate you
for making this idea a reality, when I'm sure people might have
been skeptical about its success. Thank you for giving visibility
for Finnish designers and quality clothing.

Thank you for making this kind of action possible. I hope you
energy and positive happenings for the future as well!

Thank you very much, you're doing a great job! Keep it up!

So far, I've been very happy with this service and I've recommended
it to lots of friends. The clothes you lend out are beautiful, and I
love the idea of sharing a wardrobe with other people.

I love Vaatelainaamo, of course. And I would love it even more,

if there would be more new bees more often!

A variabilidade e qualidade das roupas, associadas ao bom atendimento ao
consumidor também foram elogiados em uma das cartas, ressaltando que apesar
de alguns inconvenientes, no geral o servico promove satisfagao entre as associadas.

In Vaatelainaamo 1 love large amount of different items and
the quality of clothes, designer pieces & accessories. Customer

service is always so friendly!
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A consciéncia ambiental descrita de forma breve nas motivagdes para compartilhar
roupas por meio da Vaatelainaamo foram mais bem descritas nas cartas, bem
como a existéncia de um pensamento critico das associadas em relagao a cultura
do descarte.

A teeny tiny minus for a Monki dress seen on the rack. For me
it represents a culture of disposability being owned by He»M.
But if and when it’s second hand, it may be forgiven. ;) (grifo

meu)

Vaatelainaamo is particularly good for borrowing fancy dresses
and other outfits you might only use once or twice. There’s no
point in owning clothes like that. (grifo meu)

As cartas revelaram também algumas barreiras que podem prejudicar a aceitagdo
ou mesmo a continuidade do uso do servigo; dentre elas, destacam-se a auséncia
de cuidado com as roupas por outras usuarias em decorréncia da falta de
sentimento de copropriedade, a indisponibilidade de algumas pegas e aincerteza
de encontrar determinados modelos e/ou tamanhos.

What I don't like that much is that some other customers don’t
take care of the clothes as I do. Sometimes I have received dirty,
stained clothes and few times even broken (holes, tearings).

This really pisses me off. (grifo meu)

I would also sometimes like to reserve a dress of an outfit for
me for special occasions (wedding parties, birthdays, important
festivities at work etc.) but this is not possible. Therefore I often
don’t like the idea of coming to Vaatelainaamo and finding
nothing suitable for the occasion and I'm forced to buy something
elsewhere. The uncertainty of whether I'll be able to borrow it
from Vaatelainaamo or not is annoying. I could pay a bit more
if this was possible. (grifos meus)
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No geral, o custo do servigo nao foi relatado como problema pelas participantes e
mesmo a Unica queixa com rela¢ao ao custo foi justificada por questdes pessoais
e possivelmente temporarias. A mensagem na carta deixa claro que a intengdo da
respondente ¢ voltar a fazer parte da Vaatelainaamo, uma vez que a experiéncia foi
“extremamente positiva’”

Unfortunately, even when my overallexperience of Vaatelainaamo
is extremely positive, I can no longer afford to use it due to my

current financial situation... Maybe again in the future!

Por fim, o horario de atendimento foi apontado como um dos problemas da
oferta, uma vez que estava limitado ao periodo das 14 as 17h, somente na quinta
e sexta-feira, quando as cartas foram coletadas, o que limitava o hordario para
escolher e devolver as pegas durante o horario comercial.

I would appreciate it if Vaatelainaamo was open beyond 5pm at
least one day of the week, since it’s a bit difficult for me to leave
work before 5. (grifo meu)

Vale notar que esse problema foi resolvido com a mudanca de endereco da
empresa em setembro de 2013, quando as portas da biblioteca finlandesa da moda
passaram a estarem abertas das 14 as 19h, entre quarta e sexta-feira, como resposta
as requisi¢oes das usudrias.

Em sintese, as usudrias desse servico sio motivadas por consciéncia ambiental
em praticas de consumo de moda, evitam apologias ao consumo e ao descarte,
embora gostem da possibilidade de experimentagao e de variagdo no vestuario,
associadas ao prazer do uso de roupas elaboradas por designers famosos e jovens
designers. Valorizam a qualidade e, por isso mesmo, a oferta do servigo ¢é atrativa
por oferecer o acesso a itens considerados caros, remetendo a proposta de Schrader
(1999) de que o custo de aquisi¢ao é um dos facilitadores de aderéncia a praticas
de compartilhamento.

232 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e préticas



Nio ha relatos de socializagdo entre as usudrias, mas, notadamente, nas cartas,
percebe-se o sentimento de pertencimento (BELK, 2007; 2010; OZZANE;
BALLANTINE, 2010) ao servigo, por meio dos agradecimentos e declaragdes
de amor a Vaatelainaamo, que oferece uma experiéncia “extremamente positiva’,
nas palavras de uma das respondentes. Desta forma, se enquadram no perfil de
anticonsumidores quietos proposto por Ozzane e Ballantine (2010).

Fatores que inibem o uso do servico, por outro lado, sdo o fraco sentimento de
copropriedade (BELK, 2007; LOBACH, 2001), que leva a falta de cuidado (ONO;
SAMPAIO, 2007; SANTOS; SCHAFER, 2009); a indisponibilidade do produto
(SCHRADER, 1999; HIRSCHL et al., 2003; TUKKER, 2004; SANTOS; SCHAFER,
2009; LAMBERTON; ROSE, 2012) e do servico.
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5.3 CONSIDERACOES SOBRE A
OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS
VOLTADOS AO USO COMPARTILHADO
NO BRASIL E NA FINLANDIA - ENTRE
SIMILARIDADES, DIFERENCAS E
CONTRADICOES

Tradicionalmente, Brasil e Finlandia possuem praticas espontaneas voltadas ao
compartilhamento. Dentre estas, podemos citar o talkoot*?, uma forma tradicional
de assisténcia aos vizinhos para transportar objetos pesados, como um sofd, ou
para construir parte da casa, como a colocagdo do telhado. Esse tipo de servico
nao envolve o pagamento de valores em dinheiro, mas geralmente é retribuido
com uma refeicdo, a exemplo da sopa. Trata-se de uma caracteristica cultural
muito difundida entre os finlandeses e que pode ser comparada aos mutirdes
brasileiros, que tém como principio a ajuda mutua, prestada gratuitamente, e que,
originalmente, estava direcionada para o trabalho no campo ou na construgdo de
casas, em que todos os envolvidos sao beneficiados.

Os dois paises passaram por um processo de industrializagio tardia, a partir da
Segunda Guerra Mundial, cendrio no qual a valorizagdo do materialismo e do
individualismo em substituicao de praticas de compartilhamento ocorreu em

nivel mundial.

Apesar da similaridade com rela¢do as praticas espontineas de altruismo no
trabalho e de valoriza¢do do materialismo em funcio de caracteristicas do
desenvolvimento econémico no século XX, as diferencas entre os dois paises
sao enormes, a comegcar pela dimensao territorial e dos grandes centros urbanos
em que a pesquisa se realizou: Helsinki, a capital finlandesa, conta com cerca
de 600 mil habitantes, enquanto a brasileira Curitiba possui uma populagdo

42 Talkoot pode ser traduzido para o portugués como trabalho comunitario.
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de aproximadamente 1,8 milhdes de habitantes, enquanto Sao Paulo, a capital
econdmica do Brasil, ultrapassa 10 milhdes. E dificil tracar paralelos entre essas
cidades, por suas configuragoes geograficas, demograficas e climaticas. Buscou-se,
assim, o que ha de singular em cada proposta, sem procurar compara-las de forma
maniqueista. Ao invés disso, ressaltam-se as qualidades e dificuldades encontradas
em cada servico, levando-se em consideragdo o contexto sociocultural em que
estdo inseridos.

Assim como no Brasil, a Economia do Compartilhamento ainda é um fenémeno
recente na Finlandia, embora este pais apresente casos mais solidos e maior
experiéncia na oferta de servigos voltados ao uso compartilhado. Contudo, Lahti
e Selosmaa (2013) argumentam que apesar de os servi¢os finlandeses voltados ao
compartilhamento ainda ndo serem tao convenientes quanto na Califérnia®, o pais
nodrdico é referéncia no elemento central da Economia do Compartilhamento: a
confianga entre pessoas. Além disso, esses autores afirmam que a proeminéncia da
cultura de posse esta decrescendo, principalmente entre os mais jovens, e diversas
iniciativas voltadas ao uso compartilhado tém florescido no cendrio econémico
finlandés.

No Brasil encontramos um cenario um pouco distinto: a exemplo do que descreve
Bauman (2009) sobre a confian¢a entre estranhos nos grandes centros urbanos
europeus, essa confianca entre desconhecidos passou a ser um problema sério
nas grandes cidades brasileiras. Embora os brasileiros sejam reconhecidos pela
hospitalidade e generosidade, caracteristicas essenciais do altruismo, a valorizagao
da aquisi¢do, da posse e até mesmo a ostenta¢do no uso dos produtos, caracteristicas
do materialismo, sao facilmente percebidas nos grandes centros urbanos do pais.

Por outro lado, no que se refere ao campo tedrico e pratico de design de servigos,
a Finlandia é um dos paises lideres nessa area de conhecimento, com relevantes
publicagdes e cursos sobre o tema, enquanto os cursos de design brasileiros ainda
estdo se desenvolvendo nessa seara.

43 O Estado da Califérnia nos EUA é considerado o berco da Economia do Compartilhamento, em
funcdo de ser a sede de empresas como AirBnB e Uber.
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Assim, os servicos aqui apresentados - PedalUSP, Fleety, CityCarClub,
Vaatelainaamo e Sharetribe — oferecem uma visao geral de algumas das possiveis
oportunidades que foram percebidas por empreendedores, que acreditaram na
Economia do Compartilhamento como uma oportunidade de mudar o paradigma
da tradicional troca de mercadorias representada pela venda de objetos, ofertando
possibilidades de acesso a bens tangiveis e intangiveis a partir de negdcios
inovadores.

Dentre esses servicos, foi possivel perceber que, em sua maioria, surgiram a partir
do contato de jovens empreendedores com ofertas similares em outros paises,
revelando um processo de mimese de modelos que foram bem aceitos na Franca
(PedalUSP), Italia (Fleety) e Suécia (Vaatelainaamo).

As perspectivas de ampliar o negdcio esbarram na necessidade de se conseguir
um patrocinador que viabilize a oferta sem onerar os usudrios. Neste ponto, a
CityCarClub conseguiu resolver este problema, ao vender espago publicitario nos
modelos mais populares de seus veiculos.

Figura 29: Publicidade veiculada nos carros da CityCarClub
Fonte: A autora (2013).

Por outro lado, a venda de espago publicitario nos produtos e servigos de uso
compartilhado revela um aspecto contraditdrio e perverso em relagio a Economia
do Compartilhamento: quando a publicidade veiculada é a da légica tradicional
de mercado, ou seja, a de venda, que é oposta as bandeiras de sustentabilidade
hasteadas por esses servigos, isso faz com que as empresas que se vendem como
parte de uma nova economia, a Economia do Compartilhamento, se reinsiram na
mesma ldgica tradicional, incentivando a compra de bens indiscriminadamente.
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Em relagdo ao papel do design nesses servicos, é possivel notar na fala dos
empreendedores que, no caso da Fleety, por estar imersa em um ecossistema
que fomenta o aprendizado plural e o desenvolvimento tanto do empreendedor
como da ideia de negocio, ha grande relevancia do pensamento de design para o
desenvolvimento da oferta, tanto pela aplicagdo de teorias e métodos de design
como por uma aproximagao do método Lean e Design Thinking. A percepgao ¢é
de que o design desenvolve o negécio como um todo, focando em aspectos do
modelo de negdcio, oferta e desenho do servico. Interface, aspectos visuais e marca
sequer sao mencionados, mas, sim, ferramentas de visualizagdo do projeto como
Business Model Canvas e Costumer Journey Map.

Embora a visao da Fleety seja de escalar o negdcio, o que se insere na logica
de mercado, ha uma percep¢ao e apoderamento do potencial do design para o
desenvolvimento do negdcio, com a centralidade das decisdes sobre a oferta
baseadas no perfil dos usudrios, percebendo-se o carater social da iniciativa,
além dos aspectos ligados a sustentabilidade ambiental, sem perder de vista a
sustentabilidade econdmica da empresa.

Ja no caso da Sharetribe, a percepcio do papel do design é limitada ao
desenvolvimento da interface plataforma-usudrio, restringindo-se a aspectos de
usabilidade, interagdo com a plataforma e apreciagao estética. Embora seja claro no
discurso do designer do time o emprego do processo de design no desenvolvimento

do servico, ndo é explicito o seu entendimento e esse entendimento nio é
compartilhado com o cofundador, para quem o design se concentra na interface.

O emprego do design para a elaboragdo da maioria desses servigos limita-se, desta
forma, a aspectos mais técnicos, que se inserem no nivel funcional do projeto:
testes de aceitacdo com usuarios, depois que o servi¢o ja estd em andamento,
aspectos de seguranca e usabilidade.

Quanto aos aspectos percebidos como mais relevantes para a adogao dos servigos
de compartilhamento, as respondentes do servico Vaatelainaamo deixam claro que
um novo perfil de consumo de moda é possivel, e que a construcao da identidade
também pode se estabelecer por meio do acesso aos bens, criando identidades
temporarias: posso vir a utilizar novamente esta roupa em outra semana; mas pode
ser que nao a encontre mais disponivel porque alguém sempre a escolhe antes de
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mim; por outro lado, posso experimentar ser outra pessoa, num processo de maior
liquidez na construcio da propria identidade, por um menor custo financeiro e
de estoque das pegas.

Assim, pode-se afirmar que o apetite pelo novo, tipico das praticas de hiperconsumo
de fashionistas, ganha outra dimensdo por meio da Vaatelainaamo: a consciéncia
de que nao é necessario (e por vezes nem possivel) ter para ser, associada a
preocupagdo ambiental e pensamento critico com relagao a cultura do descarte,
talvez por influéncia do contexto sociocultural finlandés, onde a natureza e as
praticas sustentaveis tém um papel relevante.

No entanto, por ser um servico de compartilhamento mediado pela empresa,
em que o contato com outras pessoas nao ¢ mandatorio, a dimensao social nao
é sequer citada pelas respondentes, corroborando Belk (2010; 2014) e Bardhi e
Eckhardt (2012) em rela¢do as motiva¢des mais voltadas a interesses individuais
em praticas de compartilhamento que envolvem o uso de recursos financeiros.

Ainda assim, a analise das respostas das usuarias do servigo Vaatelainaamo sugere
alteragdes no comportamento do consumidor em relagdo as posses, com maior
abertura para o desapego e a valorizagdo da caracteristica “anticonsumo” da oferta.

Quanto ao impacto do uso do servico nas praticas de consumo das usuarias,
percebe-se a existéncia de uma via de mao dupla: tanto a experiéncia de consumo
por meio do Vaatelainaamo torna as pessoas mais abertas a ado¢do de praticas
sustentaveis de consumo como a escolha por participar deste servi¢o se fundamenta
em valores preexistentes de generosidade, menor valorizagao das posses e de
repudio a cultura do descarte.

A adequagiao do preco, incluindo diversos tipos de associagao e até mesmo uma
opcdo para estudantes, integrada com o beneficio percebido pelas usuarias,
de experimentagdo e uso de roupas de qualidade, fomentam a possibilidade de
crescimento dessa oferta. Por outro lado, o atendimento em hordrio limitado e a
auséncia do senso de copropriedade em algumas das usudrias podem retrair as
suas participagoes.
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A partir dos exemplos apresentados nesta pesquisa — e limitados unicamente a esses,
sem buscar generalizagdes — evidencia-se que a principal motivagdo relacionada
a oferta de servicos de uso compartilhado de produtos, tanto para quem presta
o servico quanto para quem o utiliza, é o aspecto econdmico, seja pela redugao
de custos ou pela possibilidade de retorno monetario com esses servigos, seguido
por valores ambientalistas e, em menor escala, sociais. As praticas mediadas por
servicos aqui estudadas sdo, portanto, limitadas quanto ao potencial em fomentar
formas de consumo sustentaveis baseadas na regeneracao do tecido social e do
desenvolvimento do senso de comunidade, consideradas como fundamentais para
a construcdo de um modelo de producio e consumo sustentaveis.
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6 DESIGN PARA O USO
COMPARTILHADO:
REFLEXOES SOBRE A
PRATICA



(¢

[...] as
perspectivas
sao boas porque
0s desafios sdo

enormes.”

Rafael Cardoso



Os argumentos aqui apresentados aprofundam o olhar sobre o conceito do uso
compartilhado e da Economia do Compartilhamento e suas relagdes com o
design, descritos por meio de reflexdes sobre barreiras, desafios, oportunidades,
facilitadores e motivacdes para compartilhar identificados em reflexdes de
especialistas de areas correlatas a tematica desta tese.

O processo de andlise das entrevistas resultou de mais de 270 paginas de
transcricdes, das quais foram selecionados cerca de 250 trechos de declaragoes
significativas, que revelaram 243 unidades de significado. Essas unidades foram,
entdo, reagrupadas, referindo-se aos temas: 1. conceitos; 2. Barreiras/desafios,
facilitadores/oportunidades e motivagoes; e 3. design. Refinando-se a analise, as
unidades mais reveladoras foram reagrupadas em 45 unidades de significado, para
o grupo barreiras e facilitadores, e 22 para o delineamento de contribui¢des para o
design de produtos voltados ao uso compartilhado.

As unidades mais relevantes desse primeiro grupo contribuem para uma reflexao
plural sobre o préprio conceito de compartilhamento, trazendo novamente a
tona as contradi¢des principais exploradas inicialmente no capitulo de contexto
tedrico e encerrando-se a reflexdo com a fala de Molz, que percebe a necessidade
de pesquisadores manterem a visdo critica em relacao as praticas da Economia do
Compartilhamento, em fun¢ao de suas potencialidades e discrepancias com o que
¢ divulgado pela midia, a0 mesmo tempo em que se deve buscar por narrativas
alternativas, que também revelam motivagdes para participar desses servigos.

As unidades mais expressivas do grupo dois geraram uma linha condutora
de unidades de significado ambivalentes, por tenderem tanto a significados
fomentadores (facilitadores e oportunidades) quanto a redutivos da propagagao
do fendmeno (barreiras e desafios), de acordo com o contexto e interpretagio
dos interlocutores que os mencionaram. Transversalmente essas unidades foram
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exploradas na sua ambivaléncia, apresentando-se os fatores de cada direcdo de
tendéncia e delineando-se as correlacbes multidirecionais entre as reflexdes
levantadas.

Por fim, o terceiro bloco apresenta as unidades significativas identificadas nas
entrevistas que se referem a aspectos relevantes para a teoria e pratica do design, a
partir dos blocos um e dois.

Indagagoes exploratorias que norteiam este capitulo
= Qual o papel do design na economia do compartilhamento?

= Quais aspectos reduzem ou fomentam a possibilidade de

propagacao de sistemas de uso compartilhado?

= O que ¢ essencial ao projetar para o uso compartilhado?

6.1 DESDOBRANDO O

CONCEITO DE ECONOMIA DO
COMPARTILHAMENTO: POSSIVEIS
RESPOSTAS AS CONTRADICOES
INERENTES AO TERMO
COMPARTILHAMENTO

No inicio da entrevista com o Prof. Fuad-Luke, ele nos apresenta uma visdo
plural do que poderia ser considerado como possibilidades alternativas para o
atual modelo econdmico e que se enquadrariam em formas mais sustentaveis de
produgio e consumo.

I first have to say what is the sharing economy? Because I think

that many adjectives, and I think sharing, I am going to put
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the word mutual...exchange...respect...and then we have a lot
of other language, we can have a list of language. In terms of
economy we have the informal economy, sometimes it is called
the black or grey... doesn’t get taxed. We have a gift, barter, and
time economies... they all form some kind of sharing. We might
have collaborative economy, (...) we could put all those words in
front of economy and I think that to me means something and it
might be other words that we can add in there. (FUAD-LUKE,
2013, grifos meus)

Assim, retomamos as principais contradi¢oes relacionadas ao conceito da
Economia do Compartilhamento, agora com o olhar dos especialistas, buscando
acrescentar olhares para minimizar os impasses anteriormente apresentados e
finalizar este trabalho com uma proposta de estrutura para se pensar aspectos
que podem fomentar ou reduzir a adogdo de praticas de compartilhamento de
produtos e quais suas implicagdes para o campo teorico e pratico do design.

Conforme visto na sessdo 3.2, o conceito de compartilhamento proposto por Belk
¢ bastante divergente do que se encontra como exemplos de praticas da Economia
do Compartilhamento. Na entrevista com este pesquisador, principal autor da
CCT estudado neste trabalho, ele defende seu posicionamento de que as praticas
verdadeiras de compartilhamento ndo devem incluir transagdes financeiras, pois
a monetizagdo desses servigos prejudica a criagdo do senso de comunidade e de
copropriedade, elementos que, na visao de Belk, constituem o compartilhamento.

[...] if it is going to be sharing, it shouldn 't involve money. But
it doesn’t mean that money based collaboration can’t work.
And so Airbnb gets people to share their spare rooms, or their
spare home for money, can work, but I don’t know if I would
call it sharing. It is starting a small scale business to rent out
rooms, facilitated by this application Airbnb and if it is a car
“sharing” organization that is charging money for this cars
rather than collaborating and voluntarily laboring, it has its

detriments because it doesn’t create the sense of community.
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It doesn’t create this sense of common ownership. It doesn’t
mean that it can 't work. People would like to have access to an
automobile for functioning reasons and don 't want to develop a
sense of community. But again, I would say that is not sharing.
It is collaborative consumption or it is short-term rental of the
product rather than true sharing. (BELK, 2014, grifos meus)

Molz (2013), contudo, contrapde essa ideia, argumentando que o uso da moeda s6
é problematico por abstrair o sentimento de confianca e as confusdes e conflitos
inerentes as interagdes pessoais nas relagdes de troca de mercado. No caso da
Economia do Compartilhamento, moeda e confianga se complementam, uma vez
que o custo total do produto nao é pago nessas transagoes, havendo sempre uma
possibilidade de danos e perdas.

[...] trust is abstracted into the currency, into the monetary
unit itself or into some form of credit. So, if I pay you to sit here
and have dinner with me, you don’t have to trust me necessarily
because you've been paid, right? Or, so the money kind of stands
in for the interpersonal trust. In a system like Couchsurfing,
or in a system where the exchange of money is not equal to the
good being exchanged, for example, if I let you rent my hundred
dollar power drill for five dollars there has to be another way
of topping up that value, and that’s trust. Uh... Whereas if I sell
it to you for a hundred dollars the deal is done, trust is not any

longer an element of it.

[....] Currency and credit as sort of absolving us from the
messiness of having to get to know one another, in an interaction
or in an exchange. [....] with trust as opposed to money at the
basis of the exchange, all that messiness comes back in. (MOLZ,
2013, grifos meus)
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No mesmo sentido, Lahti aponta que a monetizagdo é uma das caracteristicas
da Economia do Compartilhamento que favorece a criagdo de redes seguras,
enquanto Selosmaa acrescenta, ainda, o aspecto de empoderamento das pessoas ao
transformar a capacidade ociosa de produtos em uma forma de se obter recursos
financeiros.

[....] sharing for me gives a possibility to save money and to
earn money. If you share your car or your flat or, any way
you can earn extra money, this is kind of a safety net, kind of
feature of the sharing economy. (LAHTI, 2013, grifos meus)

[....] it brings the power back to the individual, if I can make
money with my skills or with my possessions. And I think that’s
something that, that'’s kind of empowering. (SELOSMAA, 2013,

grifos meus)

Outro ponto relevante na definic¢do do compartilhamento é a existéncia do
sentimento de reciprocidade. Neste aspecto, Belk esclarece que o problema esta
na obrigagao moral de reciprocidade, que caracteriza as trocas de mercado e na
sequéncia afirma que as pessoas deveriam receber algo em troca ou que a0 menos
existem sentimentos de reciprocidade em praticas de compartilhamento.

If you have an in debt moral obligation that is more like buying
and selling or at least in bargaining. In that case, you are imposing

an obligation that I am giving this in exchange for this. [....]

I guess if you are going to be sharing services or for that matter

share products online, you should be getting something for it. [....]

[....] the feeling of “I am not alone, there are other people out there
that believe the same thing, that support this brand the same way
that I do.” So there should at least be some value that keeps me
going to this site, that it is an application that when I click on
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and I share information because I also receive information,
I share support because I also receive support and I learn
things... (BELK, 2014, grifo meu)

Vale dizer que as praticas de uso dos objetos que pertencem a outras pessoas
ou empresas dificilmente estio isentas de sentimentos de endividamento e
reciprocidade e, portanto, da expectativa de receber algo em troca e de retribuir,
uma vez que estamos imersos na cultura das trocas dentro do modelo capitalista.

Assim, embora a monetizagdo e a reciprocidade sejam contraditérias com o
compartilhamento para Belk, contesta-se a visdo deste autor, com o apoio dos
argumentos de Molz e Lahti, e argumenta-se que tanto o uso de moeda quanto
a reciprocidade facilitam e até mesmo fomentam a adocdo de praticas de
compartilhamento, que sdo preferiveis em relagdo as trocas de mercado.

O que Molz questiona no conceito da Economia do Compartilhamento e que se
alinha com a proposta deste trabalho é a possibilidade de provocar verdadeiras
mudangas em ofertas e habitos de consumo para casos de grandes empresas que
operam sob o guarda-chuva deste suposto novo modelo econémico, em fun¢ao
dos exemplos divulgados pelas revistas e jornais de negdcios, como Forbes e
Fast Company. Para ela, o envolvimento de grandes corporagdes revela que esses
servicos nao sao subversivos o suficiente para romper com a logica de mercado e
o modelo capitalista.

The truth is I'm reading about it in Forbes magazine, in fast
company, in all the business journals right? And it is definitely
being co-opted by big business, by venture capitalism, uh...
It is not an underground subversive model. So that’s what [
kind of see, a limitation. Let’s call what it is, right? I mean that
it is not about subversive enough itself to say that its some kind
of revolutionary system, when in fact like... You know, the big
ventures capitalist in San Francisco are the ones underwriting it.
(MOLZ, 2013, grifo meu)
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Por outro lado, Molz pondera que o potencial das praticas de compartilhamento
esta nas possibilidades do desenvolvimento e de conexdes em relacionamentos
humanos, ao contrario de outras articulagdes do capitalismo, destacando a forma
como esses servicos sdo associados a instintos humanos basicos com apoio da
tecnologia: “Our basic human instincts are to share, and what we are actually doing
is using technology to reinvigorate an ancient impulse to share” (MOLZ, 2013),
enquanto Fuak-Luke descreve a Economia do Compartilhamento como um
modelo alternativo no qual é possivel explorar outros modelos econémicos além
do atual.

[....] the potential, though, is that maybe there are some certain
compromises that if not perfect, in sort of a socialist utopian
ideal. Or at least, perhaps more humane than some of the other
articulations of capitalism. Certainly, I think, anything that
acknowledges our humanity, anything that forces us to connect
to each other as humans, with like real bodies and to kind of
like, get into each other’s messy lives. (MOLZ, 2013, grifos meus)

Well, I first have to say what is the sharing economy? Because I
think that many adjectives, and I think sharing, I am going to
put the word mutual...exchange...respect...and then we have a
lot of other language, we can have a list of language. In terms of
economy we have the informal economy, sometimes it is called
the black or grey... doesn’t get taxed. We have a gift, barter, and
time economies... they all form some kind of sharing. We might
have collaborative economy, (...) we could put all those words in
front of economy and I think that to me means something and it
might be other words that we can add in there. (FUAD-LUKE,
2013, grifos meus)

Assim, Molz ressalta a necessidade de se investigar outras narrativas que nao sao
amplamente divulgadas pelas midias por ndo se inserirem na logica de mercado
e que podem revelar motivagoes diversas para a adogdo do compartilhamento,

como a resisténcia ao consumismo.
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I wonder how that’s going to kind of, that narrative can be
reconciled with this other autos that motivate so much of the
sharing economy around like, resisting market forces, like
being a form of exchange outside of the commercial grave, and
kind of escaping you know, the corporate head Germany. [...]
There should be another narrative beside this group. I mean 1
don’t know exactly what that narrative can be or should be but
I feel that’s something that keep that critiques and researchers
havent unpacked very well yet. (MOLZ, 2013, grifos meus)

E neste sentido que Ruckenstein (2013) ressalta a importancia de se estudar as
praticas de consumo e buscar compreendé-las. Assim, a analise de praticas de
compartilhamento espontaneas descritas no capitulo 4 deste trabalho pode ser uma
das possiveis respostas a Molz (2013) e Ruckenstein (2013), por analisar narrativas
de compartilhamento fora do modelo econdmico vigente, uma vez que os servigos
Vaalentainaamo, CityCarClub, Fleety, Sharetribe e PedalUSP foram criados com o
objetivo de promoverem a reduc¢ao da aquisi¢ao e posse individualizada. Embora
ndotenhasido possivelinvestigar as motiva¢des paraaadogdo do compartilhamento
em todos esses servigos, as usuarias do Vaatelainaamo declararam que apreciam o
fato de ndo terem que adquirir mais roupas ao utilizarem esse servico.

Desta forma, esta pesquisa foi elaborada de modo a apresentar diversos olhares para
se compreender as motivagdes para a adogdo ou rejeicdo do uso compartilhado,
identificadas em praticas espontaneas e mediadas por servigos, que se aprofundou
na fala dos entrevistados, descritas a seguir.
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6.2 ENTRE BARREIRAS/DESAFIOS E
FACILITADORES/OPORTUNIDADES:
AMBIVALENCIAS DO USO
COMPARTILHADO

Impostos, Taxas, Burocracia e Incentivo governamental

A questdo de taxacdo dos servicos voltados ao compartilhamento é um ponto
polémico. Por um lado, quando hé troca de valores monetdrios, fica evidente e
natural a incisdo de impostos sobre a atividade econdmica, como aponta Hernberg
(2013) quanto ao servigo AirBnb, “it is an extra income, so it is something you
definitely should pay taxes on”. Por outro lado, Lahti (2013) defende que os
produtos sdo, na sua grande maioria, de uso privado, ndo constituindo realmente
um negocio para os ofertantes.

Contudo, no contexto da Economia de Compartilhamento, as transa¢des nio sdo
apenas em dinheiro, mas incluem trocas de tempo, de objetos e outros valores nao
monetarios, o que tem gerado dificuldades para as autoridades se posicionarem
tanto quanto ao “que” quanto a “‘como” taxar essas praticas, como apontado por
Vuontisjarvi (2013):

[....] if you paint your neighbor’s house and your neighbor helps
you... for example, if you are on vacation and your flowers are
drying and she comes to give some water to your plants. So, the
Government thinks that it is something you should pay taxes. So
you should tell the government “Ok, last summer my neighbor
and I had this kind of thing and what are the taxes?”

Embora o exemplo acima pareca um tanto exagerado, das falas emergem
preocupagdes notadamente quanto a bancos de tempo, em que ha trocas de
servicos, conhecimentos e experiéncias, valorando-se a hora, sem distingdo de
atividade. Como comentado por Hernberg (2013):
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Finish authority was thinking in examining whether the work
in time banks should be taxed with money. So I think it is
a very difficult concept and I'm thinking of the scale of time
banks comparing to the trade market of like the construction or

industry, something like this. (grifo meu)

Ruckenstein considera a taxagdo da troca de tempo fora de propdsito e aponta esse
aspecto como a principal barreira para a ado¢ao de tais servicos:

They [Time banks in Finland] tax people who are interested in,
so they want to have their share of this. And you think this is
ridiculous, people are sharing their time and their expertise or
their tasks and then comes the tax men and says that this needs
to be taxed. That is the main obstacle, that is really the main
obstacle (RUCKENSTEIN, 2013)

Por seu carater de atividade econdmica, Selosmaa (2013) acredita que as horas de
trabalho ofertadas em bancos de tempo devem, sim, ser taxadas. Ela afirma, ainda,
que a sociedade tem parte na responsabilidade de solugdo desses atritos de interesse
individuo-sociedade-governo. Para ela, leis, impostos e correlatos ainda nao estdo
claros, portanto as autoridades devem tracar diretrizes para que essas operagdes
sejam claras e faceis para as pessoas, o que facilitaria a adogao dessas praticas.
Somando-se, Hernberg (2013) destaca que hd progressos na municipalidade e na
burocracia em como fazer os processos necessarios mais faceis para que as pessoas
possam realizar suas ideias.

Na mesma dire¢ao, Lahti ressalta que a proibi¢ao de servigos como o AirBnb
¢ um contrassenso, observando-se a parcela de usudrios que operam de forma
similar a hotéis, porém na ilegalidade. Assim, esse entrevistado aponta a existéncia
de politicas publicas que promovam boas praticas e previnam as mas. Além dos
impostos, outros aspectos legais sdo levantados por Lahti, para os quais a mudanga
no paradigma da posse leva a davidas:
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[...] many kinds of systems in society, taxation, insurance, they
are built on this old model of owning things, so sharing things
that the old rules dont always kind of fit. So thus, sometimes
creates problems. How to get insurance to a car that is used by
many people? (LAHTI, 2013, grifo meu)

Como citado anteriormente, Seoul, por exemplo, conseguiu
conciliar politicas publicas para a promogdo de prdticas na
Economia de Compartilhamento, promovendo-as como parte de

seus valores como cidade inovadora.

Monetizacao, Reputacao, Beneficios e Valor percebido

O sistema de valoragdo das transa¢des na economia de compartilhamento, bem
como a prépria valoracdo, é motivo de controvérsia entre os interlocutores, assim
como foi na literatura.

Miettinen (2013) aponta que os ganhos com a economia de compartilhamento
sao de fato concretos, ou seja, mensuraveis, a exemplo da economia de tempo, de
dinheiro, de recursos, etc.

Nesse sentido, Selosmaa (2013) aponta a necessidade de algo para medir o valor
que ndo seja necessariamente dinheiro. Ela acredita que para que a economia de
compartilhamento se espalhe, algum tipo de moeda deve ser cunhado, diferente
das moedas tradicionais, citando como possibilidades os bitcoins, moedas locais
ou horas em banco de tempo.

Segundo Molz, uma opgédo para essa valoragao seriam os sistemas de reputagao.
Ela afirma que na economia de compartilhamento, tais sistemas tém funcionado
melhor que o monetario no intuito de ordenar e controlar as praticas. Contudo
a entrevistada ressalta que, embora a causa seja nobre, as plataformas de
compartilhamento online vém apenas mimetizando a economia tradicional
monetdria ao invés de ser uma alternativa real a essa.
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Reputation capital is different from money capital, from
economic capital, but it operates very similarly so it kind of
reproduces some of the same inequalities, some of the same
negative effects that these people are trying to resist in the
money economy. So that’s kind of what I see as a limitation, if
the goal is to be an alternative form of exchange, or if the goal
is to be different from the rest undermine the capitalist system,
I think it’s very limited as a model (...) I guess what I'm saying
is we have to kind of limit our expectations of what it can be.
(MOLZ, 2013, grifo meu)

Embora o sistema monetario e o sistema capitalista estejam inter-relacionados,
¢ preciso nao confundi-los. A moeda e a troca por valoragdo existem muito
antes do sistema capitalista, cuja base é, no entanto, o acimulo de capital e bens
de produgdo, além de exploragdo da mais valia. Os sistemas de valoragdo por
tempo, por exemplo, apresentam-se como alternativa ao sistema capitalista, pois
promovem equanimidade, ja que todas as pessoas possuem a mesma quantidade
de tempo e cada hora de cada individuo vale exatamente o mesmo que a do outro,
independente da pessoa ou da caracteristica do servico ofertado.

Sistema Econdmico, Fragmentacao social e Resiliéncia
economica

E sabido que o sistema capitalista de acimulo de capital financeiro causa enorme
desigualdade social. Nesse sentido, o uso compartilhado de objetos e servigos
ndo se opde necessariamente a esse sistema, pois o resultado mais palpavel dessas
praticas é o uso eficiente de recursos. Porém, os efeitos menos palpaveis, mas
também bastante importantes, como o acesso a bens mais baratos e reconstru¢io
da malha social, tendem a uma légica mais humana e afastada do capitalismo, em
cujo modelo atualmente se apresenta uma necessidade de ruptura na busca por
outras possibilidades, mais sustentaveis.

Assim, outro termo importante no entendimento das barreiras para a adogao
do uso compartilhado é a sociedade de consumo. Walker aponta que a posse
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relacionada aidentidade é um produto dessa sociedade, certamente encorajada pelo
modelo econdémico capitalista, nos quais as posses funcionam como indicadores
de sucesso e meios para se obter a felicidade. Segundo o entrevistado, essa forma
de construcio de identidade precisa ser quebrada.

I mean that itself, the possession related to identity [....] is a
product of the consumer society. And it very often is like that.
Certainly encouraged by consumer capitalism. That is constantly
encouraged. (...) They are there implicitly and explicitly through
advertising that by having these things we become more attractive
and more successful. And that is how we create our identity and
we need to start breaking that down. (WALKER, 2013)

Essa construgdo do self baseada no consumo e, portanto, no dinheiro para
consumir, segundo Ruckenstein, inicia-se ainda na infancia. Em suas pesquisas
sobre o consumo infantil, ela identificou que criangas de 5 anos sonham em ter
dinheiro, revelando o quanto o sistema capitalista e o consumo esta arraigado
culturalmente.

So, in that sense it is kind of a childhood without desires to have
money doesn’t exist anymore. I thought that was astounding
when I was studying the children that 5 years old were already
like really dreaming about having money. (RUCKENSTEIN,
2013)

Contudo, na discussdo de ruptura com o modelo atual em favor de um novo
modelo, Selosmaa (2013) aponta que o medo do comunismo surgird no caso
de grande adogao do compartilhamento, notadamente na Finldndia, pela
proximidade geografica com a ex-URSS. Esse medo seria uma barreira, pois ha
questdes historicas e uma percepgdo negativa das pessoas quanto a esse sistema
econdmico para a sociedade. Assim, Ruckenstein propde que para superar essa
barreira do medo do comunismo é necessario um entendimento compartilhado
do que estamos fazendo ao compartilhar.
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So, do we have a shared understanding of what we are doing
when we are sharing? I think that is the big challenge, because if
it is not seen as good for the society, if people are afraid, ok, this is
bringing us back to the communism or whatever then it can’t be
good to those people. So, you have to have shared understanding
of what we are doing when we are sharing (RUCKENSTEIN,
2013)

Walker (2013) afirma que o problema da economia de produtos de varejo, na qual as
pessoas compram seus proprios produtos, é que isso encoraja uma fragmentagio
da sociedade em unidades familiares e individuais. Nesse sentido, Ruckenstein
(2013) enfatiza que, sob essa perspectiva de termos econémicos, a pessoa que

consome mais é mais valiosa que a que consome menos.

Nessalogica, Selosmaa (2013) vé valor na economia de compartilhamento ao incluir
a proposta de servicos prestados por empresas, e ndo apenas em voluntariado e
acOes espontaneas, pois assim varias empresas poderiam operar nesse sistema,
migrando de um modelo de venda para o de oferta de servigos. Assim, Lahti
(2013) acrescenta que as novas possibilidades de negdcio propostas na economia
de compartilhamento geram maior resiliéncia econdmica, quando, por exemplo,
ha maior nivel de desemprego ou as grandes corporagdes enfrentam crises.

Por outro lado, Ruckenstein (2013) e Fuad-Luke (2013) questionam o crescimento
da economia como objetivo principal da sociedade e dos governos. Segundo
Ruckenstein, uma vez que esse objetivo é estabelecido, todos os outros seriam
subcategorias deste. Ja Fuad-Luke enfatiza a falta de senso critico quanto a que
tipo de economia se quer fazer crescer.

Aqui lembramos que, dentro de um planeta de recursos finitos, o crescimento
econémico baseado na produgdo de bens nao pode ser infinito. Fuad-Luke
acrescenta que esse modelo de crescimento ndo reconhece a biocentricidade ou
os aspectos comunais, tendo como consequéncia diversos problemas ambientais,
consequéncia de décadas de consumo individual.

258 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e préticas



This part of the model doesn’t recognize the bio-centric aspects
or the communal aspects, that is why it is dangerous model and
we know the consequence we are about this embedded pollution,
the diffuse pollution. That is a result of 50 years of economic
activity based on individual consumption. [...] sustainability is
always about the possibilities for future generations. [...] Janis
Birkeland says (about the definition of sustainable development)
it is inadequate now, because we are still giving a license to
development. But if we are going to use the word development, it

must be positive development.

Ishould actually put this value proposition. It is business language
and maybe we need to find a new way to say that to design, [...] I
try to find a fresh balance between not-anthropocentric, but more
bio-centric, not-individualistic, but more communalistic. [...]
And then between the anthropocentric and the bio-centric cause
we are living creatures. So I am saying the moment the world
is in this anthropocentric, individualistic. This is the world of
consumption as we know it. It is here, anthropocentric. [...]
What is a more bio-centric world on a more communalistic view
and can we have a more individualistic world also based on a
bio-centric view? (FUAD-LUKE, 2013, grifo meu)

Por fim, Fuad-Luke acrescenta que o sistema econémico vigente preza por uma
grande e fragil dependéncia de grandes empresas, que buscam o controle ao invés
da interdependéncia das pessoas.

Pobreza, Escassez e a Valorizacao das posses

Dificuldades economicas, desigualdade social, pobreza e escassez sao motivadores
daadogdo do compartilhamento, como apontado por Ruckenstein, Selomaa e Fuad-
Luke. Nesses contextos a taxa de desemprego sobe (e, portanto, o poder de compra
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decresce), direcionando as pessoas naturalmente para o compartilhamento, ndo
por uma questdo de escolha, mas por necessidade.

Assim, Ruckenstein, Selosmaa e Fuad-Luke nos mostram a ambivaléncia do
compartilhamento, que tem possibilidades negativas quando ndo ¢ uma escolha
pautada por valores poés-materialistas. Essa “obrigatoriedade” pode levar as
pessoas ao extremo contrario dos valores ligados ao compartilhamento, na dire¢ao
do desejo e apreciagdo da possibilidade de consumir e ter coisas para si mesmas,
o que lhes é frequentemente negado. Isso incentiva, como aponta Fuad-Luke, as
pessoas a consumirem bens devido ao status conferido por esses objetos.

A car, I think the average car sat stationery for 95% of the time,
yet we own it. You wouldn’t leave your computer unused for 95%
of the time, but somehow for the car is ok. Is one of the biggest
purchases in our life. After a house, I think a car is. An actually,
I see in some of the slum areas around the world where I have
been, I have seen the car is prioritized over the house. So, even
still, it is there not being used for... and these kind of designs
wouldn’t be tolerated in nature, you know, they are not clever
use of resources. (FUAD-LUKE, 2013, grifo meu)

Em tais contextos, a individualidade que envolve consumo, como a compra de
presentes em aniversarios e datas festivas, é, segundo Ruckenstein, frequentemente
abafada, pois as familias ndo tém recursos, deixando inclusive de comemorar datas

importantes ou presentear as criangas individualmente.

Oportunidades de encontros, Comunidade e Pertencimento

Segundo Ruckenstein (2013), a ideia de consumo nao é necessariamente ruim, pois
faz parte do cotidiano das pessoas. De modo alinhado com as questdes pontuadas
na sessdo 3.3 deste trabalho, esta antropologa e pesquisadora afirma que o desejo
de consumo ndo ¢é apenas o de comprar, mas o de pertencimento a algum lugar
ou grupo, como também afirma Hernberg (2013). Essa ideia é complementada por
Belk, que argumenta que os beneficios reais de compartilhar sdo o senso de ter
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algo em comum com as pessoas, senso de comunidade e de vizinhanga, também
pontuado por Walker (2013).

There is this guy in Australia [...] who wanted to go wash his
clothes (...) And he brought together his neighbors to share things,
things I have to share, things I want to share from other people.
And then they found the real benefit was having the sense of
knowing your neighbors, having this sense of community and
so that would be an example of... regardless of what practical
service, getting washing machine services, it also services this
function of creating a sense of community that we know our
neighbors, we know this people. (BELK, 2013, grifos meus)

Ainda segundo Walker (2013), as praticas de compartilhamento criam
oportunidades para encontros entre a comunidade, oportunidades para ajudar
uns aos outros e conhecer aos vizinhos. Sdo esses encontros que ajudam a
construir a comunidade, amizades e coopera¢io. No mesmo sentido, Molz
descreve sua percepg¢do quanto aos encontros proporcionados pela plataforma de
hospitalidade Couchsurfing:

[....] eating together, drinking together, conversing together and
I also unpacked that word conversation conversing. The talking
that’s so much a part of Couchsurfing encounters. [....] I was
noticing in these Couchsurfing encounters as a very deep,
intimate, sociable... Really rich form of being together, just
for the sake of togetherness [....] the time very intense and
emotionally very deep connection that people established
(MOLZ, 2013, grifo meu).

A entrevistada pontua que, mesmo em possiveis situagoes de atrito, é necessario
reconhecer as outras pessoas em sua humanidade, uma humanidade
compartilhada.
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We have to recognizing each other on shared humanity, which
I think some of these sites do which I think couchsurfing
sometimes can do (....)Even if it drives you crazy, and you're
hosting someone and OH MY GOD, YOU'RE SO ANNOYING.
But you're a human being and I'm a human being and were in
this together, and let’s spend time together, right? (MOLZ, 2013).

Hernberg também levanta a questao de que esses encontros proporcionados pelo
compartilhamento adquirem um valor social, além de impactarem positivamente
a saude das pessoas e a economia:

So, its basic idea is to more or less trade neighbor less services
in exchange unit times. One hout, and the currency equals one
hour. So, I think if people are doing things like helping strangers
in simple things is of course something that has a lot of other
impacts not only the actual thing that you are. I will help you to
wash your windows, you have clean windows, but it is also an
encounter with people and it has a social meaning, And then
it can be very meaningful for specially for people who are in a
way a little bit outside of the working life or outside of normal
society in a way, so in a way has a lot of healthy and positive
impacts that should like help the society and like indirectly
has economic impact as well. |[....] So, it has the societal value
and of course changes the way how we see the economy.
(HERNBERG, 2013, grifos meus)

Walker ressalta que quando as pessoas possuem tudo de que precisam e se
fecham nas suas casas (unidades), esse tipo de economia ndo promove o senso de
comunidade, mas cria um falso senso de autonomia e de independéncia, pois, na
verdade, somos dependentes, numa relagao bastante fragil com o nosso planeta.
Ele argumenta que sistemas de compartilhamento de produtos complementados
com servi¢os podem criar esse senso de comunidade e vizinhanga, um senso de
dependéncia ao invés de independéncia.
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So by admitting that we are dependent we can actually start
enjoying that dependence, because we can give to others and
others can give to us and that helps build a sense of belonging.
And is that sense of belonging that creates social value and
social value is a big part of sustainability. (WALKER, 2013,
grifos meus)

Miettinen traz, por sua vez, a perspectiva de que esse senso de pertencimento pode
ser um peso, no sentido de responsabilidade e trabalho extra:

I think this inner like, trust and this sense of belonging is
kind of like, you have to be also, if you start there something
automatically becomes part of the core. And when you belong
in something it brings responsibilities and many times if you
relate responsibilities into more extra work. So I think that is
like... that a sense of belonging is some ways is very good, but it
can be burdening as well. (MIETTINEN, 2013, grifo meu)

Sustentabilidade, Estilo de vida e Diversidade de
experiéncias

A sedimentagdo de formas de consumo que levam a sustentabilidade perpassa
pela adogao de estilos de vida de suficiéncia e valores pos-materialistas, conforme
Mont (2008).

Essa mudanca no estilo de vida implica em mudangas de comportamento que
reflitam a internalizagdo desses valores altruistas, o que, para Ruckenstein (2013),
é bastante complicado, pois primeiramente é necessario que as pessoas percebam
que ha algo errado em seus estilos de vida, além do que esses habitos insustentaveis
fazem parte da rotina. Nesse sentido, Walker (2013) pontua que o desafio esta em
encorajar a mudanga de comportamento e mostrar que essa mudanca ¢ melhor
para os individuos, sociedade e meio ambiente. A mesma situagao de equilibrio é
citada por Selosmaa (2013):
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But the user benefits must be the value for the users, the value
for the company also, must be the value for the society, should
be their as well. So there should be a win-win-win situation.

(grifo meu)

Por sua vez, Selosmaa ressalta que a economia de compartilhamento seja talvez a
unica maneira de se manter os padroes de vida sem destruir o planeta. Contudo,
ela pondera que esse tipo de mudan¢a demanda tempo e esfor¢o para se construir
um novo modelo.

Molainen, por sua vez, aponta o papel do lidico e do aprendizado na absorgdo de
novas praticas, além do sentimento de pertencimento a algo maior, em construgao.

They are involved, because its new and you can learn a lot of
skills and it’s fun. And the fun part is the biggest part |...]
That'’s why they participate and they contribute, for example, the
rebuild community and so on. So, it’s all about seen the business
of utilities or taking a trend of open source, open hardware
designs or something like that. It’s more about fun and learning
and being part of something bigger. (MOLAINEN, 2013, grifos

meus)

Contudo, Fuad-Luke chama a atengdo para o fato de que as mudangas devam
ocorrer nao apenas no estilo de vida pessoais, mas em todo um sistema social
construido de rotinas normatizadas, que nos nos leva a acreditar erroneamente
que as solugdes possiveis para os problemas urbanos estao na construgio de mais
rodovias ou aquisi¢do de mais carros, sem levar em conta os anseios e preferéncias
de cada um.

Why are so many people moving around Sao Paulo? For work.
This huge mobilization, why do we have traffic jams? Because
everybody is going to the office at 9 otlock. It is not because we
don’t have big enough roads, or not enough cars. [....] and if you
look at authors like Tim Jackson, Prosperity Without Growth. He
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said sustainable lifestyle becomes a change in behavior. [....] And
I don’t think we can begin to plan new services until we really
look at all these things together. (FUAD-LUKE, 2013, grifo meu)

Custo da posse, Eficiéncia de uso e Qualidade do produto
compartilhado

O uso compartilhado de produtos e servigos, como pontuou Selosmaa (2013), é
uma maneira de aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis, ou seja, aumentar
a eficiéncia de uso.

Lahti (2013) argumenta que o uso compartilhado pode ser facilitado por eliminar
os custos inerentes da posse do produto, como seguro, manuten¢do, combustivel,
etc. Nesse sentido, Selosmaa (2013) afirma que é preciso comunicar esses custos
mais claramente aqueles que porventura desejem possuir o produto, visualizando
nimeros e comparativos. Desta forma, poder-se-ia comparar e decidir quais custos
efetivos estao realmente implicitos na posse.

Além da eficiéncia de uso, Walker (2013) aponta a qualidade dos produtos
compartilhados como um atrativo. Assim, ele argumenta que seria mais barato
0 acesso a um produto de alta qualidade, como uma furadeira profissional, por
exemplo, ao invés de se comprar um produto barato, de uso caseiro, o que também
proporcionaria uma melhor experiéncia de uso. Essa questdo apontada por Walker
¢ de estrema relevancia porque a légica do barateamento dos produtos para dar
acesso a aquisicdo pelo maior nimero de pessoas esconde praticas industriais
de exploracao da méao de obra e baixa qualidade dos materiais, assim como uma
menor aten¢do a impactos ambientais causados pela producao desses produtos.

Posse, Materialismo e Cultura

A questao da posse carrega em si diversos aspectos de ambivaléncia: por vezes é
considerada como um aspecto que leva ao maior cuidado com os objetos, como
destacado por Selosmaa (2013) e, nesse sentido, o sentimento de copropriedade
proporcionaria maior cuidado com os produtos que sao compartilhados. Por
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outro lado, a valorizacdo das posses em algumas geragoes pode levar a rejeigdo
de praticas de compartilhamento, como explicado por Lahti sobre a geragao
que nasceu apds a Segunda Guerra Mundial, para a qual a posse dos objetos é

extremamente importante.

[By about time there was this] generation... the “baby boom”
generation, it was so important for them to start owning things
after the World War the situation was very difficult and to
start owning things was very important to that generation.
I'm fifty and it's much more difficult for me to explain the sharing
economy to people that are older than I am, but with the younger
it’s easier, somehow sharing it’s connected to the uses of net and
social media. (LAHTI, 2013, grifo meu)

Complementarmente, Belk pontuou o materialismo e a consequente valorizagao
das posses como uma barreira ao compartilhamento.

That is one reason why we might be reluctant to share things is
that we are very possessive of what we own and acquisitive to
want our own car, our own home and our own food. And if we
are more materialistic, it means that we are more selfish, that we
are more self-focused rather than other focus. And materialism
as I have defined has a component of non-generosity that we
are less likely to be willing to share with other people the more
materialistic we are. So, acquisitive, possessive and unwilling to
share with others and these inhibit the willingness to share. “It
is my stuff and I am not going to share it with anyone (BELK,
2014, grifo meu)

Alguns dos entrevistados associaram exemplos da cultura finlandesa para
desenvolver aspectos que levam a valorizagao da posse, por exemplo: Hernberg
explica que apesar de diversos finlandeses possuirem casas de campo que
permanecem sem uso por grande parte do tempo, esses espagos guardam diversos
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objetos pessoais que remetem a memoria e histéria da familia, dificultando o
compartilhamento.

Not all, but a lot of Finnish man have summer houses. Like, I
have a small sauna that I own with my sister, but we don’t really
use it. [....] So why don’t people rent their summer houses? But
this is the perfect example where you have a lot of personal
history and quite of private things that would become kind of
a process to prepare your cottage for strangers. (HERNBERG,
2013, grifos meus)

Ruckenstein (2013) considera interessante que diversas startups estejam propondo
servicos de uso compartilhado na Finlandia, demonstrando que uma mudanca
cultural comega a ser esbogada naquele pais, fato também descrito por Vuontisjarvi
(2013):

So, in a way it is very interesting that this new start-ups that
think that is going to be a sharing economy that they are actually
being developed here, because I don’t see a very strong cultural
kind of base for this sharing. So you actually have to also to
change the culture, the way people think about things and think
about. (RUCKENSTEIN, 2013, grifos meus)

I think that ownership has been really important in our culture
like this is my thing, this is not your thing. But I think some things
may be changing. People minds are maybe changing. (grifo meu)

Avalorizagao das possesnaFinlandia, no entanto, ndo segue aldgica do materialismo
baseado na possessividade, mas como indicador de sucesso sem a necessidade de
exibi¢do. Desta forma, Hernberg (2013) acredita que o compartilhamento pode se
adequar a cultura e mentalidade locais.
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[....] but I don’t think it is a main stream phenomena at the
moment, so of course, a lot of people are keen to own things
and to have given to people some kind of meaning to have
possessions and to show your status of... but on the other hand
I think showing your status through expensive clothing or
trademarks or expensive cars is not that common in Finland.
Is more like, it is seems as kind of bad behavior. In the Finnish
mentality is like you shouldn’t be too proud of yourself and if you
are successful you shouldn’t show it. So in a way, like in some
sense we are a kind of modest nation so in that sense, sharing
might fit the mentality. (HERNBERG, 2013, grifos meus)

Posse, Self e Compartilhamento

Em conformidade com os teéricos da CCT, Ruckenstein destaca as posses como
elemento central na construgdo da identidade, seja por meio do pertencimento ou
da diferencia¢ao dos outros, levando a atitudes de valoriza¢ao das posses como
forma de declarar a propria identidade.

Most of people want to have their dresses, even if they would
wear it only once. They want to own it. They want to have their
Louis Vuitton bag and they want to have because it is theirs, it
is something. It tells “I bought it for myself”. (RUCKENSTEIN,
2013, grifo meu)

Contudo, o compartilhamento comeca a esmorecer essa relacdo imediata entre
posse e self. Na entrevista com Belk , ele destacou que a Internet e as formas de
compartilhamento online permitem a representacdo do self por meio de bens
intangiveis e sugere que o compartilhamento de bens tangiveis altera o sentido
de representacido através das posses abrindo diversas possibilidades de leitura,
quando alguém esta usando um produto que nao pertence a esta pessoa.

We can do car sharing online and what this means in terms of

self-representation is if I see someone driving a Mercedes I would
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assume that it is theirs but it may just be that they just rented
it for 2 hours in a car sharing organization. And so, it opens up
possibilities. (BELK, 2013)

Posse, Género e Geracoes

A preferéncia pela posse em fungdo do género foi pontuada por Ruckenstein
ao descrever que os homens finlandeses preferem utilizar o préprio carro ao
transporte publico. Desta forma, esses produtos relacionam-se também com a
identidade masculina e feminina. Portanto, nesta cultura, assim como em diversas
outras, propostas de compartilhamento podem ter maior ou menor aceitacio em
fun¢ao do publico a que se destina.

Men here don’t like to use public transportation as much as
women. They rather have their own car, you know. (...) You
can’t say that you don’t have a car because that makes you less of
a woman. Its women’s identities are not equally linked to having
a car. (RUCKENSTEIN, 2013, grifo meu)

Quanto as geragdes, Selosmaa argumenta que a posse tem maior importancia para
algumas geragdes, que alternam com outras que valorizam o compartilhamento.
Neste momento, ela e Ruckenstein percebem que os mais jovens, que estao
com no maximo trinta anos, sio os mais propensos a adorarem a Economia do
Compartilhamento, uma vez que estes valorizam as experiéncias vividas.

My grandmother’s generation, they had, they know about it. Like
the old sharing economy, theyre used to it. But, uh, like my
parents they don’t know about, they are used to transacting with
money. (SELOSMAA, 2013, grifo meu)

They are all young people. They are all in their thirties max.
Twenties or thirties. You don’t see any people in their fifties or
sixties talking about sharing economy. (RUCKEINSTEIN, 2013)
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[....] it’s just a sign of time is now that younger people are not that
focused on owning things, but interested in living their life and
getting experiences. (SELOSMAA, 2013, grifo meu)

Reciprocidade, Monetizacao e Valor

Ruckenstein (2013) enfatiza que a reciprocidade ¢ imprescindivel no
compartilhamento e que a perspectiva de compartilhar sem nenhum retorno afasta
as pessoas da pratica. Ela destaca que o comportamento na Internet atualmente
leva muitas pessoas a se habituarem a receber itens compartilhados sem precisar
retribuir com algo e que isso é destrutivo para a economia. A entrevistada afirma
que ndo se pode ter apenas uma economia de compartilhamento, fora da légica
capitalista. Para ela, é preciso ter uma economia [nos moldes tradicionais] e para
isso o estilo de vida atual precisa mudar.

Molz (2013) traz o exemplo da plataforma de hospitalidade Couchsurfing e sua
recente mudanga de sistema de sem para com fins lucrativos. Ela conta que boa
parte dos membros desgostou da mudanga, deixando a plataforma e fundando
uma nova. Isso aponta valores de compartilhamento altruista, bastante elevados
nessa comunidade.

Por outro lado, Selosmaa (2013) levanta a questao da transferéncia de valores
monetarios como forma de superar questdes de confianga e reciprocidade, centrais
no compartilhamento espontdneo com familia e amigos.

Ruckenstein, por sua vez, aponta que dinheiro pode ser um motivador, porém siao
outros valores que levam as pessoas a se engajarem:

People want to communicate, they want to be involved, they
want to participate. [...| money can also be a motivator. It is
really people want to be part of these networks; they want to be
part of communities even if they are sometimes very loose. Well
you put some Mad Men online and you get something in return.
So there is also you give and take. It is this type of reciprocity. But
I think in the end of the day they are all doing it because it has
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some value to them, economic value, social value... esthetic
value, some value. (RUCKENSTEIN, 2013, grifos meus)

Copropriedade, Corresponsabilidade e Onerosidade

Nas praticas de compartilhamento, nao apenas o uso é compartilhado, mas ha
possibilidade de posse e responsabilidade compartilhada. Mesmo quando a
posse é privada, a falta de sentimentos de copropriedade sobre os produtos e de
corresponsabilidade, conforme vistos na literatura, podem corroer a ado¢ao do
uso compartilhado.

Walker refor¢a que a falta de sentimento de propriedade pode levar a falta de
cuidados:

[....] because they know they are only using it for a short time
and they are one among many. So you don’t get that same sense
of... let’s say, pride of ownership, which I think particularly
with the car often that is a kind of important thing, that pride of
ownership. (WALKER, 2013, grifo meu)

Como aponta Molz, no uso compartilhado é responsabilidade de cada um zelar
pelo funcionamento do sistema e pelos outros usuarios.

People are expected not only to make themselves visible, but also to
do their part in policing the community. And if there’s someone
who took my hundred dollar drill and never gave it back and
only paid me the five dollars to rent it, then it’s my responsibility
to report on them and to kind of let the community know, this
is not a trustworthy partner for sharing. (MOLZ, 2013, grifos

meus)

Nesse sentido, Vuontisjarvi (2013) ressalta que a partir do entendimento do papel
de cada um na comunidade ndo mais é possivel se colocar numa atitude passiva; é
necessario tomar parte na responsabilidade.
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Essa falta de cuidado com o que é compartilhado é um dos argumentos contra o
comunismo, segundo Selosmaa. Ela aponta que o sentimento de copropriedade é
importante para o uso eficiente dos artefatos:

So, there will be ownership, there’s nothing wrong with that,
but people just use their own, the things that they own they
use it more efficiently. So there will be less resources sitting idle,
I hope. (SELOSMAA, 2013, grifo meu)

Hernberg (2013), por outro lado, usa o AirBnb para exemplificar que, nesse tipo
de servigo, o usudrio pode escolher, de uma multitude de possibilidades, aquelas
que se adequam mais as suas preferéncias pessoas, criando assim uma sensagao de
conexao com o lugar escolhido, mesmo que ele nao seja seu.

Confianca, Reputacao e Medo do desconhecido

Confiangaaparece como questao centralnaadogao ourejei¢aoao compartilhamento
no tocante a preocupagdo com os proprios objetos compartilhados. Assim,
Hernberg (2013) afirma que os servigos precisam ser confidveis e oferecer
garantias: “it has to be reliable to, you need to trust the people who rent your dear
belongings and it has to have some kind of system of guarantee what if something
goes wrong” (grifo meu).

Belk, por sua vez, destaca que a importincia de se confiar nas pessoas é que elas
também terdo o mesmo cuidado com os objetos. Assim, os sistemas de reputacdo
servem para minimizar possiveis desconfiangas em relagdo as pessoas que nao se
conhecem e que sdo conectadas para compartilhar algo por meio das redes sociais.

We need to trust that the other people are going to take care of
it, they will contribute to it, that they will appreciate it, that they
will feel the sense of communality with us. I guess one of the
things, again, online resources have done to provide reputation

system, even though we never met this person, other people say
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“This is a good person, you can trust them.” So it may be that
they have a certain number of stars or a certain number of
endorsements and that makes it easier to rely upon them and
if we invite them to stay in our home for example, that they
are not going to ruin our home or exploit us or try to take our
stuff, so we can trust them. (BELK, 2013, grifos meus)

Contudo, o aspecto contraditério da confian¢a baseada na reputagdo em sistemas
de uso compartilhado que utilizam a recomenda¢ao por pares é, como adverte
Molz, a artificialidade desses sistemas, que pode ser revelada se olharmos com
mais cuidado em declaragdes “manufaturadas” de reputagdo, nas palavras desta
socidloga.

I think of trust as like a good thing, but sometimes I think they
way it’s manufactured in these networks has some undertones
leather looking at, more closer. (MOLZ, 2013, grifo meu)

Assim, alguns servigos utilizam mecanismos para garantir a confianga de forma
pratica, como a verificagdo do endereco do cartao de crédito com o enderego
postal, e também ideoldgica, a partir do discurso de que as pessoas que utilizam
esses servicos tém o mesmo modo de pensar e compartilham também dos mesmos
valores, e, por isso, ndo provocariam danos as posses de outras pessoas.

How are they establishing trust: One of the mechanisms was a
discourse of like mindedness. |...] I don’t know if we can extend
this to the sharing economy as a whole, but in Couchsurfing
initially the idea was, well anyone whos on Couchsurfing is
probably like me, they probably have the same values I have,
they probably have the same motivations, the same desires to
see the world, the same sense of openness, the same uh... Sort
of cosmopolitan sensibility that I have. And because of that, like
mindedness and those shared values I can trust them (MOLZ,
2013, grifos meus).
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Por outro lado, Molz (2013) destaca que sites como AirBnb e Couchsurfing,
que promovem o compartilhamento de casas, geralmente se isentam* da
responsabilidade em casos de danos ao imdvel ou as pessoas. Nesse sentido,
ela descreve praticas de policiamento interno nos grupos, em que os proprios
participantes cuidam e advertem todos, caso algo de errado acontega.

O ponto que Molz considera mais relevante na questdo da confian¢a é que esses
sistemas e outros similares que promovem relagdes interpessoais tém como
principio que as pessoas nao sao confiaveis, como base no “medo do estranho”,
que foi culturalmente enraizado nas pessoas, notadamente na cultura norte-
americana, e se fortaleceu nos meios de comunicagdo online, nos quais nem
sempre ¢ possivel confiar. Assim, a consequéncia direta desta crenca é a de que
os desconhecidos nao sao confidveis, ainda que as narrativas em perfis sociais
validem diversas informagoes. Contudo, Molz chama a aten¢ao para o fato de que
as estatisticas provam justamente o contrario: casos de violéncia e assassinatos
geralmente ocorrem entre conhecidos.

[....] what's interesting is that the, the defector starting point
is that people are not trustworthy. And I think that a lot of
times the, the starting point is I know in American culture in
particular, is the one that is hammered into our heads since we're
tiny, which is stranger danger. So, so there’s kind of a tricky thing
going on down there. (MOLZ, 2013, grifos meus).

Individualismo, Cultura e Bem comum

Fuad-Luke e Molz apontam como barreira ao compartilhamento o fato de que,
historicamente, a valorizagdo do individualismo nas praticas de consumo ocorreu
apos a queda da bolsa de Nova Iorque, em 1929. Como consequéncia, uma cultura

44 Apodsalgunsincidentes envolvendo prejuizos materiais e morais, o AirBnb adotou algumas
medidas para minimizar esses possiveis inconvenientes relacionados a confianca, como a
cobranca de uma taxa adicional que fica retida no cartdo de crédito até que o proprietério
confirme que o imoével ndo sofreu avarias.
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de valorizagdo das posses e do individualismo foi criada, na qual somos treinados

como consumidores e medimos nosso sucesso por meio das nossas aquisicoes.

I think we have been in what we call a consumer economy pact
since the 1930s. I think it was invented in America after the 1929
wall street crash. And America reinvented itself by investing
massive amounts of money into public infrastructure projects.
It was called the New Deal and it created a certain way of doing
things. But they followed it out with a very quick activity after
that, the offering of credit. That is what changed our world entirely.
The fact that you can actually spend money you don’t have. So
the credit and consumer economy goes hand in hand and I think
the credit card was invented in 1952. So we have nearly 60 years
now where we have been actively trained as consumers and
I think a consumer education is involved in the idea of owning
everything we consume. But the effect of that, I believe, is that we
individualized everything, so we have removed the plantification
of society and we replaced it with individualization of society.
That too has created a huge excessively, so the act of consuming
is a rather passive one. (FUAD-LUKE, 2013, grifo meu)

[....] the united states is only now coming to terms with the idea
that the American dream is the traditional definition of it. Which
has been based on a couple of factors: home, in part ownership.
The idea that everyone should own their own home, their drive
way and a car. They kind of classless society, the dream of the
classless society, that success is driven through hard work. And
therefore this kind of like really strong individualism. The
way success is defined, or has been defined; These kind of
these cultural belief. (MOLZ, 2013, grifo meu)

Assim, Fuad-Luke e Belk destacam a relevancia de se mudar a mentalidade
das pessoas, uma vez que somos educados para valoriza¢do do individuo em
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contraposi¢do a comunidade e, portanto, o individualismo deve ser considerado

como um desafio a promog¢ao de praticas de compartilhamento.

[....] we trained ourselves to be individuals. We have been
trained to be individuals. So once we got individuals and on
the other side you have collective. And I have never received
any formal social science training, but something tells me that
we have to kind of rebalance that somehow. The moment is all
being pushed down here, individuals. On each way you do it, it
is a seesaw, but balance is critical I think. (FUAD-LUKE, 2013,
grifo meu)

Individualism is sort of a belief that we should not own things
jointly, but we should own them individually. It is again a
discouragement to sharing because we want a yard of our own
rather than a public park where other people will come and so
on. The degree in which we are individualistic influences to the
negative the degree in which we are willing to share public goods
with people. (BELK, 2013, grifo meu)

Ruckentein, contudo, aponta que a ideia de valorizagdo do individuo e de praticas

pautadas somente no beneficio pessoal estd ultrapassada. Como sinal desta

mudanga, ela aponta que atualmente muito mais pessoas estdo interessadas em

compartilhar.

This idea that they are individualistic and they only seek
individual good, I think it is completely flawed. I think people
are very interested in sharing and they have always been
interested in it, now they just have more possibility to do it.
(RUCKENSTEIN, 2013, grifo meu)
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Resgate da Cultura Tradicional - Finlandia

Hernberg, Vuontisjirvi e Lahti argumentam que o compartilhamento pode
ter boa aceitagdo na Finlandia em fun¢do de seu processo histérico cultural
de desenvolvimento. Lahti, especificamente, aponta os movimentos sociais
cooperativos do inicio do século passado enquanto Hernberg esclarece que o
processo de urbanizagdo no pais é recente, guardando tragos da época agricola.
Assim, ela explica o significado das palavras Maalaiskdrki (senso comum) e Talkoot
(esfor¢o comunitario) como elementos caracteristicos da cultura finlandesa.

But the opposite effect can be that has been this race on
cooperative movements in Finland in the early 1900. So, this
cooperative movement has done to mainstream, and it’s not
at the moment, but there is this talkoot that could, again, be
a good thing for sharing economy in Finland. (LAHTI, 2013,

grifos meus)

After the Second World War, Finland was very agricultural
country and most of our income was from forestry and
agriculture. So, urbanization only happened after 1950-60’s. So,
of course, a lot of people have roots in kind of a countryside
life. So, in the way that I understand it is sort of, kind of
practical, everyday logic like... but it just what a farmer would
do. (HERNBERG, 2013, grifos meus)

Talkoot it is a Finish word if there are huge parties or weddings
coming, or simply you have huge building to paint or you have a
park to renovate or something like that. Then we have, we organize
often this kind of Talkoot that all the people from community are
coming to the place then all... usually the person that is inviting
all the people, they are offering some food. (VUONTISJARVI,
2013)
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Tecnologia, Internet e midias sociais

Dentre os entrevistados, Selosmaa, Hernberg, Ruckenstein e Molz apontam o
desenvolvimento da tecnologia e o uso da Internet e redes sociais como facilitadores
ou oportunidades para o compartilhamento, destacando seu papel em reativar
praticas de compartilhamento antigas e facilitar a participacdo das pessoas. Lahti
destaca ainda o fato de a Finlandia ser um pais com forte cunho tecnoldgico, o que
pode facilitar a adogao de tais praticas.

Technology is one part, that’s I think the main part that brings
kind of the new modern sharing economy to the surface and
makes it easier for people to participate. (SELOSMAA, 2013,

grifos meus)

And then there is this kind of, this technology being... as a nation
we are very keen to use technology, because new technology is
part of the sharing economy. (LAHTI, 2013, grifo meu)

Digitalization is changing our ideas of money, and our ideas
of sharing. Actually we could say that people have always been
sharing things but in some ways there is a lot more emphases
on it because it is so easy on the internet. [....] So you kind of
have this amazing platform now where you can show sharing
and make sharing visible to others. (RUCKENSTEIN, 2013,

grifos meus)

Selosmaa (2013), no entanto, chama a atengdo para o fato de que a tecnologia
também pode ser um problema para o compartilhamento quando aplicativos ndo
funcionam ou demoram demais para carregar.
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6.3 DESIGN PARA O USO
COMPARTILHADO: REFLEXOES SOBRE
POSSIBILIDADES

As perguntas que direcionaram essa parte da entrevista foram: “Quais sdo os
fatores-chave para um servico de uso compartilhado de sucesso?” e “Qual o papel
do design na Economia do Compartilhamento?”.

Quanto ao papel do design, Walker aponta que existem diversas questdes implicitas
no projeto para uso compartilhado, uma vez que o design deve abranger, além
do produto que é utilizado, o servico e as plataformas de interagdo. O aspecto de
robustez, dessa forma, limita-se apenas a resolver a questao do uso mais intenso.

There are a lot of design issues associated with that, because there
are design issues about the parking stations |[....] there are design
issues related to the product itself, the bicycle. The product that
is being shared to make it a much more robust product. [....] So
there are obviously specific design issues related to product
sharing. (WALKER, 2013, grifo meu)

Essas questoes especificas de projeto, nas palavras de Miettinen (2013), dividem-se
em aspectos mais praticos, de interface do servico, e outros que envolvem aspectos
mais intangiveis, como a confian¢a e o senso de pertencimento. Esse segundo
nivel de projeto, na visdo desta designer e pesquisadora, devem ser pensados
como essenciais para o desenvolvimento de propostas de uso compartilhado, pois
tangenciam questdes socioculturais e de valores, fundamentais para a aceitagao do
projeto.

No geral, a maioria dos entrevistados concorda que o design de produtos e servigos
voltados ao uso compartilhado deve ser atrativo em diversos aspectos, tornando
essa forma de uso mais conveniente que a posse.
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So what would make it more attractive for me to choose the
product sharing option there? Because I dont want to spend
my Saturdays sitting around a launderette waiting for the dryer
to finish [....] I think design for sharing requires the design of
services that facilitates the sharing because it is all very well
thought of sharing but unless it is a good services to go with that,
that enables people to share effectively in a convenient way, in
a way which is as convenient as owning the product yourself or
close to as convenient then it becomes difficult to shape because
if it just becomes a difficult process then people will lose patience
with it. (WALKER, 2013, grifo meu)

Dentre esses aspectos, Savonen e Ptinski apontam a facilidade de uso como
elemento essencial para promover a atratividade para esse tipo de servico,
enquanto Miettinen acrescenta a necessidade de serem aceitaveis e acessiveis
economicamente e Selosmaa enfatiza a importancia de serem divertidos,
caracteristica também apontada por Ptinski, como meio para instigar o sentido de
prazer no uso desses objetos.

I don’t think it is a separate thing that when it is acceptable,
accessible and easy to use, it becomes attractive. (MIETTINEN,
2013)

[....] it should be easy to use, of course, and there could be a
cool factor, something that makes it cool to use, and cool to
show and share with your peers, so thats a way to spread it.
(SELOSMAA, 2013, grifo meu)

Molz, no entanto, contrapde a ideia de tornar o uso compartilhado extremamente
simples, a ponto de ser excessivamente desenhado, anulando todos os possiveis
atritos entre as pessoas. Para esta sociologa, os designers nao deveriam resolver
todos os possiveis problemas decorrentes das interacdes sociais: estes deveriam
ser resolvidos entre as proprias pessoas. E nesse encontro e transformagio em
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amizade do que seria um momento embaragoso entre duas pessoas que nio se
conhecem previamente que esta a beleza do compartilhamento e que distancia
essa pratica da aquisi¢ao de produtos.

I don’t think it should be easy. [....] That if we overdesign it,
and uh... Design all of the friction out of it, it’s just like going
to Walmart and buying at Walmart, right?! it kind of abstracts
or absolve us from having to know each other; That would
kind of be a point of contention just how easy it should be. This
sharing in terms of a set of problems to be solved. Uh... but I
say like, keep the problems in there. Let’s make it problematic.
Actually having to work through the problems, work through...
Not necessarily seeing eye to eye with everyone all the time, work
through kind of gaps and... Inconsistencies are what generate
creativity and problem solving and people. So if the designers
solve all the problems what’s left for us to do? [....]

So I would do it like this right? Put the... Puzzle pieces in there,
but don’t put them together. You know, we give space for people
to do... Get their hands dirty. That would be my response to that.
(MOLZ, 2013, grifos meus)

Concorda-se com Molz, sem negar o que sugerem os demais entrevistados: a
facilidade de uso deve ser pensada para minimizar inconveniéncias, mas nao para
mecanizar as interagdes pessoais, uma vez que alguns atritos sdo proficuos no
desenvolvimento interpessoal e, além disso, conforme aponta Cipolla (2008), as
interagées humanas dificilmente sao projetadas. Mas é possivel apontar caminhos
que possibilitam, facilitem e promovam o uso compartilhado, tornando-o mais
atraente que a posse.

Por isso, Miettinen destaca a necessidade de se compreender muito bem qual
necessidade sera atendida com uma proposta de compartilhamento, a partir
de ferramentas que promovam a empatia com os usudarios, sob o risco de se
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desenvolver propostas de pouco sucesso, por estarem desalinhadas com as
necessidades e problemas existentes.

I would say tools for listening and understanding. I think also in
the very beginning of the process that you understand what is
the need that you try to solve with sharing. I think if you don’t
get it right from the start with, if it doesn’t respond to the needs
and problems that there is, the whole process may be failing.
(MIETTINEN, 2013, grifo meu)

Nesse sentido, Ruckenstein aponta que para se projetar servicos que envolvem
pessoas € necessario compreender as pessoas e suas motivagdes, o que aproxima o
design da antropologia.

So, when you design something like a service and there are
people involved, the class keeps changing at the whole time. So it
is tied someplace to the people, so it’s as not as easily moved
or defined or whatever and that makes design very similar to
let’s say to anthropology. Where you are interest in processes,
you are interested in what happens between people, you are
interested in people, in space, you are interested in people and
time. (RUCKENSTEIN, 2013, grifo meu)

Assim, Savonen destaca a relevincia de se criar servigcos com base em praticas
preeexistentes na rotina diaria, que também foi citado por Ruckenstein (2013)
em relagdo aos habitos culturais.

So it should be something very easy that I can do without
any effort, just dropping by. [...] So it should be very easy and
something that is related to your daily routines, so you don’t
have to change anything to share. (SAVONEN, 2013, grifos
meus)
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Do mesmo modo, Hernberg enfatiza que um bom servigo de compartilhamento
deve provar ser capaz de facilitar a vida das pessoas, como forma de promover
sua preferéncia em relagdo a posse, além de ser sedutor e significativo.

[....] if this service can prove that sharing makes your life easier,
then it is a good service. (HERNBERG, 2013, grifo meu)

Ainda no que se refere aos habitos culturais, Ptinski aponta a necessidade de manter
a privacidade das pessoas se elas assim o desejarem, assim como a construgdo da
confianca com base em métodos preexistentes.

Make it to work with face to face interaction which is mandatory,
let people stay anonymous if they want and find a ready-made
method to implement trust. (PTINSKI, 2013, grifos meus)

A partir da experiéncia que os designers Savonen e Ptinski tiveram no
desenvolvimento de um servigo para compartilhamento de comida na Finlandia
(Saa Syoda), eles ressaltam a importancia de se prototipar as ideias o quanto
antes, como forma de evitar que se perca muito tempo em solu¢des que parecem
muito boas e que na pratica ndo funcionam, porque as pessoas agem de forma
completamente diferente do imaginado, principalmente quando se trata de uma
pratica de consumo diferente da que as pessoas estdo habituadas.

Start with as simple things as you can. Start as early as you
can and that never trust an enthusiasm of one person to
describe a bigger group. Those are, I think, the biggest learning.
[....] If it continues further design as simple as you can then build
the smallest necessary bit and try the earliest you can. (PTINSKI,
2013, grifo meu)

Questionado sobre o maior aprendizado que o Saa Sydda trouxe para ele, Savonen
(2013) apontou que os ensinamentos com esse servico nao se aplicam apenas a
projetos, mas para toda a vida: “Not only for other projects, to life. That is the golden
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rule, make it simple and try it. Then develop it further. If the process is simple, then
we might have something that works® (grifo meu).

Outro ponto relevante destacado pelos entrevistados foi o sentimento de
pertencimento, descrito por Hernberg como praticas que demonstram a
inser¢do em um grupo, enquanto Ptinski expande esse conceito e propde que o
senso de pertencimento é um dos fatores mais relevantes para a promogao do
uso compartilhado porque ajuda a resolver o desejo de retribuigdo proveniente
de quem empresta e o desejo de retribuir presente em quem toma emprestado,
resolvendo a questao da reciprocidade para ambos.

I think it can also be something that you show you are kind
of modern person that does this kind of thing. You are in the
wave of things, maybe it is in the way of kind of belonging.
(HERNBERG, 2013, grifo meu)

In my opinion, this sense of belonging is the most importantly
because... [....] Because you need to provide some kind of value
to the people sharing and the people getting, and usually that
comes out of kind understanding both sides, the givers and the
takers. And this is a good example that, for example, you take
a Talkoot in the sharing service. (PTINSKI, 2013, grifos meus)

Ptinski esclarece, ainda, que o sentimento de pertencimento também se apresenta
como um conjunto de valores, problemas, motivagdes e objetivos similares.

So if you think you belong to kind of same kind of group, with
same values, same goals... drives. And I think it all comes down
to the understanding of some kind of similar values structure,
similar problem landscape. So sense of belonging, you need to
feel like you belong to the group sharing... (PTINSKI, 2013, grifo

metu)
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Koivisto, contudo, levanta a questdo de que o trabalho de design também é uma
atividade economica e que deve ser, portanto, de alguma forma remunerada.
Nesse contexto, as iniciativas “bottom-up”, que emergem na sociedade, em praticas
esponténeas, principalmente aquelas sem fins lucrativos, dificilmente vao investir
recursos monetarios nesse design.

[....] this sort of cases of community cases, they are communities
providing value for each other without any need for business
economic value there. Because usually it is like kind of
organizations or groups... they don’t have any money to buy our
services, so they are usually like self-built, if you understand.
(KOIVISTO, 2013)

E nesse sentido que Fuad-Luke lamenta o fato de falharmos taxativamente ao
comunicar o que o design pode fazer em diversas oportunidades que fogem da
logica do mercado e da venda da ideia de design como objetos bonitos. Na busca
por uma resposta a essa falha, ele tem se aproximado de formas ativistas de design
(colaboragao, co-design, open design, social design), que o levam a acreditar
que nao ¢é papel do design resolver todas as questdes da sustentabilidade, mas,
sim, da sociedade como um todo. Nesse sentido, ele defende a necessidade de se
socializar o design com propdsito social, aproveitando-se do cenario atual em
que as pessoas estdo despertando para praticas colaborativas.

I looked at co-design, which is simply designing together. And
I have looked at open design, social design and really what we
are talking about is this different forms of activism. How we
get other people involved in designing, because it is not for any
professional designer to address this issue of sustainability, is the
role of society. So the phase I am using these days (and I hope
the camera lens picks this up) it is the socialization of designing
for social purpose. We have to see that the internet and modern
economies have created a much wider potential for collaboration.
And for it is how we bring these collaborators together and

how we discover the purpose of designing, only then can we
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start to do some designing the changes the trajectory of our
sustainability journey. (FUAD-LUKE, 2013, grifos meus)

So I think the way that we have to look at this idea of
consumerism and ownership is to explore through design
other ways of satisfying our needs. And we can go back to work
of great people like Manfred Max-Neef, the Chilean Economist,
he looked at universal of human needs. And design for me has
always been about satisfying my own needs and then we are back
to people like Papaneck, another great author form the 1970s. (...)
and then again we are back to 1970s design critics like Thomas
Maldonado, who said design must have a lucid consciousness
to deal with critical social and ecological conditions. |...] So,
the socialization of designing becomes an absolute necessity.
(FUAD-LUKE, 2013, grifos meus)

Da mesma forma, Miettinen destaca o papel do design de servigos na construcao
de propostas de compartilhamento, que ela entende como uma forma de promocao

do bem-estar social.

Figura 30: Fuad-Luke e seu modelo “co-design loop 2.0”
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I see that service design can be a tool for increasing social well-
being and support livelihood of people. So, I see social design as
a tool for reaching out for social well-being. And I think that
this idea of sharing services could be also one aspect of social
design. (MIETTINEN, 2013, grifo meu)

Em uma dimenséao mais filoséfica do design para o uso compartilhado, Fuad-Luke
ressaltou a importancia de se projetar tendo em mente que uma solugdo tunica,
universal é incoerente com a diversidade de contextos existentes, argumento
também defendido por Miettinen. Fuad-Luke, propds, entdo, durante a entrevista,
o termo “design para a mutualidade”, como uma forma de pensar a questdo
da sustentabilidade ndo apenas em relagdo as atividades humanas, mas também
levando em conta as interagdes com outras espécies. Dessa forma, o design
sustentavel deve, para ele, ir além da Economia do Compartilhamento.

And it is not so black and white, often when we have done
this service on cases, it is more and more important to find
the difference shades of gray, so...so it I almost impossible
to create only one solution to these kind of problems
(MIETTINEN, 2013, grifo meu)

[....] Now being an ecologist I think there are a billion design truths
because I think design has to tell the truths to its context. And
context varies universally; it is universally variable as opposed
to universal. And I think there is the problem with some other
designers who have come before, they are proposing universal
truth, but I think we have diverse truths that have to respond
to the living context we find ourselves in. So for that we need
more processes that can respond to context and situations,
not fixed ideas of what reality can... should look like. (FUAD-
LUKE, 2013, grifo meu)
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The design by the citizens largely, so but I think this idea of..
maybe I am using the word for the first time, but design for
mutuality. Let’s use that, shall we? Design for mutuality. And of
course it should be for the mutuality of the living things, not
just for the human race. |[...] That is because one species is us
has been particularly bad at designing. So, if design for mutuality
then it has to takes in a wider view of what is a mutual role
rather than just ourselves as one species. That has gone very
far and wide for the sharing economy, but maybe there all the
design in sharing economy and I would say there many roles.
(FUAK-LUKE, 2013, grifos meus)

E preciso, portanto, buscar compreender as particularidades de cada contexto no
qual o servico tera lugar, o que pode alterar o significado e a relevancia de aspectos
como a confianga, o pertencimento e a valoriza¢do da posse, transformando o
que se entende como um desafio para uma oportunidade e vice-versa. Portanto, a
estrutura proposta neste trabalho para analise de fatores que podem promover ou
inibir o uso compartilhado deve considerar as diferentes particularidades de cada
contexto sociocultural, e, de forma mais profunda, a interdependéncia entre os
seres humanos e as demais espécies.

Em um nivel mais pratico, a socializagdo de métodos e processos de design, assim
como dos aspectos que promovem a aceitacao ou rejei¢ao de servigos voltados ao
uso compartilhado levantados neste trabalho, como forma de empoderar as pessoas
para desenvolverem suas proprias solugdes, emerge como uma possibilidade de
resposta aos questionamentos iniciais que impulsionaram o desenvolvimento
desta pesquisa.
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Figura 31: Mind-map: estratégias de design para o uso compartilhado.
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6.4 DESENHANDO PROPOSTAS DE
COMPARTILHAMENTO: PRATICANDO
POSSIBILIDADES

Durante a pesquisa, foi possivel desenvolver algumas possibilidades de design para
o uso compartilhado com o apoio de designers e estudantes de design em dois
momentos: durante o VII Encontro Latino-Americano de Design, realizado em
julho de 2012 pela Universidade de Palermo, em Buenos Aires, Argentina, a partir
de um workshop sobre uso compartilhado no qual os participantes desenvolveram
propostas de produtos e servicos com base em fatores culturais dos grupos
formados; e na cidade de Nida, Lituinia, durante o evento Nida International
Design Management Seminar, realizado em abril de 2013, em parceria da Aalto
University, University of Lapland, ISM University of Management and Economics,
Nida Art Colony e Design Innovations Centre of Vilnus Academy of Arts - a
partir de um workshop sobre design de servi¢os* ministrado pelo designer Reima
Ronnholm?*, foi elaborada uma solugio para o compartilhamento de experiéncias
e engajamento social em eventos - Mike Project — que foi testado durante o
workshop e em dois eventos posteriores.

Essas praticas projetuais foram descritas em dois artigos, os quais sdo apresentados
neste trabalho como possibilidade para promover o uso compartilhado.

45 RONNHOLM, R. Service Design: from expertise to experimentation. In: NIDA Design Management
Seminar. Nida Art Colony, 2013.
46 Socio-proprietario da Palmu Inc., empresa de design de servicos finlandesa.
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"Hello,

Mike”

Participants:

Andreas Benker - research topic:
how to create human user experi-
ences with respect to complex can-
cer treatment equipment (Andreas
is employed by Philips).

Rosana Vasques - research topic:
design for sharing: how do we ap-
proach design when the starting
point is that the object or experi-
ence will ultimately be shared, that
it will not be personal property?
(FAU-USP; CAPES / Brazil)

Terhi Marttila- student of art edu-
cation with a particular interest on
the video format, especially smart-
phone videos. How do we relate to
our personal devices? (Studying at
the University of Lapland)

my name is

Meet Mike - he is 10 cm tall and he has one eye. He is very cute, and has
a smiling countenance.

Mike is very curious and loves to listen to people. In fact, he has travelled
all the way from outer space in order to learn about what and why, on
earth.

But what is most curious about Mike it is why he landed on our planet in
the first place.

During the initial brainstorming round, Andreas presented that he want-
ed to capture the local peoples’stories, to put them in a format that could
be shared. Terhi felt inspired by this idea, and suggested we do that by
using the video format. Rosana felt she wanted to implement something
that would allow people in the community to share with one another. We
decided to combine our fields of interest and design a system that would
both capture people’s experiences and allow them to share those experi-
ences with one another. We were set on having something concrete and
implementable ready within the timeframe of the two and a half days of
the workshop.

First thought: show, with video, your experience of Nida. 15 seconds. Up-
load it onto the Facebook group: 15 seconds in Nida. (Kathleen drew a
parallel to an iPhone application called “vine” which parses together short
videos to generate video flashes of moments.) We managed to collect some
content, but ran into difficulties with the equipment, internet connectivity
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Nida °

and Facebook usership - not all of
our potential users were able to
work with the tools and technolo-
gy that we had designed our idea
around.

Based on the feedback from the
group, we also realized that most
of the content was pretty dull:a
video with seagulls flying about,

trees swaying in the wind. We would

need to curate and/or guide the
users with respect to the content.
People wanted to see little happen-
ings or real people. Another critique

155-1:4 NiDa.

[ ——

Lowgin
wikiad F b I drhedk v

Fiml Wi ds FarRRbsa: 9% LPEdRdi Fe WEBG

“Flyer with instructions for generat-
ing the 15 second video”

related to the question of how to
link the online world to the offline.
How would people find the Face-
book group, what would drive them
to generate and let alone upload
content.

In the next iteration, we created
flyers prompting people to capture
the “strangest, scariest, funniest
etc!” place or building in Nida. Some
people became very curious about
the videos that might be uploaded
given such cues, particularly for
the strangest place. People wanted
to see what others had found and
uploaded with this cue! Based on
the discussion, this flyer could have
inspired our test users to share their
own impressions of Nida. Taking a
step further, we envisioned co-op-
erating with the tourist information
center or local youth in order to
get the ball rolling and the "vid-
eo-game” going, since we thought
that the flyer itself would definitely
not be enough to engage people
and automate the generation of
relevant content. The flyer would
require hands to pass it around.
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We decided to narrow the focus in
terms of who our end users are. So
instead of designing for the entire
population of Nida, we decided

to design for a subgroup: those
attending the Nida design manage-
ment seminar. We wanted to get
something concrete done, so we
decided that the content generated
somehow had to relate to our semi-
nar group. Perhaps we would collect
feedback about the seminar, only

in a more fun and interesting way,
with video instead of a text-based
feedback form?

We were some what stuck at this
point, but Rosana saved the game
by making a demand that at first
seemed impossible to satisfy:

The camera or device used for gen-
erating the content needs to be
shared! At first we thought: right,
give the camera to a crowd and
that's the last you'll ever see of it. |
think this was one of the most inter-
esting turning points of our design
process, precisely due to how we
dealt with the challenge. Instead of



despairing, we just started making

a laugh of the problem, coming up
with stuff that was absolutely ridicu-
lous - but stuff that ended up guid-
ing our process in a relevant way:
“Well sure, if we dressed up the
camera in a gigantic, 3m tall, giraffe
suit that had to be pushed around,
then it would be so massive that
nobody could steal it!”

And indeed here was the initial
conception of what later came to be
known as Mike. We had our laughs,
playing around with the idea in

our imagination (“What the video
content would look like, from the
perspective of that gigantic giraffe!’,
“people pushing the giraffe around
a fair ground!”)

But suddenly we realized that per-
sonification of the device would
mean transforming the sterile cam-
era into a character with a story

and its own motives. In interacting
with the device, the user experience
would at best be that of relating to

another being instead of an experi-
ence of trying to talk to a technical
device to which it is difficult to re-
late to on a personal and emotional
level. Rather than feel they were
being watched and recorded by a
camera, we were trying to design
an experience where being on tape
would feel more like sitting next to
an empathic being or friend.

Meet Mike - he is 4cm tall and he
has one eye. He is very cute, and
has a smiling countenance.

Mike wants to know what you think
is funlEach 15 seconds injection of
fun will help him refuel his space-
ship, and eventually allow him to
continue his journey of exploration
around the universe.

Say hi to Mike! Yes, you can just let
him ride on your hand. Press this
button right here, and once you are
finished telling him about fun, press
it again. Then pass him on to the
next person!

(At first we tried leaving Mike and

—111—

spaceship as bait on the table, but
no-one initiated contact with him,
so instead we introduced him to a
seminar participant and asked that
he continue passing Mike around.)

Feedback was that it wasn’t so easy
to interact with Mike, but that de-
spite this, some of our test users
managed to find a certain intimacy
while interacting with the charac-
ter. What was curious was that this
intimacy was evident in the video
content - people had an air of being
one-on-one with Mike!

Check out Mike’s video introduction
and results on YouTube:

.

-E o
Because of the human interaction
in passing Mike from one test user
to another, the instructions filtered
through a“broken telephone’, result-
ing in lively and diverse content. We
thought this was a cool by-product
of our design since it facilitated real
life conversations and interactions
amongst the workshop participants.
Instead of only collecting individual
video content from users, our ambi-
tion thus became to use Mike as an
enabler in fostering interpersonal
communication and other interest-
ing encounters amongst the users.

We realized that Mike could be a
welcome guest amongst a small
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PLANET OF
PASSION

HELLo! T aMm MIKE. I
HAVE TRAVELLED ALL
AROUND THE UNIVERSE,
VISITING DIFFERENT
PLANETS. NOW I HAVE
LANDED ON YOURS. THIS
Is A PICTURE I Took
FROM THE PLANET OF
PASSION.

CAN YOU EXPLAIN OR
SHOW TO ME WHAT I6-
NITES PASSION ON
PLANET PALMU?

DoN’T FORGET TO PUSH
MY BUTTON, HARD., IF I
LIKE THE WAY YOU DO
IT, I WILL GIVE YoU
ONE “BEEP’ AND THEN
You ¢AN 6o, To SToOP,
PUSH AGAIN, HARD,
UNTIL I “BEEP’ FOUR
TIMES. BUT KEEP YOUR
STORY SHORT, I AM
HUNGRY TO HEAR FROM
EVERYBODY!

{3 MIKE :)

group of people, at a one-off event like our workshop in Nida. Mike could
stir up the event atmosphere by acting as an aid in social interaction. We
could use the character to collect input, ideas, feedback, impressions in a
concise videoformat. The content could serve a specific purpose, depend-
ing on how the story of Mike and his prompt was tailored. The resulting
video could also serve as a group “photo” and keepsake of an event.

So in essence, we ended up designing a playful concept for generating
video content about human experiences with a shared and mobile, per-
sonified video recording device, called Mike.

Since his appearance in Nida, Lithuania, Mike has landed in Helsinki, Fin-
land, and Berlin, Germany. In Helsinki he was out to find out about the
spirit and values within Palmu Inc., a service design consultancy. Mike vis-
ited their 50's theme summer party. At this time, Mike's spaceship was the
Sputnik and he was traveling around the universe collecting information
on how people understood different key concepts such as creativity, am-
bition, fun and sharing. The idea was to inspire the Palmu community to
reflect on their company values and to share these thoughts with Mike, the
visitor from outer space. The final product would be both a record of the
summer party and also a chance to share experiences and thoughts within
the community.

Susipazinkite su Maiku - jis yra 10 centimetry Ggio ir turi vieng akj. Jis
labai mielas ir nuolat Sypsosi

Dizaino issukis: Nidos bendruomenés socialiné dimensija. Kg mes galime
duoti vietos bendruomenei, kaip galime pagerinti jy kasdienines gyveni-
mo Nidoje patirtis?

Pirmoji mintis - 15 sekundziy trukmés vaizdo jrase perteikti savo patirtis
Nidoje, 3iuos jrasus jkelti j Facebook grupe, pavadintg, 15 sekundziy Nido-
je"

Véliau nusprendéme susiaurinti galutinio vartotojo pasirinkima. Taigi,
vietoj to, kad nukreiptume dizaino veiklg j visa Nidos populiacija, nus-
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prendéme susitelkti ties mazesne
grupe — Nidos dizaino vadybos
seminaro dalyviais. Svarstéme, kad
galétume surinkti atsiliepimus apie
seminarg jdomesniu, linksmesniu
badu, naudodami video formata, o
ne tekstine apklausa.

Siame taske Rosana pasialé idéja,
kuri i$ pirmo zvilgsnio pasirodé
nejgyvendinama: kamera ar kitu
filmuojanciu jrenginiu turi bati
dalinamasi!

Manau, tai buvo vienas i jdomi-
ausiy lazio tasky musy dizaino
projekte. Mes tiesiog éméme
juokauti aptardami $ig problema,
iSsigalvojome visiskai nejtikétinus
variantus, kurie ir vedé mus prie ga-
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lutinio sprendimo. “Na, Zinoma, jei
imontuotume kamerg j gigantiska,
3 metry auks¢io zirafy, ji baty tokia
masyvi, kad niekam nekilty minties
ja pavogtil”

Tokia buvo pradiné koncepcija

to, kas véliau tapo Maiku. Mes
supratome, kad prietaiso suas-
meninimas reiks sterilios kameros
transformacija j personaza su savo
charakteriu, istorija ir paskatomis.
Vartotojo patirtis, bendraujant su
prietaisu, baty, geriausiu atveju,
kaip bendravimas su kita gyva
butybe, o ne su technikos jrenginiu,
kuriuo sunku pasitikéti asmeniniu ir
emociniu lygmeniu.

ISbandziusieji Maika teigé, kad
nebuvo taip lengva su juo ben-
drauti, bet, nepaisant to, kai kurie
testuojantys vartotojai gebéjo par-
odyti tam tikrg intymumo lygmenj
bendraudami su Siuo personazu.
Jdomu tai, kad 3is artumas buvo
akivaizdZiai matomas perziarint

vaizdo medziagg — Zzmonéms puikiai

pavyko bendrauti akis j akj su Mai-
ku!

Mes suvokéme, kad Maikas gali bati
laukiamu sveciu mazoje Zmoniy
grupéje, tokiuose nedideliuose
renginiuose, kaip masy dirbtu-

vés Nidoje. Maikas gali pagyvinti
renginio atmosferg veikdamas kaip
pagalbiné socialinés interakcijos
priemoné. Galétume naudoti $j per-
sonazg idéjy, atsiliepimy, jspudziy
surinkimui glaustu formatu. Gautas
turinys, priklausomai nuo sugalvo-
tos Maiko pateikiamos istorijos, gali
tarnauti skirtingiems tikslams. Vaiz-
do medziaga taip pat gali tarnauti
kaip grupiné,,nuotrauka” ar rengin-
io atminimo dovana.

Taigi, is esmés mes galiausiai
sukdréme Zaisminga koncepci-
ja, kaip gauti vaizdinj turinj apie
Zmogiskasias patirtis naudojantis
perduodamu, mobiliu ir personi-
fikuotu vaizda jrasanciu jrenginiu
- Maiku.
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Resumo: Este trabalho apresenta os resultados de um workshop sobre
design de produtos e servigos voltados ao uso compartilhado ministrado no
VIl Encuentro Latinoamericano de Disefio (Argentina, 2012). O workshop
teve como objetivo apresentar conceitos fundamentais sobre o que é uso
compartilhado, bem como suas implicagdes para o design desses sistemas,
incluindo questdes relacionadas a sustentabilidade e a diversidade cultural.
Além disso, realizou-se a avaliagdo e discussdo dos conceitos apresentados
por meio de pesquisa pratica com os participantes do workshop, com o
desenvolvimento de propostas de produtos e/ou servicos de uso
compartilhado, buscando identificar, entre eles, as diferengas culturais,
barreiras e possibilidades de promogdo de servigos e produtos de uso
compartilhado.

Palavras-chave: uso compartilhado, design de produtos e servigos,
diversidade cultural, América Latina.

Abstract: This paper presents the results of a workshop on the design of
products and services for shared use taught at the VIl Encuentro
Latinoamericano de Disefio (Argentina, 2012). The workshop aimed to
present basic concepts on what is shared use as well as its implications for
the design of these systems, including issues concerning to sustainability
and cultural diversity. In addition, we present an analysis and discussion of
these concepts through a practice based research with the participants of
the workshop that had developed proposals for shared use systems, seeking
to identify, among them, cultural differences, barriers and opportunities to
foster services and products for shared use.

Key words: shared use, product and service design, cultural diversity, Latin
America



1. INTRODUCAO

A necessidade de mudanga nos padrdes de produgdo e consumo, observada
por diversos autores e amplamente divulgada na midia, é uma das premissas para se
alcangar um padrdo de existéncia que ndo implique na degradagdo do planeta em um
nivel que seja impossivel sua resiliéncia. Neste contexto, estratégias para o design de
produtos ambientalmente sustentdveis propostas por Manzini e Vezzoli (2002)
incluem: a desmaterializagdo de produtos e sua substituicdo por servigos; a eliminagdo
de praticas de obsolescéncia programada; a extensdo da vida dos materiais; o
compartilhamento ao invés da posse, entre outras.

Além de promover a otimizagdo da vida util do produto e de contribuir para a
redugdo dos niveis de produtos descartados em fungdo de praticas de obsolescéncia,
Manzini (2008) aponta que o uso compartilhado pode estimular novas formas de
socializagdo e fomentar agdes de inovagdo social que se inserem em um cenario de
melhoria da qualidade de vida e de bem estar baseado na qualidade do contexto em
que se vive ao invés da quantidade de posses.

A posse, no entanto, é descrita por Papanek (1995) como uma questdo que vai
além do acesso a bens, tanto em paises desenvolvidos e em desenvolvimento quanto
naqueles que fizeram parte do mundo socialista. Para este autor, a posse também é
sindnima de pertencimento a uma determinada classe social ou a um status almejado.
Desta forma, a posse estd presente como simbolo de status social em todas as
sociedades conhecidas. No entanto, Papanek esclarece que o consumismo e o
desperdicio sdo fendmenos gerados pela sociedade de consumo contemporanea, cujo
principio encontra-se na diversificagdo dos produtos no final do século XIX, periodo a
partir do qual as empresas comegam a utilizar o desigh como elemento de
diferenciagdo e, posteriormente, de obsolescéncia programada, notadamente apods a
crise econémica de 1929 e a Segunda Guerra Mundial.

Por outro lado, Bostman e Rogers (2010) argumentam que, embora o
hiperconsumo tenha sido a légica de mercado dominante no século XX, fundamentada
nas relagdes comerciais com base no crédito, na propaganda e no incentivo a posse
individual, o século XXI serd dominado por formas de consumo colaborativo, para as
quais o valor estd na comunidade, na reputacdo e no acesso compartilhado.

Além de discutir nossa relagdo com os objetos, que tem se mostrado cada vez
mais associada as praticas de apego, individualismo e descarte, o uso compartilhado é,
também, uma forma de questionar o papel do design(er) como agente politico, cuja
pratica ndo é neutra, e, conforme argumenta Flusser (2008), é imbuida da
responsabilidade e liberdade que sdo inerentes ao ato de criar.

Entende-se, assim, que a compreensdo de barreiras socioculturais, bem como
acerca das particularidades que devem ser consideradas ao se projetar produtos e
servigos voltados ao uso compartilhado como propostas para a substituicdo da posse
individual sdo de fundamental importancia para que esses servigos sejam adotados em
larga escala. Desta forma, poderd haver uma mudanga efetiva nos modos de vida e de
consumo atuais, originando formas significativas de consumo, com impacto positivo na
promogdo da sustentabilidade ambiental, econdmica e social.



Desta forma, o presente artigo resume os resultados da pesquisa exploratéria
realizada por meio de um workshop sobre uso compartilhado ministrado para
designers e estudantes de Design. A pesquisa teve como objetivo tecer uma discussdo
inicial das propostas desenvolvidas no workshop em relagdo ao que é encontrado na
literatura sobre o assunto, a partir da analise elaborada com os participantes. Embora
limitada ao tempo do workshop e a quantidade de participantes, este estudo evidencia
algumas particularidades sobre o projeto de produtos e servigos voltados ao uso
compartilhado e esboga possibilidades de pesquisas futuras.

2. WORKSHOP COMO METODO DE PESQUISA

A proposta de realizagio de um workshop® sobre Design de Produtos e Servicos
voltados ao uso compartilhado teve como objetivo contextualizar e apresentar
conceitos fundamentais sobre esta forma de uso para designers e estudantes de
design, bem como provocar a discussdo sobre suas implicagdes projetuais, ressaltando
algumas das particularidades requeridas pelo compartilhamento.

O workshop foi estruturado em trés etapas: 1. Exposi¢do sobre a base tedrica
(com duragdo aproximada de 30 minutos); 2. Realizagdo de atividades de reflexdo e
prética projetual (com duragdo de 1 hora); 3. Apresentacgdo e discussdo das propostas
de produtos e servicos desenvolvidos com os demais participantes (também com
duracgdo de 1 hora).

Foram sugeridas duas atividades aos participantes: a primeira, individual,
buscou identificar itens que os participantes ja compartilham ou gostariam de
compartilhar e, em oposicdo, o que eles jamais compartilhariam ou sentiriam
dificuldades em compartilhar. O objetivo desta primeira atividade foi o de identificar
possiveis barreiras e facilitadores que poderiam impedir ou promover propostas de
produtos ou servigos relacionados aos bens de consumo citados pelos participantes.
Para que ndo houvesse influéncia nas respostas, esta atividade foi proposta apds breve
contextualizagdo sobre uso compartilhado, que corresponde ao capitulo introdutério
deste artigo - e o resultado foi apresentado somente ao final do workshop.

A segunda atividade, realizada em grupo, compreendeu o desenvolvimento de
uma proposta de produto e/ou servigo voltado ao uso compartilhado, levando em
consideragdo as diferengas ou similaridades culturais do grupo, que deveriam ser
discutidas previamente.

A escolha do VIl Encuentro Latinoamericano de Disefio’, para realizacio do
workshop foi fundamentada na grande participacdo® de estudantes e profissionais de
design, de modo a obter uma amostra cultural relativamente diversificada para a
coleta de dados sobre barreiras existentes no compartilhamento, bem como a
identificacdo de quais objetos sdo mais facilmente compartilhados pelos participantes,
enquanto consumidores. Por outro lado, também foi possivel identificar algumas
possibilidades de produtos e servicos voltados ao uso compartilhado que os

' 0 resumo do workshop consta nos anais do evento, publicado na Revista Actas de Disefio n214, Ano 7, 2013, p. 126.
? Realizado no periodo de 31 de julho a 03 de agosto de 2012, na Universidade de Palermo, em Buenos Aires, Argentina.

0 evento, que ocorre anualmente, tem apresentado uma média de publico de mais de cinco mil participantes, advindos de paises
de todos os continentes, mas principalmente dos paises latino-americanos.



participantes percebem como promissoras em seus contextos socioculturais, a partir
da perspectiva desses enquanto designers.

Destaca-se que, ao todo, obteve-se 25 participantes na primeira atividade e 28
na segunda atividade, entre designers e estudantes de Design. Desses, apenas quatro
ja eram formados, sendo os demais graduandos em Design de Produto, Design Grafico
ou provenientes de cursos sem habilitagdo especifica. Vale destacar que a sala
destinada pela organizagdo do evento comportava no maximo 30 pessoas.

No inicio do workshop, os participantes foram orientados sobre a utilizagdo dos
resultados (listas de produtos, propostas de produtos e servigos, bem como andlises
dos mesmos) para fins de pesquisa de doutorado e publicagdes relacionadas a esta
pesquisa. Ao assinar o trabalho, os participantes autorizaram a publicacdo das
imagens, conceitos desenvolvidos e nomes dos integrantes da equipe.

3. USO COMPARTILHADO: BARREIRAS E FACILITADORES

De acordo com Belk (2007), o compartilhamento, que é um comportamento
culturalmente aprendido, pode estar presente em situagdes de excesso ou de
insuficiéncia. No entanto, este autor argumenta que é muito mais facil compartilhar
bens imateriais, especialmente em formato digital, uma vez que o compartilhamento
desses itens ndo incorre no risco de perdé-los, como no caso de livros, musicas e
estdrias. O materialismo, a posse individualista e a construgdo das identidades (self)
com base nas posses, por outro lado, funcionam como inibidores ao
compartilhamento.

Os 25 participantes desta atividade indicaram, ao todo, 39 itens como
facilmente compartilhados e 37 itens que ndo compartilham ou jamais
compartilhariam, sendo que alguns deles apresentaram mais de um item em suas
respostas, por espontanea vontade.

Dentre os itens que foram apontados como aqueles cujos participantes ja
compartilham ou gostariam de compartilhar, destacam-se: livros e conhecimentos
(18%); comida e agua (10%); boas ideias (8%); filmes, roupas e dinheiro (5%). Os
demais itens, que incluem casa, secador, carregador, entre outros, apareceram uma
Unica vez (vide grafico representado na Fig. 1).
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Figura 1 - Itens mais facilmente compartilhados na visdo dos participantes
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada

Por outro lado, dentre os itens que dificilmente os participantes
compartilhariam, encontram-se: objetos de higiene pessoal/escova de dentes (22%);
celular, computador/ notebook e roupas intimas (11%); Cadmera fotografica e banheiro
(8%). Os demais itens, de diversas categorias, receberam apenas um voto cada (Fig. 2).
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Figura 2 - Itens indicados pelos participantes como os mais dificeis de serem compartilhados
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada

Com base nesses resultados, pode-se considerar que os participantes do
workshop apresentam algumas barreiras em compartilhar produtos de uso pessoal e
que envolvem nogGes de higiene, contaminagdo e poluigao (materializados nos itens
escova de dente, roupa intima e banheiro), além de produtos de custo elevado (como
notebook, computador, camera fotografica), possivelmente pelo risco de estragos que
podem ser causados por outros usuarios.

Interessante notar que os produtos descritos como aqueles que dificilmente os
participantes compartilhariam vinham precedidos do pronome possessivo: “meu
violdo”, “minha casa”, “mi camara fotografica”, reforcando a posse e o sentimento de
apego em relagdo ao produto.

Vale ressaltar, ainda, a presencga de itens como “sangue” e “érgdos” que foram
citados dentre os itens que ndo sdo compartilhados, possivelmente por questées
religiosas.

Por outro lado, os resultados sugerem que ha maior facilidade em compartilhar
bens virtuais, como conhecimento e boas ideias, confirmando o que sugere Belk
(2007). Dentre os bens materiais, destacam-se aqueles que os participantes ja tém o
habito de compartilhar, como livros, no meio universitario, e a dgua/comida, no
ambito familiar.

4. PROPOSTAS DE PRODUTOS E SERVICOS VOLTADOS AO USO COMPARTILHADO
Apdés a explanagdo acerca dos conceitos fundamentais sobre uso
compartilhado e suas implicagGes para o design desses sistemas, foi solicitado que os



participantes se reunissem em grupos para desenvolver uma proposta de produto
e/ou servico voltado ao uso compartilhado. Formaram-se, entdo, seis grupos, sendo
que cinco deles eram mistos, isto é, cujos integrantes pertenciam a nacionalidades
diversas, e um exclusivamente de integrantes paraguaios.

N3ao foi estabelecido o tipo de atividade que o produto ou servigco atenderia,
de modo que os participantes pudessem discutir entre eles quais as oportunidades de
negdcios que eles identificavam como promissoras para a oferta de produtos ou
servicos voltados ao uso compartilhado com base na realidade de seus paises de
origem.

Para o desenvolvimento do projeto, foi solicitado que a equipe definisse qual
seria a oferta, acompanhada da justificativa para a mesma e publico-alvo, além de
apontar, se fosse o caso, a relevancia cultural, social, econbmica ou ambiental da
proposta. Como ndo havia tempo suficiente para apresentar ferramentas e métodos
especificos de Design de Servigos, optou-se por solicitar apenas uma representagdo
grafica da oferta. Foram disponibilizados pela organizagdo do evento folhas de papel
A2 e marcadores para a realizagdo desta atividade.

Como resultado, os grupos apresentaram seis propostas de produtos e/ou
servigos que visam o compartilhamento de bens materiais e/ou imateriais. Essas
propostas s3o descritas e ilustradas nas subsecdes” a seguir.

2.1 Caneta leitora universal

O primeiro grupo apresentou uma proposta de caneta leitora universal para
ser usada de forma compartilhada entre pessoas com deficiéncia visual e
analfabetismo, com o objetivo de ampliar a inclusdo social e o compartilhamento de
conhecimento. O produto, ilustrado na Fig. 3, seria disponibilizado em locais publicos,
bibliotecas, escolas, livrarias e ONGs.

Figura 3: Caneta leitora universal

Designers: Gabriela, Alana e Leonardo (Brasil), Sandra (Chile), Angelica (Colédmbia)

A proposta de produto deste grupo pode ser enquadrada na categoria de
objetos que compartilhamos no cotidiano sem prestarmos atengdo nesta forma de uso
ou cujo compartilhamento é visto como comum, a exemplo de mesas em pragas de
alimentacdo, livros de bibliotecas, equipamentos de academia, entre outros.

* A ordem de apresentacio das propostas neste artigo ndo seguiu a mesma realizada durante o workshop, que foi espontanea.
Contudo, por fins didéticos, optou-se por denominar os grupos por nimeros, descrevendo, aqui, primeiro as propostas que
abrangem apenas produtos e, em seguida, as propostas que associam produtos e servigos ou abordam unicamente servigos de uso
compartilhado, evidenciando, desta forma, o nivel de complexidade das propostas.



Por se tratar de um produto com principios de design universal, os demais
grupos entenderam que o objeto seria facilmente utilizado por diversas pessoas,
adaptando-se aos requisitos dos diferentes usuarios.

A énfase nas fungbes pratico-funcionais é considerada por Lobach (2001)
como a mais adequada para o design de objetos de uso comum, uma vez que esses
produtos devem “agradar” a maioria, considerando as necessidades gerais do grupo.
Este autor indica que produtos de uso comum ndo permitem a produgdo de variantes,
sendo necessario relegar a um segundo plano as fungdes simbdlicas e estéticas. Santos
(2004), no entanto, critica esta abordagem, considerando que mesmo os produtos de
uso comum sdo carregados de simbologia.

2.2 Secadora Solar

O segundo grupo propds um conceito de secadora solar (Fig. 4) para edificios
residenciais que possuem servigo de lavanderia coletiva, com base no habito cultural
brasileiro de ocultar as roupas intimas lavadas nesses espacos (Vasques, 2011). Tal
caracteristica foi apresentada durante a etapa tedrica do workshop, despertando o
interesse do grupo. A equipe fundamentou a proposta principalmente em questdes
ambientais, como o uso da energia solar e o “design ecolégico”, por meio da indicagdo
de materiais ambientalmente corretos.

Fo—

Figura 4: Conceito de secadora solar

Designers: Lidia (Chile), Helen e Edwin (Venezuela)

As demais equipes identificaram como facilitador para a viabilidade da
proposta o fato desta apresentar um produto que também poderia ser vendido para
uso domeéstico, colocando em pauta a dimensdao econémica da sustentabilidade, uma
vez que, na légica do produto, as empresas teriam maior interesse em produzir algo
que pudessem vender mais unidades.

QOutra abordagem seria agregar o servico de manuten¢do na venda do
produto ou, ainda, que este pertencesse a empresa e fosse alugado pelo condominio,
transformando-o em uma plataforma de servigo. Neste Ultimo caso, a empresa teria
maior interesse na durabilidade do equipamento, um dos beneficios ambientais da
substituicdo do produto por servigos.

Como barreira, foi apontada a indisponibilidade do produto durante o uso
por outros moradores, assim como acontece com as lavadoras, quando ndo ha uma
programagdo ou agendamento prévio.
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Vale destacar que alguns participantes apontaram a questdo da privacidade
como relevante e comentaram que em seus paises também ndo é comum deixar as
roupas intimas expostas. Por outro lado, outros explicaram que ndo se importam em
expor as roupas intimas e, assim como em alguns paises europeus, ndo veem esta
forma de exposi¢do como um tabu.

2.3 Servigo de compartilhamento de musicas regionais e informagodes turisticas

A proposta do terceiro grupo refere-se a um servigco de compartilhamento de
conhecimento, cultura e musicas regionais, além de informagdes sobre a cidade para
turistas, por meio de totens urbanos, representado na Figura 5. A proposta é de que as
informagdes possam ser acessadas no totem ou salvas em midias de armazenamento
de dados pessoais, que seriam ofertados pelo sistema, mediante pagamento de uma
taxa.

Ao disponibilizar informagbes ou doar para o projeto pen-drives ou mp3
players que ndo sdo mais utilizados, o usudrio ganharia créditos para baixar outras
informacdes e pontuagdo em seu perfil, gerando maior reputagdo no sistema.

Figura 5: Esbogo da interface para compartilhamento de muisicas regionais e informagdes turisticas

Designers: Macarena (Chile), Felipe (Brasil), Xavier (Espanha), Andrea e Ana Lucia (Peru).

O projeto parte da facilidade de compartilhar bens imateriais — como musicas
e informagdes — e os associa ao compartilhamento de bens materiais (dispositivos de
armazenamento de dados, como pen-drives e mp3 players), para os quais hd uma
maior dificuldade em compartilhar, conforme argumentado por Belk (2007).

Desta forma, o grupo apresentou um conceito de oferta viavel e alinhada com
a proposta de Schwartz (2010), que destaca a necessidade de se utilizar o design como
uma ferramenta de promog¢do do uso compartilhado e ndo de impedimento. Essa
autora propde, ainda, que o design se aproprie da facilidade com que compartilhamos
coisas online e utilize esse conhecimento para promover o compartilhamento off-line,
tornando-o gratificante e simples.

2.4 Compartilhamento de residuos entre empresas
A quarta proposta ¢ direcionada para o setor empresarial/industrial (B2B), e
explora, principalmente, a necessidade de destinar os residuos industriais para o seu



reaproveitamento ou reciclagem ao invés do descarte, evitando-se, desta forma, maior
poluicdo do ar, da agua e do solo.

Assim, a proposta deste grupo (Fig. 6) é de um servigo de gerenciamento, por
meio de uma pagina de internet, para que empresas do mesmo pais ou entre paises
latino-americanos compartilhem entre si seus residuos, podendo gerar economia de
recursos e melhorar o impacto ambiental das empresas participantes.
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Figura 6 - Sintese da proposta de servico de compartilhamento de residuos entre empresas

Designers: Marjorie; Keisy; Yulied (Venezuela); Sandra (Chile); Patricia (Argentina); Gustavo (Brasil).

A principal barreira para adogdo do servigo identificada pelos demais grupos
durante a andlise do servico é a existéncia de legislagdo especifica que impeca a
entrada de residuos advindos de outros paises naquele que os receberd. A
preocupacdo apresentada pelos participantes vai de encontro com a recomendagdo de
Mont (2004), para a qual a existéncia de instituicdes regulamentadoras e normativas
é essencial para a adogdo de produtos e servigos de uso compartilhado.

2.5 Aluguel de cameras portateis

O servigo proposto pelo quinto grupo prevé o aluguel de cameras fotograficas
para turistas ou habitantes da cidade, permitindo o registro de momentos, fotos
pessoais ou de paisagens e resolvendo o problema de quem ndo tem uma camera em
maos, seja por ndo poder compra-la ou por ndo dispor do equipamento naquele
momento.

Tal servigo seria ofertado em quiosques de empresas patrocinadoras (service
suppliers) que poderiam ser fabricantes de cameras fotograficas (p. ex. Sony, Canon,
Samsung, entre outras). O conceito de servico proposto (Fig. 7) prevé as seguintes
etapas (touch points) para seu funcionamento: 1. Necessidade de usar uma camera e
nao dispor do produto, o que leva o usudrio a buscar o servigo; 2. Pagamento de uma
taxa pelo uso do servigo (por hora, tipo de equipamento etc.); 3. Uso da camera
(periodo maximo de 8h); 4. Salvar ou imprimir as fotos e devolver a cdmera ao
quiosque mais proximo.
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Figura 7 - Representagdo do servigo de aluguel de cdmeras portateis

Designers: Débora e Joana (Brasil); Jaime (Chile); Mauro e Melisa (Argentina)

Como facilitador para promog¢dao do uso do servigo, foi sugerido que o
quiosque poderia, ainda, oferecer servigos adicionais, como o de impressao de fotos,
gravagao de arquivos ou disponibilizar os arquivos digitais em uma pagina da internet
para download futuro.

Como medida de seguranga, o grupo propds a assinatura de um termo de
responsabilidade, no qual o usudrio compromete-se a pagar uma multa previamente
estabelecida em caso da ndo devolugdo do equipamento. Outra possibilidade de
medida de seguranga que poderia ser adotada para este tipo de servico seria o
depdsito de um “cheque-caugdo” ou débito em cartdo de crédito no valor do
equipamento no momento da sua retirada, como é feito em outros servicos de uso
compartilhado.

2.6 CulTuPlaza

O sexto grupo, formado unicamente por paraguaios, propds um servigo de
compartilhamento cultural, tendo em vista o baixo indice de leitura e alto indice de
analfabetismo funcional do pais, conforme relatado pelos integrantes do grupo. Desta
forma, CulTuPlaza — praga da cultura para vocé — (Fig. 8) é uma proposta de sistema
que promove a troca e empréstimo de livros, filmes, jogos, musicas e internet para
pessoas que ndo dispdem de recursos para adquirir ou ter acesso a tais produtos e
Servigos.

Nas palavras do grupo, os objetivos do sistema sdo: “a) fomentar la lectura,
conocimientos bdsicos, y hacer que la lectura sea parte de la poblacion en general; b)
generar un ambiente solidario, de compartir conocimientos y cosas materiales.”
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Figura 8 - CulTuPlaza - proposta deproduto + servigo para o compartilhamento cultural

Designers: Aeron, Gabi, Lore, Osmar (Paraguai)

Durante a discussdo entre os grupos, identificou-se que a principal barreira
para uso e adogdo do servigo CulTuPlaza seria a questdo da seguranga, tendo em vista
a criminalidade presente em locais publicos, realidade relativamente comum entre os
paises de todos os participantes do workshop.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar e discutir os resultados de um workshop
realizado como método de pesquisa sobre habitos de compartilhamento latino-
americanos, destacando-se as barreiras e particularidades do design voltado ao uso
compartilhado neste contexto, além de explorar possibilidades de promog¢do desta
forma de uso como alternativa de consumo sustentavel, por meio da percepg¢do de
designers e estudantes de design que participaram do VIl Encuentro Latinoamericano
de Disefio, em Buenos Aires, Argentina.

Quanto aos resultados da primeira atividade, embora os dados confirmem
teorias previamente consultadas, sugere-se a necessidade de investigar, em pesquisas
futuras, as razdes que motivam os participantes a indicarem determinados bens como
mais facilmente compartilhados e outros como impossiveis de compartilhar,
incentivando-os a apresentarem seus préprios argumentos para essas escolhas.

No que concerne aos resultados da segunda atividade, é preciso considerar que
a disciplina de Design de Servigos é relativamente nova nos cursos de Design nos
paises da América Latina, quando ndo inexistente, o que justifica a dificuldade de
alguns grupos em pensarem na proposta de compartilhamento enquanto um servigo e
mesmo na sua representagdo grafica. Como o workshop ndo apresentava contetddo
especifico sobre métodos de Design de Servigos, em fungdo do tempo maximo no qual
a atividade poderia ser desenvolvida, e conhecendo previamente a realidade dos
participantes, ndao foi exigido o projeto de um sistema ou de servigo, o que deu
margem, em alguns casos, para a énfase no produto.

Em contrapartida, algumas equipes conseguiram representar bem o conceito
do produto associado ao servigo, sintetizando visualmente o funcionamento da
proposta e apresentando ideias alinhadas com as caracteristicas de seus contextos
socioculturais.
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Neste sentido, a proposta CulTuPlaza de compartilhamento de livros, filmes,
musicas, jogos etc., € um bom exemplo de adequagdo ao contexto latino-americano,
pois abordou tanto um problema social, isto é, a deficiéncia nos indices de leitura do
pais, quanto o acesso a equipamentos que ddo suporte a rede e que podem propiciar
o compartilhamento online. Além disso, a proposta parte de uma pratica comum entre
circulos menores de amizade, ou da familia ampliada (Belk, 2007), que pode ser
expandido para outras atividades cotidianas.

Com relagdo a proposta de servico de compartilhamento de cameras
fotogréficas, é interessante notar que, embora ndo tivesse comentado com os
participantes até o momento da apresentacdo deste conceito, a autora estava
utilizando uma camera compartilhada durante o evento, pois ndo dispunha de uma
camera pessoal naquele momento.

Ressalta-se, ainda, que a segunda atividade poderia ter resultados que
evidenciassem questdes culturais especificas de cada pais, caso os grupos assim
fossem divididos, como pareceu sugerir a proposta elaborada pelo grupo formado
apenas por paraguaios.

Vale notar que os paises latino-americanos tém, especialmente a partir da
segunda metade do século XX, importado modelos de produgdo e consumo dos paises
industrializados (Ono, 2006; Gonzales, 2012), notadamente o consumo de massa, que
consequentemente se traduz na adog¢do de um sistema de valores e principios
contrarios a sustentabilidade.

Assim, as propostas apresentadas pelos participantes sdo de fundamental
relevancia para a construgdo de uma quebra de paradigmas relacionados a atividade
projetual para os participantes, enquanto designers e também como consumidores,
uma vez que as propostas apresentadas sdo factiveis e sugerem ideias de produtos e
servicos promissores no contexto latino-americano, que poderiam contribuir com a
mudanca de habitos e valores para praticas mais colaborativas.

Agradecimentos

As autoras agradecem ao CNPqg e a Comissdo de Pds-Graduagdo da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo, pela bolsa de pesquisa de
doutorado concedida (Proc. 143155/2011-3). Destaca-se, também, o apoio da
Universidad de Palermo (Buenos Aires — Argentina) e da equipe de organizagdo do VII
Encuentro Latinoamericano de Disefio para a realizagdo do workshop que deu origem a
este trabalho.

REFERENCIAS

BELK, R. W. Why not share rather than own? The ANNALS of the American Academy
of Political and Social Science. v. 611, n. 1, p. 126-140, May 2007. doi:
10.1177/0002716206298483.

BOSTMAN, R.; ROGERS, R. What is mine is yours: the rise of collaborative
consumption. New York: HarperCollins Publishers, 2010.



13

FLUSSER, V. Design: obstaculo para a remog¢do de obstaculos? In: . O mundo
codificado. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2008.

GONZALES, M. A. Sustentabilidad en la cultura material ¢ Estd la sociedad preparada
para afrontar de forma real el desarrollo sustentable? Foroalfa. Disponivel em:
http://foroalfa.org/articulos/sustentabilidad-en-la-cultura-material. Acesso em 03 out.
2012.

LOBACH, B. Design industrial: bases para a configuracdo dos produtos industriais. S30
Paulo: Edgard Bliicher, 2001.

MANZINI, E.; VEZZOLI, C. O desenvolvimento de produtos sustentaveis: os requisitos
ambientais dos produtos industriais. Sdo Paulo: Edusp, 2002.

MANZINI, E. Design para a inovagdo social e sustentabilidade: comunidades criativas,
organizagdes colaborativas e novas redes projetuais. Rio de Janeiro: E-papers, 2008.

MONT, O. Institutionalisation of sustainable consumption patterns based on shared
use. Ecological Economics. v. 50, issues 1-2, p. 135-153, Set. 2004.
doi:10.1016/j.ecolecon.2004.03.030.

ONO, M. M. 2004. Design industrial e diversidade cultural: sintonia essencial. Estudos
de casos nos setores automobilistico, moveleiro e de eletrodomésticos no Brasil. Tese
de Doutorado. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sdo Paulo.

PAPANEK. V. Alugar e ndo comprar. In: _. Arquitectura e Design: ecologia e
ética. Lisboa: Edigdes 70, 1995.

SANTOS, M. R. dos. Design e cultura: os artefatos como mediadores de valores e
praticas sociais. In: QUELUZ, M. L. P. (Org). Design & cultura. Curitiba: Editora Sol,
2004.

SCHWARTZ, K. From designing for ownership to designing for sharing. (07.07.2010).
Shareable. Disponivel em: < http://www.shareable.net/blog/from-designing-for-
ownership-to-designing-for-sharing>. Acesso em: 28 fev. 2012.

VASQUES, R. A. 2011. Design, Cultura e Sustentabilidade: um estudo sobre uso
compartilhado em lavanderias coletivas de edificios residenciais em Curitiba-PR.
Dissertacdo de mestrado ndo publicada. Programa de Pds-graduagdo em Design,
Universidade Federal do Parana.



6.5 CONSIDERACOES SOBRE
PROJETAR PARA O USO
COMPARTILHADO

Nao se pode negar que a atividade de design, quando inserida na tradicional l6gica
de mercado, pode contribuir para praticas de consumo que valorizam a posse
individual e o materialismo, uma vez que a posse dos objetos exerce, de modo
ardiloso, forte sedugdo sobre nos ao mediarem relagdes sociais complexas.

Qual o sentido, entdo, de se projetar para o uso compartilhado, se 0 mercado
ainda dita a regra do crescimento econdmico continuo pautado pelo aumento da
produgio?

A ambivaléncia que foi identificada na estrutura proposta para a identificagdo de
desafios e oportunidades também esta presente nas praticas de design, entre aquelas
que visam atender diferentes necessidades e promover o desejo de consumo (como
descrito por Forty, 2007) e outras que se apoiam no desejo de promover o bem-
estar comum e o verdadeiro valor das coisas, como em autores como Papanek e
Tomas Maldonado.

Desta forma, devemos ressaltar que a trajetdria histdrica do design evidencia suas
relagdes com o contexto politico, economico e cultural. Assim foi, por exemplo,
com a criagdo da Deutscher Wekbund, que promoveu o alinhamento do design
com a industria, visando competitividade de mercado. Anos depois, na feira
mundial de Bruxelas, o design foi encarado como instrumento de propaganda
do comunismo versus capitalismo. Com o pds-modernismo, outras perspectivas
entraram em cena, incluindo as expressdes emocionais e as tecnologias digitais.

Hoje, a comunidade cientifica nacional e internacional trabalha o alinhamento
do design com o tema do bem-estar, das questdes socioambientais e mudangcas
climaticas, dos novos materiais, das tecnologias de informagdo, da ética e
cidadania. Designers seguem a posi¢do de Tony Fry (2011, p. 134): “design goes
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on, designing” e nesse direcionamento surgem novas possibilidades de estimular
possiveis futuros, com maior equidade e justica social.

\ ~

O design de produtos e servigos voltados & promogdo do compartilhamento
apresenta-se, assim, como uma das possibilidades do que Fry (2009) chamou de
necessidade de redirecionar as praticas de design rumo a futuros possiveis como
forma de se promover a sustentabilidade.

Por outro lado, diante das questdes subjetivas como a necessidade, a valorizagdo
da posse e mesmo o fetichismo atrelado a praticas de design e de consumo dos
objetos, o design(er) tem, em esséncia, o desafio de tornar os produtos e servigos
de uso compartilhado ndo sé mais econémicos e, portanto, mais interessantes
que a posse individual em termos financeiros, mas principalmente torna-los
mais atrativos em termos socioculturais, para que sejam preferiveis em relagio
a posse, podendo promover uma profunda mudanca nos padrdes de producio,
distribui¢do e consumo.

Outra alternativa possivel é a abertura do processo de design para inclusdo das
pessoas, buscando conscientizd-las sobre a relevancia da autonomia projetual
e da divulgacdo do design como conhecimento essencial da atividade humana,
para que este seja utilizado no desenvolvimento de solugdes espontaneas de
compartilhamento.

Os exercicios projetuais aqui apresentados materializam algumas dessas
possibilidades, sendo necessario desenvolver outros exercicios como forma de
testar a estrutura proposta nesta tese. Esta parte da pesquisa é, portanto, uma das
diversas possibilidades de trabalho futuro que se apresenta. Retomando a analogia
da fotografia panoramica, esta ¢ a imagem que permanece truncada pelas bordas
do papel fotografico.

DESIGN PARA O USO COMPARTILHADO: REFLEXOES SOBRE A PRATICA | 311



REFERENCIAS

FRY, Tony. Rethinking the context and practice of Design. In: . Design
Futuring: sustainability, ethics and new practice. Oxford: Berg Publishers, 2009.

. Design as politics. Oxford: Berg Publishers, 2011

CIPOLLA, Carla. Creative communities as “relational” innovations: a service design
approach. In: JEGOU, E; MANZINI, E. (Ed.). Collaborative services: social
innovation and design for sustainability. Milano: Edizioni POLI.design, 2008.

Entrevistas

BELK, Dr. Russel. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 14.05.2014
FUAD-LUKE, Alastair. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 10.7.2013.
HERNBERG, Hella. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 9.8.2013.
KOIVISTO,MA Mikko. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 9.9.2013.
LAHTI, Vesa-Matti. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 13.6.2013.
MIETTINEN, Satu. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 5.6.2013.
MOILANEN, Jarkko. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 10.9.2013.
MOLZ, Jennie G. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 4.6.2013.
PTINSKI, Pertti (Pepe). Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 27.5.2013.
RUCKENSTEIN, Minna. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 27.6.2013.
SAVONEN, Heikki. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 27.5.2013.

SELOSMAA, Jenni. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 18.6.2013.

312 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e praticas



VUONTISJARVI, Hanna-Riina. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em
5.6.2013.

WALKER, Dr. Stuart. Entrevista concedida a Rosana A. Vasques em 10.12.2013

DESIGN PARA O USO COMPARTILHADO: REFLEXOES SOBRE A PRATICA | 313






7 CONSIDERACOES
FINAIS



‘ ‘ A map of the world that does not

include Utopia is not worth even
glancing at, for it leaves out the one
country at which Humanity is always
landing. And when Humanity lands
there, it looks out, and, seeing a better
country, sets sail. Progress is the

realization of Utopias”

Oscar Wilde



/.1 Consideracoes sobre a pesquisa

Apds a conclusao do mestrado (UFPR/2011) sobre uso compartilhado em
lavanderias coletivas de Curitiba/PR, ingressei no doutorado na FAU USP no
mesmo ano, com a proposta de expandir o olhar sobre sistemas de produtos e
servicos com esta abordagem, buscando compreender as motivagdes para a adogao
ou rejei¢do desses sistemas, assim como as implicagdes para o campo tedrico e
pratico do design.

Uma fotografia panordmica ¢ a jungdo de vérias imagens, que retratam partes
do todo. Assim, a opgdo metodologica pela tentativa de se fazer uma fotografia
panoramica e quem dera, tridimensional, investigando diversas praticas, por meio
do olhar de quem projeta, de quem usa e quem cria teorias a respeito das praticas,
pareceu o caminho mais coerente com meus anseios e inquietagdes - certamente
nao o mais facil.

Obviamente, hd consequéncias para a adoc¢éo dessa escolha. O estudo horizontal
sobre um assunto sempre sera menos aprofundado do que o vertical. Ainda assim,
acredito que o olhar unifocal, que poderia ser a escolha de analisar apenas um caso
ou um dos aspectos investigados nesta pesquisa resultaria em uma visdo demasiado
limitada de um problema que se apresenta de modo complexo e desafiador. Além
disso, diversas outras pesquisas ja adotaram essa abordagem, conforme visto no
referencial tedrico. A interlocucido entre diversos olhares, no entanto, nao foi
encontrada na literatura.

Essa escolha também se fundamentou pela necessidade de se compreender o novo
fendmeno que é a Economia do Compartilhamento, que se mostrou como um
desafio para a condugao da pesquisa pelo crescimento exponencial de referéncias
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tedricas notadamente no ultimo ano de pesquisa, o que exigiu um esforgo extra de
releitura e reinterpretacido das informagdes. A oferta de servigos que promovem
praticas de uso compartilhado também cresceu no mesmo ritmo, mas muitas delas
mostraram-se tdo instaveis quanto as referéncias tedricas: alguns dos servigos
estudados abriram e encerraram suas atividades antes da finalizacao deste trabalho.

O fato do tema desta tese estar em “mutagdo’, trouxe como consequéncia algumas
inexatidoes e descaminhos no decorrer da pesquisa. Por outro lado, a diversidade
de olhares também permitiu a superaciao de algumas das dificuldades, como
a proposta de defini¢do do que é uso compartilhado, com base ndo apenas na
literatura, mas também em praticas espontdneas e mediadas por servigos, assim
como no discurso dos entrevistados.

Em suma, vivemos em um mundo complexo e uma investigagdo sobre interagdes
humanas mediadas por objetos e servigos, cerne das praticas do design, ndo pode
se furtar a necessidade desse olhar panoramico.

Por ser um tema tao amplo e complexo, deve-se deixar claro, aqui, que esta tese
ndo encerra a questdo a que se propde investigar. Pelo contrario, apresenta novos
questionamentos para investigacoes futuras, como é esperado de uma pesquisa
qualitativa.

As priticas e reflexdes analisadas neste trabalho abrem diversas possibilidades e
novos territorios de investigacao para o design e outras disciplinas. Alguns deles,
que nos parecem mais emergentes, assim sugeridos nos topicos seguintes.
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/.2 Principais contribuicoes: possiveis
respostas para os desafios conceituais

# Praticas de Consumo: Entre a Posse e o
Compartilhamento

A andlise de praticas espontanea e mediadas por servicos nos leva a afirmar que
vivemos um momento de transi¢ao, ainda que embriondrio, perceptivel tanto no
contexto brasileiro quanto no finlandés, entre praticas de compartilhamento e de
posse individual. Como consequéncia, materialismo e altruismo se misturam nas
praticas de uso dos objetos cotidianos.

Contudo, a pesquisa mostra que a relevancia da posse e do apego em relagdo aos
objetos cujos usuarios tém forte conexdo emocional (heranca, identidade) e para
com aqueles que contribuem para a construgao das identidades, justifica receios,
insegurangas e a rejei¢ao ao compartilhamento.

Por outro lado, novas praticas e novos valores revelam também o desenvolvimento
de relagdes de desapego com objetos e maior generosidade com as pessoas:
a possibilidade de se criar e fortalecer vinculos sociais parece ser a principal
motivagdo para disponibilizar objetos pessoais para que sejam compartilhados.
Nestes casos, o risco de perdas e danos é superado pelo valor percebido no
recebimento de outros beneficios decorrentes das interacdes sociais, como a
ampliacao do conhecimento e as novas experiéncias vividas.

# Contradicoes: Generosidade ou Monetizacao?

O altruismo puro, conforme proposto por Belk (2010) para préticas de
compartilhamento é ainda um mito em fung¢do do proprio contexto econdémico
atual. Dificilmente poderia haver a transicio do modelo capitalista, no qual
estamos inseridos, para outro completamente altruista, sem que haja o surgimento
de hibridos ou praticas que navegam entre a posse e o compartilhamento, onde
ondas de materialismo e altruismo se colidem.
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Tanto nas praticas mediadas por servicos quanto na fala dos especialistas, ficou
claro que o fato de servicos de uso compartilhado serem monetizados contribui
para que essas iniciativas se desenvolvam. Ainda assim, conforme visto nas
praticas espontaneas e mediadas por servi¢os e também no discurso de alguns dos
entrevistados, uma parcela de generosidade é necessaria para se optar por superar
as possibilidades de atrito e inconveniéncias inerentes ao compartilhamento.

# Barreiras/Desafios e Facilitadores/Oportunidades para a
promocao do uso compartilhado: Ambivaléncias

A leitura das barreiras/desafios e facilitadores/oportunidades como aspectos
ambivalentes do uso compartilhado que foi proposta neste trabalho surgiu das
contradi¢oes identificadas tanto na literatura, quanto nas praticas e nas entrevistas
com os especialistas. Assim, aspectos identificados como barreiras e desafios
podem ser transformados em facilitadores e oportunidades por meio do design,
se identificados corretamente o contexto e a necessidade que a oferta deve atender,
conforme proposto no capitulo anterior.

Embora os aspectos apresentados nesta pesquisa ndo encerrem todas as
possibilidades de desafios e oportunidades, optou-se por descrever aqueles que se
mostraram mais relevantes para a compreensao do fendmeno estudado, com base
nos diversos olhares propostos nesta investigagao.

# Design, Posse e Uso Compartilhado

O uso compartilhado apresenta-se como um cendrio de atuagdo para o design
diferente de como este é popularmente entendido, isto é, uma préatica que
normalmente é vista como servindo @ promogao e ao apego em relagao aos objetos.

Este cenario mostra-se ainda mais relevante para se pensar as agdes de design
no contexto brasileiro e para outros paises considerados em desenvolvimento,
principalmente porque, enquanto consumidores, fomos treinados a considerar
a posse uma via de médo unica para simbolizar sucesso e bem-estar. De forma
complementar, sabe-se que nas camadas mais populares e mesmo entre os mais
ricos, a posse também é valorizada em funcdo da ineficiéncia de servigos publicos:
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ou se tem, ou se sofre com os servi¢os publicos, com o descaso dos servicos
particulares, ou com a “piedade” de alguém que se oferece para ajudar, emprestar
ou alugar. Assim, nesse contexto, o compartilhamento ¢ associado de forma
pejorativa com pobreza e escassez, ao invés da possibilidade de observar os objetos
pela lente da eficiéncia e da abundéncia.

Por outro lado, o discurso da posse como via de mao unica somente é compativel
com uma economia de exploragdo e de manutengdo do sistema vigente, cujo
direcionamento das atividades economicas tente a mascarar de forma perversa
a insustentabilidade desse mesmo sistema: o lucro inescrupuloso dissimulado
por praticas superficiais de responsabilidade social, o abuso daqueles que pagam
por carros (e toda sorte de objetos) sem qualidade e por impostos que nio se
transformam em servigos publicos de exceléncia.

A reflexdo sobre essas condi¢des precisa estar presente no campo tedrico e pratico
do design, enquanto atividade que se insere no modelo de economia vigente e
como pratica criativa que pode permitir a visualiza¢ao de outras narrativas.

Aqui, recupero Cardoso (2012, p. 42) quando este afirma que “as perspectivas
sao boas porque os desafios sdo enormes”. Para tanto, esse autor argumenta que
¢ preciso rejeitar a premissa de que os problemas sao simples e insoltveis, sendo
necessario reconhecer a complexidade e desafios projetuais inerentes a este
contexto.

# Desdobramento 1: Compartilhamento e a regeneracao do
“tecido social”

A partir dos resultados da pesquisa, foi possivel perceber que a regenerac¢ao do
tecido social, amplamente divulgada como uma das principais motivagdes para se
aderir a praticas de compartilhamento, presente tanto no discurso das empresas
quanto nos didlogos espontaneos. Embora este discurso seja bastante atraente,
na pratica do compartilhamento mediada por servigos este aspecto ainda esta
distante da realidade, uma vez que a empresa medeia as relagdes interpessoais,
nao havendo obrigatoriedade de interagdo presencial. Para esses casos, é preciso
ponderar que se costuramos o tecido social com praticas de compartilhamento,
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esses pontos e alinhamentos ainda sdo muito largos para promover, de fato, maior
coesdo entre as pessoas.

As priticas esponténeas, no entanto, revelam a importancia do compartilhamento
como meio para se criar relagdes sociais novas ou fortalecer relacoes humanas
existentes, baseadas em valores como altruismo, pertencimento e extensdo da vida
util dos produtos.

Por mais que o compartilhamento se aproxime de uma ideia utopica de sociedade
baseada em altruismo e generosidade, a proliferacdo de servigos voltados ao uso
compartilhado que envolvem transa¢des financeiras, ainda que por uma parcela
minima e aquém do valor de mercado, deixam claro que, ao final do dia, as contas
do “mundo capitalista” precisam ser pagas. Nesse ponto, devemos ponderar
que se realmente se trata de um momento de transi¢do, a coexisténcia entre as
praticas revela ambivaléncias e também perversidades, como o caso da venda de
publicidade em servigos que promovem o compartilhamento.

Deve-se ponderar, também, que existe uma linha ténue entre os beneficios
propiciados pelos sistemas de compartilhamento de produtos e servigos e praticas
que se aproveitam da necessidade daqueles que ndo tém acesso a bens e servicos,
e até mesmo aqueles que se encontram em situa¢ao de desemprego, o que pode
transformar a utopia em distopia, como no caso da exploragdo de trabalho com
pagamentos abaixo do mercado e auséncia de vinculos trabalhistas.

Manter a critica sobre esses aspectos contraditorios, enquanto se propdem
alternativas de consumo que parecem mais adequadas é de fundamental
importancia para a teoria e pratica do design.

# Desdobramento 2. Compartilhar é contagioso e/ou
contagiante

Embora o receio quanto ao compartilhamento se paute por aspectos de higiene,
com base no risco de contaminagao, conforme descrito nas praticas espontaneas, a
analise das cartas de amor e 6dio e demais informagdes coletadas com as usudrias
do servico Vaatelainaamo demonstraram que apds experimentar o uso desse
servico, elas passaram a adotar outras praticas de compartilhamento e tornaram-se
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clientes fiéis, mesmo com algumas inconveniéncias no servigo. Este caso sugere que
apds entrar em contato com praticas de compartilhamento que diferem daquelas
usuais de posse individual, as pessoas se abrem para novas experiéncias. Assim, o
conceito de compartilhamento passa de contagioso a contagiante, notadamente
pela atratividade do servigo em relagdo a necessidade das usuarias.

# Desdobramento 3. Design e o fetichismo dos objetos

A expansdo da economia de compartilhamento requer a transformagdo de uma
abordagem do design que tem vigorado desde o pds-guerra, isto ¢, de fomentar as
vendas e a obsolescéncia, para uma abordagem mais alinhada com principios de
sustentabilidade e uma retomada de valores que historicamente sao considerados

utopicos, por incluirem o altruismo e o desprendimento.

Por outro lado, argumenta-se que o design tem papel central no desenvolvimento
de servigos que podem ser mais bem aceitos, ao passo que se apresentam mais
atrativos. E preciso, assim, desenhar o “fetiche do compartilhar”: promovendo,
dessa forma, um processo de transi¢do suave entre posse e acesso.

# Desdobramento 4: O problema da mimese de servicos
criados no exterior

Como visto na andlise dos casos estudados, a Economia do Compartilhamento
esta florescendo no Brasil como consequéncia de um processo de reprodugio de
solugdes desenvolvidas no exterior, a exemplo do que historicamente ocorreu em
grande parte do desenvolvimento de produtos.

Se por um lado, essas iniciativas, ainda que mimetizadas de modelos externos
abrem possibilidades de inovagdo no cenario brasileiro, fugindo do lugar comum
da venda e promog¢ao do uso individual, algumas das propostas desenvolvidas
carecem de uma leitura mais aprofundada sobre a aceitacao e rejeicdo de certas
praticas de uso. Este trabalho defende, portanto, a valorizagdo de aspectos da
cultura local e praticas pré-existentes, assim como da diversidade em solugdes de
uso compartilhado.
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# Desdobramento: 5. Design e austeridade » Design e
alteridade

Um mundo com limita¢des cada vez maiores, tanto econdmicas, quanto ambientais
exige que repensemos a pratica do design. Uma possibilidade ¢ a de se alterar o
valor das coisas e os valores que as pessoas impregnam nas coisas (CaARDOSO,
1998, TONKINWISE, 2011). Portanto, ¢ fun¢ao do design olhar nesta direcao e
dar sentido a objetos que nos fazem repensar nossos valores.

Destaca-se aqui a fala de Walker (2013), que chamou a aten¢ao para a necessidade
de avaliarmos nossa dependéncia com relagdo aos objetos e procurarmos substitui-
la em préticas que promovem a interdependéncia entre as pessoas, enaltecendo
valores de alteridade em oposicao a austeridade econdmica e ambiental.

Neste sentido, emerge a seguinte questdo: como projetar para a mudanga de

valores?

# Desdobramento: 6. Design e Moralidade

Um dos aspectos mais ambivalentes que a pesquisa revela é a propria reflexao
sobre as praticas de design e sobre a questdo pontuada por Koivisto (2013) de
que o design também ¢é uma atividade econémica que precisa ser remunerada,
havendo pouco espago para a contratagdo de agéncias de design por iniciativas
comunitdrias. Assim, as perguntas que emergem sao:

Qual é o mundo (ou modelo econémico) que estamos ajudando a desenhar?

Quais outros modelos de atuagdo do design, diferente do modelo capitalista, sdo
possiveis? E quais sdo preferiveis?

Conforme Flusser (2007, p. 204) “o fato de comegarmos a fazer perguntas ¢ motivo
de esperancga”

324 | Design, Posse e Uso Compartilhado: reflexdes e préticas



# Desdobramento: 7. Design para o compartilhamento e
utopia

Conforme descreve Margolin (2007), o design ocupa um espago dialético entre
presente e futuro.

As creators of models, prototypes, and propositions, designers
occupy a dialectical space between the world that is and the
world that could be. Informed by the past and the present, their
activity is oriented towards the future. They operate in situations
that call for interventions, and they have the unique ability to
turn these interventions into material and immaterial forms.
(MARGOLIN, 2007, p. 4)

Quando iniciei minha pesquisa de mestrado, a oferta de produtos e servicos
voltados ao uso compartilhado soava como uma utopia. O fendémeno recente
da Economia do Compartilhamento mostra que de ideia utdpica esses servigos
passaram a tendéncia de consumo e tém se materializado em diversos tipos de
objetos: de meios de transporte a casas, passando por roupas e outros objetos de
uso pessoal.

Essa trajetoria demonstra que é preciso manter a pratica de design como um sonho
com o futuro, construido no presente e incluindo possiveis utopias. Afinal, ndo é o
design, por defini¢do, um sonho utépico sobre possibilidades ideais?
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/.3 Sugestoes de pesquisas futuras

Além das questdes que ficaram em aberto na se¢do anterior, apresentam-se as
seguintes possibilidades de continuidade deste trabalho:

# Design, consumo e sustentabilidade sob a 6ticada CCT

A contribui¢do da literatura proveniente dos estudos da CCT mostraram-se de
suma importancia para se compreender as motiva¢des pelas quais as pessoas
adquirem, valorizam, guardam ou descartam os objetos. Dessa forma, o estudo das
relagdes entre design, consumo e sustentabilidade a luz dessa literatura abre um
leque de oportunidades para continuidade da pesquisa, seja pelo aprofundamento
dos diferentes aspectos aqui analisados, seja pelo estudo de outros casos.

# Indicadores de sustentabilidade

Embora este ndo tenha sido o foco desta pesquisa, destaca-se a necessidade de
investigar com maior profundidade os aspectos de sustentabilidade (ambiental,
econOmica e sociocultural) em diferentes sistemas de uso compartilhado, pois
cada um deles tem particularidades que podem gerar efeitos contrarios ao que é
proposto como alternativa para se reduzir o impacto ambiental.

Aqui se abrem multiplas possibilidades de investigagdes que devem ser feitas com
o suporte de outras areas, com avaliagdo criteriosa dos impactos ambientais, do
desempenho e contribui¢do econdémica desses servigos (embora o decrescimento
econdmico seja uma proposta mais coerente com a sustentabilidade); além da
perspectiva da dimensao cultural na relagao entre posse e compartilhamento e sua
representatividade em praticas cotidianas das pessoas, perspectiva apenas iniciada
com essa pesquisa.

Com relagdo a dimensao cultural, é valido reafirmar que as culturas nao sdo fixas
e que os dados aqui apresentados ndo sdo uma verdade imutavel. A realidade
¢ percebida como um processo fluido e, portanto, a investigagio sobre a
ambivaléncia de barreiras e facilitadores para o uso de produtos e servigos voltados
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ao compartilhamento nao se encerra nesse momento, mas permite tracar novos

caminhos.

# Sustentabilidade como mudanca de valores

A pesquisa deixa claro que a possibilidade de mudanca em padroes de consumo e
na aquisi¢ao de bens é viavel, remetendo a mudancas de valores nos consumidores,
mas também de posicionamento das empresas.

Aqui, recupero Tonkinwise (2011) que contesta o fato de a sustentabilidade ser
sempre colocada como uma necessidade e associada a sacrificio e por isso ¢é dificil
de ser adotada. Se, ao contrdrio, a sustentabilidade fosse entendida como valor,
ndo seria um sacrificio. Assim, este autor conclui que a sustentabilidade nao é
uma questao de salvar o planeta, mas de salvar a nés mesmos, e isso deveria valer
a pena. Portanto, um dos desdobramentos mais relevantes desta investigacao ¢ a
possibilidade de se projetar para a mudanca de valores.

Per aspera ad astra.

Provérbio em latim.
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Esta tese propoe analisar os desafios e oportunidades inerentes ao fendmeno recente e em
expansio da Economia do Compartilhamento (Sharing Economy), que coloca em
questionamento as priticas de consumo e posse dos objetos, assim como o papel do design
em fomentar tais praticas. A pesquisa fundamenta-se sob o paradigma interpretativo, com
abordagem predominantemente qualitativa e estudo fenomenolégico enquanto método. A
narrativa construida neste trabalho inicia-se com a exploragio de possibilidades de leitura do
objeto de estudo a partir de referéncias tedricas que apontam a necessidade de mudangas na
forma de produgio e consumo, assim como no papel do design frente & questio da
sustentabilidade como ponto de partida, passando pela descricao do fendmeno emergente da
Economia do Compartilhamento, que surge como uma das possiveis respostas para tal
necessidade, culminando na reflexio sobre os aspectos do materialismo ¢ do altruismo no
consumo, com apoio de autores que tratam do apego e da construgio do self por meio das
posses 4 luz da Teoria da Cultura do Consumidor (CCT). O caminho inverso ¢ proposto na
descrigio e andlise dos dados coletados na pesquisa de campo como forma de explorar
motivagoes, barreiras ¢ oportunidades para adogio de priticas de uso compartilhado a partir
de trés dticas principais, que ajudam a construir uma fotografia panorimica da investigagao:
parte-se da relagio entre pessoas e objetos em priticas espontaneas de compartilhamento e de
posse que sugerem motivages para adotar ou rejeitar tais priticas, fundamentadas no apegp,
na construgdo do self e do pertencimento. Em seguida, sio analisadas priticas de
compartilhamento de produtos mediadas por servicos no Brasil e na Finlindia,
descrevendo-se as barreiras ¢ oportunidades para essas ofertas, sob a perspectiva de gestores
desses servigos e o aprofundamento de um desses casos baseado na percepgio das usudrias.
Por fim, traz- se a reflexdo critica sobre o design para o compartilhamento, a partir de
entrevistas com tedricos e praticantes em dreas correlatas ao tema desta investigagio. A
trajetdria percorrida revela inconsisténcias, ambivaléncias e contradicdes tedricas e praticas
que se inter-relacionam com desafios ¢ oportunidades para a promog¢io do uso
compartilhado, delineando-se, assim, contribuigdes para o campo tedrico e pritico do design
a partir das trés dticas propostas para observacio do fendmeno investigado,




