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RESUMO

SANT ANNA, D. O. Qualidade ambiental interna e satisfacdo dos usuarios de
agéncias bancarias certificadas verdes e similares convencionais em Sao Paulo.
2015. 206 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade
de Sao Paulo, S&o Paulo, 2015.

Esta tese consiste em um estudo comparativo sobre qualidade ambiental interna e
satisfacdo dos usuarios de green buildings e similares convencionais. A amostra de
green buildings (edificios certificados verdes) foi estratificada para agéncias bancarias
paulistas, localizadas na Regido Metropolitana de S&o Paulo, certificadas pelo selo
verde LEED NC - e agéncias similares convencionais — cujo periodo de
funcionamento fosse superior a um ano — intervalo minimo requerido pelo método de

avaliacao pos-ocupacéo, adotado neste trabalho.

Foram realizados levantamentos nos edificios escolhidos, bem como aplicados
guestionarios fechados e semifechados com perguntas direcionadas a satisfacdo e ao
conforto dos usuérios — funcionarios e clientes — bem como medi¢c6es de conforto
ambiental in loco (temperatura, umidade, iluminancia e nivel de ruido). Foi efetuada
andlise estatistica nos dados obtidos posteriormente a aplicacdo dos questionarios e
dos estudos de conforto ambiental, sendo estas medicbes comparadas também as
normas e recomendacdes vigentes. Com base nos resultados, concluiu-se que os
funcionarios dos edificios certificados verdes se sentem mais satisfeitos com a
empresa e consideram a qualidade ambiental interna superior aos seus edificios
similares convencionais; e que os clientes nédo percebem diferencas entre as
edificacdes. Em relacdo a avaliacao fisica, foram constatados elevados niveis de ruido
em todos os edificios estudados, indistintamente, acima das normas vigentes. Quanto
ao conforto térmico, o sistema de condicionamento de ar manteve maior
homogeneidade de temperatura nos edificios certificados verdes, contudo os edificios
convencionais também se mantiveram na zona de conforto térmico. E no que se refere
ao conforto luminoso, embora os valores de iluminancia nos edificios certificados
verdes tenham se mostrado mais expressivo, ambas as tipologias se adequaram as

normas vigentes.

Palavras-chave: avaliacdo p0Os-ocupagdo, conforto ambiental, avaliacdo de

desempenho (arquitetura), arquitetura sustentavel, psicologia da arquitetura.



ABSTRACT

SANT ANNA, D. Indoor environmental quality and user satisfaction of green
buildings and similar conventional building banks in Sao Paulo. 2015. 206 f.
Thesis (Doctorate)- School of Architecture and Urbanism, University of S&o Paulo, S&o
Paulo, 2015.

This thesis is a comparative study on indoor environmental quality and user
satisfaction in green buildings and conventional counterparts.The green buildings’
sample (green certified buildings) was stratified to Sdo Paulo bank branches located
in the Metropolitan Region of Sdo Paulo, certified by green certification LEED NC -
conventional and similar agencies - whose operating period was more than a year -

minimum interval required by post-occupancy evaluation method adopted in this work.

Surveys were conducted in selected buildings and applied closed semi-enclosed and
guestionnaires with questions directed to the satisfaction and comfort of users -
employees and customers - as well as environmental comfort measurements in loco
(temperature, humidity, illuminance and noise level). Statistical analysis was
performed on the data obtained by the questionnaires and environmental comfort
studies — measurements also compared to standards and recommendations. Based
on the results, the founds indicates that green certified buildings employees are more
satisfied with the company and consider the indoor environmental quality superior to
their conventional counterparts’ buildings;, and that customers do not perceive
differences between the buildings. Regarding physical evaluation, high noise levels
observed in all buildings, without distinction, was above the current standards. As for
the thermal comfort air conditioning system kept higher temperature homogeneity in
the green certificates buildings, but also conventional buildings have remained in the
thermal comfort zone. In addition, when it comes to lighting comfort, although the
iluminance values in green certified buildings have been more expressive, both types
are suited to local regulations.

Keywords: post-occupancy evaluation, environmental comfort, performance

evaluation (architecture), sustainable architecture, architecture psychology.
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1. INTRODUCAO

A preocupagdo com a sustentabilidade surge com maior énfase na segunda
metade do século XX com o advento do movimento da contracultura, cujo auge se
deu na década de 1960. Segundo Ortiz (1994) o movimento da contracultura, tinha
como base a contestacdo dos valores vigentes, a busca pela transformacdo dos
valores, busca de outros espacos e novos canais de expressdo para o individuo e
pequenas realidades do cotidiano. A contracultura aderiu ao movimento ambientalista
como uma forma de contestar a sociedade de consumo, aflorada nos Estados Unidos
na década de 1950, almejando com isso a transformacao da sociedade como um todo

por meio da tomada de consciéncia, da mudanca de atitude e do protesto politico.

Meio século apds seu surgimento, a ideia de sustentabilidade ganhou espaco
na midia e se apresenta como uma inquietacdo crescente em todas as areas do
conhecimento. No setor das edificacbes tem sido atestada tanto pela esfera
governamental quanto por organizacdes ndo governamentais por meio de selos e

certificagdes “verdes”.

Da sabedoria construtiva vernacula até a negacdo do ambiente externo de
segmentos modernistas - como o high tech e o neoprodutivismo, segundo Montaner
(2009) — a arquitetura estabeleceu diversas posturas em relacdo as variaveis
ambientais. Para que se classifigue como sustentavel, a arquitetura deve ser a
resposta a resolucdo de um problema: harmonizacdo com o clima na qual esta
inserida, adocdo de sistemas inteligentes, tecnologias construtivas e desempenho
superior dos materiais construtivos. Isto significa que os arquitetos ndo devem adotar
uma postura arrogante e omissa em relacdo ao meio ambiente. Ao contrario: &
recomendavel utilizar ao maximo a tecnologia passiva e apelar para tecnologias ativas

de modo atilado, eficiente, sem demasias.

Desta forma, a arquitetura deve atender as condicdes ambientais (pois 0
conforto ambiental é um pré-requisito) convenientes ao desempenho das atividades
humanas, sem perder de vista questbes econdmicas, de sustentabilidade e de

eficiéncia energética.
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Uma das respostas a essas demandas sao os denominados sistemas de
certificacdes “verdes” (do termo green labeling systems), atribuidas aos edificios que
conseguem atender aos seus pré-requisitos inerentes, dentre eles, reducdo no
consumo energético, qualidade ambiental do espaco interno e sustentabilidade frente

a edificios convencionais.
1.1 JUSTIFICATIVA

Selos “verdes”, etiquetas, certificagbes e congéneres objetivam conferir a
edificacdo ou espaco uma qualidade superior aos similares convencionais. Uma
avaliacdo comparativa entre edificios certificados e convencionais € necessaria para
verificar se essas vantagens sdo de fato relevantes, pois somente um julgamento
académico pode fornecer uma visdo imparcial sobre o assunto, desprovida de

interesse mercadol6gico ou de eventuais mascaramentos verdes (green washing).

Dentre as entidades certificadoras, o Green Building Council Brasil (GBC
Brasil) possui representatividade internacional: ela é filial da United States Green
Building Council (USGBC), cujo sistema de certificacdo € denominado Leadership in
Energy & Environmental Design (LEED), e vem sendo implantado em todo o mundo.
Tais entidades — os GBCs — se destacam pela maior quantidade de edificios
certificados em relacap demais institutos do género (como exemplos menos populares
estdo o Selo Aqua, Projeto Casa Azul, entre outros). Os edificios recebedores da

certificacdo LEED sdo denominados green buildings?®.

A maior concentracdo de edificios certificados verdes esta no Estado de Séo
Paulo e boa parcela destes se localiza na sua regido metropolitana. Desta forma, a
delimitacdo geografica deste trabalho é a Grande S&o Paulo, ou melhor, a Regido
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP).

Dentre os edificios certificados presentes na RMSP, foi estratificada uma

amostra destes para uso comercial — agéncias bancarias possuidoras do selo verde

1 Sempre que possivel o termo green building sera substituido nesta tese por edificio certificado verde, para evitar
estrangeirismos.
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LEED New Construction (LEED NC). A escolha pela estratificagdo se deu para

homogeneizacdo da amostra.

A categoria LEED NC foi escolhida para avaliacdo, pois esta pode ser fornecida
a edificacOes inteiras, sendo mais conveniente para este estudo do que as edificacdes
submetidas ao selo LEED CS (Core & Shell, core trata do “coracdo” com espagos e
equipamentos — elevadores, escadas, sanitarios, copas, entre outros; e shell significa
“casca” em inglés e é fornecido para envoltéria de edificios e normalmente ocupados
por diversas empresas), ao selo LEED CI (Commercial Interiors, atribuido a interiores
comerciais) e ao selo LEED EB (Existing Builndings, que trata de analisar operacgoes,

sistemas e afins dentro de edificios existentes).

Vale ressaltar que todas as agéncias compartilham usos do subgrupo servicos
bancérios, inclusive as nado certificadas. Por solicitagdo das empresas, seu home de
fantasia e razdo social foram omitidas, bem como demais informacdes que
possibilitassem sua identificacéo (tais como denominagdes, localizacao, fotos, plantas

na integra do conjunto arquitetdnico, etc).

A ocupacgdo por uma unica empresa também homogeneiza a atividade
desempenhada pela populacdo (funcionarios e clientes) destas edificacdes. Essa

padronizacao seria bastante improvavel em edificios comerciais multiempresariais.

As atividades relacionadas ao funcionamento bancario também contribuem

para a homogeneizagcdo da amostra populacional destes edificios.

De acordo com o codigo Cédigo Nacional de Atividades Empresariais (CNAE)
sdo atividades pertencentes a sessdo K — Atividades Financeiras, de Seguros e
Servicos, Divisdo 64 — Atividades de Servigos Financeiros, Grupo 642 — Intermediacao

Monetaria — Depdsitos a vista e Classe 64 Bancos Comerciais? conforme Tabela 1.

2 Atividades das instituicdes financeiras com o objetivo operacional principal de prover financiamento a curto e
médio prazo a empresas e pessoas fisicas, com captagdo de recursos junto ao publico através da colocagdo de
seus produtos no mercado (Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB, Recibos de Depdsitos Bancarios - RDB)
ou através da obtengdo de financiamento junto a instituigdes oficiais ou no exterior. A captacdo de depdsitos a
vista em contas correntes, livremente movimentaveis, é a atividade tipica dessas instituigdes, as quais atuam
também na captagdo de depdsitos a prazo e na prestagdo de servicos bancarios (desconto e cobranca de titulos,
arrecadacao de tributos)
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Tabela 1 — Cédigo CNAE para a atividade bancéaria.

Hierarquia
Secdo: K ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
Divisdo: 64 ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS
Grupo: 642 INTERMEDIACAO MONETARIA - DEPOSITOS A VISTA
Classe: 6421-2 BANCOS COMERCIAIS
Fonte: IBGE.

Do mesmo modo, foram escolhidas unidades filiais destas empresas para 0
estudo comparativo, ainda no sentido de homogeneizar a amostra — desta forma, as
instalacdes, atividades desempenhadas no edificio, valores e missdo empresariais

apresentam certa modulacéao.

As unidades escolhidas para efetuar os estudos comparativos foram indicadas
pelas empresas como sendo de porte aproximado das filiais green buildings. Possuem
contingentes similares e areas aproximadas, caracteristicas construtivas similares,
entre outros denominadores comuns. Embora tais unidades ndo sejam exatamente
iguais as certificadas, estudos comparativos publicados em periddicos internacionais
nao partem de tipologias idénticas (inclusive em muitos casos sdo comparados
edificios bastante dispares) como sera apresentado na revisdo da literatura desta

tese.

Em linhas gerais, embora existam esbogos internacionais neste sentido, nao
foram identificados estudos especificos no Brasil sobre avaliagdo pés-ocupacao com
énfase em conforto ambiental e na percepcdo do usuario de “edificios verdes” em
relacdo aos edificios tradicionais. E importante confrontar essas tipologias e

determinar quais sao os reais beneficios do “selo verde”.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 EVOLUCAO DA ARQUITETURA SUSTENTAVEL

Na segunda metade do século XX surge nos Estados Unidos o movimento
contracultura. Suas criticas eram dirigidas ao paradigma social vigente na época:
autoritarismo, guerra, capitalismo, dogmas religiosos. Em contraponto ao auge do
consumismo norte-americano e ao apogeu da industrializagéo, os hippies criticavam

0 descaso com 0 meio ambiente, e muitos de seus adeptos preferiam viver em
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comunidades isoladas dos centros urbanos. Adotavam o sistema de permacultura
gue, inspirado em ecossistemas naturais, objetivava a construcdo de comunidades

humanas equilibradas, autossuficientes e de baixo impacto ambiental.

Os adeptos da contracultura desmereciam produtos industrializados e
valorizavam os artesanais. Este manifesto sobre individualidade também pode ser
considerado como resposta da contracultura ao standard, a massificacao, tipicas da

industrializac&o.

Além disso, seus praticantes desprezavam qualquer valor aceito pela classe
média estadunidense, considerada alienada e consumista. Outrossim, a preocupacao
com questbes ambientais se transforma em ativismo e a sustentabilidade entra em

voga a partir dos anos 70.

Até o final da referida década, o termo sustentabilidade era de uso restrito a
alguns membros da comunidade cientifica, um mero “jargao técnico usado (...) para
evocar a possibilidade de um ecossistema nao perder sua resiliéncia, mesmo sujeito
a agressao humana recorrente” (VEIGA, 2010, p. 11). Pode ser encontrado com maior
frequéncia na literatura a partir dos anos 80 (vide Figura 1, na qual se percebe uma
ascendente de citacdes em publicacdes a partir dos anos 90).

A preocupacédo com sustentabilidade passou por maturacao, por intermédio do
dialogo e da prépria sociedade, difundiu-se por outras areas, ndo sendo mais apenas

um topico presente entre individuos engajados com movimentos de contracultura.

Outro fator que deflagrou a busca por optimizagcéo de recursos foi a crise do
petréleo ocorrida em 1973 (o barril quadruplicou de preco em menos de 3 meses),
com consequéncias nefastas e repercussdao mundial. Segundo Romeéro e Reis (2012),
nem os EUA nem o restante do mundo se preocupava com consumo de energia
elétrica, sem politicas publicas que disciplinassem o consumo de edificios

residenciais, comerciais ou de servicos.

A AIE - Agéncia Internacional de Energia se estabeleceu em 1974 como
resposta a crise energética, tendo como papel inicial coordenar medidas emergenciais

na época da crise do petréleo (vide Gréfico 1), tendo seu mandato dilatado e passou
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a incorporar trés “Es” para trazer equilibrio as politicas energéticas: seguranca
energética, desenvolvimento econdémico e protecdo ambiental (ROMERO; REIS,
2012). S&o 28 paises participantes do AlE, e a partir da crise, 0s paises comecaram

a implementar medidas de reducédo de consumo energético.
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Gréfico 1 — Reducdo dos consumos energéticos nos EUA.
Fonte: ROMERO; REIS (2012).

No caso dos EUA, a American Society of Heating, Refrigerating and Air-
Conditioning Engineers (ASHRAE) merece destaque. A instituicio ASHRAE foi
fundada em 1894 e é uma sociedade centrada em pesquisar, enaltecer e criar padroes
(normativos) no que se refere a sistemas de construgdo, eficiéncia energética,
qualidade do ar interior, refrigeracdo e sustentabilidade dentro da industria
(AMERICAN SOCIETY OF HEATING, REFRIGERATING AND AIR-CONDITIONING
ENGINEERS). Esta entidade exerce uma notéria liderangca em ambito mundial no que

diz respeito aos padrdes de eficiéncia energética.

Roméro e Reis (2012) ressaltam que nenhuma das normas voltadas para a

reducdo de consumo em edificagcbes maculou a qualidade do espaco construido nem
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prejudicou a criatividade dos arquitetos, apenas direcionavam o0s profissionais a

adotar solu¢ces mais adequadas em relacéao ao clima.

Segundo Veiga (2010), nos anos 80 a “sustentabilidade” adquire significado de
“‘desenvolvimento”, termo legitimado pela Conferéncia das Nagbdes Unidas para
Desenvolvimento em 1992 (ECO 92 ou Rio” 92), sendo prontamente questionado

tanto por adeptos do livre mercado e por ativistas.

Nesta época, como em nenhum momento desde os anos 70 as conferéncias
Rio” 92 fossem discutidas diretrizes voltadas para a construcdo, se estabeleceu uma
lacuna que foi preenchida pelos chamados selos verdes, sem forca de lei, mas
adotado pelo mercado e como exigéncia do cliente (ROMERO; REIS, 2010). Estes

podem ser considerados os primoérdios da arquitetura “sustentavel”.

7

De acordo com o dicionario Priberam sustentabilidade é a qualidade ou
condicdo do que é sustentavel — ou seja, adjetivo daquele que pode se sustentar,
defender, manter ou conservar — que advém de sustentar (verbo que significa também
suportar, suster, auxiliar, amparar, impedir a queda, afrontar, conservar, manter,

alimentar, instruir, estimular, defender, afirmar com empenho, etc).

€ ) @ https//books.google.com/ngrams/graph?content=SUSTAINABILITY&year_start=19608year_end=2015&corpus=15&smoothing=3&share=&tdirect_ E 28 - ngram viewer P aa ¥ #
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Graph these comma-separated phrases:  SUSTAINABILITY [] case-insensitive .
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Figura 1 — Citaco do termo sustainability (sustentabilidade) em livros (citacdes ao longo do tempo por
porcentagem de citacdes totais).
Fonte: GOOGLE BOOKS NGRAM VIEWER (2015).
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Diante desta pluralidade de significados, o termo tende a permitir divagagoes,
desde as mais amenas as mais contundentes. Uma das possiveis interpretacdes
incisivas — reforcada pela prépria linguagem, no qual algo sustentavel de fato se
sustenta por si s6. De acordo com Veiga o termo se popularizou e passou a “exprimir

vagas ambigdes de continuidade, durabilidade ou perenidade”. (2010, p.12)

De acordo com Freitas (2014) para os setores mais criticos, a sustentabilidade
teve grande parte da sua conducgao a cargo do mercado, se insere unicamente no

campo discursivo.

Freitas (apud Lima, 2014) assinala que seriam trés as principais razées que
inviabilizam a sustentabilidade como construcdo pratica no mercado: 1) este nao
atende plenamente os objetivos de preservacdo ambiental, devido as diferencas entre
os tempos biofisico e econdmico e ao conflito de interesses entre os dois objetivos; 2)
a dificuldade na definicdo de metas e compromissos ambientais que representem
alguma restricdo econdOmica, sobretudo nos paises desenvolvidos; e 3) a
incapacidade de responder a crise social, ja que a racionalidade de mercado se orienta
e tem como resultado a concentragao de riquezas, aprofundando as desigualdades

sociais.

Atualmente, dissolvido e metabolizado pela sociedade de consumo, a
sustentabilidade se torna mais superficial, um atributo a mais para um produto a ser
comercializado, socialmente adequado e baseado em aparéncias. Ao adquirir um
produto sustentavel, o consumidor tenta ao mesmo tempo se eximir da culpa de
danificar e explorar o meio ambiente, terceirizando assim o problema a outrem

(empresas ou governo).

Este é outra dificuldade enfrentada pelo individuo ao adquirir produtos ou
confiar nas acfes sustentaveis de determinada empresa ou personalidade: determinar

0 que € propaganda e o0 que é acao efetiva.

Quando se aclama que algo é sustentavel, ndo significa que este seja
absolutamente autbnomo, mas o senso comum acaba por entender, via de regra, que
este se sustenta sozinho. Em parte, a propaganda verde “enganosa”, o denominado

green washing, ocorre pela credulidade do publico que espontaneamente se ilude
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diante da visdo de meras palavras como ecologico, eco-friedly (ecologicamente

amigavel), green (verde), organico ou sustentavel.

7

Em parte, quem rotula seus produtos como sustentaveis € reticente ao

descrevé-los, deixando implicito que nao séao “autossustentaveis”.

Neste sentido, ndo existe ainda sustentabilidade plena no &mbito da edificacéo,
pois dificilmente a construcéo civil deixara de gerar impactos no meio no qual se insere

(ainda que esteja repleta de tecnologias mitigadoras).

Sob esta logica, € importante entender que ndo existe ainda sustentabilidade
plena nas cidades, visto a necessidade de importacdo de produtos, a dependéncia
por mananciais afastados, o estabelecimento relacbes com outras comunidades.
Desta forma, ndo apresenta total autonomia. Tal qual um sistema dissipativo que so
existe despendendo energia e interagindo com o mundo exterior, a cidade difere do
campo que a rodeia e uma vez suprimidas as raizes dessa individualizacdo mantida

com as adjacéncias, a cidade desapareceria (PRIGOGINE, 2002).

Diante disso, pode-se entender o conceito propagado (no mercado, nas midias)
de sustentabilidade nas edificacdes o0 conjunto de estratégias que permitam ao edificio
uma menor dependéncia de fatores externos. Como necessita de elementos
exteriores para seu funcionamento como agua, eletricidade, esgotamento sanitario e
coleta de lixo, entre outros, a construcdo de edificio sustentavel (no sentido de plena
autonomia) ainda é bastante utépica. Veiga (2010), conclui que a sustentabilidade seja

conceitualmente uma quimera e cunha o termo reducéo da insustentabilidade.

Por sua vez, para Keeler e Burke (2009), o projeto sustentavel € um modelo de
projeto e edificacdo consolidado, cuja evolucéo é o projeto integrado, fruto de uma
equipe de profissionais conscientes que compreende que sua qualidade se origina do

entendimento das inter-relacdes entre materiais, sistemas e elementos espaciais.
2.1.1 A arquitetura como abrigo

Uma das inumeras funcdes da arquitetura € fornecer abrigo. Um abrigo tem por

objetivo proteger — envolvendo questdes de seguranga, privacidade, condi¢gbes para
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realizacdo de tarefas (sejam estas atividades de trabalho, descanso ou lazer) e

isolamento (total ou parcial) do ambiente externo.

As intempéries deveriam ser reguladas na justa medida pela arquitetura: a
chuva deve ser contida; o sol indesejado deve ser bloqueado e o desejavel deve

penetrar nos ambientes internos; e os ruidos externos deveriam ser isolados.

O conforto ambiental € uma importante subarea da arquitetura, dividida
normalmente nestes assuntos: térmica e ventilacdo, iluminacdo natural e artificial, e

acustica.

A arquitetura vernacula comumente incorpora as questdes de conforto
ambiental em suas construcdes: observa o clima e se resigna. As construcfes foram
se tornando ao longo do tempo mais requintadas e ornamentadas, mas a respeitosa
relacdo com o clima se mantinha na arquitetura branca da Grécia antiga (observada
ainda nas constru¢des atuais, como um bom hbito); os patios internos e marquises
no Império Romano, que favoreciam a iluminacdo e a criacdo de sombras; as
construcdes compactas da Capaddcia, providas de pequenas aberturas para impedir

a insolacgéo intensa e a invaséo de ventos poeirentos.

Além da adequacéo climatica das edificacdes, a cidade de propor¢cdes modicas
estava perfeitamente adaptada. Embora tenha fomentado as inovacdes tecnoldgicas,
a Revolugdo Industrial promoveu inchago das cidades, tornando insalubres as
moradias de trabalhadores e a linha de producdo das industrias. Tais condi¢cdes
doentias das cidades culminaram numa série de moléstias que ameacavam tanto

proletariado quanto as classes dominantes.

De acordo Borges e Moraes (2005) pode-se perceber, portanto, que, ao longo
do tempo, as preocupacdes no campo do saneamento passam a conciliar ndo s6
guestdes de ordem sanitédria, mas também ambiental, e neste caso, a viséo
antropocéntrica se atenua ligeiramente e da lugar a uma nova perspectiva da relacao

sociedade-ambiente.

Percebeu-se, também, que jornadas de trabalho extenuantes prejudicavam a

producdo dos trabalhadores, e desta forma, estas foram repensadas para se obter
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seu maximo rendimento, tornando-se alvo de experimentos para elevar a
produtividade. Segundo Gomes, Meneghel e Serralvo (2013) a necessidade de
observar os problemas humanos nas organizacdes industriais e de abandonar o
formato focado na produtividade embala o surgimento da escola das relagdes

humanas.

Foram efetuadas varias pesquisas a partir destes experimentos, sobre o efeito
da iluminacao, da acustica e da térmica na linha de producéo junto aos operarios. Os
primeiros indices de conforto ambiental foram concebidos no inicio do século XIX,

impulsionados por uma viséo produtivista.

Neste cenario, é importante destacar o trabalho de um dos precursores e
incentivadores da Escola das Rela¢cdes Humanas, o psicélogo australiano Elton Mayo
(1880) da Harvard Business School, foi o responsavel pela coordenacao e realizacdo
da pesquisa de Hawthorne que originou varias descobertas sobre o comportamento
humano nas organizacbes (GOMES; MENEGHEL; SERRALVO, 2013). Tais
experimentos foram realizados na fabrica da Western Electric Co., no bairro de
Hawthorne, em Chicago, lllinois, de 1924 até 1932 e foram divididos em quatro fases:

» Estudos sobre relacdo iluminacao/produtividade (para encontrar o nivel
6timo de iluminacao);

» Estudos sobre efeitos das pausas e da fadiga sobre a produtividade por
meio de um grupo de teste (atividade dos usuarios deste grupo era
montagem de relés);

= Estudos sobre opinides dos funcionarios sobre o trabalho por meio do
programa de entrevistas;

= Sala de observacao para obter informacdes sobre grupos sociais dentro

da organizacéo.

. As importantes conclusdes geradas por esse experimento sdo, como: que
pausas no trabalho aumentam a produtividade, mas n&do devem ser observadas
isoladamente; relacionamento social entre operarios e a supervisao influenciam de
forma positiva na produtividade; em grupos mais sociaveis ha cooperacdo do grupo
para ultrapassar dificuldades; a satisfacdo ou insatisfacdo afeta diretamente a

produtividade; que o grupo exerce forte poder sobre o individuo; que o grupo restringe
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ou incentiva a forga de trabalho do individuo; que inovagfes técnicas para aumentar
produtividade sem aumento de salario desagradavam os operarios (GOMES;
MENEGHEL; SERRALVO, 2013).

Pensamentos funcionalistas e racionais também floresceram nos arquitetos da
época, mas se baseavam em ideias progressistas de rompimento com a
ornamentacdo excessiva e a incorporacdo das novas tecnologias construtivas

(materiais e métodos). Dentro destes preceitos nascia a arquitetura moderna.

Entretanto, as questfes climaticas foram inUmeras vezes relegadas ou
pasteurizadas pelo modernismo. Os arranha-céus do estilo internacional de Mies Van
Der Rohe e a maquina de morar de Le Corbusier denotam padronizacdo excessiva,
tipica da revolucdo industrial, pasteurizando diferencas locais, ignorando
consequentemente as particularidades climéaticas — a forma segue a funcdo (form
follows function), mas n&o observa o ambiente externo. Por sua vez, a arquitetura
brutalista de Oscar Niemeyer, ja anunciando o declinio do movimento moderno,
aponta para uma preocupacao excessiva com as questdes formais — encerrando
demais consideragcdes — determinando o regresso da arquitetura moderna novamente

para a plastica, rejeitada a priori.

Como excecdo, o arquiteto finlandés Alvar Aalto demonstrava preocupacéo
com fatores climéticos e aspectos regionais. Embora classificado como moderno,
adentrou os movimentos pos-modernos — inclusive sendo considerado um dos

baluartes da arquitetura neoempirista, de acordo com Montaner (2009).

A Finlandia possui condicbes climaticas dificeis, como todos os paises
escandinavos: baixissimas temperaturas e pouca insolacdo no inverno e abdbada
celeste encoberta, oferecendo pouca iluminacéo. As circunstancias talvez tenham lIhe
inspirado o uso de iluminacdo zenital nas edificacdes, patios internos que
providenciavam iluminacéo bilateral e insolagdo ao mesmo tempo. O uso de cores
escuras para absorcao térmica € intenso nestes paises, e também se observa nas
obras de Aalto; o emprego de materiais vernaculos, além de racional, indica

sustentabilidade construtiva.

39



Surge na segunda metade do século XX a arquitetura pés-moderna, como
movimento de questionamento ao modernismo. Este ndo constitui um Unico
movimento, mas € composto por varios estilos, sendo alguns deles absolutamente
desvinculados do clima, gragas aos novissimos aparatos tecnoldgicos, que surgem

por necessidade no pés-guerra.

Nestas propostas de rompimento com o espago exterior se encontram alguns
dos fundamentos do grupo ultramoderno Archigram, responsaveis pelo advento de
uma nova tipologia: o edificio capsula, cujo sistema de ar condicionado e vedacdes

segregam totalmente o ambiente interno do externo (MONTANER, 2009).

Na mesma tonica, os metabolistas japoneses concretizam a proposta teorica
do Archigram: o edificio-capsula em Nakagin, de Kisho Hurokawa. Tipologia ja
consolidada no modernismo, em especial no international style, os edificios altos eram
a solucdo imediata para os problemas metropolitanos, e vieram ao encontro as
necessidades espaciais das cidades japonesas ap6s a Segunda Guerra Mundial.
Igualmente se observa essa tendéncia a verticalizacao nos edificios neoprodutivistas,
estilo que se desenvolve no Reino Unido e nos Estados Unidos, embora os edificios

altos (arranha-céus) tenham sido concebidos neste ultimo.

Segundo Montaner (2009), enquanto o Archigram perseguia ideias high tech,
0s neoprodutivistas puseram em préatica essas fantasias (este grupo foi criado
inicialmente pelo arquiteto britdAnico Norman Foster em 1967), adotando uma boa
parcela de elementos industrializados em seus edificios. Sua postura em relagdo a
adequacao climéatica também ¢é bastante arrogante, tal qual o Archigram e o0s

metabolistas.
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Figura 2 — Emprego de materiais leves, transparéncia na fachada e climatizacao interna: caracteristicas

neoprodutivistas do edificio Ford Foundation, de Roche e Dinkenloo.
Fonte: WIKIMEDIA COMMONSS,

Nos Estados Unidos, o neoprodutivismo é representado em esséncia pelos
arquitetos estadunidenses John Dinkenloo e Kevin Roche, autores de uma série de
edificios altos na América do Norte, como o Ford Foundation em Nova lorque (Figura
2) — construcao climatizada, tecnoldgica, didfana e hermética: similar & uma capsula,

de acordo com Montaner (2009).
2.1.2 A arquitetura sustentavel

De acordo com Roméro (1999) a arquitetura e clima sao conceitos
inseparaveis, entretanto, produziu-se em téo larga escala uma arquitetura dissociada
do clima que foi necessario criar uma segunda arquitetura e batiza-la de bioclimatica.
Este termo ndo é mais utilizado e nem tem grande significado, mas é importante
pontud-lo para entender como evoluiu o0 conceito de arquitetura sustentavel.
Concomitante ao movimento contracultura e insuflado por ideias ambientalistas, surge

0 conceito de arquitetura bioclimatica ou projeto bioclimatico — termo este cunhado

3 Disponivel em: <http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Ford_Foundation_Building?uselang=pt-
br#mediaviewer/File:Ford_foundation_building_1.JPG> Acesso em: 13 fev. 2015.
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pelos irméos (arquitetos) Olgyay na década de 60 (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA,
2004), apos conceber a primeira carta bioclimatica cujo objetivo era identificar a “Zona

de Conforto” humana em relagao as variaveis térmicas (Figuras 3 e 4)

LI:J("O Legenda (Zonas)
S 2 1. Conforto
VMI?IH(AQAO VENTiLAGRD m%m%) 2. Ventilagao

2 [ : 3. Resfriamento
evaporativo

4. Massa térmica para
resfriamento

5. Ar condicionado

6. Umidificacdo

7. Massa térmica para
aquecimento

8. Aquecimento solar

passivo

9. Aquecimento artificial
Figura 3 — Carta Bioclimatica (Olgyay).  Figura 4 — Carta Bioclimatica (Givoni — Olgyay).
Fonte: LAMBERTS; DUTRA; Fonte: LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA (1997).
PEREIRA (1997).
A bioclimatologia estuda relagdes entre clima e a distribuicdo dos seres vivos
na Terra, portanto, foi um jargao “adaptado” a arquitetura fora do contexto original. O
termo se disseminou de modo vulgar e arbitrario para uso popular e € atualmente
empregado de maneira tendenciosa, quase sempre carregado de conotagbes

simbdlicas vagas.

Caso seja considerada ipsis litteris, etimologicamente a palavra bioclimatica é
composta pelos termos gregos bio (que significa vida) e klima (que significa inclinacéo,
empregado atualmente como alusdo ao eixo inclinado da terra, que determina as
estacbes e as diferencas climaticas entre as localidades). Sob esta 6tica, o termo
também é impreciso, pois a arquitetura deve ser projetada com o propésito de servir
as necessidades humanas, inclusive bioldgicas (e comumente as atende). Ademais,
a arquitetura é considerada como abrigo contra as intempéries e interage com o meio,
e, portanto se insere (de modo adequado ou inadequado e em diferentes graus) no

clima. Sendo assim, toda arquitetura é bioclimatica.

Controvérsias subtraidas, o termo € aceito no contexto académico e comercial
De acordo com Lamberts, Dutra e Pereira (2004) a arquitetura bioclimética busca
utilizar, por intermédio de seus proprios elementos, as condicfes favoraveis para

satisfazer as exigéncias humanas relacionadas ao conforto térmico.
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Segundo Brown e Dekay (2004) a arquitetura bioclimatica surge em boa parte

pela conscientizacdo dos problemas relacionados a crise energética.

by

Termos analogos a arquitetura bioclimatica foram evoluindo apdés sua
implementacdo: arquitetura sustentavel, bioarquitetura, ecoarquitetura, arquitetura
ecolégica, mas o prospecto dificiimente varia: A imagem popular deste tipo de
arquitetura € artesanal, rudimentar, utilizando materiais vernaculos e reciclados; de
antigas técnicas construtivas até autoconstrugdes: pau a pique, pneus, garrafas pet e
bambu e barro sédo frequentemente associados, ou seja, se apresenta distante das

inovacdes tecnoldgica — empregadas na denominada arquitetura low tech.

O emprego de novas técnicas construtivas, materiais e sistemas inteligentes
séo perfeitamente compativeis com a arquitetura sustentavel, pois esse afastamento
da tecnologia deve ser encarado como resquicio da contracultura hippie. Paralelo ao
aspecto vernaculo da arquitetura bioclimatica existe o conceito de edificios inteligentes

ou smart building.

De acordo com Roméro (1999) estes termos comecaram a ser veiculados no
Brasil a partir de 1988, com a inauguracdo de um edificio importante na Avenida
Paulista: o prédio do Citibank.

O foco da arquitetura sustentavel é a optimizacdo do uso de recursos naturais
respeitando a atividade desempenhada no edificio e suas condicionantes humanas, e
pode observar tanto o emprego de materiais e técnicas construtivos vernaculos quanto
de alta tecnologia. Dentro dessas premissas desta ultima, Jean Nouvel se destaca
como adepto de estratégias tecnolégicas e adequada adaptacdo ao clima. Sua
solucdo arrojada para o Institut Du Mond Arab demonstra que a tecnologia pode ser

aliada do conforto ambiental e que depende da postura do arquiteto.

Em suma, considera-se como arquitetura sustentavel aquela que utiliza

estratégias de conforto ambiental, eficiéncia energética e de sustentabilidade.
2.1.3 Os edificios verdes (green building)

Outra expressao citada comumente para descrever arquitetura sustentavel é

“arquitetura verde”. A cor verde é associada a natureza, a renovacdo, a esperanga,
43



ao equilibrio, a ecologia. Também adquiriu conotacéo pacificadora e de protecdo ao
meio ambiente, sentidos abstratos impulsionados desde 0 movimento de

contracultura.

O discurso ecologico e sustentavel se tingiu de verde, foi aceito como
politicamente correto sem contestacdes e esta em voga, e tal qual um sofisma néo
pode ser analisado de modo superficial, sob o risco de se tratar somente de marketing,
focado em sua ampla aceitacdo popular. Desta forma, € necessério empregar dialética

para separar o real valor de determinada pratica de seu valor percebido.

Ha também quem associe o verde a cor do dinheiro, e um indicio que o mercado
verde é lucrativo se verifica na profusdo de produtos ditos sustentaveis disponiveis
(sem aludir a qualquer demérito a qualidade destes produtos). A nova ISO 26000,
comumente conhecida como a ISO “verde”, foi langada em 2010 para garantir praticas

sustentaveis no mercado.

O termo inglés Green building significa a priori edificio “verde™, e seus estudos
académicos se intensificam no final dos anos 90 (Figura 5). Construcdes verdes ou
sustentaveis sao outros sindbnimos empregados: evocam eficiéncia energética, uso

racional da agua, qualidade ambiental e mitigacao da poluicao.
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Figura 5 — Citag&o do termo green buildings em livros majora a partir do final dos anos 90 (cita¢des ao
longo do tempo por porcentagem de citagdes totais).
Fonte: GOOGLE BOOKS NGRAM VIEWER (2015).

4 O termo “verde” é empregado como aluséo a natureza, a adogéo de praticas menos agressivas ao meio ambiente
e ao melhor aproveitamento dos recursos naturais.
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Segundo Roméro e Bruna (2010) as certificacbes verdes vieram da
necessidade da sociedade civil em ampliar as discussdes para reducdo do consumo
(em um primeiro momento energético, decorrentes da crise do petréleo em 1974,

ampliado posteriormente para recursos hidricos e naturais de modo geral

Algumas organizagdes governamentais e nao governamentais, para incentivar
boas praticas “sustentaveis” e “verdes” fornecem um certificado ou etiqueta. A
certificacdo funciona da seguinte forma: um edificio ou espaco adquire esse status
(ecoldgico, eficiente ou inteligente) apos submeter seu projeto a aprovacao pelas
entidades competentes, caso atinja 0s pré-requisitos necessarios (incorporacao de

tecnologias limpas e eficientes, etc).

De acordo com Yudelson (2007), os green buildings sédo uma resposta global
para sensibilizar do papel da atividade humana nas mudancgas climéticas globais, e
ainda que os edificios sdo responsaveis por mais de 40% das emissfes globais de
diéxido de carbono, um dos principais culpados envolvidos no fenémeno do

aquecimento global.

7z

O tema aquecimento global € controverso e permanece sendo alvo de
guestionamentos por cientistas. Alguns afirmam que € um fendbmeno natural e que
néo pode ser deflagrado pela acdo antropica (LEROUX, 2006). Politicos e prestadores
de servico, entre outros profissionais, sdo acusados de incitar o panico na populacao
para obter lucros e facilidades ao adotar o discurso ambientalista. De qualquer forma,
independentemente do grau do impacto causado pelo lancamento atmosférico de gas
carb6nico oriundo de edificios no suposto aguecimento global, isto ndo muda o fato

de que emissdes deste tipo podem ser perniciosas.

Ha uma série de sistemas de classificacdo ambiental a disposicdo ou em
desenvolvimento no cenario internacional, alguns deles estdo listados a segquir:
BREEAM, the BRE Office Tool kit, Home Energy Rating, BREDEM - Inglaterra;
European Eco-labelling , Waste/ Environmental Data Sheet — Europa; Ecocerto —
Italia; EcoLab — Holanda; SIB — Suica; BauBioDataBank — Alemanha; Ca Green
building, Athena, BEPAC - Canada, BMES Index (Australia); entre outros (ROMERO;
BRUNA, 2010).
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Precursora deste tipo de certificacdo, a organizagdo United States Green
Building Council (USGBC), se prontifica a mensurar e atestar a qualidade sustentavel

de edificios, além de embutir o termo edificio verde na empresa.

Criado em 1993, a USGBC busca transformar a industria da construcéo civil
numa atividade mais responsavel do ponto de vista ambiental. Em meados dos anos
1990, comprometeu-se (com apoio financeiro do Departamento de Energia norte
americano) com o desenvolvimento de um sistema de avaliagao para definir conceitos

e premissas do “edificio verde”.

Seus antecedentes histéricos remetem a década de 80, quando uma entidade
norte americana conhecida como American Institute of Architects (AIA) criou o
Committee on the Environment (COTE) com filiais no pais todo, e arquitetos
americanos e canadenses foram incumbidos de criar diretrizes de design com vistas
em preservacdo ambiental — apresentadas aos COTEs locais e posteriormente
incorporadas pelo US Green building Council (AMERICAN INSTITUTE OF
ARCHITECTS, 2015).

O primeiro sistema denominado de Lideranga em Energia e Design Ambiental
(LEED - Leadership in Energy & Environmental Design em inglés) para novas
construcdes e grandes reformas foi langado como piloto (versado beta) em 1998 e
1999, onde foram registrados cerca de 50 projetos no pais. Em marco de 2000, a

versao 1.0 do LEED foi atualizada, revista e ampliada para a verséao 2.0.

Atualmente sdo varias green buildings councils (derivadas da USGBC) em

ambito mundial (vide Figura 6).
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Figura 6 — Distribuicdo dos Conselhos Green building.
Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL (2010).

Segundo Yudelson (2007), enquanto a Europa E.U.A., Canad4 e Japéo
agravam o efeito de estufa com suas emissdes de dioxido de carbono, estas crescem
rapidamente no Brasil, China, india, outros paises asiaticos e Rissia. Esse fato torna
imperativo que todo o mundo participe na reduzir a “pegada de carbono™ da
civilizacdo urbana nas proximas décadas. Yudelson (2007) também conjectura que
cerca de 220 milhdes de metros quadrados de novos espagos para usos residencial,

comercial e industrial serdo construidos na China nos proximos anos.

Além da responsabilidade social que envolve o tema representa um bom

negoécio: os empreendedores passam a ser considerados politicamente corretos.

Afora a pegada ecoldgica, outro assunto abordado € o consumo de energia
elétrica, que deve aumentar dramaticamente em um nivel global. A maior parte das
40 (quarenta) maiores cidades mundiais estd em desenvolvimento e as emissdes
tendem a piorar ao passo que 0s paises (e suas metrépoles) se desenvolvem, portanto

a crise deve ser agravada nas proximas décadas.

5 Impacto sobre o meio ambiente em termos da quantidade de gases de efeito estufa produzidos, medido em
unidades de di6xido de carbono (CO2).
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Sob esta oOtica de crescimento exacerbado foi introduzido o conceito de
“edificios verdes” que supostamente: refrear o crescimento das emissdes de COzq,
reduzir o consumo de agua e de energia, evitando mudancas climaticas nocivas e
reduza as graves perturbacdes econdmicas e de salude que poderao vir a acontecer
ao longo dos proximos 30 a 50 anos (YUDELSON, 2007).

As vantagens dos “edificios verdes” em relagdo as constru¢gdes convencionais

segundo Yudelson (2007) sao:

= Podem diminuir a desigualdade da distribuicdo global de recursos, pois
edificios com melhor desempenho podem ser comercializados a precos
menores do que constru¢cdes convencionais;

= Menos nocivos ao meio ambiente, inclusive ao habitat urbano;

» Reducédo e gestdo de aguas (inclusive as aguas cinzas e pluviais) no local;

= Utilizacdo sustentavel de materiais (inclusive reciclaveis) que ajudam a reduzir
0 impacto no meio ambiente;

= Caso seja comprovada a superioridade de um espaco/edificacéo pela entidade
(no caso a USGBC) ¢ fornecida a certificagcdo apropriada que funciona como
boa publicidade para o autor, inquilino ou proprietario.

= Reduzir poluicdo de rios, oceanos e pluviais num ambito mais urbano.

= Estender a vida de infraestrutura municipal, usando menos agua e menos de
aguas pluviais contribuindo, assim, permitindo o crescimento sem infraestrutura
(expanséo).

= Estender a vida de aterros reduzindo o descarte de restos de construcao.

De acordo com Yudelson (apud USGBC, 2007), o impacto direto anual de todos
seus edificios residenciais e comerciais norte-americanos somam 39% do consumo
total de energia (48% se computarmos 0S gastos energéticos na obra), 68% do

consumo de eletricidade e 30% das emissdes de gases (efeito de estufa).

Yudelson (2007) afirma que proprietarios e criadores de propriedades
residenciais, comerciais e institucionais na América do Norte estdo descobrindo que

muitas vezes é possivel construir “edificios verdes” com orgamentos convencionais.

Desenvolvedores, proprietarios e gerentes de instalagbes obtém bons
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resultados por meio de novas ferramentas de modelagem, técnicas de design e uso
criativo de incentivos. Yudelson (2007) observa que nos ultimos dez anos, técnicas e
tecnologias de construcao verde tém sido utilizadas no desenvolvimento de estruturas

comerciais.

Para Malin (2004), o sistema LEED foi bem sucedido porque consegue ser ao

mesmo tempo acessivel e plausivel para o seu publico.

Mais de mil e duzentas empresas norte americanas emitem relatérios de
sustentabilidade desde 2006 (YUDELSON, 2007). As empresas querem se alocar
num espaco que reflita seus valores “verdes”. Desse modo, arquitetos e designers tém
aproveitado esse mercado em expansao. De acordo com USGBC, estes edificios que
incorporam no design e na construgcdo praticas que reduzem significativamente ou
eliminam o impacto negativo dos edificios, no ambiente e para os ocupantes. Segundo
Yudelson, 2007, para a certificacdo sao observados cinco requisitos fundamentais:
Espaco Sustentavel (SS — Sustainable Sites); Materiais e Recursos (MR — Materials
and Resources); Energia e Atmosfera (EA — Energy and Atmosphere), Qualidade
Ambiental Interna (EQ — Environmental Quality) e Uso Racional da Agua (WE — Water
Efficiency).

Desde a introdugéo do LEED em 2000, este virou um padrdo de desempenho
de edificios comerciais e institucionais que permite ao desenvolvedor, arquiteto ou
proprietario de construcdo escolher a forma de atingir determinados nuameros de
referéncia, como por exemplo, uma reducao de 20% no consumo de energia (ABAIR,
2008).

O sistema LEED prevé quatro niveis de certificagdo, em ordem crescente de
realizacdo: Certified, Silver, Gold e Platinum. Até ao final de 2006, o LEED-NC havia
capturado cerca de 4% a 5% do mercado total de novas constru¢des, com cerca de
4.000 projetos inscritos, representando mais de 44.000.000 m? de espago novo e
renovado (YUDELSON, 2007).

O World Green building Council € uma entidade internacional que regula e

incentiva a criacdo de Conselhos Nacionais para promover tecnologias, iniciativas e
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operagdes sustentaveis na construcdo civil. Entre seus 21 membros esta o Green
building Council Brasil (GBC Brasil).

2.1.4 Green building no Brasil

O GBC Brasil (criado em margco de 2007) é uma organizacdo nao
governamental® e membro do comité mundial dos GBCs. Segundo a prépria entidade,
objetivo é auxiliar no desenvolvimento da industria da construcdo sustentavel,
utilizando as forcas de mercado para conduzir a adocédo de praticas de Green building
em um processo integrado de concepcéo, construgao e operagao de edificacbes e

espacos construidos.

Sua intencao é a “disseminacao do conhecimento sobre construgdes verdes,
capacitando tecnicamente profissionais dos varios elos do setor da construcéo e
integrando todos os agentes do mercado, sejam organiza¢cdes governamentais ou
privadas e a divulgacdo das melhores praticas adotadas, incluindo tecnologias,
materiais, processos e procedimentos operacionais, bem como promovera o sistema
de certificacdo LEED no Brasil” (GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL, 2010).

De acordo com organizacdo as metas sdo: consolidacdo de um programa
educacional nacional e o estabelecimento de parcerias estratégicas para alavancar as
atividades da ONG em territorio nacional e de integrar todos os agentes do mercado
de forma a propiciar um ambiente favoravel a construgdo sustentavel para

desenvolver esse tipo de industria no Brasil.

Segundo a GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL (2012), seu sistema busca
se adaptar a realidade brasileira: a versao atual do LEED NC Verséao 2.2 foi analisada

para o projeto de regionalizacdo para o Brasil em 2010 para a USGBC.

Existem 78 profissionais de diferentes areas de formacdo no LEED AP
(Accredited Professional), credenciados pela organizacao (titulo obtido por meio de

cursos ministrados pelo GBC Brasil) onde sdo apresentadas informacdes para

6 As ONGs séo entidades organizadas definidas pela Lei n°® 11.127-2003, lei esta que contempla desde definigbes
e detalhes de sua fundagéo até prestagdo de contas para imposto de renda. Ndo ha mengédo a eventuais 6rgaos
reguladores, fiscalizadores, para este segmento.
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iniciantes, conceitos e estratégias, dependendo do nivel do curso, além de varias

empresas ligadas a construcao civil e colaboradores.

Nesse sentido, o comité LEED possui cinco subcomités tematicos que abordam
seus respectivos critérios de avaliacdo: Materiais e Recursos, Energia e Atmosfera,
Espaco Sustentavel - Site, Qualidade Ambiental Interna, Uso Racional da Agua e
Créditos Regionais — conforme Tabela 2. Uma vez analisados, apresentardo uma

sugestdo de adaptacdo dos créditos se preciso.

Tabela 2 — Requisitos LEED e respectivos créditos totais para certificacdo (minimo e maximo).

Requisitos LEED Créditos
Minimo Maximo
Racionalizagéo do uso da agua 1 10
Eficiéncia energética 3 35
Qualidade ambiental interna 2 15
Materiais e recursos 1 14
Inovagao e processos de projeto 0 6
Creditos regionais 0 4
TOTAL 8 110

Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL.

Diferentes pontuagdes para a certificagdo LEED, desde certificado (certified)

até platina, sao cedidos de acordo com créditos obtidos (Tabela 3).

Tabela 3 — Pontos para certificacdo LEED (minimo e maximo).

Pontuacao
Certificacdo LEED Minimo Maximo
CERTIFIED 40 49
PRATA 50 59
OURO 60 19
PLATINA 80 110

Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL.

Em relacdo ao tipo de certificacdo, quatro grupos fundamentais podem ser
citados: Core & Shell (CS), ou seja, conferida ao interior e ao involucro; Commercial
Interiors (Cl), ou seja, conferida a parte das edificagcbes de interiores comerciais;
Existing Building (EB) e New Construction (NC). Um resumo das atribuicées destes

grupos esta expresso no Quadro 1 nos Anexos.
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O GBC Brasil pretende atingir o status de principal referéncia na construcéo
sustentavel por meio da capacitacéo de profissionais de formacao variada, adaptacao
do sistema LEED brasileiro e sua disseminacdo, compilacdo e divulgacdo das
melhores préticas incluindo tecnologias, materiais, processos e procedimentos

operacionais, e colaborac¢des de organiza¢des (governamentais ou privadas).

Entretanto, na lista dos parceiros (vide Figura 7) divulgadas no sitio eletrénico
da GBC Brasil (2014) ndo constam membros de instituicdes publicas, com excecao
da Petréleo Brasileiro S/A — mais comumente conhecida como Petrobras — mas esta
ndo é uma estatal plena, e sim uma empresa de economia mista (com acionistas do

setor privado, embora o estado seja 0 sGcio maioritario).

CONSTRUINDO U
FUTURO SUSTENTAVEL J

i)

[ —— [ P——— [ ———————

= Gomcmmseina de Swnce ubias p——

Figura 7 — Membros associados da GBC Brasil.
Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL.

Ou seja, na atualidade ndo existem parcerias com entidades da unido:
autarquias (vide Figura 8, lembrando que a Petrobras é uma empresa mista), 6rgaos

do governo dos estados e municipios (vide Figura 9), nem de instituicbes de ensino

7 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php>. Acesso em:12 dez. 2014.
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publicas (h& parceria com uma entidade privada norteamericana somente: Lifelong

Education Institute, conforme Figura 10).

CONSTRUINDO UM
g/ FUTURO SUSTENTAVEL

sos . Estudos . Revis og . Diretério de Membros . Noticias
Est ista . Blog . Diretério de Mer ficia: [T
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Autarquias, Empresas Plblicas e Empresas de Economia Mista

Petrdlec Brasilsiro S/A

© 2014 Green Building Ceuncil Brasil. All Rights Reserved.

Figura 8 — Membros associados da GBC Brasil especificos (empresa mista).

Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASILS.
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Figura 9 — Membros associados da GBC Brasil: érgédos do governo.

Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL®.

8 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php>. Acesso em:12 dez. 2014.
9 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php>. Acesso em:12 dez. 2014.

53



m ;,  Cursos . Estudos . Reuists . Blog - Diretério de Membros . Noticiss S:

* Selecione o idioma

CONSTRUINDO UM

FUTURO SUSTENTAVEL E

ifelong Education Institute

Lifelong '5‘

Education
Institute

Figura 10 — Membros associados da GBC Brasil: instituices de ensino.
Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL10,

A conferéncia da etiqueta ao espaco construido ocorre mediante pagamento
das empresas/empreendimentos ao 06rgdo nao governamental ou fundacao
responsavel (ou autarquia, quando for o caso). E o caso do GBC Brasil. Os custos de

analise de projeto sédo elevados.

Os profissionais que submetem os projetos, no caso da GBC (tanto a
americana quanto a filial brasileira), tem que obter os seguintes titulos: LEED Green
Associate (LEED GA) em primeiro momento, e depois LEED Accredited Proffessional
(LEED AP), ambos aferidos pela GBC e que demandam investimentos pecuniarios

(exames, cursos e adesao ao quadro de associados).

Ademais, a GBC Brasil exige somente graduacao em qualquer curso como pré-
requisito para ser membro acreditado — ainda que estes sejam graduados em areas
totalmente diversas a construcao civil. Um projeto arquitetdnico sustentavel concebido
por outros profissionais que ndo sejam arquitetos ou engenheiros, tecnélogos
construtores de edificios ou civis, designers de interiores, é possivel neste tipo de

certificacao.

10 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php>. Acesso em:12 dez. 2014.
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Figura 11 — Casos (cases) dos membros da GBC Brasil.
Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL,

As empresas recebem um selo “verde”
apos finalizado o processo mas nao divulgam

seu projeto e resultados.

Informacdes extremamente timidas de
casos (chamados de cases pela GBC Brasil)
sdo apresentados em seu sitio eletrbnico como
lacdnicos panfletos mostrando fotos e dados
genéricos sem aprofundamento técnico sobre

os edificios certificados (vide Figura 11 e 12).

Figura 12 — Edificio LEED (case).
Fonte: GREEN BUILDING
COUNCIL BRASIL!2,

11 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php?cod=23>. Acesso em:12 dez. 2014.
12 Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/diretorio-membros.php?cod=23>. Acesso em:12 dez. 2014.
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Na Tabela 4 estéo listados edificios certificados LEED (em diferentes tipos de

certificacao e niveis) até marco de 2012.

Tabela 4 — Certificacdes LEED no Brasil até 2012.

Nome do Projeto Consultoria Construtora Cidade/Estado Versédo Nivel DataCertificagdo  Pontuagédo
WT - Aguas Claras CTE Wtorre Nova Lima (MG) LEED CS 2 03/10/2011 Silver 31
Energisa Paraiba Otec Patos (PB) LEEDNC 3 07/02/2012 Silver 51
Edificio sede Odebrecht auditério Cushman Odebrecht Salvador (BA) LEEDNC 22 13/06/2011 Silver 33
Curitiba Office Park Torre Central Cushman Tha Engenharia Curitiba (PR) LEED CS 2 18/05/2011 Prata 33
Leao Jr - Curitiba Sustentax Curitiba (PR) LEEDNC 22 12/04/2012 Silver 33
Azul Companhia de Seguros Gerais - APL  CTE Confidential (RJ) LEED CI 3 15/09/2011 Gold 66
CD Procter and Gamble - Itatiaia Otec Libercon Engenharia Itatiaia (RJ) LEEDNC 22 20/01/2011 Gold 44
Edificio Cidade Nova - Bracor Cushman Rio de Janeiro (RJ)  LEEDCS 2 20/10/2008 Certified 26
Estudio IJ e Almoxarifado IJ - Recnov Sustentax Rio de Janeiro (RJ)  LEEDNC 22 02/07/2012 Gold 44
Porto Brasilis - Fibra Experts CTE Rio de Janeiro (RJ)  LEEDCS 2 30/03/2012 Gold 39
Retrofit do Edificio Marques Reis CTE Rio De Janeiro (RJ)  LEEDCS 3 20/08/2012 Silver 57
Rio de Janeiro Office Tower CTE SIG Rio de Janeiro (RJ)  LEEDCS 2 03/05/2012 Gold 34
Starbucks Rio Sul Rio de Janeiro (RJ)  LEED Retail 3 24/01/2012 Certified 24
Torre Vargas 914 Cushman Lafem Engenharia Rio de Janeiro (RJ)  LEEDCS 2 08/12/2009 Gold 38
Ventura Corporate Towers - Torre Leste CTE Método Rio de Janeiro (RJ)  LEEDCS 2 24/08/2009 Gold 36
Ventura Corporate Towers - Torre Oeste CTE Método/ Camargo Correia  Rio de Janeiro (RJ)  LEED CS 2 06/06/2011 Gold 36
SAP Labs Brazil Vanessa Gomes Séo Leopoldo (RS)  LEEDNC 22 19/12/2011 Gold 39
GBC Brasil Sustentax SMM Barueri (SP) LEED CI 2 29/07/2010 Gold 32
I-Tower CTE Odebrecht/ Takaoka Barueri (SP) LEED CS 2 06/07/2012 Gold 34
Universidade do Hamburguer Barueri (SP) LEED CI 3 02/07/2012 Certified 40
McDonalds - Riviera Séo Lourengo CTE Emplatec Bertioga (SP) LEEDNC 22 14/09/2009 Certified 31
Centro Distribuigdo AVON CTE Serpal Cabreuva (SP) LEEDNC 22 22/03/2011 Gold 44
Central Raposo Block A CTE Confidential (SP) LEEDCS 3 05/06/2012 Gold 60
Central Raposo Block C CTE Confidential (SP) LEED CS 3 05/06/2012 Gold 59
Confidential Confidential (SP) LEED CS 3 05/06/2012 Silver 52
Technology Center Powetrain Cushman K3 Engenharia Hortolondia (SP) LEEDNC 2.2 02/08/2011 Certified 32
Péo de Agucar Sustentax CCO Indaiatuba (SP) LEEDNC 22 30/11/2009 Certified 30
CD BOMI Matec Sustentax Matec/Racional Itapevi (SP) LEEDNC 22 24/09/2009 Silver 36
GR JUNDIAI BLOCO 100 CTE Jundiai (SP) LEEDCS 3 10/04/2012 Silver 53
GR JUNDIAI BLOCO 200 CTE Jundiai (SP) LEED CS 3 10/04/2012 Silver 57
GR JUNDIAI BLOCO 300 CTE Jundiai (SP) LEEDCS 3 10/04/2012 Certified 49
Centro de Desenvolvimento Esportivo CTE Osasco (SP) LEEDNC 22 25/10/2010 Gold 41
Centro de Cultura Max Feffer OTEC PPR Construtora Pardinho (SP) LEEDNC 22 20/01/2010 Gold 47
Car - Centro Administrativo Raizen CTE Piracicaba (SP) LEEDCS 3 17/04/2012 Gold 67
Ecopatio Bracor Imigrantes Sustentax Séo Bernardo (SP)  LEEDNC 22 15/12/2010 Gold 41
ECO Berrini CTE Hochtief S&o Paulo (SP) LEEDCS 2 29/05/2012 Platinum 45
Rochavera Torre A Sustentax Método Séo Paulo (SP) LEED CS 2 02/12/2010 Gold 37
Stora Enso - Escritorio JK S&o Paulo (SP) LEED CI 3 15/08/2012 Gold 60
Unilever CIIC Séo Paulo (SP) LEED CI 3 10/09/2012 Certified 44
Agéncia Bradesco Perdizes CTE Séo Paulo (SP) LEEDNC 22 29/04/2011 Gold 42
Banco do Brasil Agéncia Pirituba CTE S&o Paulo (SP) LEEDNC 22 14/09/2012 Gold 39
Banco Votorantim Séo Paulo (SP) LEED CI 2 01/12/2011 Gold 35
Braskem Sustentax S&o Paulo (SP) LEED CI 2 14/01/2010 Certified 24
Building the Future (Boehringer Ingelheim) CTE S&o Paulo (SP) LEEDCI 3 31/05/2010 Gold 76
CARN - ED PADAURI CTE S&o Paulo (SP) LEED EB_OM 0&M  22/08/2011 Silver 51
CARN - Edificio DEMINI CTE Sé&o Paulo (SP) LEED EB_OM 0&M  22/08/2011 Silver 51
Centeranel Raposo Block B CTE Séo Paulo (SP) LEED CS 3 05/06/2012 Gold 60
CYK Sustentax S&o Paulo (SP) LEEDEB_BOM 0&M  10/05/2011 Certified 35
Delboni Auriemo - Dumont Villares CTE RMA Séo Paulo (SP) LEEDNC 22 09/06/2008 Silver 33
Edificio Faria Lima Square Séo Paulo (SP) LEED EB_OM O&M  01/08/2012 Silver 55
Edificio Jatoba CTE Bratke Collet Sé&o Paulo (SP) LEEDCS 2 28/03/2011 Gold 38
Editora Abril - Sede Marg. Pinheiros Séo Paulo (SP) LEED EB_OM 0&M  13/01/2012 Certified 40
Eldorado Busii Tower CTE Gafisa/Camargo Correia Séo Paulo (SP) LEED CS 2 19/08/2009 Platinum 46
Escritorio Kraft Foods SP CTE S&o Paulo (SP) LEEDCI 3 04/11/2011 Gold 69
Fleury Medicina Diagnostica Rochavera Cushman BKO S&o Paulo (SP) LEEDCI 2 13/04/2010 Gold 33
INTERFACE FLOR BRASIL CTE Sé&o Paulo (SP) LEEDCI 3 16/03/2012 Silver 57
Morgan Stanley CTE S&o Paulo (SP) LEEDCI 2 27/08/2008 Silver 31
Péo de Agucar Vila Clementino Sustentax Séo Paulo (SP) LEEDNC 22 21/04/2011 Certified 31
Pavilhdo Vicky e Joseph Safra Kahn Racional S&o Paulo (SP) LEEDNC 22 12/08/2010 Gold 40
Rochavera - Torre D Sustentax Método S&o Paulo (SP) LEEDCS 2 22/05/2012 Gold 41
Rochavera Corporate Towers - Torre B Sustentax Método Séo Paulo (SP) LEED CS 2 05/08/2009 Gold 42
SBIBHAE - Unidade Perdizes CTE S&o Paulo (SP) LEEDNC 22 22/06/2012 Silver 34
Unilever Tl - Rochavera Sustentax Séo Paulo (SP) LEED CI 2 13/07/2010 Gold 34
WTorre JK - Torre Sao Paulo CTE Wrtorre Séo Paulo (SP) LEED CS 2 09/12/2010 Gold 36
WTorre Nacoes Unidas 1 e 2 CTE Wtorre S&o Paulo (SP) LEED CS 2 25/08/2009 Silver 28
CNH P&S Brazil Sorocaba Depot Cushman Etalp Sorocaba LEEDNC 22 28/03/2012 Gold 39

Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL.
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Como essa certificagdo so é fornecida apds a concluséo da construgéo, outros
edificios se encontram em fase de aprovacdo. Desde entdo, a submissdo a

certificacdo LEED tem se intensificado.

Em 2010 os empreendimentos somaram 236 certificados, atingindo 601 em
2012. O uso comercial ainda representa maior aderéncia a certificacdo, mas outros

usos também adquirem uma vultosa porcentagem (Grafico 2).

No que se refere as categorias, ainda se nota maior frequéncia do Commercial
Interiors (Cl) e Core & Shell (CS).

7:1% 1~'°'-"’ 28; 6%

41,8%

O WCS WEB_OM MLEEDFORSCHOOLS WLEEDONC W LEEDRetailNC W LEEDNOD

Gréfico 2 — Registros no Brasil dos green buildings por categoria LEED.
Fonte: GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL, 2012.

Pode se perceber uma ascensao ostensiva dos registros e certificagcdes LEED

brasileiras, bem como ocorre na esfera mundial (Grafico 3 e 4).

Embora possam ser encontrados empreendimentos certificados por todo o
territorio brasileiro (Figura 13), a presenca dos green buildings em Séo Paulo € mais

intensa, seguido pela Rio de Janeiro e Parana (Grafico 5).

O percentual de edificios de acordo com a atividade esta expresso no Grafico
6: ainda se percebe uma predominancia do uso comercial (46% em 2012). Bancos
somam 4% dos green buildings até 2012.
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2.1.5 Criticas ao modelo de certificacéo verde

Ha um certo tempo que os profissionais de marketing e relacdes publicas
perceberam que o aquilo que anteriormente era apenas considerado como um
discurso de uma pequena parcela da sociedade civil ligada a movimentos de
contracultura e uma também restrita parcela da comunidade académica, estava se
convertendo em uma preocupacéo real da sociedade geral, principalmente como
consequéncia do amadurecimento do didlogo entre a comunidade académica e a
sociedade civil, influenciado pelos meios de comunicacdo em massa (COMMON,;
PERRINGS, 1992).

Com isso, criou-se um nicho alcunhado de “mercado verde”, entre outras
denominacbes (MCDONAGH, 1999). Nao demorou até as corporacdes se
mobilizarem para preencher esse nicho, cunhando termos como “responsabilidade
social corporativa”, e outros que assumem papel no cenario do marketing e relagdes
publicas como uma resposta as questdes levantadas acerca do uso racional dos
recursos naturais (BAKAN, 2004).

Um dos aspectos criticados é a postura neocolonialista que alguns desses
modelos adotam, cujas diretrizes na maior parte das vezes sao determinadas de modo
imperativo aos paises em desenvolvimento por organizagdes estadunidenses e

europeias, como se pode observar no trabalho de Malin (2004).

Desta forma, como alertam alguns autores, esse modelo que iniciou-se como
uma busca para solucionar um problema real acabou por se tornar fruto de um sistema
gue a tudo transforma em produto e a todos converte em mercado, sem se preocupar
com a real agenda de um nem do outro (LIGHTFOOT; BURCHELL, 2004).

Esse modelo frequentemente ignora as diferencais regionais da sociedade e,
no processo, ndo so6 levanta a possibilidade de legitimar o controle organizacional por
entidades estrangeiras (MUNSHI, 1999), alheias a comunidade académica, mas
também possibilita promover uma tendéncia manipuladora de uma ideologia
paternalista que visa conservar o sistema de relagdes dominantes-subordinados no
contexto dos paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento (MUNSHI; KURIAN,

2005), usando para isso filiagdes com organizacdes ambientais para polir sua retérica
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do desenvolvimento sustentavel e sua imagem verde, objetivando a priori uma bem-
sucedida campanha de relacbes publicas, e desta forma, angariar legitimidade e
credibilidade para as corporacdes (GRUNIG; DOZIER, 2003) tornando secundaria a

guestao ambiental em si.

llustrando a postura dominante e agressiva que podem ser adotadas por tais
instituicdes certificadoras, Malin (2004) cita uma frase de Rick Fedrizzi (CEO da
USGBC) utilizada para promover o sistema LEED em um evento: “Se nao é LEED,

nao é verde".

7

Tal assertiva é ofensiva para os profissionais que projetam a arquitetura
sustentavel (de baixo impacto e de edificios de alta performance) antes da existéncia
do USGBC e do LEED. Além de desmerecer profissionais da construcao civil — o que
em parte ocorre quando ndo se exige formagéao especifica para os LEED APs — a frase

proferida por Rick Fredizzi, para Malin (2004), simplesmente é inverossimil.
2.2 HISTORICO DOS BANCOS E DOS EDIFICIOS BANCARIOS

Os bancos séo instituicbes bastante antigas, mas apareceram bem depois do
advento da moeda (que surgiu diante das dificuldades em estabelecer trocas de
mercadorias). O abandono da vida némade e a vida nas cidades se fundamenta em
um nivel maior de especializacdo de atividades, baseadas em trocas. Sobre essa
especificacdo, discorre Sdcrates na Republica (PLATAO, 2006):

Sdcrates — Construamos, pois, em pensamento, uma cidade, cujos alicerces
serdo as nossas necessidades. (...) O primeiro deles, que é também 0 mais
importante de todos, consiste na alimentacgéo, de que depende a conservacao
do nosso ser e da nossa vida. O segundo consiste na moradia; o terceiro, no
vestuario e em tudo o que lhe diz respeito.(...) Mas como podera uma cidade
prover a tantas necessidades? N&o sera preciso que um seja agricultor, outro
pedreiro, outro teceldo? Poderemos acrescentar um sapateiro ou qualquer
outro adeséo para as necessidades do corpo?(...) A cidade toda, entdo, sera
composta, essencialmente, de ao menos quatro ou cinco homens.(....) entéo,
cada um deverd desempenhar a sua funcao para toda a comunidade. (...) De
onde se deduz que se produzem todas as coisas em maior numero, melhor e
mais facilmente, quando cada um, segundo as suas aptidées e no tempo

adequado, se entrega a um unico trabalho, sendo dispensado de todos os
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outros(...). Neste caso, sdo necessarios mais de quatro cidaddos para
satisfazer as necessidades a que nos referimos. Com efeito, o lavrador ndo
deve fazer o préprio arado, se quiser que seja de boa qualidade, tampouco a
enxada, nem as outras ferramentas agricolas; também o pedreiro ndo fara a
sua ferramenta; o mesmo se dara com o teceldo e o sapateiro, nao
concordas?(...) Desta forma, temos carpinteiros, ferreiros e muitos outros
operérios aumentando a populacdo de nossa pequena cidade.(...) Mas seria
ainda maior se Ihe juntdssemos boiadeiros, pastores e outras espécies de
criadores de gado, para que o lavrador tenha bois para a lavra da terra; o
pedreiro, animais de carga para transportar materiais; o teceldo e o sapateiro,

peles e las.

Socrates também apontava para a necessidade de importar outros produtos
em outras cidades (PLATAO, 2006). Desta forma, as permutas nas cidades foram se
intensificando de modo que a troca simples foi se extinguindo. A palavra salario € de
origem romana, pois 0 pagamento dos trabalhadores e soldados era feito em sal. A
palavra pecuaria tem o mesmo radical pecus (termo latim para rebanho) do termo

pecunia.

Segundo Goncalves (1984) as primeiras moedas surgiram na Lidia no século
VII A. C e eram valoradas de acordo com a nobreza dos metais empregados (ouro,
prata, bronze, cobre, etc), sendo posteriormente substituidas por ligas metélicas. Os
bancos surgiram da necessidade de guardar essas moedas em seguranca, emitindo-

se recibos sobre essas quantias (consideras as primeiras cédulas de "papel moeda").

Percebendo-se que as pessoas por vezes mantinham as moedas guardadas
por um bom periodo de tempo, surgiu a ideia de conceder empréstimos mediante o
pagamento de juros. Com a derrocada do feudalismo no século XV, as dividas dos
senhores feudais foram saldadas com porcdes de terras, tornando os banqueiros

conhecidos como burgueses.

De acordo com Goncalves (1984), os primeiros bancos reconhecidos
oficialmente surgiram na Suécia em 1656, na Inglaterra em 1694, na Franca em 1700
e no Brasil em 1808. Summerson (1986) alega que os bancos n&o apareceram na
cena arquitetdnica antes de 1790 e que no século XV florentino em diante a atividade

61



bancaria foi conduzida nas residéncias dos banqueiros e essa pratica continuou

dentro do século XIX, com excecdo do Banco da Inglaterra.

Segundo Pevsner (1980) os primitivos bancos se esbo¢cam no final da Idade
Média como loggias (projetados e construidos para mercadores e banqueiros), citando
como exemplos desta tipologia a Loggia dei Mercanti em 1382 (em Bologna, Italia) e
a Llotja Taula de Canvi em 1383 (em Barcelona, Espanha). Entretanto ndo eram
estabelecimentos exclusivamente destinados para a pratica bancaria. A Italia abriga

uma boa parte desses banqueiros primitivos.

Stroher (1999) observa que a autonomia e a consolidacdo das atividades
bancarias acabam por extrapolar o ambiente da casa do banqueiro, sendo necessaria
a adocao de uma tipologia prépria, que em um primeiro momento conserva suas
formas edificadas no que se refere espacial e volumétrico, mas que geograficamente
se desloca do norte da Italia para as grandes cidades portuarias e centros comerciais.
Stroher (1999) ressalta que as primeiras referéncias arquitetdnicas sao tao diversas
guanto seus espacos precedentes: os templos, as barracas de feiras, os mercados, a

basilica romana, as loggias — estes séo os palacios dos primeiros banqueiros.

Notam-se até meados do século XX alusdes a arquitetura classica, neoclassica,
barroca e eclética nas edificagBes bancarias. Pode-se citar como exemplo o primeiro

banco conhecido, o Banco da Inglaterra, fundado em 1694.

ald— ntiga sede do nco da Inglaterra, em

“Figur. Figura 15 — Referéncias ecléticas na sede

Londres. do Banco da Inglaterra.
Fonte: WIKIMEDIA COMMONS.13 Fonte: WIKIPEDIA4,

13 Disponivel em: <http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bank_of _England,_London.JPG.> Acesso em: 13 fev.
2015.

14 Disponivel em: <http://commons.wikimedia.org/wiki/File:EH1079134_Bank_of England_06.jpg> Acesso em: 13
fev. 2015.
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Sua antiga sede, segundo Stroher (1999), € considerada a primeira edificacdo
projetada e construida exclusivamente para a funcao bancaria e se refere ao conjunto
completado por John Soane entre 1788 e 1833, em Londres. Atualmente, abriga um
museu. A tipologia arquitetbnica é eclética, com elementos neoclassicos (como
cariatides, balaustres e colunas corintias), neorromanicos (telhados, presenca de
pedras, arcos plenos sobre os vaos), neobarrocos (gargulas e outros elementos

decorativos).

A predominancia horizontal da edificacéo, de forma quadrada e linear, assegura
uma impressdo de estabilidade e rigidez, em consonancia com a atividade

desempenhada (vide Figuras 14 e 15).

Ainda se observava até 1910, presenca do estilo eclético nos EUA. O edificio
verticalizado da Continental Illinois National Bank and Trust Company (Figura 16), ja
anunciando uma forte tendéncia para constru¢cbes do tipo art deco. Nessa linha,

prédioss como o Williamsburgh Bank Tower sao simbalicos (Figura 17).

O edificio do antigo Banco de Séao Paulo (Figura 18), objeto de tombamento
consolidado (resolucéo 44), € um dos mais iconicos da arquitetura art deco paulistana.
Projetado pelo arquiteto Alvaro de Arruda Botelho de 1935 a 1938, Atualmente sedia

a Secretaria de Estado da Juventude, Esportes e Lazer da Prefeitura de S&o Paulo.

A mudanca de paradigma na tipologia bancaria ocorre com a implantagao do
Manufacturers Trust Company (Figura 19), na 5% Avenida em Nova lorque, ja em
consonancia com os preceitos modernistas: linhas geométricas puras e emprego do

vidro, providenciando transparéncia as suas atividades interiores.

Conforme sustenta Stréher (1999) se observam como contraponto a
impessoalidade da caixa de vidro, a abertura da caixa forte as vistas diretas do
transeunte da 52 Avenida, convidando o publico para adentrar o edificio.
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Figura 16 — Continental lllinois National Bank. Figura 17 — Edificio art deco Williamsburg
Fonte: WIKIPEDIA®S. Bank Tower.
Fonte: WIKIPEDIA?S,

W

W

m W
T R

Figura 18 — Edificio art deco do Banco de S8  Figura 19 — Manufacturers Trust Company, em
Paulo. Nova lorque.
Fonte: WIKIMEDIA COMMONS?Y7, Fonte: WIKIPEDIA?S,

No Brasil, exemplo de edificio coorporativo e bancéria, se destaca a sede do
Banco Itat na Avenida Paulista (Figura 20), obra do arquiteto Rino Levi, um icone da
escola paulista de arquitetura. Linhas puras e presenca de brises na fachada séo
consonantes com a arquitetura modernista e o estilo internacional. Nao obstante, sem

apelar para o condicionamento artificial, este prédio € considerado um dos mais

15 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Continental_lllinois > Acesso em: 13 fev. 2015.
16 Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Williamsburgh_Savings_Bank_Tower#mediaviewer/File:Williamsburgh_Savings_Ban
k_Tower_9128 crop.JPG> Acesso em:14 fev. 2014.
17 Disponivel em: < http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Banco_de_S%C3%A30_Paulo_03.jpg> Acesso em:
13 fev. 2015.
18 Disponivel em: < http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturers_Trust_Company_Building> Acesso em: 13 fev.
2015.
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eficientes do ponto de vista de consumo de energia, constituindo um interessante

contraste aos demais caixotes de vidro da referida avenida.

e

Figura 20 — Banco Itad e torre crprativa, Figura 21 — Edificio Banespa (atual Santander) do arquiteto
de Rino Levi (SP). Carlos Bratke (SP).
Fonte: ARCHDAILY?S, Fonte: GOOGLE STREET VIEW.

As edificacbes mais contemporaneas tém se utilizado muito do vidro para
composicdo das fachadas, pelo fato de ser um material elitizado e simbolizar riqueza
e sofisticacdo, na composicao de suas fachadas, a despeito do seu nefasto impacto
na arquitetura coorporativa e bancéaria em climas quentes. Por sua vez, para edificios

na América do Norte e na Europa, a pele de vidro é muito bem-vinda.

Figura 22 — UniCredit Tower, de Cesar Pelli e arquitets.
Fonte: WIKIMEDIA COMMONS?0.

19 Disponivel em: < http://www.archdaily.com.br/br/01-42536/classicos-da-arquitetura-banco-sul-americano-rino-
levi > Acesso em: 13 fev. 2015.

20 Disponivel em: < http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturers_Trust_Company_Building> Acesso em: 13 fev.
2015.
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UniCredit Tower (Figura 22) é a matriz do UniCredit Bank, e foi concebido em
conjunto pelos arquitetos Pelli Clarke (Pelli Architects); Adamson Associates
Architects e Tekne S.p.A. Possui altura de 218 metros, tornando tal edificio o mais alto
da Italia e podendo ser visto a 6 milhas (BOATTI; ZAMBELLINI, 2012), sua fachada
muda de cor por meio de uso de iluminagao por led.

Na mesma linha de edificios corporativos esta a Sede do Santander (Figuras
23 e 24), em Sao Paulo, apresentando a mesma tipologia vertical (apropriada para a
regido, bairro Pinheiros) e pele de vidro, tipica da arquitetura coorporativa. Este
projeto é certificado pelo selo LEED CS, mas possui uma pluralidade de atividades

administrativas e financeiras, muito mais diversificadas do que uma agéncia bancéria.

Pequenas agéncias (Figura 24) também possuem um carater empresarial e
normalmente apresenta as mesmas caracteristicas estéticas e funcionais de grandes
bancos: emprego abundante de vidro na fachada, quando ndo de outros elementos
modernos como brises — materiais comumente nobres, formas retilineas, com

predominio horizontais, retangulares ou quadradas, denotando solidez.

WYTTrTATTINY

Figura 23 - Edificio sede do Figura 24 - Vista do edificio Figura 25 — Agéncia HSBC

Santander — pele sede do em S&o Luis
de vidro. Santander. (MA).
Fonte: Santander??. Fonte: Santander?2, Fonte: HSBC23.

21 Disponivel em: < http://www.buildings.com.br/edificio/485-torre-santander.> Acesso em:23 dez. 2014.

22 Disponivel em: <http://www.buildings.com.br/Upload/imagens/cache/1248450231-230x300.jpg.> Acesso em:23
dez. 2014.

23 Disponivel em < http://www.hsbc.com.br/1/2/campanhas/relatoriodesustentabilidade/meio-
ambiente/construcoes-sustentaveis/ >. Acesso em:23 junho 2014.
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2.3 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE APO

A APO - Avaliagdo P06s-Ocupacdo tem sido desenvolvida tanto no ambito
profissional quanto académico ha cerca de trés décadas no Brasil, estudando as
interacdes (mais de seis mil) entre variaveis e espa¢o construido, dentre fatores
biol6gicos, ambientais e comportamentais, sendo assim um meio de gerir o controle
de qualidade ambiental reconhecendo variaveis prioritarias e definindo critérios
(ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Ainda sobre APO, Ornstein e Roméro (1992) discorrem sobre os temas de
referida avaliacdo que poderiam ser desenvolvidos no Brasil sdo: acessibilidade;
conservacao de energia; conforto ambiental, seguranca contra incéndio e pessoal,
sinalizagdo e comunicacdo visual; automacédo; sistemas e materiais inteligentes;
ergonomia; circulagdo, privacidade, vandalismo, criminalidade, aspectos
socioculturais, vernaculos e antropolégicos; reformas e alteracfes de uso; manuais

de construgédo, projeto, operacéo e manutencao, entre outros.

TR ST Ty

Graph these comma-separated phrases: | POST-OCCUPANCY EVALUATION ‘D case-insensitive

between 1960 and 2008 from the corpus |English v | with smoothing of 3 v Search lots of books W Tweet

Embed Chart
Replaced POST-OCCUPANCY EVALUATION with POST - OCCUPANCY EVALUATION to match how we processed the books.

0.000000160% 4
0.000000140% 4
0.000000120% 4
0.000000100% 4
0.000000080% 4
0.000000060% 4
0.000000040% 4
0.000000020% 4
POST - OCCUPANCY EVALUATION
0.000000000%
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(click on ineflabel for focus!

ear_end=20088:corpus=15&smoothing= E 2+ ngram viewer Pl B ¥ a7

D Compartihar | 0

Figura 26 — Citacdo do termo avaliagdo pdés ocupacdo (em inglés) atinge seu apice no final dos anos
80, mantendo producéo constante do final dos anos 90 em diante (cita¢cdes ao longo do
tempo por porcentagem de citacdes totais).

Fonte: GOOGLE BOOKS NGRAM VIEWER (2015).

No levantamento de materiais e técnicas construtivas deve se observar solos e
fundacodes; estruturas (lineares, especiais ou mistas); juntas de dilatac&o; cobertura,
drenagem de &guas pluviais, impermeabilizacdo, seguranca contra incéndio;

alvenarias e divisorias, revestimentos; forros; pinturas e acabamentos; caixilhos e
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vidros; instalacbes eletromecéanicas, hidrossanitarias e telefénicas; e paisagismo
(ORNSTEIN ; ROMERO, 1991).

O levantamento de conforto ambiental versa sobre questbes de térmica,
ventilacdo natural e artificial (inclusive ar condicionado), iluminacao artificial e natural,

acustica e conservacao de energia.

Outro tipo de levantamento apontado por Ornstein e Roméro (1991) é o técnico
funcional, que se refere ao projeto arquitetonico original e o desempenho funcional
dos seus espacos resultantes: planejamento/programa de necessidades, areas e
dimensionamentos, armazenamento, circulacdo interna (usuarios, cargas,
equipamentos) e externa (passeios, carga e descarga, estacionamentos e acessos),
fluxo e cronograma de trabalhos, areas de lazer e descanso, flexibilidade de espacos,
potencial para mudancga e/ou ampliacfes, adequacéo de mobiliarios e equipamentos,

sinalizacdo interna e externa.

Também pode ser alvo da avaliacdo pds ocupacdo aspectos referentes a
beleza da edificacdo: cores, texturas, volumetria, ritmo, padrbes, idade aparente,
efeitos de iluminacéo, entre outros. Estes aspectos subjetivos podem ser avaliados do

ponto de vista do arquiteto (ou avaliador) e dos usuarios.
Em relacéo a coleta de dados, 8 (oito) subetapas devem ser observadas:

» Levantamento de memoria do projeto e da construgcdo: constituida por
croquis, anteprojetos, memoriais, fotos do periodo de construcao,
entrevistas com profissionais envolvidos.

« Cadastro atualizado dos ambientes construidos (as built): a construcéo
sempre apresenta diferencas em relacdo ao projeto original, bem como
adaptacdes e alteracbes no programa instituidas apds a concepcéo
arquitetdnica, devem ser levantadas e comparadas.

« Levantamento técnico-construtivo, conforto ambiental e funcional.

« Levantamento de normas, codigos, especificacoes técnicas: para definir os
critérios para comparag¢ao com outros levantamentos.

« Estabelecimento de critérios e padrfes: na auséncia de normas para

comparacgdes, novos indices e padrdes podem ser concebidos.
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2.3.1 Avaliacdo p6s-ocupacédo em edificios verdes: qualidade ambiental

interna

Dentre os subcomités da GBC Brasil esta a qualidade ambiental interna (QAI),
também constante na matriz americana, na qual recebe o nome de Indoor
Environmental Quality — IEQ (termo citado com maior intensidade a partir dos anos

2000, conforme Figura 27).

Consiste em avaliar o ambiente construido, ou seja, apés a utilizacdo de suas
dependéncias por ocupantes por um determinado periodo de tempo, ou seja, uma

espécie de recorte da APO.

Google books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases: ‘ IEQ ‘Dcasermsensmve .
3+ compantilhar

Embed Chart

0.00000500% 1
0.00000450% |
0.00000400% 4
0.00000350% 1
0.00000300% 4
0.00000250% | IEQ
0.00000200% 4
0.00000150% ]
0.00000100% |

0.00000050%4

0.00000000% T T T T T T T T T T T
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(elick on Ineflabel for focus)

Figura 27 — Citacdo do termo IEQ (Indoor Environmental Quality) em livros se intensifica a partir do final
dos anos 90 (citacdes ao longo do tempo por porcentagem de citagfes totais).
Fonte: GOOGLE BOOKS NGRAM VIEWER (2015).

Para isso, realiza-se uma série de medi¢ces de conforto ambiental relativos a
térmica e a iluminacéo, sendo excluidas as avaliacdes acusticas nestes ambientes. O
guesito IEQ do LEED observa os seguintes critérios: 80% dos usuarios satisfeitos
observando as questdes de iluminacdo e térmica (GREEN BUILDING COUNCIL,
20009).

Outra base para a avaliagdo pds-ocupacdo sdo as pesquisas realizadas com
0s usuarios desses espagos, estruturados usualmente em: entrevistas, grupos focais

e questionarios.
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O beneficio da entrevista jaz na oportunidade, quando bem direcionada, de
obtencdo de informagbes mais aprofundadas sobre determinado assunto.
Desvantagens deste tipo de ferramenta variam de inducdo de respostas (postura
corporal do entrevistador, comentérios tendenciosos), a dificuldade de registro
(gravacbes podem inibir o entrevistado, anotacdes durante o processo podem
interromper seu ritmo, sendo que tais informacfes podem se perder caso o

pesquisador opte por registros posteriores).

O grupo focal também pode fornecer informacdes mais aprofundadas sobre o
assunto escolhido, mas é admissivel que as opinides individuais sejam influenciadas

nesta conferéncia coletiva.

A vantagem do questionario consiste na generalizacdo da opinido dos usuarios
de modo estatistico. A desvantagem é que deve ser aplicada de maneira aleatéria e
para um grupo amplo, determinado por amostragem populacional. Caso o grupo seja

pequeno, pode-se realizar um censo.

O anonimato nos questionarios pode representar outro aspecto positivo, pois
alivia a presséo eventualmente exercida nos respondentes (qQue podem se preocupar

com represalias pelas opinides).

Os questionarios podem se fundamentar nos seguintes topicos: atributos (sexo,
idade, renda, escolaridade), atitudes, comportamentos, crencas (normalmente
associado a verdadeiro ou falso). Em relacéo as questdes, estas podem ser abertas,
semiabertas ou fechadas. A tabulacdo de dados é mais facil em questionarios
fechados, embora ela forne¢ca uma visdo demasiadamente uniforme do conjunto de

dados.

Tabela 5 — Escala de valores para posicionamento do usuario, sem neutralidades.

Escala de valores Avaliagao

0,0-1,5 péssimo

1,5-3,0 precario Tendéncia negativa
30-45 regular

45-6,0 satisfatorio

6,0-75 bom Tendéncia positiva
75-9,0 6timo

Fonte: ORNSTEIN; ROMERO (2010).
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Uma forma de fornecer uma maior precisdo € a adotar uma escala de valores
com o correspondente ponto de avaliacdo (vide Tabela 5). Questionarios também

apresentam custos relativamente reduzidos constituindo uma opc¢ao vantajosa.

Ornstein e Roméro (1991) sugerem questionarios relativamente curtos e
objetivos. No caso dos tipos externos, estes podem ser divididos em duas partes. E
importante também garantir que as questdes ndo induzam a resposta (e as perguntas
— quando relacionadas entre si — podem ser apresentadas no questionario de modo

nao sequencial, mitigando destarte eventuais inferéncias).

Em seu roteiro de construcdo de um questionario, Kidder (1987) recomenda
decidir quais informacgdes sdo necessarias e o seu formato; elaborar e aplicar um pré-
teste, rever e medir as questdes no formulario definitivo, especificar procedimentos e

treinar os aplicadores, e sua aplicacdo efetiva.

Marans (1987) define este tipo de pesquisa (sobre comportamento e ambiente)

por quatro caracteristicas:

“Primeiro, envolve uma coleta sistematica de informag¢6es de uma populacao
utilizando questionérios padronizados. Segundo, a informacdo é sobre a
populagdo e o ambiente que esta ocupa. (...) Terceiro, a informagéo €

coletada de cada individuo desta populacdo. Finalmente, a maior parte da

informacdo é coletada ou por entrevistas pessoais, por telefone, ou por
guestionérios administrados aos individuos.” (MARANS, 1987, p. 41)

Em relac&o aos tipos de delineamento da pesquisa, Marans (1987) aponta a
pesquisa transversal (mais curta e amplamente utilizada por ser simples de executar
e pouco onerosa) e a longitudinal (utilizada por um longo periodo de tempo, na qual

se identifica inclusive tendéncias).

Segundo Marans (1987), as pesquisas transversais sdo normalmente
apresentadas como distribuicbes percentuais, e podem informar sobre as respostas
de uma populacéo em particular referente a determinado fen6meno ambiental e pode
transmitir informacdo sobre o comportamento dos individuos. Também podem ser

utilizadas para examinar possiveis diferencas entre subgrupos de uma populacao.

71



ApGs a aplicagdo os questionarios, as informagfes neles contidas devem ser

tabuladas e processadas por meio de analise estatistica.

2.4 OESTADO DA ARTE DA AVALIACAO POS-OCUPACAO EM EDIFICIOS
VERDES

2.4.1 Avaliacdo p6s-ocupacao em edificios sustentaveis

No cenario atual, especialmente em paises estrangeiros, pesquisas sobre
percepcdo dos usuarios de edificios verdes tém se intensificado, especialmente no
ambito da qualidade ambiental interna, com maior énfase em conforto ambiental,
embora ndo se estenda as questdes como salubridade, design e necessidades dos

usuarios, também frequentemente incorporadas aos trabalhos.

Esses estudos normalmente vinculam tais percepcdes acerca da qualidade dos
ambientes com medi¢Oes realizadas pelo pesquisador (arquitetos, engenheiros ou
profissionais de areas correlatas), comparando os resultados.

Neste sentido, Leaman et al (2007) produziram uma pesquisa entre vinte e dois
edificios verdes e vinte e trés convencionais na Australia. Adotaram-se questionarios
centrados nos seguintes assuntos: temperatura, ventilacdo, iluminacdo, acustica,

desenho, necessidades, salubridade e imagem dos visitantes.

A pesquisa com o0s usuarios dos dois tipos de edificacdo — edificios verdes e
convencionais - sobre a qualidade dos ambientes foi realizada sob a forma de teste

online — questionario.

Os resultados obtidos foram submetidos a comparacdo de médias e
porcentagens entre os dois tipos de edificacao (verde e convencional), expressos por
um grafico de caixa e bigodes (boxplot). Neste trabalho, os autores concluiram que:

« A percepcdo dos usuérios sobre as variaveis fisicas (temperatura,
ventilacdo e nivel de ruido), foram consideradas mais satisfatorias nos
edificios verdes, com excecao de iluminacdo geral, onde na média, foram

consideradas inferiores em edificios verdes;
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« A percepcdo das variaveis humanizadas?* (aspectos de design, imagem,
necessidade, salubridade, e produtividade percebida) esta na média geral
melhor ou igual a de edificios convencionais.

 Em relacdo a temperatura os edificios verdes foram considerados muito
mais quentes na média total de veréo.

+ Edificios verdes sdo mais frios no inverno em comparacdo com O0S
convencionais (relativo e absoluto).

+ Temperaturas em edificios verdes tendem a apresentar maior amplitude

tanto no inverno quanto no verao.

Também para verificar se green buildings possuem melhor qualidade ambiental
interna Paul e Taylor (2008) realizaram uma pesquisa coletando percepcdes de
conforto e satisfacdo dos ocupantes de um edificio universitario verde e dois edificios
universitarios convencionais com um questionario solicitando aos ocupantes uma
avaliac@o de seu ambiente de trabalho em termos de estética, serenidade, iluminacao,
acustica, ventilacdo, temperatura, umidade e satisfacéo geral.

Ambos localizados em Albury-Wodonga, no interior sudeste da Australia. O
edificio “verde” da Charles Sturt University — CTU (Figura 28) é naturalmente ventilado

e construido com terra batida e materiais reciclados. O edificio convencional da La

Trobe University — LTU (Figura 29) € de tijolo aparente, tém aquecimento, ventilacdo
e ar condicionado (HVAC).

Figura 28 — La Trobe University ou LTU — edificio  Figura 29 — Charles Sturt Dniersity ou CSU -
convencional. edificio certificado pelo selo LEED.
Fonte: Charles Sturt University25. Fonte: Charles Sturt University?26.

24 Variaveis “humanizadas também sé&o conhecidas como variaveis “softs” ou moles.
25 Disponivel em: <www.csu.edu.au>. Acesso em: 22 dez. 2014.
26 Disponivel em: <www.csu.edu.au>. Acesso em: 22 dez. 2014.
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De acordo com os resultados apresentados Paul e Taylor (2008) ndao
encontraram nenhuma evidéncia para crer que edificios verdes sdo mais confortaveis,
concluindo que os ocupantes do edificio verde estudado eram mais predispostos a
perceber seu ambiente de trabalho como quente (e aquele que se sentia quente eram
mais propenso a descrever seu ambiente de trabalho como “pobre”), mas como o
sistema de arrefecimento do green building apresentava funcionamento parcialmente
avariado no momento do estudo, este resultado ndo pode ser extrapolado como

diferenca entre os dois tipos de edificio.

Dentre outros aspectos estudados incluindo estética, serenidade, iluminacgao,
ventilagcdo, acustica, e umidade, os dois tipos de edificios (verde e convencional) ndo

foram percebidos de forma diferente pelos ocupantes.

Depois de caracterizar os dois tipos de edificagdo em relacdo a area, sistemas,
materiais e outros dados relevantes (implantacdo, orientacdo solar, pintura), foram
levantadas diariamente no ultimo més do verdo a temperatura do ar em ambos 0s

edificios no periodo de ocupacéao (das 8h00 as 18h00).

Paul e Taylor (2008) ressaltam os edificios da LTU sédo construcdes
convencionais caracteristicas e que o prédio da CSU é um tipico edificio verde
(excetuando o sistema de condicionamento de ar hidrbnico que nao estava

funcionando no momento da pesquisa).
Em relag@o aos questionarios foram separados em quatro segdes:

A. Informacdes que poderiam representar covariancia (idade, sexo, tipo
de trabalho, tempo trabalhado durante o verao);

B. Variaveis relacionadas ao conforto ambiental da area de trabalho;

C. Centrada em estratégias de conforto: uso de cortinas, ventiladores,
persianas e janelas;

D. Perguntas abertas sobre conforto térmico.

O fator de interesse regente do delineamento experimental deste estudo é o
tipo de prédio (verde e convencional). As secfes C e D foram processadas

previamente. A secado B dos questionarios, uma série de 11 (onze) questdes foi
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comparada entre 0s grupos: grupo 1 (CSU — verde) e grupo 2 (LTU — convencional),
sendo o questionario dividido numa escala de 7 pontos (sendo o quarto considerado
neutro) Como as amostras eram grandes (n1=40 e n2=53), foi empregado o teste de
T? de Hotelling, para estabelecer comparacdo entre a percepcédo de conforto dos
ocupantes e satisfacdo entre os tipos de construcdo (viabilizado pelo programa
computacional SPLUS 2000).

Os funcionéarios desta universidade constituiram o publico alvo do estudo,
sendo a amostra escolhida em virtude das necessidades e politicas da instituicdo. Os
sujeitos foram separados pelo tipo de construcdo (grupo de tratamento) de acordo

com a universidade na qual trabalhava.

Apds um ajuste sobre as covariaveis do conforto (diferencas nas distribuicées
de sexo, idade, profissdo e do gozo das férias anuais). A Unica diferenga entre os dois
grupos (CSU verde, LTU convencional) em relacdo a percep¢ao de conforto esta no

tipo de construcéo.

O guestionario foi respondido voluntariamente por pouco menos da metade dos
usuarios de ambos os prédios, e foi acompanhado por uma carta explicando o

proposito da pesquisa e solicitando respostas individuais, sem consultas a outrem.

Para determinar se havia uma associagéo entre os ocupantes de cada tipo de
edificacdo sobre a temperatura percebida (uma variavel de resposta ordinal).

Tanto a temperatura percebida e satisfacdo sdo variaveis ordinais, entdo um

teste y? de Pearson (qui-quadrado) foi usado para testar a hip6tese nula de néo

associacgao entre eles.

Para testar se a satisfacdo foi condicionalmente independente do tipo de
construcdo e de todas as covariaveis dadas as percepcdes de temperatura, uma
analise de regresséao ordinal foi realizada. Um teste de homogeneidade (juntamente
com razao de probabilidade) foi utilizado para verificar a hipétese nula de né&o

associacao entre o tipo de construcéo e satisfacao.
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Os resultados da comparagéo entre conforto e satisfagdo dos usuarios entre os

edificios sao:

» Efeito direto do tipo de prédio na temperatura percebida.
» Efeito direto da temperatura percebida no nivel de satisfacdo do usuéario em
relacdo ao ambiente de trabalho.

» Efeito total do nivel de satisfacdo do usuario em relagéo ao tipo de prédio.

Uma comparacéo entre a percepcado dos ocupantes de conforto e satisfacao
teve por base as questdes da Secao B (sendo a populagéo dividida em CSU — grupo
verde e LTU — grupo convencional) sobre suas percepcdes de espaco em seu

escritério durante o verao.

Neste estudo, os autores avaliaram 10 aspectos de conforto e descobriram que
os ocupantes dos edificios da CSU e LTU diferiam apenas na questao da temperatura
percebida: os usuérios do edificio CSU eram mais propensos a perceber seu ambiente

como mais quente.

A evidéncia, portanto, ndo corrobora a hipétese de que edificios verdes
suplantam edificios convencionais em termos de estética, serenidade, iluminacéao,
ventilacdo, acustica, ou umidade. No que se refere ao conforto ambiental, o pior
desempenho do edificio CSU foi relativo a térmica, mas isto pode ter ocorrido porque
o sistema de arrefecimento n&o estava operacional no momento do estudo, e desta

forma, a ideia ndo pode ser extrapolada para edificios verdes em geral.

Paul e Taylor (2008) também afirmam que a evidéncia na literatura para apoiar
a ideia de que os edificios verdes tornam os locais de trabalho mais confortaveis e
satisfatérios é inerme. Isso levou os autores a considerar a possibilidade de haver
outra covariavel mascarando o efeito do tipo de edificio no conforto ambiental do

usuario.

Uma destas variaveis concomitantes é a identidade local, que tem sua base
tedrica em psicologia ambiental. A teoria da identidade local prevé que pessoas

empaticas com o tema meio ambiente provavelmente se identifiguem mais com um
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edificio verde e, portanto, estariam mais propensos a uma avaliacdo positiva do
ambiente de trabalho do que o edificio em termos isentos (PAUL; TAYLOR, 2008).

Por outro lado, a animosidade de um ocupante poderia atuar como um
modificador de efeito em relacdo ao tipo de edificio, em outras palavras, quem néo se
identifica com a ideologia “verde” poderia simpatizar com o edificio convencional,

rejeitando o outro tipo.

Heerwagen e Zagreus (2008), por sua vez, realizaram um estudo na Merrill
Philip Environmental Center edificio em Annapolis, Maryland.

O prédio (Figura 30) abriga o Chesapeake Bay Foundation e foi o primeiro
edificio LEED Platinum nos Estados Unidos, representando, segundo os autores, um
passo inicial na compreensao dos impactos de fatores humanos de praticas de design

sustentaveis.

Figura 30 — hiIIip Merrill Environmental Cener, edificio certificado pelo USGBC.
Fonte: WIKIPEDIAZ?".

As principais conclusfes do estudo sobre a percepc¢do do usuario referente a

gualidade ambiental interna obtido por entrevistas e grupos de discussao sao 0s

seguintes:

27 Disponivel em: < http://en.wikipedia.org/wiki/Philip_Merrill_Environmental_Center>. Acesso em:22 dez. 2014.
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« Os ocupantes estavam muito satisfeitos com o prédio do Centro de Merrill
como um todo. A pontuacao para a satisfacdo global relacionada ao edificio
foi a segunda maior em toda a base de pesquisa CBE.

« Satisfacdo com a qualidade do ar também foi consideravelmente positiva e
representou, entdo, o mais alto nivel de satisfacdo com qualidade do ar
interno de acordo com o banco de dados CBE.

» Cerca de 90% dos ocupantes também estavam satisfeitos com iluminacéo
natural, a quantidade total de luz, e acesso a pontos de visualizag&o.

» Classificacdes para os resultados psicossociais também foram positivos,
com cerca de 80% dos ocupantes experimentam altos niveis de moral, bem-
estar e sentimento de pertenca ao trabalho.

» Os ocupantes tém um forte senso de orgulho em relacdo ao edificio, como
indicado pelo fato de que 97% dos entrevistados se afirmaram orgulhosos
de mostrar o escritorio para o0s visitantes.

« As condicbes acusticas foram as mais negativamente avaliadas,
principalmente devido a distragcdes (conversar e perda de privacidade)
associadas ao ambiente altamente aberto, mas ainda assim, a pontuacao
acustica foi bem acima da média em comparagdo com o banco de dados
CBE.

Resultados das entrevistas e grupos focais também forneceram informacdes
adicionais sobre os beneficios psicossociais do edificio: observou-se sentimento de
orgulho nos valores veiculados pelo edificio, uma experiéncia de trabalho mais global
positiva, e uma forte ligacdo com o ambiente natural, melhor comunicacao e sentido
de pertenca, bem como sensacdo de equidade, especialmente no acesso aos
beneficios da luz natural e visualizacdes externas. Os participantes nas entrevistas e
grupos focais também reportaram a transmissdo bem sucedida da missao e dos

valores da Fundacéo pelo prédio.

A analise de contelido das entrevistas e grupos de discussao mostrou que 74%
dos comentérios foram de natureza positiva, e 27% eram sobre as preocupacgdes ou
problemas, de acordo com Heerwagen e Zagreus (2008). As preocupacdes mais
citadas foram condicbes de temperatura, distracbes de ruido, salas de reunides

insuficientes, e brilho das janelas (ofuscamento). Os fatores mais frequentemente
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citados foram positivos a conexdao com a natureza e a baia, o acesso a luz natural e

vistas, a abertura do espaco, a sala de almoco, e a estética global do edificio.

Além da pesquisa, uma série de entrevistas e grupos de discusséo foi realizada
com os principais executivos e funcionarios de todos os departamentos em 2002. Um
total de cerca de trinta pessoas participaram. A intencdo dos grupos de discussao e
entrevistas era capturar uma ampla gama de experiéncias subjetivas de percepcdes

do edificio.

Cada um dos grupos respondeu as mesmas perguntas especificas, mas a
discussdo completa variou dependendo dos tépicos levantados pelos membros do
grupo. As referidas perguntas incidiram sobre as primeiras impressoes no edificio, na
comparacao do local de trabalho atual em relacdo ao anterior, sobre impactos no
trabalho, opiniées individuais sobre o que mudaria ha constru¢cao e como o edificio se

relaciona com a Fundacao.

Os métodos de investigacdo utilizados neste estudo foram: um levantamento
baseado na web (questionario via internet) administrado pela Universidade da
Califérnia (Berkeley), e uma série de entrevistas e grupos de discussdo com

executivos de alto nivel e funcionérios em todos os departamentos.

O interessante desta pesquisa € que normalmente, o edificio recebe novos
usuarios, sem andlise prévia da qualidade ambiental interior (QAI). Neste caso, a
pesquisa de opinido dos usuérios foi realizada antes e depois da mudancga para o
green building — uma série de entrevistas e grupos de discussado realizada com a
equipe um ano apos a mudanca para o novo edificio. Este relatério incluiu um resumo
detalhado dos resultados da pesquisa com esclarecimentos adicionais das respostas

dos ocupantes, consolidado a partir das entrevistas e grupos de discussao.

Pode-se perceber que a mudanca de edificio convencional para o green
building aprovisionou um carater mais subjetivo, ndo restrito as variaveis ambientais,

mas também relacionados a valorizacédo pessoal do efetivo.

Entretanto, de acordo com uma ampla pesquisa em qualidade ambiental interior

em edificios de escritério (verdes e convencionais) realizada por Abbaszadeh et al.
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(2006) constatou que na média os usuarios de edificios verdes estavam mais
satisfeitos com conforto térmico e qualidade ambiental no ambiente de trabalho,
embora a satisfagcdo com iluminacao e acustica fossem similares entre edificios verdes
e convencionais, sendo que as queixas relacionadas a estas variaveis se mostraram

mais altas nos edificios verdes.

Seus resultados sugerem que é necessaria uma melhoria no controle da
iluminacdo e estratégias para propiciar privacidade sonora para 0s usuarios de

escritorios que estéo dispostos em cubiculos em ambos os grupos comparados.

Em suma, as pesquisas atualmente realizadas sobre avaliacdo pos-ocupacao
em edificios verdes (ou green buildings) tem investigado diferentes aspectos da
satisfacdo dos usuarios, por vezes isoladamente, outras confrontando tais dados com
medi¢&o de conforto ambiental (estudos comparativos entre edificios convencionais e

certificados) e outros aspectos ambientais.
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3. OBJETIVOS

Como objetivo geral, o intuito desta tese é avaliar a satisfagdo dos usuarios em
relacdo a qualidade ambiental interna em edificios certificados pelo selo verde LEED
NC (fornecido pela GBC Brasil,), por meio de analise de variaveis qualitativas e

guantitativas, e confronta-las com edificios similares néo certificados.

Como objetivos especificos deste estudo, foram avaliadas as condi¢cdes de
conforto ambiental e a satisfacdo dos usuérios dos edificios por questionarios e
entrevistas direcionadas, além do levantamento geral de dados dos edificios, data de
construcdo, horario de funcionamento, ocupacado, sistemas de condicionamento,
iluminacéo e equipamentos diversos, medicao de niveis de ruido, temperatura interna,

luminosidade, circulagdo de ar e umidade.

Para tal, foram estudados 6 (seis) edificios localizados na Regido Metropolitana
de Sao Paulo (sendo 3 certificados e 3 nao certificados), destinados ao setor comercial
e ao subgrupo “servigos”. Todos os edificios possuem sistema de condicionamento

de ar.

E importante ressaltar que as empresas solicitaram sigilo na divulgacdo dos
dados, tais como nome da empresa, endereco e fotografias. Desta forma, as agéncias
bancérias verdes e convencionais receberam identificacdo alfanumérica (agéncias
V1, V2 e V3 — agéncias verdes — e agéncias C1, C2 e C3 — no caso das agéncias

convencionais).

Desta forma, a apresentagdo de fotografias ndo foi possivel. Por esse mesmo
motivo, as plantas das edificacbes foram substituidas por plantas parciais e
esquematicas, embora tenha sido realizado levantamento as built em todas as

edificacdes.

N&o foram fornecidos detalhes sobre os materiais construtivos, equipamentos
(de iluminagao e ar condicionado) e de revestimentos por parte das empresas. Foi
necessario proceder a um levantamento mais rudimentar, sem maiores especificacdes

técnicas.
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4. HIPOTESE DA PESQUISA

Esta tese parte da hipétese que ndo ha diferenca significativa entre satisfagéo
dos usuarios (funcionarios e clientes) em relacdo & qualidade ambiental interna de

agéncias bancarias certificadas verdes e similares convencionais.
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5. MATERIAIS E METODOS
5.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O método utilizado nesta tese é o de avaliacdo pés-ocupacao, sendo os objetos
da pesquisa a percepcao da qualidade ambiental interna e satisfacdo dos usuarios da
populacdo de usuarios de green buildings e de edificios convencionais similares,

confrontando com medicOes de conforto ambiental.
5.2 CLIMA LOCAL

Todos os edificios analisados estdo localizados na Regido Metropolitana de
Séao Paulo, com pequenas variacbes de coordenadas, e podem ser descritos como
clima tropical de altitude — verdo quente e Umido e inverno frio e seco — embora as
edificacdes sejam todas providas de sistema de ar condicionado. Para determinar
insolagdo nas fachadas, foi utilizada a carta solar 24° Sul. Foram caracterizadas as
demais variaveis pertinentes como temperatura, umidade, velocidade dos ventos e
niveis de iluminancia. Como todos os edificios estdo localizados em coordenadas
bastante similares isto facilita a homogeneizacédo dos dados climaticos de térmica e

iluminagéo natural.
5.3 ENTORNO

Para a escolha de cada edificio similar ao exemplar certificado verde
(pareamento) foram observadas caracteristicas como tipo de via de trafego no qual
esta inserido (todos em corredores comerciais) e breve caracterizacdo do entorno
imediato (quanto ao uso do solo, gabarito e distribuicdo de renda), também no sentido

de homogeneizar a amostra.
5.4 DELINEAMENTO EXPERIMENTAL

Foram analisados pelo método de avaliagdo pds-ocupacdo com énfase na
gualidade ambiental interna — mediante pesquisa satisfacdo dos usuarios e medi¢des

de conforto ambiental — de 6 (seis) edificios de uso comercial na RMSP.
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A escolha por 6 (seis) construcdes — 3 (trés) edificios convencionais e 3 (trés)
certificados — se justifica pela possibilidade de analisar de maneira mais aprofundada

Seus espacos e a0 mesmo tempo propiciar analise estatistica inferencial.

Para garantir confiabilidade da amostra e a possibilidade de inferir sobre a
populacdo dos edificios foi realizado um censo na populacdo alvo (usuarios
permanentes, ou seja, funcionarios), eliminando a necessidade de aleatoriedade e

erros no dimensionamento.

Todos os edificios estudados possuem populacéo reduzida (néo ultrapassando

35 individuos) descartando também a necessidade de amostragem.
As variaveis do estudo podem ser divididas em dois grupos distintos:

* Medicbes de conforto ambientais (dados continuos), e
* Pesquisa de satisfacdo com usuarios (dados discretos e continuos,
variaveis subjetivas) obtidas junto aos usuarios dos edificios por meio de

guestionario.
Os edificios estudados estao divididos em dois grupos, da seguinte forma:

e GRUPO VERDE?®: Trés agéncias bancarias certificadas verdes
(doravante denominadas de “agéncias verdes”) pelo selo LEED NC, com
filiais, franquias ou similares na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.?®

¢ GRUPO CONVENCIONAL: Trés agéncias bancarias ndo certificadas
(doravante denominadas de “agéncias convencionais”®, similares aos

edificios certificados verdes.

28 Ao invés de atribuir ao grupo a denominacéo de green building, preferiu-se adotar o termo “verde” (ou V) para
evitar estrangeirismos. Evitou-se também utilizar o termo “certificado” no referido grupo pois este poderia ser
confundido com o grupo “convencional” (ambos utilizariam a letra C). Ademais, o termo verde foi convenientemente
escolhido pois esta cor foi utilizada como recurso visual na representacéo dos grupos em graficos — verde para o
grupo de green buildings e cinza para o grupo convencional.

29 Com a finalidade de facilitar a compreenséo dos gréaficos, as variaveis das agéncias verdes foram grafadas em
tons de verde.

30 Com a finalidade de facilitar a compreensdo dos gréaficos, as variaveis das agéncias convencionais foram
grafadas em tons de cinza.
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55 INSTRUMENTAC;AO
Os instrumentos utilizados nos levantamentos deste trabalho foram:
Equipamentos para levantamento as built:

« Trena convencional starret 3M (5 metros); e

» Trena eletronica laser marca UNI-T modelo UT391.
Equipamentos de conforto ambiental para medicdo de variaveis objetivas®':

» Luximetro com anemdmetro digital e medidor de umidade, modelo POL-20
da marca Politerm, para medir nivel de iluminancia, velocidade do ar e
umidade relativa.

« Termo-higrémetro (medidor de stress térmico), modelo HT30 marca Extech,
para medir temperatura (de globo e de bulbo seco);

» Decibelimetro digital tipo 2, modelo 01db-metravib marca Areva, para medir

nivel de ruido.

Em relacdo as varidveis subjetivas (relativas a populacdo dos prédios
estudados) foram aplicados questionarios semifechados com escala ordinal de 6
pontos para determinacdo das variaveis subjetivas, coletadas junto a amostra

populacional dos edificios estudados.
5.6 MEDICAO DAS VARIAVEIS

Para a obtencéo das variaveis tanto o grupo controle (convencional) como o
grupo verde foram realizadas as medicdes por sistema eletrbnico de aquisi¢do. O
horario efetivo de funcionamento publico das agéncias se da no intervalo das 10h00
as 16h00, de segundas as sextas-feiras — sendo este o periodo eleito para a avaliacdo
fisica e comportamental. O resumo das atividades concernentes a este trabalho esta

explicitado no fluxograma (vide Figura 31).

31 Todos equipamentos sdo pertencentes ao Instituto de Recursos Naturais da Universidade Federal de Itajuba,
comumente utilizados em pesquisas e trabalhos academicos e devidamente calibrados.
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Fonte:Edificios certificados verdes e
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Figura 31 — Sintese das etapas desta tese.
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5.6.1 Avaliagéo fisica: qualidade ambiental interna

A avaliacdo fisica de qualidade ambiental interna, neste trabalho, se embasa
nas medi¢cdes de conforto ambiental. Embora contemple aspectos como emissao de
gases e compostos organicos volateis, o recorte estabelecido neste trabalho sdo as

variaveis de conforto.

Na tabela 6 se encontram descritas as datas das medicbes de conforto

ambiental nas agéncias bancérias.

Tabela 6 — Datas de realizacdo das medi¢des de conforto ambiental.

Medigdes Acustica Térmica e lluminagéo Térmica e lluminag&o
(Inverno) (Primavera)
Agéncia Verde 1 (V1) 06/jun/14 23/jul/14 02/out/14
Agéncia Verde 2 (V2) 07/jul/14 07/jul/14 09/out/14
Agéncia Verde 3 (V3) 07/ago/14 07/ago/14 16/out/14
Agéncia Convencional 1 (C1) 05/set/14 24/ull14 03/out/14
Agéncia Convencional 2 (C2) 07/nov/14 08/jul/14 10/out/14
Agéncia Convencional 3 (C3) 05/dez/14 08/ago/14 17/out/14

Os ambientes internos®? escolhidos para medicdo, comuns a todas as

edificacdes, foram:

e Caixas eletronicos (autoatendimento);
e Caixas convencionais; e

¢ Atendimento gerencial (com ou sem area de espera de clientes).

A classificacdo dos pontos de medicdo esta expressa na tabela 7. Para este

estudo, as medi¢cdes foram agrupadas de acordo com o0 uso.

Os edificios da agéncia verde 2 e a similar agéncia convencional 2 possuem
mais pontos de medicdo por conta da sua area expressivamente maior em relacao as

demais agéncias estudadas.

32 Como as medigdes ocorreram no plano de trabalho do usuario, os ambientes foram divididos
em caixas eletrdnicos — areas isoladas do saldo de atendimento e comumente localizados na entrada
do edificio; caixas convencionais — normalmente situados em balc6es e com area por funcionario mais
reduzida e; atendimento gerencial — normalmente areas mais generosas.
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Tabela 7 — Pontos medidos nas agéncias bancérias e seu respectivo uso (ambiente).

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Caixas
eletronicos

Caixas
eletronicos

Caixas
eletrénicos

Caixas
C1 .
eletrénicos

Caixas
c3 Caixas

Os demais ambientes possuem acesso restrito (cofre, almoxarifado, sala de

vigilancia, etc) eou sao de pouca relevancia para o trabalho, uma vez que séo espacos
de passagem e/u de pouca permanéncia (banheiros, copa, depdsitos).

As medicbes de conforto térmico e luminoso foram realizadas em um dia no
periodo de inverno e em um dia do periodo de primavera (ambos no ano de 2014),
tendo inicio pontualmente as 10h00 e finalizando as 16h00, em intervalos de 15

minutos, formando séries temporais.

As medicOes realizadas entre os pares de edificacdes verde e similar ocorreram
em datas consecutivas (por exemplo: as medi¢cdes na agéncia verde 1 e a agéncia
convencional 1 foram realizas em dias consecutivos, na tentativa de minimizar

eventuais varia¢des térmicas ou luminosas).

As variaveis (e suas respectivas unidades) medidas in situ foram as seguintes,

com suas respectivas unidades:

* Temperatura de Bulbo Seco (Tss), unidade: °C;
+ Temperatura Média Radiante (Tmr), unidade: °C;
* Umidade Relativa (UR), unidade:%.

* Velocidade do ar (Va), unidade: mys

» Nivel de lluminancia (E), unidade: lux.
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* Nivel de ruido (L), unidade: dB(A)

A recomendacdo de medigcdo no abddmen do usuério — altura variavel (muito
proxima do plano de trabalho) de acordo com o balcdo de atendimento (h = 1,10m),
caixa eletrénico (h = 1,10m) ou estacao de trabalho/mesa (h = 0,60m) para conforto
térmico (medigdes de Tss, UR% e Va) € dada pela norma internacional ISO 7726 (cujas
especificacdes e métodos sdo, neste trabalho, medi¢des do tipo C — para ambientes
moderados, proximos do conforto; e para ambientes homogéneos, sem grandes
variacdes — inferiores a 5% - nos valores das variaveis fisicas no espaco ao redor dos

USUArios).

A Twmr foi obtida por uma média realizada das leituras sucessivas realizadas nos
dias (via termometro de globo) tanto no grupo verde e no grupo convencional
(culminando em uma média para inverno e uma para primavera, uma vez que além
da diferenca de carga térmica recebida no ambiente, o tipo de roupa utilizada pelos

usuarios também muda nestas estacoes, alterando a zona de conforto).

s

Como o papel das indumentarias € importante para estabelecer a zona de
conforto, sendo assim foi considerado indice de isolamento basico da vestimenta lci =

1,0 clo para inverno e lc = 0,75 clo para primavera.

Para determinar conforto luminoso, as medicfes foram realizadas no plano de
trabalho do usuério. A insolacdo nos edificios por meio de determinacdo das

orientacdes da fachada colaborou na analise qualitativa dos espacos construidos

As avaliacbes de conforto acustico foram efetuadas de acordo com as normas
da ABNT NBR 10151 e NBR 10152 (com tabela obtida na norma L11.033 da
CETESB), sempre no pleno funcionamento das edificaces (fora do periodo de férias

coletivas) para captar melhor o cotidiano.

Para apreender condicdes de possivel desconforto, as medicbes foram
realizadas em data de periodo critico de uso (5° dia util do més, entre 12h00 e 13h00),
por conta da grande movimenta¢ao bancaria. Medicbes em ambientes externos, neste

caso, foram também realizadas, para determinar qual o isolamento acustico dos
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recintos avaliados. Foi realizado nivel de pressdo sonora equivalente (Leg), em

decibels ponderados em “A” [dB (A)] referente a todos os intervalos de medicao.

Tanto nas medicdes internas®® e externas®* aos edificios, foi efetuado para
cada ambiente um total de 30 (trinta) leituras em intervalos de 10 (dez) segundos,
conforme procedimentos contidos na Norma Técnica L11.033 da Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB).

Apbés as medicbes, os dados foram processados e comparados com
parametros presentes em normas e indices arrolados (vide Anexo C) as diversas

areas de conforto ambiental:

e Conforto térmico:
o ASHRAE Standard 55,
o NBR 16.041-1
o ISO 7726,
o Carta Psicrométrica
e Conforto luminoso:
o NBRISO 8995-1; e
e Conforto acustico:
o NBR 10151,
o NBR 10152,
o Norma CETESB L11.033.

5.6.2 Avaliacdo comportamental: pesquisa de satisfacdo dos usuarios

Quanto ao levantamento das variaveis subjetivas — aplicacdo dos questionarios
com 0s usuarios - funcionarios, foi escolhido o formato fechado com escala de valores
de 6 pontos, induzindo o respondente a se posicionar em relacédo as indagacoes e

evitando-se assim a neutralidade. Foi adotada uma escala numérica e iconica de

33 Para as medig6es nos pontos internos foram observados: Altura do microfone: 1,30m do solo, distancia (minima)
do microfone as paredes: 1,50 m, néo foi utilizado protetor de vento, janelas e portas permaneceram fechadas nas
leituras.

34 Para as medicGes nos pontos externos foram observados: altura do microfone h=1,20m do solo, distancia do
microfone da divisa do terreno: 3,50 m, presenca de protetor de vento (conforme instrucdes do fabricante).
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satisfacdo, sem atribuir palavras, no sentido de evitar indugcdes ou erros de

interpretacao (vide Anexo A e Tabela 8).

Tabela 8 — Escala de valores utilizada nas pesquisas para posicionamento do usuario, sem
neutralidades.

Escala de valores Icone Avaliagao
1 SIS péssimo
2 QO precario Tendéncia negativa
3 &) regular
4 © satisfatorio
5 OO bom Tendéncia positiva
6 L 6timo

Fonte: Adaptado de ORNSTEIN; ROMERO (2010).

Os questionarios foram aplicados aos usuarios do edificio, de modo censitario
(excluindo somente funcionarios com menos de 1 ano de permanéncia no espaco, por
ser considerado tempo insuficiente para avaliagdo pés ocupacdo), mantendo maior
foco nas questdes mais objetivas de qualidade ambiental interna e satisfacao subjetiva

com o ambiente.

Como questbes de ordem pessoal (apreciacdo por sustentabilidade) e a
satisfacdo com a empresa podem interferir no animo do usudrio, estes foram

pesquisados como demais fatores relacionados ao ambiente de trabalho.

Tabela 9 — Datas da aplicacédo dos questionarios com funcionarios e clientes.

Questionarios Funcionarios Clientes

Agéncia Verde 1 18/abr/13 06/jun/14
Agéncia Verde 2 09/mai/13 07/jul/14

Agéncia Verde 3 07/ago/14 07/ago/14
Agéncia Convencional 1 29/mai/l13 05/set/14
Agéncia Convencional 2 23/mai/13 07/nov/14
Agéncia Convencional 3 05/dez/14 05/dez/14

As questbes foram concernentes ao estado de satisfacdo do usuério e outros
possiveis dados correlacionados recolhendo também dados relacionados ao género,
faixa etéria, escolaridade e funcdo desempenhada (vide questionario na integra no
Anexo A e seu respectivo resumo na Tabela 10). Também foram observadas questdes

de sustentabilidade, de externalidades ao edificio e de satisfagcdo com a empresa, que
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poderiam influenciar na percepcgéo do espaco indiretamente. Algumas questdes foram
adaptadas apOs aplicacdo de pré-teste (realizada com cinco usuarios antes da

aplicacao dos testes, para identificar problemas de compreenséo, inducgdes, etc.)

Tabela 10 — Questionarios — dados de preferéncia do usuario (funcionarios).

indice Questao Minimo-Maximo

Caracteristicas individuais (profissao,

Dados pessoais escolaridade, renda, idade, incomodos ambientais Nominais
e praticas sustentaveis pessoais)
Térmica 1a6
lluminagéo 1a6
Qualidade ambiental Aclstica . 126
Ergonomia 1a6
Limpeza 1a6
Qualidade do ar 1a6
Outras variaveis 1a6
Edificacdo e externalidades Sustentabilidade 1a6
Entorno 1a6
Nivel de satisfag&o com o trabalho 1a6
Comportamento interativo 1a6
Satisfagdo empresa Comunicagéo 1a6
Bem estar e moral no trabalho 1a6
Sentido de comunidade 1a6

Paralelamente, foi aplicado um questionario semifechado (vide questionario na
integra no Anexo B e seu respectivo resumo na Tabela 11) para uma amostra aleatoria
de modo randdmico (sem estratificacdes) aos clientes dos edificios, com intervalo de
confianca de 90% e margem de erro de 10%, pois a énfase do trabalho esta no usuario
permanente do espaco, e o0 cliente pode ser considerado apenas um utente
esporadico (ainda que compareca aos bancos todos os dias, ndo permanece no

espaco por horas como os funcionarios e ndo possui a mesma vivéncia).

Tabela 11 — Questionarios — dados de preferéncia do usuario (clientes).

indice Questao Minimo-Maximo

Caracteristicas individuais (profissao,
escolaridade, renda, idade, frequéncia de

Dados pessoais utilizagéo do edificio, incdbmodos ambientais e Nominais
praticas sustentaveis pessoais)
Térmica 1a6
lluminagao 1a6
Qualidade ambiental Acstica . 126
Ergonomia 1a6
Limpeza 1a6
Qualidade do ar 1a6
. . . Qutras variaveis 1a6
Edificacdo e externalidades Sustentabilidade 126
Satisfagdo empresa Atendimento 1a6
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5.1 ANALISE ESTATISTICA

Além da estatistica descritiva, empregou-se também testes de hipétese nos
dados levantados com o objetivo de averiguar se existiam diferencas significativas
entre as amostras no que se referem ao seu comportamento frente os dois grupos
estudados: verde e convencional (nas variaveis de qualidade ambiental interna e sua

percepcdo pelos usuarios, além de satisfacdo com a empresa).

Foram aplicados questionarios em toda a populacdo de funcionarios dos
edificios estudados (usuaria do edificio pelo minimo de um ano) pois eram poucos

individuos envolvidos e assim sendo, ndo era conveniente realizar uma amostragem.

A base de sondagem para determinar o n amostral de clientes se deu por meio
de uma estimativa de fluxo médio de clientes por dia util (dado obtido por comunicacéo
pessoal junto aos gerentes de cada unidade, pois ndo foi possivel obter um dado
oficial). O maior fluxo estimado foi de 1000 (mil) clientes por dia (na agéncia comercial
2). Diante disso, foi estabelecido um intervalo de confianca de 90%, com margem de
erro de 10%, determinando a aplicacao de 64 (sessenta e quatro) questionarios para
o edificio de maior fluxo e seu edificio analogo verde, bem como se estabeleceu
aplicacdo de 60 questionarios para os edificios de menor porte (que ndo ultrapassam
500 clientes por dia).

Realizou-se o teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov em todas as
amostras. Como todos os resultados apresentaram distribuicdo normal, empregou-se
para verificagdo da hipétese o teste t de student para amostras independentes na
maior parte das variaveis dos questionarios e em todas as medi¢cdes de conforto

ambiental.

Nos casos em que as amostras apresentaram-se aleatorias e independentes,
pertencentes a duas classes mutuamente excludentes e com nivel de mensuracéo em

escala nominal, optou-se pelo Teste x? de Pearson (qui-quadrado).

As hipoteses testadas foram:
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Ho (HipOtese nula): Nao existiu diferenca estatistica significativa entre as
médias das amostras dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais.

HO: yv = uc

Hi (Hipétese alternativa): Existiu diferenca estatistica significativa entre as
médias das amostras dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais.

H1: yv # uc
Aceitou-se Ho quando valor-p foi maior que 0,05.

Rejeitou-se Ho quando valor-p foi menor que 0,05, e por conseguinte aceitou-

se a Hi.

Ainda nos dados provenientes de mensuragao e cujas variaveis possuem um
nivel ideal ou maximo permitido pelas normas vigentes citadas no item 5.6.1, foi feito
o célculo da Area sob a curva (AUC) para poder quantificar estatisticamente o quo
cada variavel permaneceu acima ou abaixo do valor estipulado pela norma (quando

possivel).

Quando foi aplicavel, empregou-se como medida de qualidade relativa do
modelo estatistico o Critério de Informagéo de Akaike corrigido (AlCc) para determinar
a distancia relativa esperada entre os dois modelos probabilisticos, o peso de Akaike

forneceu a probabilidade de que o modelo com menor AICc seja 0 modelo correto.

O programa computacional utilizado para realizar as analises de AUC para as

variaveis de conforto ambiental foi GraphPad Prisma® 6.5 para Windows.

Os programas computacionais utilizados para realizar as andlises estatisticas
da avaliacdo comportamental (questionarios com usuarios) e avaliacao fisica
(conforto ambiental) foram IBM SPSS® 22 e Minitab® 17.1
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6. RESULTADOS
6.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

.De acordo com o método explicitado no Capitulo 5 foram tabulados os dados
obtidos em 6 edificios — 3 certificados e 3 similares n&do certificados, sendo o uso
destes exclusivamente de prestacdo de servigos — precisamente, agéncias bancarias.
Os dados gerais sobre os edificios, incluindo populacéo, estdo expressos na Tabela
12.

Os resultados obtidos estdo expressos em graficos e tabelas com a finalidade

de facilitar a leitura deste capitulo

Tabela 12 — Dados gerais sobre as agéncias bancarias.

Cédigo Localizacéo Grupo Certificacdo Ne participantes
Funcionérios (censo) Clientes (amostra)
Vi Sao Paulo - SP Verde LEED NC 11 60
V2 Sao Paulo - SP Verde LEED NC 30 64
V3 RMSP - SP Verde LEED NC 1 60
C1 Séo Paulo - SP Convencional - 15 60
Cc2 Sao Paulo - SP Convencional - 29 64
C3 Séo Paulo - SP Convencional - 1 60
TOTAIS 108 368

6.1.1 Dados climatolégicos de Séao Paulo

A cidade de S&o Paulo est4 localizada nas coordenadas 23° 32' e 51” (latitude)
e -46° 38' 10” (longitude).

5.1.1.1 Insolacéo

A cidade de Sao Paulo possui os seguintes periodos de insolacéo, de acordo

com a carta solar (Figura 32)

Tabela 13 — Periodos de insolacdo para a cidade de S&o Paulo

Solsticio de verao
6h45 — 17h15

Solsticio de verao
5h30 — 18h30

Equindcios
6h00 - 18h00

Horario de insolacéo
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Figura 32 — Carta solar para a cidade de S&o Paulo®.
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6.1.1.2 Térmica
A. Temperatura, TBS e TBU

A cidade de S&o Paulo possui uma amplitude térmica que varia entre a minima

temperatura Tmin= 5° C e a maxima temperatura Tmax= 32° C (vide Figura 33).

=] Climate Consultant 6.0 BETA (Build 3, Nov 18, 2014) - g
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ASHRAE Standard 55-2004 using PMV Latitude/Longitude: 23 62° South, 46.65° West, Time Zone from Greenwich -3
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Figura 33 — Dados de variagdo de temperatura ao longo de um ano em S&o Paulo, obtidos na
ferramenta Climate consultant tool do Departamento de Arquitetura e Planejamento
Urbano da Universidade da Califérnia, EUA.
Fonte: UNIVERSITY OF CALIFORNIA (2014).

35 Imagem gerada pelo programa computacional SOL-AR, LaBEEE, 2015.
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As variacOes de temperaturas de bulbo seco e bulbo Umido ao longo do ano

estdo expressas na Figura 34, bem como dados relacionados a radiacao solar.

x
File Criteria Chaits Help
MONTHLY DIURNAL AVERAGES LOCATION: SAO_PAULO/CONGONHAS, -, BRA
ASHRAE Standard 55-2004 using PMV Latitude/Longitude: 23.62° South. 46.65° West, Time Zone from Greenwich -3
Data Source: SWERA 837800 WMO Station Number, Elevation 803 m
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Figura 34 — Dados de temperaturas diurnas médias de bulbo seco e de bulbo imido e radiagao ao
longo de um ano, obtidos na ferramenta Climate consultant tool do Departamento de

Arquitetura e Planejamento Urbano da Universidade da Califérnia, EUA.
Fonte: UNIVERSITY OF CALIFORNIA (2014).

Alguns dados climaticos sobre temperatura estdo expressos na Figura 35
(variando de 12° a 30° C), referentes aos meses de julho e outubro (de interesse para

este estudo), obtidos em estacdo meteorolégica do INPE.

Estacao: A701 - SAO PAULO-MIRANTE Estacao: A701 - SAO PAULO-MIRANTE
Zoom | 1m | 3m | 6m |anc [1anofudo De:| JUL3,2014 2 | NOV1,2014 Zoom | 1m | 3m | 6m |ano [1ancltudo! De:| 20140727 | a | NOV 3, 2014

Umidade (%)
Temperatura (C)

28 JuL 11.ACO 25. ACO 8 SET 22. SET 6.0UT 20.0uUT 4. ACO 18. ACO 1. 56T 15. SET 29. SET 13.0UT 27.0uT
Data Data
0 i 0 0
MAI'14 ) JAN15 MAI"14 JAN 15|
il vighchaltlom [ e w ] Highchalstkom |

Figura 35 — Temperaturas obtidas na estacdo Mirante em S&o Paulo.
Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS (2014).
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B. Umidade Relativa

Dados climaticos sobre umidade estédo expressos na Figura 36 (para Séo Paulo

e regido, UR=70 a 80%), referentes aos meses de julho e outubro (de interesse para

INMET
QUALIDADE
1SO 9001

este estudo).

N P “ - N
{ £ \ INMET
7 N QUALIDADE
1 1SO 9001 fl}

208 A8
/ 2 >
W //

Julho g Outubro
B3 38 = = T
ki) T8 65W 60N 550 50K oY 400 Bl 758 T08 650 (10} 550 500 45\ 400 k14
-l T T T O T e -l T T 1]
40 45 50 5 60 6 70 7 80 8 90 9 40 45 50 55 60 65 7 75 80 8 90 9

(%) (%)
Figura 36 — Normais climatolégicas no Brasil (1961-1990) em relacdo a umidade relativa do ar

compensada. )
Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS METEOROLOGICAS (2015).

C. Ventilagao
A cidade de S&o Paulo possui ventos dominantes sudeste (Figura 37), tanto

para inverno quanto para verao, refletindo uma condicdo climatica geral, sendo

bastante modificada pela morfologia das areas urbanas.

N
N
//

/’ [ verao
W

|

\ [ inverno

X

Figura 37 — Rosa dos ventos para S&o Paulo e regido.
Fonte: VIANNA (2001).
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D. Carta psicrométrica e dados resumidos

No gue se refere aos indices de conforto, o municipio de S&o Paulo pode ser

caracterizado na carta bioclimatica (Figuras 38 e 39), com necessidade de

aguecimento solar passivo, elevada inércia térmica e ventilacdo no periodo quente.
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A Resfrarento Evaporatvo
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6. Umidficagdo

7 ARa indrcis Tamical Aquecimento Sckr
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MVat/ AmrecialRest Bp. N

12 Aka rercia Res. Evap.
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5
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Figura 38 — Carta psicrométrica para a cidade de

Séao Paulo.

Fonte: LABORATORIO DE EFICIENCIA
ENERGETICA EM EDIFICAGOES.
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Figura 39 — Carta psicrométrica para a cidade de

Séao Paulo.

Fonte: LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA
(2005).

Dados resumidos para a capital paulistana referentes as temperaturas médias,

médias maximas e minimas, umidades relativas médias e pressdes barométricas

estdo expressas na Figura 40. De acordo com estes dados, fevereiro pode ser

considerado o més mais quente e julho 0 més mais frio.

Jan o [FEV  |MaR [sBR [Mar  JJun ool [aso |sETT |out [Mov |DEZ | A
273 28 2r2 2541 23 2.8 28 (233 2395 (2483 259 8.3

18.7 18.8 18.2 16.3 13.8 12.4 1.7 12.8 139 18.3 16.6 177

221 224 27 197 (176 (165 158 171 178 (19 203 211

a0 79 & a0 759 T3 77 T4 77 Fi 78 1]

9234 9243 9249 9261 (9274 (9237 9294 9254 9273 9254 9238 (92341

Figura 40 — Temperaturas e umidades médias para Sao Paulo, SP, de acordo com o programa Analysis

Bio.

Fonte: LABORATORIO DE EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICACOES (2010).
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5.1.1.3 lluminagao

O nivel de iluminac&o (horizontal global) no municipio de S&o Paulo varia de

Emin=12 klux & Emax= 80 klux (vide Figura 41), e essa grande variagdo ocorre por conta

da presenca de nuvens.

=]

Climate Consultant 6.0 BETA (Build 3, Nov 18, 2014) - TN
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Data Source: SWERA 837800 WMO Station Number. Elevation 803 m
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Figura 41 — Dados de iluminancia (médias normais diretas e horizontais globais) ao longo de um ano,
obtidos na ferramenta Climate consultant tool do Departamento de Arquitetura e

Planejamento Urbano da Universidade da Califérnia, EUA.
Fonte: UNIVERSITY OF CALIFORNIA (2014).

6.2 AVALIACAO FISICA

6.2.1 Levantamento preliminar

5.2.1.1 Agéncia Verde 1

A agéncia bancaria verde 1 foi o primeiro edificio a ser analisado. Situado em

uma importante via de movimentacao, é um discreto edificio de mdodicas proporc¢oes.

Também modesta € a divulgacao por parte da empresa em relacdo a certificacdo do

prédio, segundo seus funcionarios, corroborado pelas poucas noticias vinculadas a

sua existéncia que somente estdo veiculadas na rede (internet). Ainda segundo a

empresa, as solucdes disponiveis no mercado em edificios comerciais ou

experimentadas em institutos de pesquisas, incluindo: uso de sistemas passivos de

controle do ambiente, formas, vedacdes, prote¢des, acabamentos, materiais; sistema

hibrido de geracdo alternativa de energia elétrica (energia da rede e células

fotovoltaicas); sistemas de uso racional da agua (captacdo de agua pluvial e

tratamento de aguas cinzas); sistema de coleta seletiva; tintas a base d’agua; sistema
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de ar condicionado sem gases nocivos e reaproveitamento da energia térmica para
resfriamento para renovacdo do ar; maximizacdo de iluminacdo natural (zenital),
ventilacdo natural (brise soleil de madeira certificada), telhado verde de vegetacéo
mista e resistente a seca, jardim interno, paredes com tijolos de solo-cimento,

isolamento térmico); mobiliario de madeiras certificadas e bicicletarios.
6.2.1.2 Agéncia Verde 2

O edificio possui propor¢cdes mais consideraveis do que os demais edificios
estudados. A implantacdo desta agéncia, inaugurada em janeiro de 2012, é préxima
a uma area de preservacao permanente, ja demonstrando a intencéo de projeto. Esta
localizada em um dos bairros mais populosos da cidade de Séo Paulo. Para a
construcdo dos prédios das agéncias foi efetuado estudo para a reducédo do impacto
ambiental da obra, preservando-se a vegetacdo do terreno e as arvores de grande
porte existentes, incluindo-as na arquitetura predial, além da realizacdo prévia de
compensacao ambiental exigida legalmente para cada arvore deslocada. O projeto

estima a economia de energia (20%) e agua (30%).
5.2.1.3 Agéncia Verde 3

Esta agéncia bancaria foi um dos primeiros edificios certificados pelo LEED no
Brasil, mas o ultimo a autorizar a pesquisa na edificacdo. O levantamento preliminar
e as medi¢cBes de conforto ambiental foram realizadas no periodo do inverno e na
primavera do ano de 2014, bem como a pesquisa com 0s usuarios (clientes e

funcionarios).
5.2.1.4 Agéncia Convencional 1

A agéncia bancaria 1 foi escolhida para analise, pois apresentava
caracteristicas similares a outra filial: como a area ocupada pelo edificio e a
localizacdo em uma via de comércio e servicos, bem como areas de atendimento em
caixas automaticos e gerencial aproximadas. A orientacdo solar da fachada principal
e mais envidracada também n&do é muito dispare, embora a geometria do conjunto

seja um pouco mais assimétrica do que a filial verde.
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6.2.1.5 Agéncia Convencional 2

A agéncia bancaria 2 foi escolhida para andlise, pois apresentava
caracteristicas semelhantes a outra filial: quantidade de funcionérios, area ocupada
pelo edificio e a localizagcdo em uma via de comércio e servigos, bem como areas de
atendimento em caixas automaticos e gerencial aproximadas. A orientacao solar do

conjunto é muito semelhante, bem como a geometria do edificio.
5.2.1.6 Agéncia Convencional 3

Foi realizada na edificacdo da agéncia bancaria as built e medi¢cdes de conforto
ambiental foram realizadas no periodo do inverno (concomitantes a pesquisa com o

usuario do edificio) e primavera do ano de 2014.
6.2.2 Medic¢Oes de conforto ambiental

ApOs caracterizagdo e realizacao do levantamento as built, foram escolhidos os

pontos para medicdo de conforto ambiental estdo expressos nas Figura 42,Figura
43Figura 44.

] BALCAO AUTOATENDIMENTO
I BALCAO ATENDIMENTO
[ CAIXAS ELETRONICOS

B CAIXAS CONVENCIONAIS
N ATENDIMENTO GERENCIAL
@/\ PONTO DE MEDIGAO

) BALCAO AUTOATENDIMENTO
[ BALCAO ATENDIMENTO
[ CAIXAS ELETRONICOS
[ CAIXAS CONVENCIONAIS
[ ATENDIMENTO GERENCIAL
@) PONTO DE MEDIGAO

PLANTA BAIXA ESQUEMATICA (Vl) PLANTA BAIXA ESQUEMATICA (Cl)

Figura 42 — Plantas esquematicas (parciais) da agéncia verde 1 (V1) e da agéncia convencional 2 (C1)
com os respectivos pontos de medicao.
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[ BALCAO ATENDIMENTO [ ATENDIMENTO GERENCIAL 1 2 5 0
1 CAIXAS ELETRONICOS [ ESPERAATEND. GERENCIAL C— (02)

Figura 43 — Plantas esquematicas (parciais) da agéncia verde 2 (V2) e da agéncia convencional 2 (C2)
com os respectivos pontos de medicao.
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Figura 44 — Plantas esquematicas (parciais) da agéncia verde 1 (V1) e da agéncia convencional 2 (C1)
com os respectivos pontos de medi¢éo.

6.2.2.1 Conforto térmico
Com relacdo ao conforto térmico foram avaliadas insolacdo das fachadas,

temperatura de bulbo seco e Umido, umidade e ventilacdo, de acordo com o0s

procedimentos estabelecidos no Capitulo 4 desta tese.
A. Insolacéo - Orientacdo das fachadas

A caracterizacdo do azimute das fachadas é importante para determinar os
periodos de insolacdo. No Quadro 1 expressa um estudo comparativo entre fachadas

das agéncias verdes e similares convencionais.
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Quadro 1 - Insolagdo nas fachadas das agéncias verdes e similares convencionais

Fachada

Agéncia verde 1

Agéncia convencional 1

Latitude : -23.61
S3o_Paulo
Trarsferidor : 315,00

Latitude - -23 61
S35

ao_Paulo
Transferidor: 330,00

A fachada na agéncia verde 1 possui

2%12th Y B "i"" e
[ e uma orientagdo menos favoravel do
23%et !" {" 21 Mar 23%et 4{, 21 Mar
Ozru 90 L Qe i <1 w.-' 9L d a . . | 1 .
7 b /) que da agéncia convencional 1, pois
20 0ut Nt Z3Fev 20 0ut ‘ e > ' 23Fev
£ / Zem Lo N a primeira, sendo noroeste, recebe a
2 % . R .
= indesejavel insolagdo da tarde.
q '\‘/ ’Yﬂ’ 180 j q '\‘/ ’Yﬂ’ 180 j
y B y s o . ,
No entanto, foi observada pelicula
Azimute da fachada (c0) 315° Azimute da fachada () 350° nas janelas desta fachada mitigam
Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno nesta fachada da agéncia verde 1.
12h00 - 18h30 11h10 - 18h00 10h10 - 17h15 NAO BATE SOL 8h00-18h00 6h45-17h15
Sopa N Hu/ P N Ha/ Na agéncia verde 1 estdo presentes
quebrassoéis (placas horizontais).
R/ Fya == Este recurso teria sido mais
el T i ot interessante na face frontal do
Q27 90 L Q27 L
5 7 zrer af conjunto, bem mais critica do ponto
2 N v s 2 . o
2 - de vista da térmica do que a fachada
S /
] L 1 A i
q q a0 posterior. A fachada da agéncia
| Iy “ S ’ . .
y jﬂ\m_ f :I:%._ convencional 1 tende mais a sul e
Azimute da fachada (c) 135° Azimute da fachada (c) 350°

Solsticio verao

Equinécio

Solsticio inverno

Solsticio verao

Equinécio

Solsticio inverno

5h30 - 12h00

6h00 - 11h10

6h30 - 1010

5h30-12h0046h-18h30

6h00-7h30

NAO BATE SOL

apresenta incidéncia indesejada.

Imagens geradas no programa SOL-AR®.
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Fachada Agéncia verde 1 Agéncia convencional 1
Latitude - -23 61 N @ Latitude : -23 61 N 2
S0P 0 0 .’ T 26000 . L F/
4 A fachada da agéncia convencional 1
Eany - T Fi T o .
mean LA recebe mais insolagéo no periodo de
23%et 21 Mar 23 Set 21 Mar
8 o et Oz wL inverno do que do edificio verde
Fry 20 0ut 23Fev 20 Out 23Fe
= _ -
2 B Y2 comparado.
s
[ e
3 o e . X , = . Ambas podem apresentar transtorno
\ ;’ i 1%" j B v 1 180 j
/ S Fa térmico, embora ndo tenham
Azimute da fachada (c) 225° Azimute da fachada () 350° aberturas transparentes  nestas
Solsticio verdo ‘ Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo ‘ Equinécio Solsticio inverno fachadas.
EMPENA CEGA EMPENA CEGA
S N Hu/ S N Ha/ A fachada da agéncia verde 1 no
: possui aberturas nesta fachada,
R
g P i e entretanto o similar  (agéncia
| L | : i convencional 2) possui uma abertura
S [ePX{i] s L [ePX{i] L
@ Do BFey Do BFey de propor¢des maodicas, sem
o 22N Y 5 21 Jan 22 Nov'Y 21Jan
g 2R peliculas. Pode ocorrer ofuscamento,
© i :
- q q Ffepm pois ndo ha brises ou persianas. A
Y ' “ v T ’ , « :
y K AN y K e orientacdo desta fachada permite
Azimute da fachada (c) 45 Azimute da fachada (c) 80 insolagéo no perl'odo da manha o ano
Solsticio verao ‘ Equindcio Solsticio inverno Solsticio verao Equindcio Solsticio inverno . ..
EMPENA CEGA 5h30-12h00 6h00-12h30 6h45-12h50 todo (Interessante para termlca)'

Imagens geradas no programa SOL-AR®.
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Fachada

Agéncia verde 1

Agéncia convencional 1

lluminagao zenital

Latitude : -23.61
S3o0_Paulo
Transteridor : 0.00

"
T v W
Azimute da fachada (c) 0° Azimute da fachada (c) 350°
Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno
NAO BATE SOL 7h50 - 18h00 6h45-17h15

A agéncia verde 1 possui uma janela
alta (na area de atendimento ao
publico que incrementa os niveis de
ilumindncia e homogeneidade da
iluminag&o pelo ambiente em relagédo
a agéncia convencional 1, que nao
possui nenhum tipo de abertura
zenital. A orientagdo favoravel da
janela alta do edificio verde colabora
na insolagdo no periodo frio

(interessante para conforto térmico).

Imagens geradas no programa SOL-AR®.
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Fachada

Agéncia verde 2

Agéncia convencional 2

g 0 12 T 0 7| agendia convencional 2 recebe
maior insolag&o no periodo frio nesta
’ t.. fachada. Entretanto, a agéncia verde
o o i 2 é protegida por um brise horizontal
Qe = ii. au L Q27 L
_ zuw o ‘ .7' iFev 00u A 23 Fev que pOde contribuir para a
S 22 Nov . i 2 21 Jan 22 Nov'y 21 dan
S =X homogeneidade e para evitar
[T
q q incidéncia de luz no plano de
v 3 VY ¢ o
y s b y e trabalho. Ambas as agéncias
Azimute da fachada () 60° Azimute da fachada (c) 72° possuem area transparente bastante
Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno similar.
6h00-12h00 6h00-18h00 6h45 - 17h15 5h30 -12h00 6h00 - 12h10 6h45- 13h20
IégliluF‘ie | -23.61 N T Iéglilul;ie | -23.61 N T
Trangferdor 24000 0 O Transienor - 25200 0 O
| / Ambas as areas estudadas
Rl Tz Rl
(atendimento) n&o estao diretamente
Bomn al” e ol .
- , ligadas a esta fachada, sendo
o 20 Out 23Fev 200w 23 Fe:
= 60 _ g . .
2 Zi o N B Zom ocupadas pela parte administrativa
[«]
& que nao foi objeto de estudo, tanto na
T ‘ N7 : agéncia verde 2 quanto na
r AN y AN g g
Azimute da fachada (w) 170° Azimute da fachada () 252° convencional 2.
Solsticio verdo ‘ Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno
EMPENA CEGA EMPENA CEGA

Imagens geradas no programa SOL-AR®.
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Fachada Agéncia verde 2 Agéncia convencional 2
Latitude - -23.61 N 2 Latitude - -23 61 N 2
T 150,00 ‘ o %‘V T 1620 ‘ 0 g“/
b / , N&o ha janelas nesta fachada, para
31 hei 2ZLEJJu'f"R ‘, - "_42221Jmu4ﬂai
P nenhuma das edificagbes estudadas
3 'l Bin ol
5 | NSCAEmaammaEs R TN T (agéncia verde 2 ou convencional 2).
=3 Z3Few 200u ; o 23Fev
g #1 Jan 22 Nov ] i1 S /21 Jan
2 22Dez 22Dez > = \P s 22Dez
s K Ambas seriam interessantes para
“(—“. 0 a “ .
- . . ~
e . i . . iluminagéo.
Y v/ f v/
i s b J 5 AN
Azimute da fachada (c) 150° Azimute da fachada (cw) 162°
Solsticio verdo ‘ Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno
EMPENA CEGA EMPENA CEGA
N Hu/ mi Hu/ Poucas janelas estdo presentes na
. fachada da agéncia verde 2, e possui
0.
2 48 i 2an. rampa na lateral (em recuo préximo)
. o o que obstrui parte da insolaggo.
Q270 a0 L 0L
(3]
."q;; 20 Out 23 Few 23 Few
'1_== ) G o No caso da agéncia convencional 2,
©
2 ha janelas, mas estas servem
-
) ) somente ara ventilacdo
j%_ _\Im‘_ P ¢
Azimute da fachada (c2) 30° Azimute da fachada (c2) 342 (direcionada para uma rampa lateral
Solsticio verao Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno fechada’ obstruindo totalmente a
5h30 - 12h00 6h00- 12h05 6h30 - 12h20 EMPENA CEGA insolagéo).

Imagens geradas no programa SOL-AR®.
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Fachada

Agéncia verde 3

Agéncia convencional 3

ST N St P N Esta fachada da agéncia verde 3 tem

-

maior insolagdo no periodo frio

By e e tlopay, (nverno) do que o similar
28Ag0 = 16 Abr 2BAgo ) 4 16.4br .
A re convencional.
Q270 Tjo0 Q270 0L
= 200u . ’ 23 Fev 20 0ut 23Fev
5 L™ Zom A e Como ¢é a fachada principal tem
e
maior area envidracada que as
.\r. ’!C-". * q\\‘/ 'Y" - .
i 0 jf’ " w _\Iﬁ‘ demais.
Azimute da fachada (cv) 25° Azimute da fachada (co) 55°
Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno Solsticio verdo Equinécio Solsticio inverno
5h50-12h00 6h00-14h00 6h45-17h45 5h45-12h00 6h00-12h50 6h45-13h50
Latitude : -23.61 N & Latitude : -23.61 N &
Tonotm 205,00 L] %"/ Tt 23500 9 g“/
22 4un L 22.4un 72 un L et b 900
24.0ul ~21 Mai 24 Jul - - ‘_<21 Mai
2B4go 16 4br 28h4go T : ™ 164br
235et 21 Mar 235et 21 Mar
0270 0L 0270 0L
s 20 0ut 23Few 200w 23 Few
% e IR s A o N&o hé janelas para estas fachadas.
o ’ g
o T
o
wy N y N
Azimute da fachada (w) 205° Azimute da fachada () 350°
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B. Temperatura de globo e temperatura radiante média

A temperatura de globo tg foi medida com um termémetro de globo em todos
ambientes estudados, no periodo de inverno e primavera. A média obtida entre as

temperaturas foram: no inverno tg= 22,1 ° C e na primavera tg = 25,0° C.

Como foi constatada velocidade dos ventos Va =0,0 ms4, este dado foi
importante no sentido de estabelecer a Temperatura Radiante Média (Trwm), de acordo

com Lamberts e Xavier (2014), expressa pela equacgéo:

TRM =Tg + 2,27vVa x (Tg — Ta) (Equagédo 1)

Onde Trm = temperatura média radiante
Va = velocidade do ar
Ty = temperatura de globo
Ta = temperatura do ar
Sendo a velocidade dos ventos Va =0,0 mys, logo:
TRM =Tg
C. Temperatura de bulbo seco e umidade relativa
C1. Inverno

As medic¢des pontuais de temperatura de bulbo seco e umidade para o periodo

de inverno nas agéncias verdes e suas similares estdo expostas nos Graficos 7 a 12.
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Graéfico 7 — Medicdes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo:
inverno).
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Grafico 8 — Medicdes de Umidade relativa na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo: inverno).
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TBS - Agéncia verde 2 e convencional 2 (periodo: inverno).
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Gréfico 9 — Medicdes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 2 e convencional 2 (periodo:

inverno).
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Gréfico 10 — Medic¢des de Umidade relativa na agéncia verde 2 e convencional 2 (periodo: inverno).
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TBS - Agéncias verde 3 e convencional 3 (inverno)
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Gréfico 11 — Medicdes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 3 e convencional 3 (periodo:
inverno).
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Grafico 12 — Medicdes de Umidade relativa na agéncia verde 3 e convencional 3 (periodo: inverno).

O Gréfico 13 ilustra as medi¢des de Tss e UR realizadas no periodo de inverno
em agéncias verdes e convencionais nos caixas eletronicos. A referéncia normativa
utilizada foi a ASHRAE Standard 55%. Neste ambiente, embora o grupo verde
sustente maior homogeneidade de temperatura e umidade, ambos (grupo verde e

convencional) se adequaram a zona de conforto.

36 Considerando temperatura média radiante Tmr= 22,1° C, 1.0 clo (roupa tipica de inverno), ocupacgao sedentaria
— digitacao.
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Grafico 13 — Dispersao da umidade relativa em funcdo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes aos caixas eletronicos.

O Gréfico 14 ilustra as medi¢Oes de Tss e UR realizadas no periodo de inverno
em agéncias verdes e convencionais nos caixas convencionais. Neste ambiente,
embora o grupo verde sustente maior homogeneidade de temperatura e umidade,

ambos (grupo verde e convencional) se adequaram a zona de conforto.

116



Caixas convencionais
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Grafico 14 — Dispersao da umidade relativa em funcdo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes aos caixas
convencionais.

O Gréfico 15 ilustra as medicdes de Tss e UR realizadas no periodo de inverno
em agéncias verdes e convencionais no atendimento gerencial. Neste ambiente,
embora o grupo verde sustente maior homogeneidade de temperatura e umidade,

ambos (grupo verde e convencional) se adequaram a zona de conforto.
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Grafico 15 — Dispersao da umidade relativa em funcéo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes as areas de atendimento
gerencial.

Os resultados médios e desvios padrédo referentes aos valores medidos de
temperatura de bulbo seco em edificios verdes e convencionais estdo expressos na
Tabela 14.

Tabela 14 — Valores médios e desvios padrdao nas medi¢Bes de temperatura de bulbo seco nos
ambientes estudados.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Caixas eletronicos Verde 75 22,84 1,10
i . (-,0070; 0,2497) 1,87 0,89
(automaticos) Convencional 75 22,72 1,95
. o Verde 100 22,69 0,28
Caixas convencionais (-,3805; -,1615) -4,88 0,01*
Convencional 100 22,96 0,48
. . Verde 200 22,65 0,32
Atendimento gerencial (-,2237;-,0743) -3,92 0,01*

Convencional 200 22,79 0,43
Nota: Se o intervalo de confianga IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso
0¢IC 95% as amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos
asteriscos na tabela **).
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Os resultados médios e desvios padrédo referentes aos valores medidos de

umidade relativa em edificios verdes e convencionais estdo expressos na Tabela 15.

Tabela 15 — Valores médios e desvios padrdo nas medicSes de umidade relativo nos ambientes

estudados.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p

Caixas eletronicos Verde 75 50,77 0,953
» . (-7,006;-5,928) -23,71 0,01*

(automaticos) Convencional 75 57,24 2,161

. o Verde 100 51,86 1,08
Caixas convencionais . (-5,342; -4,358) -1943 0,01

Convencional 100 56,71 2,25

. . Verde 200 51,90 1,23
Atendimento gerencial (-5,306; -4,484) -2342 0,01

Convencional 200 56,80 2,69
Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

C2. Primavera

As medic¢des pontuais de temperatura de bulbo seco e umidade para o periodo
de primavera nas agéncias verdes e suas similares estdo expostas nos Graficos 16 a
21.
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Gréfico 16 — Medi¢bes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo:
primavera).
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Umidade Relativa - Agéncias verde 1 e convencional 1 (primavera)
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Gréfico 17 — Medicdes de Umidade relativa na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo: primavera).

L . . 7 N
TBS - Agéncias verde 2 e convencional 2 (primavera) Ag.verg(i
+

o —o—p2
——P3

—p4

26

25

——p5
——06

\ —=—P7)

) s\
—=—P1

24

TBS {°C)

23
—a—P2
—<—P3

22

21 ——P4
——P5

——P6

——p7

Ag.convenciona

- &N m < un ~ 0 0 o A NN Mo 1w~ W00 A N Mo osoIn
FEFFF R FFFFF A4 A A4 4 4 A = = = ™ o &N ©oN N ™
F - -+ FFFRFRFFPRFRFF

Gréfico 18 — Medi¢bes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 2 e convencional 2 (periodo:
primavera).
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Gréfico 19 — Medicbes de Umidade relativ
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Gréfico 20 — Medicdes de temperatura de bulbo seco na agéncia verde 3 e convencional 3 (periodo:

primavera).
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Umidade Relativa - Agéncias verde 3 e convencional 3 (primavera)
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Gréfico 21 — Medic¢des de Umidade relativa na agéncia verde 1
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O Grafico 22 ilustra as medi¢cdes de Tss e UR realizadas no periodo de

primavera em agéncias verdes e convencionais nos caixas eletronicos. A referéncia

utilizada foi a norma ASHRAE 5537,

37 Considerando temperatura média radiante Tmr= 25° C, 0,75 clo (roupa mais leve),

ocupacao sedentaria — digitacao.
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Grafico 22 — Dispersao da umidade relativa em fungdo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes aos caixas eletronicos.

O Grafico 23 ilustra as medi¢cdes de Tss e UR realizadas no periodo de
primavera em agéncias verdes e convencionais nos caixas convencionais. Neste
ambiente, embora o0 grupo verde sustente maior homogeneidade de temperatura e

umidade, ambos (grupo verde e convencional) se adequaram a zona de conforto.
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Gréfico 23 — Dispersao da umidade relativa em funcdo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes aos caixas
convencionais.

O Grafico 24 ilustra as medigcbes de Tss € UR realizadas no periodo de
primavera em agéncias verdes e convencionais nos caixas convencionais. Neste
ambiente, embora o grupo verde sustente maior homogeneidade de temperatura e

umidade, ambos (grupo verde e convencional) se adequaram a zona de conforto.
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Grafico 24 — Dispersao da umidade relativa em funcéo da temperatura de bulbo seco (com faixa de
conforto térmico) em agéncias verdes e convencionais referentes as areas de atendimento
gerencial.

Os resultados médios e desvios padrédo referentes aos valores medidos de
temperatura de bulbo seco em edificios verdes e convencionais estdo expressos na
Tabela 16.

Tabela 16 — Valores médios e desvios padrdao nas medi¢Bes de temperatura de bulbo seco nos
ambientes estudados.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Caixas eletronicos Verde 75 23,29 0,53
N . (-1,749; -1,374) -16,45 0,12
(automaticos) Convencional 75 24,85 0,63
Verde 100 23,07 0,45
Caixas convencionais (-2,4550;-2,1130)  -26,33  0,01*
Convencional 100 25,36 0,74
. , Verde 200 23,00 0,50
Atendimento gerencial (-2,0342; -1,7417)  -2538  0,01*

Convencional 200 24,88 0,93
Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Os resultados médios e desvios padrédo referentes aos valores medidos de

umidade relativa em edificios verdes e convencionais estdo expressos na Tabela 17.

Tabela 17 — Valores médios e desvios padrdo nas medi¢cdes de nivel de ilumindncia nos ambientes

estudados.
Grupo N Média DP IC valor-f  valor-p
Caixas eletronicos Verde 75 59,93 1,95
» . (5,808; 6,832) 24,40 0,01*
(automaticos) Convencional 75 53,61 1,10
. o Verde 25 51,14 0,45
Caixas convencionais . (-5,011; -4,449) -3317 0,05
Convencional 25 55,87 0,74
. _ Verde 25 50,99 0,88
Atendimento gerencial . (-4,810; -4,380) 4193 0,01
Convencional 25 55,58 1,27

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Constatou-se diferenca estatistica tanto nos caixas automaticos quanto nas
demais areas de atendimento, entre 0s grupos verde e convencional. Entretanto, os
valores sao isoladamente dificeis de avaliar quanto a percepc¢do dos usuarios, pois

todos os ambientes apresentavam valores de umidade dentro dos parametros de

conforto.
D. Ventilacéo

Em todas as medicdes de todos os edificios (verdes e convencionais) foi
constatado Va=0,0 m4. Desta forma, ndo houve diferenca nesta varidvel que
justificasse qualquer andlise estatistica, pois evidentemente ndo houve variacao

alguma.

6.2.2.2 Conforto luminoso

A. Inverno

As medic¢des pontuais de nivel de iluminancia para o periodo de inverno nas

agéncias verdes e suas similares estdo expostas nos Graficos a 25 a 27.

126



lluminacao - agéncia verde 1 e convencional 1 (inverno)
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Gréfico 25 — Medig¢des dos niveis de iluminancia na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo:
inverno).
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Gréfico 26 — Medic¢des dos niveis de ilumin&ncia na agéncia verde
inverno).

convencional 3 (periodo:

127



lluminagao - agéncia verde 2 e convencional 2 (inverno)
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Gréfico 27 — Medigbes dos niveis de iluminancia na agéncia verde 2 e convencional 2 (periodo:
inverno).

O gréfico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de
referéncia normativa E = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas
eletrdnicos estdo expressos no Grafico 28 e tabela 18. Segundo a comparacao de
modelo AIC h& probabilidade Ho = 0 % e H1= 100 % (diferenca em AIC= 50,79).
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Grafico 28 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de caixas eletronicos.
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Tabela 18 — Analise da area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas eletrénicos.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500 lux 500 lux
Area referéncia normativa 12000 12000
Area total e 4rea de pico 9060 5403
PicoY 968 lux 764 lux
Pico Y - Referéncia 468 lux 264 lux

O gréfico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de
referéncia normativa = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas
convencionais estao expressos no Grafico 29 e Tabela 19. Segundo a comparacao
de modelo AIC ha probabilidade Ho = 0 % e H1= 100 % (diferenca em AlIC= 64,73).

Atendimento Gerencial - Inverno
1200

1100
1000

900

E (lux)

800

700

600

500

T16
T7
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25

~ AN MO - IO O M~ 0 O O
e e ol

mVERDE . CONVENCIONAL

Grafico 29 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de caixas convencionais.
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Tabela 19 — Andlise da area sob a curva dos niveis de ilumindncia em agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas convencionais.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500,0 500,0
Area referéncia normativa 12000 12000
Area sob a curva 631,1 2378
Area de pico total 619,7 169,9
PicoY 557 lux 516 lux
Pico Y - Referéncia 57 lux 16 lux

O gréfico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de
referéncia normativa = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais no atendimento
gerencial estdo expressos no Gréfico 30 e Tabela 19. Segundo a comparagédo de
modelo AIC ha probabilidade Ho = 0,09 % e H1= 99,91 % (diferenca em AIC= 14,13 ).
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Grafico 30 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de atendimento gerencial.
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Tabela 20 — Andlise da area sob a curva dos niveis de ilumindncia em agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de atendimento gerencial.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500 lux 500 lux
Area referéncia normativa 12000 12000
Area sob a curva 12161 6230
PicoY 1098 lux 799 lux
Pico Y - Referéncia 598 lux 299 |ux

Tabela 21 — Valores médios e desvios padrao nas medi¢des de nivel de iluminancia nos ambientes

estudados.
Grupo N Média DP IC valor-t  valor-p
Caixas eletronicos Verde 25 873,5 69,84
N . (-182,6;-118,5) 9,524 0,01*
(automaticos) Convencional 25 722,9 37,00
. o Verde 25 5244 21,42
Caixas convencionais (-30,40; -10,95) 4,314 0,01*
Convencional 25 503,7 10,73
. . Verde 25 1001 97,12
Atendimento gerencial (-286,8;-201,3) 11,63 0,01*
Convencional 25 757 4 39,67

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

B. Primavera

As medicdes pontuais de nivel de iluminancia para o periodo de primavera nas

agéncias verdes e suas similares estao expostas nos Gréficos 31 a 33.
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Gréfico 31 — Medi¢des dos niveis de ilumindncia na agéncia verde 1 e convencional 1 (periodo:
primavera).
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Gréfico 32 — Niveis de iluminancia na agéncia verde 2 e convencional 2 na primavera.
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Gréfico 33 — Medic¢des dos niveis de iluminancia na agéncia verde 3 e convencional 3 (primavera).

O grafico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de

referéncia normativa E = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas

eletronicos estdo expressos no Grafico 34 e Tabela 21. Segundo a comparacéo de
modelo AIC ha probabilidade Ho =0,01 % e H1= 99,99 % (diferenga em AIC= 18,64).
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Graéfico 34 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de caixas eletrdnicos.

Tabela 22 — Andlise da area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas eletrénicos.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500 lux 500 lux
Area referéncia normativa 12000 12000
Area sob a curva e area de pico 9590 7441
PicoY 959 lux 870 lux
Pico Y - Referéncia 459 |ux 370 lux

O grafico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de

referéncia normativa E = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas

convencionais estao expressos no Grafico 35 e Tabela 23. Segundo a comparacao
de modelo AIC ha probabilidade Ho = 0,09 % e H1=99,91% (diferenca em AlIC= 14,12).
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Graéfico 35 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de caixas convencionais.

Tabela 23 — Andlise da area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas convencionais.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500 lux 500 lux
Area referéncia normativa 12000 12000
Area sob a curva 698,5 580,9
Area de pico total 698,5 575,6
Pico Y 540 lux 537 lux
Pico Y - Referéncia 40 lux 37 lux

O gréfico de area sob a curva referente aos niveis de iluminancia (valor de
referéncia normativa E = 500 lux) entre agéncias verdes e convencionais no
atendimento gerencial estdo expressos no Gréafico 36 e Tabela 23. Segundo a
comparacao de modelo AIC h& probabilidade Ho 0 =% e Hi= 100 % (diferenca em
AlC=64,73).
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Grafico 36 — Area sob a curva dos niveis de iluminancia em agéncias verdes e convencionais referentes
aos ambientes de atendimento gerencial.

Tabela 24 — Andlise da area sob a curva dos niveis de ilumindncia em agéncias verdes e convencionais

referentes aos ambientes de atendimento gerencial.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 500 lux 500 lux
Area referéncia normativa 12000 12000
Area sob a curva 16123 10469
PicoY 1291 lux 994 lux
Pico Y - Referéncia 791 lux 494 lux

Tabela 25 — Valores médios e desvios padrdo nas medi¢cdes de nivel de ilumindncia nos ambientes

estudados.
Grupo N Média DP IC valor-t  valor-p
Caixas eletronicos Verde 25 896,30 63,53
N . (-124,8; -53,11) 4,99 0,01*
(automaticos) Convencional 25 807,40 62,50
Verde 25 528,60 12,13
Caixas convencionais . (-12,59; 1,814) 1,50 0,13
Convencional 25 532,10 13,17
Verde 25 1166,00 127,60
Atendimento gerencial . (-291,2; -175,6) 8,19 0,01*
Convencional 25 932,90 63,17

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso
0¢IC 95% as amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos

asteriscos na tabela **).
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6.2.2.3 Conforto acustico

As medicBes de conforto acustico foram realizadas no apice da movimentacéo

bancaria (no 5° dia util) e os valores de Leq realizados para cada série de medicéo

(Tabela 26), todos acima da recomendac&o normativa.

Tabela 26 — Nivel de ruido equivalente nos pontos estudados.

Edificio PE P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Agéncia verde 1 74 72 72 76 71 -
Agéncia verde 2 87 79 74 71 73 72 71 71
Agéncia verde 3 86 70 73 74 74 -
Agéncia convencional 1 88 79 69 71 73 84 -
Agéncia convencional 2 84 83 72 71 71 72 75 71
Agéncia convencional 3 72 67 65 68 70 -
L., - pontos de medigao
100
95
90
< 85 I
< I
S 80
£ 75 . . -
70 I I I
60
PE P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

m Agéncia verde 1

m Agéncia verde 2

= Agéncia convencional 1

Ponto de medigao

Agéncia convencional 2 ' Agéncia convencional 3

Agéncia verde 3

Gréfico 37 — Nivel de ruido equivalente (Leg) nos edificios estudados, com desvio padréo.

O grafico de area sob a curva referente aos niveis de ruido (valor de referéncia

normativa = 60 dB(A)) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas eletrénicos

estdo expressos no Grafico 38 e Tabela 26. Segundo a comparacdo de modelo AIC
ha probabilidade Ho = 5,56 % e Hi = 94,4 % (diferengca em AIC= 5,67).
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Grafico 38 — Area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais referentes aos
ambientes de caixas eletronicos.

Tabela 27 — Analise da area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas eletrénicos.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 60 dB(A) 60 dB(A)
Area referéncia normativa 1740 1740
Area sob a curva 314,5 405,7
Pico Y= 73 dB(A) 83 dB(A)
Pico Y - referéncia = 13 dB(A) 33 dB(A)

O grafico de area sob a curva referente aos niveis de ruido (valor de referéncia
normativa = 60 dB(A)) entre agéncias verdes e convencionais nos caixas
convencionais estao expressos no Grafico 39 e Tabela 27. Segundo a comparacao
de modelo AIC h& probabilidade Ho =58,72 % e H1=41,28 % (diferenca em AlC=-0,71).
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Grafico 39 — Area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais referentes aos
ambientes de caixas convencionais.

Tabela 28 — Analise da area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de caixas convencionais.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 60 dB(A) 60 dB(A)
Area referéncia normativa 1740 1740
Area sob a curva 2746 230,8
Pico Y 76 dB(A) 77 dB(A)
Pico Y - Referéncia 16 dB(A) 17 dB(A)

O gréfico de area sob a curva referente aos niveis de ruido (valor de referéncia
normativa = 60 dB(A)) entre agéncias verdes e convencionais no atendimento
gerencial estao expressos no Grafico e tabela. Segundo a comparacao de modelo AIC
ha probabilidade Ho = 19,74 % e Hi= 80,26 % (diferenca em AIC = 2,81).
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Grafico 40 — Area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais referentes aos
ambientes de atendimento gerencial.

Tabela 29 — Andlise da area sob a curva dos niveis de ruido de agéncias verdes e convencionais
referentes aos ambientes de atendimento gerencial.

Grupo Verde Grupo Convencional
Referéncia normativa 60 dB(A) 60 dB(A)
Area referéncia normativa 1740 1740
Area sob a curva 300,5 226,1
Pico Y 76 dB(A) 76 dB(A)
Pico Y - Referéncia 16 dB(A) 16 dB(A)
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Tabela 30 — Valores médios e desvios padrdo nas medicGes de nivel de ruido nos ambientes

estudados.
Grupo N Média DP IC valor-t  valor-p
Verde 90 81,32 7,74
Ponto externo . (0,868; 4,799) 2,85 0,01*
Convencional 90 84,16 5,42
Caixas eletronicos Verde 120 70,83 7,59
N . (0,74; 5,52) 2,59 0,01*
(automaticos) Convencional 120 73,97 8,62
. o Verde 120 69,72 6,86
Caixas convencionais . (-2,964; -0,636) -3,04 0,01*
Convencional 120 67,92 6,10
. . Verde 240 69,63 6,47
Atendimento gerencial (-2,818; 0,185) -1,73 0,08

Convencional 240 68,31 5,27
Nota: Se o intervalo de confianga IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso
0¢IC 95% as amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos
asteriscos na tabela **).

Constatou-se diferenca estatistica entre 0s pontos externos, nos caixas
automaticos e convencionais, sendo a média obtida dos edificios convencionais
ligeiramente maior do que em edificios verdes nos pontos externos e no
autoatendimento, menor no caso dos caixas assistidos. Entretanto ndo houve
diferenca estatistica no atendimento gerencial. Todos os ambientes podem ser

considerados ruidosos na ocasido da avaliacdo e em relacao a referéncia normativa.

6.3 AVALIACAO COMPORTAMENTAL

6.3.1 Funcionarios

Os funcionarios das agéncias estudadas responderam questionarios
embasados em caracteristicas individuais (sexo, faixa salarial, preferéncia sobre uso

de ar condicionado), na sua percepcéao dos edificios e das empresas avaliadas.
6.3.1.1 Dados pessoais

No que se refere as caracteristicas pessoais, 0s valores estdo expressos no
Gréficos 41 a 49.
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Grafico 41 - Distribuicdo de frequéncia de profissdes de funcionarios de edificios verdes e
convencionais.
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Grafico 42 — Distribuicdo de frequéncia de carga horaria semanal de funcionarios de edificios verdes e
convencionais.
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Gréfico 43 — Distribuicdo de frequéncia de género de funcionarios de edificios verdes e convencionais.
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Gréfico 44 — Distribuicdo de frequéncia de faixa salarial dos funcionarios das agéncias verdes e
convencionais.
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Escolaridade
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Gréfico 45 — Distribuicdo de frequéncia da escolaridade dos funcionarios de agéncias verdes e
convencionais.
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Gréfico 46 — Distribuicdo de frequéncia da escolaridade dos funcionarios de agéncias verdes e
convencionais.
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Tendéncia a sentir frio ou calor
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Gréfico 47 — Distribuicdo de frequéncias de tendéncia dos funcionarios de agéncias verdes e
convencionais a sentir frio ou calor.
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Gréfico 48 — Distribuicdo de frequéncia sobre preferéncias dos funcionarios quanto ao uso de ar
condicionado de agéncias verdes e convencionais.
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Ruidos ambientais
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Gréfico 49 — Distribuicao de frequéncia sobre reacao aos ruidos ambientais de funcionarios de agéncias
verdes e convencionais.

6.3.1.2 Praticas sustentaveis individuais
Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao

afetiva de funcionarios em relacéo as suas caracteristicas pessoais, obtidos por meio

de questionarios, estdo expressos na Tabela 31 e Gréficos 50 a 55.

Tabela 31 — Valores médios e desvios padrdo da percepcao dos funcionarios de edificios verdes e

convencionais sobre suas caracteristicas pessoais.

Grupo N Média DP IC 95% valor- valor-p
Conhecimento pessoal (missdo- Verde 53 5,64 0,74
. (0,733;1,423) 6,16 0,01*
valores empresa) Convencional 55 4,56 1,05
Conex&o pessoal com a missdo Verde 53 543 1,28
. (0,718;1,677) 4,96 0,01*
e valores empresa Convencional 55 424 1,23
Conexao pessoal com a Verde 53 5,49 0,78
. (0,546;1,271) 4,94 0,01*
natureza Convencional 55 4,58 1,10
Adocéo de praticas Verde 53 5,62 0,66
o o , (0,793;1,544) 6,12 0,01*
sustentaveis no cotidiano Convencional 55 4,45 1,23

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Conhecimento da missdo da empresa
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Grafico 50 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao
conhecimento.

Conexao com a missao da empresa
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Gréafico 51 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagéo a conexao
com a missao da empresa.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relagdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).
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Grafico 52 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagéo a conexéo
com a natureza.

Praticas sustentaveis no cotidiano
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Gréfico 53 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a praticas
sustentaveis no cotidiano.
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A. Térmica

6.3.1.3 Qualidade ambiental interna

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao

afetiva de funcionarios em relacdo ao conforto térmico de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 32 e
Graficos 54 a 57).

Tabela 32 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcao de funcionarios em relagéo ao conforto

térmico de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 53 523 0,78
Temperatura interna do prédio no verdo _ (0,492;1,270) 4,46 0,01
Convencional 55 4,35 1,22
] S Verde 53 540 0,79
Temperatura interna do prédio no inverno . (0,794;1,672) 553 0,01*
Convencional 55 4,116 1,42
Verde 53 540 0,77
Temperatura interna do prédio na primavera/outono . (0,538;1,346) 4,59 0,01*
Convencional 55 4,45 129
Verde 53 551 0,80
Umidade . (0,652;1,349) 567 0,01*
Convencional 55 4,51 1,02

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 54 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo as
temperaturas de verao.
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Gréfico 55 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo as
temperaturas de inverno.
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Temperatura primavera-outono
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Grafico 56 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
temperatura de primavera e outono.
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Gréfico 57 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagcao a umidade
relativa.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).

B. lluminacao

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao

afetiva de funcionarios em relacdo ao conforto luminoso de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 33 e

Graficos 58 a 61.

Tabela 33 — Valores médios e desvios padréo sobre percepgéo de conforto luminoso de funcionérios

de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Quantidade de luz natural ~ Verde 53 5,66 0,68
o (0,644; 1,404) 5,30 0,01*
+ artificial Convencional 55 4,64 1,24
Acesso a janelas e vistas ~ Verde 53 517 1,05
(0,467; 1,437) 3,87 0,01*
externas Convencional 55 4,22 1,46
. . Verde 53 5,66 0,62
Quantidade de luz artificial (0,623; 1,425) 5,03 0,01*
Convencional 55 4,64 1,35
Verde 53 5,38 1,04
Ofuscamento (0,320; 1,199) 341 0,01*
Convencional 55 4,62 1,25

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sé@o consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 58 — Distribuicdo de frequéncias dos Gréfico 59 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de valores de percepcdo de
funcionarios de edificios verdes e funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a convencionais em relacdo a
iluminacao natural e artificial. iluminacao artificial.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras
dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis
estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).

Janelas e vistas Ofuscamento
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Grafico 60 — Distribuicdo de frequéncias dos Gréafico 61 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a convencionais em relacdo aos
presenca de janelas. ofuscamentos.
C. Acustica

Os resultados médios e desvios padrdo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacdo ao conforto acustico em edificios verdes e
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convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 34 e

Grafico 62 a 67.

Tabela 34 — Valores médios e desvios padrao sobre percepcéo de conforto acustico de funcionarios de
edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Nivel de ruido no seu posto de ~ Verde 53 5,00 1,24
_ (-0,404;1,305) 3,77 0,69
trabalho Convencional 55 4,15 1,11
o Verde 53 3,70 1,93
Privacidade sonora . (-0,527;0,796) 0,41 0,69
Convencional 55 3,56 1,50
Possibilidade de trabalharem  Verde 53 4,60 1,85
o . (0,677;2,058) 3,93 0,01*
um lugar mais quieto Convencional 55 3,24 1,76
Verde 53 5,26 1,06
Ruidos externos . (0,533;1,340) 4,61 0,01*
Convencional 55 4,33 1,05
Verde 53 5,04 0,98
Ruidos equipamentos , (0,259;1,052) 3,27 0,01*
Convencional 55 4,38 1,10
Verde 53 4,96 1,30
Ruidos de conversas . (0,608; 1,680) 4,22 0,01*
Convencional 55 3,82 1,50

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sao consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

N&o foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere ao ruido no posto de trabalho e privacidade sonora em

edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais (69% de aleatoriedade em

ambos 0s casos).
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Gréfico 62 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagéo ao ruido
no posto de trabalho.
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Gréfico 63 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores
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Fuga lugar mais tranquilo
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Grafico 64 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagcdo a
possibilidade de trabalhar em um
local mais tranquilo.
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Gréafico 65 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de

funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagao aos ruidos
externos.

Os edificios verdes ainda apresentaram meédia superior aos convencionais.

Constatou-se diferenga estatistica significativa entre as médias das amostras dos

edificios verdes em relacdo a ruidos internos (conversas e equipamentos) e externos

em edificios convencionais Novamente, o grupo certificado foi melhor avaliado na

opinido destes usuarios (obtendo maior média).
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Grafico 66 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em rela¢do aos ruidos
de equipamentos.

Ruidos conversas
35

30

25
g
& 20
g
i 15
10
5 ar
-
0 1 2 3 4 5 6
® Grupo Verde 1 0 8 1 4 29
Grupo Convencional 6 4 9 21 5 10

Gréafico 67 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a ruidos
de conversas.
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D. Ergonomia

Os resultados médios e desvios padrdo referentes aos valores de percepcéo
afetiva de ergonomia em relacdo ao conforto acustico em edificios verdes e
convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 35 e
Gréficos 68 e 69.

Tabela 35 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcéo de funcionarios em relagéo a ergonomia
em edificios verdes e convencionais.

N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Disposigéo dos moveis Verde 53 517 0,96
) (0,259; 1,026) 332 0,01
(layout) Convencional 55 4,53 1,05
o Verde 53 4,79 1,18
Conforto do mobiliario ] (0,401; 1,257) 3,85 0,01*
Convencional 55 3,96 1,05

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Grafico 68 — Distribuicdo de frequéncias dos Gréafico 69 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao layout. convencionais em relacdo ao

conforto do mobiliario.

Constatou-se diferenga estatistica significativa entre as médias das amostras
dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis
estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).
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E. Limpeza

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacédo a limpeza em edificios verdes e convencionais,

obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 36 e Graficos 70 e 71.

Tabela 36 — Valores médios e desvios padrdo sobre percepcao de funcionarios em relagéo a limpeza

de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Limpeza do local de Verde 53 543 0,75
(0,312; 0,956) 3,89 0,01*
trabalho Convencional 55 4,80 0,93
Verde 53 543 0,84
Limpeza do edificio (0,387; 1,099) 413 0,01*
Convencional 55 4,69 1,02

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 70 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacéo a limpeza

na area de trabalho.
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Gréfico 71 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagao a limpeza
no prédio.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).

F. Qualidade do ar

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacdo a qualidade do ar em edificios verdes e
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convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 37 e
Gréficos 72 a 75.

Tabela 37 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcao dos funcionarios em relacdo a qualidade

do ar em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-f  valor-p
Sistema de condicionamento ~ Verde 53 4,94 1,05
i . (0,240; 1,065) 3,13 0,02*
ambiental (ar cond.) Convencional 55 4,29 1,12
Renovagdo de ar/Ventilagdo ~ Verde 53 4,77 1,14
. (0,353;1,231) 3,58 0,01*
(abafamento) Convencional 55 3,98 1,16
Verde 53 5,26 0,98
Fumagas _ (0,081;0,847) 240 0,02*
Convencional 55 4,80 1,03
Verde 53 553 0,75
Odores (0,613;1,462) 4,81 0,01*
Convencional 55 4,49 1,39

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 72

— Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao ar
condicionado.
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Gréfico 73 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagcdo a
renovacao de ar.

Constatou-se diferenga estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).

154



Fumagas
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Gréafico 74 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
fumacas.
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Gréfico 75 — Distribuicdo de frequéncias dos

6.3.1.4 Outros aspectos do edificio

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacéo a odores.

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacdo a outras variaveis em edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 38 e

Gréaficos 76 a 78.

Tabela 38 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcao dos funcionarios em relagdo a outras

variaveis em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 53 517 1,19
Acessibilidade dos espagos (0,495; 1,372) 4,23 0,01*
Convencional 55 4,24 1,11
o Verde 53 5,36 1,00
Seguranga contra incéndio _ (0,489; 1,210) 4,69 0,01*
Convencional 55 4,51 0,88
Presenca de vegetagdo Verde 53 5,49 0,80
o . (0,663; 1,446) 5,31 0,01*
(vasos/jardins) Convencional 55 4,44 1,21

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso
0¢IC 95% as amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos

asteriscos na tabela **).
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Gréafico 76 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
acessibilidade.
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Grafico 78 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacao a presenca
de vegetacao.

A. Sustentabilidade

Constatou-se

Seguranga contra incéndio
40
35
30

S 25
&
A 20
o
w 15
10
5
. | 0
1 2 3 4 5 6
® Grupo Verde 0 3 1 3 36
Grupo Convencional 0 0 4 29 12 10

Gréfico 77 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
segurancga contra incéndio.

diferenca

estatistica significativa entre as médias
das amostras dos edificios verdes em
relacdo aos edificios convencionais em
todas as variaveis estudadas, sendo o
primeiro melhor avaliado na opinido

destes usuarios (obtendo maior média).

Os resultados médios e desvios padrdo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relagdo a praticas sustentaveis em edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 39 e
Gréficos 79 a 82.
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Tabela 39 — Valores médios e desvios padrao sobre percepc¢ao dos funcionarios em relacao a praticas
sustentaveis em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 53 509 1,32

Economia de materiais Convencional 55 373 127 (0,873;1,861) 549 0,01**

Economia de energia Verde 53 545 0.85

elétrica Convencional 55 29 1,35 (1,169;2028) oz oo
Verde 53 543 089

Economia de agua Convencional 5 3.98 108 (1,075; 1,829) 7,33 0,01**
Verde 53 521 097

Reciclagem de materiais Convencionl . 3,65 139 (1,097; 2,009) 6,71 0,01**

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95%

as amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 79 — Distribuicdo de frequéncias dos

Frequéncia

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagdo a
economia de materiais.
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Gréfico 81 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
economia de agua.
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Gréfico 80 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao

de

funcionarios de edificios verdes e

convencionais em relagdo
economia energética.
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Gréfico 82 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao

de

funcionarios de edificios verdes e

convencionais em relacdo
reciclagem de materiais.

a
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Constatou-se diferencga estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relacdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).

B. Entorno

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionérios em relagdo ao entorno em edificios verdes e convencionais,

obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 40 e Graficos 83 a 87.

Tabela 40 — Valores médios e desvios padrao sobre percepc¢éo dos funcionarios em relagéo ao entorno

de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-f  valor-p
_ _ Verde 53 4,96 1,49
Servigos proximos ] (-0,249;0,719) 0,97 0,33
Convencional 55 4,73 0,97
Acessos (transporte publico  Verde 53 4,96 1,65
' . (-0,270;0,813) 1,00 0,318
e particular) Convencional 55 4,69 1,12
Proximidade entre a Verde 53 4,64 1,55
. (-0,360;0,807) 0,76 0,45
residéncia e o trabalho Convencional 55 442 1,51
. Verde 53 4,21 1,56
Tempo de trajeto (-0,463;0,733) 045 0,66
Convencional 55 4,07 1,57
Verde 53 5,09 1,24
Segurancga do entorno (0,416; 1,263) o
Convencional 55 4,25 0,95 39 0,01

Nota: Se o intervalo de confianga IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Grafico 83 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a servigos
proximos.

Transporte
35
30
25
-
2 20
E
4 15
* 10
5 I
N B
1 2 3 4 5 6
= Grupo Verde 5 2 2 4 8 32
Grupo Convencional 1 1 3 20 14 16

Gréfico 84 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
transporte.
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Grafico 85 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
proximidade da residéncia.
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Gréfico 87 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepc¢édo afetiva de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacédo a
segurancga do entorno.
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Gréafico 86 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a tempo
de trajeto até o trabalho.

Nado foi constatada diferenca
estatistica significativa entre as médias
das amostras no que se refere as
demais varidveis (servicos préximos,
acessos, proximidade entre residéncia e
trabalho e tempo de trajeto). Entretanto,
0 grupo verde apresentou médias

superiores ao grupo convencional.

Constatou-se diferenca
estatistica significativa entre as médias
das amostras dos edificios verdes em
relacdo a seguranca do entorno em
edificios convencionais. Novamente, o
grupo certificado foi melhor avaliado na
opinido destes usuarios (obtendo maior

média).
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6.3.1.5 Satisfacdo com empresa

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo
afetiva de funcionarios em relacdo a satisfacdo com a empresa em edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos a seguir.
A. Nivel de satisfacdo com o trabalho

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao
afetiva de funcionarios em relacdo aos niveis de satisfacdo com o trabalho em edificios
verdes e convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na
Tabela 41 e Grafico 88 a 90.

Tabela 41 — Valores médios e desvios padrédo dos valores de percepc¢do dos funcionéarios sobre nivel

de satisfacdo com o trabalho em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Verde 53 5,08 1,14
Privacidade visual . (0,699; 1,670) 4,82 0,01*
Convencional 55 3,89 1,40
Quantidade de espago para  Verde 53 5,34 1,33
o . (0,421;1,349) 3,80 0,01*
os funcionarios Convencional 55 4,45 1,09
Verde 53 5,64 0,74
Interag&o com colegas . (0,590;1,238) 5,57 0,01*
Convencional 55 4,72 0,95

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Grafico 88 — Distribuicdo de frequéncias dos Grafico 89 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagcdo a convencionais em relagdo a
privacidade visual. quantidade de espago por

funcionario na empresa.
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Interagao entre colegas
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Grafico 90 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e

Constatou-se diferenca estatistica

significativa entre as médias das
amostras dos edificios verdes em relacéo
aos edificios convencionais em todas as
variaveis estudadas, sendo o primeiro
melhor avaliado na opinido destes

usuarios (obtendo maior média).

convencionais em relacdo a
interacdo entre colegas.
B. Comportamento interativo

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacdo ao comportamento interativo em edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 42 e

Graficos 91 a 93.

Tabela 42 — Valores médios e desvios padrdo da percepgéo dos funcionarios sobre comportamento

interativo em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor- valor-p
Verde 53 542 0,93
Dialogos areas comuns (0,527; 1,248) 4,88 0,01**
Convencional 55 4,53 0,96
. Verde 53 5,45 0,80
Diélogos area de trabalho . (0,589; 1,240) 5,66 0,01*
Convencional 55 4,35 1,19
Verde 53 5,36 0,79
Reunides com colegas ' (0,694; 1,441) 5,67 0,01*
Convencional 55 4,29 1,13

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Dialogos em areas comuns
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Gréfico 91 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacédo a didlogos
em areas comuns.
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Grafico 93 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais emrelacdo a reunides
com colegas na empresa.

C. Comunicacéao
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Gréfico 92 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacéo a didlogos
em areas de trabalho.

Constatou-se diferenca estatistica

significativa entre as médias das
amostras dos edificios verdes em relacéo
aos edificios convencionais em todas as
variaveis estudadas, sendo o primeiro
melhor avaliado na opinido destes

usuarios (obtendo maior média).

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em

relagdo a comunicagdo em edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 43 e

Graficos 94 a 97.
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Tabela 43 — Valores médios e desvios padrao da percepcéo dos funcionarios sobre comunicacédo com

o trabalho em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-f  valor-p
Acesso a informagao Verde 53 5,70 0,70
o (0,874;1,649) 6,41 0,01*
necessaria para o trabalho  Convencional 55 4,44 1,26
Aprendizado com colegas  Verde 53 5,62 0,71
(0,771;1,529) 5,97 0,01
de trabalho Convencional 55 4,47 1,22
Compartilhamento de Verde 53 5,70 0,75
. . L (0,765;1,540) 5,86 0,01*
informagdes funcionarios ~ Convencional 55 4,55 1,23
Sensacdo de pertencera  Verde 53 5,68 0,75
, . (1,079;1,953) 6,83 0,01
equipe de trabalho Convencional 55 416 1,44

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Grafico 94 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao
acesso a informacéo.
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Grafico 95 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
aprendizado com colegas na
empresa.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relagdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o primeiro melhor avaliado na opinido destes usuarios (obtendo

maior média).
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Compartilhamento de informagoes
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Grafico 96 — Distribuicdo de frequéncias dos

D.

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao
compartilhamento de informacdes
entre colegas.
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Gréafico 97 — Distribuicdo de frequéncias dos

Bem estar e moral no trabalho

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
sensacdo de pertenca a equipe.

Os resultados médios e desvios padréao referentes aos valores de percepcao

afetiva de funcionarios em relagcdo ao bem estar e moral no trabalho em edificios

verdes e convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na
Tabela 44 e Gréficos 98 a 101.

Tabela 44 — Valores médios e desvios padrao da percepcédo dos funcionarios sobre bem estar e moral

no trabalho em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p

Valorizagdo pessoal por Verde 53 4,87 1,35
. (0,435; 1,446) 3,69 0,01*

parte da empresa Convencional 55 3,93 1,30

Bem estar no espaco de Verde 53 5,51 0,85
. (0,820; 1,617) 6,04 0,01*

trabalho Convencional 55 4,29 1,21

Anseio por comparecerao ~ Verde 53 5,53 0,87
(1,218; 2,094) 745 0,01*

trabalho Convencional 55 3,87 1,38

Senso de comunidade na Verde 53 5,62 0,71
. (0,825; 1,547) 6,48 0,01*

empresa Convencional 55 444 1,14

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Valorizagao pessoal pela empresa
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Grafico 98 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagcdo a
valorizacéo pessoal pela empresa.

Anseio por comparecer ao trabalho

45

40

35

P 30

g 25

2 20

£ 15

10

5
1 2 3 4 5 6
® Grupo Verde 0 2 7 5 39
Grupo Convencional 5 3 8 25 6 8

Grafico 100 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao anseio
por comparecer ao trabalho.
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Gréafico 99 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a bem
estar no espaco de trabalho,
respectivamente.
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Gréafico 101 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a senso
de comunidade na empresa.

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as médias das amostras

dos edificios verdes em relagdo aos edificios convencionais em todas as variaveis

estudadas, sendo o grupo verde melhor avaliado na opinido destes usuérios (obtendo

maior média).

E.

Sentido de comunidade

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéao

afetiva de funcionarios em relacdo ao sentido de comunidade em edificios verdes e
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convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 45 e

Graficos 102 a 106.

Tabela 45 — Valores médios e desvios padrdo da percepcao dos funcionarios sobre sentido de

comunidade em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p

Possibilidade de fazer Verde 53 5,72 0,69
, , (0,668; 1,384) 565 0,01*

amizades no trabalho Convencional 55 4,69 1,14

Sensac&o de pertencerauma Verde 53 5,55 0,77
. , (1,060; 1,889) 7,00 0,01

familia Convencional 55 4,07 1,33

Auxilio entre colegas emum  Verde 53 5,62 0,77
i . , (0,796; 1,504) 641  0,01*

trabalho dificil a ser realizado ~ Convencional 55 4 47 1,07

Anseio por comparecer ao Verde 53 5,53 0,87
, (1,218; 2,094) 720 0,01*

trabalho Convencional 55 3,87 1,38

Orgulho ao apresentar o Verde 53 5,62 0,71
_ (0,825; 1,547) 462 0,01*

espago da empresa Convencional 55 4,44 1,14

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 102 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
possibilidade de fazer amizades no
trabalho.

Sensagao de pertencer a uma familia

Frequéncia

u Grupo Verde

Grupo Convencional

40
35
30
25
20

0
4

3
1
9

1
4 5
6 9

24

6
37
7 10

Grafico 103 — Distribuicdo de frequéncias dos
percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais
sensacdo de pertenca a uma familia.

valores

de

em

relacdo a
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Aucxilio entre colegas em um trabalho dificil

45
40
35
K. 30
g
= 20
o
[ra 15
10
5
; 01
1 2 3 4 5 6
® Grupo Verde 0 0 1 6 5 41
Grupo Convencional 0 3 3 26 1 12

Gréfico 104 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagdo a auxilio
entre colegas em um trabalho dificil.

Anseio por comparecer ao trabalho
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Grafico 106 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcéo de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao anseio
por comparecer ao trabalho.

6.3.2 Clientes

6.3.2.1 Dados pessoais

Os

clientes das agéncias

Orgulho ao apresentar o espago da empresa

40
35
30

§ 25
@ 20
o
o 15
[
10
; I
- - |
1 2 3 4 5 6
® Grupo Verde 3 0 1 7 5 37
Grupo Convencional 5 3 7 16 16 8

Gréfico 105 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao de
funcionarios de edificios verdes e
convencionais em relagdo ao orgulho
de apresentar o espaco da empresa.

Constatou-se diferenca estatistica

significativa entre as

melhor

estudadas

médias das

amostras dos edificios verdes em relacao
aos edificios convencionais em todas as
variaveis estudadas, sendo o primeiro
avaliado na opinido destes

usuarios (obtendo maior média).

responderam  questionarios

fundamentados em caracteristicas individuais (sexo, faixa salarial, preferéncia sobre

uso de ar condicionado), na sua percepcao dos edificios e das empresas avaliadas.

No que se refere as caracteristicas pessoais, 0s valores estdo expressos no Graficos
107 a 113 e Tabela 45.
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Gréfico 107 — Distribuicéo de frequéncias de sexo

(2: Masculino; 2: Feminino) da
amostra de clientes de edificios
verdes e convencionais.
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Grafico 109 — Distribuicdo de frequéncias de

escolaridade (1: N&o possui; 2:
Basico; 3: Médio; 4: Superior) da
amostra de clientes de edificios
verdes e convencionais.
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Gréfico 108 — Distribui¢éo de frequéncias de faixa

(1: até R$ 1000,00; 2:R$1001,00-
2500.00; 3: R$ 2501,00-5000,00; 4;
mais de R$5000,00) salarial da
amostra de clientes de edificios
verdes e convencionais.
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Gréfico 110 — Frequéncia de visita (1:ocasional; 2:

diario ou mais de 2 vezes /emana;
3: semanal, de 1 a 2 vezessemana,;
4: mensal) ao prédio da amostra de
clientes de edificios verdes e
convencionais.
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Friorental/calorenta
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Grafico 111 - Distribuicdo de frequéncias de

caracteristicas pessoais
(predisposicdo a sentir frio ou calor
sendo 1: friorenta e 2: calorenta) da
amostra de clientes de edificios
verdes e convencionais.

Ruidos ambientais
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Gréfico 113 — Distribuicdo de frequéncias de

caracteristicas pessoais (tolerancia a
ruidos ambientais, sendo 1:
incomodam e 2: ndo incomodam) da
amostra de clientes de edificios verdes
e convencionais, respectivamente.

Favoravel ao ar condicionado
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Grafico 112 — Distribuicdo de frequéncias de
preferéncia quanto ao uso de ar
condicionado sendo 1: favoravel e 2:
desfavoravel) da amostra de clientes
de edificios verdes e convencionais.

6.3.2.2 Praticas sustentaveis individuais

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de clientes em relagdo aspectos pessoais relacionados a sua postura sobre
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sustentabilidade, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 46 e
Gréficos 114 e 115.

Tabela 46 — Valores médios e desvios padrédo sobre percepcéo de clientes sobre aspectos pessoais

relacionados a sua postura sobre sustentabilidade.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Conhecimento sobre Verde 184 3,93 1,00
o o . (-0,1289; 0,2593) 0,66 0,51
praticas sustentaveis Convencional 184 3,87 0,90
Adogéo de préaticas Verde 184 3,82 0,98
. - , (-0,1541;0,2302) 0,39 0,70
sustentaveis no cotidiano  Convencional 184 3,78 0,90
Reciclagem de lixo Verde 184 3,81 1,08
. , (-0,200; 0,222) 0,10 0,92
doméstico Convencional 184 3,80 0,97
. o Verde 184 3,78 1,17
Afeicao por animais . (-0,216; 0,248) 0,14 0,89
Convencional 184 3,76 1,10
, Verde 184 3,85 1,04
Afeigao por plantas . (-0,153; 0,261) 0,52 0,61
Convencional 184 3,80 0,98
Economia pessoal de Verde 184 3,96 1,03
. o , (-0,1689; 0,2233) 0,69 0,49
agua e energia elétrica Convencional 184 3,89 0,93
Conexdo pessoal coma  Verde 184 3,85 0,99
. (-0,2084;-0,0416) 0,27 0,79
natureza Convencional 184 3,82 0,92

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Conhecimento de praticas sustentaveis
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Gréfico 114 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relagdo as
praticas sustentaveis no edificio.

Adogao de praticas sustentaveis no
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Gréfico 115 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo a adogdo
de préticas sustentaveis no
cotidiano.
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6.3.2.3 Qualidade ambiental interna

A. Térmica

Os resultados médios e desvios padrao referentes aos valores de percepcao

afetiva de funcionarios em relacdo ao conforto térmico de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 47 e

Gréaficos 116 e 117.

Tabela 47 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcao de clientes em relagcao ao conforto

térmico de edificios verdes e convencionais

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 184 3,83 1,06

Temperatura . (-0,165; 0,252) 0,41 0,68
Convencional 184 3,78 0,98
Verde 184 3,77 0,98

Ventilagdo dos espagos _ (-0,1690; 0,2125) 0,22 0,82
Convencional 184 3,75 0,88
Verde 184 3,87 1,02

Umidade , (-0,189; 0,211) 0,11 0,92
Convencional 184 3,86 0,93

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Gréfico 116 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de

clientes de edificios verdes
convencionais em relacdo
temperatura.
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Umidade
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Gréfico 117 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relagdo a
umidade.

Ndo foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepcao dos clientes sobre aspectos relacionados a

térmica entre edificios verdes e similares convencionais.
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B. lluminacgao

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de funcionarios em relacdo ao conforto luminoso de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 48 e

Gréaficos 118 a 120.

Tabela 48 — Valores médios e desvios padrdo sobre percepcdo de conforto luminoso de clientes de

edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Verde 184 3,99 1,01
Quantidade de luz (-0,195; 0,206) 0,05 0,96
Convencional 184 3,98 0,95
Janelas e vistas Verde 184 3,94 1,10
(-0,170; 0,257) 0,40 0,69
externas Convencional 184 3,90 0,98
Verde 184 3,91 1,06
Ofuscamento . (-0,187; 0,231) 0,20 0,84
Convencional 184 3,89 0,98

Nota: Se o intervalo de confianga IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).
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Grafico 118 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de

clientes de edificios verdes

convencionais em
iluminacado no edificio.
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Gréfico 119 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo as vistas
externas.
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Grafico 120 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e

convencionais em
ofuscamento.
C. Acustica

relacéo

ao

Ndo foi constatada diferenca
estatistica significativa entre as médias
das amostras no que se refere a
percepcdo dos clientes sobre aspectos
relacionados a iluminacao entre edificios

verdes e similares convencionais.

Os resultados médios e desvios padréao referentes aos valores de percepcao

afetiva de clientes em relagdo ao conforto acustico de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos Tabela 49 e

Gréaficos 121 a 123.

Tabela 49 — Valores médios e desvios padrao sobre percepcédo de conforto acustico de clientes de

edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
. Verde 184 3,67 0,99
Ruido geral no prédio . (-0,1563; 0,2324) 0,38 0,70
Convencional 184 3,64 0,90
Verde 184 3,69 1,00
Ruidos internos (-0,169; 0,224) 0,27 0,79
Convencional 184 3,66 0,92
Verde 184 3,54 1,03
Ruidos internos (-0,148; 0,257) 0,53 0,60
Convencional 184 3,49 0,95

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Ndo foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepcao dos clientes sobre aspectos relacionados a

acustica entre edificios verdes e similares convencionais.
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Gréfico 121 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao ruido
geral no edificio.
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Grafico 123 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relagdo aos ruidos
internos.

D. Ergonomia
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Gréfico 122 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relagao aos ruidos
externos.

Os resultados médios e desvios padréao referentes aos valores de percepcao

afetiva de clientes em relacdo ao layout (disposicdo dos moveis) e conforto do

mobilidrio de edificios verdes e convencionais, obtidos por meio de questionarios,

estdo expressos na Tabela 50 e Gréficos 124 e 125.
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Tabela 50 — Valores médios e desvios padréo sobre percepcao de layout e conforto do mobiliario de

clientes de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 184 3,73 0,99

Layout , (-0,1180; 0,2702) 0,77 0,44
Convencional 184 3,65 0,91

Conforto do Verde 184 3,55 0,99 (-0,198; 0.209) 0.05 0.95

mobiliario Convencional 184 3,54 0,91

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Ndo foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepcéo dos clientes sobre aspectos relacionados ao

layout e ao conforto do mobiliario entre edificios verdes e similares convencionais.
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Gréfico 124 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao layout.

E. Limpeza
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Gréfico 125 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao
conforto do mobiliario.

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

afetiva de clientes em relacdo a limpeza e manutencdo de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 51 e

Gréaficos 126 e 127.
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Tabela 51 — Valores médios e desvios padrdo sobre percepcdo de clientes sobre limpeza e

manutencdo de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t valor-p
Verde 184 3,72 0,98

Limpeza no edificio . (-0,1372; 0,2459) 0,56 0,58
Convencional 184 3,67 0,89
Verde 184 3,75 0,97

Manutengao . (-0,1119; 0,2695) 0,81 0,42
Convencional 184 3,67 0,89

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

N&o foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepcao dos clientes sobre aspectos relacionados a

limpeza predial e manutencéo entre edificios verdes e similares convencionais.
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Grafico 126 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepgdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacéo a limpeza
no prédio.

F. Qualidade do ar
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Gréfico 127 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepgcédo afetiva de

clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
manutencao.

Os resultados médios e desvios padrdo referentes aos valores de percepcao

afetiva de clientes em relacdo a qualidade do ar de edificios verdes e convencionais,

obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na Tabela 52 e Gréficos 128 a

131.
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Tabela 52 — Valores médios e desvios padrdo sobre percepcéo de clientes sobre qualidade do ar de

edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC valor-t  valor-p
Verde 184 3,87 1,02

Ar condicionado ) (-0,179; 0,223) 0,21 0,83
Convencional 184 3,85 0,95
Verde 184 3,84 1,00

Renovagao de ar ) (-0,1307; 0,2612) 0,65 0,52
Convencional 184 3,78 0,91
Verde 184 3,90 0,97

Fumagas ) (-0,1412; 0,2390) 0,51 0,62
Convencional 184 3,85 0,89
Verde 184 3,80 0,98

Odores ) (-0,1343; 0,2539) 0,61 0,55
Convencional 184 3,74 0,90

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Nao foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepcao dos clientes sobre qualidade do ar entre

edificios verdes e similares convencionais.
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Grafico 128 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo ao ar

condicion

ado.
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Gréafico 129 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e

convencionais em relacdo
renovacao de ar.

a
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Gréfico 130 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e

convencionais

em

fumacas.

6.3.2.4 Outros aspectos dos edificios
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Gréfico 131 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de

clientes
convencionais

de edificios verdes e
em relacdo aos

odores.

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao

afetiva de clientes em relacdo a outros aspectos relevantes de edificios verdes e

convencionais, obtidos por meio de questionéarios, estdo expressos na Tabela 53 e
Gréfico 132 a 135.

Tabela 53 — Valores médios e desvios padrédo sobre percepgdo de clientes sobre outros aspectos

relevantes em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Seguranga contra Verde 184 3,83 0,99
o ) (-0,1230; 0,2643) 0,72 0,48
incéndio Convencional 184 3,76 0,89
Verde 184 3,86 1,01
Presenca de vegetagéo ) (-0,132; 0,263) 0,65 0,52
Convencional 184 3,80 0,91
Verde 184 3,92 0,98
Bem estar ] (-0,1040; 0,2779) 0,90 0,37
Convencional 184 3,83 0,88
o Verde 184 3,90 1,00
Beleza do edificio ] (-0,1134;0,2764) 0,82 0,41
Convencional 184 3,82 0,91

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

Ndo foi constatada diferenca estatistica significativa entre as médias das

amostras no que se refere a percepc¢ao dos clientes sobre segurancga contra incéndio,
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presenca de vegetacdo, bem estar e beleza do edificio, entre edificios verdes e

similares convencionais.

Seguranca contra incéndio Presenca de vegetagao
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Gréfico 132 — Distribuicdo de frequéncias dos Gréfico 133 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de valores de percepgdo afetiva de
clientes de edificios verdes e clientes de edificios verdes e
convencionais em relagdo a convencionais em relagdo a
seguranga contra incéndio. presenca de vegetacéo.
Bem estar no edificio Beleza do edificio
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Grafico 134 — Distribuicdo de frequéncias dos Gréafico 135 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e clientes de edificios verdes e
convencionais em relagcdo a convencionais em relacdo a beleza
sensacgdo de bem estar no edificio. do edificio.
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A. Sustentabilidade

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcéo

b

afetiva de clientes em relacdo a percepcdo de praticas sustentaveis em edificios
verdes e convencionais, obtidos por meio de questionarios, estdo expressos na
Tabela 54 e Grafico 136.

Tabela 54 — Valores médios e desvios padréo sobre percepgéo de clientes sobre praticas sustentaveis
em edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor-t  valor-p
Percebe praticas Verde 184 3,70 099

sustentaveis no edificio  Convencional 184 368 0,88

Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras séo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

(-0,1755; 0,2081) 0,17 0,87

» o Ndo foi constatada diferenca
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Grafico 136 — Distribuicdo de frequéncias dos
valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo as
praticas sustentaveis observadas na
empresa.

B. Satisfagdo com a empresa

C. Atendimento

Os resultados médios e desvios padréo referentes aos valores de percepcao

afetiva de clientes em relacédo ao tempo de atendimento e presteza dos funcionarios
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de edificios verdes e convencionais, obtidos por meio de questionarios, estédo

expressos na Tabela 55 e Gréficos 137 e 138.

Tabela 55 — Valores médios e desvios padrdo sobre percepgcdo de clientes sobre tempo de
atendimento e presteza dos funcionarios de edificios verdes e convencionais.

Grupo N Média DP IC 95% valor- valor-p
Verde 184 3,52 1,03

Tempo de atendimento . (-0,128; 0,280) 0,73 0,47
Convencional 184 3,44 0,96
Verde 184 3,72 1,02

Presteza dos funcionarios (-0,151; 0,249) 0,48 0,63

Convencional 184 3,67 0,93
Nota: Se o intervalo de confianca IC 95% > 0 consideram-se amostras estatisticamente iguais; caso 0¢IC 95% as
amostras sdo consideradas estatisticamente diferentes (representada pelos asteriscos na tabela **).

N&o houve diferenga estatistica significativa entre as médias das amostras no
gue se refere a percepc¢ao dos clientes sobre tempo de atendimento e educacédo dos

funcionarios, entre edificios verdes e similares convencionais.

Tempo de atendimento Prestatividade dos funcionarios
100 140
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®© 70 © 100
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g 50 g
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30 40
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, | n 1 , w1 i »
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
= Grupo verde 8 16 58 86 7 9 = Grupo verde 8 12 35 106 14 9
Grupo convencional 9 15 62 86 8 4 Grupo convencional 9 9 4 M7 M 4

Gréfico 137 — Distribuicdo de frequéncias dos Grafico 138 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcdo afetiva de valores de percepcdo afetiva de
clientes de edificios verdes e clientes de edificios verdes e
convencionais em relagdo ao tempo convencionais em relagéo a presteza
de atendimento. (prestatividade) dos funcionarios.

6.3.2.5 Conhecimento sobre outras franquias e edificios sustentaveis

Para averiguar se os clientes das agéncias verdes sabiam da certificacao leed
do edificio, as perguntas semifechadas “conhece algum edificio sustentavel” foi

introduzida com uma pergunta aberta “quais?”.
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Para verificar se os clientes das agéncias convencionais sabiam da referida
certificacdo em outra filial, foi introduzida outra questao “conhece outra franquia da
empresa”. Estas duas ultimas questdes foram respondidas, excepcionalmente, por um

ndamero maior de participantes.

Os resultados referentes ao conhecimento de clientes de edificios verdes e
convencionais sobre outras franquias da empresa e edificios sustentaveis, obtidos por

meio de questionarios, estado expressos nas Tabelas 56 a 59 e Graficos 139 e 140.

Tabela 56 — Ciéncia da populacdo de clientes de edificios verdes e convencionais sobre outras
franquias da empresa.

Vocé conhece outra franquia da empresa? Sim N&o Total
Grupo Verde 167 34 201

P Convencional 174 20 194

Total N 54 395

Tabela 57 — Valores de referéncia do teste x2 referentes a ciéncia da populacéo de clientes de edificios

verdes e convencionais sobre edificios sustentaveis.

Valor valor-p (2 lados)
Qui-quadrado de Pearson 3,6502 0,056
Corregao de continuidade® 3,112 0,078
Razao de verossimilhanga 3,691 0,055
Associacao Linear por Linear 3,641 0,056
N de Casos Validos 395

Nota: a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 26,52.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2.

Amostras estatisticamente diferentes séo representadas com asteriscos na tabela **.

Tabela 58 — Ciéncia da populacéo de clientes de edificios verdes e convencionais sobre edificios

sustentaveis.

Vocé conhece algum edificio sustentavel? Sim Néo Total
Verde 53 148 201
Grupo )
Convencional 30 164 194
Total 83 312 395
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Tabela 59 — Valores de referéncia do teste \2 referentes a ciéncia da populagéo de clientes de edificios
verdes e convencionais sobre outras franquias da empresa.

Valor valor-p (2 lados)
Qui-quadrado de Pearson 7,0722 0,008**
Corregao de continuidade® 6,430 0,011
Raz&o de verossimilhanga 7,154 0,007
Associagao Linear por Linear 7,054 0,008
N de Casos Validos 395

Nota:

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 26,52.

Amostras estatisticamente diferentes séo representadas com asteriscos na tabela **.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2.
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Gréfico 140 — Distribuicdo de frequéncias dos

valores de percepcao afetiva de
clientes de edificios verdes e
convencionais em relacdo a
conhecer um edificio sustentavel.

N&o se constatou diferenca estatistica significativa entre as amostras no que

refere a conhecer outras franquias,

convencionais.

entre edificios verdes e similares

Constatou-se diferenca estatistica significativa entre as amostras dos edificios

verdes em relacdo aos edificios convencionais em relacdo no que se refere ao

conhecimento de um edificio sustentavel.

Na Tabela 60 estdo os discriminados quais edificios sustentaveis séo

conhecidos pelos clientes.
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Tabela 60 — Ciéncia da populacdo de clientes de edificios verdes e convencionais sobre edificios

sustentaveis.

Populagdo ciente de edificios Agéncia verde  Outro edificio a
No indicou Total

sustentaveis (leed) (leed ou nao)
e Verde 39 2 12 53
P Convencional 0 1 29 30
Total 39 3 41 83

Cerca de 74% da populacdo das agéncias verdes estudadas sabem de sua
certificacdo LEED, 23% da populacdo ndo discriminou qual edificio sustentavel
conheciam e menos de 1% indicou outro edificio verde®® (vide Grafico 141). Os

usuarios dos edificios certificados conheciam mais edificios “verdes”.

Grupo Verde Grupo Convencional

29
m Agéncia verde (leed) m Agéncia verde (leed)
Outro edificio verde (leed ou outros) Outro edificio verde (leed ou outros)

Nao indicou N&o indicou

Grafico 141 - ldentificacdo dos edificios verdes Gréafico 142 — Identificacdo dos edificios verdes
conhecidos pelos clientes das conhecidos pelos clientes das
agéncias verdes. agéncias convencionais.

Nenhum dos usuarios de edificios convencionais (vide Grafico 142). que
alegou conhecer edificios sustentaveis citou a filial certificada, entretanto, 97% néo
discriminou qual edificio conhecia, sendo que 3% da populagdo?® apontou o edificio

em questao.

38 Dois clientes das agéncias verdes citaram outros exemplos de edificios sustentaveis. Um deles citou o Hospital
Israelita Albert Einstein e o outro o edificio sede da Odebretch, ambos com certificagdo LEED.

3% Curiosamente, o Gnico cliente das agéncias convencionais que conhece outro edificio sustentavel indicou o
Eldorado Business Tower como exemplo (certificado LEED).
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7. DISCUSSAO
7.1 CERTIFICACAO VERDE: QUIS CUSTODIET IPSOS CUSTODES?

Tendo em vista os resultados obtidos no presente trabalho, constatou-se que
algumas respostas a questéo da certificacdo foram respondidas, porém outros pontos

foram levantados e ainda necessitam ser respondidos.

A restricdo a informacdo sobre alguns empreendimentos certificados e do
processo em si suscita uma antiga pergunta, elaborada pelo poeta romano Juvenal:

Quem fiscaliza os fiscalizadores (do latim: quis custodiet ipsos custodes)?

No caso da GBC Brasil, ou de qualquer outra organizacao ndo governamental,

guem da fé no processo de certificacdo? Quem certifica a certificacdo?

Sem demérito a idoneidade das entidades certificadoras, mas sem o0 crivo
publico e transparéncia no processo (como divulgacdo dos projetos certificados) a

certificacdo se torna bastante abstrata e vulneravel a criticas.

No caso dos selos Aqua e do Casa Azul, respectivamente oferecidos pela
Fundacéo Vanzolini e pela Caixa Econdmica Federal, e no caso do selo de eficiéncia
energética Procel Edifica (Eletrobras), ha publicidade (e presenca de funcionéarios
publicos possuidores, em tese, de fé publica) e a possibilidade maior de acesso a

informacdes. Tudo que € publico deve ser acessivel (em tese) a sociedade.

Qualquer profissional com curso superior pode se credenciar como agente
certificador (LEED GA e LEED AP) — e esta abertura per se ja denota 0 quao pouco
fundamentado € o processo, conforme pode ser observado nos resultados obtidos por
meio de medi¢Bes das variaveis fisicas in loco nos edificios, que pouco diferiram em

termos quantitativos e em relacdo as normas.

Se o profissional acreditado LEED AP nunca teve contato com uma disciplina
relacionada a construcéao civil, como esse profissional vai escolher solu¢des para um

projeto sustentavel, uma vez que nao possui familiaridade com o espaco construido?
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Sera que os arquitetos e engenheiros ndo estdo aptos a incorporar questdes
de sustentabilidade em seus projetos? Caso estejam aptos, seus projetos S0 menos

importantes porque ndo concedem uma etiquetagem verde “oficial” ou “privada”?

A sustentabilidade esta presente nas diretrizes curriculares dos cursos de
engenharia e arquitetura. Este direcionamento esta de fato se efetivando? Se estes
formandos ndo sdo capazes de projetar com sustentabilidade, quais as renovacoes
curriculares, pedagoégicas e/ou didaticas que estdo alienando esses profissionais

deste mercado?

Sem duvidas, o mercado da sustentabilidade € um nicho a ser preenchido.
Caso contrario, ndo haveria tantas empresas do setor privado movimentando esse

grande negdcio — dentre elas, a GBC e outras entidades similares.

Muitas empresas ndo permitem pesquisas académicas em seus edificios
certificados. Toda nebulosidade sobre os empreendimentos da margem a amplos
guestionamentos, dentre eles: para que e para quem serve a certificacdo verde para
edificacdes? Se a ideia de sustentabilidade é favorecer a sociedade, ou seja, visa o
bem comum, para preservagao dos recursos naturais, isto envolve todos os agentes
sociais, compartilhando-se tecnologias e préaticas. Nao faz sentido manter informacdées
sigilosas neste contexto. Se os resultados ndo sao divulgados, se ndo € possivel testar
suas solucdes, se ndo ha exemplos a serem difundidos e modelos a serem replicados,
sua funcdo se encontra enfraquecida. E por ultimo: Os edificios sdo mesmo

sustentaveis, ou a certificacdo sé funciona como marketing verde, green washing?

Turner (2010) ponderou se a certificacdo LEED é de fato uma verdadeira
referéncia em energia, design ambiental e sustentabilidade ou apenas um caminho
para a industria da construcdo ganhar dinheiro com a tendéncia "verde", e conclui que
talvez seja um pouco de ambos — se por um lado esta etiqueta é popular e encoraja a
concorréncia e também a critica; por outro lado criou uma visdo confusa sobre sua
certificacdo, pois parte do publico acredita que os green buildings sejam totalmente
sustentaveis ou sem emissdes de carbono. Turner (2010) constatou que nao ha
economia de energia na categoria NC, segundo levantamentos no edificio certificado

Lincoln-Edmunds no qual se identificou uma economia média de somente 25%, entre

186



outros e afirma que USGBC deve incentivar medidas mais drasticas de eficiéncia

energeética se quiser LEED fazer jus a sua condicao.

Como aspecto negativo, Turner (2010) afirma que a popularidade do LEED
virou uma ferramenta para os construtores angariarem publicidade gratuita contando
com a boa fé do publico, sem ter que provar que as suas estruturas estdo, na verdade,

ajudando o meio ambiente.

Ao trazer uma medida de padronizacao e prestacdo de contas de créditos para
construcdo verde, Malin (2004) observa que LEED deu aos proprietarios e

desenvolvedores uma maneira facil de comercializar o desempenho verde.

Em suma, ha controvérsias sobre a efetividade dos sistemas de certificacédo

verde.
7.2 GREEN BUILDINGS VERSUS EDIFICIOS CONVENCIONAIS

A metodologia adota neste trabalho consiste em comparar satisfacdo dos
usuarios (populacdo de funcionarios e amostra de clientes) em agéncias certificadas

verdes e similares convencionais no que se refere a qualidade ambiental interna.

Em relacédo a QAI, percebeu-se que ambas as tipologias verde e convencional
possuem problemas no que se refere ao conforto acustico, a principal deficiéncia
observada. O proprio uso da edificagdo ndo favorece a acustica (equipamentos,
conversas) e é prejudicado em situacdes de alocacdo em ruas de trafego intenso
(caso de todas as edificacdes estudadas). No caso das agéncias certificadas, ndo ha

créditos Leed exigindo desempenho acustico superior.

Todos os ambientes podem ser considerados inadequados (em termos de
ruidos externo e internos, conforme Tabela 26). Estatisticamente, s6 ndo ha diferenca
entre os pontos medidos em atendimento gerencial (Tabela 30). Os outros ambientes
apresentaram diferenca estatistica, entretanto, essas diferencas sao tdo
inexpressivas que nao € possivel se atribuir uma melhor avaliagdo aos exemplares

verdes (ligeiramente mais silenciosos).
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O conforto térmico é atingido por todas as agéncias bancarias como determina
a norma ASHRAE Standard 55. Entretanto o uso de sistemas de condicionamento
artificial tende a padronizar a temperatura para se atingir conforto térmico. Nesse
sentido, embora o ambiente do edificio verde possua condi¢cdes térmicas mais
homogéneas, ambos os grupos — verde e convencional — atingiram a condicao de

conforto para seus ocupantes.

As variaveis que ndo apresentaram diferenca estatistica significativa no que se
refere a qualidade ambiental interna foram privacidade sonora e ruido no posto de
trabalho (com valor-p = 0,69 em ambos 0s casos), ambas relacionadas ao conforto

acustico (vide Tabela 34).

As respostas entre 0s grupos ndo diferem estatisticamente também nas
variaveis que se relacionam com fatores externos as edificagdes (externalidades) tais
como apresentadas na Tabela 40: servicos proximos (valor-p = 0,33), acessos
(transporte publico e particular, com valor-p = 0,32), proximidade entre a residéncia e
o trabalho (valor-p = 0,45) e tempo de trajeto (valor-p = 0,66), de acordo com a tabela
Embora as redondezas entre os pares fossem bastante homogéneas (com
caracteristicas fisico-territoriais e socioecondmicas ndo destoantes) a percepcao
sobre seguranca do entorno apresentou diferenca estatistica, sendo o grupo verde
considerado mais seguro na opinido do funcionario. Entretanto, neste ultimo, todas as
agéncias foram consideradas de modo positiva (com a média 5,09 para verdes e 4,25

para as convencionais, ou seja, entre satisfatorio e bom)

Em relagédo ao conforto luminoso, os edificios verdes apresentaram niveis de
iluminancia mais expressivos (Tabela 25) e com diferenca estatistica entre as médias,
mas 0s convencionais também atingiram as condi¢cdes necessarias estabelecidas pela
norma vigente (NBR ISO 8995-1).

Em relacdo a avaliagdo comportamental (percepcédo afetiva) dos usuarios
permanentes dos espacos (funcionarios) de edificios verdes e similares
convencionais, percebeu-se que os edificios certificados foram considerados

melhores que os similares convencionais (entre bom e 6timo).
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Cabe ressaltar que o grupo verde foi melhor conceituado (sempre obtendo as
maiores médias) mesmo entre as variaveis que apresentaram um grau de

aleatoriedade neste estudo.

Pode-se afirmar que, neste estudo, os funcionarios do grupo verde estdo mais
satisfeitos com 0s espacos e com a empresa do que usuarios do grupo convencional.
Entretanto, é importante ressaltar que os edificios convencionais foram bem avaliados
(com tendéncia positiva, ou seja, acima de 4 pontos — considerado entre satisfatério e

bom em relacéo a escala dos questionarios aplicados).

Esta satisfacao corrobora em parte os resultados obtidos por Abbaszadeh et al.
(2006) em pesquisa em qualidade ambiental interna em edificios de escritorio (verdes
e convencionais), que constatou os usuarios de edificios verdes estavam mais
satisfeitos com conforto térmico e qualidade ambiental no ambiente de trabalho.
Entretanto, a satisfacdo com iluminacdo e acustica se mostraram similares entre
edificios verdes e convencionais (ABBASZADEH ET AL., 2006), diferentemente dos

resultados obtidos neste trabalho.

Em relacé&o a avaliagcdo comportamental (percepcao afetiva) dos clientes dos
espacos de edificios verdes e similares convencionais, ndo houve diferenca
significativa entre as médias obtidas em todas as variaveis relacionadas nos edificios
estudados, ou seja, estes nao sao percebidos como diferentes pelos grupos distintos.
As médias ficaram em um valor intermediario entre 3 (regular) e 4 (satisfatorio),
embora a neutralidade tenha sido evitada pelo questionario com 6 valores, esta pode

ter transparecido nesses valores intermediérios encontrados.

Muitos frequentadores dos edificios verdes sabiam da sua certificagdo LEED.
Dentre o0s clientes que declaram conhecer algum edificio sustentavel,
aproximadamente 74 % apontou as proprias agéncias verdes como exemplo. Isto
pode significar que a etiquetagem verde tem pouco impacto na populacédo flutuante
do edificio, pois apesar destes conhecerem a sua condicdo de sustentavel, nao

avaliaram melhor as agéncias verdes.

Suscita-se a duavida: para qual publico se destina o green marketing dos

edificios certificados? Porque ndo h& grande divulgacdo para o cliente do cotidiano
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dessas empresas? Pode ser que a propaganda sustentavel seja destinada a outro

publico, outras classes sociais ou outros setores.

Talvez o motivo dos clientes ndo perceberem a diferenca entre os edificios
verdes e convencionais, em contrapartida da percepcéao diferenciada dos funcionarios
resida na teoria da identidade local. Paul e Taylor (2008) acreditam que empatia com
meio ambiente faz com que os individuos se identifiquem com a ideia de
sustentabilidade nas edificagdes, o que pode influenciar positivamente na percepgcao
do espaco. De fato, em relacdo as atitudes sustentaveis, os funcionarios de afirmaram
como mais conscientes. Heerwagen e Zagreus (2008) acreditam que os sentimentos
de orgulho em relacdo a empresa e aos espacos por parte destes ocupantes possam

interferir na percep¢ao do usuario.

Em suma: os usuérios permanentes dos espacos podem perceber o ambiente
das agéncias verdes como sendo melhor por questbes mais subjetivas do que a

gualidade ambiental interna em si.
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8. CONCLUSOES

Os funcionarios consideram a qualidade ambiental interna em edificios verdes
superior a dos edificios similares convencionais e, paralelamente, sentem-se mais

satisfeitos com a empresa.

Do ponto de vista do cliente, ndo ha diferenca estatistica entre os grupos
estudados: espacos foram avaliados entre regular e satisfatorio. Isto sugere que a
certificacdo nédo interfere na percepcao destes usuarios sobre o espacgo construido

utilizado, nem sobre sua satisfagdo com os servigos da empresa.

Desta forma, a hip6tese inicial — na qual ndo ha diferenca estatistica
significativa entre a satisfacdo do usuario em relacdo a qualidade ambiental interna —
foi rejeitada. Os funcionarios das agéncias certificadas verdes percebem diferenca na
gualidade do ambiente interior e estdo mais satisfeitos com aspectos relacionados a
empresa e ao emprego do que os bancérios de agéncias similares convencionais,
mesmo gue 0S usuarios mais esporadicos — os clientes — ndo percebam tais

diferencas.

Entretanto, a avaliacao fisica sugere que, embora naturalmente haja diferenca
numeérica entre os resultados obtidos nas diversas variaveis estudadas em ambos os
grupos de edificios, sua adequacao as normas o0s torna semelhantes do ponto de vista
do conforto ambiental.

Em suma, foi identificada uma maior diferenca na percepcdo do usuario
permanente destes espacos do que diferencas entre as variaveis fisicas estudadas.
Desta forma, a hipétese inicial — de que néo ha diferencas significativas entre edificios

certificados verdes e similares convencionais — ndo se manteve.
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GLOSSARIO

Area sob a curva: Célculo integral que considera um referencial no eixo x, sendo
considerada positiva a area acima deste parametro e negativa a area abaixo do valor

estipulado.
AUC: Area under the curve. Ver area sob a curva.

Brutalismo: vertente da arquitetura moderna bastante preocupada com aspectos

formais e plasticos, cujo maior expoente € o arquiteto brasileiro Oscar Niemeyer.

by

Compostos organicos volateis: produtos quimicos a base de carbono que
evaporam facilmente a temperatura ambiente. Podem ser liberados, principalmente,
por materiais sintéticos usados em acabamentos de casas: aditivos de pintura,

vernizes, solventes de tintas.
Edificio certificado verde: ver green building.

Estilo internacional: termo empregado para designar a tipologia arquitetonica
padronizada tipica do movimento moderno, como arranha-céus com fachadas de

vidro.

Green building: edificio certificado pelo selo verde leed pelos green building council
(GBC).

Green labeling system: sistema de certificagdo ambiental ou verde: selos, etiquetas

e congéneres.

Green washing: pode ser traduzido do inglés como “lavagem” ou “maquiagem verde”.
Consiste na estratégia de propaganda enganosa de um produto, entidade ou individuo
gue promove associacao de sua imagem ao discurso sustentavel ou ecolégico quando

ndo ha vantagens ou beneficios reais de mitigacdo de impactos ambientais.

High tech: vertente pds-moderna que lancava mado de novas tecnologias, com

pretensdes de automacéo absoluta.

International Style: ver Estilo internacional.
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Neoempirismo: termo emprestado da filosofia de Bertrand Russel baseado na
importancia de experimenta. A alcunha foi designada a arquitetura nérdica pela revista
The Architectural Review em artigos publicados em 1947 e bastante empregada por
Joseph Maria Montaner para descrever seu empirismo, bastante distinto da ortodoxia

do modernismo.

Neoprodutivismo: vertente p6s-moderna racional comumente voltada para o setor

coorporativo e caracterizada por edificios verticalizados, transparentes e climatizados.

Ofuscamento direto: sensagdo causada por ma distribuicdo (contraste) ou por

elevados niveis de luminancias dentro do campo de viséo.

Ofuscamento indireto: sensacdo causada por mé distribuicdo (contraste) ou por

elevados niveis de luminancias dentro do campo de visao.

Ofuscamento: sensacdo causada por ma distribuicdo (contraste) ou por elevados

niveis de luminancias dentro do campo de viséo.

Pegada ecoldgica: termo oriundo do inglés ecological footprint, € um indicador de
sustentabilidade que abarca questdes como combustiveis fésseis, areas urbanizadas,
florestas e areas destinadas para agropecuaria. Ndo ha consenso sobre estudiosos

acerca de valores 6timos relacionados a pegada ecolégica.

Permacultura: conceitualmente foi engendrado pelo australiano Bill Mollison no final
dos anos 70 e seu termo cunhado por David Holmgren (seu discipulo), oriundo do
inglés (permaculture) e fusdo das palavras (agri)cultura e permamente, representa
uma alternativa ao meio de vida industrializado e urbano, uma espécie de vila
sustentavel ou ecovila com sistemas integrados em prol do bem estar da comunidade,

com agricultura e pecuaria de subsisténcia, mas em grupos multifamiliares.

Plano de trabalho: superficie de referéncia na qual o trabalho costuma ser

desempenhado.

PMV: Significa voto médio predito. Fanger derivou uma equacao geral de conforto
para calcular a combinacéo das variaveis: temperatura radiante e do ar, velocidade
do ar, umidade relativa, atividade fisica e vestimenta (Dinamarca, 1979).
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Qualidade ambiental interna: conjunto de variaveis ambientais que determinam a

gualidade de um espaco interior: iluminacéo, térmica, acustica, gases e VOCs.

Resiliéncia: € um termo cedido pela Fisica e esta relacionado a propriedade de
materiais de acumular energia sem acarretar em ruptura, atualmente extrapolado para

capacidade de permanecer inalterado sofrendo pressao ou estresse.

Sistema de condicionamento de ar hidrénico: tipo de ar condicionado que

substancia empregada como absorvente de calor é a 4gua, e ndo o gas refrigerante.

Temperatura de globo: temperatura lida no interior de um globo metalico de 150 mm
de didametro, pintado de negro (¢ = 0,95 £ 0,05), parede com espessura bem fina,

colocado no centro de regido de estudo.

Teste x? de Pearson (qui-quadrado): teste ndo paramétrico utilizado para comparar

propor¢cdo em amostras independentes.

Teste t de Student: Teste paramétrico utilizado para confrontar amostras pareadas

ou independentes (duas matrizes), utilizando uma comparacdo de médias.
Teste t? de Hotelling: Teste estatistico multivariado derivado do teste t de Student.

Valor percebido: termo oriundo do marketing, também conhecido como valor de
marca. Tem relagdo com a influéncia da “marca” (da empresa) em relag&o ao produto,

normalmente maximizado pela propaganda e causando acréscimo no preco final.

VOCs: volatile organic compounds. Ver compostos organicos volateis.
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ANEXOS

Anexo A— Resumo dos grupos de certificagbes LEED, sintetizados a partir de informacgdes oriundas da US GBC.

SELO

0 que é?

Finalidade

Tipos de edificio/sala

Beneficios

Requisitos

Particularidades

LEED NC

LEED EB

Ferramenta para guiar
e distinguir edificios de
alto desempenho com
menor impacto sobre o
meio ambiente, mais
saudavel para aqueles
que trabalham/vivem
no prédio, e que sdo
mais rentaveis do que
suas contrapartes

convencionais.

Ferramenta para
operagdes em
andamento e
manutengdo de
edificios comerciais e
institucionais.

EDIFICIOS

Categoria mais completa
de certificagdo LEED,
analisa desde a escolha
do sitio até a fase de
ocupagao/operacional.

Operagdes do edificio,
processos, upgrade de
sistema, pequenas
mudangas no uso do
espago, e pequenas
alteragdes/adicdes de
instalagao;

Edificios novos ou
certificados NC, Escolas,
CS.

Novos edificios de escritérios comerciais, mas tem sido aplicado a
muitos outros tipos de construgéo por profissionais LEED. Todos
os edificios comerciais, conforme definido por cédigos de
construgéo padrao, sao elegiveis para certificagéo LEED para
edificios de construgéo recente. Exemplos de ocupagdes
comerciais incluem escritdrios, edificios institucionais (bibliotecas,
museus, igrejas, etc), hotéis e edificios residenciais de 4 ou mais
historias habitaveis. AREA MINIMA: 93 m2/2% da rea total.

. Escritérios

. Lojas

. Servicos

. Institucional Hotéis
. Edificios residenciais
. Institucional

. Bibliotecas

. Escola

. Museu

. Igrejas

. Etc

Edificios Unicos — podem ser alugados ou campus de prédios.

Beneficios ambientais, econdmicos, de
desempenho e representa vantagens para a
salde dos ocupantes.

Menor custo de operagéo € manutencéo.

Eficientes em energia e 4gua, tém taxas de
arrendamento melhores do que os edificios
convencionais em seus mercados.

Proporciona reconhecimento publico.

Identifica e recompensa boas praticas.
Fornece um esbogo para reduzir consumo de
energia, 4gua e recursos, para melhorar o
ambiente interno e descobrir ineficiéncias

operacionais.

Beneficios:

. Resolver problemas;
. Melhorar o desempenho do edificio,
inclusive ao longo do tempo;

. Reduzir custos com operagdes de
construgéo;

. Reduzir impactos ambientais;

= Criar espagos saudaveis e mais
produtivos para o funcionério; e

. Proporcionar reconhecimento publico.

Documentagéo para
créditos na fase de projeto
(identificados no LEED-
Online) pode ser objeto de
revisdo no final da fase de
concepgao. Por exemplo,
se um projeto de site
atende aos requisitos do
LEED para a construgao,
nova SS Crédito 3, a
probabilidade de realizagéo
de crédito pode ser
avaliada antes da

construgéo estar concluida.

Periodo de desempenho:
3 meses anteriores (exceto
EA pré requisito 2 e crédito
1 —necessario 1 ano para
iss0)

Prédios alugados -
somente aplicado aos
prédios inteiros. Os
alugados (pisos alugados
Jcom mais de uma entidade
proprietéria) devem
envolver 90% da &rea de
piso total.

Pedido de certificagdo em duas fases: concepgao e construgao.

Alteragoes/adigdes. Em linhas gerais modificacdes e adigdes
podem variar de um uma renovagdo completa, grandes obras de
renovagéo ou novas grandes asas para a substituicéo de uma
janela antiga, folhas de drywall, ou da secgdo de tapetes. Limites:
Méximo: alteragdes ndo podem afetar mais de 50% da area ou
relocar mais de 50% dos ocupantes. Minimo: pelo menos um
ambiente inteiro e requer isolamento do restante do prédio
durante o processo de construgdo. Adigdes que aumentam a area
total de construgéo, pelo menos, 5% séo elegiveis. Alteragées ou
adicdes abaixo desses limites s@o considerados reparos,
substituicdes de rotina, ou melhoramentos menores e ndo s&o
elegiveis para ganhar pontos no LEED para Prédios Existentes:
O&M (o minimo é aplicavel a MR - Créditos 3 e 9, e [EQ - crédito
1.5).
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O que é?

Ferramenta para

construcéo verde que
fornece um conjunto de
critérios de desempenho
para o projeto de
certificacdo sustentavel e
construgéo de
empreendimentos

especulativos.

Reconhece que a divisao
entre a responsabilidade
de proprietario/inquilino por
certos elementos do
edificio que variam entre
0s mercados.

E uma certificagao para
espacos alugados de
escritorios, comércio ou
institucionais. Inquilinos
que arrendam seu espago
ou parte dele podem
certificar seu espago como

interior “verde”.

Finalidade

EDIFICIO/PARTE

Serve ao mercado especulativo, destinado
a0 grupo que ndo controla todo &mbito do
edificio (desenho/construgéo), e pode ser
aplicado a uma variedade de tipologias de
edificios, consistindo numa certificagéo de
amplo alcance: por exemplo, desenho
mecanico, elétrico, hidraulico e sistemas
de protecdo a incéndios. Se uma parte
do projeto for especificamente para
uso do dono/desenvolvedor, melhor
tentar a certificagao LEED NC.

PARTE DO EDIFICIO

Para proprietarios ou desenvolvedores
sem capacitagdo especifica.

Tipos de edificio/sala

Abrange elementos de construgéo
de base, tais como a estrutura,
invélucro e os sistemas de
construgdo, tais como centrais de
climatizagao, etc. AREA MINIMA:
93 m?/2% da érea total.

Pode ser aplicado a salas
comerciais, espagos alugados, com
22 m2 de area minima, e que
represente 2% da area total.

Beneficios

D4 aos proprietarios de
edificios/ desenvolvedores
uma ferramenta de marketing

para atrair potenciais inquilinos

e financistas que reconhecem
os beneficios de um edificio
LEED-certificado.

Certificagéo verde é uma
ferramenta interessante de
divulgagéo e atrai
inquilinos/investidores.

Requisitos

O proprietario deve ocupar pelo menos 50% do

metro quadrado alugado.

Consultoria é um processo que assegura que 0
projeto seja construido e que esteja funcionando

como foi projetado.

Consultores independentes podem ser

contratados para essa tarefa. Firmas grandes
de arquitetura e engenharia tém consultores na
equipe. S&o importantes para economizar o

dinheiro depois do ciclo vital de projeto.

Anexo A - Resumo dos grupos de certificacdes LEED, sintetizados a partir de informagdes oriundas da US GBC (continuacgéo).

Particularidades

Pré-certificagdo é exclusiva para
LEED CS e prevé o reconhecimento
formal por GBC que o
proprietario/desenvolvedor para
estabelecer metas.

Autorizagdo prévia ocorre geralmente
no inicio do processo de concepgéo e
é baseado em metas e declarou a
intengéo de utilizar estratégias verdes,
sistemas e / ou recursos, ndo da

realizagdo efetiva desses recursos.

Foi projetado para trabalhar
paralelamente com a certificagdo
LEED CS (para interior e casca). Esse
Ultimo estabelece critérios para
edificios comerciais (real state) para
uso dos criadores ou inquilinos.
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Anexo B — Questionarios direcionados aos usuarios dos espacos estudados.

QUESTIONARIO FUNCIONARIOS

LEIA ATENTAMENTE AS ORIENTAGOES ABAIXO. Viocé vai participar de uma isa para i seu nivel de sati d0 com o espago no qual vocé trabalha. POR FAVOR!
RESPONDA AS QUESTOES COM SINCERIDADE. O QUESTIONARIO £ ANONIMO. SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA ESTA PESQUISA.

Dados pessoais

b. Carga horaria

a. Cargo ocupado: () 20horas () 30horas () 40horas ( ) 44horas [ )turno

semanal:
c. Quando foram as ultimas férias? (més/ano) d. Sexo: F() M( )
e. Faixa salarial: ( ) até RS 1000 { JR$1001-2500  ( )RS 2501-5000 () Mais de RS 5001 f. Idade:
B Escolaridade ( JFundamental ( )Médio ( )Superior ( )Completo () Incompleto
h. Considero-me uma pessoa: ( ) friorenta ( ) calorenta
i. Quanto ao uso de ar condicionado: () sou favoravel ( ) ndo sou favorével
j. Quanto aos ruidos ambientais? ( ) me incomodam ( ) ndo me incomodam

i Ha quanto tempo trabalha neste prédio?

Responda as questdes a seg| arque X na resposta):
Pesquisa - Edificio/Empresa
. 1 2 3 4 5 6
Como vocé qualifica seu ambiente de trabalho quanto a: ®®® @@ ® © @@ @@@
ILUMINACAO
1 Quantidade de luz natural + artificial
2 Quantidade de luz artificial
3 Acesso a janelas e vistas externas
4 Sol direto em vocé ou refletindo na mesa
TERMICA
1 Temperatura interna do prédio no verao
2 Temperatura interna do prédio no inverno
Temperatura interna do prédio na
primavera/outono
4 Umidade
ACUSTICA
1 Nivel de ruido no seu posto de trabalho
Privacidade no seu posto de trabalho para
u conversar sem ser ouvido pelos vizinhos
; Possibilidade de trabalhar em um lugar mais quieto
g quando necessario
E 4 Ruidos externos
@ | 5 Ruidos internos provenientes de equipamentos
B 6 Ruidos internos provenientes de conversas
= ERGONOMIA
[=]
| 1 Disposigdo dos méveis (layout ) I ] I I | I
2 Conforto do mobilidrio I ] I I | I
LIMPEZA
1 Limpeza do local de trabalho | | | | | |
2 Limpeza do edificio | | | | | |

QUALIDADE DO AR

Sistema de condicionamento ambiental (ar cond.)

1

2 Renovagao de ar/Ventilagdo (abafamento)
3 Fumagas

4 Odores

OUTRAS VARIAVEIS

Acessibilidade dos espagos (portadores de
necessidades especiais, cadeirantes)
Seguranga contra incéndio

Presenca de vegetagdo (vasos/jardins)

N

w

SUSTENTABILIDADE

Economia de materiais (papéis/impressdes/copos
plasticos/etc)

N

Economia de energia elétrica (luz/equipamentos)

w

Economia de dgua
Reciclagem de materiais

SUSTENTABILIDAD
E

IS

Entorno

LOCALIZACAD

1 Servigos proximos (bancos/restaurantes/farmécias/etc)

2 Acessos (transporte publico e particular)
3 Proximidade entre a residéncia e o trabalho

4 Tempo de trajeto
S Seguranga do entorno
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Anexo B- Questiondrios direcionados aos funcionarios dos espacos estudados

(continuacao).

Responda as questdes a segui arque X na resposta):

Pesquisa - Edificio/Empresa

Como vocé qualifica seu ambiente de trabalho quanto a:

1

e | BB

2

3

®

©O

©e©

ARIO

SATISFACAO DO USU

Nivel de satisfagao com o trabalho

1 Interagdo com os colegas
2 Quantidade de espago para os funcionarios
3 Privacidade visual

Comportamento interativo

Dialogos estabelecidos com colegas nas dreas
comuns (refeitérios/corredores/copas)

Dialogos estabelecidos na drea de trabalho dos
colegas

3 ReuniGes com colegas em outras dreas de trabalho

Comunicagdo

1 Acesso a informagdo necessaria para o trabalho

2 Aprendizado com colegas de trabalho
Compartilhamendo de informagdes entre
funcionarios

4 Sensagdo de pertencer a equipe de trabalho

Bem estar e moral no trabalho

1 Valorizagdo pessoal por parte da empresa

2 Bem estar no espago de trabalho

3 Anseio por comparecer ao trabalho
Orgulho ao apresentar o espaco da empresa para
visitantes

Sentido de comunidade

1 Possibilidade de fazer amizades no trabalho

2 Sensacdo de pertencer a uma familia
Auxilio entre colegas quando hd um trabalho dificil
aser realizado

4 Anseio por ver os colegas no trabalho

5 Senso de comunidade na empresa

Pessoal

Conhecimento pessoal sobre a missdo e os valores
da empresa?
Conexao pessoal com a miss3o e valores da
empresa

3 Conexdo pessoal com a natureza
Adogao pessoal de préticas sustentaveis no
cotidiano

Fonte: Autora.
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Anexo B - Questionarios direcionados aos clientes dos espacos estudados.

QUESTIONARIO - PUBLICO

LEIA ATENTAMENTE AS ORIENTACOES ABAIXO. Vocé vai participar de uma pesquisa para determinar seu nivel de satisfacdo com a empresa e com o
espago no qual vocé trabalha. POR FAVOR! RESPONDA AS QUESTOES COM SINCERIDADE. O QUESTIONARIO E_ANONIMO. SUA OPINIAO E MUITO
IMPORTANTE PARA ESTA PESQUISA.

Dados pessoais

a. H& quanto tempo frequenta este prédio? b. Sexo: F() M( )

c. Faixa salarial: () atéR$ 1000 ( )R$1001-2500 () R$ 2501-5000 () Mais deR$ 5001

d. Escolaridade ( )N&o possui ( )Basico ( ) Médio ( )Superior

e. Com que frequéncia frequenta o prédio? ( )ocasional ( )diario ou>2 vezes/semana ( )semanal (1a2vezes/semana) () mensal
f. Escolaridade ( ) N&o possui ( )JFundamental ( )Médio ( )Superior

g Considero-me uma pessoa friorenta ( ) Friorenta ()Calorenta

h. Quanto ao uso de ar condicionado: ()sou favoravel ( )ndosou favoravel

i.  Quantoaos ruidos ambientais? () me incomodam ()ndo me incomodam

Responda as questdes a seguir (marque X naresposta):

1
Como vocé qualifica este edificio quanto a: | ® |

[212) (=] ©e | 00

ILUMINACAO

.

Quantidade de luz
Janelas e vistas externas
Incémodo com reflexos ou sol direto

N

w

TERMICA

[

Temperatura
Ventilagdo dos espagos
Umidade

N

w

ACUSTICA

-

Ruido geral no prédio
Ruidos externos
Ruidos provenientes de
equipamentos

N

EN

Ruidos provenientes de conversas

ERGONOMIA

-

Tempo de atendimento
Disposi¢do dos moéveis (layout)
Conforto do mobiliario

N

w

LIMPEZA
Limpeza do edificio | | | | | |
Manutengado | | | | | |
QUALIDADE DO AR

[

CONDIGOES AMBIENTAIS

N

Ar condicionado (sistema)
Renovacdo de ar

Fumacgas

Odores

AW N R

SUSTENTABILIDADE

Percebe praticas sustentaveis no edificio?
1 (exemplos: Reciclagem, economia luze
agua, economia de materiais

OUTRAS VARIAVEIS

Renovac¢do de ar/Ventilagdo
(abafamento)

N

Seguranga contra incéndio

Presenca de vegetagdo
(vasos/jardins)

Responda as quest s aseguir (marque X na resposta):

P isa - Edificio/Empresa

1 2 3 4 5 6
Como vocé qualifica: | | | | | |

[=lc) =] ©e 000
BEM ESTAR NESTE EDIFICIO

[

Sensag¢do de bem estar no edificio
Prestatividade e educag¢do dos
funcionarios da empresa

Beleza do espaco do edificio

w

SUSTENTABILIDADE

Conhecimento pessoal sobre
praticas sustentaveis

Adocgdo pessoal de praticas
sustentdveis no cotidiano
Reciclagem do lixo doméstico
Afeicdo poranimais

Afeicdo por plantas/drvores/dreas
verdes

w

5

SATISFACAO E SUSTENTABILIDADE
N

)

Economia de dgua e energia elétrica

~

Conexdo pessoal com a natureza

SUSTENTABILIDADE NO EDIFICIO

Sim Nao
Vocé conhece outras franquias desta .
Quais?
empresa?
Vocé conhece algum edificio .
& Quais?

sustentdvel?

Fonte: Autora.
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Anexo C — Normas correlatas (conforto ambiental)

A) TERMICA

CBE Thermal Comfort Tool ASHRAE-EE Compare Ranges GBE Thermal Gomfort Tool i e e
i e o . = ser Nan'e
- “ s —— ;3
T.“lwma?ama« 70 ulﬂ.allmc 7 met Typing: 1.1 B i)
o T Gz e w8 m oz s ®» = W om
Figura 45 — Grafico utilizado como parametro Figura 46 — Gréfico utilizado como parametro
para conforto térmico de inverno para conforto  térmico de
com base na norma ASHRAE primavera com base na norma
Standard 55, pelo método PMV. ASHRAE Standard 55, pelo
Fonte: UNIVERSITY OF método PMV.
CALIFORNIA (2013). Fonte: UNIVERSITY OF

. CALIFORNIA (2013).
B) ILUMINACAO

Tabela 61 — Valores de referéncia adotados de lluminancia em ambientes internos — NBR ISO 8995-1

Escritorios E (lux) UGRL Ra
Escrever, teclar, ler processar dados 500 19 80
Salas de reunido e conferéncia 500 19 80

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

C) ACUSTICA

Tabela 62 — Valores de referéncia adotados de niveis de ruido em areas externas — NBR 10151.

Escritdrios Diurno (dB(A)) Noturno (dB(A))
Area mista com vocagao comercial e administrativa 60 55
Area predominantemente industrial 70 60

Fonte: ABNT.

Tabela 63 — Valores de referéncia adotados de niveis de ruido em areas externas — NBR 10152.

Escritorios Nivel de ruido (dB(A))
Bancos 60

Fonte: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
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