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“We all change. When you think about it. We’re all
different people, all through our lives. And that’s
okay, that’s good. You’ve got to keep moving. So long
as you remember all the people that you used to be. 1
will not forget one line of this. Not one day. I swear. 1
will always remember when the Doctor was me.”

The 11th Doctor

"The Time of the Doctor" Doctor Who, escrito por
Steven Moffat, 2013.






RESUMO

Este trabalho elaborou um modelo computacional representativo das relagdes entre os
componentes determinantes do comportamento do sistema de ensino superior que
permitiu a execu¢do de simulac¢des de diferentes cendrios para avaliacdo da adogdo de
politicas publicas. Utilizando a metodologia de Dindmica de Sistemas e abordando o
ensino superior como um sistema complexo, utilizou-se um paralelo da qualidade da
educagdo sob a odtica da gestdo de operagdes que utiliza o grau de atendimento das
demandas do cliente como parametro. Para levantamento das caracteristicas do ensino
superior brasileiro foi realizada uma revisdao da literatura, seguida de uma série de
entrevistas com profissionais ligados ao ensino superior, incluindo gestores de
institui¢des de ensino superior, coordenadores de cursos de graduacdo, especialistas em
educacdo e especialistas em pesquisa, englobando instituicdes publicas e privadas de trés
regides do pais: sul, sudeste e nordeste. Foram identificados trés principais clientes que
tiveram suas demandas do ensino superior representadas no modelo: estudantes,
empregadores e a sociedade. Adotando a habilitagdo financeira de estudantes a partir de
financiamentos, bolsas ou vagas em institui¢cdes publicas como o principal fator foco de
politicas publicas, foram realizadas simula¢des de nove diferentes cenarios futuros até
2060. Foram considerados trés niveis distintos de ofertas de educagao superior, com os
cenarios distribuindo os focos da habilitacdo financeira de formas diferentes entre eles.
Além disso, as simulagdes também consideraram a variagdo na demanda por profissionais
formados nestes trés niveis. Os resultados demonstraram cendrios que variaram entre
pouco efeito na produtividade, um ganho maior no curto prazo e um ganho maior no
longo prazo. As simulagdes permitiram também identificar uma forte demanda pelo
ensino superior no Brasil, sendo que o fator limitante para ingresso se demonstrou ser
puramente a questdo financeira, ndo havendo barreira para entrada em fun¢do de baixa
qualidade da formagdo anterior dos estudantes. Como contribui¢des tedricas o processo
de modelagem estabeleceu um modelo de estratificacdo do ensino superior que permite
avaliar o seu desempenho de forma desagregada. Como contribuigdes praticas, o modelo
gerado pode ser utilizado para aprendizado e testes de acdes de forma a auxiliar no
processo de tomada de decisao por gestores publicos. Finalmente o modelo sugere alguns
aspectos que foram desconsiderados na modelagem como focos de estudos futuros.



ABSTRACT

This study developed a computational model representing the relations between the
behavior determinants of the higher education system that was used to run different
simulation scenarios in order to evaluate the adoption of public policies. Using Systems
Dynamics and approaching higher education as a complex system, the analisys used the
quality perspective from operations management that uses satisfaction of customers needs
as a parameter for quality. A literature review was carried out to survey the characteristics
of Brazilian higher education, followed by a series of interviews with professionals
related to higher education, including managers of higher education institutions,
coordinators of undergraduate courses, education specialists and research specialists,
including public and private institutions in three regions of the country: South, Southeast
and Northeast. Three main clients were identified who had their higher education needs
represented in the model: students, employers and society. Adopting the financial
enabling of students from financing, scholarships or acceptance in public institutions as
the main focus of public policies, simulations of nine different future scenarios were
carried out until 2060. Three distinct levels of offerings of higher education were
considered, with the scenarios distributing the foci of financial enablement in different
proportions among them. The simulations also considered the variation in demand for
professionals educated at these three different levels. The results showed scenarios that
varied between little effect on productivity, a greater gain in the short term and a greater
gain in the long term. The simulations also demonstrated a strong demand for higher
education in Brazil, and the limiting factor for admission was shown to be purely financial
reasons, with no barrier to entry due to poor quality of the students' previous education.
As theoretical contributions, the modeling process established a stratification model of
higher education that allows its performance evaluation in a disaggregated way. As a
practical contribution, the generated model can be used for learning and testing of actions
in order to assist in the decision making process by public managers. Finally the model
suggests some aspects that were disregarded in the modeling as possible foci for future
studies.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de oferecer aos tomadores de decisdo um conhecimento confidvel e
relevante sobre abordagens eficientes para o tratamento de questdes econdmicas e sociais
prementes tem se demonstrado um dos principais problemas abordados pela area de
ciéncias sociais. Essa busca por uma melhor compreensao dos processos de formulagao
de politicas publicas vem contribuindo para um grande desenvolvimento da area nas

ultimas décadas (FISCHER; MILLER, 2006).

Com aplicagdes em inumeras questoes de diferentes setores da sociedade que interagem
entre si (FURTADO; SAKOWSKI; TOVOLLI 2015) , a analise de politicas publicas
tem como objetivo tratar de problemas relacionados com necessidades ndo atendidas,
valores e oportunidades de aperfeicoamento que envolvem o publico em geral,

comunidades, empresas e instituicdes (DUNN, 2015).

No entanto, muitos autores destacam que frequentemente as abordagens utilizadas na
pratica falham em alcangar os objetivos pretendidos por ndo considerarem aspectos
complexos tanto do ambiente como do processo de elaboracdo de politicas publicas
(TEISMAN; KLIJN, 2008; GEYER; RIHANI, 2010; GHAFFARZADEGAN; LYNEIS;
RICHARDSON, 2011; CAIRNEY, 2012; COLANDER; KUPERS, 2014; BIANCHI;
WILLIAMS, 2015; PAGE, 2015a).

Raramente os modelos, conceitos e ideias que constituem o campo de estudo da
complexidade sdo levados em consideragao nas discussdes de analise e tomada de decisao

das medidas a serem adotadas com relacdo as politicas publicas (PAGE, 2015b).

Geyer e Rihani (2010) atribuem este comportamento frequente dos tomadores de decisao
a uma crenga na possibilidade de se alcangar uma ordem final desejada baseando-se em
critérios racionais e bem definidos, enquanto que na realidade os sistemas sociais se

apresentam com condic¢des locais confusas e muitas vezes contraditdrias.

A concentragdo em metas e objetivos simples que ndao levam em consideragao a

necessidade de uma compreensao do processo e dos fatores que conduzem aos resultados
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desejados tende a prejudicar seriamente a eficiéncia e eficdcia das agdes tomadas

(BIANCHI; WILLIAMS, 2015).

De acordo com Cairney (2012), os defensores da aplicagdo da teoria da complexidade
sugerem que ela pode mudar a maneira como pensamos e estudamos o mundo natural e
social, de forma a promover uma revolugao cientifica. Eles destacam um forte apelo para
sua aplica¢do em todas as ciéncias de maneira geral e especialmente na sua capacidade

de promover um grau significativo de interdisciplinaridade.

A mudanga do foco de andlise passa de partes individuais para um conjunto composto de
uma rede de elementos que interagem e se combinam para produzir um comportamento
sist€émico. O objetivo passa ser identificar que tipos de resultados ocorrem quando
membros de um sistema seguem as mesmas regras basicas, € quais pequenas mudangas
nessas regras poderdo produzir mudangas profundas de comportamento (CAIRNEY,

2012).

Os sistemas educacionais constituem um exemplo de sistema que evoluiu para estruturas
incrivelmente complexas, interdependentes e carregadas de politica, com muitos

questionando os seus resultados com relagao a valor, eficacia e diregao (GROFF, 2013).

Assim como outros sistemas complexos, um sistema educacional possui uma arquitetura
subjacente moldada por um conjunto de relacionamentos que direcionam e restringem a

acdo humana, muitas vezes de forma tacita (STURTEVANT, 2010).

A origem dessas restricdes de acdo se relaciona com as caracteristicas dos seus diversos
componentes, sejam elas quantitativas (como por exemplo a quantidade de recursos para
investimento, de alunos, professores e instituigdes de ensino, ou vagas no mercado de
trabalho) ou qualitativas (como o perfil dos candidatos a ingresso nas institui¢des, o perfil
do profissional desejado pelo mercado de trabalho, o nivel de capacita¢ao dos professores
e o foco de atuacdo das institui¢des e do governo) (HIRSCH, 1978; BLUNDELL et al.,
1999; HANUSHEK, 2005; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009; MCMAHON,
2009).

Especificamente no caso do Brasil, Mueller (2015) destaca que apesar do numero de
referéncias na literatura nacional de aplicacdes de teorias de sistema complexos ainda ser
baixo, existe uma boa cobertura da sua aplicagdo em temas que sdo importantes nas

politicas publicas de interesse para o pais. Ele destaca, no entanto, que, dentre as varias
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auséncias de temas importantes a serem tratados, a mais surpreendente talvez seja a
educacdo, entendida pela sociedade brasileira como a drea numero um onde o

investimento do governo deveria se concentrar.

No ambito do ensino superior, a difusdo do conceito de economia do conhecimento levou
a um aumento das expectativas sobre o papel a ser exercido pelas instituicdes que
oferecem este nivel de ensino de forma a contribuir para o desenvolvimento regional, a

inovagdo e, mais amplamente, para o crescimento economico (WENDE, 2008).

Dentro dos diversos modelos desenvolvidos para explicar as diferengas entre o
crescimento economico de diferentes paises, uma variavel constantemente considerada ¢
a importancia do capital humano, aprimorado a partir de um sistema educacional
eficiente. O consenso tradicional considera que uma sociedade mais educada pode levar
a maiores taxas de inovacdo, maior produtividade e a adogdes mais rapidas de novos

métodos de producdo e novas tecnologias (HANUSHEK, 2005).

Em um ambiente global onde o desempenho econdmico de uma nagao esta cada vez mais
atrelado a sua capacidade de producdo e utilizacao intensiva de conhecimento, o capital
humano torna-se um fator determinante para a prosperidade. O estabelecimento da
competitividade de um pais exige o desenvolvimento ¢ manutencdo de uma for¢a de
trabalho qualificada, de uma base de pesquisa globalmente competitiva e de um sistema
eficiente de difusao dos conhecimentos de forma a beneficiar amplamente a sociedade

(TREMBLAY; LALANCETTE; ROSEVEARE, 2012).

Desta forma, a elaboragdo de politicas nacionais para a educacao superior vem ganhando
grande destaque ao longo das ultimas décadas, a0 mesmo tempo em que os sistemas de
diversos paises vém passando por uma série de reformas profundas. Como resultado,
verificou-se um dramatico aumento do nimero de estudantes frequentando instituigdes
de ensino superior ao redor do mundo, com as estimativas do Instituto de Estatistica da
UNESCO passando de aproximadamente 33 milhdes de estudantes matriculados em 1970
para 200 milhdes em 2013, um crescimento bem superior ao da populagdo mundial, que
passou de aproximadamente 3,6 bilhdes para 7 bilhdes no mesmo periodo (UNESCO,

2015).
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Além disso o numero de instituicdes de ensino superior também vem aumentando,
juntamente com uma crescente necessidade de atender as demandas de um publico ndo

s0 cada vez maior, como também cada vez mais diverso (WENDE, 2008).

Este fendmeno da expansao teve os Estados Unidos como lider (onde ja no final dos anos
70 aproximadamente 80% dos alunos egressos do ensino secundério ingressavam em
alguma forma de educacdo tercidria), que foi rapidamente seguido no crescimento das
taxas de participacdo por paises como o Canadd, alguns paises europeus e o Japao

(CUMMINGS; SANTNER, 2015).

No Brasil, o processo de expansdo teve inicio mais recentemente, comecando a se
acentuar na década de 90 e ganhando for¢a ao longo dos anos desde entdo. No entanto,
os indicadores alcancados ainda se situam abaixo do desejado, como por exemplo a taxa
de acesso a educacdo superior na faixa etaria de 18 a 24 anos, que em 2010 era de apenas

18,7% (CORBUCCI, 2014).

O crescimento da oferta de acesso ao ensino superior trouxe consigo questionamentos
relacionados a problemas como limitagdes de capital para investimento € 0 medo de uma
queda de qualidade. No entanto, na maior parte dos casos estes argumentos foram
vencidos pelo aumento da demanda por profissionais mais qualificados para o mercado
de trabalho, associados a uma crescente aspiracdo das pessoas por mais educagdo

(MCCOWAN, 2007).

Ainda assim, de acordo com McCowan (2012), a historia recente tem mostrado que a
rapida expansao do sistema universitario tem apresentado problemas substanciais de
qualidade, tornando esta questao uma preocupacao legitima e que nao pode ser descartada
apenas como algo motivado por um elitismo arraigado ou como uma mera crenga de que

a ampliacdo do acesso gera uma inevitavel queda de padrdes.

Quando se busca a massificagdo ou universalizacao da educacdo superior, a qualidade ¢
uma preocupacgdo extremamente importante, uma vez que so6 € possivel considerar que
um direito a educagdo ¢ satisfeito quando ele ¢ atendido em um nivel de qualidade
aceitavel. Nao existe ganho em garantir acesso a 100% da populacdo se a eficiéncia do

ganho de aprendizagem nao for adequada (MCCOWAN, 2012).

As questdes relacionadas com qualidade envolvem o estabelecimento de padrdes de

medida e avaliacdo que possibilitem a determinacdo de graduagdes diferentes de
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desempenho e comparagdes. No caso do ensino superior existem diversas expectativas e
interesses de uma variedade de agentes envolvidos no processo, incluindo instituigdes
privadas e publicas, alunos, docentes e demais funcionarios, governo e agéncias de

financiamento, empregadores, entre outros (HARVEY; GREEN, 1993).

Cada uma das partes interessadas tem uma visao diferente sobre qualidade, influenciada
pela natureza do seu proprio interesse e da sua interpretacao do papel desempenhado pelo
ensino superior. Para Sobrinho (2010), a complexidade do tratamento da questdo acaba
por ser menosprezada, com cada grupo priorizando algumas de suas caracteristicas como

mais importantes.

Assim, cada parte acaba por associar a qualidade com a eficiéncia da educagao superior
em promover diferentes aspectos como a capacitagdo para o trabalho, a expansao de
possibilidades de emprego, o aumento da competitividade por meio dos conhecimentos
uteis, a inovagao e o avanco da tecnologia, a formagao cultural e politica da populagdo ou
o aprofundamento dos valores da democracia e desenvolvimento da cidadania, dentre

outros (SOBRINHO, 2010).

Para o governo de um pais, por exemplo, um sistema de alta qualidade pode ser aquele
que produz cientistas, engenheiros, arquitetos, médicos e demais profissionais em uma
quantidade considerada como adequada pela sociedade. J4 para um industrial, uma
instituicdo de ensino de alta qualidade pode ser aquela que produz graduados com
mentalidade abrangente e flexivel, e com capacidade para adquirir novas habilidades e se

adaptar a novos métodos e necessidades (TAM, 2001).

Estes interesses de cada um dos stakeholders estabelecem um fator importante no
processo decisorio que define a forma de agcdo de cada um. O governo decide quanto e
como investir dentro de seus objetivos e suas restricdes orcamentarias. Os estudantes
buscam formas de maximizar o aprendizado e o potencial de empregabilidade a partir de
sua base prévia de conhecimento, disponibilidade financeira e contexto socioecondmico
do pais (PERNA, 2006; MCMAHON, 2009) . Sob o ponto de vista dos provedores de
educacio, as instituicdes determinam sua oferta de vagas e cursos de acordo com fatores
como, por exemplo, a demanda de mercado, custos, capacidade financeira dos estudantes,
politicas governamentais de apoio e a legislagdo (CONWAY; MACKAY; YORKE,
1994; MARGINSON, 2006).
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Da mesma forma que em outras areas relacionadas com a elaboragao de politicas publicas,
a teoria dos sistemas complexos tem potencial de apresentar um impacto consideravel na

area da educacao(JACOBSON; WILENSKY, 2006).

Autores como Furtado, Sakowski e Tovolli (2015) destacam a subutilizagdo de
metodologias relacionadas as teorias da complexidade para o tratamento de questdes de
politicas publicas, defendendo a necessidade do surgimento de mais trabalhos neste
sentido. Esta visdo ¢ reforcada para o campo especifico que trata da educagao por autores
como Lemke e Sabelli (2008), Maroulis et al. (2010) e Ghaffarzadegan, Larson e Hawley
(2016).

Dentre as inimeras metodologias disponiveis para tratamento de sistemas complexos, a
Dinamica de Sistemas surge com destaque em aplicacdes para andlise de politicas
publicas (FORRESTER, 1969; STERMAN, 2000; GHAFFARZADEGAN; LYNEIS;
RICHARDSON, 2011).

A Dinamica de Sistemas ¢ um campo de analise utilizado para orientar a concepgao de
politicas e sistemas em varios dominios, incluindo o planejamento urbano e de negbcios.
A aplicacdo desta ferramenta na analise de politicas educacionais permite obter insights
sobre a dindmica oculta do sistema e demonstra também a capacidade para projetar

cenarios futuros (GROFF, 2013).

Ainda assim, apesar das caracteristicas da Dinamica de Sistemas sugerirem a
possibilidade da obten¢do de melhores resultados na formulagdo de politicas publicas
governamentais, na pratica a sua utilizagdo ainda ndo ocorre em larga escala

(GHAFFARZADEGAN; LYNEIS; RICHARDSON, 2011).
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1.1 Problema de Pesquisa e Objetivos

Dado o contexto apresentado, o objeto de pesquisa deste trabalho foi estabelecido como
o sistema de ensino superior. A proposta foi compreendé-lo através de uma abordagem
de sistemas complexos de forma a identificar pontos de atuagao de politicas publicas para
direciond-lo em um sentido de maior eficiéncia e eficacia. A op¢ao de técnica utilizada
se deu pela modelagem computacional, especificamente a utilizagdo da metodologia de

Dinamica de Sistemas.

Considerando-se os diferentes tipos de pesquisa estabelecidos por Volpato (2015), a
proposta tem natureza tanto de pesquisa descritiva ( que busca caracterizar algo através
de uma ou mais varidveis) e de pesquisa de associagcdo com interferéncia entre as variaveis
(que verifica associacdes de causa e efeito entre varidveis). Assim o delineamento da

questdo de pesquisa fica descrito abaixo:

e Como descrever o comportamento do sistema brasileiro de ensino superior a
partir da interacio de seus componentes de forma a identificar pontos de

interferéncia para atuacio de politicas publicas?

Assim, o objetivo geral consistiu em elaborar um modelo de simulagdo representativo das
relacdes entre os componentes determinantes para o comportamento do ensino superior
no Brasil de forma a avaliar ao longo do tempo o efeito resultante da adogao de diferentes

politicas publicas. A técnica escolhida para elaboragdo foi a Dinamica de Sistemas.

Além disso, objetivos especificos foram estabelecidos de acordo com as caracteristicas
necessarias para determinacdo de um modelo de avaliagdo de politicas publicas

(DRYZEK, 1982):

1. Especificar os critérios segundo os quais os resultados das politicas deverdo ser
julgados;

2. Identificar um conjunto de opg¢des de politicas que podem ser adotadas;

3. Determinar o resultado de cada opg¢ao identificada de acordo com cada critério
estabelecido;

4. Escolher a op¢ao que obtém a melhor pontuagdo de acordo com alguma regra de

ponderacao dos critérios.
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1.2 Organizaciao do trabalho

O capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura de forma a estabelecer um referencial

teodrico sobre as areas relacionadas com os objetivos deste trabalho.

O capitulo 3 descreve o contexto metodologico e os passos seguidos para aplicagdo da

metodologia utilizada na investigacao da questdo de pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados, incluindo o processo de constru¢do do
modelo e a sua utilizagdo nas simulagdes de diferentes cenarios. Além disso sao
discutidos os comportamentos obtidos de acordo com os critérios de avaliagao

estabelecidos.

Finalmente no capitulo 5 ¢ apresentada a conclusdo abordando as contribuicdes,

limitagdes e perspectivas futuras a partir deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta aspectos relevantes da literatura sobre os diversos temas

importantes para o desenvolvimento deste trabalho.

A revisdo da literatura aborda inicialmente o topico de politicas publicas com destaque
para as caracteristicas que justificam a utilizacao de metodologias e teorias elaboradas

para o tratamento de problemas complexos na sua analise.

Em seguida sdo apresentados aspectos especificos das questdes relacionadas ao ensino

superior, incluindo um histérico do contexto brasileiro.

O terceiro item apresenta um histdorico e conceitos relacionados com a metodologia

empregada, a Dindmica de Sistemas.

Finalmente ¢ apresentada uma revisdo da literatura sobre trabalhos anteriores da

aplicacdo da Dindmica de Sistemas na area de educacao.
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2.1 As Politicas Publicas

As politicas publicas sdo adotadas por uma variedade de razdes, como sinalizar uma
preocupacgdo com problemas politicos emergentes para os principais grupos eleitorais,
demonstrar a influéncia de eleitos sobre agéncias governamentais, causar mudancas no
comportamento de agéncias e individuos e produzir resultados que sejam desejaveis para

a sociedade de maneira geral (ELMORE, 1987).

Os processos de avaliagdo para adogdo de politicas publicas buscam auxiliar os gestores
publicos na tomada de decisdes que levem a melhores resultados. Com este intuito,
Dryzek (1982) estabeleceu um conjunto de caracteristicas necessarias para o
estabelecimento de um modelo de avaliagao de politicas publicas que serviu como base

para determinar os objetivos especificos deste trabalho:

1. Especificar os critérios segundo os quais os resultados das politicas deverao
ser julgados;

2. Identificar um conjunto de op¢des de politicas que podem ser adotadas;

3. Determinar o resultado de cada opc¢ao identificada de acordo com cada critério
estabelecido;

4. Escolher a op¢ao que obtém a melhor pontuagdo de acordo com alguma regra

de ponderagao dos critérios.

Para Elmore (1987), a anélise de politicas ptblicas possui caracteristicas de “ciéncia” (por
se preocupar em prever relagdes de causa e efeito implicitas), de “engenharia” (por buscar
projetar politicas baseadas nos interesses ou objetivos estipulados pelos formuladores de
politicas) e de “artesanato” (por trabalhar com a necessidade de tomada de decisdes

imediatas sob condi¢des de incerteza, competicao, interesses multiplos e tempo limitado).

Como ciéncia e engenharia, a analise de politicas centra-se principalmente na previsao e
criacdo de fortes ligagdes causais entre os instrumentos que os formuladores de politicas
tém a sua disposicao e os efeitos que estdo tentando criar. Como artesanato, a analise de
politicas se concentra principalmente em encontrar solugdes "viaveis", no sentido politico
e operacional, identificando elementos que podem dar apoio significativo, motivando os
principais grupos envolvidos em torno destes elementos e reunindo provas de causalidade

em torno de solucdes factiveis (ELMORE, 1987).
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Dunn (2015) apresenta uma defini¢do para a analise de politicas publicas que serve como
referéncia para a visdo adotada neste trabalho: “A andlise de politicas € um processo de
investigacdo multidisciplinar concebido para criar, avaliar criticamente € comunicar
informacdes uteis para a compreensdo e a melhoria das politicas”. Para ele, a ideia
difundida na pratica de que a andlise de politicas ¢ uma metodologia para resolucdo de

problemas pode ser enganosa.

Andlises com o objetivo Unico de resolver problemas podem levar os analistas a se
perderem na busca de identificar, avaliar e recomendar solugdes para um problema.
Raramente uma solucao tnica e definitiva consegue gerar resultados em longo prazo,
enquanto que uma melhor compreensdo dos processos envolvidos permite direcionar as
acdes ao longo do tempo de forma a influenciar os resultados esperados. Assim a analise
de politicas deve ser vista como um processo dindmico € com multiplos niveis em que os
métodos de estruturagdo de problemas tém prioridade sobre os métodos de resolucdo de

problemas (DUNN, 2015).

Em uma anélise sobre politicas publicas para o sistema de saude canadense, Glouberman
e Zimmerman (2002) sugerem que diversos especialistas falham em suas agdes por
utilizarem abordagens destinadas a tratar problemas complicados, quando deveriam
utilizar abordagens voltadas para o tratamento de problemas complexos. Os autores
apresentam uma comparagdo entre problemas de diferente natureza, que classificam

como simples, complicados e complexos:

e Problemas simples sdo como seguir uma receita. Eles podem abranger algumas
questoes basicas de natureza técnica e de terminologia, mas uma vez que estes sao
dominados, seguir a receita traz uma garantia muito elevada de sucesso.

e Problemas complicados contém subconjuntos de problemas simples, mas nao sao
meramente redutiveis a eles. Sua natureza complicada ¢ muitas vezes relacionada
ndo so6 a escala de um problema, como por exemplo o envio de um foguete para a
lua, mas também para questdes de coordenacdo ou conhecimento especializado.
Problemas complicados, embora generalizaveis, ndo sdo simplesmente um
conjunto de componentes simples.

e Problemas complexos podem englobar problemas subsidiarios complicados e
simples, mas ndo sdo redutiveis a qualquer deles, uma vez que eles também tém

requisitos especiais, incluindo a compreensdo de condi¢des locais unicas,
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interdependéncia com um atributo de nao-linearidade e uma capacidade de

adaptagdo a medida que as condi¢des mudam. Sistemas complexos carregam

consigo grandes elementos de ambiguidade e incerteza que sao semelhantes aos

problemas associados, por exemplo, a criagao de uma crianca. A analogia vem do

fato de que, apesar de que o processo de criar uma crianga traga experiéncia sobre

a pratica, cada crianca e processo de criacdo tem particularidades que ndo podem

ser generalizados e apresentam incertezas quanto aos resultados que serdao

alcangados.

O quadro 1 apresenta exemplos de problemas de cada uma das trés naturezas, assim como

caracteristicas associadas a eles:

Quadro 1 — Problemas Simples, Complicados e Complexos

Tipo de problemas

Simples

Complicado

Complexo

Exemplo: Seguir uma
receita

Exemplo: Enviar um
foguete até a Lua

Exemplo: Criar uma
crianga

A receita € essencial

Formulas sdo criticas e
necessarias

As formulas tém aplicagao
limitada

As receitas sdo testadas de
forma a garantir facil
replicagdo

Enviar um foguete
aumenta a certeza de que o
proximo tera sucesso

Criar uma crianga fornece
experiéncia, mas nao
garante o0 sucesso em uma
proxima

Nao requer uma expertise
especial, mas uma
expertise em cozinhar
aumenta a taxa de sucesso

Altos niveis de expertise
em diferentes areas sdo
necessarios para o sucesso

Expertise pode contribuir,
mas ndo € nem necessaria
nem suficiente para
garantir 0 sucesso

Receitas produzem
produtos padronizados

Os foguetes sdo
semelhantes em aspectos
criticos

Cada crianca ¢ Unica e
deve ser entendida de
forma individual

As melhores receitas
produzem bons produtos
sempre

Existe um grande grau de
certeza nos resultados

A incerteza no resultado
permanece

FONTE: Adaptado de Glouberman e Zimmerman( 2002)

Teisman e Klijn (2008) destacam a ampla aceitagdo por académicos e praticantes de que

os processos de decisdo e de gestao de politicas publicas possuem natureza complexa,

sem que, no entanto, as contribuicdes de teorias que tratam da complexidade venham
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sendo utilizadas na pratica. Em seu trabalho, eles apresentam algumas caracteristicas
abordadas por teorias de complexidade que se demonstram diretamente relacionadas com

problemas do setor publico:

e Comportamentos dindmicos e ndo-lineares: os fendmenos relacionados ao setor
publico costumam ter natureza dindmica, evoluindo com o tempo de forma a
afetar as tomadas de decisdes e as instituicdes. As evolucdes frequentemente
costumam apresentar caracteristicas nao-lineares.

e Auto-organizagdo: os fenomenos de administragao publica ndo se desenvolvem
apenas por forcas externas atuando sobre eles. As entidades ou atores envolvidos
ndo se comportam apenas de acordo com leis ou principios, mas tém capacidades
auto organizadoras para formar um conjunto maior que se desenvolve em uma
direcdo desconhecida ¢ com uma velocidade desconhecida.

e Contexto: apesar dos gestores publicos costumarem focar em suas proprias
ambicdes e na sua capacidade de agdo para promover a mudanca, cada agente do
ambiente pode reagir de forma distinta, se comportando de acordo com seus

proprios interesses e pressdes externas, e afetando os resultados desejados.

Ao contrario de abordagens cientificas tradicionais que costumam considerar o objeto de
pesquisa como um fendmeno estavel, a complexidade se preocupa em compreender como
o fenomeno se desenvolve sob diferentes influéncias ao longo do tempo (TEISMAN;

KLIJN, 2008).

A complexidade faz com que uma compreensao intuitiva dos sistemas dessa natureza seja
inerentemente dificil de ser alcangada, muitas vezes gerando respostas ndo desejadas ou
previstas, e resultando em uma resisténcia a ado¢do de politicas. Essa resisténcia se
caracteriza por uma acdo natural que sistemas sociais tém no sentido de neutralizar ou
ignorar os efeitos da politica adotada, podendo muitas vezes inclusive acabar
direcionando o comportamento no sentido oposto ao esperado (STERMAN, 2001).
Exemplos podem ser observados frequentemente: constru¢cdes de novas avenidas como
resposta ao transito tendo como reagdo um estimulo ao aumento do uso de carros, o
aumento de impostos acabando em um aumento da sonegagdo, racionamentos

estimulando um aumento de consumo para geragao de estoques,

Infelizmente, a maioria das leis ¢ projetada utilizando um pensamento de causa-efeito

linear, sendo aprovadas com pouca ou nenhuma andlise de seus efeitos no sistema, seja
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por parte dos formuladores das politicas como por parte de seus defensores (GROFF,

2013).

O item seguinte aborda especificamente as questdes relacionadas com as politicas

publicas para o ensino superior.
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2.2 O Ensino Superior

A defini¢do de um objeto de estudo usualmente passa pela resposta de duas questdes: “o
que ¢ este objeto? ” e “para que ele serve? 7. A revisdo da literatura revela, no entanto,
que ambas as perguntas nao apresentam uma resposta definitiva simples no caso da
educacao superior, com o papel desempenhado sendo descrito através de inimeras visdes
distintas por diferentes autores (ARROW, 1973; DE MEULEMEESTER; ROCHAT,
1995; TROW, 2007; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009; BOULTON; LUCAS,
2011; SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015).

As defini¢oes de “ensino superior” usualmente o posicionam como uma educagao obtida
em um nivel além do secundario em uma faculdade ou universidade. No entanto, estas
definigdes nao oferecem uma fronteira clara para os possiveis tipos e formatos de ensino

que podem ser enquadrados dentro do conceito.

McCowan (2012) estabelece limites um pouco mais definidos ao citar dois aspectos

necessarios na educagao superior:

e A dependéncia prévia de estudo anterior de forma que os estudantes que entram
no ensino superior possuem uma base substancial de aprendizado prévio realizado
na maioria das vezes num ambiente escolar (o que faz com que usualmente a
educagdo superior seja voltada a adultos);

e A necessidade de envolver um estudo aprofundado e prolongado, usualmente

incluindo a especializagdo em uma determinada area do conhecimento.

Com relagdo a segunda questdo, os propositos da universidade tém transitado entre a
transmissdo de um corpo de conhecimento para formagdo profissional, o fomento da
investigacdo cientifica para promover os interesses da nacdo (servindo a diversos
interesses sociais da comunidade, da industria e do governo), a formacao de capital
humano e a inovagdo tecnologica. Duas caracteristicas com relacio ao papel
desempenhado pelas universidades se destacam no sentido de atender a estes propdsitos:
primeiro, como escolas, sdo instituicdes de ensino e aprendizagem; em segundo lugar, ao
contrario das escolas, sdo locais para a producdo, descoberta ou desenvolvimento de

conhecimento (MCCOWAN, 2015).
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Olhando para a fun¢do de ensino das universidades, trés argumentos econdmicos se
apresentam como motivagdes para um individuo frequentar a faculdade. Dois deles se
relacionam com o resultado esperado no mercado de trabalho apds a formacao: o do
capital humano e o do “filtro” ou “sinaliza¢do”. J& o terceiro argumento, de consumo,
trata mais da experiéncia do aluno como consumidor durante o processo de estudo ao

longo do ensino superior (VEDDER; DENHART; ROBE, 2013).

O argumento do capital humano se relaciona com a visdo dos individuos de que a
educagao ¢ um elemento basico para assegurar uma renda pessoal maior ao longo da vida
e aumentar a possibilidade de ascensao social (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY,
2009; SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015) .

Além disso, diversos estudos apresentam o ensino superior como um fator crucial para o
desenvolvimento econdmico de um pais ou regido através do desenvolvimento do seu
capital humano de forma a atender as demandas de profissionais do mercado de trabalho.
Ainda que alguns estudos demonstrem que isso ocorre apenas quando a sociedade em que
estao inseridos apresenta um nivel de desenvolvimento tecnolégico onde o conhecimento
adquirido possa ser aplicado, ao “produzir” trabalhadores mais eficientes e capazes, a
educacdo superior favorece o aproveitamento de novas oportunidades técnicas que
surgem na economia, contribuindo para o desenvolvimento (DE MEULEMEESTER;
ROCHAT, 1995).

Ja dentro do argumento que trata o papel da educagdo superior como um “filtro” ou
“sinalizacdo”, Arrow (1973) sugere um modelo onde o ensino superior ndo contribui para
a evolugdo do desempenho econdmico através do desenvolvimento do capital humano.
De acordo com esta visdo, 0 ensino superior serviria apenas como um mecanismo de
triagem ao classificar os individuos de diferentes competéncias e habilidades, servindo
como um fornecedor de informagdes para os processos de selecdo dos “compradores de

trabalho”.

No entanto, criticos dessa promog¢ao da empregabilidade associada ao ensino superior
afirmam que ela pode desvirtuar outras atividades empreendidas pelas universidades,
tanto no que se relaciona a quantidade como a qualidade. No primeiro caso, a alocacao
de tempo e recursos para promover a aprendizagem relacionada a empregabilidade deixa
menos tempo disponivel para realizagdo de outras atividades. J& sob o aspecto qualitativo,

a orientagdo do conteudo do curso para as necessidades dos empregadores atuais pode
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encorajar uma mudanca com relacdo a natureza do conhecimento desejado pelos alunos
(e possivelmente pelo pessoal académico), passando para uma valorizagdo da
aprendizagem somente na medida em que pode fornecer um conhecimento de aplicagao
imediata. Com isso a fun¢do da universidade no fomento do desenvolvimento da
compreensdo do mundo com um olhar voltado mais para o futuro ¢ prejudicada

(MCCOWAN, 2015).

Incluindo o enfoque da produgdo, descoberta e desenvolvimento de conhecimento,
Boulton e Lucas (2011) destacam que a fungdo de pesquisa juntamente com o ensino
formam as duas frentes que se sustentam mutuamente nas universidades. Através do
ensino, as instituicdes formam as pessoas com as habilidades genéricas e especificas
necessarias para tratar dos problemas contemporaneos e gerar beneficios para sociedade
no curto prazo. J& através da pesquisa, novas possibilidades sdo geradas a partir de
abstragdes e questionamentos que muitas vezes ndo apresentam uma relevancia imediata,

mas sao imprescindiveis para alcancar beneficios no longo prazo.

Em um trabalho inicialmente publicado em 1973 (TROW, 1973) e revisado em 2007,
Trow (2007) apresenta trés estdgios do papel desempenhado pelo ensino superior
associados ao seu grau de difusdo na sociedade: em primeiro momento o foco se da na
formacdo de uma elite preparando-a para papéis dominantes na sociedade; em um
segundo momento ela passa a englobar a transmissdo de habilidades técnicas e
econdmicas mais abrangentes; finalmente, ela passa a ter o papel de preparar a populagado
em geral para conseguir obter um melhor aproveitamento do rapido processo de

mudangas tecnologicas e sociais.

A multiplicidade de visdes distintas reflete os diferentes interesses de uma vasta gama de
stakeholders do ensino superior, que interagem com abordagens e objetivos diferentes.
Na complexidade do processo de formagdo de um sistema de ensino superior, o triangulo
classico de coordenagdo composto pelo estado, a academia e o mercado se expande para
englobar tanto grupos internos como externos as institui¢cdes, incluindo associagdes
profissionais, sindicatos, grupos de cidadaos, organiza¢des nao-governamentais;
representantes de grupos minoritarios, partidos politicos , pais de estudantes, agéncias de
financiamento, professores, administradores profissionais, gestores e estudantes. As
atitudes dessas partes interessadas acabam por determinar as prioridades do sistema nas

decisOes associadas a aspectos como distribuigdo do foco entre ensino e pesquisa, nas
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formas de obtencdo de fundos, no recrutamento de alunos e professores, entre outros

(SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015).

A flexibilidade de defini¢des acaba resultando na ado¢do de configuracdes distintas e
regras organizacionais nos sistemas de educacao superior em diferentes paises. Esta falta
de estabelecimento de um padrao de praticas e requisitos leva, por sua vez, a uma grande
dificuldade de estabelecimento de padrdes de comparacio (ALTBACH; REISBERG;
RUMBLEY, 2009).

O aumento da internacionalizagdo do ensino superior nas Ultimas décadas e a mobilidade
de estudantes entre paises fez surgirem iniciativas na busca de estabelecimento de
padrdes, principalmente na Europa (WEBER, 2006; WENDE, 2007, 2008). O Processo
de Bolonha ¢ um exemplo claro de engajamento internacional buscando o
estabelecimento de regras comuns e vem servindo como referéncia para outras iniciativas

ao redor do mundo (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Iniciado em 1999 com 29 paises (nimero que aumentou para 45 ap6s 2005), o Processo
de Bolonha representa uma série de compromissos livremente assumidos por cada pais
signatario para reformar o seu proprio sistema de ensino superior, buscando uma
padronizagd@o entre os participantes e criando a chamada “European Higher Education
Area”. A ideia central ¢ promover a mobilidade de estudantes e professores entre os paises
europeus a partir de iniciativas como a adog¢ao de um sistema uniforme de dois ciclos
(graduagdo e pos-graduacao/”’bachelor” e “master”) e de créditos (European credits

transfer system ou ECTS) (WEBER, 2006; WENDE, 2008).

Além do desafio de encontrar um denominador comum para a integragao € comparacao
de diferentes sistemas, um fendmeno que vem ocorrendo nas ultimas décadas em diversos
paises ao redor do mundo ¢ o processo de expansdo do acesso, adicionando mais questdes

importantes a serem considerados na avaliagao de politicas publicas.



35

2.3 O Processo de Expansao do Ensino Superior

Iniciado ap6s a segunda guerra mundial, o movimento em dire¢do a expansao do ensino
superior tem se demonstrado o niucleo direcionador das transformagdes do setor em
diversos paises ao longo da segunda metade do século passado e inicio deste século. Fruto
de mudangas sociais, politicas e economicas ao redor do mundo, a educagdo superior
passou a ser considerada uma necessidade basica para o sucesso econdmico,
transformando a demanda das pessoas pelo acesso em uma for¢a poderosa de influéncia
na definicdo de politicas plblicas do setor (GURI-ROSENBLIT; SEBKOVA;
TEICHLER, 2007; MCCOWAN, 2007; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Os Estados Unidos foram o primeiro pais a alcangar o ensino superior em massa, com
40% da faixa etaria alvo (18 a 24 anos) cursando o ensino pos-secundario em 1960. A
Europa Ocidental e o Japao passaram por um rapido crescimento na década de 1980,
seguidos pelos paises desenvolvidos da Asia Oriental e os paises da América Latina.
Mesmo nos paises em desenvolvimento, onde em muitos casos ainda hoje a participagao
¢ de menos de 10 por cento do grupo etdrio no ensino superior, essa taxa vem crescendo

ano a ano (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Para possibilitar a absor¢ao de um nimero bem maior de estudantes, surgiu a necessidade
do estabelecimento de sistemas de ensino englobando uma diversidade maior de modelos
de instituigdes. Em primeiro lugar, ¢ consenso entre a maior parte dos especialistas que o
modelo tradicional de universidades de pesquisa apresenta um custo muito elevado para
possibilitar a oferta para um volume muito grande de pessoas. Em segundo lugar,
acomodar as necessidades de uma diversidade de historicos, talentos e expectativas de
emprego entre o crescente nimero de alunos requer provedores de educagdo superior
heterogéneos. Essa maior diversificagdo e flexibilidade de instituigdes reflete numa
facilidade maior de acesso sem, no entanto, ser suficiente para assegurar o aumento da
igualdade de oportunidades no ensino superior (GURI-ROSENBLIT; SEBKOVA;
TEICHLER, 2007).

A ampliagdo do acesso ao ensino superior tem sido associada também a um crescimento
da quantidade de instituicdes de ensino superior privadas. Apesar de tradicionalmente
elas j& representarem uma for¢ca dominante em paises como o Japao, Republica da Coreia

e as Filipinas, as institui¢cdes de ensino superior privadas (muitas delas com fins lucrativos
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ou quase-lucrativos) representam o setor de mais rapido crescimento em todo o mundo.
O percentual de matriculas nestas instituigdes chega a 70% na Indonésia, Japao, Filipinas
e Republica da Coreia, e a mais de metade da populagdao estudantil em paises como
México, Brasil e Chile. Com caracteristicas de "absorvedor de demanda", o setor privado
usualmente oferece acesso aos estudantes que ndo se qualificam para as instituigdes
publicas ou que ndo podem ser absorvidos por causa de numeros limitados de vagas
disponiveis. Embora existam algumas institui¢des privadas seletivas, em geral o setor
privado serve uma clientela de massa e ndo ¢ visto como um setor de prestigio. Quando
a atuagdo das institui¢des privadas se ddo em um modelo com fins lucrativos, a operagao
se da principalmente como um negdcio, com a autoridade concentrada nos gestores, com
os professores possuindo pouco poder para exercer uma maior influéncia e os alunos
sendo vistos como clientes do servico educacional (ALTBACH; REISBERG;
RUMBLEY, 2009).

Considerado um fendmeno inevitadvel, o processo de expansao traz como beneficio o
aumento das oportunidades para os jovens. No entanto, acaba também por gerar uma série
de efeitos negativos, com uma maior disputa por recursos limitados, um aumento da
quantidade de alunos por sala de aula, um aumento da quantidade de estudantes menos
preparados e que buscam uma educacdo mais pratica, além de uma mecanizacao do
ensino, transformando alguns professores e instituigdes em “maquinas de ensino” e
deixando de lado qualquer atuagdo na funcdao de pesquisa (CUMMINGS; SANTNER,
2015).

Outro efeito da necessidade de responder as exigéncias da massificacao foi a queda da
qualificacdo média dos académicos em diversos paises, com muitos professores
universitarios nos paises em desenvolvimento possuindo apenas um diploma de bacharel.
Além disso o numero de professores que trabalham em tempo parcial também aumentou,
principalmente na América Latina onde até 80% sdo empregados desta forma.

(ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Em um trabalho realizado a partir do estudo do comportamento do processo de expansao
em paises democraticos ricos como Estados Unidos, Reino Unido e outros paises
europeus, Trow (2007) apresentou um modelo amplamente citado na literatura que reflete
os efeitos da transicdo da expansdo de um sistema de educacao superior passando por trés

estagios associados as taxas de participacdo: elite (at¢ 15% da faixa etaria), massa (de
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16% até 50%) e universal (acima de 50%). Em cada um desses estagios ele destaca o foco
em funcdes diferentes do ensino superior, tanto em relagdo aos estudantes como para a

sociedade em geral.

No estagio do ensino superior de elite a preocupagao se dd em moldar a mente e o carater
de uma classe que exercera um papel de lideranga na sociedade. Nas institui¢des de elite,
o estudante normalmente entra imediatamente ap6s a conclusdo do ensino médio e
continua os seus estudos de forma ininterrupta até a graduacao, sendo de alguma forma

"patrocinado" e com foco de atencdo voltado apenas para as preocupacdes académicas.

No estagio do ensino superior de massa, as institui¢des ainda preparam uma elite, mas de
carater mais direcionado a atuacao profissional, em um formato mais amplamente focado
na transmissao de competéncias necessarias para funcdes técnicas especificas. A
instrugdo formal ¢ realizada através de grandes aulas, muitas vezes dadas por professores
assistentes ou por um crescente numero de professores em tempo parcial, sem conexdes
fortes ou de longo prazo com a institui¢ao. Alguns dos alunos ingressam imediatamente
apos a escola secundaria, mas um nimero crescente retorna ao ensino apenas depois de
um periodo trabalhando ou viajando, e mais ainda retornam ja como adultos maduros. O
acesso mais facil e a populacdo estudantil mais heterogénea resultam em taxas de

abandono mais elevadas.

Finalmente nas instituigdes marcadas pelo acesso universal, a preocupacdo se da na
preparagdo para a vida em uma sociedade industrial avangada. Focando na populagdo em
geral, os objetivos sdo maximizar a adaptabilidade dessa populacdo para uma sociedade
cuja caracteristica principal ¢ a rdpida mudanca social e tecnoldgica. Nas instituigdes de
acesso universal os critérios se voltam mais ao "valor adicionado" pela experiéncia
educacional do que para o desempenho académico. Isso muda de uma maneira
fundamental a base de avaliacdo das atividades individuais ou institucionais. Por
exemplo, se o critério de sucesso € "valor agregado”, admitir estudantes academicamente
considerados mais fracos pode ser uma vantagem para a instituigdo, uma vez que
possivelmente serd mais facil elevar o desempenho dos que comecam de baixo do que

dos que ja t€ém um bom desempenho.

Um exemplo da influéncia que o modelo de Trow exerce na pratica no desenvolvimento

de politicas publicas foi a sua utiliza¢do pelo governo chinés para definir a meta desejada
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para penetracdo do acesso ao ensino superior até¢ 2010 , que considerou o valor de 15%

estabelecido na transi¢do da educagdo de “Elite” para educacdo de “Massa” (BAIL 2006).

O quadro 2 apresenta um resumo das caracteristicas propostas por Trow (2007) para os

estagios de elite, massa e universal.
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Quadro 2 — Caracteristicas dos estiagios do Ensino Superior de Trow

Elite (0-15%)

Massa (16-50%)

Universal (mais de 50%)

i) Atitudes em

Um privilégio do

Um direito para aqueles que

Uma obrigacao para as

relagcdo ao nascimento, do talento possuem uma certa classes média e alta
acesso ou de ambos qualificacdo
ii) Fung¢des do | Moldar a mente e o Transmissao de competéncias;| Adaptacao de “toda

ensino superior

carater da classe
dominante; preparagao
para papéis de elite

preparacdo para uma gama
mais ampla de papéis técnicos
e econdmicos de elite

populacdo” para rapida
mudanga social e
tecnologica

iii) Curriculum e
formas de
instrugcdo

Altamente estruturada
em termos de concepgdes
de conhecimento
académico ou
profissional

Sequéncia de cursos modular,
flexivel e semiestruturada

Quebra de fronteiras e
sequéncias; quebra de
distingdes entre a

aprendizagem e a vida

iv) A "carreira”
de estudante

"Patrocinado" apds o
ensino médio; trabalha
ininterruptamente até a
graduacdo

Uma quantidade maior adia a
entrada; maior abandono

Adiamento grande da
entrada, abrandando
fronteiras entre a
educagdo formal e outros
aspectos da vida; trabalho
em tempo parcial

v)
Caracteristicas
Institucionais

- Homogénea com
padrdes altos e regulares
- Pequenas comunidades
residenciais —

- Fronteiras definidas e
impermeaveis

- Abrangente com padrdes
mais diversos

- "Cidades do intelecto" -
misto residencial /’comuting”
- Fronteiras e difusas €
permeaveis

- Grande diversidade sem
padrdes comuns

- Agregados de pessoas
matriculadas, algumas
raramente ou nunca no
campus

- Fronteiras fracas ou nao-
existentes

vi) Locus de
poder e tomada
de decisdo

'O Ateneu' - pequeno
grupo de elite, valores €
premissas
compartilhados

Processos politicos comuns de
grupos de interesse e
programas dos partidos

Questionamento dos
privilégios especiais e
imunidades da academia
pelos “publicos de massa”

vii) Padroes
académicos

Amplamente partilhados
e relativamente elevados
(em fase meritocratica)

Variavel; sistema / institui¢ao
"tornam-se empresas holding
para tipos bem diferentes de
empreendimentos
académicos”

Critério muda de
“padrdes” para “valor
adicionado”

viii) Acesso e
selecdo

Realizagdes
meritocraticas com base
no desempenho escolar

Meritocratica mais
“programas compensatorios”
para alcancar a igualdade de
oportunidade

“Aberto", a énfase na
"Igualdade da conquista
do grupo” (classe, étnica)

ix) Formas de
administra¢do
académica

Académicos em tempo
parcial, que sdo
'‘amadores na
administragdo '; elei¢do /
nomeagdo para periodos
limitados

Ex-académicos agora
administradores em tempo
integral além de burocracia
grande e crescente

Mais profissionais
especialistas em tempo
integral. Técnicas de
gestdo importadas de for a
da academia

x) Governanga
interna

Professores seniores

Professores e equipe junior
com crescente influéncia de
alunos

Reparticdo de consenso
tornando governanga
institucional insolavel; a
tomada de decisdes flui
para as maos da

autoridade politica

FONTE: traduzido de Trow (2007)
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No Brasil o processo de expansdo comegou a se acentuar apenas na década de 90, mas
apesar de vir ganhando for¢a desde entdo, indicadores como a taxa de acesso a educagdo
superior na faixa etaria de 18 a 24 anos (que em 2010 era de apenas 18,7% ) ainda se

situam abaixo do desejado (CORBUCCI, 2014).

O topico a seguir trata de caracteristicas especificas do ensino superior no Brasil,
apresentando um breve historico de politicas adotadas e uma analise dos papéis

desempenhados por diferentes stakeholders.
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24 O Ensino Superior no Brasil

A literatura apresenta uma série de trabalhos que incluem descri¢des do histérico das
iniciativas relacionadas com o ensino superior no Brasil (STRAUSS, 2010; LIMA, 2013;
SCHWARTZMAN, 2015; STACK; LLOYD; ORDORIKA, 2015).

Alguns marcos de destaque do século passado sao citados por Stack, Lloyd e Ordorika

(2015) , como por exemplo:

e 1951: Criagdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

e 1968: A Lei 5,540/1968 instituiu reformas no modelo das universidades,
enfatizando a pesquisa cientifica. A lei estabeleceu que apenas instituicdes
oferecendo cursos de poés-graduacdo e realizando pesquisas poderiam ser
chamadas de universidades e que os professores universitarios deveriam atuar
tanto no ensino como na pesquisa. Além disso o governo militar relaxou o controle
sobre as institui¢des privadas de ensino superior com o objetivo de atender a um
crescimento da demanda pela classe média crescente.

e 1988: A constituicao de 1988 estabeleceu a autonomia académica, financeira e
administrativa das universidades publicas, determinando também uma
porcentagem fixa de impostos das esferas municipal, estadual e federal a serem
destinados para as universidades.

e 1989: Sao Paulo aprovou uma nova constituicdo do estado, destinando 9,57% de
impostos estaduais para financiar suas trés universidades, USP, Unesp e Unicamp.

e 1996: A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 procurou reforgar as
universidades de pesquisa exigindo contratos em tempo integral para os
funciondrios e a necessidade de pelo menos um ter¢o de seu corpo docente possuir
pos-graduacdo. Ao mesmo tempo, a lei também regulamentou as institui¢des de

ensino privado com fins lucrativos.

Para Schwartzman (2015), tanto o modelo de 1968 como o da a constituicdo de 1988
representam o entendimento de que o ensino brasileiro eventualmente convergiria para

um modelo unico inspirado nas “research universities” americanas. Em seu trabalho, ele
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também destaca algumas iniciativas ocorridas entre 1995 e 2002, na gestdo de Paulo

Renato de Souza como Ministro da Educagdo do governo Fernando Henrique Cardoso:

Fortalecimento do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), responsavel pela realizacdo de um censo anual do ensino superior e por
um sistema de avaliagdo baseado em provas de conhecimento aplicadas aos alunos
que terminavam as diversas carreiras de ensino superior. O processo de
modelagem neste trabalho utilizou uma série de dados resultantes deste censo
nacional.

Instituicdo de gratificacdo adicional em fun¢do das horas dedicadas a atividades
docentes.

Alteragdo do critério de classificacdo formal das instituigdes de ensino,
introduzindo a categoria de ‘“centros universitarios" (que ndo necessitam
desenvolver pesquisa) e “faculdades integradas”, que nao t€ém a mesma autonomia
das universidades e centros universitarios

Abertura em 1999 da possibilidade de as instituigdes de ensino superior se

organizarem como entidades de natureza comercial.

Lima (2013) destaca o Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE) apresentado pelo

governo Lula (2003-2010) que, no caso da educagdo superior, estabeleceu a expansao e

democratiza¢do como norte estipulando como diretrizes:

Expansao da oferta de vagas;

Garantia de qualidade;

Promocao de inclusdo social pela educagio;

Acesso ao ensino de qualidade nas regides mais remotas do pais;

Fazer da educagdo superior um elemento chave para o desenvolvimento

econdmico e social.

Mais recentemente o Plano Nacional De Educa¢do (PNE) para o periodo 2014-2024 foi

aprovado através da Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, tendo como meta para o

ensino superior a elevagdo da taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% e a

taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e a

expansao para, pelo menos, 40% das novas matriculas, no segmento publico. Outra meta

do plano referente ao ensino superior estabelece elevar a qualidade da educagdo superior
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pela ampliag@o da proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio
no conjunto do sistema de Educacdo Superior para 75%, sendo, do total, no minimo, 35%

doutores (BRASIL, 2015).

As principais iniciativas que vem sendo utilizadas como ferramentas na busca de alcangar
a democratizacdo do acesso sao o0 REUNI (com o aumento das vagas em universidades
federais), o aprimoramento e ampliacdo do Programa de Financiamento Estudantil
(FIES), o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e a implementagao de cotas para

estudantes provenientes de escolas publicas e/ou por critérios raciais/étnicos.

Instituido em 1999, o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
¢ um empréstimo disponibilizado para estudantes de baixa renda matriculados em
institui¢des privadas. Contando com juros baixos e permitindo que o estudante s6 comece
a pagar depois do término do curso, os recursos sdo transferidos diretamente as
instituigdes superiores, na forma de certificados financeiros que podem ser utilizados para

pagar tributos devidos ao governo federal.

Em 2010 o FIES passou por uma flexibiliza¢do das regras, com os juros caindo para 3,4%
ao ano, além de um relaxamento da exigéncia de fiador e de um alongamento do prazo de
quitacdo. Essas medidas resultaram num grande aumento no nimero de alunos no
programa, que passou de 150 mil em 2010 para 827 mil em 2013. No entanto, o
crescimento do numero de alunos matriculados no ensino superior privado nao se deu na
mesma propor¢ao, subindo apenas de 3,9 milhdes para 4,4 milhdes, uma vez que muitas
faculdades incentivaram a migracdo de alunos que eram pagantes ou contavam com
bolsas parciais da propria instituicao para o programa de forma a diminuir a inadimpléncia
e aumentar o ticket médio. A flexibilizagao também teve um grande efeito no custo do
programa, passando de 1,1 bilhdes de reais em 2010 para 13,4 bilhdes de reais em 2014

(ESTADAO, 2015).

As regras foram novamente alteradas no inicio de 2015, com os juros subindo para 6,5%
ao ano, a diminui¢do do teto limite de renda (da renda familiar bruta de 20 saldrios
minimos para renda per capita de 2,5 salarios minimos) e a estipulagdo de um minimo de
450 pontos na média do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) e de nota diferente
de zero na redagao (GI, 2015). A mudanca de regras teve como resultado uma queda

expressiva no nimero de beneficiados no ano de 2015.
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O programa PROUNI foi langado em 2005 pelo governo federal com a finalidade de
conceder bolsas de estudo para alunos de baixa renda e minorias matriculadas em
institui¢des privadas de ensino superior, que por sua vez se beneficiam através de isengdes
fiscais. O programa concede de bolsas totais ou parciais para cursos de graduagdo
utilizando critérios associados a renda familiar per capta, ao fato de ter frequentado o
ensino médio em uma institui¢do publica ou em uma privada utilizando bolsa integral e a
classificagdo do estudante no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio). O total de
estudantes atendidos pelo programa desde sua criagao até o processo seletivo do segundo
semestre de 2014, foi de mais de 1,4 milhdo, sendo 70% com bolsas integrais. No primeiro
semestre de 2015 o niimero de bolsas ofertadas pelo programa foi de aproximadamente

200 mil (EXAME.COM, 2015).

O REUNI, criado em 2007, ofereceu recursos para a ampliacdo de estruturas fisicas e
tecnologicas e contratacdo de docentes e técnicos nas universidades federais, que como
contrapartida deveriam apresentar um percentual de 90% de conclusdes nos cursos de
graduacdo e a relacdo de 18 alunos por professor. A adesdo das universidades federais
brasileiras resultou em um crescimento de matriculas nos cursos de graduagao presencial,
mas teve como custo o surgimento de salas superlotadas e uma alocagao de recursos

insuficientes para a continuidade de expansao (LIMA, 2013).

Seja através de acesso gratuito em institui¢des de ensino publicas (REUNI), ou pelo
fornecimento de financiamento e/ou bolsas em instituicdes de ensino privadas (FIES e
PROUNI), as politicas publicas adotadas demonstram foco em possibilitar o acesso a
institui¢des de ensino superior através de diferentes formas de habilitacao financeira para
estudantes que nao poderiam arcar com os custos de cursar uma graduacao. Em conjunto
estas politicas demonstram foco em tratar principalmente da questdo da expansdo de
acesso ao ensino superior aumentando o numero de alunos, o que permite levantar
questionamentos relacionados a problemas como o medo de uma queda de qualidade do

sistema (MCCOWAN, 2012),

Uma das principais aplicagdes de um modelo de simulagao ¢ identificar pontos de atuacao
para buscar um melhor desempenho do sistema. Para isso ¢ importante identificar
métricas que sirvam de referéncia para determinacao relativa do que ¢ um comportamento

melhor ou pior do sistema.
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A demanda pela expansdo de acesso sugere o aumento da quantidade de alunos
incorporados ao sistema como uma métrica importante a ser levada em consideragao na
analise. No entanto, uma analise mais abrangente das politicas publicas para o ensino
superior fatalmente deverd incluir questdes associadas a fatores identificadores de

qualidade.

Os préximos dois topicos tratam da questdo quantitativa e qualitativa em relagdo ao

ensino superior.

2.5 Visao Quantitativa do Ensino Superior

Um dos modelos apresentados por Reavill (1998) como representativo do ensino superior
assume a premissa da educag¢do dos estudantes como um processo que produz um
produto. O modelo segue uma analogia de produg¢do similar ao que ocorre com bens de
consumo como carros, geladeiras e aparelhos de televisdo. Neste modelo as entradas do
sistema sdo os estudantes, o processo de transformagdo ¢ a educagao, e os produtos na

saida sdo os graduados.

Na mesma linha, Sirvanci (1996) apresenta um modelo do fluxo de estudantes ao longo
do ensino superior que compara as escolas de ensino médio com fornecedores de
matérias-primas. Da mesma forma que fabricantes de produtos inspecionam a qualidade
do material que recebem e rejeitam aqueles que ndo atendem as suas especificacdes, as
faculdades nao admitem todos os candidatos, exigindo um nivel minimo de escolaridade
e aptidao. Uma vez admitidos, os estudantes progridem através das disciplinas necessarias
para obter o diploma, assim como uma matéria-prima flui através das etapas de um
processo de fabricacdo. Como uma forma de inspe¢ao de qualidade, os alunos sio testados
ao longo de seus programas académicos e recebem diplomas que atestam que todas as

exigéncias para sua graduacao foram cumpridas.

Nesta analogia a um sistema de produgdo, os graduados competem por empregos da
mesma forma que marcas e produtos competem por clientes. Assim, os nimeros de

diplomados empregados podem ser considerados como as vendas, e aqueles
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desempregados apos a graduagdo sdo considerados como produtos ndo vendidos ou como

um estoque. A representacao deste fluxo ¢ apresentada na Figura 1.

Instituigdes de Ensino Superior

Programas Académicos

=

Sequéncia de cursos

Alunos

w . Admitidos
Institui¢des de Ensino Graduados

Médio

Empregadores

InstalagGes

Biblioteca, dormitdrios, livraria,
—> servicos de alimentagdo, academia |—

esportiva...

Figura 1 —Fluxo de estudantes no ensino superior

FONTE: Sirvanci (1996)

Assim, independentemente do tipo de transformagdo esperada pelos diferentes
stakeholders na conversdo do aluno ingressante no ensino superior em um profissional
graduado, o sistema atua como um processo de transformacao entrada-saida que “recebe”
alunos do ensino médio e “entrega” alunos formados. Essa visdo ¢ analoga aos conceitos
apresentados por Sturtevant (2008) em seu modelo de dindmica de sistemas que

representa a educagdo como um pipeline de processos.

A complementagdo do pipeline se da pelo sistema de ensino anterior que “entrega” os
formados do ensino médio, e o sistema posterior, associado ao mercado de trabalho que

“recebe” e emprega os formados no ensino superior.

Estes modelos demonstram uma capacidade para anélise de comportamento do sistema
sob o aspecto da quantidade de alunos absorvidos pelo ensino superior, assim como da

quantidade entregue ao mercado de trabalho.

Tomando o fluxo quantitativo de alunos ao longo do sistema como base, 0s possiveis

pontos de atuagdo se ddo nas entradas e saidas de cada processo que compde o pipeline.
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Como foco de politicas publicas para aumento da quantidade de alunos, a atuag@o nestes
pontos de entrada e saida poderiam consistir na avaliagdo de agdes para ampliagdo do

fluxo.

Buscando um paralelo na abordagem da area da gestdao de operagdes nas empresas, 0s
processos de transformagdo entrada-saida se diferem por quatro importantes aspectos

(SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2014):

e Volume de saida;
e A variedade de saida;
e A variagdo na demanda para a saida;

e O grau de visibilidade que os clientes tém do processo de criagao da saida.

Dos quatro aspectos citados, o modelo de pipelines simples destaca apenas variaveis
representativas de “volume”. A elaboragdo de um modelo mais abrangente, portanto, deve

passar pela inclusdo de varidveis representativas dos demais aspectos.

Autores como Tam (2001) criticam modelos de avaliagdo que consideram o ensino
superior como uma ‘“caixa-preta” e focam apenas em medir a eficiéncia a partir de
“entradas” e saidas”. A partir de uma visao do ensino superior como um sistema que
“recebe” alunos do ensino médio na entrada e “entrega” alunos formados na saida, a
avaliagdo dos resultados do sistema se relaciona ndo apenas com a quantidade de
profissionais formados, mas também com nivel e o tipo de capacitagdo atingido por eles

e o grau de atendimento das expectativas dos diferentes stakeholders envolvidos.
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2.6 A Qualidade do Ensino Superior

De acordo com Tam (2001), o enfoque dado a fun¢ao desempenhada pelo ensino superior
serve como balizamento da métrica a ser utilizada na avalia¢ao da sua qualidade. Assim,
quando a abordagem ¢ a de um processo de producdo de mao de obra qualificada, os
graduados sdo vistos como produtos onde a renda ao longo da carreira e a
empregabilidade refletirdo a qualidade do ensino que receberam. Da mesma forma, o foco
em pesquisa traz métricas relacionadas com a produgao cientifica de alunos e professores,
enquanto o foco na gestao eficiente da prestagao de ensino traz indicadores de eficiéncia,
tais como taxas de conclusdo, custos e relagdes como o numero de estudantes por
professor. Ja na concepgdo associada ao aumento de oportunidades de vida e inclusdo o

foco se da nas taxas de participacao de estudantes oriundos de grupos menos favorecidos.

Ainda segundo Tam (2001), um problema comum a estas quatro abordagens ¢ que
nenhuma esta relacionada com a qualidade da aprendizagem obtida pelo estudante,
encarando o processo como uma ‘“‘caixa preta” onde se avaliam apenas as entradas e
saidas. Para ele, a abordagem que busca avaliar o valor adicionado ao medir a diferenca
de capacidade dos alunos em diferentes momentos do tempo representa um avango por

ao menos oferecer métricas associadas a indicadores de performance.

Outra abordagem bastante comum na avaliacdo de qualidade se d4 a partir de iniciativas
de elaboragao de rankings de classificagdo que tentam refletir os diferentes valores que
as universidades oferecem as sociedades em que estdo inseridos (DILL; SOO, 2005;

CLARKE, 2007; WENDE, 2008; BOULTON, 2011).

Morosini (2014) destaca o enfoque que a OCDE vem dando nos rankings como uma
forma da sociedade civil exercer seu papel na garantia da qualidade da educacao superior,
citando iniciativas como: "The Carnegie Classification of institutions — USA", "Shanghai
Jiao Tong University - World's Best Universities", "Times Higher Education Supplement
- THES", "The Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan" e
"The Webometrics - Ranking Mundial Web de Universidades".

Um dos principais fatores propostos pelos rankings na determinacdo de uma boa
universidade ¢ a qualidade do corpo docente e de pesquisa, avaliada principalmente pela

qualificacdo do pessoal e a capacidade de atrair bolsas de pesquisa (DILL; SOO, 2005).
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Outro fator compartilhado por diversos rankings ¢ a qualidade dos alunos ingressantes,
mensurada pelas notas obtidas no ensino secundario e/ou nos exames de admissdo. As
justificativas para isso se relacionam com a criacdo de um ambiente mais rico para
aprendizado pela contribuicdo dos colegas, além de estudos observarem uma alta
correlacdo entre a qualidade dos graduados com a sua qualidade ao ingressar. Além disso
pode-se argumentar que o fato de uma universidade atrair bons alunos esta diretamente

relacionado com a oferta de ensino de boa qualidade (DILL; SOO, 2005).

Em linha com esta argumentagao, um estudo de Clarke (2007) observou que estudantes
americanos que consideravam os rankings como um fator importante na escolha de onde
estudar tinham uma maior probabilidade de apresentar desempenhos prévios melhores,
vir de familias de alta renda e possuirem pais que frequentaram o ensino superior. Da
mesma forma, estudantes de baixa renda e membros da primeira geracao da familia a
ingressar no ensino superior foram os que apresentaram menor probabilidade de dar

importancia aos rankings.

De qualquer forma os rankings se propdem a servir como base de referéncia para auxiliar
gestores a decidirem areas de investimento, estudantes na escolha de onde estudar e ao
estado no estabelecimento de politicas publicas. No entanto, ao estabelecerem métricas
muitas vezes associadas apenas a aspectos que se demonstram mais faceis de serem
medidos, os rankings apresentam o risco de funcionarem como direcionadores de
comportamentos indesejaveis que podem trazer mais prejuizos do que beneficios
(BOULTON, 2011). Por exemplo, as preocupacdes com taxas de aprovacdo podem
resultar em diminui¢ao de critérios de avaliacao, as avaliacdoes do valor adicionado aos
alunos podem levar a uma preferéncia por alunos menos qualificados ao ingressarem,
preocupagdes com relacdes quantitativas de professor por aluno podem diminuir a

preocupagdo com a qualifica¢do dos professores, entre outros.

Utilizando novamente a abordagem da estratégia de operagdes, o sucesso se relaciona
com o estabelecimento de uma estratégia eficiente que atenda com qualidade as
necessidades e expectativas dos clientes a partir da utilizagao dos recursos disponiveis
(SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2014). Nesta visdo o foco do
entendimento da qualidade se concentra em avaliar o qudo bem s3o atendidas as
necessidades dos clientes. No entanto, a configuragdo do ensino superior torna dificil

estabelecer uma defini¢ao clara de quem ¢ o cliente a ser considerado nesta avaliagao,
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conforme destacam uma séric de autores (CONWAY; MACKAY; YORKE, 1994;
OWLIA; ASPINWALL, 1997; QUINN et al., 2009).

Enquanto os estudantes de uma instituicdo de ensino superior sdo talvez o cliente mais
Obvio, muitas outras partes interessadas também funcionam como clientes para as
diversas areas de operagdes, incluindo pais, patrocinadores de pesquisa, governo,
sociedade, futuros empregadores de estudantes, professores e demais funciondrios das

institui¢des de ensino (QUINN et al., 2009).

Em uma interpretagdo do cliente como aquele que se beneficia do sistema, Reavill (1998)
destaca duas abordagens tradicionais na avaliacdo dos beneficiarios do sistema de
educagdo superior. A primeira abordagem toma como base um modelo de produto /
processo em que a educagdo de alunos de graduagdao ¢ um processo que produz um
produto: graduados. Este modelo sugere que os clientes do ensino superior sdo os futuros
empregadores dos alunos. Ja a segunda abordagem considera um modelo de servigo /
processo que supde que a educagdo ¢ um servigo € os alunos sdo clientes que desejam
melhorar seu nivel de educacdo. Em sua analise, no entanto, Reavill (1998) considera
ambos os modelos como muito simplistas e sugere que um modelo mais robusto e
abrangente deveria ser identificado a partir da avaliacdo de todos os responsaveis pelo

pagamento e de todos os beneficiados pela educagao superior.

Buscando esta identificagdo de clientes em um trabalho avaliando a aplicagdo de gestao
da qualidade total (“Total Quality Management” ou TQM em inglés) no ensino superior,
Owlia e Aspinwall (1997) realizaram uma pesquisa com 124 pessoas envolvidas nos
esforgos relacionados a qualidade de ensino superior nos Estados Unidos , Europa , India
e Australia. O resultado identificou os estudantes como o principal cliente, seguido pelos
empregadores, pela sociedade, pelos professores e familias em ordem de importancia
relativa descendente. Os tOpicos a seguir tratam dos pontos de vista dos trés principais

clientes citados.
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2.6.1 Perspectiva dos Estudantes

O ponto de vista do estudante como cliente pode ser analisado por uma analogia com os
setores de prestacdo de servigos. Assim, para o estudante a educagdo ¢ vista como um
servico adquirido na busca de aprimorar o seu nivel de educacdo de forma a obter um

status de “graduado” (REAVILL, 1998).

Talvez a maior caracteristica do destaque que os estudantes tém como clientes do ensino
superior se relaciona com o poder que suas decisdes exercem, uma vez que a propria
existéncia do sistema depende da sua decisdo inicial em tomar parte, “entrando” no
pipeline de processos como candidato a obter uma vaga. Como um servigo, a motivagao
de um individuo para adquiri-lo se relaciona com os custos associados, juntamente com

os beneficios por ele percebidos (BLUNDELL et al., 1999).

Uma série de beneficios do investimento na obten¢ao de uma educagao superior sao
encontrados na literatura. No longo prazo estes beneficios incluem ndo s6 um aumento
da renda ao longo da vida, mas também a oportunidade de trabalhar em ambientes mais
realizadores, a probabilidade maior de uma vida com mais saide e mais longa, a
realizagdo de compras mais bem informadas e uma probabilidade menor de passar por
situacdes de desemprego. Ja no curto prazo, os estudantes usufruem do prazer da
experiéncia de aprendizado, o envolvimento em atividades extracurriculares, participacdo
em eventos socioculturais, além de uma elevagdao do status social (PERNA, 2006;

MCMAHON, 2009).

Hirsch (1978) destaca que o beneficio individual do estudante obtido através da educagao
superior deriva de trés elementos: o pagamento adicional associado ao trabalho superior
a que a educacdo da acesso, a experiéncia educacional em si e a satisfacdo derivada de

desempenho em relagdo ao proprio trabalho.

E importante ressaltar que, mais do que apenas o objetivo tradicional de produzir jovens
mais preparados para desempenhar um papel na economia de um pais, a educacao
superior ¢ vista também sob a oOtica de pelo menos duas perspectivas ideologicas
adicionais. A perspectiva da “reflexdo critica” enxerga na educagdo superior um
mecanismo para produzir jovens com capacidade maior de reflexdo e uma visdo critica

social que permite que eles contribuam para o desenvolvimento da sociedade em que
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estdo inseridos. J& a perspectiva “humanitédria” vé na educacdo superior uma oportunidade
para o crescimento pessoal em termos intelectuais e sociais. Ainda assim, nas ultimas
décadas ¢ mesmo a perspectiva “vocacional” para o mercado de trabalho que vém
recebendo um maior destaque nas abordagens de politicas publicas (FOSKETT;

HEMSLEY-BROWN, 2001).

A decisdo de cursar o ndo o ensino superior ¢ a escolha da instituicdo ¢ uma tarefa
complexa e significativa para um estudante, realizada usualmente apenas uma vez na vida
e com consequéncias pessoais de grande importancia e de efeitos de longo prazo
(LITTEN, 1980). Além disso, ao longo do curso, novas decisdes de continuar ou nao
cursando sdo tomadas a cada semestre ou ano. A abordagem econdmica vé essas escolhas
como um resultado da decisdo dos estudantes de investir no ensino superior como uma

forma de obter um ganho de capital humano (PAULSEN, 2001a).

No modelo econémico tradicional, a acumulagdo de capital humano ¢ vista como uma
decisdo de investimento onde individuo abdica de uma proporcao da renda que poderia
obter durante o periodo de educagdo e formagdo, em troca de um aumento nos ganhos
futuros. Assim, os individuos devem pesar os beneficios de avangar sua escolaridade
contra os beneficios do abandono ao decidir se devem completar a escolaridade adicional
(COLEMAN; DELEIRE, 2003). A decisao de investir em uma escolaridade ou formagao
adicional s6 deverd ser realizada se os custos (incluindo taxas de matricula e mensalidades
do curso e a renda ndo obtida ou reduzida durante o periodo do curso) sdo compensados

por ganhos suficientemente elevados no futuro (BLUNDELL et al., 1999).

Paulsen (2001a) afirma que, ainda que os economistas ndo esperem que estudantes
usualmente no fim da adolescéncia sejam capazes de fazer uma andlise profunda do
retorno sobre o investimento, a taxa de retorno de um investimento em um curso superior
se relaciona diretamente com a probabilidade do aluno decidir se matricular, sendo maior

de acordo com:

e O quanto maior for a diferenca entre a renda de formados do ensino médio e do
ensino superior;

e O quanto menor forem os custos diretos da faculdade;

e O quanto maior forem os subsidios, como por exemplo através de bolsas e

empréstimos;
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e O quanto menor for a renda abdicada pelo estudante durante o curso (usualmente
pelo aumento de desemprego em periodos de recessao ou quando os estudantes
trabalham durante o curso);

e O quanto menos o estudante for orientado ao presente imediato, como no caso de
domicilios de baixa renda que ndo podem abdicar do dinheiro necessario para
subsisténcia hoje em troca de uma possibilidade de renda maior futura;

e O quanto maior for a diferenca de renda associada a area de estudo pretendida

pelo estudante.

De fato, a decis@o envolve um alto grau de incerteza, assim como usualmente acontece
com investimentos relacionados ao capital humano. As pessoas que investem em capital
humano através de uma compra de ensino superior normalmente ndo sabem exatamente
0 que estdo comprando e ndo vao conseguir saber o real resultado muitas vezes até que

seja tarde demais para fazer qualquer coisa sobre o assunto (WINSTON, 1999b).

A decisdo em relagdo a um curso universitario ndo ¢ puramente financeira. No entanto,
no estudo do comportamento de decisdo sobre um curso universitirio, um principio
fundamental da teoria do capital humano ¢ que os alunos escolhem se devem ou nado
cursar uma faculdade, que curso e faculdade cursar e se devem se rematricular a cada
periodo baseado em parte em suas percepgdes dos retornos ( ganhos diferenciais )

relativos ao seu investimento (PAULSEN, 2001a).

Uma vez tendo ingressado na instituicdo de ensino superior, a atitude do aluno possui
outros aspectos a serem avaliados. Sirvanci (1996) observa algumas caracteristicas mais
associadas a fun¢do de “trabalhador” do que “cliente”, uma vez que se espera que ele
cumpra tarefas como aprender o material apresentado por seus professores, executando
trabalhos para nota, e estudando para os testes de avaliagdao. O professor atua como um
inspetor de qualidade, testando e classificando os alunos para garantir que somente
aqueles que conseguem demonstrar conhecimento suficiente podem passar para a

proxima etapa do processo de educagao.

Allen (1999) identificou trés varidveis como tendo impacto significativo no desempenho
académico e/ou na persisténcia em cumprir o curso: habilidade académica pré-
universitaria, educagdo dos pais e ajuda financeira. As trés variaveis contribuem para

necessidade de um esfor¢o menor na busca da graduagao.
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Além disso, o grau de informagdo do aluno ao escolher a faculdade também afeta a
percepcao em relagdo ao quanto a renda adicional apos a conclusdo depende da qualidade
do aprendizado ou apenas do diploma. Neste sentido, estudos relacionam a importancia
dada pelo aluno ao prestigio e qualidade da institui¢cao no processo de escolha com o fato

de serem filhos de pais que ja frequentaram o ensino superior (CLARKE, 2007).

No entanto a visdo que o proprio estudante tem do seu papel influencia o seu
comportamento com relacdo ao ensino. Estudantes que se enxergam mais como
consumidores t€ém menos probabilidade de exercerem uma participagdo mais ativa em
sua educagdo, sendo mais propensos a se verem como detentores do direito a receber
resultados académicos positivos sem necessidade de esforco (BUNCE, BAIRD JONES,
2016).

Como implicac¢do dos comportamentos descritos para elaboragao de critérios de avaliagdo
de politicas publicas sob o ponto de vista do atendimento das necessidades dos estudantes,
temos de forma resumida que os resultados referentes a um ganho maior de renda no
futuro avaliados proporcionalmente ao custo envolvido em cursar uma faculdade
influenciam diretamente a qualidade obtida sob a otica do aluno que cursa o ensino
superior. O custo pode ser representado por questdes financeiras ou de esforco dispendido

durante o processo de aprendizado e avaliagao.

2.6.2 Perspectiva dos Empregadores

Se o estudante enxerga a educagdo superior como um servico, a visao do empregador
como cliente ja& segue a linha do modelo produto processo de Reavill (1998). Neste
modelo, o ensino universitario ¢ visto como um processo de transformacdo onde as
entradas sao os formados no ensino médio, que sdo convertidos em produtos de qualidade
testada pelas institui¢des de ensino superior e “vendidos” aos clientes, os empregadores.
Dentro desta analogia , os salarios iniciais dos graduados podem ser interpretados como

o valor dado pelos clientes ao produto (SIRVANCI, 1996).

Da mesma forma que o investimento na educacdo pelo estudante envolve uma analise de

custo beneficio, o valor maior pago na contratacdo de um formado também envolve uma
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avaliacdo dos beneficios recebidos ao contratar alguém que passou pela formagao no
ensino superior (BLUNDELL et al., 1999). E interessante destacar, no entanto, que esta
“compra” do formado através de um aumento nos valores pagos na contratacdo nao injeta

recursos de forma direta no sistema de educacao superior.

A teoria econOmica associada ao capital humano assume o principio de que uma maior
educacdo torna um homem mais equipado para a execugdo de certas tarefas ou fungdes,
ou o habilita para executar uma determinada fun¢do de forma mais eficaz. Ao aprimorar
a capacidade de receber , decodificar e compreender a informacao, a educacao torna mais

facil para um individuo aprender a executar varias tarefas (NELSON; PHELPS, 1966).

Enquanto o desempenho no trabalho puder ser melhorado por uma melhor qualificagao
do pessoal, essa melhoria na qualidade dos candidatos a um emprego vai abrir o caminho
para o aumento da produtividade, automaticamente refletindo em um aumento da
produgdo e da lucratividade (HIRSCH, 1978). Além disso, estudos empiricos sugerem
uma forte ligacao entre o emprego de graduados e a velocidade de adogao e utilizagao de
novas tecnologias, com os empregados com maior educagcdao demonstrando também uma
capacidade substancialmente maior para serem inovadores no trabalho e atuarem como

uma fonte direta de inovagao para a empresa (BLUNDELL et al., 1999).

Da mesma forma que a decisdo de um estudante em investir no proprio capital humano ¢
realizada na expectativa de obtengao de um retorno futuro positivo através de um ganho
de receita, a decisdo de investimento em capital humano pelo empregador através do
pagamento de um salario maior para formados do ensino superior também se baseia na
expectativa de um retorno positivo. O investimento em aumento de salrio s6 € justificado
através da expectativa de obtencdo de um ganho de produtividade que resulte em um
retorno maior do que o custo associado ao aumento deste pagamento (BLUNDELL et al.,

1999).

No entanto, para Hirsch (1978) o fato de os empregadores pagarem pela evidéncia de
sucesso na educagdo representada pelo diploma ndo representa obrigatoriamente o que
eles estdo comprando. O pagamento pode se dar em fun¢do da contribuicao potencial para
o aumento da produtividade, ou apenas em funcdo de uma sinalizacdo de onde este
potencial estd localizado. Enquanto no primeiro caso a educagao superior ¢ tratada como
uma fabrica de capital humano, no segundo o papel ¢ mais de um filtro de selecao, em

linha também com o que propde Arrow (1973).
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No Brasil, um estudo de Bacalhau (2013) identifica uma funcdo de filtro no ensino
superior publico, que atua de forma a selecionar alunos pela sua habilidade inata. De
acordo com ela, a nota do Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) se relacionaria a
caracteristicas intrinsecas do aluno, inclusive habilidade, conseguindo explicar 90% do
diferencial de notas entre as redes de ensino publica e privada no Enade (Exame Nacional

de Desempenho dos Estudantes).

Observando a fun¢do educacional das universidades americanas, Vedder, Denhart ¢ Robe
(2013) também destacam os aspectos “fabrica” e “filtro” dentro dos trés argumentos

econOmicos que identificam para uma pessoa decidir cursar uma faculdade:

1. O argumento do desenvolvimento do capital humano, com a perspectiva de ganhar
mais com os conhecimentos e habilidades adquiridos;

2. O argumento filtro/sinalizacdo, com a perspectiva de que a obtencdo de um
diploma de ensino superior indica uma maior capacidade para alcangar uma
melhor performance;

3. O aspecto de consumo da experiéncia do ensino superior, usufruindo da

socializacdo e atividades extracurriculares proporcionadas ao longo do curso.

E possivel argumentar a existéncia de paralelos entre as razdes econdmicas 1 e 2 com os
estagios do modelo de expansdo do ensino superior de Trow (2007). A fungdo de
transmitir competéncias e preparar individuos para uma gama mais ampla de papéis
técnicos descrita no estagio de “massificacdo” se aproxima do argumento do
desenvolvimento de capital humano. Ja o argumento de filtro/sinalizagdo encontra um
paralelo na funcdo do estagio de “universalizacdo” de adaptar “toda populagdo” para
rapida mudanga social e tecnoldgica, com critérios académicos focados apenas no valor

adicional agregado.

Independente da visao “fabrica” ou “filtro”, Hirsch (1978) classifica a educacao superior
dentro do que ele chama de “bem posicional” de forma a colocar os graduados em uma
posicao de maior status que aqueles que ndo possuem um diploma, e o resultado se reflete
em melhores oportunidades ao longo da vida. No entanto, esta vantagem “posicional” é
inversamente proporcional a quantidade de individuos detentores do mesmo status.
Assim, uma expansao na producao de individuos com credenciais educacionais resulta

por si s6 em uma reducdo da informagao transmitida por estas credenciais especiais.
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Quando a educagdo se expande mais rapidamente que o nimero de empregos que exigem
estas credenciais educacionais, os empregadores passam a intensificar o processo de
triagem. Assim, as informacodes sobre a capacidade relativa inata ou obtida pelo individuo
que passou pelo processo de educagdo vao perdendo o valor diferencial na medida em
que a educacdo passa a abranger mais pessoas. Seguindo a analogia apresentada por
Hirsch (1978), a melhor visdo obtida por quem fica nas pontas dos pés perde o valor

diferencial assim que ele ¢ seguido pelos individuos ao seu redor que copiam a sua agao.

Dentro de uma nagao existe um limite absoluto no numero de “bens posicionais” para um
dado nivel de valor, de forma que a quantidade dessas mercadorias ndo pode ser
expandida sem que o valor unitario seja reduzido. Por exemplo, se todos pudessem cursar
Medicina e se tornarem médicos ,a Medicina deixaria de ser uma profissdo de status
elevado e alta renda (MARGINSON, 2006). Assim, o aumento da oferta do niumero de
formados no mercado de trabalho resulta em uma menor valorizacao do status posicional
associado a educacdo, e consequentemente resulta numa diminuicao do valor adicional

que as empresas se dispdem a pagar para contar com estes profissionais.

De fato, uma série de estudos empiricos em paises como os Estados Unidos e a China
vém observando que um aumento no volume de profissionais com ensino superior no
mercado de trabalho sem um aumento proporcional no volume de empregos que
demandam conhecimento especializado tem resultado na ocupagao por estes profissionais
em vagas antes destinadas a profissionais de baixa qualificagdo (CARNOY, 2011;
BEAUDRY; GREEN; SAND, 2013; VEDDER; DENHART; ROBE, 2013;
GHAFFARZADEGAN; XUE; LARSON, 2014; MOK, 2016).

No caso especifico dos Estados Unidos, Beaudry, Green e Sand (2013) ainda observam
como agravante o fato de que na verdade a demanda por profissionais com qualificagdes
cognitivas maiores vem diminuindo em funcdo da reversdo recente da economia
americana. Vedder, Denhart e Robe (2013) utilizam dados empiricos do mercado de
trabalho americano para argumentar que uma crescente desconexao entre as necessidades
do empregador ¢ o volume e natureza da formagao universitaria de estudantes vem
ocorrendo, € que o crescimento da oferta de mdo de obra com nivel universitario ¢
superior ao crescimento da demanda por esse tipo de trabalho no mercado. De acordo

com seus dados, apenas 51,9% das posi¢des ocupadas por profissionais com ensino
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superior requerem realmente a realizagcdo de tarefas que demandam o conhecimento

obtido em nivel de bacharelado ou superior.

Um efeito perverso deste fendmeno tem sido um resultado oposto ao naturalmente
esperado e desejado a partir da expansdo do acesso ao ensino superior, com a
desigualdade aumentando ao invés de diminuir, uma vez que a competicao “posicional”
gerada pelo aumento de individuos formados acaba por empurrar individuos mais
baixamente qualificados para fora do mercado de trabalho (CARNOY, 2011; MOK,
2016). Assim, ao mesmo tempo em que o valor diferencial da educagdo superior diminui,
aumenta a obrigatoriedade da obtencao do status de formado no ensino superior como

requisito basico para garantia de empregabilidade.

Por outro lado, a expansao das credenciais educacionais também resulta em um aumento
da aten¢do dada as diferencas associadas a uma maior qualidade. Como exemplo disto,
Hirsch (1978) destaca que a expansdo de novas universidades na Inglaterra nao
enfraqueceu o dominio que graduados de Oxford e Cambridge tém sobre determinadas
profissoes, e na verdade o valor definido pelos empregadores sobre o grau Oxbridge

chegou até a aumentar.

Em um artigo mais recente, o Financial Times afirma que isto ocorre ndo sé com relag@o
as universidades de maior prestigio da Inglaterra, mas também em diferentes niveis para
as universidades consideradas de clite na Franca, Estados Unidos e¢ Alemanha
(BRADSHAW, 2015). O artigo também destaca que cada vez mais os cargos de maior
nivel nas corporagdes vém sendo ocupados por profissionais com MBA, mestrado ou
doutorado. Em uma analogia baseada no conceito dos “bens posicionais”, uma vez que o
andar de baixo se encontra congestionado, a busca do diferencial “posicional” passa para

o andar de cima, ou seja, da graduagado para a pds-graduagao.

Sob o ponto de vista do aluno como cliente, este efeito também ajuda a explicar a maior
importancia na escolha da institui¢do de ensino superior dada aos rankings por alunos de
melhor desempenho estudantil prévio, familias de alta renda e com pais que frequentaram
o ensino superior (CLARKE, 2007). Ou seja, os que partem de um “bem posicional” mais
alto demandam um requisito maior na expectativa de obtencdo de ganhos futuros,

valorizando mais as questoes de qualidade e prestigio da institui¢ao de ensino.
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Assim a analise geral da revisdo da literatura sob a 6tica dos empregadores demonstra a
existéncia de pelo menos dois grupos distintos que abrigam os diferentes interesses da

“compra” de um graduado pelo ensino superior:

1. O argumento do desenvolvimento do capital humano, buscando preenchimento
de vagas em atividades que requerem as habilidades adquiridas e com maior
preocupacdo com relacdo a qualidade do processo de producdo do formado
(NELSON; PHELPS, 1966; BLUNDELL et al., 1999; VEDDER; DENHART;
ROBE, 2013). Esta qualidade seria representada por um ganho maior de
produtividade.

2. O argumento do filtro, buscando preenchimento de vagas de natureza diversa das
habilidades adquiridas e com menor preocupacdo com relacdo a qualidade do
processo de produgdo do formado (ARROW, 1973; VEDDER; DENHART;
ROBE, 2013).

Considerando-se que valor adicional a ser pago pelos empregadores para um nivel de
qualificacdo decai em fungao da relagdo entre o nimero de detentores da qualificagdo e a
quantidade de vagas disponiveis no mercado de trabalho (HIRSCH, 1978;
MARGINSON, 2006), sob o ponto de vista dos empregadores a expansao do ensino
superior em volume maior que a oferta de vagas poderia proporcionar a possibilidade de

continuar adquirindo os mesmos niveis de produtividade pagando remuneragdes menores.

Vemos também que uma vez que o numero total de habilitados para vagas de uma
determinada qualifica¢do supera a quantidade de vagas, a aquisi¢ao desta habilidade passa
a se tornar cada vez mais um requisito minimo obrigatério para diminuir a probabilidade
de ser “empurrado” para uma vaga de nivel inferior ou para fora do mercado de trabalho
(CARNOY, 2011; MOK, 2016). Este aspecto afeta também a percep¢ao da qualidade sob
o ponto de vista do estudante, que passa encontrar no ensino superior uma maior chance

de empregabilidade, independentemente do valor da remuneracao a ser recebido.

Ao mesmo tempo, vemos a existéncia de pelo menos dois niveis de qualificagdo de
relevancia para a andlise, um caracterizado pelo “filtro” de habilidades pré-existentes e
outro pelo “desenvolvimento” de habilidades ao longo do curso. Sob o ponto de vista de
modelamento o acréscimo desse segundo nivel implica no desdobramento da

representacdo do ensino superior em pelo menos dois grupos.
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2.6.3 Perspectiva da Sociedade

Se as visdes do estudante e do empregador como clientes do ensino superior apresentam
paralelos proximos aos modelos de relacao de consumo tradicionais de servigo e produto,

0 mesmo nao acontece em relagdo ao papel da sociedade.

Tanto o estudante como o empregador obtém beneficios diretos da educacao dentro das
relacdes de um mercado de trabalho, onde o primeiro espera um ganho maior e o segundo
uma maior produtividade. Esses beneficios individuais servem como um incentivo para
o investimento em capital humano. No entanto, a literatura destaca uma série de
beneficios adicionais resultantes dos investimentos individuais que “transbordam” nao
apenas para outros individuos como para economia como um todo (BLUNDELL et al.,

1999; PAULSEN, 2001b; MCMAHON, 2009).

Dentro das externalidades ndo relacionadas ao mercado de trabalho resultantes de um
investimento em educacdo superior sdo citados resultados como um maior receptividade
, propensao e adaptabilidade a mudanca, o desenvolvimento de atitudes politicas de apoio
a programas publicos, maior sensibilizagdo e envolvimento em assuntos politicos, maior
envolvimento no servigo publico e no trabalho voluntario, aumento de doagdes de
caridade , menor desemprego , uma reducdo em atividades criminosas e gastos publicos

mais baixos para o bem-estar e saude (PAULSEN, 2001b; MCMAHON, 2009).

Além disso, alguns estudos defendem que individuos com maior nivel educacional
contribuem também para o aumento da produtividade daqueles de menor nivel
educacional com quem eles trabalham (BLUNDELL et al., 1999). No entanto, apesar
destes efeitos positivos servirem como importante justificativa para o apoio e
investimento publico na educagdo, existe uma grande dificuldade em sua mensuragao

(BLUNDELL et al., 1999; PAULSEN, 2001b) .

O conceito de que o desenvolvimento humano e o crescimento econdOmico encontram-se
interdependentes e interligados através de processos de feedback onde ambos se reforgam
mutuamente vem sendo amplamente aceito (QURESHI, 2009). Para Chen e Feng (2000),

o capital humano desempenha um papel critico em modelos de crescimento endogeno,
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com paises com maior estoque inicial de capital humano apresentando maior propensao

a desenvolver novos produtos e a crescer mais rapido.

Sob o ponto de vista macroecondomico, a contribui¢do do capital humano para o
crescimento econdmico de uma nagdo tem sido o foco de uma série de pesquisas tedricas
e empiricas (BLUNDELL et al., 1999). No entanto, de acordo com De Meulemeester e
Rochat (1995) ndo hd um consenso entre os economistas quanto ao tamanho do efeito das

externalidades causadas pelo ensino superior no crescimento econdmico.

Nelson e Phelps (1966) apresentam um modelo de crescimento simples, onde as pessoas
com ensino superior contribuem para o crescimento econdmico através de dois
mecanismos. Primeiro, eles sdo capazes de exercer atividades regulares de forma mais
eficiente do que o trabalhador médio. Em segundo lugar, eles sdo mais competentes

quando se trata de explorar novas oportunidades tecnologicas na economia.

De acordo com Blundell et al. (1999), a literatura sobre o crescimento evoluiu destacando
duas linhas semelhantes as de Nelson e Phelps (1966): a primeira considerando o capital
humano como uma entrada no processo produtivo, e assim o aumento da taxa de
crescimento se relaciona com a taxa de aumento do capital humano; ja a segunda vé no
capital humano a principal fonte de inovagao, aumentando a capacidade do individuo

tanto para produzir mudangas tecnoldgicas como para se adaptar a elas.

J& contrariamente a estes modelos, sob a dtica da linha de interpretacdo da educagdo
superior como “filtro” (ARROW, 1973) em seu sentido mais purista, o efeito deste
investimento em capital humano através do aumento do nivel educacional da forca de
trabalho ndo aumenta a produtividade e, portanto, ndo tem efeitos sob o crescimento

economico (BLUNDELL et al., 1999) .

Blundell et al. (1999) destacam que apesar da literatura tradicional sobre o crescimento
associado a educacdo vir demonstrando correlagcdes empiricas da associacdo de ambos,
existe uma grande dificuldade para o estabelecimento da dire¢ao da causalidade. Assim,
nao esta claro se o investimento em educagdo superior resulta em um maior crescimento
econdmico ou se 0 maior crescimento econdmico permite um maior investimento em

educacao.

De Meulemeester e Rochat (1995) afirmam que, ainda que estudos demonstrem o efeito

do ensino superior no desenvolvimento, isso ocorre apenas se o seu contetido € projetado
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com esse objetivo e se a sociedade em que estdo inseridos apresentar um nivel de

desenvolvimento tecnoldgico onde o conhecimento adquirido possa ser aplicado.

Kruss et al. (2015) ressaltam que, dentro de uma perspectiva politico-econdmica, somente
a melhoria na oferta de capital humano ndo pode por si s6 ir contra eventuais tendéncias
adversas da demanda por graduados de qualidade. Assim o efeito da educagdo superior
na economia ¢ profundamente moldado pelo funcionamento das decisdes globais com

relacdo a alocacgdo de capital e locais de producao, entre outras.

Para Hanushek (2005) o capital humano ¢ importante, mas nao € a inica coisa que rege o
funcionamento de uma economia. Outras varidveis possuem tao ou mais influéncia, tais
como um sistema desenvolvido de direitos de propriedade, limites da interferéncia
governamental através de impostos e regulamentagdo, ¢ a abertura dos mercados de
trabalho e de produto. Assim, ele considera improvavel que forcar uma maior
escolaridade em uma economia incapaz de utilizé-la produtivamente apresente resultados

positivos.

Um outro aspecto relevante na relagdo do ensino superior com o crescimento economico
se da através da sua fungdo de pesquisa. Estudos empiricos sugerem uma evidéncia
crescente de que as atividades de P&D em instituicdes de ensino contribuem
significativamente para o crescimento da produtividade e para inovagdo ndo s6 na
academia, mas também no mercado onde ela se insere. Assim, a educagdo pode contribuir
de maneira indireta para o crescimento caso ela também encoraje o investimento em P&D
(BLUNDELL et al., 1999; BOULTON; LUCAS, 2011; GAIS; WRIGHT, 2012). Além
disso, as atividades de pesquisa em institui¢des de ensino superior também demonstraram
grande capacidade de atrair pessoas de nivel educacional mais elevado para uma regiao,
gerando uma nova externalidade de efeito positivo para a economia (GAIS; WRIGHT,

2012).

Lane (2012) relaciona a importancia da contribui¢ao da educagao para o crescimento de
acordo com o estagio de desenvolvimento econdmico de um pais, com a educagdo
superior crescendo em importancia de acordo com o avango da economia para um estado
mais avangado. Nas economias “factor-driven”, ou direcionadas por fatores, a
importancia maior se da na educagdo primaria. J& nas economias “efficiency-driven”, ou
direcionadas por eficiéncia, o foco passa para o papel da educacdo superior no

estabelecimento de uma forca de trabalho capaz de usar eficientemente a tecnologia,
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aumentar a eficiéncia dos processos produtivos e a qualidade dos produtos. Finalmente,
nas economias “innovation-driven”, ou direcionadas por inovagdo, a importancia passa
para a capacidade de produzir e utilizar inovagdes, criando novos produtos. Para isso ¢
necessaria uma infraestrutura de pesquisa € uma cultura empreendedora para promover a
inovacdo, com o ensino superior contribuindo para a aquisicdo de novos conhecimentos,

desenvolvimento de habilidades e pensamento critico na for¢a de trabalho de uma nagao.

Como implicac¢des dos comportamentos observados na literatura para qualidade do ensino

superior no atendimento do ponto de vista da sociedade em geral, temos que:

e A inser¢ao de pessoas mais capacitadas no mercado resulta num aumento de
produtividade, que por sua vez resulta num maior crescimento economico, que
por sua vez resulta em um aumento da demanda por pessoas mais capacitadas
(NELSON; PHELPS, 1966; BLUNDELL et al., 1999; QURESHI, 2009).

e No entanto, outras varidveis exogenas associadas ao crescimento e estagio
economico de um pais que afetam a demanda e consequentemente a capacidade
de absor¢cdo da mao de obra capacitada (DE MEULEMEESTER; ROCHAT,
1995; HANUSHEK, 2005; LANE, 2012; KRUSS et al., 2015);

e O incentivo a pesquisa e desenvolvimento e ao desenvolvimento de uma cultura
empreendedora através da educagdo superior resulta em um aumento da
introducdo de inovagdes na sociedade, que contribui para um aumento do
crescimento econdmico em longo prazo (BLUNDELL et al., 1999; BOULTON;
LUCAS, 2011; GAIS; WRIGHT, 2012; LANE, 2012).

Uma vez que a pesquisa, desenvolvimento e o empreendedorismo também geram uma
demanda de capital humano, ¢ essencial que exista um interesse dos estudantes em
buscarem formagdo no ensino superior neste sentido. Assim, € necessario que também
exista uma expectativa de aumento da chance de ganhos futuros nas atividades
profissionais relacionadas com a inovagdo, o que por sua vez sera dependente da

disponibilidade de vagas no mercado para atuagdo nesta area.

Retomando o paralelo do ensino superior com a abordagem da éarea da gestdo de
operagdes e os aspectos que diferem os processos de transformacdo entrada-saida
(SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2014), observamos que a variacdo na
demanda para a saida se relaciona com a demanda por suprir as diferentes necessidades

dos estudantes, dos empregadores e da sociedade. J& o grau de visibilidade que os clientes
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tém do processo de criacdo da saida se conecta apenas com a experiéncia do aluno ao

longo do processo de ensino.

Com o volume de saida tendo sido abordado nos aspectos quantitativos do ensino
superior, para complementar a visao do processo de transformacdo desenvolvido pelo
ensino superior sob o paralelo da gestdo de operagdes, resta verificar a questdo da
variedade de saida. Este aspecto depende da capacidade e interesses que moldam as
decisdes de oferta das institui¢des que fornecem o servico de ensino superior, € €

abordado no préximo item.



65

2.7 A Oferta do Ensino Superior

Ao contrario da dificuldade na determinacdo dos responsaveis pelo lado da demanda dos
beneficios do ensino superior, no caso da oferta sdo as institui¢des de ensino que se

destacam claramente como os responsaveis mais diretos pelo provimento.

No entanto, os efeitos da diversidade de interesses de diferentes clientes acabam por
influenciar e dificultar as decisdes que as instituicdes de ensino devem tomar no sentido
de definir o que exatamente deve ser oferecido para suprir as demandas, e como deve ser

este oferecimento.

2.7.1 O Papel das Instituicoes de Ensino Superior

O resultado das diferentes demandas envolvidas na formac¢ao de um sistema de educacao
superior se reflete na adogao de diferentes abordagens com relagao a filosofia educacional
a ser implantada por uma instituicdo. Numa ponta, a abordagem mantém que a faculdade
deve tratar os alunos como os seus clientes, enquanto que no outro extremo espera-se que
os professores tratem os alunos como os seus produtos (EMERY; KRAMER; TIAN,
2001).

Na otica dos alunos como “clientes”, eles pagam por uma experiéncia de aprendizagem
dirigida, definem as especificacdes desejadas e fazem o que € necessario para alcangarem
com éxito as credenciais exigidas para graduacdo. Este modelo defende que o perfil dos
alunos se encaixa no papel de cliente, e assim eles serdo beneficiados ao serem tratados

como tal (MARK, 2013).

A perspectiva do aluno como “produto” defende a ideia de que as escolas sdo
responsaveis perante o publico e sdo julgadas pela qualidade dos seus diplomados,

devendo conceber os cursos de acordo com as necessidades do mercado (EMERY;

KRAMER; TIAN, 2001).

Independente da abordagem escolhida por uma institui¢do de ensino superior, o fato ¢
que a sua sobrevivéncia em longo prazo estd diretamente relacionada com a sua
capacidade de competir com as demais instituicdes de forma a captar fundos dos setores

publico e privado, e a0 mesmo tempo atrair os alunos para os seus cursos (CONWAY;
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MACKAY; YORKE, 1994; LYNCH; BAINES, 2004). Neste sentido, ¢ essencial a
realizacdo de um planejamento com foco na estratégia competitiva a ser adotada
(KOTLER; MURPHY, 1981), buscando satisfazer as necessidades dos clientes potenciais
através de uma orientacdo voltada para o mercado (CONWAY; MACKAY; YORKE,
1994).

Mesmo para organizacdes sem fins lucrativos, a forma de atuacdo deve respeitar o fato
de que seus custos totais ndo podem exceder as suas receitas totais. Assim, isto pode levar
a um comportamento semelhante ao de organizagdes voltadas para o lucro em suas
tentativas para aumento de receita, quando na verdade elas estdo apenas reconhecendo a

realidade de que devem se sujeitar a limitagdes orcamentarias (WINSTON, 1999a).

Em uma revisao da literatura de estratégia relacionada com a educagao superior Maassen
e Potman (1990) tomam como base os trés modelos de estratégia propostos por Chaffee

(1985):

e Na estratégia linear, o planejamento da organizagdo foca na definicdo de como
lidar com concorrentes para atingir os objetivos;

e Na estratégia adaptativa, a organizagdo muda de forma proativa ou reativa
buscando se alinhar com as preferéncias do consumidor;

e Na estratégia interpretativa, representantes organizacionais buscam transmitir
significados no sentido de motivar os stakeholders a agirem de forma a favorecer

a organizacao.

Em sua anélise, Maassen e Potman (1990) destacam que na literatura sobre o ensino
superior varios autores lidam explicita ou implicitamente com a estratégia, abordando
elementos dos trés modelos. No entanto, a énfase maior usualmente estd nas ideias do
modelo adaptativo, que busca se alinhar as preferencias do consumidor e as condi¢des do

mercado.

A busca de sobrevivéncia passa obrigatoriamente pela obtencdo de receitas que
possibilitem no minimo arcar com os custos associados ao fornecimento dos servicos de
educacao. Uma das maneiras de lidar com a limitagao de recursos ¢ o aumento do nimero
de matriculas de estudantes. Neste sentido, a satisfacdo do aluno como cliente se
correlaciona diretamente com maior quantidade de matriculas, uma vez que estudantes

felizes permanecem na escola e influenciam amigos do ensino médio na escolha da
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instituicdo que irdo estudar. Estes fatores criam um poderoso incentivo para adogdo de

uma abordagem orientada para o aluno como cliente (EMERY; KRAMER; TIAN, 2001).

Morey (2004) destaca esta concentragdo na visdo dos alunos como clientes
particularmente em instituigdes com fins lucrativos, que fornecem servigos com foco em
minimizar a quantidade de burocracia através do qual o estudante deve passar, atraindo
alunos a partir da oferta de maior conveniéncia. Muitos desses estudantes possuem apenas
o objetivo de entrar em uma carreira, sendo seduzidos por cursos a noite e nos fins de
semana, orientagdo pratica para objetivos de carreira e o custo. Isto se junta também ao
fato de que eles muitas vezes nao seriam aceitos em outras instituicdes. Segundo o autor,
o sucesso do setor com fins lucrativos no atendimento das necessidades de consumo
alimentou o rapido crescimento dessas institui¢des nos Estados Unidos, com elas se
expandindo através de fusdes e aquisi¢des, marketing agressivo e a expansao para outros
estados. Um processo semelhante vem acontecendo nos ultimos anos no Brasil, com a
expansao de oferta através de instituicdes de ensino privado que vem atravessando uma

série de fusodes e aquisi¢des (OLIVEIRA, 2009; ALMEIDA, 2012).

Em um estudo analisando a insercdo de instituicdes privadas no setor de educagdo
superior em seis paises (Estados Unidos, Australia, Alemanha, Poldnia, Japao e Chile),
Hunt, Callender e Parry (2016) identificaram uma série de caracteristicas semelhantes na

forma de atuagao:

e Os provedores privados tendem a ser orientados para o ensino, sendo mais
propensos a oferecer temas de baixo custo nas areas de ciéncias humanas e sociais,
especialmente negbcios, direito, computacgao, hotelaria e turismo e administragao.

e A atividade de pesquisa permanece localizada principalmente no setor publico,
mesmo em paises onde o setor privado de ensino superior € muito maior que o
publico.

e As institui¢des privadas de ensino superior tendem a ser menos prestigiadas do
que as do setor publico, com exce¢do da maioria dos sem fins lucrativos nos
Estados Unidos.

e Os prestadores privados tém desempenhado um papel fundamental na expansao
da participacdo no ensino superior, muitas vezes para aqueles de origens menos

favorecidas ou de baixa renda.
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e A maioria dos provedores privados depende das mensalidades como sua principal
fonte de renda, mas alguns também recebem financiamento publico.
e Os prestadores privados sofrem rapidamente as consequéncias da diminui¢do da

demanda, muitas vezes for¢ando o fechamento de instituigdes.

Embora as instituigdes dentro de um campo de atuagdo comum pressuponham um nivel
minimo de concordancia em torno de principios basicos, o campo do ensino superior nao
¢ produto de consenso total, mas produto de um conflito permanente, com as instituigdes
implementando estratégias de forma individual ou coletiva para melhorar ou defender
suas posi¢oes em relagao aos outros participantes do mercado. Apesar de algumas praticas
universitarias se colocarem como "desinteressadas" e, portanto, ndo-econdmicas, mesmo
elas podem ser analisadas como praticas "econdmicas", no sentido de que sdo
direcionadas para a maximiza¢ao de um ganho simbdlico, como por exemplo ¢ o caso do

prestigio académico (NAIDOO, 2004).

, .

Este esforco para a exceléncia académica ¢ muitas vezes definido com base de
comparac¢do relativa a outras institui¢cdes. Nesse sentido, o objetivo tem um aspecto
posicional, que pode limitar-se a uma luta pelo status e rankings relativos (WINSTON,

1999a).

As regras do jogo sdo bem compreendidas, mas as consequéncias sdo muitas vezes
perversas. Num mercado posicional hd concorréncia entre produtores e concorréncia
entre consumidores. As universidades produtoras competem pelos ‘"clientes"
preferenciais, os estudantes com as maiores pontuagdes na entrada. Os "clientes"
estudantes competem pela entrada em instituigdes preferenciais de maior prestigio. O
prestigio mantém as altas pontuagdes de alunos, a competicao os impulsiona mais e a
escassez realimenta o prestigio das universidades de elite, em um efeito circular que
impulsiona a reprodu¢do da hierarquia definida entre as diferentes instituigdes. Assim,
uma vez que uma universidade obtém o status de elite, onde a competi¢cdo ¢ feroz, mas
fechada, o proprio status recicla a captagdo dos alunos preferenciais e dos recursos para

pesquisa (MARGINSON, 2006).

Em um estudo analisando sistemas de educagao superior ao redor do mundo, Marginson
(2006) verifica que, no topo, independentemente do modelo de ensino superior adotado

por um pais, a hierarquia de posi¢do ¢ notavelmente estavel ao longo do tempo em
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comparagdo com o comportamento que se da em relagdo a lideranca de mercado em

outros setores.

No segundo nivel da hierarquia, as leis da concorréncia sdo diferentes. Seja sem fins
lucrativos ou com fins lucrativos, as institui¢des devem lutar para preencher seus lugares
e garantir receitas em uma disputa recorrente em qualquer lugar do mundo. As instituigdes
se esforcam para expandir seus numeros e suas reputacdes, mas uma vez alcangado
sucesso, este continua tendo carater provisorio. Essas institui¢des ndo t€ém os recursos
para construir um grande esfor¢o de pesquisa € o ensino ¢ inequivocamente seu negocio
principal. Elas formam um grupo de "segunda escolha", ou produtores de especialistas.
As universidades de pesquisa mais novas lutam arduamente para entrar no escaldo
superior, imitando seus programas e modo de atuagdo. No entanto, em um mercado de
status, os recém-chegados tem seu acesso ao primeiro nivel da hierarquia frequentemente
bloqueado. Muitas vezes, mesmo abrindo oportunidade para professores jovens e criando
programas inovadores, o resultado final ¢ apenas verem as pessoas € programas serem
alvo de uma "fuga de cérebros" para as universidades de elite assim que alcangam o

sucesso (MARGINSON, 2006).

Na parte inferior esta o ensino superior basico de alto volume, usualmente subfinanciado
pelos estados e muitas vezes produzido em mercados de caracteristica comercial, marcado
pelo expansionismo e pelo baixo valor posicional unitario. Enquanto o nivel superior
produz elite da educacdo superior; a camada inferior estd focada no ensino superior em
massa. A dinamica da escassez e da exclusdo cria o dualismo elite / massa e impulsiona
uma segmentacao vertical mais profunda dentro dela. A estratificagdo exerce uma forte
pressao na zona média tensa entre os dois segmentos extremos, conforme apresentado no

Quadro 3.
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Quadro 3 — Segmentacio tipica da competicio em sistemas de educaciio nacionais

Segmento 1
Universidades de pesquisa de elite

Auto realimentado, combinando
reputacao historica, desempenho de
pesquisa, qualidade de estudantes e
prestigio dos diplomas.
Direcionado pela atragao/
acumulagdo de prestigio nao em
funcdo de receitas per se.

Nao expansionista.

Ambigdes ilimitadas de status
social e poder.

Rico.

Relativamente fechado

Segmento 2
Universidades de pesquisa aspirantes

Lutando para competir como o
segmento 1, mas incapazes de
invadir o segmento.

Tendéncia de fuga de cérebros dos
melhores estudantes e
pesquisadores para o Segmento 1.
Podem se envolver em
determinadas atividades comerciais
para gerar receitas, mas nao sao tao
eficientes em termos comerciais.
Escassez de recursos.

Semiaberto

Segmento 3
Foco em ensino (universidades ou
instituicdes de outra natureza)

Direcionadas a alto volume de
estudantes e receitas.

Sao instituigdes privadas com fins
lucrativos, ou operagdes do setor
publico com grande componente
comercial, tendendo a se expandir.
Alta escassez de recursos.
Tendéncia para forte atuagao de
marketing e corte de custos /
qualidade sob pressdao do mercado.
Aberto

Fonte: traduzido de Marginson (2006)

Baseando-se na revisao bibliografica da oferta e da demanda do ensino, o proximo item

traca paralelos entre os diferentes aspectos apresentados de forma a estabelecer uma base

comum entre as diferentes visoes.
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2.8 Quadro Resumido dos Paralelos entre a Demanda e a Oferta do Ensino

Superior

A partir da analise feita sob os diferentes pontos de vista da dinamica da demanda e da
oferta em sistemas de ensino superior pode-se verificar uma estratificagdo recorrente em
trés diferentes niveis, independente do foco utilizado. Estes trés niveis sdo apresentados

de forma consolidada no Quadro 4.

Quadro 4 — Paralelos entre a demanda dos clientes do ensino superior, o foco de oferta das

instituicoes e 0 modelo de Trow (2007)

Demanda Foco da

Estudantes Empregadores Sociedade Oferta
Aumento das Identificagdo de - Ensino
perspectivas pessoas de maior
futuras por possuir | habilidade (filtro)
diploma do ensino
superior
Aumento das Aumento da Desenvolvimento | Aspirantes
perspectivas produtividade e econOmico e social | a elite de
futuras por possuir | eficiéncia através através do aumento | pesquisa
habilidades de capital humano | da eficiéncia e
adquiridas no produtividade
ensino superior
Aumento das Aumento da Desenvolvimento Elite de
perspectivas produtividade e econOmico e social | pesquisa
futuras por pela eficiéncia através através de
capacitacdo para da introdugao de pesquisa, inovagao
pesquisa, inovagdo | inovagdes e e
e/ou empreendedorismo | empreendedorismo
empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentro do entendimento da qualidade como associada ao atendimento satisfatorio das
necessidades dos clientes, o quadro 4 estabelece em suas células diferentes questdes que
devem ter seu atendimento verificado pelas métricas de avaliagdo do resultado de

politicas publicas.
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2.9 Perspectiva dos recursos

Como complemento a analise de oferta e demanda através de um paralelo do modelo de
produgdo (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2014) realizada nos topicos
anteriores, ¢ importante a verificagdo da disponibilidade dos recursos que possibilitem o

atendimento com a qualidade desejada da demanda do ensino superior a partir da oferta.

2.9.1 Professores

Um dos principais fatores relacionados com a qualidade do ensino ¢ a qualidade do
professor, com estudos comprovando ndo s6 a influéncia de bons professores na
contribuicao para o desenvolvimento do aluno (HANUSHEK, 2005), como também para
sua percepg¢ao em relagdo a da qualidade da educagao de uma instituigao (HILL; LOMAS;
MACGREGOR, 2003). Green (1994) considera o entusiasmo de um professor com o seu
trabalho, a sua qualificagdo e o seu conhecimento sobre 0 que ensinam como os Unicos

ingredientes essenciais para a qualidade do ensino.

Hanushek (2005) afirma que uma das causas de falha nos projetos de reforma de ensino
em alguns paises ¢ a pouca atencdo dada a importancia da qualidade dos professores. No
entanto, para o autor a contratacdo de bons professores ndo ¢ algo facilmente alcancado,
uma vez que a capacidade de ensino ndo esta intimamente relacionada com a formagao
ou experiéncia. Além disso, a maioria dos sistemas de salarios dos professores nao sao

elaborados de forma a favorecer os professores de alta qualidade.

Green (1994) destaca que um dos principais papéis dos gestores da area de educagao esta
em encontrar mecanismos para avaliar a qualidade dos professores de forma a melhorar
o processo de sele¢dao. Hanushek (2005) afirma que a maioria das evidéncias existentes
indicam que ¢ mais facil obter melhorias de qualidade de ensino selecionando e retendo
melhores professores do que treinando professores existentes. Para ele, no entanto, este ¢
um processo demorado, uma vez que manter um programa de ensino coerente € a0 mesmo
tempo realizar uma troca completa do “estoque” de professores em um curto tempo € uma

tarefa inviavel.

Um agravante neste processo esta no desejo aprimorar a qualidade dos professores ao

mesmo tempo em que se busca expandir o acesso a um maior namero de alunos. Com o
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aumento de matriculas, o corpo discente cresce, aumentando a carga de trabalho dos
professores, que por sua vez contribui para uma degradagdo da experiéncia académica na

faculdade e uma menor a satisfagao do aluno (ZAINI et al., 2013).

A busca por diminuir a carga dos professores se da através da contratacdo de mais
professores de forma a melhorar a relagdo da quantidade de alunos por professor. Essa
abordagem usualmente requer a diminuicao das exigéncias de capacitagdo, levando a uma
queda da qualificagdo média dos professores universitarios (ALTBACH; REISBERG;
RUMBLEY, 2009). Além disso, a diminui¢do do salario médio de professores
relacionada com a diminuicao das exigéncias de capacitagao resulta numa atratividade
menor para a carreira de ensino. Com isso, aumenta a propensdo dos alunos de maior
habilidade a optarem pelos salarios maiores do mercado de trabalho privado resultando

numa perda de talento na profissao de ensino (GILPIN; KAGANOVICH, 2012).

Para Hanushek (2005) , a capacidade de melhorar a forca de ensino depende das pessoas
que podem ser atraidas para a profissao de professor. Como a melhora do processo de
contratagdo ¢ um elemento importante, pode levar um tempo até que novos tipos de
pessoas sejam atraidos para o ensino. Para isso, ¢ necessaria uma melhora nas
expectativas de carreira dos candidatos a professores, e as expectativas levam tempo para

serem afetadas por politicas em geral.

Além disso, ¢ importante verificar que como os professores sao eles mesmo produtos do
ensino superior, existe um feedback claro de refor¢co da qualidade para o bem ou para o
mal: um sistema que gere professores de pior qualidade compromete ainda mais a
qualidade do ensino no futuro, enquanto que um sistema que gere professores de melhor

qualidade tende a aprimorar a qualidade do ensino futuro.
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2.9.2 Alunos

Segundo Winston (1999a), a qualidade individual dos estudantes assim como do corpo
discente como um grupo contribui em grande parte da qualidade dos servigos
educacionais que uma institui¢do oferece, conforme verificado através de uma variedade
de indicadores que demonstram relagdes de causalidade com medidas da qualidade
institucional. Para ele, além do papel de cliente, o estudante ¢ também um recurso, € a sua

qualidade funciona com uma entrada do processo.

Assim, o resultado do ensino superior também depende dos estdgios anteriores de ensino.
Sob o recorte proposto neste trabalho, no entanto, a qualidade do aluno sera considerada
uma varidvel exdgena correspondente a qualidade do aluno “produzido” pelo ensino

médio.

293 Instalacoes e Equipamentos

As instalagdes e equipamentos complementam os recursos necessarios para garantia da

qualidade.

O crescimento em numero de estudantes de graduacao e de professores coloca mais carga
em instalacdes que podem degradar a experiéncia académica dos professores, a satisfagao
dos alunos, a reputacdo da instituicdo e em ultimo nivel a quantidade de alunos
matriculados. Assim, a expansdo da quantidade de alunos e de professores deve ser
acompanhada de um investimento proporcional no melhoramento ¢ ampliagdo das

instalacdes(ZAINI et al., 2013).
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294 O papel do Governo no Ensino Superior

Em se tratando da questdo de implementacdo de politicas publicas, ¢ importante
compreender o papel a ser desempenhado pelo responsavel por implementd-las: o
governo. Tendo sido considerados os diferentes interesses e aspectos dos diferentes
stakeholders do ensino superior nos itens anteriores, pode-se agora examinar a motivagao
e o racional para a necessidade de atuacdo no sistema de ensino superior através das

politicas publicas.

A relagdo entre a politica governamental e o comportamento do mercado ¢ intima. Em
muitos casos mercados verdadeiramente competitivos resultariam em subfornecimento
de bens sem as politicas de apoio dos governos para definir direitos de propriedade,
combater o comportamento monopolista e garantir o cumprimento de contratos. Este € o
caso do ensino superior, que ndo ¢ tratado exclusivamente como um bem privado em
nenhum pais do mundo, e chega a ser ou ter sido tratado exclusivamente como um bem

publico em diversos paises (DILL, 1997).

No entanto, Xiaoying ¢ Abbott (2016) afirmam que mesmo diante de uma comprovagao
de que o investimento em educacao superior leve a um crescimento econdomico, 1SS0 nao
¢ argumento suficiente para justificar uma interferéncia do governo. Para validar a
necessidade de interferéncia, o que se faz necessario ¢ identificar a existéncia de alguma
falha de mercado que leve a niveis de investimento em capital humano abaixo de um nivel

otimo.

De acordo com McMahon (2009), defensores da privatiza¢ao do ensino superior sugerem
que esta concorréncia entre instituicdes com fins lucrativos leva a uma maior eficiéncia.
A logica desta eficiéncia se baseia no estabelecimento de um mercado que determina
“pregos” para programas académicos na forma de taxas de matricula e mensalidades.
Assim, as escolhas dos estudantes baseadas nos diferentes precos e ofertas do mercado
atuariam como incentivos para as institui¢des de ensino aprimorarem a qualidade de suas

ofertas (DILL, 1997).

No entanto, existem sérios questionamentos com relagdo a capacidade de a eficiéncia
englobar também as diferentes externalidades associadas ao processo de educacdo de

forma a atender as demandas do bem publico. Ou seja, a0 mesmo tempo que a expectativa
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da eficiéncia com relacdo as diminui¢des de custos unitarios ¢ atendida, o mesmo nao se
pode dizer com relacdo aos resultados que se espera que sejam gerados para a sociedade

(MCMAHON, 2009).

Para Dill (1997) a logica da eficiéncia pelo livre mercado repousa sobre uma longa e
complexa cadeia causal dificil de ser alcangada. Em primeiro lugar, seria necessario
estabelecer medidas validas e confidveis de qualidade académica. Em segundo lugar, os
estudantes deveriam estar cientes destas medidas e utilizarem as informagdes em sua
decisdo sobre onde se matricular no ensino superior. Finalmente, as institui¢des deveriam
agir para melhorar a qualidade de seus programas académicos em resposta as eventuais

diminui¢des de procura dos seus cursos pelos estudantes.

No entanto, estudos demonstram que o processo de decisao usualmente nao segue a
premissa causal acima. A preocupagdo com a qualidade de uma faculdade ou universidade
na escolha surge com destaque apenas em alunos mais preparados. Além disso fatores
sem relagdo com qualidade como a localizagdo geografica demonstram grande influéncia

na escolha (DILL, 1997).

McMahon (2009) destaca trés fatores tradicionais que geram imperfei¢cdes no mercado de
educacdo superior ¢ impedem que as forcas de mercado atuem no sentido de gerar um

investimento 6timo:

e A falta de informagdes precisas por parte dos alunos e suas familias;
e A presenca de externalidades que geram beneficios sociais, para terceiros e para
as geragoes futuras;

e O surgimento de monopdlios que distorcem os mercados.

Na presenga de algum destes fatores distorcendo o mercado, a privatizacao total nao ira
produzir uma solu¢ao economicamente eficiente. Nestes casos, um crescente aumento na
privatizagdo além de um ponto 6timo pode resultar em implicacdes indesejaveis para os
tipos de programas oferecidos, levando a producdo de cursos do tipo “vaca leiteira”.
Nestes casos, a unica maneira pratica para reduzir a ineficiéncia resultante ¢ através da

interferéncia governamental (MCMAHON, 2009).

Tradicionalmente, as institui¢des de ensino superior tém sido regidas por um de dois
modelos principais: o modelo "anglo-saxdo" e o modelo "continental". O primeiro modelo

vem sendo utilizado em paises como a Australia, Nova Zelandia, Reino Unido, Irlanda,
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Canada e Estados Unidos, com as universidades possuindo uma autonomia maior € o
papel do governo limitando-se a fornecer fundos e definir os critérios gerais como parte
de sua politica de ensino superior. Este modelo ocorre tanto para universidades estatais
como privadas. Ja na Europa continental, as universidades costumavam atuar sob um grau
mais forte do controle pelo Estado, incluindo a parte financeira, os programas e as
nomeagdes para cargos académicos de alto nivel. Ao longo dos anos vem ocorrendo um
certo grau de convergéncia entre os dois modelos, com as institui¢des obtendo uma maior
autonomia. J4 em paises como a Nova Zelandia, Australia, Reino Unido e Estados
Unidos, instituigdes anteriormente mais independentes estdo passando a serem mais
formalmente auditados ou avaliados por agéncias oficiais do governo. Em ambos os
casos, tem havido uma tendéncia para que as universidades ganhem um grau maior de
autonomia em relacdo ao governo passando a ser afetadas pelas for¢as de mercado, mas
ao mesmo tempo sendo sujeitas a avaliacdo e garantia da qualidade.(XIAOYING;

ABBOTT, 2016).

A estrutura e a intensidade da regulamentacdo governamental, incluindo os regimes de
garantia de qualidade, dependem da combinacdo de prestadores publicos e privados de
ensino superior de um pais. Na pratica, ¢ possivel que os governos promovam o ensino
superior financiando a expansao dos setores publico ou privado. Em economia, os
provedores de educacdo estatais sdo geralmente preferidos aos privados por entregarem
bens e servigos onde pode ser demonstrado que existe alguma forma de qualidade ndo
assegurada por regulamentacdo e que os fornecedores do setor privado ndo conseguem
replicar. No caso do ensino superior, a forma como essa qualidade ¢ regulamentada
através da aplicacdo de um sistema de garantia de qualidade ¢ uma questdo que esta
ganhando cada vez mais importancia. Como resultado nos ultimos anos tem havido uma
proliferagdo de regimes reguladores ao redor do mundo concebidos para controlar o

comportamento dos prestadores de ensino superior. (XIAOYING; ABBOTT, 2016).

Para Paulsen (2001b) , os beneficios publicos esperados ndo serdao obtidos em um
mercado de educacdo superior sem que exista uma a interven¢do do governo. Para ele, os
ganhos dispersos pela sociedade e ndo considerados pelos estudantes nas suas decisdes
de investimento em educagdo geram uma subavaliacdo dos valores investidos. Este
"subinvestimento" no ensino superior torna necessaria uma corre¢ao através da adocdo
de politicas publicas tais como subsidios a estudantes ou institui¢des de forma a melhorar

o resultado esperado para a sociedade. Assim, o papel das politicas publicas ¢ criar
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incentivos para que os investidores individuais se comportem de uma maneira que se
assemelhe a forma que eles se comportariam caso considerassem os beneficios externos

em suas decisOes de investimento.

Ao contrario da estratégia das institui¢des de ensino superior privadas que demonstram
um foco maior no modelo adaptativo de Chaffee (1985), a estratégia para as politicas
publicas se alinha mais ao modelo interpretativo, com o governo no papel de buscar
transmitir significado para motivar os demais stakeholders a agirem de forma a favorecer

o resultado desejado do sistema de ensino superior.

O tdpico a seguir contextualiza o ensino superior dentro da abordagem de um sistema

complexo.
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2.9.5 O Ensino Superior como um Sistema Complexo

Ghaffarzadegan, Larson e Hawley (2016) afirma que as complexidades da educacdo se
dao ao longo de todo processo, do jardim de infancia ao doutorado, listando sete

principais fatores para que a educagdo seja considerada um sistema complexo:

1. A educacdo ¢ um sistema interconectado representado muitas vezes por um
pipeline que comeca do jardim de infancia e vai até o poés-doutorado. Assim, um
baixo desempenho na escola afetard o desempenho de alguém no final do pipeline.
Além disso, o desempenho das pessoas na escola ndo ¢ apenas influenciado por
seus proprios esforgos, mas também pelos membros da familia, colegas,
professores, administradores escolares, projeto do curso, tecnologia, recursos
financeiros e muitos outros fatores semelhantes.

2. A educagdo ¢ um sistema dentro de outros sistemas, estando relacionada a outros
grandes sistemas como a economia, a cultura, a sociedade e a politica.

3. A educagdo depende da historia. O sistema educacional nao pode ser mudado da
noite para o dia, operando em ciclos de tempo longos, onde muitas agdes sdo
irreversiveis. Os atrasos apresentados no sistema chegam a ser da ordem de
décadas. As politicas implementadas quando as criangas estdo na escola podem
mostrar resultados anos depois de se formarem ou mesmo depois da faculdade. Ja
o impacto econdmico dessas politicas pode precisar ainda de mais tempo para
aparecer.

4. A educacdo ¢ cercada por lagos de feedback. Por exemplo, boas escolas formam
bons alunos, alguns dos quais se tornam futuros professores. Bons professores
criam melhores classes e treinam melhores alunos. O mesmo processo se da de
forma semelhante no ensino superior € na forma como os professores contribuem
para melhorar as universidades e formar os estudantes de doutoramento. As
universidades com melhores candidatos terdo melhores alunos e melhores
graduados, o que fortalecerd sua marca, atraindo melhores candidatos,
professores, mais financiamento e mais oportunidades de pesquisa. Assim, prever
o comportamento desses sistemas em resposta a intervengdes politicas se torna
dificil.

5. A educagdo funciona como um sistema nao-linear. Os efeitos de muitas

intervengdes no sistema educativo ndo sdo proporcionais ao investimento, com
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recursos sendo desperdicados ao apresentarem efeitos muito pequenos. Sistemas
ndo-lineares sdo dificeis de intuir.

6. A educacdo apresenta resisténcia a politicas e consequéncias nao intencionais. Por
exemplo, incentivos para atender a exigéncias mais altas de avaliagdes podem
resultar em estratégias de ensino focada em testes de avaliagdo, trapagas ou outras
condutas ndo desejadas para professores e alunos. Os estudantes, familias,
professores, administradores e quase todos os elementos humanos do sistema
educacional podem reagir a mudancas externas. A educagdao ¢ um tema tao
sensivel que, para qualquer acdo, vemos uma reacdo de varias partes interessadas.

7. A educacio sofre efeitos de assimetria de informacao e racionalidade limitada. As
pessoas nao estao cientes de todas as informagdes que podem influenciar a sua
escolha de uma escola, ndo tem a percepcao de perspectivas de carreira diferentes
existente e muitas vezes ndo conseguem ter uma visdo analitica quando tomam
decisdes educacionais. Supor que as curvas de oferta e demanda simples
governadas por tomadores de decisao racionais estdo por tras de toda a dindmica
dos sistemas educacionais ¢ muito simplista. Nossos contextos sociais, culturais e
psicologicos desempenham papéis importantes na tomada de decisdes

relacionadas a educacgao.

Uma quantidade consideravel de pesquisas tem sido realizada explorando a natureza
complexa dos sistemas educacionais, representando um consenso nos aspectos
promissores desta abordagem para a compreensdo dos problemas que afetam a area. No
entanto também € consenso que apenas recentemente os pesquisadores comecaram a
aplicar essas ferramentas para questdes de politica educacional, e ainda assim de forma
muito incipiente (MAROULIS et al., 2010; GROFF, 2013; SNYDER, 2013; FURTADO;
SAKOWSKI; TOVOLLI, 2015).

Um dos principais desafios da pesquisa educacional ¢ integrar insights sobre os processos
em um nivel micro com evidéncias sobre os resultados agregados em um nivel macro que
emergem desses processos. As técnicas de elementos de nivel micro para estudar sistemas
complexos podem complementar abordagens mais tradicionais a pesquisa em educagdo
apresentando técnicas de visualizag¢ao que facilitam a caracterizagao das redes de contexto

social (MAROULIS et al., 2010).
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Modelos de sistemas complexos sdo projetados para modelar mudangas e dindmicas,
especialmente mudangas qualitativas. Em um sistema social humano, esses tipos de
mudancas sao mediados pelos significados e valores atribuidos pelos atores, individual e
coletivamente, as condigdes mais objetivamente definiveis de seus ambientes. Para
construir modelos dinamicos eficazes de institui¢des educacionais, precisamos saber nao
apenas o que as pessoas fazem, mas por que elas fazem isso, como elas podem imaginar
que as coisas podem ser diferentes € o que elas realmente querem fazer. Mesmo que tais
modelos de sistema nao tenham uma capacidade preditiva detalhada, eles ainda podem
ser uteis na identificacdo de possiveis alternativas, problemas potenciais e caracteristicas
qualitativas gerais do processo de mudanga que podem ndo ser intuitivamente evidentes

para uma logica linear de causa e efeito (LEMKE; SABELLI, 2008).

Para Groff (2013), a auséncia de uma quantidade expressiva de trabalhos abordando
reformas educacionais se deve em grande parte a falta de familiaridade das pessoas com
relagdo aos sistemas complexos e a aplicacdo do pensamento sist€émico. De acordo com
ela, o maior potencial da aplicagdo de ferramentas de Dinamica de Sistemas reside na
capacidade de testar novas politicas ¢ mudangas de sistema, ao invés de usar o sistema
educacional atual como um banco de teste para politicas geradas através do pensamento
linear humano. A partir de um modelo construido usando ferramentas de Dinamica de
Sistemas, pode-se planejar melhor as politicas e as mudangas no sistema, prevendo sua
dindmica. Apesar do método muitas vezes se demonstrar demorado e desafiador, ele
oferece uma forma de se ganhar experiéncia com um sistema simulado, uma vez que as

experimentacdes diretas no sistema real podem ser invidaveis (GROFF, 2013).

Jay Forrester, pai da metodologia de Dinamica de Sistemas, afirmou que ao nao incluirem
nenhuma modelagem dindmica dos efeitos a longo prazo, os governantes estdo na verdade

utilizando o pais como um laboratério de experiéncias (FORRESTER, 1998).

Neste sentido, a metodologia e Dinamica de Sistemas se posiciona como uma forma de
auxiliar no planejamento de respostas para o tratamento dos sistemas complexos que
constituem nosso ambiente, tratando das estruturas interconectadas através de diversos
ciclos de realimentagao e possibilitando identificar comportamentos nao-lineares e contra
intuitivos, onde ndo so os efeitos raramente sdo proporcionais as causas, mas muitas vezes

estdo localizados em pontos distantes no sistema (GROFF, 2013).
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2.10 A Dinamica de Sistemas

A metodologia de modelagem de Dinadmica de Sistemas foi desenvolvida nos anos 60
pelo professor Jay Forrester do MIT, tomando como base conceitos da teoria de controle
utilizados na area de engenharia que foram adaptados para aplicagdes de modelagem e

simulagao de sistemas complexos dentro de contextos sociais e organizacionais.

O resultado do seu trabalho foi apresentado inicialmente no livro Industrial Dynamics
(FORRESTER, 1961), tratando de aspectos relacionados com a area de operacdes das
empresas a partir da utilizagdo da Dindmica de Sistemas. Em um trabalho posterior,
Urban Dynamics (FORRESTER, 1969), Forrester deu inicio a uma longa tradicao de
aplicacdo da Dinamica de Sistemas no estudo de questdes relacionadas a gestdo publica

(GHAFFARZADEGAN; LYNEIS; RICHARDSON, 2011).

De acordo com Forrester (1992), um modelo de simula¢do ¢ baseado em declaragdes
explicitas de politicas (ou regras) que regem a tomada de decisdes de acordo com as
condi¢des que podem surgir dentro do sistema que esta sendo modelado. O processo de
tomada de decisdo consiste em trés partes - a formulagdo de um conjunto de conceitos
indicando as condic¢des desejadas, a observacao das condigdes reais € a geragao de agdes
corretivas para trazer condigdes aparentes as condi¢cdes desejadas. Ao modelar os
negocios e o comportamento econdmico, € na representacdo das politicas e da tomada de
decisdo, todos os tipos de informagao devem ser usados, nao meramente dados numéricos.
Uma enorme fonte de informagdes sobre as politicas governamentais e estrutura
econdmica esta disponivel a partir de bases de dados mentais construidas a partir da

experiéncia e observagao.

Cavana e Maani (2000) apresentam uma descri¢do detalhada do escopo englobado pela

area de modelagem de sistemas dindmicos:

O que: Uma maneira rigorosa para ajudar a pensar, visualizar, compartilhar e comunicar a evolugdo
futura de organizagdes complexas e problemas ao longo do tempo;

Por que: com a finalidade de resolver problemas e criar modelos mais robustos, 0 que minimiza a
probabilidade de surpresas desagradaveis e consequéncias ndo intencionais;

Como: através da criacao de mapas operacionais € modelos de simulagdo que externalizem modelos
mentais e capturem as inter-relagdes de processos fisicos e comportamentais, as fronteiras
organizacionais, politicas, feedbacks de informacdo e atrasos e usando essas arquiteturas

para testar os resultados das alternativas possiveis de ideias e planejamento;
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Dentro: em um quadro que respeita ¢ promove as necessidades e valores de consciéncia,
transparéncia, responsabilidade e igualdade dos individuos e equipes (CAVANA; MAANI,
2000).

Ao modelar variaveis puramente numéricas como a producdo, o fluxo de caixa e assim
por diante, existem poucas dificuldades na quantificagdo. A Dindmica de Sistemas, no
entanto, possui uma orientagdo estratégica onde muitas vezes se torna necessario a
introducao de varidveis de natureza qualitativa, como por exemplo a satisfacdo do
consumidor como uma influéncia em uma taxa de retorno. Na pratica da Dinamica de
Sistemas, as incertezas sao normalmente justificadas pelo argumento de que o objetivo
principal trata de identificar padrdes gerais de comportamento e ndo nimeros precisos

(COYLE, 2000).

O trabalho de Sterman (2000) apresenta conceitos associados a metodologia de Dindmica
de Sistemas de forma abrangente e didatica e serve de base principal para a descri¢ao

resumida da técnica que ¢ apresentada a seguir.

2.10.1 Modelos Mentais e a Resistencia a Ado¢ao de Politicas

Em sua abordagem para elaboracdo de modelos de dindmicas de sistemas para avaliagdo
de politicas, Sterman (2000) destaca que os sistemas complexos tendem a resistir
naturalmente a adogao de politicas que sdo condicionadas por estruturas institucionais ,
estratégias organizacionais € normas culturais regidas por modelos mentais pré-

existentes.

Os modelos mentais sdo descritos por diferentes autores como cole¢des de rotinas ou
procedimentos operacionais padrao, roteiros definidos para a selegdo de possiveis acgoes,
mapas cognitivos sobre um determinado dominio, tipologias para categorizar a
experiéncia, estruturas logicas para interpretacdo de linguagem ou atribui¢des sobre
individuos que encontramos na vida didaria (JOHNSON-LAIRD, 1983; CHENG;
HOLYOAK, 1985; DOYLE; FORD, 1998; SCHANK; ABELSON, 2013; HALFORD,
2014; AXELROD, 2015) .
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Para Senge (2006), os modelos mentais funcionam como “rotinas defensivas” de nossas
crencas mais arraigadas que evitam a “dor” de um questionamento mais profundo, mas
ao mesmo tempo impedem nossa busca pelo aprendizado real da causa de nossos
problemas. Utilizados como base para interpretagdo do mundo ao nosso redor, os modelos
mentais nos levam muitas vezes a tomar decisOes enviesadas, afetando nossa

interpretacdo da natureza real de situagdes que apresentem natureza complexa.
t t d t 1 de sit t tu 1

Assim, muitas vezes solugdes que aparentemente podem parecer ser 6bvias ou frutos de
um senso comum s3ao adotadas na expectativa de se levar um sistema a um
comportamento desejado. No entanto, frequentemente elas acabam se demonstrando

ineficazes e chegando inclusive a apresentar resultados no sentido contrario ao desejado

(STERMAN, 2002).

Uma das causas desse tipo de comportamento ocorre em fun¢do de uma interpretacio
natural do mundo como uma série de eventos. Neste tipo de abordagem para o tratamento
de problemas, toma-se uma decisdo baseada na situacdo observada e nos objetivos

desejados, conforme apresentado na figura 2.

Objetivos
Problema —— Decisdo —— Resultados

,/-—"'/F/'

Situacao

Figura 2 - Visdo do mundo orientada a eventos

Fonte: Sterman (2000)

Um resultado frequente deste tipo de raciocinio ¢ a ocorréncia dos chamados “efeitos
colaterais”. De acordo com Sterman (2000) ndo existem “efeitos colaterais” resultantes
de nossas acdes, mas apenas “efeitos”. Resultados que usualmente costumam ser
denominados como “colaterais” nada mais sdo do que aqueles inesperados, resultantes de

uma falta de compreensao real do sistema.

Sterman (2000) afirma que para evitar a resisténcia apresentada pelos sistemas complexos

as agOes baseadas em decisdes enviesadas por modelos mentais ¢ necessario buscar
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politicas de alavancagem através da expansdo dos limites destes modelos que nos facam

aprender mais profundamente sobre a estrutura e dindmica do sistema analisado.

Em sistemas complexos associados a fendmenos como os sociais ou de gestdo de
negdcios, muitas vezes as relagcdes de causa se distanciam no tempo e no espaco. A forma
proposta para tratar este tipo de problema ¢ a ampliagao dos modelos mentais de forma a
englobar as implica¢des dos diferentes feedbacks (ou realimentacdes) criados a partir das

decisdes tomadas.

Por exemplo, em uma visdo simplista das realimentacdes existentes em um processo de
tomada de decisdes, os objetivos exercem influéncia nas decisdes, que alteram o
ambiente. Essas alteragdes, por sua vez, influenciam as novas decisdes (conforme modelo

da figura 3).

//_\ADeciﬁﬁe_a

Objetivos

Ambiente

Figura 3 - A visdo simplista dos feedbacks

Fonte: Sterman (2000)

O modelo acima nao considera a possibilidade do efeito que as decisdes podem exercer
sobre outros fatores que também podem acabar por interferir no ambiente. Além disso,
também ignora a possibilidade de outros agentes com objetivos distintos atuarem no
mesmo ambiente. Um exemplo de modelo que expande os limites e passa a levar também

em consideracao estes aspectos ¢ mostrado na figura 4.
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Decis.ﬁes.’_\

1

Objetivos Efeitos colaterais

de

/— Ambiente
#

Objetivos de
Cutros
\“h Acdes de
outros

Figura 4 - A visao mais complexa dos feedbacks

Fonte: Sterman (2000)

2.10.2

Uma ferramenta importante na apresentacdo das relagdes de feedback existentes na

estrutura de um sistema ¢ o diagrama de loop causal. Um diagrama causal ¢ composto por

Diagramas de Loop Causal

variaveis ligadas por setas que indicam as influéncias causais entre elas.

Os ciclos importantes podem ser destacados por identificadores mostrando se o loop

representa um feedback positivo (reforgco ou R) ou negativo (balanceamento ou B).

A figura 5 apresenta um exemplo de diagrama causal relacionando a populagdo com as

taxas de natalidade em um loop de reforgo e, com as taxas de mortalidade em um loop de

balanceamento.
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7N

Taxa de Taxa de
P
Nataldade @ opulo Mortalidade

v

Figura 5 - Diagrama de loop causal

Fonte: Sterman (2000)

O sinal “+” ao lado da seta indica que as varidveis conectadas se movimentam
conjuntamente, ou seja, quando uma aumenta a outra também aumenta. O sinal “-* indica

movimentagdo no sentido contrario, ou seja, quando uma aumenta a outra diminui.

No caso deste diagrama, o aumento da populagdo resulta em uma maior taxa de natalidade
que por sua vez faz a populagdo crescer ainda mais em um loop de reforg¢o. Por outro
lado, o aumento da populagdo resulta também em um aumento da taxa de mortalidade

que por sua vez faz a populagdao diminuir em um loop de balanceamento.

2.10.3 Estoques e Fluxos

Diagramas causais sdo adequados para representar as interdependéncias e processos de
feedback e sao 6timas ferramentas no inicio de um projeto de modelagem para capturar
modelos mentais, sejam eles do proprio modelador ou de outras pessoas. Eles também

sdo utilizados para comunicar os resultados de um esfor¢o de modelagem apds sua

conclusao (STERMAN, 2001).

No entanto, uma das mais importantes limitagdes de diagramas causais ¢ a sua
incapacidade para capturar a estrutura estoque e fluxo presentes nos sistemas. Juntamente
com os feedbacks, os estoques e os fluxos sdo dois conceitos centrais da teoria de sistemas

dindmicos.
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Alguns exemplos de estoques em sistemas s3o o numero de pessoas de uma populagdo, a
quantidade de um item em um deposito ou o valor depositado em uma conta. Os fluxos
alteram os estoques, como por exemplo nascimentos ou mortes, chegada ou entrega de

itens e, saques ou depoOsitos em uma conta.

Na modelagem de sistemas dinamicos estoques e fluxos sdo representados conforme
mostrado no exemplo da figura 6, onde a populagao é um estoque e as taxas de natalidade

e mortalidade representam os fluxos.

) % - Populacao 2 >Q
Taxa de Natalidade (pess0as) | Taxa de Mortalidade
(pessoas/ano) (pessoas/ano)
Estoque

:‘- Fluxo
% Valvula

(requlador de fluxo)

Q Fonte ou (estoques fora dos
; sorvedouro limites do modelo)

Figura 6 - Diagrama de Estoque e Fluxo

Fonte: Sterman (2000)

2.104 Atrasos

Outro conceito importante na modelagem de sistemas dindmicos € o atraso, caracterizado
por um processo em que os resultados encontrados na saida apresentam uma defasagem

temporal em relagdo a entrada (STERMAN, 2001).
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Atrasos entre a tomada de uma decisdo e seus efeitos sobre o estado de um sistema sdo
comuns e geralmente problemadticos, com pesquisas demonstrando que mesmo quando
sdao informadas de sua existéncia, as pessoas tendem a ignora-los. Como resultado, a
busca de um estado desejado acaba por gerar novas intervengdes no sistema, mesmo
quando ainda ndo se conhece totalmente o resultado das anteriores, causando
instabilidades ou corre¢des excessivas. Os atrasos reduzem também a nossa capacidade

de acumular experiéncia, testar hipoteses e aprender (STERMAN, 2001).

A figura 7 apresenta um exemplo de atraso (representado por dois tragos “//” no link do
loop causal), onde a quantidade de comida ingerida resulta em uma redugdo da fome
apenas apos o decorrer de algum tempo. Um possivel efeito resultante deste atraso ¢ a

decisdo de se ingerir mais comida do que o necessario.

+

Quantidade de

Fome Comida Ingerida

Figura 7 — Exemplo da representa¢io de um atraso

Fonte: Morecroft (2007)

Exemplos de atrasos em sistemas vao desde a regulagem de temperatura da dgua de um
chuveiro atuando-se na torneira de dgua quente ou fria, até efeitos na inflacao a partir de

alteracdes da taxa de juros.

Os atrasos concluem a composicao do quarteto de elementos fundamentais para a
elaboracdo de modelos de simulacdo baseados na Dinamica de Sistemas: feedbacks,

estoques, fluxos e atrasos.

O processo de elaboracdo de um modelo de Dinamicas de Sistemas ¢ detalhado no

proximo topico.
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2.11 Modelagem de Dindmica de Sistemas

A metodologia de modelagem de sistemas dindmicos proposta por Sterman (2000)
funciona como parte de um processo de aprendizagem sobre o sistema. Composto por
cinco etapas, o processo € descrito como ciclico, de forma que a andlise e execugdo de
cada uma das etapas pode demandar um retorno a qualquer outra das etapas para revisao

e/ou aprimoramento, conforme apresentado na figura 8.

1. Articulacio do
Problema

5. Formulacio e 2.Hipotese
Avaliacio de Politicas Dinimica

4. Testes 3. Formulacio

Figura 8 - O processo de modelagem como um processo ciclico de aprendizagem

Fonte: Sterman (2000)

Cada uma das etapas do ciclo ¢ detalhada nos topicos a seguir.
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2.11.1 Articulacio do Problema

De acordo com Morecroft (2007) a articulagdo do problema ¢ o primeiro e mais
importante passo, uma vez que ele molda todo o estudo. Aqui, o modelador ou a equipe
de modelagem identifica a questao de preocupagdo a ser tratada, o horizonte de tempo, o
nivel de andlise (unidade de negbcios, empresa, setor, etc.) e o provavel escopo dos

fatores envolvidos.

A metodologia destaca a importancia de o modelo buscar abordar uma questdo ou
problema especifico e ndo ser direcionado pela ambicao de se obter uma representacao
completa de um sistema social. O objetivo € criar uma representacdo que simplifica a

realidade de forma que ela possa ser melhor compreendida (STERMAN, 2000).

Em uma proposta simples e pratica para auxiliar na identificagdo das causas reais de um
problema a ser tratado dentro de uma abordagem de pensamento sistémico, Senge (1994)
sugere o método dos “5 Por qués”. Este método consiste em selecionar um sintoma inicial
para a abordagem do problema e em seguida perguntar sucessivamente o motivo daquele
sintoma ser um problema, de forma a aproximar-se do motivo real da questdo que se

deseja solucionar.

A grande preocupacao dada pela metodologia de Dindmica de Sistemas na articulagao do
problema se demonstra coerente com a visdo da anélise de politicas de Dunn (2015), em
que os métodos de estruturacdo de problemas devem ter prioridade sobre os métodos de

resolucao de problemas.

As varidveis chaves representativas do problema devem ser identificadas, seguidas de
uma analise do seu comportamento historico buscando a criagao de “modos de referéncia”
(graficos ou outros dados descritivos demonstrando a evolugao do problema ao longo do
tempo). Também se recomenda uma andlise do horizonte temporal a ser considerado,
determinando o qudo longe no passado encontram-se as raizes do problema e quao longe

no futuro o modelo se propoe a analisar (STERMAN, 2000).
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2.11.2 Formulacio da Hipétese Dinimica

A hipotese dindmica configura um esbogo preliminar realizado pelo modelador das
principais interacdes e loops de feedback que poderiam explicar o desempenho observado

ou antecipado do sistema (MORECROFT, 2007).

A formulagdo da hipotese dinamica se da a partir do estudo das teorias atuais sobre o
comportamento do problema, buscando-se identificar as relagdes que podem ser

responsaveis pelo comportamento atual do sistema (STERMAN, 2000).

Uma das atividades chave consiste em delimitar as fronteiras do modelo, estabelecendo-
se as variaveis que serdo incluidas ou excluidas. O objetivo ¢ identificar um foco
endogeno para o problema, ou seja, que explique a dindmica do comportamento como

consequéncias das relagdes de feedback entre as variaveis constantes do modelo.

Nesta etapa busca-se desenvolver mapas de estrutura causal com base em hipoteses
iniciais, variaveis-chave, modos de referéncia e outros dados disponiveis, usando como
ferramentas auxiliares os diagramas de subsistemas, diagramas de loop causal, mapas de

estoque e fluxo e outras ferramentas de facilitagdo (STERMAN, 2000).

2.11.3 Formulac¢ao de um Modelo de Simulacao

Nesta etapa se realiza a transformacdo de uma hipdtese dinamica em um diagrama
razoavelmente detalhado de processos de realimentacdo e as suas correspondentes
equacdes algébricas. Na formulacdo do modelo de simulacdo o objetivo é passar de
modelos conceituais para uma especificacdo da estrutura formal e das regras de decisdo,
incluindo a especificagdo de equagdes, parametros e condigdes de contorno de forma a

permitir o teste das hipoteses dindmicas iniciais (MORECROFT, 2007).

Recomenda-se partir de uma série de modelos mais simples e adicionar detalhes
sucessivamente de acordo com o necessario para aprimorar o realismo e tornar o modelo

mais abrangente (MARTINEZ-MOY ANO; RICHARDSON, 2013).
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2.11.4 Testes

O modelo ¢ simulado para ver se o seu comportamento ao longo do tempo ¢ ou ndo
plausivel e consistente com a evidéncia disponivel do mundo real. Nesta etapa pode-se
corrigir eventuais erros € iniciar um processo de constru¢ao de confianga na integridade

do modelo (MORECROFT, 2007).

A natureza fluida dos modelos baseados nas ciéncias sociais levou os praticantes de
Dinadmica de Sistemas a adotarem uma abordagem pragmatica da validacdo de um
modelo, assim como outros modeladores de sistemas sociais, tratando-a como um
processo de construcdo de confianca entre aqueles que utilizaram o modelo

(FORRESTER; SENGE, 1979).

Um primeiro teste de verificacdo da adequagdao do modelo ¢ comparar o comportamento
do modelo com os modos de referéncia verificando se ele ¢ capaz de reproduzir o
comportamento problema de forma adequada para o seu propésito. E importante também
verificar a robustez do modelo sob condigdes extremas avaliando se ele se comporta de
forma realista assim como verificar a sensibilidade em func¢ao da variacao dos parametros

e condicodes iniciais (STERMAN, 2000).
Morecroft (2007) destaca trés categorias de testes:

e Estrutura do modelo, buscando avaliar se a estrutura de feedback e formulagao
das equacdes sdao consistentes com os fatos disponiveis € o conhecimento
descritivo do sistema no mundo real;

e Comportamento do modelo, buscando avaliar se as simulagdes se aproximam do
observado no mundo real;

e Aprendizado, buscando avaliar se os usuarios do modelo obtiveram novos insights
sobre a estrutura ou se aprenderam algo novo sobre o comportamento do sistema

real.
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2.11.5 Concepcao e Avaliacdo de Politicas

Uma vez que se estabeleceu a confianca de que a estrutura do modelo ¢ solida e que ¢
capaz de reproduzir os sintomas dindmicos do problema original, a aten¢do se desloca
para as mudancas em politicas destinadas a melhorar o desempenho e aliviar o problema
percebido. As novas politicas sdo entdo simuladas para ver quao bem elas funcionam

(MORECROFT, 2007)

Nesta ultima etapa pode-se especificar cendrios avaliando as diferentes condig¢des
ambientais que podem surgir no futuro, analisando a concepgao de politicas partindo de
novas regras de decisao, estratégias e estruturas que podem ser experimentados no mundo
real e identificando como essas politicas podem ser testadas no modelo (STERMAN,

2000).

Através de analises “What if...” e de sensibilidade pode-se verificar no modelo qual o
efeito da adocdo das politicas, assim como qudo robustas elas se demonstram em

diferentes cenarios.

Em se tratando da elaboracdo de um modelo representativo do ensino superior, foi
necessario a identificacao das variaveis representativas a serem consideradas, assim como
das relagdes entre elas. Para esta identificagao foi preciso uma compreensao dos processos
envolvidos no estabelecimento do sistema de ensino superior através da realizacdo de
uma revisdo bibliografica dos estudos sobre esta area do conhecimento, que ¢ apresentada

a seguir.



95

2.12 Aplicacdes de Dindmicas de Sistemas na Educagao

Os diferentes estudos da aplicacdo da metodologia de Dindmica de Sistemas na area de
educagao demonstram nao s6 o potencial de utilizagdo da metodologia, como também
chamam a atengao pela grande diversidade de questdes relacionadas com a educagao que

podem ser abordadas.

Uma compilagdo realizada por Kennedy (2011) na elaboragdo de uma taxonomia de
trabalhos anteriores, contou com um total de 37 trabalhos que abordam diferentes temas
especificos relacionados a legislacdo, governanga corporativa, planejamento e gestao de
recursos humanos, em ambitos nacional, regional, e internos de instituigdes universitarias,

faculdades e escolas.

Salhieh e Singh (2003) aplicaram a Dindmica de Sistemas na avaliagao de politicas
adotadas por gestores universitarios buscando diminuir as discrepancias em relacdo a

indicadores de performance estabelecidos via benchmarking.

Sturtevant (2008) utilizou a Dinamica de Sistemas para analisar as causas da queda ao
longo de 25 anos no percentual de graduados na area de engenharia nos Estados Unidos.
Partindo de um modelo base que representa o sistema de ensino funcionando como uma
cadeia de suprimentos com “bebés” na entrada e “engenheiros” na saida, ele introduz o
efeito causado pelo mercado de trabalho e pela qualidade dos professores da area na perda
de interesse que leva estudantes a abandonarem a cadeia de suprimentos no meio do

caminho.

Em outro trabalho, 0 mesmo autor parte novamente do modelo de ensino como um
pipeline de uma cadeia de suprimentos, desta vez buscando avaliar o efeito da adogao de
diferentes estratégias e politicas na distribuicdo das habilidades dos alunos ao final da
cadeia. O modelo ¢ testado em varios cenarios considerando diferentes variacdes da
distribuicao de habilidades prévias dos alunos e da qualidade dos professores, verificando
os diferentes resultados na distribuigdo final das habilidades dos alunos (STURTEVANT,
2010).

Oyo, Williams e Barendsen (2008) utilizam um modelo de Dinamica de Sistemas
desenvolvido baseado na literatura de ensino superior sobre os paises em

desenvolvimento para avaliar as politicas de financiamento e qualidade, investigando o
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impacto de professores em tempo parcial, da relacdo professor/estudante, da

produtividade de pesquisa e verificando os efeitos na qualidade percebida.

Em um trabalho abordando a aplicacdo da gestdo da qualidade total (“Total Quality
Management” ou TQM em inglés) na educacao, Owlia e Aspinwall (1997) analisam os
efeitos de variaveis como reputacao, qualidade de professores, qualidade dos alunos, entre
outros na qualidade resultante dos graduados, assim como as relacdes de feedback

existentes entre estas variaveis.

No modelo apresentado por Owlia e Aspinwall (1997), a qualidade do ensino afeta a
qualidade dos graduados, que, por sua vez, ¢ afetada pelo nivel de capacidade da equipe,
além da qualidade (e quantidade) de equipamentos e servigos de apoio, ambos
influenciados pelo poder financeiro da universidade. Mais poder financeiro ¢ adquirido
através de uma maior participagdo de mercado, assim como a capacidade de absorver
subvengoes e financiamento depende da eficacia da pesquisa. O lago ¢ fechado quando se
considera o fato de que uma equipe de qualidade ¢ normalmente mais capaz de realizar
pesquisas mais eficazes. Todos os loops podem ter um efeito oposto quando uma variavel
comega a dar errado. Por exemplo, graduados de baixa qualidade podem levar a uma ma
reputacdo para a universidade, resultando em uma situacdo pior para a qualidade dos

participantes e, portanto, novamente afetando os proprios graduados.

Um ponto importante que pode ser observado no modelo € a presenga de uma forte ligacao
entre qualidade e questdes de mercado. Maior qualidade pode ser adquirida através da
captagdo de alunos mais capazes e contratacdo de pessoal de qualidade superior, bem
como absorver mais recursos financeiros através de investimentos também relacionados

com o mercado (OWLIA; ASPINWALL, 1997).

Em um trabalho buscando analisar politicas para atrair estudantes para cursos de
engenharia , Qian et al. (2016) notam que ao se enfrentar uma necessidade crescente de
engenheiros no mercado de trabalho, uma politica intuitiva seria ampliar a matricula de
estudantes de engenharia e foi isso exatamente o que o governo chinés fez. No entanto, o
modelo de Dinamica de Sistemas e seus resultados de simulagdo mostram claramente
resultados contra intuitivos. Quando as universidades admitem mais estudantes de
engenharia, as instalagcdes de ensino (especialmente aquelas para o aprendizado pratico,
como laboratorios) ndo sao suficientes e assim a qualidade da educag@o de engenharia ¢

significativamente reduzida. Como os alunos tém menos experi€ncia pratica, eles sdo
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menos capazes de atender as demandas esperadas pelos empregadores, reduzindo assim
o saldrio inicial de estudantes de engenharia. Com isso, muitos graduados passam a
trabalhar em areas nao relacionadas com a engenharia, tornando o estudo da engenharia
menos valioso para eles do que deveria ser. Menos estudantes sao motivados para estudar
engenharia e assim menos alunos se matriculam. Em contrapartida, se as universidades
melhorarem o seu ensino pratico, tornando os alunos mais qualificados para o seu trabalho
futuro, entdo os graduados poderao ter um salario inicial mais elevado devido a maior
procura de engenheiros no mercado de trabalho. Melhor equipados desde o inicio, os
alunos terdo uma melhor chance de ter sucesso em sua carreira futura e desta forma, ser
um engenheiro passa a ser uma carreira atraente para mais pessoas, o que pode levar a
reduzir a lacuna de demanda e oferta de engenheiros e também reduzir o hiato entre a

educagao em engenharia e a pratica do mundo real.

Shinde e Kaynak (2016) utilizam a Dindmica de Sistemas para analisar o sistema de
educagao da Turquia avaliando a questao da evasao e da incapacidade de formar os alunos

com conhecimentos e habilidades necessarias para atender as necessidades do mercado.

No Brasil, o trabalho de Strauss (2010) utiliza modelos de Dindmica de Sistemas para
avaliar a analisar o comportamento da demanda do ensino superior no Brasil, avaliando
cenarios possiveis para evolucdo da quantidade de matriculados no ensino superior
publico e privado, presencial e a distincia, além de variaveis como o valor das

mensalidades e a variagdo da atratividade entre os dois setores.
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2.13 Consideracoes a Partir do Referencial Tedrico

Uma conclusdo a partir da revisdo teorica sobre a educacdo superior ¢ que a dindmica
resultante das funcdes diversas desempenhadas e das diferentes abordagens e visdes de
cada stakeholder demonstra que estabelecer um critério abrangente para avaliacao do

desempenho de uma determinada politica ¢ uma tarefa de grande complexidade.

Esta complexidade reflete uma caracteristica comumente encontrada na formulacao de
problemas de politicas publicas em geral. Segundo Dunn (2015), este ¢ um processo
influenciado por premissas que diferentes atores politicos trazem para uma situacao,

gerando diferentes formulagdes possiveis para um mesmo problema.

O objetivo da adocao de politicas publicas ¢ tomar agdes a partir da identificagdo de um
estado indesejado atual de forma a caminhar na direcao de um estado futuro desejado.
M¢étodos buscando avaliar os resultados de politicas devem fornecer informacao relevante
sobre as discrepancias entre o desempenho real e o esperado, possibilitando uma analise
ndo so6 com relagcdo ao grau em que problemas identificados sdo aliviados, mas também
contribuindo para o esclarecimento e critica em relagdo aos valores de conducdo da

politica avaliada (DUNN, 2015).

A grande questdo inicial ¢ determinar de forma clara qual ¢ o estado futuro desejado a
partir de pardmetros que possam ser utilizados, assim também como métricas que
indiquem o qudo préximo o resultado chegou deste futuro, possibilitando uma avaliag¢do

do desempenho da politica adotada.

No caso do ensino superior, conforme visto na revisdo da literatura, um primeiro critério
importante no processo de avaliacdo de politicas surge quase como obrigatorio: o
aumento da participacdo da populacao através da expansdo do acesso. A métrica de

avaliagdo neste caso se demonstra bastante simples.

No entanto, a literatura também demonstra que tratar a questdo da quantidade ndo ¢
suficiente se ndo for acompanhada de um padrdo minimo aceitavel de qualidade, que
surge como um segundo critério importante para avaliar o estado futuro desejado. Neste

caso, o problema de multiplos interesses descrito por Dunn (2015) aparece claramente.

Apesar de ndo dispensar a necessidade da elaboragao de modelos mais complexos que

permitam simulacdo computacional para que seja realmente possivel a visualizacdo do
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comportamento de um sistema complexo, Sterman (2000) destaca que técnicas de

pensamento sistémico podem melhorar nossa intui¢do sobre situagdes complexas.

Neste sentido, uma proposta simples e pratica que pode auxiliar na identificacdo das
causas reais de um problema ¢ o método dos “5 Por qués”, conforme sugerido por Senge

(1994).

Considerando que uma das questdes com relagdao ao ensino superior € tratar da expansao
da capacidade atual para atender uma maior parcela da populacao, a primeira pergunta

que pode ser tomada como base é:
1. “Por que ndo ter acesso ao ensino superior ¢ um problema? ”.

Conforme visto na revisdo da literatura, existem varios stakeholders com interesses
diferentes em relacdo ao ensino superior (REAVILL, 1998; BALBACHEVSKY, 2015;
SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015). No entanto, considerando-se o
problema de falta acesso, destaca-se o papel do stakeholder que sofre diretamente os

efeitos desta falta: o aluno.

Pela otica do aluno, um fator bastante citado na literatura ¢ a possibilidade de obtencao
de uma renda maior ao longo da vida (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009;
SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015). Assim, uma resposta para a primeira

pergunta seria:

e “Porque a falta de acesso ao ensino superior restringe a renda de uma pessoa ao

longo da vida. ”
Prosseguindo o questionamento, uma pergunta seguinte poderia ser:

2. “Por que a falta da educacdo superior limita a renda de uma pessoa ao longo da

vida? ”

Para responder esta pergunta, destaca-se outro stakeholder do ensino superior, as
empresas que empregam os alunos formados, pagando um saldrio maior do que para os
ndo formados (HANUSHEK, 2005; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009;
SCHWARTZMAN; PINHEIRO; PILLAY, 2015) :

e “Porque as empresas oferecem oportunidades de trabalho com remuneragdo

superior para os formados no ensino superior”
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Passando para os proximos questionamentos:

3. “Por que as empresas oferecem uma remuneragdo maior para formados no ensino
superior? ”

e “Porque trabalhadores com ensino superior apresentam uma maior produtividade,
aumentando a competitividade das empresas” (BLUNDELL et al., 1999;
HANUSHEK, 2005).

4. “Por que € necessario aumentar a competitividade das empresas? ”

e “Porque torna possivel o crescimento e/ou aumento da lucratividade das
empresas” (BLUNDELL et al., 1999; HANUSHEK, 2005).

5. “Por que ¢é necessario aumentar a lucratividade das empresas? ”

e “Porque em escala mais ampla contribui para o aumento da competitividade e o
crescimento econdmico do pais. ” (SCHULTZ, 1992; BLUNDELL et al., 1999;
BARRO; LEE, 2013)

A cada pergunta pode-se perceber a inclusdo do interesse de diferentes stakeholders do
ensino superior citados na literatura: o aluno, as empresas, a sociedade (CONWAY;
MACKAY; YORKE, 1994; OWLIA; ASPINWALL, 1997; REAVILL, 1998; QUINN et
al., 2009). Estes stakeholders correspondem justamente aos principais clientes do ensino

superior (OWLIA; ASPINWALL, 1997).

Apesar da realizacdo do exercicio de perguntas e respostas ter sido executada de uma
maneira relativamente simplista, percebe-se claramente que a questdo a ser tratada pela
ampliacdo do ensino superior apresenta caracteristicas bem mais complexas do que
simplesmente um problema de politicas para ampliagdo de vagas de forma a incluir mais

alunos.

Uma articulacdo do problema foco do sistema de ensino superior mais completa deve,
portanto, levar em conta o atendimento de forma eficaz e eficiente ndo apenas da demanda
de expansao do acesso ao ensino, mas também das necessidades dos demais interessados
em usufruir dos diferentes possiveis beneficios dos resultados do processo de ensino

superior.

Dentro desta articulacdo, e retomando a distribui¢ao das diferentes demandas conforme
foi apresentado no “Quadro 4— Paralelos entre a demanda dos clientes do ensino superior,

o foco de oferta das institui¢cdes € 0 modelo de Trow (2007) ”, temos que as necessidades
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a serem atendidas estdo representadas nas células correspondentes a cada um dos trés

clientes: estudantes, empregadores e a sociedade.

Outro aspecto a considerar a partir do referencial ¢ a necessidade de o modelo permitir a
avaliacdo conjunta de diferentes politicas adotadas, como o REUNI, o PROUNI e o FIES
(LIMA, 2013). No entanto, o objetivo do trabalho nao foi avaliar especificamente as
atuais politicas publicas existentes, mas sim estabelecer um parametro genérico que possa
incorporar possiveis linhas diferentes de atuacdo. Dentro desta abordagem, o REUNI, o
PROUNI e o FIES podem ser agrupados de forma simplificada em um critério tinico de
politica publica de incentivo financeiro para permitir que mais estudantes consigam ter
acesso ao ensino superior (gratuito no caso do REUNI, financiado no caso do FIES e
misto no caso do PROUNI). A questdo de avaliacdo das politicas passa a ser quantos e
quais estudantes receberdao este incentivo e para que tipo de ensino ou demanda dos

clientes ele sera direcionado.

Diante das consideragdes sobre o referencial tedrico pode-se definir o delineamento das
questdes a serem abordadas pelos dois primeiros objetivos especificos de acordo com as
caracteristicas necessarias para determinagdo de um modelo de avaliagdo de politicas

publicas (DRYZEK, 1982):

1. Os critérios segundo os quais os resultados das politicas deverao ser julgados:
variaveis representativas do atendimento da demanda de expansao e das diferentes
demandas dos clientes: estudantes, empregadores ¢ a sociedade.

2. Identificar um conjunto de opcdes de politicas que podem ser adotadas:

direcionamento dos incentivos financeiros para diferentes demandas.
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3 METODOLOGIA

Os topicos abaixo tratam dos contextos associados a metodologia utilizada e descrevem

os passos seguidos no desenvolvimento deste trabalho.

3.1 Contextos Metodologicos

Em seu trabalho apresentando um jogo de simulagdo de gestdo estratégica de
universidades utilizando a Dinamica de Sistemas, Barlas e Diker (2000) destacam as
limitagdes de estudos puramente quantitativos para o tratamento de problemas que
envolvem elementos humanos qualitativos que sdo dificeis de quantificar e modelar. De
acordo com os autores, alguns dos problemas enfrentados na gestao do ensino superior
requerem abordagens de pesquisa que consigam tratar simultaneamente de aspectos

quantitativos e qualitativos.

Em sua proposta de um método 16gico para redacao cientifica, Volpato (2015) critica a
busca pela defini¢do de protocolos metodoldgicos da pratica de pesquisa tradicional. O
problema para o autor é que ao se basearem em detalhes de procedimento, de localizagao,
de logica, de técnica de estudo, de caracteristicas da amostra, entre outros, as
classificagdes metodoldgicas estabelecem divisdes que ndo partem de um mesmo
referencial. Neste sentido ele propde uma classificagdo em trés tipos ldgicos de pesquisa

que englobam qualquer pesquisa na ciéncia empirica:

e Pesquisa descritiva: A esséncia € caracterizar algo através de uma variavel, e nao
requer hipotese. A pesquisa descritiva ¢ importante para a ciéncia constituindo o
primeiro e essencial passo para caminhar em direcdo & compreensdo de um
fenémeno;

e Pesquisa de associa¢do sem interferéncia entre as variaveis: E necessario que o
pesquisador tenha hipoteses e o foco central se da nas relagdes entre as variaveis,
partindo-se da suposicao de que elas ndo interferem uma na outra;

e Pesquisa de associagdo com interferéncia entre as variaveis: Verifica também a

associagdo entre varidveis, mas a ideia ¢ que essa associagdo existe porque uma
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ou mais variaveis interferem na (s) outra (s) através de algum mecanismo. O
mecanismo pode ser estudado em varios niveis, como o mecanismo molecular,
genético, bioquimico, farmacologico, fisiologico, psicologico, ecologico,
sociologico, politico, entre outros. A relacao nao ¢ absoluta porque os fendmenos
podem ser complexos e um conjunto de variaveis pode interagir
concomitantemente de forma que a movimentacdo de apenas uma delas seja

insuficiente para provocar efeito perceptivel (VOLPATO, 2015).

Dentro desta classifica¢do, o presente trabalho apresenta um carater misto de pesquisa
descritiva e de associacdo com interferéncia entre as varidveis. Descritiva, pois o
desenvolvimento de um modelo parte justamente de uma tentativa de se descrever o que
acontece na realidade de forma simplificada. De associa¢do com interferéncia, pois o
modelo se propde também a identificar relagdes de causa e efeito e avaliar o resultado
que a alteragdo em determinadas varidveis causa em outras € no comportamento do

sistema como um todo.

Os itens a seguir descrevem os topicos logicos relevantes com relagdo aos métodos de
qualquer pesquisa na ciéncia empirica, ainda segundo Volpato (2015) : Sujeito da

pesquisa, Delineamento do estudo, Procedimentos especificos e Analise dos dados.
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3.2 Sujeito da Pesquisa e Delineamento do Estudo

O sujeito da pesquisa define o objeto foco do estudo. No caso deste trabalho, o sujeito
claramente ¢ o sistema de ensino superior. No entanto, levando-se em consideragdo a
complexidade do objeto de estudo conforme visto no referencial tedrico, o foco do
levantamento de informacgdes foi direcionado para os seus componentes significativos
que interagem de forma a caracterizd-lo. Assim, a abordagem buscou caracterizar os
demandantes e os ofertantes do ensino superior € a forma com que eles se relacionam.

Com isso os constituintes individuais do sujeito de pesquisa foram:

e Os Estudantes;
e O Mercado de trabalho;
e A Sociedade;

e As Instituigdes de Ensino Superior.

O delineamento do estudo utilizou a técnica de Dinamica de Sistemas para construgao
de um modelo representativo do sujeito de pesquisa, incluindo as relagdes entre os seus
componentes. Para isso foi realizado um levantamento de informagdes qualitativas e

quantitativas sobre os componentes do sujeito de pesquisa através de revisdo da literatura.

O aspecto de maior destaque na literatura sobre a modelagem de sistemas dinamicos ¢ a
necessidade de se capturar a vasta quantidade de conhecimento sobre o sistema que reside
na mente das pessoas. Dados associados a procedimentos e cultura referentes a um
sistema social raramente estdo armazenados em forma numérica ou escrita. No entanto
estas informacgdes de natureza tacita sdo fundamentais para representar de forma adequada

a estrutura do sistema (MORECROFT, 2007).

O processo de modelagem exige que o modelador fale e ouca atentamente e de forma
reflexiva com os “proprietarios do problema”, para realmente identificar e entender os
diferentes aspectos do sistema (MARTINEZ-MOYANO; RICHARDSON, 2013).
Sterman (2000) descreve estes proprietarios ndo como aqueles que apoiam ou contratam
um servico de modelagem, mas sim como as pessoas que deverao ser influenciadas para
que o resultado do trabalho de modelagem tenha impacto. No entanto, este foco no
proprietario nao significa aceitar as solicitacdes e sugestdes, mas sim questionar as

concepgdes que eles t€ém do problema. O objetivo € obter um resultado representativo da
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realidade e ndo simplesmente um modelo que satisfaca eventuais agendas politicas dos

envolvidos.

Buscando capturar estas informagdes nas mentes das pessoas envolvidas diretamente com
0 objeto de pesquisa, a estratégia de pesquisa incluiu também uma série de 13 entrevistas
com profissionais ligados ao ensino superior. A selecdo dos entrevistados se deu por
conveniéncia, através de indicacdes da rede de contatos pessoal deste autor. O grupo dos
entrevistados incluiu 3 membros da alta gestdo (diretores e presidentes) de institui¢des de
ensino privadas com diversos campi e grande volume de alunos, 5 diretores de instituigoes
de ensino superior privadas de volume médio ou baixo de alunos, 2 coordenadores de
cursos de graduagdo em instituicdes de ensino publicas, 2 especialistas e pesquisadores
em educacdo e 1 especialista em ciéncia e pesquisa. O perfil das institui¢des de ensino de
atuacdo destes profissionais incluiu institui¢des publicas e privadas em trés regides do
pais: sul, sudeste e nordeste. As entrevistas foram realizadas presencialmente ou

remotamente através de ferramentas de teleconferéncia, tendo duragao entre 1 ¢ 2 horas.

Uma vez que o objetivo das entrevistas foi capturar de forma livre as ideias e visdes dos
entrevistados sobre o assunto, o roteiro de pesquisa ndo seguiu uma estrutura de perguntas
fixas. A abordagem se deu através de uma conversa aberta abordando os topicos
apresentados no quadro 5, seguida de uma apresentacdo dos aspectos do modelo
previamente identificados na revisdo da literatura de forma a obter criticas e/ou sugestdes

complementares.
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Quadro 5 — Roteiro de tépicos abordados na entrevista com especialistas

Demandas (“Clientes”):
e Estudantes
Para que serve a educagio superior? e Mercado de trabalho

e Sociedade
e QOutros?

e Foco da estratégia
e Diversidade de ofertas?
e Publico x Privado

O papel das instituicdes de ensino

superior

Quais devem ser os objetivos das

O papel do governo - 1 . )
pap g politicas publicas para o ensino superior?

e Estudantes

e Professores

e Infraestrutura
e Outros?

Influéncia dos recursos na qualidade

e A expansdo do acesso ¢ desejavel? Até que ponto?

e (Qual os possiveis efeitos positivos € ou negativos do processo de expansao?

e Apresentacao do modelo elaborado a partir da teoria

e Levantamento de Criticas/Sugestdes aos aspectos do modelo previamente
identificados na revisdo da literatura

Fonte: Elaborado pelo autor
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33 Procedimentos Especificos

Os procedimentos especificos deste trabalho tomaram como base as etapas descritas no
processo de modelagem de sistemas dinamicos como um processo ciclico de
aprendizagem proposto por Sterman (2000) e que foi apresentado dentro do referencial
tedrico. As etapas que constituem este processo de modelagem sao apresentadas na Figura

9.

Figura 9 -Diagrama da metodologia de Dinimica de sistemas utilizada

(" Articulagio de B d Formulagdo da [ Formulagio deum e Testes h ( Concepcdo e avaliagio))
‘ Problemas ‘ ‘ Hipétese Dindmica modelo de simulagdo ‘ de politicas
E ® Qual é o problema? * Quais teorias atuais ® Regras de decisdo, * Reproduzo e Especificagdo de
| ® Quais sdo as sobre o parametros, comportamento cenarios
variaveis? comportamento do relagBes de problema? s (Concepcdo de
problema? comportamento, * Robusto, realista, | politicas
¢ \.__condig@es iniciais sensibilidade 5 ‘e Andlise "Ese..": /
r Y h 4 v v
Stakeholders e simulacdes de
— Sty * Mulo - ‘- Comportamento i i Fe
* Descrigdo do varidveis representativo do : politicas
- obtido em testes -
problema Relacoes de comportamento 2 = e cendrios futuros
e E de simulacio _
causa-efeito do sistema da expansdo
—_— —] e — )
N S \k_l \\i’/‘,

v

® Consulta a especialistas
® Revisdo da literatura

Fonte: adaptado de Sterman (2000)
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3.3.1 Articulacio do Problema

Considerada o passo principal para elaboracdo do modelo, a articulagdo especifica do
problema foi estabelecida como resultado da revisdo da literatura, auxiliada por uma
aplicacdo do método dos “5 Por qués”. Conforme descrito no item “2.5 Consideragdes a
partir do referencial tedrico”, a articulagdo utilizada na andlise do problema e
implementag¢ao de politicas publicas para o ensino superior foi o0 atendimento de forma
eficaz e eficiente nio apenas da demanda de expansio do acesso ao ensino, mas
também das necessidades dos demais interessados em usufruir dos diferentes
possiveis beneficios dos resultados do processo de ensino superior: os estudantes, os

empregadores e a sociedade.

As varidveis chaves representativas do problema do ponto de vista quantitativo
correspondem aos estoques de estudantes ao longo do pipeline de processos do ensino
superior, indo dos concluintes do ensino médio até os empregados no mercado de

trabalho.

No entanto, sob o aspecto da qualidade do atendimento das necessidades dos estudantes,
empregadores e da sociedade e seguindo o apresentado no “Quadro 4— Paralelos entre a
demanda dos clientes do ensino superior, o foco de oferta das institui¢des € o modelo de
Trow (2007) ”, temos a necessidade de subdividir estes estoques em trés grupos distintos
ao longo do pipeline, de forma a avaliar os trés niveis de expectativa de cada um dos trés

clientes. Esta divisao ¢ apresentada no quadro 6.
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Quadro 6 — Estoques dos grupos correspondentes aos 3 tipos de demanda

., , Ocupados no Mercado de
Variavel de estoque Matriculas
trabalho
Atuacdo na area de
G 1 Foco de ensino voltado a pesquisa,
rupo . . . )
P pesquisa e inovacao empreendedorismo e
inovacao
Atuacao em ocupagdes que
Foco de ensino pratico requerem conhecimentos
Grupo 2 . ..
profissional adquiridos no curso de
graduagao
Atuacao em ocupagdes que
Foco de ensino em valor nao requerem o
Grupo 3 . .
agregado conhecimento adquiridos
no curso de graduacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Além das varidveis de “Matriculas” e “Ocupados no Mercado de Trabalho”, a quantidade
de “Graduados” em cada um dos trés grupos complementa os estoques de importancia

para andlise ao longo do pipeline do ensino superior.

Complementando os estoques representativos, como varidvel de atendimento da demanda
de desenvolvimento da sociedade adotou-se como padrao o PIB (Produto Interno Bruto a

valores correntes em 2015).

Em virtude da auséncia de dados historicos disponiveis com relagdo a distribuicao dos
ocupados no mercado de trabalho para os diferentes grupos, foi necessdrio utilizar

técnicas de estimacao.

O processo de estimacdo utilizou uma regressdo linear relacionando as quantidades
historicas (2005 a 2015) de ocupados com ensino superior € sem ensino superior com o
PIB historico. Com a relagdo dos coeficientes encontrados para as duas quantidades sendo
menor que o ganho de produtividade esperado para pessoas ocupadas com ensino
superior, foi possivel estimar qual a propor¢do destes ocupados com ensino superior

estariam na verdade no Grupo 3, sem oferecer ganho de produtividade. Os detalhes do
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processo de regressao e da sua inclusdo no modelo encontram-se no item correspondentes

aso resultados.

Um ponto interessante com relagdo aos grupos foi levantado por um gestor de uma
universidade privada durante a entrevista. Questionado sobre quais grupos considerava
que sua instituicao englobava, afirmou que no caso de cursos mais caros que demandam
infraestrutura maior como Medicina e Odontologia seus alunos estariam no grupo 2. Ja
nos cursos mais baratos como direito, administracdo e pedagogia, eles se enquadrariam

mais no grupo 3.

Estes cursos sdo justamente os que tem um maior nimero de alunos matriculados no
Brasil (INEP,2015), indo em linha com a percepg¢ao geral da maior parte dos entrevistados

de que € no grupo 3 que vem ocorrendo principalmente a expansao do ensino superior.

Em outro destaque, um gestor comentou que mesmo no caso da expansdo de vagas em
institui¢oes federais publicas em localidades mais afastadas, o ensino pratico profissional
associado ao grupo 2 ¢ prejudicado. Isso ocorre pela auséncia de professores com
conhecimento especifico de certas matérias, que acabam sendo ministradas por

professores especialistas em outras areas.

Como referéncia do entendimento do comportamento historico das variaveis, dado os
ciclos longos de tempo para graduagao e entrada no mercado de trabalho, o ideal seria
tomar ao menos as duas décadas anteriores. No entanto, devido as variagdes de
disponibilidade e formato dos dados de inumeras fontes ao longo dos anos, tomou-se
como referéncia de analise do passado o periodo de 2005 a 2015, para o qual foi possivel

obter-se uma consisténcia entre os dados utilizados.

Ja com relagdo ao periodo futuro de analise, os dados de projecdes de populagdo
necessdarias para inferir os diferentes estoques ao longo do tempo permitiram simulagdes

até 2060.
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3.3.2 Formulacgio da Hipétese DinAmica e do Modelo de Simulagao

O quadro 7 apresenta um resumo da dindmica que rege a expectativa de cada um dos

clientes do ensino superior, para cada um dos diferentes grupos.

Quadro 7 — Dindmicas das demandas em funcio de cada Grupo

Estudante Empregadores Sociedade
Expectativa de maior
rendimento ao longo | Contribui para a Contribui para o
da vida pelo competitividade desenvolvimento
Grupo 1 . . ~ . ~
desenvolvimento do | através da geracdo | através da geracdo
proprio capital de inovagoes de inovacdes
humano
Expectativa de maior o
pe Contribui para o
rendimento ao longo . .
: Expectativa de desenvolvimento
da vida pelo .
Grupo 2 . maior em curto prazo pelo
desenvolvimento do ..
roprio capital produtividade aumento de
prop produtividade
humano
Expectativa de maior | Filtro para Nao contribui para
rendimento ao longo | contratagdo, sem o desenvolvimento
Grupo 3 da vida por possuir expectativa de acima da média dos
um diploma de maior ocupados sem
graduagao produtividade ensino superior

Fonte: Elaborado pelo autor

J& o Quadro 8 reflete as demandas em métricas mensuraveis para basear os critérios de

avaliag¢do do sucesso da simulagdo das politicas publicas adotadas.
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Quadro 8 — Variaveis de avaliacdo do atendimento das demandas em funcio de cada Grupo

Estudante Empregadores Sociedade

Renda e Ganhos de

empregabilidade competitividade Ganhos do PIB em
Grupo 1 . ~ .

relativa aos naos através de longo prazo

graduados inovagoes

Renda e Produtividade em

empregabilidade relacdo a Ganho do PIB no
Grupo 2 . ~ ~

relativa aos naos remuneracao curto prazo

graduados adicional oferecida

Renda e
Grupo 3 empr'egablhda:de i i

relativa aos ndos

graduados

Fonte: Elaborado pelo autor

Os ganhos do PIB no curto prazo sao incorporados no modelo a partir de um aumento da
quantidade de estudantes do Grupo 2, ocupados em atividades que requerem formacao de
Grupo 2. J4 os ganhos do PIB em longo prazo por estudantes do Grupo 1 ocupados em
atividades que requerem formacgdo Grupo 1 sdo introduzidos no modelo como um
incremento nos coeficientes de regressao correspondentes a produtividade dos graduados
e dos ndo graduados. E o ganho esperado na produtividade geral através da introdugio de

inovacdes na sociedade(DE NEGRI; CAVALCANTE, 2014).

Das métricas apresentadas, a Unica que ndo teve nenhuma varidvel correspondente
incluida no modelo de simulagao foi a referente aos “Ganhos de competitividade através
de inovagdes” dos empregadores, dada a dificuldade de encontrar dados diretamente

associados a ela e de inferir esta informagao a partir das outras disponiveis.

Como complementagao, tratando do aspecto quantitativo determinado como meta para o
ensino superior através do Plano Nacional de Educacdo 2014-2024, foi incluida como
métrica a taxa bruta de matricula na educagdo superior (meta de 50%). Como o modelo
ndo tratou de questdes da faixa etaria dos ingressantes, a taxa liquida referente a

populagdo de 18 a 24 anos nao foi avaliada.
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O estabelecimento destas métricas cumpre o primeiro objetivo especifico:

1. Os critérios segundo os quais os resultados das politicas deverao ser julgados:
utilizacdo de variaveis representativas do grau de atendimento das demandas dos

diferentes clientes, conforme mostrada no Quadro 8.

As dinamicas descritas serviram como base para a constru¢do do modelo, a partir da
inclusdo de variaveis auxiliares baseadas na literatura, entrevistas, ou a partir de ajustes
buscando replicar o comportamento passado do sistema. Todas as varidveis sao
apresentadas de forma mais detalhada na parte do capitulo de resultados, que apresenta

os elementos finais do modelo de simulagdo desenvolvido.

3.3.3 Testes

Os testes do modelo utilizaram dados historicos correspondentes as variaveis de estoque
de matriculas, ocupados no mercado de trabalho e do PIB, buscando confirmar a
adequagdo do modelo na explicagdo do passado e avaliar a consisténcia e plausibilidade

do comportamento futuro.

Durante os testes, varidveis paramétricas sem valor base existente na literatura foram
ajustadas de forma manual buscando adequar o comportamento do modelo aos dados do
passado. Estas varidveis sao apresentadas em maiores detalhes no item dos resultados da

modelagem.
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334 Concepcao e Avaliacdo de Politicas

As politicas publicas de incentivo financeiro para o ingresso no ensino superior se dao no
sentido do aumento do niimero de matriculados. O efeito se propaga, resultando em um
numero maior de graduados apds alguns anos. Seguindo a diversidade de demandas dos
clientes do ensino superior, no entanto, o incentivo financeiro pode ser direcionado para
englobar estudantes em diferentes grupos. Assim as op¢des de politicas a serem adotadas
ndo seguem apenas a quantidade de habilitados a cursar o ensino superior por incentivo
financeiro, mas também em qual propor¢ado essa habilitagdo deverd ser distribuida entre

os diferentes grupos. Esta defini¢ao atende ao segundo objetivo especifico do trabalho:
2. Identificar um conjunto de opg¢des de politicas que podem ser adotadas

E importante notar, no entanto, que a abordagem de modelagem assumida indica uma
relacdo de oferta através da formagao de estudantes e de uma demanda pelo mercado.
Assim, politicas publicas que se preocupem apenas em influenciar a quantidade de alunos
que ingressara e em que tipo de formagao correm sério risco de sofrerem de problemas
no atendimento da demanda do mercado, e consequentemente da demanda dos estudantes

por maior renda e da sociedade por maior desenvolvimento.

Outro aspecto importante com relagdo a implementacdo de politicas de habilitagdao
financeira ¢ que existe uma migragdo eventual de estudantes que pagam ou tem
capacidade de pagar o proprio ensino, conforme ocorreu em alguns casos com o FIES e
PROUNI (ESTADAO, 2015; O GLOBO, 2015). Para isso foi importante incluir no
modelo uma taxa de migracdo de habilitados economicamente para as modalidades de

incentivo financeiro.

Com relagao a avaliagcdo das politicas, o critério seguiu as métricas relacionadas com o
atendimento das demandas dos diferentes clientes, conforme mostrado no “Quadro 8 —
Variaveis de avaliacdo do atendimento das demandas em fun¢do de cada Grupo”

apresentado no item anterior, assim como a taxa bruta de matricula.

Um aspecto importante com relagdo ao PIB, ¢ que ele ¢ fruto de componentes exdgenos
ao modelo somado a componentes enddgenos associados ao ganho de produtividade
através da insercdo de graduados no mercado. No modelo foi assumido um PIB exdgeno

correspondente ao passado e com um comportamento futuro de crescimento aleatorio,
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com uma componente média de 1% ao ano, e uma componente negativa de crises, a cada
8 anos. Com base nos coeficientes de regressdo calculados em funcdo da produtividade
de graduados e ndo graduados, foi incluido no modelo um segundo valor de referéncia, o
PIB regressao. Finalmente, o PIB resultante considerado para avaliagdo dos resultados
das politicas foi aquele resultante da regressao somada com limitagdes e/ou ganhos fisicos
associados com a oferta e/ou demanda de cada um dos diferentes grupos de graduados

nos diferentes cenarios.
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34 Analise dos Dados

A anélise dos dados levou em consideracdo o cruzamento de possibilidades de duas
variaveis importantes para o atendimento das demandas dos clientes do ensino superior:
a quantidade de oferta de graduados em cada grupo em func¢ao da quantidade de posigdes

disponiveis no mercado.

Assumindo-se trés distribuigdes diferentes do foco da oferta e da demanda por graduados
dos diferentes grupos, foram obtidos 9 cendrios nomeados de acordo com os estagios

possiveis para o foco da vantagem competitiva de um pais (LANE, 2012):

e Factor-Driven: Vantagem competitiva com base no que esta disponivel no pais,
principalmente recursos naturais e mao-de-obra ndo qualificada;

e Efficiency-Driven: Vantagem competitiva pela melhoria da eficiéncia do processo
produtivo e da qualidade dos produtos;

e [nnovation-Driven: Exige que uma nacdo produza e tire proveito de novos

produtos, sendo capaz de criar e utilizar a inovagao.

Os nove cenarios sao descritos no Quadro 9.
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Quadro 9 — Cenarios de simulacdo do modelo

Foco da demanda por graduados

Expansio de

Expansao de

Expansio de

Gl G2 G3
Cenario B: Cenario C:
Cenario A: Efficiency- Factor-Driven
Expansao de o
1 Innovation- Driven limitado pela
- Driven Limitado pela | demanda de G1
o
'§ demanda de G1 e G2
g Cenario D:
) Cenario F:
2 Efficiency- Cenario E:
pt Expansio de Factor-Driven
£ Driven Efficiency- o
& G2 o limitado pela
© Limitado pela Driven
3 demanda de G1
S oferta de G1
= Cenario G: Cenario H:
Manuten¢ao Factor-Driven Factor-Driven Cenario I:
em G3 Limitado pela Limitado pela Factor-Driven
oferta G1 e G2 oferta de G2

Fonte: Elaborado pelo autor

Com os cenarios tragados a cima, definiu-se os dois ultimos objetivos especificos do

trabalho:

3. Determinar o resultado de cada opgdo identificada de acordo com cada critério

estabelecido:

anteriormente para cada um dos cendrios;

avaliacdo do

comportamento  das

métricas

estabelecidas

4. Escolher a op¢do que obtém a melhor pontuagao de acordo com alguma regra de

ponderacao dos critérios: verificagao da politica de maior desempenho desejado

para os diferentes cenarios.

O capitulo seguinte detalha o modelo desenvolvido assim como os resultados das

simulagoes.
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4 RESULTADOS

4.1 Modelagem

A base do trabalho foi estabelecida a partir de um foco principal em identificar a
necessidade que demanda a existéncia de um ensino superior. O objetivo assim foi a
elaboragdo de um modelo representativo identificando pontos de interferéncia de forma a

influenciar o atendimento desta necessidade de forma mais eficaz e eficiente.

O processo de identificacdo seguiu a revisdo da literatura, a conducdo de entrevistas e o

levantamento de dados histéricos disponiveis.

4.1.1 Revisao da Literatura

De maneira geral os aspectos relevantes da literatura que foram considerados para
elaboragao do modelo j& se encontram descritos nos topicos anteriores, com destaque para
0 “Quadro 4— Paralelos entre a demanda dos clientes do ensino superior, o foco de oferta

das institui¢des e o modelo de Trow (2007) ”. De forma resumida os topicos incluem:

e Pipeline de producao de “graduados” representando quantitativamente o fluxo de
alunos pelo sistema
e Trés clientes com trés diferentes visdes e demandas cada

e Trés niveis de oferta pelas instituicdes de ensino

4.1.2 Entrevistas

Em virtude da solicitacao de alguns dos entrevistados de ndo terem os seus nomes citados
(ou com citacdo condicionada a prévia aprovagdo do texto), a preferéncia do relato foi

por destacar de forma agregada os aspectos interessantes levantados.
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Do ponto de vista citado na metodologia que trata do aprendizado sobre o sistema como
um todo, o processo de entrevistas cumpriu um papel além do esperado, ressaltando ainda
mais o aspecto complexo da educagdo. Se por um lado foi enriquecedor a experiéncia de
poder absorver diferentes nuances do sistema a partir dos didlogos com quem vive ele na
pratica, ndo deixa de ficar uma certa frustragdo ao perceber a completa impossibilidade

de incluir intimeros dos aspectos identificados no modelo final.

Partindo da questdo inicial de “Para que serve o ensino superior”, os aspectos citados

embarcaram de formas diferentes os itens ja citados na literatura:

e Cultura, bem-estar, valores, formag¢ao holistica do ser humano, cidadao
e Formagao Técnica e Profissional para o mercado

e Desenvolver as organizagdes ¢ instituigoes

e Formar Professores

e Producdo de conhecimento e inovagdo

e Desenvolvimento econdmico social

De forma geral a visdo percebida a partir da conversa prévia sobre topicos antes da
apresentacao do levantamento da literatura se dividiu entre visdes pendendo mais para o
paralelo da educacdo com o conceito de estratégia de inovagdo “Technology-Push”

(empurrada pela tecnologia) ou para o conceito de “Market-pull” (puxado pelo mercado).

Um aspecto que ja era esperado a partir da literatura diz respeito ao ponto de vista do
individuo influenciando o destaque dado ao papel da educagdo. Visdes “Technology-
Push” foram mais destacadas por profissionais ligados a area de educagdo, citando os
aspectos holisticos, humanos e sociais. O mesmo aconteceu para profissionais ligados as

areas de pesquisa, enfatizando a geragao de conhecimento.

De certa forma o conceito “Technology-Push” também se alinha ao que se vé disseminado
hoje no discurso da sociedade brasileira em geral afirmando que a base de tudo ¢ a
“educacdo”. A ideia assume a premissa de que ao se oferecer educacao de qualidade para
a populacdo, o desenvolvimento econdmico e social se tornard realidade. Um pais
comumente citado como exemplo neste sentido ¢ a Coreia do Sul, que teria se
desenvolvido através da priorizagdo do investimento em educacao. No entanto, de acordo
com Shin (2012) o processo de evolugdo da educagdo na Coreia do Sul se deu a partir do

investimento e priorizagdo do desenvolvimento econdomico, com a educagdo sendo
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puxada para fornecer os profissionais necessarios para cada etapa deste desenvolvimento.
Ao serem questionados com relacdo a este fato, no entanto, todos entrevistados
concordaram na necessidade de também enfatizar a formacdo profissional ¢ um

alinhamento da formag¢ao com o mercado.

Ja os aspectos mais diretamente associados ao “Market-pull” apareciam nos destaques
dos profissionais ligados a instituicdes de ensino de grande volume de alunos, enfatizando
a formacao para o mercado. Neste caso, no entanto, a linha pareceu pender mais para a
questdo da empregabilidade no mercado, do que na capacitagdo. Uma divergéncia
aparente no discurso destes profissionais foi notada: enquanto uns enfatizavam a
empregabilidade dos estudantes de suas instituigdes como ponto positivo, outros
pareciam se resignar por aquilo ser o maximo que poderiam buscar oferecer, dadas as
condi¢gdes do ambiente da educagdo superior no Brasil. Um dos entrevistados chegou a
mencionar um “abismo entre as necessidades do mercado e o oferecido pelas
universidades, que acabam por nao serem capazes de oferecer uma formacao nem

holistica, nem para atender a capacitacao exigida pelo mercado”.

Uma das afirmagdes recorrentes quanto a dificuldade de se oferecer maior qualidade na
formagao ¢ a baixa qualidade do aluno que vem do ensino médio. Um consenso perverso
aparente que entra em discussdo € de quem ¢ o papel de estabelecer uma barreira na
formacao do aluno. Se o estudante chega com qualidade baixa sem reprovacao ao ensino
superior, seria papel da faculdade barrar o seu progresso em fun¢ao da falta de formacao

anterior?

Isto se alinha com a visdo do estudante como cliente do ensino superior encontrada na
literatura, reforcando a demanda por “diploma” ao invés de formagao. Outro aspecto
relevante quanto a esta questao foi verificado através de tentativas frustradas de sua
inclusdo no modelo: ndo existe barreira de acesso ao ensino superior no Brasil em fungao
de habilidades prévias. A tentativa de incluir uma varidvel representativa de habilita¢do
por exigéncia s6 refor¢ou o aspecto de que a barreira para o ingresso no ensino superior
brasileiro ¢ apenas financeira. Dentro desta discussao, duas politicas publicas diferentes
se apresentaram: aumentar a qualificacdo do estudante do ensino médio, e habilitagao
financeira para ingresso no ensino superior. Com a qualidade do estudante do ensino
médio tomada como exdgena no escopo deste trabalho, restou a analise da politica de

habilitacdo financeira.
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Uma terceira politica bastante citada por diversos entrevistados e que vem sendo adotada
no Brasil diz respeito ao papel do governo de regulamentar e controlar a oferta de cursos
nas instituicdes de ensino. No entanto, da mesma forma que a qualidade prévia do
estudante, este fator ndo parece estar sendo limitante, com o mercado conseguindo abrir
mais vagas em cursos de graduagdo do que a demanda gerada pelos habilitados

economicamente vem sendo capaz de preencher.

Ainda assim, aparentemente isto ndo ¢ verdade para todos os cursos de graduacio,
especialmente para os mais caros como no caso de medicina. Um entrevistado
demonstrou inclusive apreensdo com um possivel relaxamento de regras para abertura de
cursos de medicina, que possivelmente seria seguido de uma entrada de concorrentes mais

baratos e de pior qualidade no mercado.

Assim, para o modelo final a op¢do se deu por exercer o papel de controle ndo pela
regulamentac¢do, mas sim pelo direcionamento da habilitacdo financeira para diferentes
perfis, de acordo com os trés niveis de oferta previamente levantados na literatura. Com
relacdo ao momento atual deste direcionamento, a visdo dos entrevistadores divergiu,
com um Vviés positivo para as instituicdes que se beneficiaram mais desta abordagem de
habilitacdo e mais critico para as que ndo foram beneficiadas e/ou viram um aumento da

competi¢ao no mercado em funcao destas politicas.

De maneira geral os entrevistados aprovaram com diferentes ressalvas as caracteristicas
da literatura apresentadas para elaboracdo do modelo. Estas ressalvas focaram
principalmente na falta de consideragdo em relacdo a aspectos regionais, legais e culturais
especificos do Brasil e suas diversas subdivisdes. Além disso, alguns destacaram as

diferencas com relagdo a diferentes cursos.

Um dos aspectos principais durante o processo de modelagem esta nas escolhas ndo
apenas do que se incluir, mas também do que deixar de fora. No caso deste trabalho, a
op¢ao se deu por buscar um modelo genérico mais abrangente ao invés de um de escopo

mais limitado, mas com mais detalhes.

Com relagdo, a estratégia adotada pelos trés niveis de instituicdo de ensino, alguns
destacaram que no Brasil mesmo as aspirantes a elite abrem mao da pesquisa e geragao
de conhecimento em fun¢ao do foco em ensino. Obviamente um modelo de trés camadas

perde detalhes das nuances existentes entre os membros de uma mesma camada. No caso
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do Brasil, isto parece um reflexo também observado nos dados obtidos para avaliacdo do
modelo de que a demanda por inovagdo e pesquisa ¢ insignificante, e desta forma este

tipo de enfoque nao ¢ valorizado nem pelos alunos, nem pelas instituigdes de ensino.

Um entrevistado citou como reflexo disso o “brain drain” de profissionais, com a
tendéncia de migracao de profissionais de destaque da area de pesquisa e inovagao que

surgem no pais para outros paises em funcao da falta de valorizagao.

Assim, de forma resumida o resultado das entrevistas contribuiu para validar a
estratificacdo em 3 grupos do modelo, além de destacar a dualidade da abordagem
“Technology-Push” e “Market-Pull”’, e a necessidade de casamento das duas na
representacao do sistema. Além disso, serviu para consolidar as ideias com relagdo a qual

o grupo de politicas publicas a ser simulado.

4.1.3 Dados Disponiveis

A disponibilidade de dados consistentes que conseguissem abranger todos os aspectos
tratados no modelo se demonstrou um desafio. Conforme mencionado no capitulo de
metodologia, dado os ciclos longos de tempo para a graduacao de um aluno e a sua entrada

no mercado de trabalho, o ideal seria tomar ao menos as duas décadas anteriores.

No entanto, o que se verifica no Brasil ¢ que uma série de dados histdricos levantados por
instituicdes governamentais e de pesquisa mudam com frequéncia o processo de calculo

e as variaveis incluidas ao longo dos anos.

Uma vez que o modelo demandou dados de diferentes fontes que incluiram populagdo e
PIB (IBGE), mercado de trabalho (PNAD), educagao (INEP), politicas de financiamento
e bolsa estudantil (MEC), foi possivel estabelecer uma consisténcia historica de somente

10 anos, indo de 2005 a 2015.

Os detalhes dos dados, com as planilhas dos valores utilizados nas simulagdes e ajustes

do modelo encontram-se no Apéndice 1.
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4.2 MODELO

Este topico apresenta o modelo resultante representativo do sistema de ensino superior no
Brasil. O modelo foi elaborado usando o software Vensim Professional Version 6.4E, de

onde também foram extraidos os graficos de apresentacao dos resultados da simulagao.

4.2.1 Pipeline do Ensino Superior

O modelo do Pipeline do Ensino Superior da figura 10 ¢ a base do enfoque da oferta de
graduados para o mercado de trabalho. Nele estdo representados os estoques de
“Formados no Ensino Médio”, que armazenam os alunos concluintes do ensino médio e
possiveis candidatos ao ingresso (“Ingressantes’) no ensino superior (“Matriculas”). Os
matriculados podem desistir do curso (“Evasao”), retornando ao estoque de “Formados
no Ensino Médio”, ou concluirem o curso, indo compor o estoque de “Graduados”

disponiveis para contratagdo no mercado de trabalho.

Conforme descrito anteriormente, o foco de politicas publicas se da através de habilitagdo
financeira (‘“Habilitados por Incentivos Financeiros™). Os dados histéricos de habilitagao
financeira incluem de forma conjunta as bolsas do PROUNI, os financiamentos do FIES

e as ofertas gratuitas de ensino em institui¢cdes publicas.

Os ingressantes por habilitacdo financeira através das politicas se juntam aos formados
do ensino médio “Habilitados Economicamente” para custearem o proprio curso de forma
a determinar o nimero de “Ingressantes”. A quantidade de habilitados varia de acordo
com o desenvolvimento econdmico histdrico, e ¢ atenuada por uma “taxa de migragao
Incentivos” para casos onde os habilitados economicamente acabam por migrar para

algum modelo de habilitagdo por politica.

O modelo inicialmente buscou incluir uma “habilitacdo de exigéncia” que restringisse o
acesso por baixa qualificacdo na formacao anterior. Este aspecto acabou se demonstrando
desnecessario em face ao grande foco historico de limita¢do pelo aspecto financeiro no

Brasil, demonstrado de acordo com tentativas de ajuste pelos dados historicos.
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Da mesma forma a oferta de vagas por institui¢des de ensino ndo foi considerada fator
limitante, uma vez que a literatura e as entrevistas indicaram que, caso exista demanda
por vagas em conjunto com capacidade financeira para pagamento, a estratégia das

institui¢cdes de ensino se adapta para garantir a oferta.
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Figura 10 — Diagrama do Pipeline do Ensino Superior
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Grafico 1 — Graficos do resultado dos ajustes do modelo para o Pipeline do Ensino Superior
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O gréfico 1 apresenta as curvas resultantes dos ajustes das varidveis paramétricas de

forma a refletir o comportamento historico ocorrido de 2005 a 2015.

O comportamento histoérico das curvas de “Habilitados por Incentivos Financeiros” e de
influéncia di u ilitaga i iv i
“Ingressantes” demonstra a influéncia direta que a habilitacdo por incentivos financeiros

vem exercendo na quantidade de ingressantes no ensino superior.

A varidvel “Atratividade cursar ES” se propde a identificar o quanto os estudantes
consideram atraente cursar o ensino superior, influenciando a quantidade de
“Candidatos”. Inicialmente, de acordo com a literatura ela sofreria a influéncia do
resultado percebido do investimento da educagdo no retorno no mercado de trabalho. No
entanto, para os dados historicos novamente o fator econdmico acabou por ser o
influenciador mais significativo. Ainda assim, o aumento acelerado de habilitagdes por
incentivo financeiro de 2005 a 2015 resultou em uma dinamica dificil de ser ajustada para
a quantidade de “Candidatos”. Para um melhor ajuste seria interessante um
acompanhamento futuro do comportamento de forma a identificar mais fatores de

influéncia significativos.

Assim, o comportamento histérico sugere uma alta demanda dos estudantes pela
formacao superior no Brasil, limitada apenas pela falta de capacidade financeira. Em linha
com isso, se verificou que, para o modelo refletir os dados historicos de forma mais
proxima, o ajuste do parametro “taxa de desisténcia” de cursar o ensino superior de alunos

formados no ensino médio foi nulo.

As equagdes correspondentes ao calculo do comportamento de todas variaveis ao longo

do tempo e os valores dos parametros ajustados encontra-se no Apéndice 2.

Para efeitos de simulagdo futura, a quantidade de “Habilitados por incentivos financeiros
futuro” foi modelada para variar de acordo com o desempenho acumulado da economia.
Além disso, esta quantidade ¢ moderada por um “Fator Habilitacdo Financeira” que muda
de acordo com o foco de distribui¢ao de habilitacdo desejada para os trés diferentes niveis

de oferta possivel.

A quantidade total ¢ ajustada pela propor¢ao em funcao do custo de cada nivel de oferta.
As diferencas de valor foram estimadas em funcdo da variacdo de mensalidades de
diferentes cursos de graduagdo disponiveis por pesquisa realizada pelo site Moneyguru

(http://www.moneyguru.com.br/). A proporcdo adotada foi de 4 para Grupo 1, 3 para
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Grupo 2 e 1 para Grupo 3. Por exemplo, a decisdo de investir em 1 estudante do Grupo

1, elimina as habilita¢des de 4 estudantes do Grupo 3.

4.2.2 Graduacio por Grupo de Estudantes

A necessidade de o modelo tratar trés niveis distintos de formagao, a partir dos trés niveis
de oferta de institui¢des superiores se refletiu numa quebra do estoque de graduados em
trés diferentes estoques disponiveis para contratagdo no mercado de trabalho, conforme
representado na figura 11 (“Graduados G1 Disponiveis”, “Graduados G2 Disponiveis” e
“Graduados G3 Disponiveis”). As siglas G1, G2 e G3 associadas as varidveis do modelo

e mencionadas no texto a partir de agora correspondem aos Grupos 1, 2 e 3.

Propor¢aoGraduadosGl Propor¢aoGraduadosG2 ProporcaoGraduadosG
2005 a 2020 2005 a 2020 2005 a 2020
<taxa ingresso <taxa ingresso
Gl1> G2> <taxa Ingresso

¥ \‘ G3>
proporcao <taxa de propor¢ao \ <taxa de

. <taxa de ~
Graduados G1 mortalidade>  Graduados G2 o proporgdo ¢~y mortalidade>
< Comortalidade> o 44 G3 v
Mortalidade Mortalidade Mortalidade
Gl G2 G3
Grag}ltados /A Grag}?dos ) Grag}?dos }
concluintes G1 | disponiveis Z disponiveis Z disponiveis
A concluintes G2 A concluintes G3 i
\<~C()llll'lllilg’:10 G1> } <contratagdo G2> <contratagdo G3>
<Concluintes> <Concluintes> <Concluintes>
— oo
ViniProporgaoGraduadosG1 ViniProporgaoGraduadosG2 ViniProporgaoGraduadosG3

Figura 11 — Diagrama da Distribuicio dos Graduados em diferentes Grupos

Uma vez que as simulacdes do sistema ja se iniciam com ele em atividade, tanto os
estoques como a distribuicdo da formacao foram preenchidos por valores iniciais

estimados.
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Na auséncia de dados historicos disponiveis, a distribui¢do da propor¢do de graduados
para cada grupo tomou como base a média da distribuicdo dos valores do Conceito
Preliminar de Curso (indicador de qualidade do INEP que avalia os cursos superiores) de

2007 a 2014: 77,5% de cursos com CPC de 1 a 3; 21,1% de CPC 4 ¢ 1,4% de CPC 5.

Assim a proporcao assumida de cursos G3 inicial foi de 77,5% (“ProporcaoGraduadosG3
2005 a 20207). Para G2 (“Propor¢aoGraduadosG2 2005 a 2020”) foi tomada 21,8%,
equivalente a 21,1% de CPC4 somadas com metade do CPC5 (0,7%). Ja a proporgao de
cursos G1, ficou com a outra metade, 0,7% (“ProporcaoGraduadosG1 2005 a 2020”).
Esta divisdo se deu em func¢do da afirmacao de entrevistados de que mesmo alguns cursos
com avaliacdo 5 tem foco maior em ensino profissional no Brasil. Esta propor¢ao foi
assumida pelo modelo até 2020, uma vez que as politicas adotadas no ingresso em 2016
so0 podem ter reflexo em média apods 5 anos de curso. A partir dai a propor¢ao passa a ser
resultado da distribui¢cdo adotada pela politica publica através das variaveis representadas

por “taxa de ingresso”.

Para o estoque inicial de graduados assumiu-se a mesma propor¢do para G1 (0,7%,
“ViniProporcaoGraduadosG1”). Assumindo a premissa de Trow (2007) de que
inicialmente a expansdo se dd de Gl, para G2, e finalmente G3, foi assumida uma
propor¢ao maior para G2, resultado do estagio anterior da expansao do ensino: o dobro

do valor da proporg¢ao de cursos (43,6%, “ViniProporcaoGraduadosG2”).

Uma outra premissa assumida ¢ que o mercado de ofertas de ensino superior se ajusta
para oferecer os cursos na propor¢ao da distribuicdo implementada pelas politicas de

incentivo financeiro do governo.

As equagdes correspondentes ao calculo das varidveis para o modelo da Distribui¢do dos
Graduados em diferentes Grupos e os valores dos parametros ajustados encontra-se no

Apéndice 2.
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4.2.3 Mercado de Trabalho
Mercado de Mercado de
trabalho  Populagio 15 a trabalho Graduados
64 anos saldo
relagdo economia com { contratac;ao ES
geracdo de ocupagio \+A

Ocupagdes com <&
Ensino Superior

Economia>

taxa de taxa ocupagdo ES \%ldo graduados
/ contratagdo \ no ano>
+ -
<Desempenho \ <Graduados>

Ocupados

contratacao

Figura 12 — Diagrama do Mercado de Trabalho em Geral e de Graduados

O diagrama geral do mercado de trabalho utilizou dados do PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios) sobre a populacdao ocupada, variando ao longo do tempo a

partir de uma taxa de contratagdo proporcional ao desempenho da economia.

J& a taxa de ocupagdo de pessoas com ensino superior foi tomada como constante, igual
ao valor inicial de 0,8539, ou 85,39% da quantidade de graduados disponiveis ao longo

do tempo.

O resultado do ajuste do modelo para quantidade de pessoas ocupadas no total e daquelas

com ensino superior ¢ apresentado no grafico 2.

Ocupados Ocupados com Ensino Superior
100 M 20M
95 M 15M
g
z OM 10M
o
85M
5M
80 M
2005 2007 2009 2011 2013 2015 0
Time (Year) 2005 2007 2009 2011 2013 2015
Ocupados : simulado \ o Time (Year)
Ocupados : Referencias o o Ereine Sopetor e tent

Grafico 2 — Graficos do resultado dos ajustes do modelo para o Mercado de Trabalho



132

As equagoes correspondentes ao calculo do comportamento das varidveis para o modelo
do Mercado de Trabalho em Geral e de Graduados ao longo do tempo e os valores dos

parametros ajustados encontra-se no Apéndice 2.

4.2.4 Mercado de Trabalho por Grupo

Assim como no processo de formagao de graduados, o modelo também representa trés
niveis de demanda de ocupacdes no mercado de trabalho. O diagrama representativo desta

divisdo em 3 grupos ¢ apresentado na figura 13.

Mercado de <
balh Fator Inovagdo
trabalho por grupos Gl
tidade d .
taxa contratacdo oc%i%ésa(ﬁ 2%05 Efeito de
Gl a 2015 Inovagdes por G1
<saldo
contratacao ES>
Graduados Ocupados Ocupados G1 por
dispgéﬁveis X—® Gl ™ Ocupados

contratacao Gl
<saldo

contratagdo ES> <Ocupados>
Contratacao G2 Graduados Ocupados
cale disponiveis gy > G2 S chpados com
\\ contratagdo G2 Ensino Superior
<saldo \

taxa contratagdo G2

<Proporcao G2 x contratagao ES>
ES 2005 a 2014> /
‘ Gragduados Ocupados
Contratacdo G3 disp%'r?iveis 30 GY G3
cale atacdo G

\\

<taxa contratacao
<contratagdo G1> GI>

Figura 13 — Diagrama da Distribui¢cio dos Ocupados com Ensino Superior em diferentes Grupos
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O modelo assume inicialmente que as taxas historicas de contratacdo de cada grupo se
deu em fungdo do calculado de acordo com o modelo referente a economia descrito no
proximo topico. Para as previsOes futuras as taxas de contratagdo passam a refletir os

cenarios no que diz respeito a demanda por profissionais no mercado.

De acordo com a teoria de “bens posicionais” de Hirsch (1978), o modelo reflete a
possibilidade de Graduados G1 atuarem como Ocupados G2 na falta de ocupagdes G1,

assim como de Graduados G2 atuarem como Ocupados G3.

As equagdes correspondentes ao calculo do comportamento das varidveis para o modelo
do Mercado de Trabalho por grupos ao longo do tempo e os valores dos parametros

ajustados encontra-se no Apéndice 2.
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4.2.5 Economia

Como variavel direcionadora da evolugdo de diversas outras do modelo completo, foi
assumido um PIB exo6geno correspondente ao ocorrido para o passado e com um
comportamento futuro de crescimento aleatorio, com uma componente média de 1% ao
ano, € uma componente negativa de crises, a cada 8 anos. O objetivo futuro deste
comportamento ndo € representar alguma expectativa mais ou menos provavel, mas sim
servir de uma base de comparagdo que atravesse dindmicas semelhantes ao que ocorre na

realidade. O modelo representativo deste PIB ¢ apresentado na figura 14.

ViniPIB—
PIB exdgeno
Desempenho
economia €X0geno f

Desempenho

economia

acumulado

Desempenho
Economia 4\
v Desempenho
Des.empenho economia futuro
economia 2005 2015

\ Desempenho de

crises

Figura 14 — Diagrama do Desempenho Exdgeno da Economia

A partir da realizacdo da regressdo linear relacionando as quantidades historicas (2005 a
2015) de ocupados com ensino superior € sem ensino superior com o PIB exdgeno
histérico foram obtidos coeficientes “Coeficiente Ocupados ES” e “Coeficiente Outros
ocupados”. Os resultados da Regressao Linear do PIB em relagdo a Ocupados com e sem

Ensino Superior ¢ apresentado no Apéndice 3.

A relacdo entre os dois coeficientes encontrada foi de 2,56, indicando a existéncia dessa

relacdo entre a produtividade dos profissionais ocupados com ensino superior em relagao
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aos que atuam em outras ocupagdes. A representacdo do modelo de célculo do PIB pela

regressao ¢ mostrada na figura 15.

<Efetto de

'/ Inovagdes por G1>

Coeficiente Coeficiente Outros Interseccio

Regressao Ocupados ES ocupados N

<Vini Coeficiente Vini Coeficiente
Ocupados ES> Outros ocupados

N

calcuhd di ganho esperado de

quantidade G2 por g Produtividade G2
quantidade ES ~ PIB
Regressao

JPU— Ocupados G2 _/ \
Propor¢ao G2 x Calculado <Ocupados>
ES 2005 a 2014
<Ocupados com
Ensino Superior>
Ocupados G3 -
Calculado

Figura 15 — Diagrama do PIB obtido por inferéncia da regressao linear em relacio a ocupados com

e sem ensino superior

Através de um ajuste do modelo tomando como base se aproximar do PIB historico
exdgeno foi possivel estimar um “ganho esperado de produtividade G2”= 5. A partir deste
valor foi calculado o valor da relagdo esperada entre Ocupados G2 e Ocupados G3
(Proporcao G2 x ES 2005 a 2014) de 0,3894, ou 38,94% de ocupados G2. Assim,
consideravelmente mais da metade dos ocupados com ensino superior de acordo com o
modelo exerceriam fungdes onde ndo apresentam o ganho de produtividade esperado para

alguém com ensino superior.

A partir da inclusdo destes valores no modelo de calculo do PIB resultante da figura 16
foi possivel obter a evolugao esperada a partir da evolugao das propor¢des de profissionais

dos trés niveis no mercado de trabalho, em funcao dos diferentes cenarios.
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Figura 16 — Diagrama do PIB Resultante das Diferentes Politicas Adotadas

O grafico 3 apresenta a curva de evolucdo dos trés diferentes PIBs apos os ajustes, para o

periodo historico de 2005 a 2015.

O modelo inclui também um fator de contribuicdo para produtividade geral na economia
da introducao de profissionais G1 no mercado de trabalho, conforme estabelecido a partir
da literatura e das entrevistas. Este ganho foi determinado como uma fung¢ao da proporg¢ao
de ocupados G1 em relagdo ao total de ocupados na economia, multiplicado por um “Fator
de Inovacao G1”. Apesar da relacdo estabelecida deste efeito, existe uma dificuldade de
encontrar referéncias de como realizar sua medi¢ao, ¢ mesmo de estima-lo. Como o
objetivo de um modelo de simulacao desta natureza ¢ mais indicar o comportamento
natural de um sistema do que ser preciso, foi assumido um valor de 0,3 para o fator, com
um atraso de 5 anos para que os seus efeitos comecem a ser sentidos. A atuagdo deste
fator se da no modelo a partir de um aumento do coeficiente de produtividade tanto dos

ocupados G2, como dos demais ocupados (G3 ou sem ensino superior).
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PIB exogeno x PIB regressdao x PIB resultante
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Grifico 3 — Graficos do resultado dos ajustes do modelo para o PIB resultante

Originalmente o modelo pretendia estabelecer também uma relagdo entre os recursos
associados a qualidade do ensino superior (qualidade de alunos do ensino médio,
qualidade dos professores e qualidade da infraestrutura) com um efeito na produtividade
resultante. Uma caracteristica interessante no tratamento desta questao se da pelo fato de
que os professores que podem gerar incremento na qualidade, tanto do ensino médio
como do ensino superior, também sdo produtos do ensino superior. Assim, variagdes de
qualidade do ensino superior sugerem possiveis efeitos de realimentacao no sistema de

qualidade em todos os niveis.

No entanto, dada a complexidade tratada ja no modelo desenvolvido, a opgao se deu por
deixar esta questdo para trabalhos futuros. O possivel ponto de inser¢do do efeito gerado
no sistema parece se dar por um aumento ou diminui¢ao do fator de produtividade dos
ocupados G2 em relagdo ao resto dos ocupados, que para a modelagem deste trabalho foi

assumido como a constante=5.
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As equacdes correspondentes ao calculo do comportamento das varidveis para os modelos

dos trés PIBs ao longo do tempo e os valores dos pardmetros ajustados encontra-se no

Apéndice 2.
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4.3 Cenarios

Neste topico sdo apresentados alguns destaques dos resultados das simula¢des dos 9
cenarios. A distribuicdo dos percentuais para as varidveis de oferta e demanda

componentes dos cenarios seguiram a mesma distribuicao, apresentada no Quadro 10.

O foco G1 seguiu as proporcdes estabelecidas no modelo de Trow (2007). O foco G2
manteve o percentual de G3 do modelo de Trow, mas assumiu que a expansao da outra
metade se da quase que somente em G2 (49%). Ja4 o foco em G3 assume valores
arredondados das médias da distribuicdo dos valores do Conceito Preliminar de Curso

(INEP) de 2007 a 2014.

Quadro 10 — Proporc¢des da distribuicio dos grupos G1,G2 e G3 utilizadas nos diferentes cenarios

Proporgao Proporg¢ao Proporg¢ao
G1 G2 G3
Foco em
G1 15% 35% 50%
Foco em
G2 1% 49% 50%
Foco em
G3 1% 25% 74%

Pipeline do Ensino Superior

O resultado das simulac¢des para o pipeline do ensino superior indica uma capacidade de
crescimento continua dos nimeros do sistema em geral até em torno de 2045 no caso de
ingressantes e matriculas. No entanto, conforme mencionado antes, o0 modelo nao incluiu
provaveis varidveis de atratividade para cursar o ensino superior que possivelmente
entrariam em a¢do em algum momento em reagdo ao aumento de oferta de profissionais
graduados no mercado de trabalho e a provavel desvalorizagdo do bem posicional, de

acordo com o proposto por Hirsch (1978).
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Considerando-se novamente o paralelo com a area de operacdes, recorrente na revisdo da
literatura deste trabalho, um possivel comportamento da evolucdo das demandas ao longo
do tempo ¢ seguir uma migra¢do do foco em volume para o foco em qualidade, de forma
analoga ao que ocorreu com os consumidores de bens em geral a partir da Revolugao

Industrial.

Da mesma forma que inicialmente a demanda por consumo de bens era tdo grande que o
foco das industrias se deu na produtividade, parece ser este 0 momento da situa¢do do
ensino superior no Brasil. Uma vez que o tamanho da oferta por educacdo seja mais
proximo ao da demanda, provavelmente haverd uma migragao do interesse para a
qualidade. No entanto, diferentemente da producdo de bens em geral, dado os longos
ciclos do ensino superior, o processo de migra¢do para uma demanda por qualidade pode

prejudicar o crescimento econdmico por décadas até ser ajustado.

De qualquer forma, em se continuando o interesse pelo ingresso no ensino superior ao
longo dos anos, o limite fisico comeca a se dar pela queda do estoque de formados no
ensino médio por volta de 2035. No entanto o crescimento da quantidade de graduados
ndo apresenta efeitos perceptiveis de queda dentro do periodo simulado de até 2060. Este

comportamento pode ser visto no Grafico 4.
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Grafico 4 — Cenarios resultantes para variaveis do pipeline do ensino superior
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4.3.2 PIB Resultante

O PIB resultante ¢ um dos fatores determinantes para o retorno de um dos trés principais
clientes do ensino superior: a sociedade. Uma visdo geral comparativa do resultado para
simulagoes até o ano de 2060 para os trés cenarios “puros”, onde o foco da oferta se iguala

ao da demanda ¢ apresentada no grafico 4.

Aqui vemos claramente os ganhos mais imediatos quando o foco de oferta e demanda se
da no grupo G2 (cenario E), e consequentemente na maior eficiéncia imediata no

atendimento do mercado de trabalho.

Uma caracteristica interessante, no entanto, ¢ que no longo prazo o direcionamento para
uma maior propor¢ao de inovadores do grupo G1 (cendrio A) na sociedade gera um efeito
de ganho exponencial no PIB. No entanto, para os cenarios abordados vemos que a
“ultrapassagem” acontece apenas apos aproximadamente 30 anos, sugerindo um longo
caminho para mudanga de uma sociedade voltada a eficiéncia para uma sociedade voltada

a inovagao.

Comparativamente, como esperado, o foco da oferta e da demanda nos grupos G3
apresenta os piores resultados, com nenhum ganho no crescimento do PIB em relagdo a

componente exogena (cenario I).
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30T

225T

I5T

RS

75T

0

2005 2015 2025 2035 2045 2055
Time (Year)

PIB resultante : Cenario A
PIB resultante : Cenario E
PIB resultante : Cenério |

Grafico 5 — Grafico dos PIBs resultantes para os cenarios de simulacdo A (Innovation-driven), E
(Efficiency-Driven) e 1 (Factor-Driven)
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O gréafico 6 apresenta os resultados dos cenarios denominados como “Efficiency-Driven”:

puro (E), limitado por oferta de G1 (D) e limitado por demanda de G1 (B).

PIB - Cenarios Efficiency-Driven - B,D,E
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PIB resultante : Cenario B
PIB resultante : Cenario D
PIB resultante : Cenario E

Grafico 6 — Grafico dos PIBs resultantes para os cenarios de simulacio Efficiency-Driven (B, D, E)

Comparativamente vemos que os cenarios B e E se equivalem, enquanto que o cenario D
tem pior resultado. A explicacdo para isso ¢ o efeito de Graduados G1 em situagdes de
demanda limitada passando a atuar com o G2, enquanto que no caso da limita¢dao por

oferta de G1 as posi¢des abertas ndo encontram profissionais qualificados para atuarem.
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O grafico 7 apresenta os resultados dos cendrios denominados como “Factor-Driven”:

puro (I), limitado por oferta (G e H) e limitado por demanda (C ¢ F).

PIB - Cenarios Factor-Driven - C,F,G,H,I
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2015

Cenario C
Cenario F
Cenario G
Cenario H
Cenario I

2025

2035
Time (Year)

2045

2055

Grafico 7 — Grafico dos PIBs resultantes para os cenarios de simula¢io Factor-Driven (C, F, G, H,

D

Neste caso, mesmo com os graduados G2 e G1 atuando em niveis inferiores ao de sua

formacao, a maior demanda por G1 e G2 dos cenarios G e H, compensam mais do que o

foco de atuagdo totalmente atendido por G3, mesmo com as ocupagdes G1 e G2 ndo sendo

totalmente preenchidas pela falta de oferta de profissionais capacitados.

No geral as simulagdes demonstram que o foco puro na formagao de graduados de grupo

G3 resulta em um pior resultado do ponto de vista da sociedade para todos os casos. O
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melhor resultado no curto prazo ¢ o investimento em profissionais G2, enquanto que a

visdo de longo prazo sugere um foco em profissionais G1.

4.3.3 Ocupacio

Uma das premissas assumidas pelo modelo dificulta a anélise da empregabilidade em
diferentes cenarios. Como para o modelo foi adotada uma taxa constante de contratagao
de profissionais com ensino superior em relacdo a quantidade de graduados, a taxa de
empregabilidade se mantem constante para todos os grupos, salvo nos casos de rupturas
por falta de oferta de algum grupo. Este ¢ o caso dos cenarios D por falta de oferta de G1
e G e H por falta de oferta de G2 e G1.

No entanto, sob o ponto de vista de profissionais G2 e G1 estes cenarios tendem a ser
positivos, uma vez que a falta de profissionais para ocupar todas as vagas existentes no
mercado tende a gerar competicdo por profissionais capacitados, com consequente
elevagdo da remuneragdo. Assim, como resultado, a politica de oferta de graduados com
foco no nivel G3 acaba por atender melhor a expectativa dos profissionais dos outros

grupos na obtengao de maiores ganhos ao longo da vida.

Os graficos destes cenarios sdo apresentados nos graficos 8 e 9.
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Grifico 8 — Grificos Cenario D (Efficiency-Driven Limitado pela oferta) com ruptura da oferta de
G1

Ocupados com Ensino Superior

90 M
67.5M
2 45M
2
225M
0
2005 2015 2025 2035 2045 2055

Time (Year)

Ocupagdes com Ensino Superior : simulado
Ocupados com Ensino Superior : simulado

Ocupados Gl : simulado
Ocupados G2 : simulado
Ocupados G3 : simulado

Grafico 9 — Graficos Cenarios G e H (Factor-Driven Limitado pela oferta) com ruptura da oferta de
G2
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O grafico 10 apresenta uma comparacao dos ocupados e desocupados com e sem ensino
superior. Este comportamento ¢ similar a todos os cendrios, dada a premissa de taxa de

ocupacao constante de profissionais com ensino superior.

Comparacao Ocupados com e sem Ensino Superior
200 M

150 M

50M

pessoas

0

2005 2015 2025 2035 2045 2055
Time (Year)

Ocupados : simulado
Ocupados com Ensino Superior : simulado
Desocupados : simulado
Disponiveis com Ensino Superior : simulado

Grafico 10 — Graficos Cendrios sem ruptura de oferta

A expansdao continua mostra um aspecto ndo capturado pelo modelo na realidade: por
volta de 2050 a quantidade de profissionais disponiveis com ensino superior supera o total
de desocupados. Um ajuste poderia ser facilmente aplicado para limitar o crescimento ao
maximo do total de desocupados. No entanto, a verificagdo deste efeito indica a
possibilidade da expansdao do acesso ao ensino superior juntamente com a competicao
“posicional” gerada pelo aumento de individuos formados realmente acabar por empurrar
individuos mais baixamente qualificados para fora do mercado de trabalho (CARNOY,

2011; MOK, 2016).
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Uma discussdo a ser feita com relacdo a um comportamento desta natureza ¢ a avaliacdo
da real necessidade de se continuar buscando a expansao do ensino superior para toda a

populagao.

4.4 Mercado de Trabalho

De maneira andloga ao que ocorre do ponto de vista dos ocupados, agora sob o ponto de
vista do mercado de trabalho, os casos de ruptura dos cenarios D, G e H sdo prejudiciais,
seja pela incapacidade de se encontrar profissionais capacitados ou pela necessidade de

pagamento maior de remuneragao para os que forem encontrados.

Outro aspecto interessante ¢ que o crescimento da quantidade de ocupados com ensino
superior acaba nao sendo acompanhado proporcionalmente pelo crescimento do PIB.
Com isso o PIB resultante por ocupado com ensino superior acaba por baixar ao longo do
tempo em todos os cendrios, conforme apresentado no grafico 11. A tendéncia neste caso
¢ a diminui¢cdo do prémio pago para os profissionais com ensino superior ao longo do

tempo.
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4.5 Metas

Do ponto de vista das metas de expansdo do Plano Nacional de Educacgdo, a continuidade
da expansdo com ofertas de habilitacdo e aumento de habilitados economicamente em
linha com o crescimento do PIB exdégeno simulado faz com que todos os cendrios
resultem em atendimento proximo da meta do aumento da taxa bruta de matricula para

50% até 2024 (grafico 12).

No entanto os cendrios tragados a partir do histdrico s6 levaram em consideragcdo dados
do inicio da crise recente brasileira e assim nao foi possivel incorporar possiveis fatores
resultantes da mudanga na direcao das iniciativas publicas para habilitagdo financeira,
restando duvidas sobre a capacidade da manutencao do processo de expansao no ritmo

dos ultimos anos.

Com relacao a propor¢ao da populagdo com mais de 25 anos com graduagdo, vemos que

por volta de 2055 a quantidade de graduados passa a ser maior que a de ndo graduados.
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Grafico 12 — Graficos de taxas brutas de matricula e taxa de graduados com mais de 25 anos
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4.6 Avaliaciao dos Resultados

O quadro 11 apresenta o resultado da avaliacdo para o atendimento das demandas dos
diferentes clientes do ensino superior, em fun¢do dos diferentes grupos, demonstrando
com que capacidade o modelo permitiu determinar o resultado das politicas publicas nos

diferentes cendrios (terceiro objetivo especifico do trabalho).

Quadro 11 —Avalia¢do do atendimento das demandas em func¢io de cada Grupo

Estudante Empregadores Sociedade
Empregabilidade
constante Ganhos do PIB em
Tendéncia a maior Modelo nio longo prazo
Grupo 1 renda em cendrios de | permitiu avaliar perceb{df)s apenas
foco da oferta em G3, 1o cenario puro
mas demanda por G2 Innovation-Driven
ou G1
Produtividade
prejudicada pela
falta de oferta de
Empregabilidade profissionais Ganho do PIB no
constante capac‘itados nos curto prazo
Tendéncia a maior cDengrloliIde TUptTa | percebido em todos
Grupo 2 renda em cenarios de e 0s cenarios com
foco da oferta em G3, | Tendéncia de queda | €Xcegdo nos 3 do
mas demanda por G2 | no prémio da foco da oferta em
ou Gl produtividade por G3
empregado com
ensino superior ao
longo do tempo
Empregabilidade
constante
Grupo 3 - -
Sem percepcao de
mudanga na renda

Fonte: Elaborado pelo autor
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Mesmo com a possibilidade de avaliagao dos resultados para o atendimento das demandas
na maior parte dos casos, ainda assim a escolha da melhor op¢ao de conjunto de politicas
(quarto objetivo especifico do trabalho) ndo ¢ uma tarefa simples. Os pontos de
interferéncia estabelecidos no modelo afetam apenas a questao da oferta de profissionais,

mas os resultados finais sofrem um grande efeito das diferencas da demanda.

De acordo com o modelo, no entanto, fica claro que o foco puro em aumentar a quantidade
de estudantes no modelo de menor custo do grupo G3 apresenta os piores resultados.
Seguindo a descricdo de Trow de preparagdo deste grupo para maior adaptacdo as
mudancgas sociais e tecnoldgicas que ocorrem na sociedade, o foco neste setor acaba
aparentemente preparando uma série de profissionais para se adaptar a mudancas que

nunca chegam.

No entanto, para o modelo a diferencia¢do do resultado entre os diferentes niveis ndo ¢
percebida pelos estudantes, com uma alta demanda da sociedade brasileira por cursos de
graduacao, independentemente do grupo. Apesar de ser provavel que os efeitos desta
percepgao passem a interferir no modelo no longo prazo, caso isto nao ocorra, o folego
demonstrado para manutencdo da expansdo pode se prolongar pelas proximas trés

décadas.
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5 CONCLUSOES

Considerando-se o objetivo geral delineado a partir do problema de pesquisa, foi possivel
elaborar um modelo de simulacdo utilizando a Dindmica de Sistemas para representar as
relagdes entre diferentes fatores determinantes para o comportamento do ensino superior
no Brasil. De acordo com o proposto, o modelo também permitiu avaliar ao longo do

tempo o efeito da interferéncia a partir da adog@o de diferentes politicas publicas.

O processo de elaboragdo identificou a habilitacdo financeira de estudantes como o
principal fator de intervencdo no comportamento do sistema a partir de politicas publicas,
possibilitando a elaboracdo de diferentes cendrios. Outra caracteristica identificada na
constru¢ao do modelo foi a estratificagdo do ensino superior em trés niveis, consolidando
necessidades dos trés diferentes clientes do ensino superior com os trés diferentes niveis

de oferta das institui¢des de ensino.

Os cenarios simulados demonstraram que as escolhas se distribuem entre o aumento do
ganho de eficiéncia no curto prazo a partir do foco na formacao de profissionais com
habilidades técnicas para aumento de produtividade, o aumento de eficiéncia no longo
prazo a partir do foco na formacao de profissionais com perfil de pesquisa e inovagdo, ou
um ganho maior na quantidade de profissionais com ensino superior mais adaptaveis a

mudanga.

J& os resultados demonstraram que a op¢do pela inser¢do de uma maior quantidade de
profissionais capacitados apenas para adaptagdo ¢ a que oferece menos ganhos em geral
para o sistema, com excecao dos profissionais de maior capacitagdo que contam com um

aumento da remuneragao por se tornarem recursos mais escassos.

No entanto fica claro na simulacao que o processo deve levar em consideragao nao apenas
a oferta, mas o foco da demanda do mercado, fugindo da visdo de educacdo andloga ao
“Technology-push”, onde apenas o aumento da oferta resultard obrigatoriamente em

ganhos no desenvolvimento em geral.

Juntamente com a proposta de estratificagdo em niveis do ensino superior, a abordagem
partindo de uma visdo de oferta de profissionais em relagdo a demanda pelo mercado
constituem contribui¢des teodricas importantes. Usualmente as tentativas de medir os

impactos da educagao superior nos ganhos para a sociedade partem de medidas com base
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no desenvolvimento do fator de capital humano medido de forma agregada. Assim uma
abordagem a partir da estratificacdo em diferentes niveis pode ser utilizada em conjunto
com a consideragdo da variacdo da demanda no mercado de trabalho como base para
estudos utilizando métodos tradicionais de avaliagdao da contribui¢do do ensino superior

de forma mais detalhada.

Outro aspecto significativo identificado no processo de modelagem e simulacao foi a
enorme demanda pelo ingresso no ensino superior, aparentemente limitada apenas
quando o estoque de formados no ensino médio comeca a diminuir consideravelmente.
No entanto, as simulagdes também ressaltaram que o excesso de oferta de profissionais
com graduagdo no mercado oferece o risco de expulsar os profissionais sem diploma do

mercado de trabalho.

Como contribuig¢do pratica, o modelo desenvolvido serve como um laboratdrio para testes
de diferentes acdes e cenarios possibilitando o aperfeigoamento do entendimento do
comportamento do sistema pelos gestores, € consequentemente para o aprimoramento das
decisoes. Além disso, o modelo também pode ser utilizado como base para estudos
complementares que adicionem novos fatores relacionados com a educag@o superior ou

realizem ajustes de forma a refletir novos comportamentos demonstrados no futuro.

Deve-se ressaltar, no entanto, que o processo de elaboracdo de um modelo de simulacao
de um sistema complexo requer a realizacao de escolhas dos efeitos a serem incluidos, e
mais importante ainda, quais deixar de fora. No caso especifico deste trabalho, a escolha
se deu no sentido de um modelo mais abrangente, deixando de fora aspectos relacionados

com questdes regionais e de diferentes cursos.

Além disso, o modelo final acabou deixando de considerar questdes associadas a
contribui¢@o dos recursos como os professores, os alunos ingressantes e a infraestruturas
para a qualidade do processo de ensino. Essas limitagdes surgem, no entanto, como

sugestoes de fatores a serem tratados de forma especifica em trabalhos futuros.
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Apéndices

Apéndice 1 — Dados Usados no Processo de Modelagem

Evasdo Evasdo | Formados vagas

ES % no EM* | oferecidas candidatos

Time | Matriculas | Ingressantes | Concluintes

2005 4.567.798 | 1.805.102 730.484 758.564 | 16,61% |28.278.578 | 2.859.398 | 5.294.582

2006 4.883.852 | 1.965.314 762.633 836.386 | 17,13% [29.892.178 | 3.443.148 | 5.611.928

2007 5.250.147 | 2.138.241 786.611 793.760 | 15,12% |31.295.994 | 4.365.012 | 5.729.719

2008 5.808.017 | 2.336.899 870.386 | 1.320.509 | 22,74% |32.669.596 | 4.684.626 | 6.243.473

2009 5.954.021 | 2.065.082 959.197 680.607 | 11,43% |34.237.647 | 4.726.394 | 6.889.269

2010 6.379.299 | 2.182.229 973.839 848.000 | 13,29% |35.628.732|4.754.310 | 7.389.823

2011 6.739.689 | 2.346.695 | 1.016.713 |1.031.983 | 15,31% |36.947.904 | 4.453.431 | 9.963.763

2012 7.037.688 | 2.747.089 | 1.050.413 |1.428.387 | 20,30% |38.372.066 | 4.653.814 | 11.957.756

2013 7.305.977 | 2.742.950 991.010 |1.229.904 | 16,83% |39.684.878 | 5.068.142 | 13.374.439

2014 7.828.013 | 3.110.848 | 1.027.092 |1.884.472| 24,07% |40.116.807 | 6.345.652 | 15.358.726

2015 8.027.297 | 2.920.222 | 1.150.067 20,40% [41.924.973 | 6.142.149 | 15.582.238

*Estimativa baseado INEP e PNAD
Fonte: INEP (2015)

Habilitados
. I I I
prouni fies ngressos | Ingressos | Ingressos por
federal | estadual | municipal | Incentivos
Financeiros

112.275 | 80.961 | 148.206 | 166.660 | 47.351 | 443.178
138.668 | 60.092 | 177.232 | 143.636 | 47.526 | 428.486
163.854 | 49.770 | 193.919 | 176.047 | 46.212 | 465.948
225.005 | 33.319 | 211.183 | 282.950 | 44.341 | 571.793
247.643 | 32.741 | 253.642 | 133.425 | 35253 | 455.061
241273 | 76.172 | 302.359 | 141.413 | 32.112 | 552.056
254.598 | 154.253 | 308.504 | 146.049 | 36.127 | 644.933
284.622 [ 377.808 | 334.212 | 152.603 | 61.082 | 925.705
252.374 1 559.965 | 325267 | 142.842 | 63.737 | 1.091.811
306.726 | 732.510 | 346.991 | 148.616 | 52.935 | 1.281.052
329.117 | 278.040 | 336.093 | 161.704 | 36.564 | 812.401
MEC/INEP (2015)
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Ocupados
) com Formados
Time | Ocupados Ensino Graduados 0o EM*
Superior
2.005 [87.695.000| 7.051.000 | 8.256.929 |28.278.578
2.006 [89.637.000| 7.778.000 | 9.172.439 [29.892.178
2.007 190.855.000| 8.402.000 | 9.716.623 |31.295.994
2.008 193.420.000| 9.156.000 |10.703.360|32.669.596
2.009 [93.784.000| 9.976.000 |11.615.338|34.237.647
2.010 [94.273.500(10.509.500|12.440.098 |35.628.732
2.011 [94.763.000|11.043.000|13.169.510|36.947.904
2.012 196.100.000|11.750.000|14.026.629|38.372.066
2.013 [96.659.000|12.583.000|15.137.068 | 39.684.878
2.014 199.448.000|13.312.000|16.034.607 | 40.116.807
2.015 ]95.380.000(13.797.000 | 16.829.755|41.924.973
*Estimativa baseado INEP e PNAD
Fonte: PNAD (2015)
Time Desempenho da Desgmpenho PIB (RS 2015)
economia economia acumulado
RS
0
2005 3,2000% ! 4.566.946.730.000,00
RS
0
2006 3,9605% 1039605021 4 747 888.650.000,00
RS
0
2007 6,0723% 1,102732786 5.036.079.350.000,00
RS
0
2008 5,0938% 1,158903425 5.292.627.070.000,00
RS
_ [y
2009 0,1261% 1,157441499 5.285.968.310.000,00
RS
0
2010 7,5288% 1,244582924 5.683.907.940.000,00
RS
0
2011 3,9703% 1,293996044 5.909.810.480.000,00
RS
0
2012 1,9155% 1,318782003 6.023.348.340.000,00
RS
0
2013 3,0151% 1,358545133 6.204.339.280.000,00
RS
0
2014 0,5000% 1,365337859 6.235.606.400.000,00
2015 -3,7700% 1,313864622 RS

6.000.570.460.000,00

IBGE(2015)
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Ano Concluintes | Populacdo | populac¢do | Populagdo P(;}éu;zg;jo
do EM* IBGE(2013) | 15-64 anos 25+ A0S
2005 1879044 185150806 | 122406174 | 98296774 | 25021238
2006 1858615 187335137 | 124465190 | 100796043 | 24952666
2007 1749731 189462755 | 126494138 | 103368333 | 24784495
2008 1761425 191532439 | 128485279 | 105973871 | 24570544
2009 1797434 193543969 | 130426368 | 108554567 | 24361728
2010 1793167 195497797 | 132310269 | 111072312 | 24193345
2011 1825980 197397018 | 134139570 | 113530260 | 24065904
2012 1877960 199242462 | 135913065 | 115922559 | 23987223
2013 1838101 201032714 | 137630976 | 118258349 | 23947829
2014 1913013 202768562 | 139295142 | 120560955 | 23924757
2015| 2052094,8 | 204450649 | 140897722 |122844934 | 23903282
2016| 2223800,8 | 206081432 |142475817|125104809 | 23890623
2017| 2396368,8 | 207660929 |143954742|127337908 | 23887731
2018| 2568619,5 | 209186802 |145332516|129544124| 23882516
2019| 2733598,4 | 210659013 146607902 | 131724744 | 23910816
2020| 2930250,05 | 212077375 | 147780044 | 133880929 | 23898099
2021| 3065000,4 | 213440458 | 148846877 (136012006 | 23842620
2022| 3027134,7 | 214747509 149808392 | 138117330 | 23742341
2023 | 2988032,4 | 215998724 | 150664680 | 140197445 | 23595374
2024 | 2947872,6 | 217193093 | 151414319 | 142250304 | 23401643
2025| 2906971,2 | 218330014 | 152058496 | 144265471 | 23169849
2026| 2865568,5 | 219408552 152599638 | 146279283 | 22862125
2027| 2824166,7 | 220428030 |153038426| 148218675 | 22550816
2028 | 2783412,9 | 221388185 |153387712|150082347 | 22237310
2029| 2743551,9 | 222288169 153664842 | 151867710 | 21924665
2030 2705184 223126917 | 153881479 | 153572463 | 21615608
2031| 2668207,5 | 223904308 | 154034018 |155192879| 21312057
2032| 26327529 | 224626629 |154126660|156729320| 21016973
2033| 2598858 225291340 | 154160331 | 158180608 | 20731826
2034| 2566368 225896169 | 154134529 | 159546464 | 20457108
2035| 2535003 226438916 | 154047900 | 160826845 | 20192978
2036| 25046379 | 226917266 |153901082|162022499 | 19938839
2037| 2475265,5 | 227329138 | 153695284 |163134126| 19694079
2038 | 2446823,7 | 227673003 153418964 | 164162597 | 19457981
2039| 2419229,7 | 227947957 | 153055718 |165109261 | 19229848
2040 2392551 228153204 |152595175|165975359| 19008695
2041| 23663979 | 228287681 |152041248|166761748 | 18793312
2042| 2340256,5 | 228350924 |151398735|167469524 | 18582883
2043 | 2314408,5 | 228343224 150663469 |168099767 | 18376929
2044 | 2289105,9 | 228264820 |149829034 | 168653446 | 18175256
2045| 2264536,8 | 228116279 | 148896696 | 169131813 | 17977652
2046| 2240639,1 | 227898165 |147871406|169536176| 17783596




Ano Concluintes | Populacdo | populac¢do | Populagdo P(;};u;zg;jo
do EM* IBGE(2013) | 15-64 anos 25+ A0S
2047| 2217201,3 | 227611124 |146756153 | 169867355 | 17592844
2048 | 2194075,8 | 227256259 |145582694|170125640| 17406958
2049| 2172306,6 | 226834687 |144398391 (170311877 | 17227176
2050| 2151994,5 | 226347688 |143233775|170427407 | 17057871
2051| 2136162,6 | 225796508 | 142085312 |170473652 | 16897128
2052| 2119293,9 | 225182233 |140956188 (170451903 | 16742961
2053| 2101365 224506312 | 139836094 | 170363481 | 16593648
2054| 2082339,9 | 223770235 | 138703671 |170209646 | 16447462
2055| 2062056,6 | 222975532 |137545142{169992964 | 16301831
2056| 2040795,9 | 222123791 [136365171|169716308| 16154504
2057| 2018980,8 | 221216414 |135165186|169385700| 15999892
2058 | 1996618,5 | 220254812 |133943572|169000982 | 15838654
2059| 1973792,7 | 219240240 |[132698817|168561917| 15671311
2060| 1950348,6 | 218173888 |131429536|168068239 | 15498720

*projecao baseada em populagdo IBGE e Meta de
90% até 19 anos em2021

IBGE(2013)
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Apéndice 2 — Descricio das Variaveis e Parametros do Modelo

Pipeline do Ensino Superior

Variavel

Féormula

Unidade

Atratividade cursar ES

MIN(((Habilitados
economicamente*Peso Habilitados
Economicamente)/Formados no
EM)+ ((Habilitados por Incentivos
Financeiros*Peso Habilitados
Incentivos)/Formados no EM),1)

adimensional

Candidatos

SMOOTH( Atratividade cursar
ES,3)*Formados no EM

pessoas

Concluintes

(Matriculas-Evasao ES)/Tempo de
permanéncia

pessoas

Concluintes do EM

GET XLS DATA( 'Dados1.xIsx",
'Referencias', 'A', '12")

pessoas

Desempenho Economia

(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*(Desempenho economia
2005 2015) + (Desempenho
economia futuro® STEP( 1,2015))

adimensional

Desempenho economia
acumulado

INTEG (Desempenho
Economia*Desempenho economia
acumulado, 1)

adimensional

Desisténcia

taxa de desisténcia*Formados no
EM

pessoas

Evasdo ES

taxa de evasao*(Matriculas)

pessoas

Fator Habilitacao Financeira

(taxa ingresso G1*Custo relativo por
habilitado G1+taxa ingresso
G2*Custo relativo por habilitado
G2+taxa ingresso
G3)/(Propor¢aoGraduadosG1 2005 a
2020*Custo relativo por habilitado
G1+ProporcaoGraduadosG2 2005 a
2020*Custo relativo por habilitado
G2-+ProporcaoGraduadosG3 2005 a
2020)

adimensional

Formados no EM

INTEG (Concluintes do
EM+Evasdo ES-Ingressantes-
Desisténcia, ViniFormadosnoEM)

pessoas

Graduados

INTEG (Concluintes-Mortalidade,
ViniGraduados)

pessoas

Habilitados economicamente

(taxa de habilitagdo por
custo/100)*Formados no EM*
SMOOTH(Desempenho economia
acumulado,5)

pessoas
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Variavel Formula Unidade
Habilitados por Incentivos (STEP( 1,2005)-STEP( pessoas
Financeiros 1,2015))*(Habilitados por
Incentivos Financeiros 2005 2015) +
(Habilitados por Incentivos
Financeiros futuro* STEP( 1,2015))
Habilitados por Incentivos GET XLS DATA( 'Dados].xIsx', pessoas
Financeiros 2005 2015 'Referencias’, 'A’, 'Q2")
Habilitados por Incentivos (812401*Desempenho economia pessoas
Financeiros futuro acumulado)/Fator Habilitagao
Financeira
Ingressantes MIN((1-taxa Migragao pessoas
Incentivos)*Habilitados
economicamente+Habilitados por
Incentivos Financeiros,Candidatos)
Matriculas INTEG (Ingressantes-Evasao ES- pessoas
Concluintes, ViniMatriculas)
Mortalidade Graduados*taxa de mortalidade pessoas
Peso Habilitados 0.5 adimensional
Economicamente
Peso Habilitados Incentivos 15 adimensional
Saldo graduados no ano Concluintes-Mortalidade pessoas
taxa de desisténcia 0 adimensional
taxa de evasao GET XLS DATA( 'Dados1 .xIsx', adimensional
'Referencias’, 'A’, 'G2")
taxa de habilitacdo por custo | 7 adimensional
taxa de mortalidade 0.007 adimensional
taxa Migracao Incentivos 0.3 adimensional
Tempo de permanéncia 5.5 Year
ViniFormadosnoEM GET XLS CONSTANTS( pessoas
'Dados1.xlsx', 'Referencias', 'J2")
ViniGraduados GET XLS CONSTANTS( pessoas

'Dadosl.xIsx', Referencias', "T2")
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Mercado de trabalho

'Referencias', '"AR2")

Variavel Formula Unidade

Chave Cenarios Propor¢ao | 1.2 adimensional

trabalho na economia

contratacao taxa de contratagao*(Ocupados) pessoas

contratagao ES SMOOTH(MIN(taxa de contratacao pessoas
ES*(Saldo graduados no
ano+Graduados)-Ocupados com Ensino
Superior,contratagdo),?2)

Desempenho Economia (STEP( 1,2005)-STEP( adimensional
1,2015))*(Desempenho economia 2005
2015) + (Desempenho economia futuro*
STEP( 1,2015))

Graduados INTEG(Concluintes- pessoas
Mortalidade,ViniGraduados)

Ocupados INTEG(contratagao,ViniOcupados) pessoas

Ocupados com Ensino INTEG(contratagao pessoas

Superior ES,ViniOcupadoscomES)

Populagao 15 a 64 anos GET XLS DATA( 'Dados1.xlsx", pessoas
'Referencias', 'A', 'AF2")

relacdo economia com Chave Cenarios Proporc¢ado trabalho na adimensional

geracdo de ocupacao economia

Saldo graduados no ano Concluintes-Mortalidade pessoas

taxa de contratagdo (relagdo economia com geragdo de adimensional
ocupacao*Desempenho Economia)*(1-
(Ocupados/Populacao 15 a 64 anos))

taxa de contratacao ES 0.9 adimensional

ViniOcupados GET XLS CONSTANTS( 'Dados1.xIsx', | pessoas
'Referencias', "'W2")

ViniOcupadoscomES GET XLS CONSTANTS( 'Dados1.xIsx', | pessoas




PIB Exogeno
Variavel Formula Unidade
STEP(1, 2018)*PULSE TRAIN(
Desempenho de crises 2015, 3, 10, FINAL adimensional
P TIME)*RANDOM NORMAL(-
0.12, -0, -0.06, 0.03, 5)
(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*(D h i
Desempenho Economia 22) 05 2)0)1 5() fs(i;ners) :rr;:ez;(())nomla adimensional
economia futuro* STEP( 1,2015))
Desempenho economia 2005 GET XLS DATA( 'Dados1.xIsx', . .
adimensional

2015

'Referencias', 'A', 'AQ2")

Desempenho economia
acumulado

INTEG (Desempenho
Economia*Desempenho economia
acumulado,1)

adimensional

RANDOM NORMAL(-0.01, 0.05,

Desempenho economia futuro  |0.03, 0.005, 2)+Desempenho de  |adimensional
crises

FINAL TIME 2060 YEAR
Desempenho economia

PiB acumulado*ViniPIB RS

ViniPIB 4,56695E+17 RS
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PIB Regressao

Variavel Formula Unidade
INTEG (Ocupados G1 por

Coeficiente Ocupados ES Ocupados delay*Coeficiente adimensional
Ocupados ES,218546)
INTEG (Ocupados G1 por

Coeficiente Outros ocupados [Ocupados delay*Coeficiente adimensional

Outros ocupados,85454.1)

Efeito de Inovagdes por G1

DELAY FIXED (
Fator Inovacdo G1*Ocupados G1
por Ocupados, 5, 0)

adimensional

ganho esperado de

G2*(Vini Coeficiente Outros
ocupados)*Ocupados G2
Calculado

5 di ional
produtividade G2 adimensiona
Intersec¢io -3,8785E+16 RS
Ocupados INTEG essoas

u
P (contratacdo,ViniOcupados) P

INTEG trataca
Ocupados com Ensino Superior . S,Vinig:gsza:isg:ng S) pessoas
Ocupados G1 por Ocupados  |DELAY FIXED(Ocupados G1 . .

adimensional
delay por Ocupados, 5, 0)

Proporgao calculada da

quantidade G2 por quantidade
O dos G2 Calculad

cupacos alentaco ES*Ocupados com Ensino pessoas
Superior
Ocupados com Ensino Superior-
O dos G3 Calculad
cupacos alewtaco Ocupados G2 Calculado pessoas

Intersec¢ao+(Vini Coeficiente

Outros ocupados)*(Ocupados-

Ocupados G2 Calculado)+ganho
PIB Regressao esperado de produtividade RS
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Variavel Formula Unidade
ficient
Propor¢ao calculada da ((Coe 101er.1 ¢ Ocupados
: . ES/Coeficiente Outros ocupados)-| .. .
quantidade G2 por quantidade adimensional
ES 1)/(ganho esperado de
produtividade G2-1)
Ocupados G2
Proporcao G2 x ES 2005 a Calculado/(Ocupados G3 adimensional
2014 Calculado+Ocupados G2
Calculado)
Vini Coeficiente Outros 85454 1 adimensional
ocupados
ViniOcupados GET XLS CONSTANTS( essoas
P 'Dadosl.xIsx', 'Referencias', "W2') P
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Graduacio por Grupos

Variavel

Formula

Unidade

Concluintes

(Matriculas-Evasao ES)/Tempo de
permanéncia

Units: pessoas

propor¢ao Graduados

G2 por quantidade ES

ES/Coeficiente Outros ocupados)-

luint 1
concluintes G G1/100*Concluintes pesson
) propor¢ao Graduados
luintes G2
concluintes G G2*Concluintes pessoas
) propor¢ao Graduados
luint
concluintes G3 G3/100*Concluintes pesson
INTEG(concluintes
Gl+Mortalidade
1
Graduados G G1.ViniGraduados * pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosG1/100)
INTEG(concluintes G2/100-
Graduados G2 Mortalidade G2,ViniGraduados * |pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosG2/100)
INTEG(concluintes G3-
Graduados G3 Mortalidade G3,ViniGraduados * |pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosG3/100)
Mortalidade G1 Graduados G1*taxa de mortalidadejpessoas
Mortalidade G2 Graduados G2*taxa de mortalidadejpessoas
Mortalidade G3 Graduados G3*taxa de mortalidadejpessoas
P 12
ropor¢aoGraduadosG1 2005 a | adimensional
2020
ProporcaoGraduadosG2 2005 a b0 adimensional
2020
100-Propor¢aoGraduadosG1 2005
P GraduadosG3 2005
28(;1())0r(;a0 raduacos a a 2020-ProporcaoGraduadosG2  |adimensional
2005 a 2020
Proporcao calculada da quantidade ((Coeficiente Ocupados adimensional
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Variavel

Formula

Unidade

1)/(ganho esperado de
produtividade G2-1)

proporc¢ao Graduados G1

(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2020))*ProporcaoGraduadosG1
2005 a 2020+ STEP( 1,2020)*taxa
ingresso G1

adimensional

propor¢ao Graduados G2

(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2020))*ProporcaoGraduadosG2
2005 a 2020+ STEP( 1,2020)*taxa
ingresso G2

adimensional

proporcao Graduados G3

(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2020))*Propor¢aoGraduadosG3
2005 a 2020+ STEP( 1,2020)*taxa
ingresso G3

adimensional

taxa de mortalidade 0.007 adimensional
IF THEN ELSE(Chave Cenarios

taxa ingresso G1 Foco de Oferta de Ensino adimensional
Superiorl,10,1)
IF THEN ELSE(Chave Cenarios

taxa ingresso G2 Foco de Oferta de Ensino adimensional

Superior3, 20, 40)

taxa ingresso G3

100-taxa ingresso G2-taxa ingresso
Gl

adimensional

ViniGraduad GET XLS CONSTANTS( .
uacos 'Dadosl.xIsx', Referencias', "T2") pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosGl1 1 adimensional
ViniPropor¢aoGraduadosG2 50 adimensional
100-ViniP GraduadosG2-
ViniPropor¢aoGraduadosG3 HHIToporeaotiracuados adimensional

ViniPropor¢aoGraduadosGl1
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Graduacio por Grupos

G1,(STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*(Quantidade de Ocupagdes G1
2005 a 2015-Ocupados G1)+ taxa
contratacdo G1*contratacdo ES* STEP(
1,2015),Graduados G1-Ocupados G1)

Variavel Formula Unidade
Chave Cenarios Foco de
Demanda do Mercadode |l a3 adimensional
Trabalho
SMOOTH(MIN(taxa de contratacao
. ES*(Saldo graduados no ano+Graduados)-
contratacdo ES ) pessoas
Ocupados com Ensino
Superior,contratacao),2)
[F THEN ELSE((STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*(Quantidade de Ocupacdes G1
2005 a 2015-Ocupados G1)+ taxa
contratagdo G1*contratacdo ES* STEP(
. 1,2015)<Graduados G1-Ocupados
contratacao G1 pessoas

contratagdo G2

[F THEN ELSE((STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*Contratagao G2 calc + taxa
contratagao G2*contratagao ES*
STEP(1,2015)<(Graduados G2-Ocupados
G2+Graduados G1-Ocupados G1),(STEP(
1,2005)-STEP( 1,2015))*Contratagdo G2
calc + taxa contratacdo G2*contratacao
ES* STEP( 1,2015),(Graduados G2-
Ocupados G2+Graduados G1-Ocupados
G1))

pessoas

Contratacao G2 calc

contratacdo ES*Proporcao G2 x ES 2005 a
2014

pESsoas
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Variavel

Formula

Unidade

contratacao G3

[F THEN ELSE((STEP( 1,2005)-STEP(
1,2015))*Contratagao G3 calc + (1-taxa
contratacao G2-taxa contratacao
G1l)*contratacao ES* STEP(
1,2015)<(Graduados G3-Ocupados
G3+Graduados G2-Ocupados G2),(STEP(
1,2005)-STEP( 1,2015))*Contratacao G3
calc + (1-taxa contratacdo G2-taxa
contratacdo G1)*contratacao ES* STEP(
1,2015),Graduados G3-Ocupados
G3+Graduados G2-Ocupados G2)

pessoas

contratacdo ES*(1-Propor¢ao G2 x ES

trataca 1

Contratacdo G3 calc 2005 a 2014) pessoas
DELAY FIXED (

Efeito de Inovagdes por G1 | Fator Inovagao G1*Ocupados G1 por adimensional
Ocupados, 5, 0)

Fator Inovacao G1 0.5 adimensional
INTEG(concluintes G1+Mortalidade

Graduados G1 G1,ViniGraduados * pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosG1/100)
INTEG(concluintes G2/100-Mortalidade

Graduados G2 G2,ViniGraduados * pessoas
ViniPropor¢aoGraduadosG2/100)
INTEG(concluintes G3-Mortalidade

Graduados G3 G3,ViniGraduados * pessoas

ViniPropor¢aoGraduadosG3/100)

Limitagdo de Ocupacdes
Gl

IF THEN ELSE(Graduados G1<Ocupados
G1,Graduados G1-Ocupados G1,0)

pessoas

Limitagdo de Ocupacdes

IF THEN ELSE(Graduados G2<Ocupados

G2 G2,Graduados G2-Ocupados G2,0) pessoas

Ocupados INTEG(contratagcdo,ViniOcupados) pessoas
INTEG(contratagcdo G1-Limitagao d

Ocupados G1 (contratagdo imita¢do de essoas

Ocupagdes G1,77649)
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Variavel Formula Unidade
Ocupados G1 por . .
1 1
Ocupados Ocupados G1/(Ocupados) adimensiona
INTEG(contratacao G2+Limitacao de
Ocupacdes G1-Limitagdo de Ocupagdes
O dos G2
cupacos G2,Proporc¢ao calculada da quantidade G2 pessoas
por quantidade ES*ViniOcupadoscomES)
INTEG(contratagdo G3+Limitagao de
Ocupagdes G2,(1-Proporg¢ao calculada da
O dos G3
cupacos quantidade G2 por quantidade pessoas
ES)*ViniOcupadoscomES)
Proporcao calculada da ((Coeficiente Ocupados ES/Coeficiente
quantidade G2 por Outros ocupados)-1)/(ganho esperado de |adimensional
quantidade ES produtividade G2-1)
Propor¢ao G2 x ES 2005 a |Ocupados G2 Calculado/(Ocupados G3 . .
adimensional
2014 Calculado+Ocupados G2 Calculado)
Quantidade de Ocupagdes |GET XLS DATA( 'Dadosl.xlsx', adimensional
G12005a2015 'Referencias','A", "Y2")
[F THEN ELSE(Chave Cenérios Foco de
taxa contratacdo G1 Demanda do Mercado de adimensional
Trabalho=1,0.1,0.01)
[F THEN ELSE(Chave Cenérios Foco de
taxa contratagao G2 Demanda do Mercado de Trabalho=3, 0.4, |adimensional
0.5)
.. GET XLS CONSTANTS( 'Dados1.xIsx',
ViniOcupadoscomES (‘Dadosl.xlsx pessoas

'Referencias', '"AR2")




PIB Resultante
Variavel Formula Unidade
TE 1
Coeficiente Outros INTEG(Ocupados G pQr ) )
Ocupados delay*Coeficiente  [adimensional

ocupados

Outros ocupados,85454.1)

Desempenho da
economia resultante

(PIB resultante - PIB resultante
ano anterior)/PIB resultante ano
anterior

adimensional

Desempenho da

PIB resultante/PIB resultante

G2,Proporg¢ao calculada da
quantidade G2 por quantidade
ES*ViniOcupadoscomES)

economia resultante .. adimensional

Inicial
acumulado
ganho esperado de . .

4 d 1
produtividade G2 adimenstona
Intersec¢io -3,8785E+16 RS
Ocupados INTEG €ss0as

u ..
P (contratagdo,ViniOcupados) P

INTEG (contratacao

G2+Limitagao de Ocupacgdes

G1-Limitagao de O 0
Ocupados G2 iitagao de Lcupagoes pessoas

PIB resultante

Intersec¢cao+Coeficiente Outros
ocupados*(Ocupados-
Ocupados G2)+ganho esperado
de produtividade
G2*Coeficiente Outros
ocupados*Ocupados G2

R$

PIB resultante ano
anterior

DELAY FIXED (PIB
resultante,1 ,
(ViniPIB/(1+Desempenho
Economia)))

R$

PIB resultante Inicial

INITTAL(PIB resultante)

adimensional
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Apéndice 3 — Resultados da Regressiao Linear do PIB em relacdo a Ocupados com e

sem Ensino Superior

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,976490401
R-Quadrado 0,953533503
R-quadrado ajustado 0,940257361
Erro padrao 1,51567E+11
Observacgdes 10
ANOVA

gl sQ MQ F F de significacdo
Regressdo 2 3,29992E+24 1,64996E+24 71,82308709 2,16267E-05
Residuo 7 1,60808E+23 2,29725E+22
Total 9 3,46072E+24

Coeficientes Erro padréo Statt valor-P

Intersegdo -3,8785E+12 2,93092E+12 -1,32330254 0,22731822

Ocupados com Ensino Superior 218545,6452 25252,06783 8,65456432 5,49836E-05
Outros Ocupados 85454,08402 36795,52053 2,322404543 0,053205697






