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RESUMO

Esta pesquisa apresenta os resultados obtidos do estudo sobre a sobrevivéncia de empresas de
base tecnoldgica (EBTS) poOs-incubadas, a partir da acdo empreendedora. A hipotese nula
formulada, segundo a qual as a¢Oes do empreendedor para mobilizagdo e uso dos recursos néo
influenciam a sobrevivéncia das empresas de base tecnoldgica pds-incubadas foi testada e
rejeitada. Dessa forma, foi observado que tais agGes influenciam positivamente a sobrevivéncia
de EBTSs. A diretriz teorica que orientou este estudo foi a da teoria da visdo baseada em recursos,
que aborda a funcdo dos recursos na sobrevivéncia de empresas. Utilizaram-se dois enfoques de
pesquisa, de natureza quantitativa e qualitativa, a partir do uso dos métodos survey e estudo de
caso. O survey foi realizado com uma amostra ndo probabilistica de 92 empresas, extraidas de um
universo de 1025 EBTs pés-incubadas. As técnicas utilizadas para tratamento e anélise dos dados
foram de estatistica descritiva e Modelagem em EquacGes Estruturais com estimagdo por
minimos quadrados parciais (PLS-PM). O estudo qualitativo foi realizado a partir do método de
estudo de caso e investigou trés unidades de pesquisa a partir de critérios pré-estabelecidos. Os
achados da pesquisa demonstraram que ha uma relacdo entre recursos e sobrevivéncia de
empresas, confirmando conhecimentos anteriores da teoria da visdo baseada em recursos.
Achados mais especificos revelaram que o conjunto de a¢Bes dos empreendedores, e ndo a¢bes
isoladas, realizadas para mobilizar e usar os recursos foram determinantes para sustentar a
sobrevivéncia das EBTs estudadas. As acdes realizadas foram para contratagdo de técnicos e
gerentes, obtencao de recursos financeiros por meio de capital proprio ou de capitalistas de risco,
obtencdo de recursos por meio financiamentos ou subvencgdes, aquisicdo de equipamentos,
softwares e demais infraestrutura fisica de pesquisa, realizagdo de patenteamento e aquisicao de
licengas. Resultados relacionados aos recursos de conhecimento também demonstraram que as
empresas pesquisadas ndo sdo geradoras de inovagdes radicais. Na sua maioria, essas empresas

aperfeicoam tecnologias ja existentes, gerando, portanto, inovagdes incrementais.

Palavras-chave: empreendedorismo; empresas de base tecnoldgica; incubadora de empresa;

sobrevivéncia de empresas.



ABSTRACT

This research presents the results obtained from the study about the survival of technology-based
firms (TBFs) post-incubated, from the entrepreneurial action. The null hypothesis formulated,
according to which the actions of the entrepreneur for mobilization and use of resources does not
influence the survival of technology-based companies post-incubated was tested and rejected.
Thus, it was observed that such actions positively influence the survival of TBFs. The theoretical
guideline that oriented this study was the theory of the resource-based view, which addresses the
role of resources in the survival of companies. We used two approaches to research, quantitative
and qualitative, from the use of survey and case study methods. The survey was conducted with a
non-probabilistic sample of 92 companies, drawn from a universe of 1025 post-incubated TBFs.
The techniques used for processing and data analysis were descriptive statistics and Structural
Equation Modeling with estimation by partial least squares (SEM-PLS). The qualitative study
was performed using the case study method and investigated three research units from pre-
established criteria. The research findings showed that there is a relationship between resources
and survival of businesses, confirming previous knowledge of the theory of resource-based view.
More specific findings revealed that the set of entrepreneurial actions, not isolated actions,
undertaken to mobilize and use resources were crucial to sustain the survival of TBFs studied.
The actions were taken to hiring managers and technicians, obtaining funds through equity or
venture capitalists, obtaining funds through financing or grants, purchase of equipment, software
and other physical infrastructure for research, patenting and acquisition of licenses. Results
related to knowledge resources also showed that the surveyed companies are not generating
radical innovations. Most of these companies improve existing technologies, generating,

therefore, incremental innovations.

Keywords: entrepreneurship; technology-based companies; business incubator; survival of

businesses;
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1. PROBLEMA DE PESQUISA

1.1  Introducéo

O capitalismo é orientado pela possibilidade de obtencdo de lucro, em que predominam o livre
mercado e a consequente liberdade de concorréncia. Essas caracteristicas, dentre outras,
despertam a iniciativa dos agentes na tomada de decisdes econémicas. Um dos agentes
econdmicos do sistema capitalista € o empreendedor, capaz de identificar uma oportunidade e
tomar a decisdo de criar uma empresa para explora-la. Dessa forma, o sistema cria um ambiente
econdmico propicio, que estimula continuamente a manifestagdo das a¢des de livre iniciativa dos
empreendedores, sob a forma de criagdo de novas empresas. Essas empresas criam novos
produtos e ou servicos, 0s quais geralmente sdo comercializados com lucros, que remuneram seus
proprietarios ou acionistas. Assim, contribuem por meio da geragdo de empregos e de impostos

para o desenvolvimento econdmico dos paises onde se instalam.

As empresas nascem para explorar oportunidades em diferentes setores e segmentos de mercado.
Cabe ressaltar que cada setor econdmico possui caracteristicas e especificidades que podem
estimular ou ndo a entrada do empreendedor em cada um deles. Por exemplo, a decisdo de criar
empresas para explorar oportunidades de negocios em setores tradicionais da economia pode
implicar menores riscos, na medida em que o empreendedor sabe que vai operar em mercados

com tecnologias maduras e, portanto, conhecidas e geralmente disponiveis.

No entanto, é importante destacar que existem setores econdmicos nos quais 0 uso intensivo de
conhecimento técnico e cientifico é uma constante, como é o caso dos setores de base
tecnoldgica, podendo ser tanto manufaturas quanto servicos. Dessa forma, € consenso que a agao
de se criar uma empresa em tais setores dinamicos e inovadores é permeada por maiores riscos,
especialmente pela necessidade de inovagOes continuadas e consequente operagdo na fronteira
tecnoldgica, o que demanda altos investimentos financeiros em atividades de pesquisa,

desenvolvimento experimental e engenharia.



Sdo exemplos de tais setores: quimica fina, mecéanica de precisdo, farmoquimico, aeronautica,
biotecnologia, tecnologia da informagdo e comunicacéo, eletroeletrénica, novos materiais, optica,

instrumentacéo, dentre outros.

Empresas criadas em um dos varios setores de base tecnoldgica tém a capacidade de produzir
produtos e ou servigos que podem substituir ou concorrer com importados, utilizando tecnologias
baseadas em conhecimento intensivo, empregando mao de obra altamente qualificada egressa de
universidades e instituicbes de pesquisa. Nesse sentido, o governo brasileiro — e 0s de varios
outros paises — tém mantido politicas de estimulo e incentivos diferenciados para apoiar a criagdo

e 0 desenvolvimento de empresas de base tecnologica (EBTS).

Dentre as principais iniciativas estdo politicas de fomento a criagdo e manutengdo de incubadoras
de base tecnoldgica (IBTs). As IBTs possuem a funcdo de apoiar o nascimento de EBTs e
proteger, pelo menos por um dado periodo, o seu funcionamento. Geralmente estdo localizadas
proximas aos campi das universidades e centros de ciéncia e tecnologia, onde tém acesso ao
conhecimento técnico e cientifico, infraestrutura de pesquisa tecnoldgica e pessoas que podem

apoiar as empresas que abrigam.

As empresas selecionadas pelas IBTs passam por um processo de incubagédo, que geralmente dura
entre dois e trés anos. O padrdo é que essas empresas sejam incubadas a partir de estudos de
viabilidade econdmico-financeira, que poderdo compor um plano de negécios. A partir desse
plano, sdo ainda realizadas analises de mercado e de capacidade tecnologica de producdo dos
produtos, ou de prestacdo dos servicos que a empresa pretende comercializar. Com a
lucratividade decorrente das vendas desses produtos e ou Servigos, a empresa gera receitas para

remunerar seus socios investidores e pagar seus custos.

Pelo fato de operarem com tecnologias novas, as EBTs também enfrentam riscos de insucesso,
entretanto, atuam em setores com maiores barreiras de entrada, quando comparadas com
empresas de setores tradicionais. Quando problemas graves surgem, essas empresas podem ser

paralisadas ou formalmente encerradas. Os problemas comumente observados sdo deficiéncias da



tecnologia empregada, caréncia de recursos financeiros para sustentar e investir, e

desconhecimento do mercado de atuag&o.

A func¢do da incubadora é propiciar apoio & EBT nessa fase de estruturacdo dos negécios. 1sso é
possivel porque a incubadora possui infraestrutura de salas, laboratérios, biblioteca, telefonia e
Internet; assessorias dos tipos contbil, juridica, gerencial e de marketing; qualificagdo em termos
de treinamentos, cursos e assinatura de jornais e revistas; além de networking com entidades
governamentais, investidores potenciais e empresas do mesmo segmento. No contexto brasileiro,
as incubadoras recebem apoio de agéncias financiadoras governamentais e de 6rgdos de apoio e
assisténcia a pequena e média empresa, permitindo que possam oferecer essa estrutura ao

empreendedor de base tecnoldgica a custos menores que 0s praticados no mercado.

Como premissa, as incubadoras assumem que, passado o periodo de dois a trés anos, as EBTS
deveriam estar qualificadas para conseguir um novo enderecgo e operar de forma independente em
sua propria sede, embora possam manter vinculos com a incubadora de origem. Para a

incubadora, a empresa que cumpriu o periodo de incubagdo é chamada de empresa pos-incubada.

Embora ndo haja estatisticas oficiais da quantidade de empresas de base tecnoldgica pos-
incubadas ao longo das Gltimas trés décadas no Brasil, especialistas e gestores de incubadoras
consultados estimam que esse nimero chegue a cerca de 1300 empresas. Desse total, também se
estima que entre 40% e 60% continuam atualmente em operacdo, tendo o restante passado por

processos de fusdo ou aquisicdo, ou tendo sido descontinuadas.

A fase de pos-incubacdo impde maiores desafios & atuacdo das EBTSs, na medida em que a
sobrevivéncia dessas empresas passa a ser de responsabilidade exclusiva do empreendedor, ou
seja, sem 0 apoio da incubadora. Recursos que antes também eram disponibilizados, e ou
acionados a partir da incubadora, agora devem ser mobilizados tdo somente pelo empreendedor,
em um esforgo continuado para a geracdo de lucros e sobrevivéncia da EBT.



1.2  Definicao da situacdo problema

Esta pesquisa optou por estudar quatro tipos de recursos capazes de suportar a sobrevivéncia de
uma empresa, a saber, humanos, tangiveis, financeiros e intangiveis, sendo este Ultimo,
especificamente, de conhecimento. Sabe-se, entretanto, segundo a literatura e 0 senso comum,
que ha relacdo entre os recursos que uma empresa detém e a sobrevivéncia desta, todavia ha
lacunas relacionadas a investigacdo de como esses dois elementos convergem, ou seja, é possivel

admitir que a simples existéncia de recursos ndo garante a sobrevivéncia de uma empresa.

Dessa forma, a presente pesquisa, inicialmente, preocupou-se em identificar qual é o elemento
capaz de garantir que recursos sejam controlados em fungdo da sobrevivéncia da empresa,
chegando a conclusdo de que devem haver a¢des do empreendedor para a mobilizagdo e uso de

tais recursos capazes de garantir essa sobrevivéncia.

Tais ac0es do empreendedor, aqui denominadas tdo somente como agdo empreendedora,
permitem considerar o compartilhamento de a¢cGes empreendidas por todos 0s socios da empresa,
quando for o caso. De forma especifica, tais acbes podem ser entendidas, por exemplo, como a
contratacdo de colaboradores, aquisicdo de maquinas, equipamentos e demais infraestrutura de
pesquisa, obtencdo de recursos financeiros e desenvolvimento ou obtencdo de recursos de

conhecimento.

Tendo em vista a realidade das EBTS e o arcabougo até aqui discutido, foi possivel conceber e
definir a seguinte questdo de pesquisa: A acdo empreendedora direcionada para mobilizacdo e
uso de recursos humanos, tangiveis, financeiros e intangiveis influencia a sobrevivéncia de

empresas de base tecnoldgica pds-incubadas?

Tendo por foco de estudo o interesse em conhecer melhor as relagbes entre as agdes do
empreendedor em gerir 0S recursos para sustentar a sobrevivéncia do empreendimento, esta

pesquisa foi realizada com objetivos definidos no topico a seguir.



1.3  Objetivos da pesquisa

a) Verificar se a acdo empreendedora para mobilizagcdo e uso de recursos humanos, tangiveis,
financeiros e intangiveis influencia a sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica pos-

incubadas.

b) Contribuir para a compreensdo da relacdo entre a acdo empreendedora para mobilizacdo e uso

de recursos e o fendmeno da sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica pés-incubadas.

1.4  Hipotese

Diante da situacdo problema e dos objetivos apresentados, foi elaborada a hipotese descrita no
formato nulo (Ho), a qual foi submetida aos testes com base nos procedimentos metodoldgicos
descritos no capitulo de metodologia de pesquisa.

Ho1 — A acdo empreendedora direcionada para a mobilizacdo e uso dos recursos humanos,
tangiveis, financeiros e intangiveis ndo influencia a sobrevivéncia de empresas de base

tecnoldgica pos-incubadas.

1.5  DefinicGes tedricas e operacionais dos principais conceitos e variaveis

a) Recursos

Teoricamente, recursos foram definidos como o0s investimentos, conhecimentos, processos
organizacionais, equipamentos, tecnologias, pessoas, dentre outros, capazes de viabilizar a
implantacdo da empresa, na sua gestdo e na sustentagdo da continuidade das atividades no
periodo pds-incubacdo. Recursos podem ser categorizados como: humanos, tangiveis, financeiros
e intangiveis, cuja disposicdo e alocagdo entre diversos usos, e através do tempo, sdo definidas
por meio das decisdes administrativas daqueles que os possuem ou gerenciam (PENROSE, 1959;
BARNEY, 1991). Recursos podem ser utilizados de forma independente e ou em conjunto. Em



determinadas situacdes, recursos especificos e complementares precisam ser criados
(WERNERFELT, 1989).

Operacionalmente, recursos do tipo humano foram constatados como gerentes e técnicos
contratados e empregados pela empresa; recursos do tipo tangivel foram constatados por
maquinas, equipamentos e infraestrutura de pesquisa adquiridos e utilizados pela empresa;
recursos do tipo financeiro foram constatados como capitais proprios, de risco, de financiamento
e de subvencdo adquiridos e utilizados pela empresa; e recursos do tipo intangivel foram

constatados como o conhecimento gerado e formalizado pela empresa.

b) Acéo empreendedora

Teoricamente, acdo empreendedora foi definida pelo conjunto de agOes realizadas pela pessoa
que dirige uma empresa. Essas agdes levam em conta as necessidades e ou oportunidades
enfrentadas no dia a dia a frente de uma empresa. Implicam agir para mobilizar e recombinar,
alocar e usar os recursos para fazer frente as demandas internas e externas da empresa. A acéo
empreendedora se concretiza no ato de criar e sustentar a sobrevivéncia de uma empresa. Implica
mobilizar e utilizar tecnologias para fabricar e comercializar produtos, operar e comercializar
servicos; agindo e explorando de forma lucrativa os recursos empresariais destinados ao
empreendimento (SCHUMPETER, 1939; DRUCKER, 1985; GARTNER, 1985; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000; MCMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Operacionalmente, a acdo empreendedora foi constatada por meio de atividades realizadas pelo

empreendedor, até 0 momento da pesquisa, dentre as quais:

1) Relacionada a recursos humanos, contratou e empregou técnicos e gerentes na empresa;

I) Relacionada a recursos tangiveis, adquiriu equipamentos, maquinas, softwares e infraestrutura
adicional de pesquisa utilizada pela empresa;

I11) Relacionada a recursos financeiros, buscou e utilizou recursos de capitais préprios, de risco,
de financiamento, de subvencdo, quaisquer que possam ser empregados na sustentacdo das

operacgdes da empresa;



IV) Relacionada a recursos intangiveis, desenvolveu e formalizou conhecimentos por meio de

patenteamentos ou adquiriu e utilizou conhecimentos existentes por meio de licengas.

c) Empresas de base tecnoldgica

Teoricamente, empresas de base tecnologica foram definidas como empresas criadas por
empreendedores (SAEMUNDSSON, 2004), baseadas no uso intensivo de conhecimentos. S&o
empresas que envolvem e relinem pessoal com alto grau de formacdo (DAHLSTRAND, 2007),
adotam ou desenvolvem processos, produtos ou servigcos em que a tecnologia é considerada nova
ou inovadora (SANTOS et al, 2004), além de serem importantes agentes de desenvolvimento
regional (VENKATARAMAN, 2004).

Operacionalmente, empresas de base tecnolégica foram identificadas como empresas pés-
incubadas pelas 73 incubadoras de bases mista e tecnoldgica utilizadas como referéncia para a
busca de dados pelo presente estudo (APENDICE IV).

d) Incubadora de empresas
Teoricamente, incubadora de empresas foi definida por Medeiros et al (1992, p. 37) como

uma organizacao que abriga, usualmente, empresas nascentes de base tecnoldgica,
geralmente de micro e pequeno porte, que se caracterizam por ter no uso do
conhecimento intensivo seu principal insumo de produgdo. As instala¢@es fisicas
consistem em um espaco comum, subdividido em mdédulos, onde a empresa
nascente pode alugar e ocupar um ou varios modulos. Estas incubadoras
costumam localizar-se préximo a universidades ou institutos de pesquisa para que
as empresas se beneficiem dos laboratorios e recursos humanos dessas

instituigdes.

Operacionalmente, incubadoras de empresas foram constatadas como as organizagdes formais,
filiadas ou ndo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), com processos de incubagdo definidos e formalizados e com sede fisica
localizada em quaisquer unidades federativas do Brasil.
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e) Sobrevivéncia de empresas

Teoricamente, sobrevivéncia de empresas foi definida como o estabelecimento e sustentagéo das
relacbes de negdcios com a estrutura econdmica (SCHUMPETER, 1939). Por estrutura
econdmica, esse autor define o mercado e os demais agentes de produgdo, incluindo
fornecedores, clientes e competidores. Além de manter as relagdes e interacGes com esses
agentes, a sobrevivéncia se efetiva por meio da obtencéo, controle e exploragédo de um conjunto
de recursos, de uma forma mais apropriada que as demais organizagdes ja estabelecidas no
mercado (PENROSE, 1959).

Operacionalmente, sobrevivéncia de empresas foi constatada pela manutengdo de algumas
atividades da empresa no momento da coleta dos dados, especificamente, realizar pesquisa e
desenvolvimento de produtos ou servicos; desenvolver e manter relacionamentos de negdcios;

realizar transagOes financeiras; e realizar vendas de produtos ou servigos.

1.6  Pressupostos conceituais

Os seguintes pressupostos conceituais foram assumidos para a pesquisa:

a) Sobrevivéncia de EBTs é um processo e ndo um estado. A sobrevivéncia de empresas depende
da utilizagcdo de recursos existentes, de forma independente ou conjunta, ou de recursos novos
especificos ou complementares, gerados a partir de recursos existentes (BRUNO et al, 1992;
WERNERFELT, 1989).

b) A investigacdo da sobrevivéncia a partir da acdo empreendedora se dara sob a otica do
empreendedor e da visdo dos gestores da incubadora.

c) O estudo abrangera empresas pés-incubadas cujo empreendedor ou equipe empreendedora ou

algum membro de sua equipe continua a frente do negécio.
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d) A sobrevivéncia de empresas pode ser influenciada por fatores do ambiente externo a mesma,
que ndo estdo sob o controle do empreendedor e que ndo serdo objeto de investigacdo no presente
estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica foi dividida em trés partes. A partir da primeira parte fundamentou-se o
contexto relacionado as empresas e incubadoras de base tecnoldgica. Por meio da segunda,
destacou-se a sobrevivéncia de empresas sob a perspectiva da visdo baseada em recursos e, por

fim, na terceira parte, apresentaram-se as diretrizes tedricas da pesquisa.

2.1  Empresas de base tecnoldgica (EBTSs) e incubadoras de base tecnoldgica (IBTs)

Diferentes de empresas de setores tradicionais, empresas de base tecnoldgica geralmente séo
criadas por pessoal altamente qualificado e, dependendo do setor de atuacdo, tendem a exigir
consideraveis investimentos de capital, além de se caracterizarem por maiores riscos técnico e de
mercado (SANTOS et al, 1987; SANTOS et al, 2004; TIDD et al, 2008; TUMELERO et al,
2011).

Dentre 0s possiveis setores de atuacdo das EBTSs estdo biotecnologia, robotica, microeletronica,
semicondutores, automacdo, telecomunicagdo, mecatronica, energia, tecnologia de informagéo
(softwares, sistemas, redes, infraestrutura de TI, banco de dados, dentre outros), aerondutica,
mecénica de precisdo, quimica e farmacos, metrologia, instrumentacdo, eletrénica,
optoeletrdnica, novos materiais, consultoria técnica, dentre outros (SANTOS et al, 2005; TIDD et
al, 2008; CIETEC, 2012).

Considerando a experiéncia europeia do EUROSTAT (2008) e segundo classificacdo elaborada

pela Organizagdo para a Cooperacéo e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE), no Brasil, ha um
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esforco para enquadramento setorial das atividades segundo a intensidade tecnoldgica,
principalmente a partir da versdo 2.0 da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os setores que podem ser considerados de base tecnoldgica, ou alta tecnologia, dependendo da
maturidade das tecnologias empregadas, sdo os de fabricacdo de produtos baseados na quimica,
como produtos farmoquimicos; fabricagcdo de equipamentos de informatica, eletrénicos e pticos;
fabricacdo de maquinas, equipamentos, aparelhos e materiais elétricos; fabricagdo de veiculos
automotores e equipamentos de transporte, incluindo aeronaves; fabricagdo de novos materiais ou
ligas; fabricacdo de equipamentos de precisdo; pesquisa e desenvolvimento cientifico, dentre
outros (IBGE, 2011).

Enguanto alguns setores tradicionais tém declinado em importancia, os setores de base
tecnoldgica tém, ao invés disso, se expandindo rapidamente, uma vez que lideram atividades
criativas e baseadas em conhecimento (VENKATARAMAN, 2004; SANTOS et al, 2004;
ARIAS; VALBUENA, 2007; DAHLSTRAND, 2007; TUMELERO et al, 2011).

Empresas criadas em setores com uso intensivo de conhecimentos e tecnologias desempenham
uma importante funcdo no processo de renovacdo industrial e desenvolvimento econdmico de
regibes, justamente por se caracterizarem, na maioria das vezes, como um fenémeno de
localizagdo local ou regional. Dessa forma, EBTs tém recebido cada vez mais atencdo e
importancia enquanto assunto de pesquisa, inclusive por estarem relacionadas diretamente a
expressédo efetiva do empreendedorismo (DAHLSTRAND, 2007; SAEMUNDSSON, 2004).

EBTs sdo empreendidas a partir da necessidade de explorar oportunidades de mercado e podem
iniciar suas atividades vinculadas a incubadoras de base tecnolégica, ou ndo. Além disso, também
podem ser originarias de outras empresas, universidades ou centros de pesquisa e, nesse caso, sao
chamadas de spin-offs (TIDD et al, 2008).

As incubadoras apoiam e encorajam o empreendedorismo, oferecendo abrigo para as empresas de

base tecnoldgica e disponibilizando, também, assessoria sobre assuntos de gestdo técnica e
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administrativa para essas empresas, alem de outros servicos. No seu espago, 0S Servigos sdo
compartilhados e facilitam a interagdo com a infraestrutura das universidades ou de institutos de
pesquisa, para que as empresas incubadas possam utilizar eventualmente laboratérios e
competéncias das pessoas integrantes dessas instituicbes (MEDEIROS et al, 1992; SANTOS et
al, 2005).

A National Business Incubation Association (NBIA) descreve e conceitua incubadora de
empresas como meio de apoio a negdcios, que acelera de maneira efetiva o desenvolvimento de
pequenas empresas, fornecendo aos empreendedores recursos e servicos (NBIA, 2011). A
ANPROTEC define incubadoras como ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial,
administrativa e infraestrutura para amparar o pequeno empreendedor. Elas disponibilizam
espaco apropriado e condicOGes efetivas para abrigar ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso (ANPROTEC, 2011).

Incubadoras tém evoluido na qualidade de seus servicos, variedade e complexidade da sua
atuacdo e sdo consideradas, em alguns paises, atores locais no processo de desenvolvimento
econdbmico. No Brasil, existem mais de 384 incubadoras, sendo a maioria delas de base
tecnoldgica. O pais ocupa a quarta posi¢do no ranking mundial em nimero de incubadoras. Uma
caracteristica das incubadoras brasileiras € o fato de geralmente serem fundadas e mantidas por
meio de recursos federais, 0 que as diferencia das incubadoras dos Estados Unidos, por exemplo,
que sdo sustentadas prioritariamente pelo setor privado. O Programa Nacional de Apoio as
Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos (PNI) tem a funcdo de dar suporte a criagdo de
novas incubadoras e & expansdo das incubadoras existentes (CHANDRA; FEALEY, 2009).

Especialmente sobre as relac6es entre incubadoras e universidades, Rothaermel e Thursby (2005)
descrevem que o fluxo de conhecimento vindo da universidade pode ser decisivo para o aumento
do desempenho da incubadora e, por consequéncia, para o desenvolvimento das tecnologias e
sobrevivéncia de empresas incubadas. Precisamente, o fluxo de conhecimento que pode passar
pela incubadora é de licengas para uso e desenvolvimento de invenc@es da universidade, patentes
citando as pesquisas da universidade, revistas académicas, principalmente em forma de pesquisa

béasica, utilizacdo dos centros de pesquisa, dentre outras formas. Dai a importéncia de as
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incubadoras situarem-se geograficamente préximas ou no préprio campus de universidades e

centros de pesquisa.

Mesmo ap0s o periodo de incubacdo, sabe-se que muitas EBTs optam pela localizacdo proxima a
centros convergentes de conhecimento, como universidades, centros de pesquisa e parques
tecnoldgicos, sempre no sentido de facilitar o acesso do empreendedor, pesquisadores e técnicos
ao fluxo de conhecimento em suas variadas formas e as facilidades/ servigcos desses centros
(DETTWILER et al, 2006).

Além da proximidade a universidades e centros de pesquisa e da propria localizacdo em parques
tecnoldgicos, outros fatores influenciadores da localizagdo de EBTS, no contexto brasileiro, s&o
apontados em estudos de Barquette (2002), como relacGes interempresas e entre agentes do meio
tecnoldgico, disponibilidade de médo de obra qualificada, qualidade do meio ambiente, condigdes
de circulagéo urbana, rede de empresas, instituicdes ou pessoas, acesso a capital e existéncia de
agentes financiadores, acolhimento da comunidade local e condigdes de acesso a informacao.
Resumindo, trata-se de um esforco de adaptacdo as necessidades internas e ao ambiente externo a

empresa.

Um dos pré-requisitos para uma EBT ser aceita em uma incubadora é a elaboracdo de um plano
de negdcios. O plano de negocios tem a funcdo de apresentar a empresa tanto a incubadora
quanto ao mercado, de uma maneira geral. Seu desenvolvimento proporciona legitimidade e um
efeito indireto na sobrevivéncia da empresa, na medida em que sistematiza a visdo de futuro do
empreendedor (CASTROGIOVANNI, 1996). Tecnicamente, o plano de negdcios deve descrever
todas as etapas de desenvolvimento futuro da empresa, considerando essencialmente a
viabilidade econdmico-financeira a partir do melhor uso dos recursos disponiveis. Mais
especificamente, deve contemplar a descri¢do do produto, mercado, tecnologia, desenvolvimento,

producéo, recursos humanos, estimativas financeiras, dentre outros (TIDD et al, 2008).

Além de apoiar a tomada de decisdo e nortear a gestdo quanto aos objetivos futuros da empresa, o
plano de negdcios tem a funcdo de atrair recursos externos, embora se saiba que o empreendedor,

muitas vezes, falha na descricdo e definicdo do negdcio, preocupando-se mais com a descri¢do da
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tecnologia. De uma forma geral, os empreendedores, especialmente aqueles de formacao
tecnoldgica, tém dificuldades de formular e explicitar a estratégia de marketing, incluindo a
analise dos concorrentes, dentre outros aspectos de gestdo. As pesquisas indicam que esses
aspectos estdo relacionados e aumentam as possibilidades de obten¢do de um bom desempenho
empresarial do empreendimento no futuro (TIDD et al, 2008).

Castrogiovanni (1996) descreve que ha um simbolismo na elaboracdo de um plano de negécios,
na medida em que o planejamento legitima a proposta de um novo empreendimento e melhora a
comunicagdo com os diversos stakeholders. Da mesma forma, o autor descreve que existe um
consideravel aprendizado ao se elaborar um plano de negdcios, uma vez que o empreendedor
deve estudar as préaticas dos concorrentes ja estabelecidos e identificar praticas que podem ser
incorporadas ao seu planejamento. Resultados da legitimidade e aprendizado poderdo ser
observados tanto no aumento da eficiéncia inicial do negdcio quanto nos erros estratégicos que

podem ser evitados.

Depois de serem selecionadas por meio do plano de negdcios e de entrevistas, as empresas estao
aptas para iniciar o periodo de incubacéo. O periodo de incubagdo varia conforme cada regido ou

localidade, segundo Chandra e Fealey (2009).

No Brasil, em geral, uma EBT passa por trés etapas de incubacdo que compdem as seguintes
fases: (1) pré-incubagdo (hotel de projetos, pré-residéncia), que equivale ao estdgio de
identificacdo de oportunidade, em que o empreendedor procura por ideias que possam resultar em
um novo negocio. Uma de suas atividades principais é a elaboracdo de um plano de negdcio, que
mostrara a viabilidade ou ndo do negocio; (2) incubagdo (empresa residente), estagio que ocorre
sob o apoio de uma incubadora, caracterizado pela criagcdo e o desenvolvimento inicial do novo
empreendimento. E nesse estagio que o empreendedor inicia a comercializagdo do produto,
obtém seus primeiros financiamentos e cria rotinas organizacionais; (3) graduacéo — nesse estagio
a empresa ja passou pelo prazo maximo de incubacdo e deve deixar a incubadora para operar de
forma independente, estando pronta, inclusive, para se transferir para um parque tecnolégico
(FIATES et al, 2008; SEBRAE, 2010).
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O presente estudo considera que uma empresa graduada é uma empresa pés-incubada, que pode

ou ndo estar usufruindo dos servigos da incubadora.

2.2 Sobrevivéncia de empresas sob a perspectiva da visdo baseada em recursos

A diretriz tedrica do desenvolvimento econémico escolhida como orientadora desta pesquisa
afirma que a sobrevivéncia de um novo empreendimento é sustentada pela obtengdo de controle e
recombinacdo de recursos, de uma forma superior a de organizacdes ja estabelecidas
(SCHUMPETER, 1939; NELSON; WINTER, 1982).

Estudos de Penrose (1959) sdo considerados importantes contribuicGes para o desenvolvimento
da teoria baseada em recursos, apesar de a autora ndo ter proposto, a época, tal terminologia as
suas teorias. O foco principal das consideracdes da autora é descrever que empresas exploram um

conjunto de recursos capaz de lhes proporcionar crescimento e sobrevivéncia.

De forma mais especifica, a autora afirma que além de ser uma unidade produtiva, uma empresa
é também um conjunto de recursos produtivos cuja disponibilidade para diversos usos e alocacdo,
conforme as exigéncias de cada momento da mesma, é determinada por decisdes administrativas
dos seus dirigentes. Tal conjunto de recursos controlados pode variar consideravelmente entre

empresas, inclusive em empresas que operam no mesmo setor.

Sobre os tipos comuns de recursos administrados por empresas, Penrose (1959) descreve
especialmente os materiais e humanos. Segundo a autora, recursos materiais consistem em
objetos tangiveis, como instala¢Bes, equipamentos, recursos do solo e naturais, matérias-primas,
bens semiprocessados, subprodutos, além dos estoques de produtos finais ndo vendidos. Todos
s80 coisas que a empresa compra, aluga ou produz como partes componentes de suas atividades.
J& os recursos humanos s&o considerados a forca de trabalho qualificada ou ndo, como pessoal de

carater administrativo, técnico, operacional e gerencial, incluindo competéncias empreendedoras.
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Especificamente sobre as competéncias empreendedoras, a mesma autora observa que existe uma
heterogeneidade entre empresas, ou seja, alguns empreendedores podem ser mais versateis do
que outros, podem ser mais engenhosos frente a necessidade de captacéo de recursos, podem ser
mais ambiciosos, e podem exercer melhor a capacidade de julgamento.

Em complemento a Penrose (1959), Wernerfelt (1984, 1989) descreve recursos como ativos
vinculados permanentemente as atividades das empresas, podendo ser de forma tangivel e
intangivel. Dentre os tipos comuns descritos por esse autor estdo: marcas, tecnologias e outras
formas de conhecimento, habilidades e competéncias pessoais dos empregados, contatos e
relacionamentos comerciais, maquinarios, capital, processos e procedimentos. Outros recursos
advindos de barreiras criadas a partir do posicionamento da empresa também sdo descritos pelo
autor, como capacidade produtiva, conquista da lealdade de clientes, aprendizado obtido com o

avango da curva de experiéncia e sustentacdo da lideranca no uso de novas tecnologias.

Wernerfelt (1984) afirma, ainda, que os recursos de uma empresa devem ter quatro atributos que
sdo determinantes também para o ciclo inicial de vida: (1) devem ser valiosos, no sentido de
explorar oportunidades e ou neutralizar ameacas; (2) devem ser raros, no sentido de proporcionar
potencial para competicdo; (3) devem ser originais e diferenciados, no sentido de dificultar a
imitacdo pelo concorrente; e (4) ndo devem ser facilmente equivalentes aos concorrentes, no
sentido de permitirem explorar o potencial de mercados com diferenciais. Complementarmente,
Wernerfelt (1989) afirma que os recursos de uma empresa podem ser utilizados de trés formas:
(1) independentes; (2) em conjunto com recursos existentes; e (3) em situagdes onde recursos

especificos e complementares precisam ser criados.

Em contribuicdo aos autores anteriormente mencionados, Barney (1991) categoriza recursos de
uma empresa em: investimentos, competéncias e capacidades, processos organizacionais,
atributos da empresa, informagdo, conhecimento, dentre outros, capazes de auxiliar na
implantacdo das estratégias e na sustentacdo das atividades das empresas. O autor classifica trés
categorias de recursos: (1) capital fisico, incluindo os tecnoldgicos, instalagbes fisicas e
equipamentos, ponto comercial, insumos e matérias-primas; (2) capital humano, incluindo o

acervo de experiéncias, capacidade de julgamento, inteligéncia, relacionamentos e insight tanto
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dos empregados operacionais quanto dos empreendedores e demais administradores; (3) capital
organizacional caracterizado pelo modelo de gestdo que inclui a estrutura organizacional da
empresa, processos, seu planejamento formal e informal, estratégias e mecanismos de
coordenagdo e controle organizacional. Faz parte, ainda, do capital organizacional, a cultura
prépria da empresa explicitada pelas relagdes formais e informais existentes entre 0s grupos
dentro da empresa e aquelas travadas com publicos externos, tais como, clientes, fornecedores,

investidores, dentre outros.

Cooper et al (1997) argumentam que, antes de investir os recursos financeiros, 0s
empreendedores deveriam identificar o que é determinante para o desempenho de um negocio.
Os autores também afirmam que tais determinantes estdo relacionadas a disponibilidade ou, pelo
menos, possibilidade de acesso a uma ou mais categorias de recursos humanos e financeiros,
principalmente na fase de iniciacdo do negocio. Destacam como determinantes do desempenho:
(1) acesso do empreendedor ao capital humano que lhe permite formar uma equipe de
colaboradores, (2) disponibilidade de know how de gestdo, advindo tanto do empreendedor
quanto de colaboradores ou consultorias externas; (3) disponibilidade de know-how técnico,
especialmente conhecimento tacito relacionado as tecnologias empregadas; e (4) disponibilidade
de capital financeiro. Esses autores destacam também que a formacéo académica e profissional

prévia do empreendedor é determinante ao desempenho da nova empresa.

Variaveis correlatas foram identificadas nos estudos de Lussier e Halabi (2010), os quais
indicam que para um empreendimento aumentar as chances de sobrevivéncia deve-se levar em
conta algumas variaveis relevantes, ou seja: (1) iniciar o empreendimento capitalizado; (2)
manter registros das atividades da empresa e controles financeiros; (3) o empreendedor se
beneficia se tiver experiéncia prévia no ramo, tecnologia ou setor onde pretende lancar o
empreendimento; (4) realizar planejamento; (5) buscar e obter orientagdes e aconselhamentos
profissionais; (6) o fundador ter formacdo solida; (7) ter habilidade de gestdo mercadoldgica; (8)
ter uma equipe propria dedicada ao suporte interno de gestdo, producéo e operacédo; e (9) fazer

previsdes de médio e longo prazos sobre reservas e necessidades de recursos no longo prazo.
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Estudos de Bruno et al (1992) também contribuem para o entendimento do processo de
sobrevivéncia de empresas de base tecnolégica. Durante vinte anos, 0s autores observaram
padroes de sobrevivéncia em empresas dos setores de semicondutores, instrumentacao,
informatica e eletrbnicos, estabelecidas no Vale do Silicio, no estado da California, nos Estados
Unidos. As licbes observadas com base em amostras de EBTs que sobreviveram, se relacionam
essencialmente a gestdo eficaz realizada pelos empreendedores dirigentes de um conjunto de
recursos, tais como pessoas, finangas, produtos e capital social. Essa gestdo implica mais
especificamente (1) recrutar as pessoas certas e entdo trata-las com respeito e justica; (2) manter
relacbes de negdcios éticas e integras; (3) obter e manter capital financeiro adequado; (4) ter
produtos de qualidade que atendam necessidades e sejam capazes de gerar valor para os clientes e

consumidores.

Mereceu muito destaque nos estudos desses autores o perfil dos empreendedores que estiveram a
frente das EBTs que sobreviveram. Ao invés de alta propensdo para assumir riscos e buscar,
dessa forma, grande retorno financeiro, foi constatado que os fundadores das empresas possuiam
um perfil mais inclinado ao conservadorismo e controle, sendo menos propensos a correr riscos
para obtencéo de taxas de retorno financeiro elevadas. Da mesma forma, ndo almejavam expandir
rapidamente suas respectivas participacées de mercado, bem como eram cautelosos em ampliar o

endividamento de suas empresas.

Pode-se observar a existéncia de consenso entre os autores quanto a influéncia de a¢Ges dos
empreendedores executadas no plano interno das empresas, considerando, principalmente, que a
habilidade de fazer uma adequada gestdo dos recursos, com 0s quais uma empresa € iniciada,
pode melhorar o desempenho dessa empresa e a sua respectiva probabilidade de sobrevivéncia
(PENROSE, 1959; SHEPHERD et al, 2000; ASPELUND et al, 2005). Adicionalmente,
considera-se, entretanto, que recursos e fatores de sobrevivéncia de empresas podem variar em
diferentes paises (BENZING et al, 2009).

Recursos iniciais podem atuar como um redutor dos riscos comumente enfrentados por um
empreendimento. Empresas recém-criadas, na maioria das vezes, estdo envolvidas com processos

de experimentacédo e aprendizado em que tudo esta sendo testado. Nessa fase de experimentacao,
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a empresa empreende um processo de tentativa e erro para testar a viabilidade do seu modelo de
negdcio, incluindo gestdo e operacdo. Portanto, a preparacdo prévia do empreendedor com
conhecimentos gerencial e técnico é importante. Sua competéncia para mobilizacdo e uso dos
recursos necessarios pode contribuir para fortalecer a resisténcia do empreendimento a choques,
bem como a capacidade de realizar acGes corretivas para reposicionar 0 novo negdcio no curso
planejado ao longo de sua trajetoria inicial (ASPELUND et al, 2005; COOPER et al, 1997).

Cooper et al (1997) complementam que, embora se tenha acesso e cuidado na combinagdo dos
recursos iniciais, o desdobramento subsequente de eventos ao empreendimento, incluindo
decisdes chaves, estratégias e praticas de gestdo, também podem influenciar de forma positiva ou
negativa o desempenho posterior do novo negacio.

2.2.1 Recursos humanos

Recursos humanos possuem capacidade para gerar valor econdmico através do seu desempenho
no trabalho e podem ser mobilizados pelo empreendedor, tendo em vista uma dimenséo
quantitativa (quantidade de colaboradores necessarios) e qualitativa (competéncia profissional)
desses colaboradores. O contingente de pessoas empregadas e a quantidade de horas trabalhadas
sdo caracteristicas essencialmente quantitativas. Por outro lado, as competéncias como resultante
dos conhecimentos, habilidades e atitudes sdo atributos do perfil dos colaboradores que afetam a
capacidade produtiva desses colaboradores no ambiente de trabalho, sendo, portanto, dimensdes
de natureza qualitativa (SCHULTZ, 1961).

No caso de empresas atuantes em setores de base tecnoldgica, Aspelund et al (2005) descrevem
uma dindmica diferenciada, ao considerar que tais empresas pPOSSUEM POUCOS recursos
organizacionais e tangiveis ao serem criadas. Essa mesma conclusdo foi descrita por Barney
(1991). Todos esses autores afirmaram que, em seus estagios iniciais de vida, tais empresas
possuem poucos recursos tangiveis e contam principalmente com recursos humanos em pequena

quantidade, mas com altas qualificagOes.
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A importancia dos recursos humanos no inicio da vida de uma empresa é relatada por Wernerfelt
(1989) e McGrath et al (1996). Os autores inclusive afirmam que ter um grupo de pessoas
competentes na formagdo de uma empresa faz aumentar a probabilidade de sobrevivéncia desta,
uma vez que as competéncias das pessoas envolvidas na gestdo e na operacdo da empresa séo

complementares ou auxiliam no desenvolvimento de novas competéncias.

Logo, os recursos humanos parecem ser decisivos para assegurar a sobrevivéncia de empresas.
Tal acepgéo fica evidente nas contribui¢cdes de Penrose (1959) ao afirmar que embora ndo seja
uma propriedade da empresa, esta sofre uma perda substancial comparavel a uma perda de capital
financeiro, quando empregados a abandonam no auge de suas aptiddes. Apesar dessa
importancia, a autora observa que muitas empresas perdem a oportunidade de fazer bom uso dos

recursos humanos disponiveis internamente.

Em estudos com empresas de base tecnoldgica, Aspelund et al (2005) reforgam que a experiéncia
de um grupo de pessoas, incluindo a dos fundadores, permite a tomada de decisdes especializadas
e rapidas, o que se torna em uma vantagem para 0 novo negdcio e, portanto, aumenta a

probabilidade de sobrevivéncia da empresa.

Abordando outros aspectos, Benzing et al (2009) afirmam que tracos psicoldgicos e de
personalidade e competéncias técnicas e gerenciais dos empreendedores sdo elementos que
podem facilitar a sobrevivéncia de uma empresa. Convém lembrar que competéncias sdo
manifestadas por meio de acGes empreendedoras capazes de combinar recursos especificos, na
intencdo de permitir que uma empresa alcance seus objetivos, conforme contribuicGes de
McGrath et al (1996).

Os efeitos do capital humano na sobrevivéncia de EBTs pos-incubadas foi verificado por
Gimmon e Levie (2010). Em um estudo com 193 EBTSs, os autores relacionam a qualificacdo dos
empreendedores a capacidade de atracdo de capital de investimento e a sobrevivéncia dessas
empresas. Em relagdo a capacidade de atracdo de capital de investimento, os resultados
demonstram que experiéncia de gestdo e status académico aumentam a probabilidade de atracdo

de capital de investimento externo.
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Gao et al (2010) reforcam, por meio de estudos com EBTSs, que a figura do empreendedor e suas
competéncias sdo uma condicdo decisiva para a sobrevivéncia de empresas. Dentre as

competéncias estdo as de gestdo, de lideranga e de sustentacdo de uma rede de relacionamento.

O que se percebe, portanto, inclusive a partir de contribuicbes de Hellmann e Puri (2002) e
Colombo e Grilli (2009) € que, direta ou indiretamente, a qualificacdo dos empreendedores é um
elemento que pode afetar o desempenho de uma empresa recém-criada, especialmente
considerando a importante funcdo de captacdo de investimentos externos, como pode ocorrer na
fase inicial de EBTSs. Isso também fica caracterizado nas contribui¢des de Hsu (2007), ao
descrever que experiéncia de gestdo, especialmente financeira, formacdo académica de pos-
graduacédo, e capacidade de estabelecimento de redes de relacionamentos para contratacdo de
executivos tém uma importante influéncia na avaliacdo de empresas candidatas ao recebimento
de capital de investimento externo. De maneira geral, Hsu (2007) atribui tal importancia ao
empreendedor, por considerar que este, indiscutivelmente, é o detentor de ideias e tecnologias
que poderéo ser transformadas em produtos e servigos, 0s quais serdo ofertados ao mercado.

2.2.2 Recursos tangiveis

Destaca-se inicialmente o papel das inovacGes tecnoldgicas e, respectivamente, do acervo de
maquinas, instrumentos e equipamentos empregados em pesquisa e producdo. Pela sua relacdo
direta com produtos/ producéo, neste estudo, inovacdes tecnoldgicas serdo consideradas recursos
tangiveis, embora também possam ser considerados recursos intangiveis devido ao conhecimento
nelas empregado. Assume-se que EBTs séo importantes meios de comercializacdo de inovacoes
tecnoldgicas (GIMMON; LEVIE, 2010), principalmente, considerando tecnologias de ruptura
capazes de promover a chamada destruicdo criativa, conceituada como a funcdo dos

empreendimentos baseados em inovagéo e descrita por Schumpeter (1939).

Inovagbes se materializam por meio da introducdo de produtos e ou processos novos ou

melhorados, no mercado, conforme definido pela OCDE por meio do Oslo Manual (2005).
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Corroborando, Aspelund et al (2005) descrevem que as tecnologias com as quais as EBTs sdo
empreendidas sdo elementos decisivos para a sobrevivéncia destas. Mais especificamente, 0s
autores consideram que um alto grau de originalidade ou radicalidade nas inovacdes tecnoldgicas
inicialmente controladas aumenta a probabilidade de sobrevivéncia das empresas, justamente

pelo fato dessas empresas deterem tecnologias mais propensas a comercializacao.

Essa novidade presente em uma tecnologia depende da solugdo que uma EBT propde, em termos
de produto ou servigo, bem como da disponibilidade de recursos que pode mobilizar e alocar para
produzir tais inovagdes. Uma dessas solucdes pode ser produzida e ofertada em modulos
presentes de forma subjacente aos equipamentos produzidos, e outra pode ser arquitetural,
presente na forma de ligacdo de componentes (HENDERSON; CLARK, 1990). Cada solucéo
inovadora proposta depende da complexidade da tecnologia e dos recursos disponiveis
(DRAZIN; RAO, 2002), ou seja, depende da capacidade tecnoldgica da empresa, conforme
descrevem Pereira e Plonski (2010). Essa capacidade tecnoldgica pode ser desenvolvida tanto a
partir de fontes internas, por meio do “aprender fazendo”, quanto a partir de fontes externas, por
meio da transferéncia de tecnologias maduras, por exemplo (PEREIRA; PLONSKI, 2010).

Especialmente na discussdo sobre inovacao tecnologica em uma EBT, é possivel observar o que
Wernerfelt (1989) afirma sobre a criagdo de recursos. Pode-se dizer que uma inovacao
tecnoldgica é um recurso criado a partir de uma combinacdo de outros recursos ja existentes
internamente e outros oriundos do ambiente externo a empresa (TIDD et al, 2008) e que

demandam investimentos sistematicos para aquisi¢éo.

Atividades inovativas sdo bons exemplos de recursos combinados que podem resultar no
desenvolvimento de inovacGes tecnoldgicas em EBTs. Tais atividades podem ser desenvolvidas
tanto dentro quanto fora da empresa e podem ser de dois tipos: (1) pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e (2) outras atividades nédo relacionadas com P&D (IBGE, 2008) (Quadro 1).

Tipo de atividade Descricéo
P&D interna e ou de Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo
aquisicdo externa de aumentar o acervo de conhecimentos e 0 uso desses conhecimentos para

desenvolver novas aplicacfes, tais como produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. As atividades de P&D podem ser realizadas por outra
organizagao (empresas ou institui¢des tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa
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Aquisicao de outros
conhecimentos
externos

Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovacgdes

Aguisicao de software

Aquisicdo de software (de desenho, engenharia, de processamento e transmissdo de
dados, voz, graficos, videos, para automatizacdo de processos, dentre outros),
especificamente comprados para a implementagéo de produtos ou processos novos ou
substancialmente aperfeicoados

Aquisicdo de maquinas
e equipamentos

Aquisicdo de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a
implementagdo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados

Treinamento

Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos novos ou
significativamente aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa,
podendo incluir aquisi¢do de servigos técnicos especializados externos

Introducéo das
inovac0es tecnoldgicas
no mercado

Atividades (internas ou externas) de comercializacdo, diretamente ligadas ao
lancamento de um produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de
mercado, teste de mercado e publicidade para o lancamento

Outras preparagdes
para a produgéo e
distribuicdo

Refere-se aos procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar a implementagéo de
inovagdes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificacdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a

implementagdo de inovacBes de processo ou de produto. Inclui mudangas nos
procedimentos de produgdo e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e
software requeridos para a implementacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aperfeicoados. Assim como as atividades de tecnologia
industrial béasica (metrologia, normalizacdo e avaliagdo de conformidade), os ensaios
e testes (que ndo sao incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio
efetivo da producéo.

Quadro 1 - Descricdo de atividades inovativas desenvolvidas em empresas intensivas na utilizacdo de

conhecimento técnico e cientifico. Fonte: IBGE (2008)

Observa-se também que inovages tecnoldgicas, desde o desenvolvimento até a comercializacao,
sdo dependentes de investimentos financeiros continuados (PANDIT; SIDDHARTHAN, 1998),
muitas vezes estimulados por politicas publicas. A busca por recursos financeiros néo
reembolsaveis e subsidiados pelos governos é recorrente. Tais recursos sdo constantemente
disponibilizados, uma vez que faz parte das politicas publicas o fomento a atividade
empreendedora de base tecnoldgica, pelo fato de que EBTs sdo importantes instrumentos de

promocao aos sistemas de inovagdo dos paises.

No caso brasileiro, isso pode ser observado em setores considerados de base tecnolégica, como
informatica, eletronicos, Gpticos, dentre outros, em que se sabe que politicas publicas de
promocédo a inovagdo podem induzir um maior nivel de esforgo tecnoldgico, conforme descrito
nos estudos de Furtado e Carvalho (2005) e Pereira e Plonski (2010), ao concluirem que

dispéndios em atividades de P&D sao estimulados por meio de apoio publico.



25

2.2.3 Recursos financeiros

A dinamica financeira de uma EBT é diferente de outros novos empreendimentos, pois
geralmente ndo ha produto vendavel antes ou imediatamente apds a formacdo. Logo, o
financiamento de tais empresas ndo pode ser baseado em fluxo de caixa derivado de vendas
antecipadas. A necessidade de recursos externos dependera na natureza da tecnologia e da
estratégia de crescimento da EBT. Cada estagio de desenvolvimento possui exigéncias
financeiras diferentes. Esses estagios podem ser divididos em quatro: (1) financiamento inicial
para lancamento; (2) financiamento de segundo estagio para desenvolvimento inicial e
crescimento; (3) financiamento de terceiro estagio para consolidacdo e crescimento; e (4)
maturidade ou saida (TIDD et al, 2008).

Pavani (2003) afirma que cada estagio de desenvolvimento de uma empresa possui caracteristicas

peculiares em termos de sua realidade financeira e do que podera ser financiado (Quadro 2).

Estagio de Caracteristicas financeiras O que pode ser financiado

desenvolvimento

Concepgdo/ criagdo Receita zero/ fluxo de caixa ainda Plano de negdcio/ estudos e projetos/ pesquisas
negativo de mercado

Start Up Receita muito baixa e oscilante / Prototipos/pré-operagdo: projetos pilotos;
Fluxo de caixa negativo pesquisas de mercado; compra de maquinas e

equipamentos; contratacdo de pessoal

Estagio inicial Receita baixa ou oscilante/ fluxo de Montagem de canal de distribuicdo; estruturacdo
caixa negativo da empresa; atividades operacionais

Crescimento/ Empresa atinge o ponto de equilibrio | Ampliagdo do canal de distribuicdo; atividades

operacional/ receitas em crescimento | de marketing; desenvolvimento de novos

Expanséo o e
produtos e servicos; atividades operacionais

Maturidade Reestruturacdo/ Geracéao de Atividades de marketing; atividades operacionais
dividendos

Quadro 2 - Estagios de desenvolvimento e financiamento de uma empresa. Fonte: Pavani (2003)

No estagio inicial, € comum que agentes financeiros ndo estejam interessados em financiar EBTS,
em razéo do alto risco e dos baixos montantes de recursos financeiros envolvidos (TIDD et al,
2008), além da falta de legitimidade (STINCHCOMBE, 1965) que essas empresas ainda
enfrentam para acesso ao sistema bancario (GIMMON; LEVIE, 2010). Nesse caso, resta o

esforco para utilizacdo de recursos financeiros proprios, de parentes e de amigos, como uma
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importante forma de capitalizagdo encontrada pelas EBTs, muitas vezes, até preferida por

empreendedores com perfil de risco mais conservador (HSU, 2007).

Quando ndo € possivel se capitalizar por meios proprios ou por meio de uma rede de contatos ja
estabelecida, as EBTs lancam mao da busca por recursos financeiros externos de capitalistas de
risco, embora muitos empreendedores evitem tal tipo de capitalizagcdo pelo fato de preferirem
independéncia para gestdo do negécio. Esses recursos sdo financiamentos de médio e longo
prazos utilizados para capitalizagcdo, no caso de haver interessados em dividir a participacao,
resultados e riscos em empresas com consideravel potencial de crescimento (SANTOS et al,
1987; TIDD et al, 2008).

Cada estagio de desenvolvimento requer um tipo especifico de financiamento, quando
demandado externamente & empresa (FIGURA 1). No estagio de concepcdo, o fomento pode ser
dado por institui¢cbes publicas para a pesquisa; no estagio start up e parte do estagio inicial, em
que ha grande risco tecnoldgico, os recursos sdo disponibilizados por fundos de capital semente
(seed capital) provindos de “investidores anjos” ou fundos de investimentos; no estagio inicial
mais avangado e também no estdgio de crescimento/ expansdo, quando o investimento é na fase
de risco comercial ou de mercado, 0s recursos sdo de venture capital; no estagio de maturidade,
quando os investimentos sdo para expansdo, 0s recursos provém de fundos de private equity
(PAVANI, 2003).

Estagios do W] LT ICT4 RPN up Estdgio Crescimento/ Maturidade
o Inicial Expansdo
N— | P
de
/ Vendas
Fluxo de
/ -
/ o

Investidores Fomento |eETTEETTNITY Venture Capital
>

Capital de Risco

Figura 1 - Capital de risco. Fonte: Adaptado de Pavani (2003)
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Essas modalidades de financiamento podem ser decisivas para a sobrevivéncia das EBTS, na
medida em que ingressam de maneira relativamente rapida na empresa e podem solucionar
problemas de fluxo de caixa, além de influenciar a estratégia e contatos com clientes e
fornecedores (HSU, 2007; GIMMON; LEVIE, 2010). A contrapartida para o ingresso do recurso
financeiro, evidentemente, sera a rentabilidade sobre o que foi investido, nem que para isso a
empresa tenha que passar por um profundo processo de profissionalizagdo de suas equipes,
inclusive a troca do fundador por um executivo externo, se necessario for (HELLMANN; PURI,
2002).

Também, é comum que ap6s um investimento de recursos financeiros, os fundos de
investimentos queiram que a empresa investida usufrua de suas respectivas redes de contatos,
para que possa ter acesso aos especialistas em tecnologia, consultores em propriedade intelectual,
fornecedores, compradores, bancos de investimento, assessores juridicos e contabeis, dentre
outros (CUMMING; JOHAN, 2010), pois € evidente que esse apoio é importante para o

desenvolvimento da empresa apoiada.

De forma geral, sdo conhecidas as dificuldades encontradas por uma EBT para levantamento de
recursos financeiros porque, em fungdo do maior risco, encontram barreiras de entrada maiores
que aquelas enfrentadas por muitos outros negécios. No entanto, suplantada essa etapa, segundo
revelam dados da experiéncia norte americana, a taxa de sobrevivéncia dessas empresas passa a
ser significativamente mais alta que a maioria das empresas novas, ficando entre 70% e 80% em
10 anos, comparada com uma sobrevivéncia de menos de 20% para outros tipos de novos
negocios (TIDD et al, 2008).

2.2.4 Recursos intangiveis

Diversos recursos podem estar incluidos na categoria intangivel, entretanto, pelo fato de EBTs
serem eminentemente baseadas em conhecimento intensivo, neste estudo, recursos intangiveis
foram aqueles diretamente relacionados com a posse do conhecimento explicito, como

patenteamento e licenciamento tecnoldgico.
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Nesse sentido, Polanyi (1967) distingue duas importantes formas de conhecimento, o técito e o
explicito. O autor afirma que conhecimento tacito é de ordem pessoal, especifico ao contexto em
que se encontra e, dessa forma, dificil de ser formulado e comunicado. Por outro lado, 0
conhecimento explicito refere-se ao conhecimento passivel de ser transmitido em linguagem
formal, codificada e de forma sistematizada. E consenso que o conhecimento reside em grande
parte no ser humano e esté fortemente relacionado as crencgas e experiéncias confirmadas de cada
uma das pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Tal acepgdo permite considerar o conhecimento como um ativo estratégico para as empresas, pela
sua importancia como recurso intangivel capaz de gerar tecnologias e inovagdes (PENROSE,
1959; WERNERFELT, 1984; BARNEY; CLARK, 2007) que dado origem a produtos e ou
servicos. O conhecimento é amplamente reconhecido como um recurso capaz de aumentar a
capacidade das empresas explorarem oportunidades (PENROSE, 1959; SPENDER, 1996;
OLIVEIRA JR., 1999) e desenvolverem aplicacGes inovadoras em produtos e servigcos que
satisfazem necessidades dos clientes, tornam o nego6cio mais competitivo e geram lucros
crescentes (BARNEY, 1991; CHUANG, 2004).

H& um consenso na literatura de que o conhecimento ndo é apenas mais um recurso como 0s
outros fatores tradicionais de producdo, mas sim o recurso mais importante e significativo para as
empresas, na emergéncia dessa sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1993; SPENDER,
1996; CASTELS, 2000; DALKIR, 2005).

Gerir o recurso conhecimento, conforme foi revelado, é seguramente um desafio ainda maior em
EBTs que operam em setores intensivos na utilizacdo de conhecimentos técnico e cientifico e
dependem de resultados obtidos com atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) (PAVITT,
1982). Essas empresas investem proporcionalmente mais, em tais atividades de P&D, que a
média de empresas de uma forma geral (BUTCHART, 1987; TIDD et al, 2008). Séo, portanto,
empresas que podem desenvolver ou adquirir conhecimentos, fazendo tal conhecimento resultar
na criacdo de novos produtos e servicos que incorporam diferenciais tecnoldgicos e funcionais
(YLI-RENKO et al, 2001).
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Nas EBTs, o conhecimento adquirido externamente pode ser combinado com conhecimento
interno ja existente (KOGUT; ZANDER, 1992; OLIVEIRA JR., 1999; TUMELERO et al, 2011).
A capacidade de combinar conhecimento, principalmente para fins tecnoldgicos, pode constituir
um importante diferencial competitivo. Essa competéncia de apropriacdo e recombinacdo de
conhecimento, tipica das EBTSs, cria dificuldades para que outras empresas copiem tal
competéncia de inovatividade (WERNEFELT, 1984). Kogut e Zander (1992) afirmam que
guanto mais capital social uma EBT desenvolve a partir de relacionamentos, maior sua propensédo

em adquirir novos conhecimentos e entdo explora-los em termos de vantagem competitiva.

2.3  Diretrizes teoricas da pesquisa

Neste estudo, sobrevivéncia de empresas foi fundamentada a partir de uma perspectiva das
ciéncias econdmicas, especificamente das contribui¢cdes de Schumpeter (1939) e Penrose (1959),
quando postulam que sobrevivéncia de novas empresas é suportada pela obtencéo e controle de
recursos, de uma forma superior as organizacfes ja estabelecidas. O empreendedor, enquanto
agente de inovacdo, cumpre um papel importantissimo na mobilizagdo e uso desses recursos. A
observacao da sua atuagdo é também orientada na teoria do empreendedorismo “schumpeteriano”

aplicado para EBTSs tipicamente inovadoras.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Por meio do presente capitulo inicialmente apresentam-se os enfoques utilizados na pesquisa. A
partir do enfoque quantitativo apresenta-se 0 método survey e, a partir do enfoque qualitativo,

apresenta-se 0 método de estudo de caso, bem como 0s seus respectivos subitens.

3.1  Enfoques de pesquisa
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O estudo utilizou o enfoque multimodal, também conhecido como modelo misto ou triangulacéo
de pesquisa, constituindo, assim, o maior nivel de integracdo entre os enfoques quantitativo e
qualitativo. Ambos os enfoques se combinam durante todo o processo de pesquisa ou, pelo
menos, na maioria de suas etapas (SAMPIERI et al, 2006).

Sampieri et al (2006) observam, ainda, que a triangulacdo é complementar no sentido de sobrepor
enfoques em uma mesma pesquisa e mesclar diferentes representacées do fendmeno de estudo.
Tal unido ou integragdo agrega profundidade ao estudo e ainda que cheguem a surgir
contradigdes entre os resultados de ambos os enfoques, agrega-se uma perspectiva mais completa

do que se estd investigando.

Jick (1979) reforca a funcdo da triangulacdo de pesquisa, descrevendo oportunidades
proporcionadas ao pesquisador a partir desse enfoque: (1) permite que o pesquisador fique mais
seguro de seus resultados; (2) diferentes pontos de vista podem produzir resultados que ndo se
encaixam em uma teoria ou modelo, dessa forma, teorias podem ser modificadas ou novas teorias

desenvolvidas; (3) o uso de multimétodos pode levar a sintese ou integracdo de teorias.

3.1.1 Meétodo explanatorio-descritivo survey

Por meio do enfoque quantitativo, foram coletados e analisados dados para responder as questdes
de pesquisa e testar a hipOtese estabelecida previamente. O enfoque permitiu a medi¢do das
variaveis em questdo por meio do uso de estatistica, a fim de se estabelecer os padrGes de
comportamento do fendmeno de estudo (SAMPIERI et al, 2006).

Isso foi possivel considerando que o enfoque quantitativo se fundamenta no método dedutivo e
possui como base trés principais premissas: (1) delineiam-se teorias e delas se derivam hipoteses,
por conseguinte; (2) as hipoOteses sdo submetidas a prova utilizando os modelos de pesquisa
apropriados; e por fim, (3) se os resultados sustentam as hipéteses é obtida evidéncia em seu
favor ou, se os resultados as refutarem, sdo descartadas em busca de melhores explicagdes das
hipoteses (SAMPIERI et al, 2006).
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O método escolhido para atendimento do enfoque quantitativo foi a pesquisa survey dos tipos
explanatoria e descritiva. Explanatéria, em razdo de o estudo testar uma teoria e as relagdes dela
derivadas. Descritiva em razdo de descrever o fendmeno em estudo a partir da amostra
pesquisada (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993).

Fink (1995) complementa a descricdo do metodo survey, definindo tal método como a obtengdo
de dados ou informagbes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de

pesquisa.

3.1.1.1 Definicao do universo e amostra

Parte-se da observacdo de que populacdo, segundo Sampieri et al (2006), € o conjunto de
individuos, animais ou organizagdes que possuem caracteristicas comuns e formam o universo de
estudo, para o qual se pretende generalizar os resultados da pesquisa, com as devidas restri¢oes.
Neste estudo, a populacéo foi definida como empresas de base tecnoldgica de setores econdmicos

distintos, instaladas no Brasil, pds-incubadas por incubadoras mistas e de base tecnolégica.

Dados mais precisos sobre a populacdo total foram disponibilizados pela Anprotec, a qual
informa haver em torno de 1300 empresas de base tecnoldgica pds-incubadas, ao longo de todo o
periodo de incubagdo de empresas no Brasil. Entretanto, a amostra, considerada um subgrupo da
populacdo, foi formada a partir de uma relacdo de 1025 empresas pés-incubadas por 73
incubadoras mistas e de base tecnoldgica no Brasil. A relagdo das empresas foi consolidada a
partir de pesquisa de dados constantes nos websites das incubadoras (Apéndice 1V).

Um dos motivos para a diferenca entre a quantidade de EBTs pds-incubadas informada pela
Anprotec e a quantidade de EBTs efetivamente pesquisadas foi o fato de algumas incubadoras
ndo disponibilizarem em seus websites a relacdo de empresas pés-incubadas. Além de ndo
disponibilizarem tais dados via website, algumas incubadoras também néo se dispuseram a enviar

a relacdo e contato das empresas pos-incubadas diretamente ao pesquisador.
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A busca e confirmacdo do contato direto das empresas para envio do questionario eletrénico foi
realizada por meio de trés acdes. (1) acesso direto ao website; (2) realizacdo de contato
telefonico; e (3) utilizacdo de buscadores de Internet para localizar as empresas que ndo possuiam

website operante ou contato telefénico disponivel.

Das 1025 empresas de base tecnoldgica pds-incubadas e relacionadas por meio dos websites ou
contatos diretos com as 73 incubadoras pesquisadas, cerca de 50% ndo atenderam aos trés
critérios acima descritos. Nao é possivel afirmar que todas essas empresas foram diretamente
descontinuadas, mas é fato que muitas podem estar com suas atividades paralisadas, podem ter

fundido suas operagOes ou ter sido adquiridas por outras empresas.

Houve a preocupacdo de obter-se um nimero adequado de questionarios respondidos, em
decorréncia da conhecida dificuldade de se conseguir respostas validas. Assim, a partir de
acompanhamento telefénico para cobrar devolugdes e esclarecer ddvidas dos potenciais
respondentes, obteve-se uma amostra geral de 99 respostas, 0 que representou 9,66% do total de
questionarios enviados. Essa quantidade de respostas pode ser considerada adequada, tendo em
vista o retorno médio de 5% observado em diversas pesquisas da area de Administracao.

Entretanto, para considerar respostas validas ao tratamento estatistico, obedeceu-se aos critérios
de enquadramento por micro e pequeno portes e apresentacdo de sinais de sobrevivéncia e de

eliminagédo de respostas com valores omissos.

O critério de apresentacdo de sinais de sobrevivéncia das empresas pesquisadas foi respeitado,
considerando que respostas validas exigiam que no momento da pesquisa a empresa apresentasse
pelo menos um tipo de sinal que confirmasse estar a mesma ativa. Tais sinais foram definidos
como: 1) realizagcdo de pesquisa e desenvolvimento de produtos; 2) realizagdo de transacOes
financeiras; 3) realizacdo de vendas; e 4) participacdo em redes de relacionamento de negdcios.
Empresas que ndo atenderam ao critério de apresentacdo, de pelo menos um sinal, foram

consideradas descontinuadas e, portanto, tiveram suas respostas excluidas da amostra geral.
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O critério para enquadramento de porte considerou empresas empregadoras de 0 a 49 pessoas,

conforme classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2006).

Assim, a partir dos critérios acima estabelecidos, e da retirada de questiondrios com valores
omissos, obteve-se uma amostra final de 92 questionarios validos para analises descritivas e

demais andlises estatisticas.

A amostra final foi constituida de forma ndo probabilistica, dado que ndo dependeu da
probabilidade ou escolha aleatéria, e sim de outras causas relacionadas com as caracteristicas da
pesquisa, principalmente acessibilidade aos empreendedores respondentes (FAVERO et al, 2009;
SAMPIERI et al, 2006).

Portanto, os resultados apresentados se restringiram a amostra de empresas pesquisadas e nao
foram generalizados ao universo de EBTs p6s-incubadas. Com o devido cuidado, destaca-se que
podem existir indicios de um mesmo fenémeno a ser verificado no universo de empresas de base
tecnoldgica pos-incubadas por incubadoras brasileiras. De toda forma, reforca-se que ndo houve
problemas de micronumerosidade e que os dados coletados foram suficientes para todas as
analises estatisticas do estudo.

3.1.1.2 Técnica de coleta de dados quantitativos

Os dados foram coletados entre 0s meses de setembro e dezembro de 2011 por meio do software
QuestionPro®. O software permitiu o envio e reenvio do questionario, quando fosse o caso, além

da geracdo instantanea de dados estatisticos das respostas processadas.

O instrumento de coleta dos dados escolhido foi o questionario, elaborado a partir da
identificacdo de varidveis componentes de cada constructo, na literatura, tendo como referéncia
principal o Modelo Conceitual Teorico (llustragdo 1). Nao se localizou, pelo menos nas bases de
dados pesquisadas, escalas validadas para a medi¢do dos constructos. Dessa forma, & luz da
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teoria, definiram-se as variaveis e suas respectivas escalas para a medicdo dos constructos
(Quadro 3; Apéndice I).

Foram utilizadas questdes fechadas contendo alternativas de resposta previamente delimitadas, ou
seja, com as possibilidades de resposta para as quais o0s individuos devem limitar suas escolhas.
O refinamento das questdes passou por trés fases: (1) avaliacdo de pesquisadores participantes do
Grupo de Pesquisa em Administracdo Avancada e Empreendedorismo (GPEADE) do
Departamento de Administragcdo da Faculdade de Economia Administracdo e Contabilidade da
USP, do qual o pesquisador também € componente; (2) avaliagdo de dois gestores de

incubadoras; e (3) trés rodadas de pré-testes.

Na primeira fase, a versdo inicial do instrumento de coleta com questdes estruturadas foi
apresentada ao GPEADE no més de agosto de 2010, possuindo 69 questdes. Com base nas
contribui¢des dos pesquisadores do grupo, foram incorporados 0s ajustes sugeridos pelos mesmos
e, com isso, uma segunda versao foi elaborada e apresentada no més de outubro de 2010 com 49
questBes. Novos ajustes foram necessarios e uma terceira versdo foi elaborada e apresentada no

més de fevereiro de 2011, com 39 questfes, 0 que permitiu avancar para a fase dois.

Na segunda fase, dois gestores de incubadoras de empresas de base tecnoldgica foram
convidados a avaliar o instrumento de coleta dos dados. A primeira avaliacdo foi realizada
presencialmente com um gestor, o qual observou que variaveis necessitavam ajustes semanticos
para a melhor compreensdo dos empreendedores que seriam convidados a responder a pesquisa.
Observagdes sobre a inclusdo e exclusdo de variaveis também foram por ele realizadas. A
segunda avaliacdo foi realizada por meio de troca de correio eletronico (email), na qual o gestor
da incubadora sugeriu ajustes semanticos em cinco variaveis do instrumento. N&o houve
observacdes para inclusdo ou exclusdo de variaveis. Ajustes foram realizados a partir das
observacOes dos gestores, 0 que permitiu a elaboragcdo de uma nova versdo do instrumento de

coleta, com 26 questdes, e a evolucdo para a terceira fase, de pré-teste.

Os procedimentos de pré-teste foram devidamente realizados para a eliminacdo de potenciais

problemas no instrumento de coleta, conforme sugere Malhotra (2001). O instrumento de coleta
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foi submetido a trés rodadas de pré-teste. A partir da primeira rodada, aplicada a trés
empreendedores respondentes, identificou-se a necessidade de diminuicdo da média de 150
caracteres (duas linhas) por questdo, para 75 caracteres por questdo (uma linha). Também se
identificou a necessidade de ajuste na distribui¢do das questdes de cada bloco, a fim de facilitar a
leitura das questdes na pagina de Internet e, por fim, identificou-se a necessidade de ajustes na
ordem das questdes, ou seja, questdes demograficas, antes abrindo a pesquisa, foram
reposicionadas para o final da pesquisa.

A segunda rodada, aplicada a um respondente, permitiu desdobrar uma das questbes em duas,
realizar ajustes textuais em algumas questdes, validar o tempo médio de 10 minutos para
responder a pesquisa, e ajustar o0 meio de acesso do respondente ao formulério eletrénico de

pesquisa por meio de instru¢Ges no correio eletrdnico de convite para participacdo na pesquisa.

A terceira rodada, aplicada a um respondente, permitiu ajustes no texto inicial de apresentacdo da
pesquisa, além de breves ajustes textuais em 10 variaveis. Os ajustes finais do instrumento foram
realizados a partir das trés fases acima descritas e a versdo final (Apéndice 1) foi firmada a partir
de 31 questdes. Ainda, as questdes componentes do modelo foram elaboradas considerando a

utilizagdo de escala intervalar de 11 pontos, com variagdo entre 0 e 10.

A partir do Quadro 3, é possivel observar o conjunto de constructos e de suas respectivas bases
tedricas, que orientaram a elaboracdo dos instrumentos de coleta dos dados.

Recursos humanos Penrose (1959); Wernerfelt (1984, 1989); Barney (1991); Cooper et al (1997); Lussier e
Halabi (2010); McQuarrie e Torgrimson (1992); Schultz (1961); McGrath et al (1996);
Aspelund et al (2005); Gimmon e Levie (2010)

Recursos tangiveis Penrose (1959); Wernerfelt (1984, 1989); Barney (1991); Gimmon e Levie (2010);
Aspelund et al (2005); IBGE (2008)

Recursos financeiros | Barney (1991); Cooper et al (1997); Lussier e Halabi (2010); McQuarrie e Torgrimson
(1992); Tidd et al (2008); Pavani (2003); Hsu (2007); Santos et al (1987); Gimmon e Levie
(2010)

Recursos intangiveis | Penrose (1959); Wernerfelt (1984); Cooper et al (1997); Lussier e Halabi (2010); Spender
(1996); Oliveira JR. (1999); Pavitt (1981); Butchart (1987); Tidd et al (2008); Yli-Renko et
al (2001); Kogut e Zander (1992)

Quadro 3 - Quadro resumo das variaveis componentes dos constructos da pesquisa. Fonte: O Autor
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3.1.1.3 Técnica de tratamento e andlise dos dados quantitativos

Os dados foram analisados por meio dos softwares SPSS Statistics® e SmartPLS®. As anélises
seguidas a partir da amostra final e a partir das contribui¢des de Favero et al (2009), Hair et al
(2009) e Henseler et al. (2009) e Bido et al. (2008) foram:

1) Andlise das distribuicdes de frequéncia das questBes demogréficas e demais varidveis
componentes do estudo;

2) Modelagem em Equagdes Estruturais (MEE) com estimagdo por Minimos Quadrados Parciais
(Partial Least Squares).

Pela sua importancia de aplicacdo nesta pesquisa, foi descrita mais detalhadamente a técnica de
Modelagem em Equagdes Estruturais (MEE) ou Structural Equation Modeling (SEM). Hair et al
(2009) descrevem que a técnica permite examinar a estrutura de inter-relagdes em uma série de
equaces de regressdo multipla. As equacgdes, por sua vez, descrevem simultaneamente as
relagdes entre constructos envolvidos na anélise. Conceitualmente, os autores a definem como
uma técnica de analise multivariada que combina regressdo linear multipla e analise de fatores

comuns.

Modelos de equagdes estruturais sdo distintos por trés caracteristicas: (1) estimagdo de relacbes
de dependéncia mdaltiplas e inter-relacionadas; (2) representacdo de conceitos ndo observados
nessas relagcdes e capacidade de corrigir erro de mensuracdo no processo de estimacédo; e (3)

definicdo de um modelo para explicar o conjunto inteiro de relagcdes (HAIR et al, 2009).

Logo, o modelo estrutural, ou diagrama de caminhos apresentado por meio da llustracdo 1, €
capaz de justificar a escolha da MEE, uma vez que diferentes equacfes de regressdes multiplas

deverdo ser estimadas separadamente, porém de forma simultanea e interdependente.
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llustracdo 1 - Modelo conceitual tedrico do estudo. Fonte: O Autor.

A construcdo do modelo conceitual (llustracdo 1) baseou-se na teoria disponivel e nos objetivos
da pesquisa, e permitiu classificar o constructo “Sobrevivéncia de EBTsS” como variavel
dependente, ao passo que as variaveis “Acervo de Ac¢des sobre Recursos”, “Ac¢des sobre
Recursos humanos”, “Ac6es sobre Recursos Financeiros”, “Acbes sobre Recursos Tangiveis” e
“AcOes sobre Recursos Intangiveis” foram classificadas como as variaveis independentes do
modelo estrutural. O modelo estrutural permite, portanto, analisar se as variaveis independentes

possuem a capacidade de prever a variavel dependente.

Em razdo dos constructos do modelo estrutural, também chamados de variaveis latentes, serem
conceitos teorizados e ndo poderem ser medidos diretamente, definiram-se variaveis manifestas,
ou indicadores, para cada varidvel latente (llustracdo 2). A definicdo dos indicadores permitiu a
coleta de dados capazes de mensurar indiretamente as variaveis latentes. Hair et al (2009)
reforcam que o emprego de variaveis latentes, e seus respectivos indicadores, melhora a
estimacgdo estatistica, representa melhor os conceitos tedricos e explica diretamente o erro de

mensuracéo.
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llustracdo 2 - Modelo estrutural do estudo com representacédo de indicadores. Fonte: O Autor.
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Observa-se, ainda, que a MEE é concebida como uma metodologia de analise multivariada “de
segunda geracdo”, essencialmente pelo fato de poder considerar os erros de mensuracao;
incorporar variaveis teoricas (ndo-observaveis) e variaveis empiricas (observaveis) na analise;
confrontar a teoria com os dados (teste de hipotese); e combinar teoria e dados (construcéo da
teoria) (CHIN, 1998). A MEE possui dois métodos de estimagdo: (1) o Linear Structural
Relations (LISREL), que é um método baseado em covariancias e geralmente modelado por meio
dos softwares LISREL, AMOS e EQS; e o (2) Partial Least Squares Path Modeling (PLS-PM),
que € um método baseado em variancias e geralmente modelado por meio dos softwares LVPLS,
PLS-Graph, VisualPLS e SmartPLS.

Optou-se pela utilizacdo do método PLS-PM em razéo de varios critérios, dentre os principais:
(1) atendimento aos objetivos exploratorios e preditivos do estudo, que se utilizam de requisitos
tedricos mais flexiveis em razdo da fronteira tedrica atualmente existente em relagdo ao tema em
estudo. Possui, dessa forma, a caracteristica de auxiliar na construcdo da teoria; (2) possui
abordagem baseada na variancia e assim ndo exige a reproducdo da matriz de covariancias ou de

correlacdes; (3) ndo necessita que os dados tenham distribuicdo normal e permite a utilizacéo de
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escala ordinal, embora tal escala ndo seja uma caracteristica do presente estudo; (4) as variaveis
latentes (constructos) sdo combinagdes lineares dos indicadores e os escores fatoriais sé&o
estimados explicitamente; (5) pode se utilizar indicadores reflexivos e ou formativos,
observando-se que foram utilizados somente indicadores reflexivos no presente estudo; (6) é mais
flexivel em relacdo ao tamanho da amostra, para a qual se recomenda modelagem com 30 a 100
casos, caracteristica atendida pelo presente estudo; (7) é capaz de lidar com modelagem de alta
complexidade, ou seja, até 100 variaveis latentes e 1000 indicadores; (8) é estimado por métodos
ndo paramétricos (WOLD, 1982; CHIN; NEWSTED, 1999; ZWICKER et al, 2008; HENSELER
et al, 2009).

A ndo utilizagdo do método LISREL se justifica por suas caracteristicas que ndo permitem
atender a maioria dos objetivos do estudo, dentre as principais: (1) possui objetivos explicativos,
baseados em modelos causais e fortemente dependentes da teoria; (2) possui abordagem baseada
na covariancia; (3) geralmente necessita de dados com distribuicdo normal multivariada; (4) as
variaveis latentes possuem indeterminancia fatorial, em que diversos modelos podem reproduzir
a matriz de covariancias; (5) utiliza somente indicadores reflexivos; (6) é pouco flexivel em
relacdo ao tamanho da amostra, para a qual se recomenda modelagem com no minimo 200 casos;
(7) é capaz de lidar com modelagem de média a moderada complexidade, ou seja, menos de 100
indicadores; (8) é estimado por métodos paramétricos (WOLD, 1982; CHIN; NEWSTED, 1999;
BIDO, 2008; ZWICKER et al, 2008).

A escolha do método PLS-PM também se justifica em razdo de ser amplamente aplicado tanto na
area de pesquisa de negdcios quanto na area académica. Exemplos de campos de aplicacdo séo
marketing, estratégia, tecnologia da informac&o, dentre outros (RINGLE et al, 2005).

A partir da escolha do método, o software definido para a modelagem dos dados foi o
SmartPLS®, em razéo de ser uma aplicagdo para o desenho de MEE a partir do uso de interface
grafica. Os modelos podem ser mensurados com o método de analise PLS-PM. O SmartPLS® é
um software criado a partir de um projeto da Escola de Negdcios do Instituto de Administracéo
de Operacg0es e Organizacdes da Universidade de Hamburgo, Alemanha (RINGLE et al, 2005).
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As especificacBes para a utilizacdo do método PLS-PM e modelagem via SmartPLS® foram
devidamente seguidas e nenhuma restricdo foi observada, conforme segue: (1) o modelo de
caminhos é recursivo, ou seja, ndo ha relacdo causal dentro do modelo; (2) toda variavel latente
(constructo) tem pelo menos um indicador atribuido; (3) os indicadores foram atribuidos apenas
uma vez para cada variavel latente; e (4) o0 modelo é composto por apenas uma estrutura, ou seja,

ndo ha varios modelos ndo relacionados.

3.1.2 Método de estudo de caso

O enfoque qualitativo foi proposto em complemento ao enfoque quantitativo, uma vez que se
buscou confrontar os resultados estatisticamente obtidos com estudos de profundidade acerca do
fendmeno de estudo. Esse enfoque, naturalmente, possui abordagem exploratéria, dado que o
pesquisador investigard como determinado fendbmeno se manifesta durante certo periodo de
tempo. Tal formato exploratério evolui a partir da interacdo do pesquisador com o fenémeno que
estd sendo estudado, em que se procura captar os dados a partir da perspectiva do participante,
valorizando o significado que as pessoas ddo aos fendmenos que séo objeto de pesquisa.

O método de pesquisa escolhido para o atendimento do enfoque qualitativo foi o estudo de caso.
O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma ou mais unidades
que se analisam profundamente. Dentre as principais vantagens, é possivel relacionar o estimulo
a novas descobertas, a énfase na totalidade de dimensdes de um problema e o controle do estudo
por meio de procedimentos. A principal limitacdo se refere a dificuldade de generalizagdo dos
resultados obtidos, podendo a unidade de investigagdo ser bastante anormal em relacdo as muitas
de sua espécie (EISENHARDT, 1989; YIN, 2001).

Yin (2001) define estudo de caso como uma investigacdo empirica que busca um fendémeno
contemporaneo dentro do seu contexto real, especialmente quando o limite entre o contexto e o
fendmeno ndo estdo ainda bem definidos. Em complemento, Eisenhardt (1989) descreve que o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa focada na compreensdo da dinamica presente dentro

de um cenario singular. Tal estudo pode envolver um ou mais casos e alguns niveis de analise,
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além de métodos de consulta a arquivos, entrevistas, questionarios e observagdo. Seu objetivo €

proporcionar uma descricdo, testar uma teoria, ou generalizar uma teoria, em alguns casos.

O método de coleta foi baseado no instrumento para coleta dos dados qualitativos (Apéndice I1)
com gestores de incubadoras de base tecnoldgica, que tiveram contato direto com EBTs em suas

diferentes etapas de incubagéo.

Embora a generalizacdo ndo seja objetivo do método, destaca-se a limitacdo relacionada a
extrapolacdo dos resultados. Os resultados apresentados se restringiram as unidades de pesquisa
e, portanto, ndo foram generalizados para o universo de EBTs pds-incubadas. Com o devido
cuidado e a partir do confronto com os resultados do método survey, observa-se que podem
existir indicios de um mesmo fendmeno a ser verificado no universo de empresas de base

tecnoldgica pos-incubadas por incubadoras brasileiras.

3.1.2.1 Definicédo das unidades de pesquisa

As unidades de pesquisa foram escolhidas por representarem casos singulares. Foram
selecionadas trés empresas pds-incubadas egressas de trés incubadoras de empresas de base
tecnoldgica brasileiras. O objetivo principal foi verificar a existéncia, ou ndo, de acbes
empreendedoras para mobiliza¢éo e uso de recursos para a sobrevivéncia das EBTSs, realizadas no
periodo de coleta de dados desta pesquisa, ou seja, entre 0s meses de outubro e dezembro do ano
de 2011.

Tendo em vista a necessidade de aprimorar e complementar dados obtidos com o método survey,
que gerou respostas que explicitam a dtica do empreendedor, procedeu-se a coleta dos dados
qualitativos obtidos a partir da observacdo de agentes que ndo estavam vinculados ao corpo
funcional das EBTs analisadas, ou seja, foram entrevistados gestores das incubadoras em que as
empresas escolhidas como unidades de pesquisa haviam sido incubadas. Esses gestores de
incubadoras conheciam e haviam convivido com os empreendedores das empresas que serviram

de unidades de analise conforme orienta 0 método qualitativo do estudo de caso.



42

Especificamente, justifica-se a legitimidade do gestor da incubadora como fonte valiosa de
informacdes, ja que faz parte da funcdo desse individuo avaliar o potencial do empreendedor e da
EBT por ele criada. Esse individuo, como ja foi dito anteriormente, acompanhou o nascimento da
empresa e a evolucdo da empresa enquanto incubada, ou seja, em média, por no minimo dois

anos.

Priorizaram-se critérios objetivos, entretanto, respeitaram-se critérios também subjetivos, de
acordo com a vis@o dos gestores das incubadoras, para a escolha das empresas objeto do estudo,

conforme segue:
a) Estarem geograficamente localizadas em diferentes estados brasileiros;

b) Terem realizado as etapas completas de incubacdo (pré-incubacdo ou hotel de projetos,
incubagéo, graduacao) sob a administracdo de um mesmo gestor de incubadora;

c) Terem sido graduadas por diferentes incubadoras especializadas na incubagdo de empresas de
base tecnoldgica e por isso se encontravam na fase de pds-incubacéo.

d) Terem desenvolvido novas tecnologias, a partir do processo de incubacdo, capazes de serem

transformadas em produtos, processos ou Servigos.

e) Estarem comercializando as tecnologias desenvolvidas, sob a forma de produtos e ou servicos,

que sdo regularmente ofertados para comercializagédo no mercado.

f) Representarem, sob a ética do gestor da incubadora, o caso mais significativo de uma EBT
graduada sob sua gestdo a frente da incubadora e ainda em atividade, especificamente
representando notdrias acdes empreendedoras para mobilizacdo e uso de recursos humanos,

financeiros, tangiveis e intangiveis.

3.1.2.2 Técnica de coleta dos dados qualitativos

A coleta de dados foi realizada a partir da técnica de entrevista. A entrevista foi em formato

semiestruturado, combinando perguntas abertas e fechadas, de modo que o gestor da incubadora

tivesse a possibilidade de falar sobre o tema proposto. As questdes se basearam em um roteiro de
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assuntos ou questdes e o pesquisador teve a liberdade de introduzir mais questdes para obter
maiores informagdes sobre os temas desejados (Apéndice I1). Note-se, nesse caso, o cuidado com
a necessidade de o pesquisador aprofundar o levantamento de dados de acordo com a realidade
empirica do contexto do entrevistado, mantendo uma postura neutra para nao interferir na

obtencdo dos dados.

3.1.2.3 Técnica de tratamento e analise dos dados qualitativos

Em atendimento ao método qualitativo, o tratamento e a analise dos dados coletados foram
realizados por meio de cinco etapas: (1) revisdo dos temas e legibilidade dos dados; (2)
classificagdo dos dados por meio de categorias e temas; (3) identificacdo de diferengas e
semelhancas entre categorias e temas; (4) interpretacdo dos dados por meio da descrigéo e relagéo
entre as categorias e temas; (5) descricdo do contexto no qual os fendmenos pesquisados
ocorrem, encontrando padrbes, explicando fatos e acontecimentos e construindo a teoria
(SAMPIERI et al, 2006).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A apresentacdo e analise dos dados da pesquisa foram divididas em duas etapas, sendo a
primeira, quantitativa, e a segunda, qualitativa. Por meio da etapa quantitativa foram
apresentados e analisados o perfil das empresas respondentes, as estatisticas descritivas das
variaveis componentes do modelo e os resultados do modelo de equagdes estruturais. Por meio da
etapa qualitativa foram apresentados e analisados os estudos de caso de trés empresas de base

tecnoldgica.

4.1 Apresentacdo e analise dos dados quantitativos
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A apresentacdo e andlise dos dados quantitativos foram realizadas em trés partes. A partir da
primeira parte foi apresentado o perfil das empresas respondentes. A partir da segunda, foi
realizada a categorizacdo e analise de estatistica descritiva das variaveis e, a partir da terceira, foi
apresentada a modelagem em equagdes estruturais com estima¢do por minimos quadrados

parciais.

4.1.1 Perfil das empresas respondentes

Do total de EBTs que se tentou acessar, 627 (61,17%) foram pds-incubadas por 39 incubadoras
da regido Sudeste; 299 (29,17%) foram poés-incubadas por 23 incubadoras da regido Sul; 56
(5,46%) foram pds-incubadas por seis incubadoras da regido Nordeste; 38 (3,71%) foram pds-
incubadas por quatro incubadoras da regido Centro-oeste; e cinco foram po6s-incubadas por uma

incubadora da regido Norte.

Percebe-se que hd uma razodvel concentracéo de incubadoras nas regifes Sul e Sudeste. Embora
ndo seja regra, observa-se que apés a saida da incubadora, as empresas tendem a permanecer na
mesma regido em que foram incubadas. 1sso pode explicar a consequente concentracdo de EBTs

poOs-incubadas nas duas regifes mencionadas.

Considerando os retornos e 0s questionarios validos do total de empresas a que se teve acesso,
obtiveram-se 92 questionarios validos, a partir dos quais as analises do estudo passaram a ser
realizadas. Os resultados especificos de cada questdo demogréafica serdo apresentados a partir de

descricdes tabulares de frequéncia (F) e percentual (%).

a) Setor de atuagdo da empresa

Setor de base tecnoldgica F %

Acustica 1 1,09
Aerondutica 1 1,09
Automacéo 5 5,43
Biotecnologia 8 8,70




Eletroeletronicos 15 | 16,30
Eletromédicos 3 3,26
Energia 1 1,09
Engenharia 3 3,26
Instrumentacdo 4 4,35
Radiologia 1 1,09
Servigos Tecnologicos* 15 | 16,30
Tecnologia da Informacgédo** | 30 | 32,61
Tecnologia social 1 1,09
Telecomunicagéo 2 2,17
Telemedicina 1 1,09
Telemetria 1 1,09
Total 92 | 100,00

Tabela 1 - Setor de atuacdo da empresa

Legenda*: TI, agronegdcios, desenvolvimento de produtos, propriedade intelectual, satde, ambiental.
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Legenda**: Desenvolvimento de sistemas, Internet e redes, banco de dados, processamento de dados, infraestrutura

da informacéo, programacéo e seguranca da informacao.

Observa-se, por meio da Tabela 1, que as empresas pesquisadas foram empreendidas em 16

diferentes setores tecnoldgicos. O setor mais representativo € o de tecnologia da informacéo (TI),

compondo 32,61% (30) das empresas pesquisadas. Embora a quantidade possa ser considerada

expressiva, salienta-se que foram agrupados subsetores na categorizacdo Tl, dada a quantidade

consideravel de areas em que podem ser criadas empresas.

Em seguida, se destacam os setores de eletroeletronicos e servigos tecnologicos, ambos

representando 16,3% (15) das empresas pesquisadas. Observa-se que no setor de servigos

tecnologicos também estdo sendo agrupadas cinco diferentes areas de atuacdo, dai a

representatividade do mesmo.

b) Principal tipo de estimulo a abertura da empresa

Alternativa

%

Identificacdo de uma oportunidade de negdcio

87

94,57
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Falta de alternativa de ocupacéo e renda

5 5,43

Total

92 | 100,00

Tabela 2 - Principal tipo de estimulo & abertura da empresa

Observa-se, por meio da Tabela 2, que 87 (94,57%) empresas foram criadas a partir da

identificacdo de uma oportunidade de negdcio, e somente 5 (5,43%) empresas foram criadas em

razdo de falta de alternativa de ocupacdo e renda.

c) Quantidade de pessoas/ s6cios que criaram a empresa

Alternativa N %
Uma pessoa (individual) | 18 | 19,57
Dois s6cios 38 | 41,30
Trés socios 21 | 22,83
Quatro sdcios 9 9,78
Cinco sécios 4 4,35
Seis sGcios 0 0,00
Sete ou mais sdcios 2 2,17
Total 92 | 100,00

Tabela 3 - Quantidade de pessoas/ socios que criaram a empresa

Observa-se, por meio da Tabela 3, a predominancia de criacdo das empresas a partir da

constituicdo de sociedades, sendo que 38 (41,30%) empresas foram criadas a partir de sociedade

entre duas pessoas. Destaca-se em seguida que 21 (22,83%) empresas foram criadas a partir de

sociedade entre trés pessoas, enquanto 18 (19,57%) empresas foram criadas a partir de

constituicdo individual.

d) Principal base geogréfica de atuacdo da empresa

Alternativa

Estadual, compreendendo um estado do Brasil

18 | 19,57

Regional, compreendendo varios estados do Brasil | 10 | 10,87

Nacional, compreendendo varias regides do Brasil | 55 | 59,78




América do Sul 4 | 4,35
América do Norte 1 |1,09
Europa 1 1,09
Global 3 [326
Total 92 | 100,00

Tabela 4 - Principal base geogréafica de atuagdo da empresa
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Observa-se, segundo a Tabela 4, que 83 (90,22%) empresas vendem seus produtos no Brasil,

sendo 55 (59,78) empresas atuando em todo o Brasil, 18 (19,57%) empresas atuando em apenas

um estado e 10 (10,87%) empresas atuando regionalmente, a partir de varios estados. Note-se que

apenas 3 (3,26%) empresas possuem atuacao global.

e) Maior nivel de escolaridade do principal fundador da empresa

Alternativa N %
Ensino Fundamental 0 0,00
Ensino Médio 3 3,26
Ensino Superior 20 | 21,74
Pds-graduacdo especializagdo | 14 | 15,22
Pés-graduacdo MBA 7 7,61
Pds-graduacdo Mestrado 19 | 20,65
Pds-graduacdo Doutorado 29 | 31,52
Total 92 | 100,00

Tabela 5 - Maior nivel de escolaridade do principal fundador da empresa

Observa-se, por meio da Tabela 5, que o maior nivel de escolaridade do principal fundador de 29

(31,52%) empresas é de pos-graduacdo em nivel de doutorado. Destaca-se, ainda, que em 20

(21,74%) empresas o maior nivel de escolaridade do principal fundador é de ensino superior. Em

seguida, em 19 empresas (20,65%) o maior nivel de escolaridade do principal fundador € de pos-

graduacdo mestrado e em 14 (15,22%) empresas 0 maior nivel de escolaridade é de pos-

graduacéo especializacdo.
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f) Quantidade de pessoas que trabalham na empresa, incluindo proprietario ou soécio (s),

empregados formais, estagiarios, temporarios e terceiros

Alternativa N %
Né&o hd pessoas, incluindo proprietario ou sécio(s), trabalhando na empresa | 1 1,09
Entre 1 e 19 pessoas 68 | 73,91
Entre 20 e 39 pessoas 16 | 17,39
Entre 40 e 59 pessoas 7 7,61
Entre 60 e 79 pessoas 0 0,00
Entre 80 e 99 pessoas 0 0,00
100 ou mais pessoas 0 0,00
Total 92 | 100,00

Tabela 6 - Quantidade geral de pessoas que trabalham na empresa

Observa-se, por meio da Tabela 6, que 68 (73,91%) empresas possuem entre 1 e 19 pessoas em

seus quadros de pessoal, incluindo empregados formais, proprietario ou sdcio (s), estagiarios,

temporarios e terceiros. Em seguida, destaca-se que 16 (17,39%) empresas possuem entre 20 e 39

pessoas em seus quadros de pessoal e sete (7,61%) empresas possuem entre 40 e 59 pessoas em

seus quadros de pessoas.

g) Valor médio mensal das vendas

Alternativa N %
N&o esté havendo vendas 7 7,61
Entre R$ 0,01 e R$ 19.999,99 20 | 21,74
Entre R$ 20.000,00 e R$ 39.999,99 15 | 16,30
Entre R$ 40.000,00 e R$ 59.999,99 11 | 11,96
Entre R$ 60.000,00 e R$ 79.999,99 8 8,70
Entre R$ 80.000,00 e R$ 99.999,99 7 7,61
R$ 100.000,00 ou mais 24 | 26,09
Total 92 | 100,00

Tabela 7 - Valor médio mensal das vendas
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Observa-se, segundo a Tabela 7, que 24 (26,09%) empresas realizam vendas médias mensais de
R$ 100.000,00 ou mais, enquanto 20 (21,74%) realizam vendas médias mensais entre R$ 0,01 e
R$ 19.999,99 e 15 (11,96%) empresas realizam vendas médias mensais entre R$ 20.000,00 e R$
39.999,99.

h) Porcentagem média mensal atual de todos os impostos recolhidos em rela¢éo ao valor total das
vendas mensais, considerando-se impostos federais (INSS, IR, IPI, IOF, dentre outros), estaduais
(ICMS, IPVA, dentre outros) e municipais (IPTU, ISS, dentre outros).

Alternativa N %
Né&o estd havendo recolhimento de impostos | 4 4,35
Entre 1% e 5% do total de vendas 3 3,26
Entre 6% e 10% do total de vendas 14 | 15,22
Entre 11% e 15% do total de vendas 28 | 30,43
Entre 16% e 20% do total de vendas 20 | 21,74
Entre 21% e 25% do total de vendas 14 | 15,22
Acima de 26% do total de vendas 9 9,78
Total 92 | 100,00

Tabela 8 - Porcentagem média mensal de todos os impostos recolhidos

Observa-se, segundo a tabela 8, que 28 (30,43%) empresas recolhem mensalmente entre 11% e
15% do total de vendas em impostos, enquanto 20 (21,74%) empresas recolhem entre 16% e 20%
do total de vendas em impostos, e dois grupos de 14 (15,22%) empresas recolhem entre 6% e
10% do total de vendas em impostos e entre 21% e 25% do total de vendas em impostos,

respectivamente.

i) Valor do consumo médio mensal de energia

Alternativa N %

N&o estd havendo consumo de energia | 3 3,26
Entre R$ 0,01 e R$ 200,00 24 | 26,09
Entre R$ 200,01 e R$ 400,00 32 | 34,78
Entre R$ 400,01 e R$ 600,00 7 7,61




50

Entre R$ 600,01 e R$ 800,00 8 8,70
Entre R$ 800,01 e R$ 1.000,00 5 5,43
Acima de R$ 1.000,01 13 | 14,13
Total 92 | 100,00

Tabela 9 - Valor do consumo médio mensal de energia

Observa-se, segundo a tabela 9, que 32 (34,78%) empresas recolhem mensalmente valores entre

R$ 200,01 e R$ 400,00, enquanto 24 (26,09%) empresas recolnem mensalmente valores entre R$
0,01 e R$ 200,00, e 13 (14,13%) empresas recolhem valores acima de 1.000,01.

j) Lucro liquido médio em relagdo as vendas

Alternativa N %
N&o esté havendo lucro 17 | 18,68
Entre 1% e 5% do total de vendas 8 8,79
Entre 6% e 10% do total de vendas 12 | 13,19
Entre 11% e 15% do total de vendas 11 | 12,09
Entre 16% e 20% do total de vendas 12 | 13,19
Entre 21% e 25% do total de vendas 11 | 12,09
Acima de 26% do total de vendas 20 | 21,98
Total 91 | 100,00

Tabela 10 - Lucro liquido médio em relagéo as vendas
Nota: Uma das empresas ndo respondeu a esta questao

Observa-se, segundo a tabela 10, que 20 (21,98%) empresas apresentam lucro liquido médio

acima de 26% do total de vendas, 17 (18,68%) empresas afirmam ndo estar havendo lucros,

enquanto dois grupos de 12 (13,19%) empresas apresentam lucro liqguido médio entre 6% e 10%

e entre 16% e 20% do total de vendas, respectivamente.

k) Empenho de gestdo realizado para a sobrevivéncia da empresa

Alternativa

Né&o estd havendo empenho para a continuidade do negdcio

0 0,00

Existe pouquissimo empenho e pouquissimas perspectivas de continuidade para o negécio | 1 1,09
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Existe algum empenho e algumas perspectivas de continuidade para o negécio 6 6,52
Existe razoavel empenho e razoaveis perspectivas de continuidade para o negécio 5 5,43
Existe muito empenho e muitas perspectivas de continuidade para o negécio 19 | 20,65
Existe muitissimo empenho e muitissimas perspectivas de continuidade para o negécio 14 | 15,22
Todo o empenho possivel esta sendo realizado para a continuidade do negécio 47 | 51,09
Total 92 | 100,00

Tabela 11 - Empenho de gestao realizado para a sobrevivéncia da empresa

Por fim, pela tabela 11, observou-se que 47 (51,09%) empresas afirmam que todo o empenho
possivel para a continuidade do negdcio esta sendo realizado, enquanto 19 (20,65%) empresas
afirmam que existe muito empenho e muitas perspectivas de continuidade do negécio e, ainda, 14
(15,22%) empresas afirmam que existe muitissimo empenho e muitissimas perspectivas de
continuidade do negdcio. Observa-se, ainda, que nenhuma empresa afirmou que ndo esta havendo

empenho para a continuidade do negdcio.

4.1.2 Categorizaco e anélise de estatistica descritiva das variaveis

Anteriormente as subsequentes analises do estudo, procedeu-se a categorizagdo das variaveis

componentes do modelo a fim de facilitar descrigédo e compreenséo textuais.

Descri¢do da variavel Categorizacao
Contratacdo de técnicos técnicos
Contratacdo de gerentes gerentes

Obtencao de recursos financeiros por meio de capital préprio ou de capitalistas |rf_préprio_risco
de risco
Obtencao de recursos por meio de financiamentos ou subvencées

rf_financ_subvencéo

Aquisicao de equipamentos e softwares equip_software

Aquisic¢do da infraestrutura fisica de pesquisa

infraestrutura
Realizacdo de patenteamento de produtos patenteamento
Agquisicao de licencgas licencas

Realizacdo de pesquisa e desenvolvimento P&D
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Realizacdo de transagdes financeiras transacfes_financeiras

Realizacdo de vendas vendas
Participacdo de redes de relacionamentos e de negécios

relacionamentos_negdcios
Quadro 4 - Categorizacgao das variaveis do modelo

Apos a categorizacdo das variaveis, procederam-se as andlises de estatistica descritiva, mais
especificamente, do célculo de medida de tendéncia central e medida de disperséo das variaveis

subjetivas.

Variaveis Minimo Maximo Média | Desvio-padrao
Técnicos 0 10 6,72 2,75
Gerentes 0 10 5,89 3,14
rf_préprio_risco 0 10 3,85 3,19
rf_financ_subvencéo 0 10 6,34 3,08
equip_sotfwares 0 10 5,98 3,15
infraestrutura 0 10 4,78 3,14
patenteamento 0 10 3,88 3,59
Licencas 0 10 2,84 3,09
transacBes_financeiras 0 10 5,65 2,21
Vendas 0 10 7,78 2,63
P&D 0 10 6,82 2,79
relacionamentos_negdcios 2 10 7,26 1,84

Ndmero de casos validos = 92

Tabela 12 - Célculo de medidas de tendéncia central e de dispersao

Quanto a medida estatistica de tendéncia central, observa-se que as maiores médias estdo
relacionadas as varidveis vendas (7,78), relacionamento_negdcios (7,26), P&D (6,82).
Opostamente, as menores médias estdo relacionadas as variaveis licencas (2,84); patenteamento
(3,88) e rf_préprio_risco (3,85).

Quanto as medidas estatisticas de dispersdo, observa-se que os maiores desvios padrdo estdo
relacionados as varidveis patenteamento (3,59), rf_proprio_risco (3,19) e equipamentos (3,15).

Opostamente, 0s menores desvios padrdo estdo relacionados as  variaveis
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relacionamento_negocio (1,84), desenvolvimento_produtos (2,05) e transacfes_financeiras
(2,21).

4.1.3 Modelagem em Equacgdes Estruturais (MEE) com estimacdo por Minimos Quadrados

Parciais (Partial Least Squares)

Considerando o que Henseler et al (2009) sugerem, procedeu-se a apresentacédo e avaliagdo dos
resultados do modelo de equagdes estruturais em duas etapas. A primeira avaliacdo foi do modelo
de mensuracéo, a partir de estatisticas das variaveis latentes, e a segunda foi do modelo estrutural.

4.1.3.1 Avalia¢do do modelo de mensuragéo

Foram realizadas as seguintes estatisticas para avaliacdo das variaveis latentes reflexivas do
modelo: (1) peso fatorial; (2) confiabilidade da consisténcia interna e validade convergente; e (3)
validade discriminante (HENSELER et al, 2009).

4.1.3.1.1 Peso fatorial

O peso fatorial para a analise da consisténcia das variaveis reflexivas consiste na exposicdo de
cada variavel reflexiva na composi¢do do modelo. Essa estatistica tem o objetivo de priorizar as
variaveis, considerando adequadas para efeito do estudo variaveis com valores superiores a 0,7,

embora valores entre 0,4 e 0,7 possam ser aceitaveis, conforme sugerem Henseler et al (2009).
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Variavel Carga fatorial por VL' (constructo)
Recursos | Recursos | Recursos Recursos Sobrevivéncia_EBTs
Humanos | Financeiros | Tangiveis | Intangiveis
Gerentes 0,884 0,460 0,431 0,424 0,433
Técnicos 0,865 0,325 0,406 0,458 0,354
rf_financ_subvencéo 0,377 0,848 0,568 0,364 0,609
rf_proprio_risco 0,400 0,876 0,575 0,510 0,692
equip_softwares 0,354 0,635 0,851 0,430 0,588
infraestrutura 0,468 0,515 0,875 0,613 0,527
Licencas 0,509 0,405 0,555 0,922 0,428
patenteamento 0,423 0,537 0,569 0,927 0,500
P&D 0,415 0,446 0,476 0,309 0,731
relacionamentos_negdcios 0,202 0,325 0,404 0,416 0,716
transacBes_financeiras 0,424 0,914 0,625 0,441 0,827
Vendas 0,198 0,268 0,267 0,283 0,646

Tabela 13 - Dados processados via software SmartPLS 2.0M3
Nota 1: Optou-se pela apresentagdo das cargas dos indicadores das VLs de segunda ordem da VL Acervo Recursos

Por meio da Tabela 13 observa-se que, a exce¢do da carga da variavel vendas, todas as outras

cargas fatoriais (negrito) sdo superiores a 0,7 e, portanto, validas para a composi¢do das VL do

modelo. Embora a variavel vendas (0,646) tenha apresentado valor ligeiramente inferior ao ideal,

optou-se pela manutengdo da varidvel no modelo em razdo de ter apresentado valor ainda

aceitavel.

4.1.3.1.2 Confiabilidade da consisténcia interna e da validade convergente

Varidncia extraida (Average Variance Extracted - AVE): objetiva auferir a proporcédo da

variancia da dimensdo explicada a partir das variaveis que a comp&em. Para que a dimensdo seja
valida, sdo aceitos valores acima de 0,5 (FORNEL; LARCKER, 1981). A formula do célculo da

variancia extraida é exposta a seguir:

AVE =

S

A2+ Zvarle, )

Férmula 1: Célculo da variancia extraida
Legenda: (A) peso fatorial da variavel
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Confiabilidade Composta (Composite Reliability): objetiva auferir o grau de confianca de cada
variavel na construcdo da dimensdo a qual pertence. Para que a dimenséo tenha grau de confianga
aceitavel, sdo desejaveis valores acima de 0,7 (FORNEL; LARCKER, 1981). A formula para o
calculo da confiabilidade composta é exposta a seguir:

(24,)

Conf=——=0l
o (T4 F +Zvarls,)

var(g, )=1- A

Férmula 2: Célculo da confiabilidade composta
Legenda: (A) peso fatorial da variavel

Confiabilidade alpha de Cronbach (a): € o indicador de confianga interna mais notavel e estima
indiretamente o grau de confianca em que o conjunto de indicadores mede uma VL Unica. Os
valores entre 0 e 1 sdo calculados de acordo com a correlagdo positiva dos indicadores e
aumentam de acordo com o numero de indicadores. Altos valores de a sdo desejaveis, entretanto
valores acima de 0,6 sdo considerados aceitdveis para medir a confianca do conjunto de
indicadores, especialmente em abordagens exploratérias, como é o caso do presente estudo
(HAIR et al, 2009). A formula do calculo do alpha de Cronbach é exposta a seguir:

S (1_—:;15%*)
K1 o2

Formula 3: Calculo do alpha de Cronbach
Legenda: K = nimero de indicadores; 7x= variancia dos resultados

Por meio da Tabela 14, é possivel verificar os valores da AVE, Confiabilidade Composta e alpha
de Cronbach das variaveis latentes.

Variavel Latente | AVE | Confiabilidade | Alpha de
Composta

Cronbach
Acervo de Recursos | 0,507 0,891 0,860
Recursos Intangiveis | 0,855 0,922 0,831
Recursos Financeiros | 0,743 0,853 0,655
Recursos Humanos | 0,765 0,867 0,694
Recursos Tangiveis | 0,745 0,854 0,657
Sobrevivéncia EBTs | 0,537 0,821 0,730

Tabela 14 - Confiabilidade da consisténcia interna e validade convergente
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Relacionado a AVE, observam-se valores superiores a 0,5 para todas as variaveis latentes, o que

as valida para a composicao do modelo.

Relacionado a Confiabilidade Composta, observam-se valores superiores a 0,8 para todas as

variaveis latentes, o que reforca a validade das variaveis para a composicao do modelo.

Relacionado ao alpha de Cronbach, observam-se valores superiores a 0,6 para todas as variaveis

latentes, o que reforca a validade das varidveis para a composi¢do do modelo.

4.1.3.1.3 Critérios de validade discriminante

A validade discriminante busca evidenciar se uma variavel é a mais representativa dentre todas as
correlagbes entre as demais variaveis envolvidas no modelo. Assim, se a raiz quadrada da
variancia extraida de cada variavel é maior que as correlagGes entre as demais variaveis, verifica-
se a validade discriminante (FORNEL; LARCKER, 1981). A tabela a seguir exibe as correlagdes

existentes entre as dimensoes.

L Raiz Coeficiente de correlacdo
Variavel Latente AVE | quadrada
AVE 1 2 3 4 5 6
(1) Acervo de Recursos 0,507 0,712 1

(2) Recursos Intangiveis 0,855 0,925 0,822 1
(3) Recursos Financeiros 0,743 0,862 0,817 | 0,510 1

(4) Recursos Humanos 0,765 0,875 0,731 | 0,503 | 0,451 1
(5) Sobrevivéncia de EBTs | 0,537 0,733 0,731 | 0,503 | 0,756 | 0,451 1
(6) Recursos Tangiveis 0,745 0,863 0,857 | 0,608 | 0,663 | 0,478 | 0,644 | 1

Tabela 15 - Validade discriminante das variaveis reflexivas

Por meio da Tabela 15, observa-se que as VLs Acervo de Recursos; Recursos Intangiveis de
Conhecimento Tecnoldgico; Recursos Financeiros; Recursos Humanos e Recursos Tangiveis
apresentam valores da raiz quadrada da AVE superiores aos coeficientes de suas relagbes com

outras variaveis, o que indica validade discriminante.
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Também se observa que a raiz quadrada da AVE da VL Sobrevivéncia de EBTs é ligeiramente
inferior ao seu coeficiente de correlacdo com a VL Recursos Financeiros. Embora a VL, a
principio, ndo apresente validade discriminante, opta-se pela manutencdo da mesma em razao de

sua importancia para a composicao do modelo.

4.1.3.2 Validagédo do modelo

Por fim, duas ultimas estatisticas foram necessérias para comprovar as relacdes entre 0s
constructos e a validade do modelo.

4.1.3.2.1 Coeficientes de determinagédo

Segundo Chin (1998), valores 0,67, 0,33 e 0,19 séo considerados, respectivamente, substancial,
moderado e fraco. No entanto, sdo aceitaveis valores moderados e fracos para modelos em fases

iniciais e exploratérias de pesquisa, em que as variaveis enddgenas sdo explicadas somente por

uma ou duas variaveis exdgenas, como € o caso do presente modelo.

@ 0.731 . 0,535

Acervo de Recursos Sobrevivéncia de EBTs

llustracdo 3 - Resultado do coeficiente de determinagéo

Observa-se, segundo a llustracdo 3, a obtencdo do valor de R? igual a 0,535 para a variavel
Sobrevivéncia de EBTSs, logo, é possivel considerar que o coeficiente de determinagéo é adequado
para a validacdo do modelo. Entretanto, também se observa que tal resultado pode sugerir que

outros indicadores poderiam auxiliar na composicdo do modelo e na melhoria dos valores de R?.

4.1.3.2.2 Estimativa para o coeficiente de caminho
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O coeficiente de caminho foi obtido por meio do teste t de student e da técnica Boostrapping com
300 repeticOes. Os resultados do teste t de student servem para validar as relagfes existentes entre
as variaveis latentes. Considerando o tamanho da amostra utilizada, valores superiores a 1,96

para um nivel de significancia de 95% foram considerados aceitaveis (HAIR et al, 2008).

O 19,263 .

Acervo de Recursos

Sobrevivéncia de EBTs

llustracdo 4 - Resultado do teste t de student

Observa-se que o coeficiente de caminho entre as variaveis Acervo de Recursos e Sobrevivéncia
de EBTSs apresenta um valor de 19,263, superior, portanto, a 1,96, sendo assim uma relacdo valida

para compor o0 modelo proposto.

4.1.3.3 Modelo final e verificacao da hipotese de pesquisa

A llustracdo 5 apresenta os resultados validados do modelo empirico de tratamento e analise dos
dados (llustracdo 2). Os resultados, face aos testes previamente descritos, validam totalmente o

modelo teorico da pesquisa.
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llustracdo 5 - Modelo integral com o resultado do teste t de student

Apos a validacdo do modelo, partiu-se para a verificacdo das hipoteses da pesquisa:

Ho1 — A acdo empreendedora direcionada para a mobilizacdo e uso dos recursos humanos,
tangiveis, financeiros e intangiveis ndo influencia a sobrevivéncia de empresas de base

tecnoldgica pos-incubadas.

Com base nos resultados obtidos com o tratamento dos dados, rejeita-se a Hipdtese Hps, isso

considerando o valor do teste t de student (19,263; superior a 1,96) que indica a correlacdo

positiva (ao nivel de 95% de confianga) entre Acervo de Recursos e Sobrevivéncia de EBTS.

4.2 Apresentacdo e analise dos dados qualitativos

A descricdo dos casos foi feita na mesma ordem de sequéncia utilizada no roteiro empregado para

conduzir as entrevistas com perguntas organizadas em trés blocos: agrupando recursos humanos;
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recursos financeiros e tangiveis; e recursos intangiveis. Cada bloco foi subdivido na descricdo de
itens relacionados aos tipos de recursos mobilizados e utilizados e também a itens relacionados
com a sobrevivéncia da empresa, na intencdo de compreender melhor se 0s constructos relevantes

para a sobrevivéncia se confirmam nos estudos de caso.

Outros itens eventualmente descritos pelos gestores das incubadoras também foram considerados.
Os casos foram descritos sob a Otica dos gestores das incubadoras e segundo os critérios do
estudo, sendo o principal, o critério de o gestor ter acompanhado, durante sua trajetOria
profissional, as etapas de incubacéo (pré-incubagdo, incubacdo, graduagdo) de empresas de base
tecnoldgica, incluindo a empresa cujas acdes do empreendedor para mobilizacdo e uso de
recursos estdo sendo objetos do estudo.

A escolha das empresas foi realizada pelo fato destas representarem casos singulares nas agdes
para mobilizacdo e uso de recursos humanos, tangiveis, financeiros e intangiveis. O texto foi

descrito em formato corrido, sem seguir numeracdo, poréem respeitando o roteiro do Apéndice IlI.

4.2.1 Casoda EBT A

A unidade de analise do presente caso foi uma empresa de base tecnoldgica pés-incubada pelo
Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (CIETEC). O CIETEC foi inaugurado em 1998, em
Sédo Paulo, a partir de um convénio entre a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdémico do Estado de Sao Paulo (SCTDE-SP) e Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Estado do S&o Paulo (SEBRAE-SP), Universidade de S&o Paulo (USP),
Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), através do Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares (IPEN), e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo (IPT).

O CIETEC possui processos de pré-incubacédo, incubagdo e pds-incubacdo de empresas de base
tecnoldgica, destinados ao apoio a criagdo e desenvolvimento de empresas, particularmente de

micro e pequenas. S&o oferecidas pelo CIETEC infraestrutura fisica para a instalacéo e operacéo
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das empresas e servigos de apoio para atendimento de demandas nas areas de gestdo tecnoldgica,

empresarial e mercadoldgica.

A unidade de analise foi denominada Empresa A. Ressalta-se que a partir da unidade de analise
Empresa A, foi estudada a acdo empreendedora para a mobilizagdo e uso de recursos vista pela
Gtica do gestor da Incubadora. A Empresa A foi criada para operar no setor de mecénica de
precisdo e eletroeletrénicos, e foi graduada no ano de 2011 a partir de um ciclo completo de
incubacéo de trés anos.

Atualmente, a Empresa A opera no mesmo setor em que foi criada, porém imediatamente apds a
saida da incubadora passou por um processo de fusdo com outra empresa brasileira que possui
tecnologias complementares as suas e maior tempo de atuacdo de mercado, com destaque para
uma rede comercial ja desenvolvida. A Empresa A comercializa tecnologias para o setor

aeronautico.

A criacdo da empresa foi liderada por dois socios e posteriormente teve mais alguns socios
incorporados. Os sdcios eram estudantes de nivel de mestrado de uma faculdade de engenharia na

cidade de Sdo Paulo.

Quanto a preparagdo dos empresarios, aqui reconhecidos como empreendedores, observa-se que
era eminentemente técnica. Os dois empreendedores que lideraram o processo de criagdo da
empresa detinham complementaridades em termos de conhecimento técnico, porém ndo detinham
todo o conhecimento necessério para o desenvolvimento das tecnologias. Em busca de tal
conhecimento, os dois principais empreendedores providenciaram o aumento do nimero de
socios com conhecimentos especificos em tecnologias das quais eles ndo possuiam total dominio,
como avibnica, fotografia, sensoriamento remoto, sistemas e estacbes de controle,

geoprocessamento, dentre outros.

A partir de uma visdo multidisciplinar, o objetivo dos dois principais empreendedores foi
estender a oportunidade do empreendimento para outros sOcios, a0 mesmo tempo em que

estruturavam um nucleo técnico complementar de trabalho entre todos os sdcios. A partir da
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formacdo do ndcleo técnico, ndo houve a necessidade contratacdo de mais técnicos e

pesquisadores, pois 0 conhecimento necessario para o inicio da P&D ja era suficiente.

Embora o conhecimento inicial fosse suficiente, a partir da pesquisa aplicada, novos
conhecimentos técnicos tiveram que ser rapidamente desenvolvidos. Para isso, 0S
empreendedores desenvolveram parcerias para P&D com o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica
(ITA) e 0 IPT. Em uma preparagdo para a saida da incubadora, novos conhecimentos técnicos
também foram buscados a partir de outra parceria para desenvolvimento tecnolégico com uma
empresa de alta tecnologia, localizada em um parque tecnolégico brasileiro, com a qual, mais

tarde, a Empresa A fundiria suas operagdes.

Observa-se que nenhum dos socios possuia conhecimentos e preparagdo contébil e gerencial no
setor de atuacdo. O suporte contdbil foi proporcionado por uma empresa de contabilidade
contratada no inicio do processo de incubagdo. Os socios procuraram desenvolver competéncias
gerenciais basicas para fazer frente as atividades gerenciais. Para isso, também foi decisivo o
recebimento de bolsas de estudo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Somente a partir do estagio avangcado de incubacdo, a Empresa A pode
contratar consultoria em gestdo empresarial, a partir do recebimento de financiamento da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), por meio do Programa Primeira Empresa Inovadora
(PRIME). A consultoria prestava servicos nas areas de gestéo, fiscal, tributaria e juridica.

Embora alguns sécios tenham saido da empresa ao longo de suas fases de desenvolvimento, foi
em razdo do conhecimento técnico proveniente das areas de formagdo dos socios, e da busca de

conhecimentos externos, que a P&D e demais atividades inovativas puderam ser realizadas.

Quanto aos recursos financeiros, observa-se que o principal tipo obtido na fase de concepcéo do
negocio foi proveniente de economias préoprias dos empreendedores e de empréstimos de
familiares. Recursos provenientes de bolsas de mestrado dos empreendedores complementavam

0S recursos necessarios a estruturagdo da empresa.
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Iniciando o estagio startup, com P&D sutilmente mais avancada, a empresa contou com recursos
do Programa de Formagio de Recursos Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) do CNPq, 0
que permitiu a contragdo de pesquisadores para auxiliar no desenvolvimento das tecnologias. Na
migracdo da fase startup para a fase estagio inicial, ja com a P&D mais avancada, porém ainda
com grande risco tecnolégico, a empresa recebeu recursos da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP) por meio do Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas
Empresas (PIPE). Nota-se nessa fase a importancia do recebimento de tais recursos financeiros,
pelo fato de a empresa ter feito oito tentativas distintas de busca de capital de risco (capital
semente) por meio de fundos de investimentos. Nenhum dos fundos procurados decidiu pelo
investimento na referida fase do negécio. Além disso, foi possivel a migragdo da empresa da fase
de pré-incubacéo (hotel de projetos) para a fase de incubacéo, com maior espaco fisico dentro da

Incubadora.

Em um estégio inicial mais avancado, com a tecnologia pronta para a comercializa¢do, a Empresa
A recebeu novos aportes de recursos para P&D da FINEP, Fapesp e CNPq, os quais estimularam
e possibilitaram a saida da empresa da Incubadora.

Quanto a aquisicdo de bens tangiveis a serem aplicados essencialmente em pesquisa, observa-se
que a empresa fez as devidas aquisicGes de maquinas, equipamentos e softwares. O proprio
recebimento de recursos financeiros também possibilitou a compra de novas maquinas,

equipamentos e softwares demandados para o desenvolvimento das tecnologias.

A utilizacdo de laboratorios da USP, especialmente do IPT, bem como do ITA, complementaram
0 uso das tecnologias necessarias 8 P&D. Do ponto de vista tecnoldgico, a solu¢do proposta em
termos de inovacdo pode ser considerada incremental, pelo fato de a tecnologia ja existir e ser

comercializada.

Embora incremental, nota-se que ndo houve o licenciamento de tecnologias ja existentes
empregadas na inovagdo e nem processos de engenharia reversa. Toda a tecnologia, desde
sensores, centrais de comando e de monitoramento, dentre outras tecnologias componentes do

prototipo, foram desenvolvidas a partir do estagio zero de P&D.
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Para o desenvolvimento das atividades inovativas e gerenciais da Empresa A, foi constatada a
importancia dos recursos disponibilizados pela incubadora, notadamente infraestrutura fisica para
a instalacdo e operacdo da empresa, além de servicos de apoio para atendimento de demandas nas
areas de gestdo tecnoldgica, empresarial e mercadoldgica. O apoio do SEBRAE também foi de
considerdvel importancia, em especial pelas capacitaces nas areas de custos e administracao.

Na Otica do gestor da incubadora, em termos de recursos financeiros e tangiveis, para a
sobrevivéncia e continuidade das operacbes da Empresa A, foram decisivos 0S recursos
financeiros inicialmente oriundos do PIPE. A fase em que a empresa se encontrava era de
consideravel risco tecnoldgico e, sem 0s recursos, a empresa nao conseguiria finalizar o protétipo

e se desenvolver, embora ainda estivesse no estagio inicial do negocio.

A partir do posicionamento estratégico adotado e formalizado via plano de negécios, a Empresa
A langcou mao de parcerias com o ITA e laboratorios da USP para criagdo de conhecimento. E
oportuno observar que, neste caso da Empresa A, os recursos de conhecimento iniciais foram
eminentemente tacitos e pertencentes a pessoas, mais precisamente conhecimento técnico detido

pelos sdcios e, portanto, ja descrito anteriormente.

Os recursos de conhecimento tacito aliados aos recursos financeiros e tangiveis proporcionaram a
geracgdo de recursos de conhecimento explicito, ou seja, passivel de ser formalizado. Logo, ainda
segundo o posicionamento estratégico, a Empresa A realizou a protecdo de seus recursos de
conhecimento por meio de patenteamento. Ja nos primeiros meses de pesquisa, a empresa
encaminhou, por meio de uma empresa de propriedade intelectual, a descrigéo da tecnologia e o
referido pedido de patente. Ao longo do processo de P&D, novas tecnologias foram sendo

desenvolvidas e imediatamente registradas.

O conhecimento também foi acessado por meio de redes de relacionamento. Embora informal, a
principal rede utilizada possibilitou o acesso ao fluxo de conhecimento empregado no
desenvolvimento das tecnologias, mais precisamente, a partir de empresas de base tecnoldgica

também vinculadas a Incubadora, institutos de pesquisa e empresas de alta tecnologia.
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Notou-se a significativa importancia da Incubadora como centro de apoio, capaz de legitimar o
acesso da Empresa A a rede de relacionamento da propria Incubadora. Como exemplo de
capitalizacdo do potencial tecnoldgico da Incubadora, descreve-se o fornecimento de solugdes de
duas empresas incubadas no mesmo periodo. Uma das empresas ofereceu @ Empresa A solugdes

de geoprocessamento de informacdes, e outra, solu¢des inovadoras na &rea ambiental.

A partir de eventos tecnoldgicos setoriais, a Empresa A teve a oportunidade de apresentar sua
inovacdo ao mercado. Tais eventos e demais estratégias de comunicacdo possibilitaram que a
empresa estruturasse suas primeiras relagdes com o mercado para a tdo esperada realizagéo de
vendas, as quais ocorrem justamente a partir de uma empresa de sua rede de empresas para
desenvolvimento tecnologico. A solucdo tecnoldgica desenvolvida pela Empresa A foi adquirida
pelos setores de transmissdo de energia elétrica, e governamental - controle ambiental e

seguranca de fronteiras.

422 Casoda EBTB

A unidade de analise do presente caso foi uma empresa de base tecnolégica pds-incubada pela
Incubadora Raiar, localizada no Parque Cientifico e Tecnolégico da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul (TECNOPUC). O Parque Tecnolégico foi fundado no ano 2003,
com a principal vocacdo de ser um empreendimento imobiliario voltado para P&D de empresas
de base tecnoldgica e de alta tecnologia. A Incubadora foi fundada no mesmo ano e ja graduou
em torno de 52 EBTSs.

A Incubadora Raiar possui processos de pré-incubagdo, incubagdo e pds-incubagdo, destinados
principalmente ao apoio a criacdo de empresas de base tecnoldgica a partir de projetos de
pesquisa da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), além de spin-offs
de empresas ja estabelecidas no Parque. Sdo oferecidas pela Incubadora Raiar infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de apoio a gestdo empresarial, nas areas de gestdo, design e comunicagao.
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A unidade de analise foi denominada Empresa B. Ressalta-se que a partir da unidade de analise
Empresa B, foi estudada a agcdo empreendedora para a mobilizag&o e uso de recursos vista pela
Otica do gestor da Incubadora. Segundo o gestor da Incubadora, de todos os processos de
incubacdo de EBTs que ele teve a oportunidade de acompanhar, a Empresa B foi a de maior
destaque em termos de acGes empreendedoras realizadas para a mobilizag&o e uso de recursos e a

consequente continuidade da operagé&o.

A Empresa B atua nos setores de automacdo de equipamentos eletronicos e de tecnologia da
informacdo. O ciclo completo de incubagéo da empresa foi de dois anos, ndo passando pelo
processo de pré-incubacdo. A pré-incubacdo ndo foi necesséaria pelo fato de a empresa ja estar
realizando pesquisa tecnoldgica ha seis meses, antes da candidatura a incubacéo.

Apo6s a graduacdo, a Empresa B optou pela manutencdo de suas atividades dentro do
TECNOPUC, o que Ihe proporcionou vantagens estratégicas, essencialmente pelo acesso ao fluxo

de conhecimento existente no Parque.

Dois empreendedores criaram a Empresa B. Ambos possuiam formacao e preparacéo técnicas nas
areas de engenharia mecanica, eletronica e software, ndo possuindo preparacdo gerencial. Para
suprir as lacunas na area gerencial, os empreendedores incorporaram, ainda no processo de

incubacéo, mais um so6cio com formagdo na area de administrag&o.

A entrada do sécio administrador aconteceu no momento em que a empresa ja estava em fase
avancada de P&D e pronta para iniciar a comercializacdo de suas tecnologias. A organizacao
gerencial teve o objetivo principal de estruturar a area comercial para atendimento dos primeiros
clientes, bem como prospeccdo de novos. Ndo houve, portanto, pelo menos na fase startup de
negdcios, a necessidade de contratacdo de gerentes e administradores com vinculo empregaticio.
Observa-se que o0s socios com habilidades predominantemente técnicas também foram
desenvolvendo habilidades gerenciais, como de negociacdo, por exemplo, dada a necessidade de

dominio técnico do produto para auxilio na realizagéo de vendas.
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Estruturada a &rea gerencial, a Empresa B foi estimulada a reforcar seu quadro técnico de
recursos humanos, contratando pesquisadores nas areas de engenharia e tecnologia da

informacdo, na sua maioria, disponiveis dentro da prépria Universidade.

Ressalta-se a importancia do desenvolvimento das tecnologias para a empresa, entretanto foi
fundamental a capacidade de visualizacdo de uma oportunidade mercadologica pelo sécio. Essa
competéncia, basica para empreendedores, foi capaz de auxiliar o posicionamento da empresa
como player brasileiro. O gestor observa ainda que o principal s6cio fundador da Empresa B
possuia outras competéncias empreendedoras, podendo ser considerado um empreendedor
“nato”, tanto por sua visdo tecnolégica em termos da inovagdo quanto por sua capacidade de
desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Quanto aos recursos financeiros, observou-se que o principal tipo obtido para a criacdo do
negdcio foi préprio. Os socios reuniram economias e recursos oriundos de verbas trabalhistas.

Os recursos financeiros necessarios ao inicio da P&D ndo foram considerados altos, se
comparados a EBTs congéneres ndo incubadas. Observa-se nesse momento a significativa
importancia da Incubadora e do Parque, na medida em que a empresa deixou de mobilizar um
montante expressivo de recursos financeiros, dada a infraestrutura de gestdo e P&D
disponibilizada dentro do Parque, Incubadora e Universidade.

Embora recursos tangiveis tenham sido mobilizados a partir de facilidades da Incubadora e do
Parque, foi necessaria a aquisicdo de maquinas, equipamentos e software empregados em
pesquisa e produgdo. Assim, investimentos foram realizados para aquisi¢do de bens empregados
em desenvolvimento de softwares, circuitos elétricos e de impressdo. Apesar de tais
investimentos, nem todas as solu¢cBes puderam ser produzidas sem outras maquinas e
equipamentos especificos. Assim, a empresa optou pela terceirizacdo da producdo de
componentes com menor contetdo tecnolégico, mantendo como core business a P&D e producéo

de componentes de alta tecnologia.

A inovacdo de produto proposta pela Empresa B foi considerada do tipo incremental, pelo fato

das solugdes ja serem comercializadas por outras empresas e pelo fato de novas tecnologias terem
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sido empregadas nas solugdes existentes. Ou seja, a empresa realizou melhorias que agregaram
valor aos produtos e foram percebidas pelo mercado, dai a possibilidade de caracterizar as

melhorias de produto como uma inovagéo incremental.

Note-se que se tratou de uma inovagdo integrada, pois ndo aconteceu somente no produto
principal de automatizacdo de processos, mas também no monitoramento e controle via
softwares, dos processos automatizados. Solugdes antes disponibilizadas somente por empresas
diferentes, de acordo com os respectivos core business, ou seja, mecénica, eletrénica e software,

passaram a ser todas disponibilizadas pela Empresa B.

Além da inovagdo integrada, a partir de trés diferentes solucbes, foi possivel considerar que
também houve uma inovacdo em servi¢cos, na medida em que a empresa passou a customizar as
solugdes para o cliente final, incorporando servicos de implantacdo e manutencdo dos

componentes de automacao de processos e softwares.

Quanto aos recursos disponibilizados pela Incubadora, relaciona-se espaco fisico individualizado,
servicos de uso compartilhado, recepgédo e secretaria, espaco de convivéncia, sala de reunides,
vigilancia e servicos de apoio a gestdo empresarial, nas areas de gestdo, design e comunicacao,
além de acesso as bibliotecas da Universidade. Por meio do Instituto de Pesquisa da
Universidade, também se obteve acesso a laboratdrios especializados prestadores de servigos

compartilhados nas &reas de computacéo, eletronica, mecénica e optica.

Outros laboratdrios ndo ligados ao Instituto de Pesquisa, como o Laboratério de Engenharia,
também puderam ser utilizados pela empresa para realizacdo de protétipos e respectivos testes.

Na visdo do gestor da Incubadora, em termos de recursos financeiros e tangiveis, para a
sobrevivéncia da Empresa B, foi decisiva a P&D integrada de diferentes produtos, bem como a
incorporagé@o de servigos inovadores aos produtos criados. Observa-se que a partir da P&D, a
empresa desenvolveu um portfélio de produtos e servicos e isso facilitou o acesso ao nicho de

mercado para o qual as solugdes foram desenvolvidas.
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Quanto ao conhecimento mobilizado e utilizado pela empresa, pelo menos na fase de incubacdo,
foram do tipo tacito, em razdo de grande parte estar relacionado as pessoas, mais precisamente

aos socios que detinham know how técnico nas areas de desenvolvimento das tecnologias.

O desenvolvimento de novos conhecimentos foi possivel a partir da realizacdo de pesquisa
aplicada, para tanto, conforme ja mencionado, os laboratérios da Universidade foram
fundamentais para a realizacdo de testes com circuitos eletrénicos, softwares e protétipos, ou
seja, utilizacdo de instrumentos, maquinas, softwares e equipamentos com alto grau de

conhecimento embarcado.

Observou-se que a empresa ndo licenciou tecnologias ja existentes para as melhorias
incrementais dos seus produtos, embora tenha utilizado, por exemplo, tecnologias para
identificacdo por radiofrequéncia (Radio Frequency IDentification - RFID). Até o fim do
processo de incubacdo, a empresa ndo havia formalizado o conhecimento interno disponivel, por

meio do patenteamento de seus produtos.

Embora restritas, redes de colaboragdo para a P&D também foram utilizadas para as inovagoes. A
principal rede foi estruturada com empresas parceiras que atuaram no desenvolvimento das
solugdes e transformaram-se em fornecedores da Empresa B. Houve atuagdo conjunta para

desenvolvimento de protdtipos até ser possivel produzir a solugéo ideal.

Outras redes de relacionamento ndo estratégicas para a P&D foram desenvolvidas apenas em
nivel informal com empresas tecnologicamente congéneres, em funcdo da protecdo necessaria

aos conhecimentos existentes.

Na visdo do gestor da Incubadora, em termos de recursos intangiveis, para a sobrevivéncia da
Empresa B, foi decisiva a gestdo do conhecimento disponivel e a geragcdo e aquisicdo de novos
conhecimentos. Sem investimentos nesses tipos de conhecimento, a empresa ndo poderia ter

sustentado seu posicionamento estratégico e aproveitado a oportunidade de mercado.
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Complementarmente as informacdes disponibilizadas e descritas acima, o gestor da Incubadora
foi questionado sobre as principais falhas observadas em EBTs pos-incubadas que néo

sobrevivem e, portanto, sdo descontinuadas.

Em sua opinido, o principal problema estd relacionado a ndo manutencdo de processos
continuados de inovacdo incremental e ou radical. Embora o produto seja de alto conteldo
tecnoldgico e a EBT pds-incubada esteja apta para competir no mercado, muitas vezes ha um erro
de avaliacdo relacionado ao ciclo de vida do produto ou servi¢o. Produtos desenvolvidos por
EBTs geralmente tém ciclo de vida curto pela possibilidade de serem rapidamente copiados via
engenharia reversa. Isso fica ainda mais critico caso a empresa nao faca os devidos investimentos
em propriedade intelectual. O erro estratégico pode se intensificar justamente pelo fato de o
empreendedor achar que o produto competira por longos periodos e que ndo ha necessidade de
inovacao incremental. Outro erro é deixar a empresa dependente de um Unico produto ou servico.
Observa-se a importancia da criagdo e renovacdo de um portfolio de produtos por EBTS,

preferencialmente langando produtos ou servicos ainda ndo existentes no mercado.

4.2.3 Caso EBT C

A unidade de analise do presente caso foi uma empresa de base tecnoldgica pds-incubada pela
Incubadora do Instituto Gene, vinculada & Fundacdo Universidade Regional de Blumenau
(FURB). A incubadora foi fundada em 1996 a partir de um programa de extensdao da FURB em
parceria com o Departamento de Sistemas e Computacdo da mesma Universidade. O projeto de
criacdo da Incubadora, denominado Projeto de Geragdo de Novos Empreendimentos em
Software, Informacéo e Servigos (GENESIS), foi coordenado pela Sociedade para a Promocéo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e apoiado pelo Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

A Incubadora ja graduou em torno de 22 EBTSs e possui foco maior na incubagdo de empresas do
setor de tecnologia da informagdo (TI). As principais subareas de Tl em que as EBTs podem

desenvolver suas aplicagcbes séo: sistemas, redes, banco de dados, processamento de dados,
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infraestrutura da informacédo, programacédo, seguranca da informacdo, dentre outras. Embora o
principal foco seja o setor de TI, empresas de outros setores de base tecnoldgica, como

instrumentacdo e quimico também se encontravam incubadas ou graduadas.

Os servicos oferecidos pela Incubadora sdo de infraestrutura fisica, de gestdo empresarial e
gestdo tecnoldgica. Também € oferecida a modalidade de incubagdo virtual, em que as empresas
incubadas possuem acesso a0 mesmo pacote de servigos de empresas residentes, participam de
acOes e prestam contas de seus indicadores de desempenho, entretanto ndo utilizam o espaco
fisico disponibilizado pela Incubadora. EBTs incubadas em sistema virtual geralmente s&o
spinoffs de maior porte e, portanto, ndo poderiam ser comportadas no espaco fisico
disponibilizado pela Incubadora.

A unidade de analise foi denominada Empresa C. Ressalta-se que a partir da unidade de analise
Empresa C foi estudada a acdo empreendedora para a mobilizagcdo e uso de recursos vista pela
Gtica da gestora da Incubadora. O ciclo completo de incubacdo da Empresa C foi de dois anos. A
empresa € de pequeno porte (até 19 empregados) e atua no setor de tecnologia da informacéo,

especificamente com aplicagdes de desenvolvimento de softwares comerciais.

A Empresa C foi iniciada por trés profissionais recém-formados em um curso de sistemas de
informagdo. A preparacdo dos socios era eminentemente técnica, nenhum deles possuia
preparacdo gerencial no setor de atuacdo. Para suprir as lacunas gerenciais, 0os empreendedores
buscaram um socio para fazer frente a area de gestdo, especialmente a area comercial e, dessa

forma, ndo houve a necessidade de contratacdo de pessoal na area gerencial.

Ao final do processo de incubacdo, houve a necessidade de contratacdo de pessoal técnico com
formacdo na area de desenvolvimento de software. Além de técnicos, também foi contratado
pessoal na &rea administrativa. De forma geral, houve a preocupacdo de profissionalizar a

empresa nas areas de gestdo e operacao.

Na viséo da gestora da Incubadora, em termos de recursos humanos, para a sobrevivéncia da

Empresa C, foi decisivo o conjunto de todas as acOes, entretanto ressaltou-se a importancia da
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incorporacdo de um novo socio com habilidades e competéncias gerenciais, especialmente para
fazer frente a area comercial da empresa. Também se ressaltou a importancia da ampliacdo de

conhecimento técnico por meio da contratagdo de profissionais de TI.

Na fase de criagdo, o principal tipo de recurso financeiro obtido foi préprio, por meio de
economias pessoais dos socios. Na fase startup, migrando para a fase de estagio inicial e pouco
antes de ser sair da incubacgéo, a Empresa C recebeu recursos subvencionados do PRIME, que

foram de significativa importancia para a finalizagcéo do desenvolvimento do produto.

Além do desenvolvimento, com os recursos subvencionados, também foi possivel contratar
consultoria especializada na area de gestdo. A consultoria auxiliou a empresa no momento da
saida da Incubadora, talvez um dos momentos criticos no estagio inicial de desenvolvimento do

negocio.

Quanto aos recursos tangiveis, especialmente equipamentos (computadores) e softwares,
observaram-se trés origens importantes. A primeira origem foi da prépria Incubadora, que cedeu
dois computadores e softwares basicos para inicio da P&D. Pela sua incorporagdo a bens

tangiveis, neste estudo se categoriza software como um recurso tangivel.

A segunda origem de bens tangiveis foi do Programa BizSpark, que é um programa mundial da
Microsoft, idealizado para a aceleracdo de empresas em fase startup e ou de estégio inicial e de
estimulo a comercializacdo legal de softwares. Por meio do Programa, a empresa obteve acesso a
softwares de desenvolvimento a custos menores e fazendo o pagamento somente a partir do

terceiro ano de criagcdo da empresa.

A terceira origem de bens tangiveis foi de recursos financeiros proprios, a partir da realizacdo de
vendas, antes mesmo da empresa sair da Incubadora. Note-se que o0s gestores tiveram a
preocupacao de reinvestir os lucros na empresa, postergando o recebimento de pro-labores. Isso
possibilitou que a empresa fizesse investimentos em tecnologias mais sofisticadas e necessarias

ao desenvolvimento de softwares. No momento de saida da Incubadora, praticamente todos 0s
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equipamentos que seriam necessarios para dar suporte a fase de crescimento ja tinham sido

adquiridos.

Quanto a inovacdo de produto desenvolvida, observou-se que era do tipo incremental,
considerando a existéncia prévia da tecnologia software e das respectivas tecnologias utilizadas
em seu desenvolvimento. Entretanto, também se observou que a aplicacdo desenvolvida por meio
do software possuia contetido inovador e foi desenvolvida desde o estagio zero de P&D. Embora
a aplicacdo j& existisse ha algum tempo, outras aplicagdes paralelas também estavam sendo

desenvolvidas no mercado.

Tratava-se de uma aplicacdo para desenvolvimento e implantagdo de sistemas de gestdo de nota
fiscal eletrénica (NF-e). A inovacdo notadamente estava sendo demandada pelo mercado e,
portanto, foi uma oportunidade, na medida em que 0s governos estabeleceram, a partir do ano de

2007, a obrigatoriedade de emissdo de NF-e para empresas de varios setores econdémicos.

Além da inovacdo descrita, observa-se que a Empresa C planejou, logo apds a concepcdo do
negdcio, novos ciclos de inovagdo de produtos e, no momento da pesquisa, desenvolvia novas
solucBes tecnoldgicas de softwares. Foi possivel também considerar que a empresa realizou uma
inovacdo mercadoldgica, ou seja, a forma como a qual o produto era comercializado. Mais
precisamente, por meio da realizacdo de parcerias estratégicas com outras empresas congéneres,
que também oferecem aplicacOes de software em gestdo de empresas. Assim, a empresa passou a
integrar um portfélio de solugdes juntamente com outras empresas, ofertando, por consequéncia,

uma solugdo mais completa ao mercado.

No que tange aos recursos mobilizados a partir da Incubadora, ressalta-se a disponibilizacdo de
computadores e softwares basicos, conforme descricdo anterior. Além disso, a empresa também
pdde utilizar toda a infraestrutura fisica, com sala individual mobiliada e climatizada, sala de
reunido e auditorio, telefonia, equipamentos audiovisuais, servigcos de secretaria, servigos de
manutencdo e vigilancia, servidores para armazenamento de dados e hospedagem de webpages,
entrega de documentos, consultoria em gestao, treinamento comportamental, acesso a biblioteca

da Universidade e acesso a rede de relacionamentos da Incubadora.
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Na visdo da gestora da Incubadora, em termos de recursos financeiros e tangiveis, para a
sobrevivéncia da Empresa C, foi decisivo o papel da Incubadora, enquanto disponibilizadora de
recursos tangiveis, incluindo seus servicos, e facilitadora do acesso da empresa a recursos

financeiros e tecnoldgicos.

Quanto a recursos de conhecimento, 0S mesmos eram na sua maioria pertencentes as pessoas,
tanto aos socios gestores em termos técnicos e gerenciais quanto aos profissionais técnicos
contratados. O conhecimento embarcado em equipamentos e softwares também teve um papel

decisivo no desenvolvimento das tecnologias.

N&o houve a necessidade de mobilizar outros tipos de conhecimento externos a empresa, nem de
utilizar os laboratdrios da Universidade, embora os mesmos estivessem disponiveis. Toda a P&D

foi realizada internamente a partir dos conhecimentos tacito e explicito disponiveis.

Pela caracteristica tecnologica incremental dos produtos desenvolvidos, e também por opc¢éo, a

empresa ndo protegeu o conhecimento gerado por meio de patenteamento.

Redes de relacionamento informais foram utilizadas pela empresa. Os ganhos puderam ser
observados a partir do relacionamento com empresas congéneres também incubadas, capazes de
contribuir para o fluxo de conhecimento necessario & P&D e tambem prestarem servigos entre Si.
Redes de relacionamento externas também foram utilizadas a partir da facilitacdo da Incubadora.
Tais redes tanto auxiliaram na mobilizacdo de novos conhecimentos, como foi o caso da
aquisicdo de produtos Microsoft, quanto no contato com possiveis empresas compradoras das

aplicacdes ofertadas.

A Incubadora também foi responsavel pelo estimulo a compra conjunta de produtos necessarios
para as empresas incubadas e, além disso, promoveu encontros a partir de um nicleo
empreendedor atuante, principalmente, na formacdo de relacionamentos com o mercado e na

busca de promoc¢éo das empresas perante seus publicos de interesse.
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Na visdo da gestora da Incubadora, em termos de recursos intangiveis, para a sobrevivéncia da
Empresa C, foram decisivos os conhecimentos utilizados a partir das redes de relacionamento. O
conhecimento empregado no desenvolvimento dos produtos foi importante para sustentar o
posicionamento estratégico voltado para a inovagéo, e a rede de relacionamentos utilizada a partir
da Incubadora auxiliou a empresa a mobilizar recursos que n& seriam facilmente

disponibilizados, caso a empresa ndo estivesse incubada.

Complementarmente as informacdes disponibilizadas e descritas acima, a gestora da Incubadora
foi questionada sobre as principais falhas observadas em EBTs pos-incubadas que ndo
sobrevivem e, portanto, sdo descontinuadas. Em sua opinido, a principal falha observada em
EBTs descontinuadas é a negligéncia da importancia de um posicionamento estratégico
consistente. Muitas vezes os empreendedores possuem uma ideia viavel de desenvolvimento e
comercializacdo, entretanto direcionam demasiado esforgo para o desenvolvimento do produto e
néo percebem a necessidade de desenvolvimento de uma estrutura comercial forte para suportar a
comercializacdo do produto. Muitos entendem que plano de negdcios é uma obrigacdo
desnecessaria e acabam negligenciando a sua importancia enquanto instrumento de suporte a

tomada de decisdo e a visdo de longo prazo.

5 CONCLUSOES DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusGes da pesquisa e suas respectivas implicacdes,
diretamente relacionadas com os objetivos e hipoteses estabelecidos. O primeiro objetivo foi:
verificar se a acdo empreendedora para mobilizagdo e uso de recursos humanos, tangiveis,
financeiros e intangiveis influenciava a sobrevivéncia de empresas de base tecnolégica pds-
incubadas. Esse objetivo foi alcancado e suportado pela rejeicdo da hipdtese Hop — A agdo
empreendedora direcionada para a mobilizagdo e uso dos recursos humanos, tangiveis,
financeiros e intangiveis ndo influencia a sobrevivéncia de empresas de base tecnoldgica pds-
incubadas. O segundo objetivo foi: contribuir para a compreensdo da relagdo entre a acdo

empreendedora para mobilizacdo e uso de recursos e o fendmeno da sobrevivéncia de empresas
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de base tecnoldgica pds-incubadas. Esse objetivo foi alcangado a partir dos resultados e

conclusdes conjuntos da pesquisa.

As conclusBes foram orientadas pela diretriz tedrica do estudo e pelos objetivos e hipotese acima
descritos. De forma mais especifica, também suportaram as conclusdes, os resultados das
estatisticas descritivas e andlises dos modelos de mensuragdo e estrutural, originados do enfoque
quantitativo do estudo, além dos estudos de caso originados do enfoque qualitativo. Realizou-se,
portanto, a devida triangulacdo a fim manter a coeréncia com o uso de multimétodos para atender

aos objetivos da pesquisa e apresentar uma perspectiva mais completa em termos de conclusdes.

Observou-se, inicialmente, a variedade de setores em que uma EBT pode ser empreendida, ndo
obstante se saiba que, além dos 16 diferentes setores que compuseram a pesquisa, outros setores
também podem ser enquadrados como sendo de base tecnologica. E fato, portanto, que um
empreendedor que toma a decisdo de criar uma empresa a partir de setores intensivos no uso de
conhecimento terd uma consideravel versatilidade na escolha do setor em que deseja atuar,
embora se saiba que ha diversos fatores condicionantes dessa decisdo, como experiéncia prévia,

por exemplo.

O motivo para a criacdo das empresas nos diferentes setores pesquisados foi algo que se
destacou. Quase a totalidade dos empreendedores criaram empresas a partir de oportunidades de
negdcios e ndo em razdo de falta de alternativa de ocupagdo e renda. Tais resultados lancam
indicios do por que EBTs possuem maiores taxas de sobrevivéncia do que empresas de setores
tradicionais, na medida em que setores de base tecnoldgica, por todas as caracteristicas ja
teorizadas, criam maiores barreiras de entrada para quem deseja simplesmente empreender por
estar sem ocupacdo ou renda. Os proprios niveis de alta escolaridade dos empreendedores
também sdo fortes barreiras de entrada para empreendimentos de alto contetdo tecnoldgico, fato
este que é observado nos resultados do estudo, em que 96,7% dos empreendedores possuem
ensino superior completo ou maior nivel, com destaque para os niveis de mestrado e doutorado

gue juntos somam 52,2% dos respondentes.
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Via de regra, é possivel admitir que a visualizagdo da oportunidade tecnoldgica de negdcios €
suportada pelos altos niveis de conhecimento do empreendedor. A oportunidade tecnologica, por
sua vez, precisa ser legitimada por meio de um plano de negdcios, que funciona como um
importante filtro para a sele¢cdo das empresas pela maioria das incubadoras brasileiras. Além
disso, o plano de negdcios é elemento de orientagdo inicial de quais tipos de recursos o
empreendedor deverd mobilizar e utilizar para concretizar o negécio e torna-lo comercialmente

viavel.

Por tudo isso, algumas incubadoras possuem processos de pré-incubagdo, 0s quais estimulam a
melhor preparacdo do empreendedor para o inicio formal das atividades da empresa no espaco da
incubadora, pois se sabe o quanto é importante tal preparagdo dos empreendedores antes e

durante a abertura do negécio.

E fundamental um esforco para preencher as lacunas inerentes tanto as demandas da area técnica
quanto da area gerencial da empresa. Nao seria objetivo aqui dizer qual area € mais ou menos
relevante, entretanto, embora ndo seja regra, percebe-se que oportunidades para empreendimentos
em setores de base tecnoldgica geralmente sdo visualizadas por empreendedores com
conhecimentos técnicos. Justifica-se isso justamente em razao de tais empreendedores possuirem,
geralmente, uma formacdo superior com contetdo tecnoldgico, o que facilita, portanto, a

manipulacdo de tecnologias com essas caracteristicas.

H& uma evidente necessidade de complementaridade de conhecimentos técnico e gerencial para a
criacdo e gestdo de uma EBT. Entretanto, observa-se que alguns empreendedores, possivelmente,
negligenciam a conjungéo desses dois fatores, e ndo compreendem que ndo basta desenvolver
uma tecnologia vidvel de comercializacdo se esta ndo estiver cercada de forte capacidade de
gestdo. Dai surge o rigoroso critério que a maioria das incubadoras brasileiras adota, de que a
empresa candidata & incubagdo seja constituida a partir de sociedade, na intengdo de convergir
competéncias multidisciplinares tecnoldgicas e de gestéo.

Isso foi comprovado pelos altos indices de criagdo de empresas a partir de sociedades, obtidos

pelos dados do estudo, embora se reconhe¢a que uma sociedade também pode ser realizada por
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uma serie de fatores, como de capitalizacdo financeira e compartilhamento dos riscos

tecnoldgicos, o que seguramente é uma decisdo acertada para a criacdo de uma EBT.

N&o obstante, foi observado que uma EBT pode ser criada a partir de constituicio simples. E fato
que tanto o empreendedor com conhecimentos técnicos ou gerenciais pode optar por
profissionalizar o empreendimento desde o primeiro estagio de desenvolvimento, contratando
empregados ou servicos externos que supram 0s conhecimentos necessarios e eventualmente

disponiveis, ao invés de lan¢ar mao de uma constituicdo societéria.

De forma mais especifica, descrevem-se as conclusdes referentes ao segundo objetivo, de:
verificar se a acdo empreendedora para mobilizagdo e uso de recursos humanos, tangiveis,
financeiros e intangiveis influenciava a sobrevivéncia de empresas de base tecnolégica pds-

incubadas. O objetivo foi suportado pela rejeicdo da hipdtese Ho;.

Retomando a diretriz tedrica que orientou esta pesquisa, constatou-se que gestao de recursos € um
elemento j& estudado, logo, em principio, os resultados confirmam a importancia da mobilizac&o

e uso adequado dos diferentes tipos de recursos.

Todavia, a literatura consultada afirma que ha relacéo entre os recursos que uma empresa detém e
sua sobrevivéncia, entretanto deixa lacunas na investigacdo de qual € o elemento que possibilita a
conjuncdo entre a sobrevivéncia e 0s recursos que a suportam. Schumpeter (1939) ja destacava
que o empreendedor € o agente de desenvolvimento capaz de promover a destrui¢do criativa por
meio de inovagdes, por essa razdo o presente estudo reconheceu a importancia do empreendedor
e trouxe novas contribuicGes relacionadas a acdo empreendedora e a sobrevivéncia das empresas

de base tecnoldgica pesquisadas.

Faz sentido conceber que a simples existéncia de recursos poderia ndo garantir a sobrevivéncia de
uma empresa, por essa razao, neste estudo, assumiu-se e se comprovou que a sobrevivéncia de
uma EBT é sustentada pela acdo do empreendedor sobre os recursos. Complementarmente, a
partir do conjunto de variaveis investigadas, foi possivel concluir que as a¢cdes do empreendedor

tanto foram de mobilizacdo dos recursos, na forma da busca, combinacdo e recombina¢do dos
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mesmos, quanto foram de utilizagdo de tais recursos. Isso demonstrou, de forma efetiva, que €
fundamental algum tipo de ac&o sobre 0s recursos capazes de suportar a sobrevivéncia de uma
EBT.

Um segundo achado, relacionado ao objetivo da pesquisa em questdo, foi o de que a
sobrevivéncia foi explicada a partir do conjunto de acdes empreendidas e ndo a partir de acoes
isoladas de mobilizacdo e uso de recursos humanos, tangiveis, financeiros ou intangiveis. Tal
perspectiva de acBes empreendidas de forma conjunta demonstrou, pela capacidade estatistica
explicativa do modelo, que o empreendedor teve a importante responsabilidade de agir sobre

todos os tipos de recursos, porém, ndo necessariamente devendo ser de forma simultanea.

Tal fato também foi verificado a partir dos estudos de caso, na medida em que se observou que 0
empreendedor pode agir sobre recursos que sdo prioritarios para o ciclo de desenvolvimento
tecnoldgico no qual a empresa se encontrava, ou seja, é possivel priorizar as a¢fes de acordo com

0 que é mais adequado para a empresa.

Embora seja o conjunto de agdes empreendedoras capaz de explicar a sobrevivéncia das EBTSs
pesquisadas, foi importante explorar, enquanto contribui¢cbes mais especificas, a importancia das
acOes empreendedoras para a mobilizacdo e uso dos diferentes tipos de recursos investigados,

mais especificamente, humanos, tangiveis, financeiros e intangiveis.

O modelo testado permitiu identificar qual é a importancia de cada tipo de acdo empreendedora
para a formacdo da variavel de primeira ordem Acervo de Recursos. Novamente se ressalta que
foi o0 acervo, ou conjunto das a¢Ges empreendedoras, que agiu sobre a sobrevivéncia e ndo os
quatro tipos de agOes separadamente. Assim, em termos de contribuicdo para a formacdo da
variavel Acervo de Recursos, observaram-se, em ordem decrescente de importéncia, as acoes
para mobilizacdo e uso de recursos tangiveis, recursos intangiveis, recursos financeiros e recursos

humanos. Tal observagdo se baseou nos valores do coeficiente de determinagdo R,

Inicialmente se descreve a importancia das acdes de mobilizacéo e uso de recursos tangiveis. Foi

importante destacar a importancia da incubadora para aquisicdo de maquinas, equipamentos e
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softwares e demais infraestrutura de pesquisa, como espaco fisico e moveis. Os estudos de caso
demonstraram que apesar das empresas pesquisadas utilizarem a infraestrutura de institutos de
ciéncia e tecnologia (ICTs) de universidades e parques tecnoldgicos, ou mesmo, institutos
externos, também havia expressiva preocupacao na aquisi¢do de toda a infraestrutura de pesquisa.
Notou-se que eram investimentos financeiros consideraveis, principalmente em razdo da
necessidade de maquinas e equipamentos capazes de suportar a manipulacdo de tecnologias de

ultima geracéo.

Sobre ac¢des para mobilizacdo de recursos intangiveis de conhecimento, conforme anteriormente
mencionado, tal constructo fora assim caracterizado pelo fato de EBTs serem baseadas em
conhecimento técnico e cientifico. Isso justificou o foco dado para a mensuragdo do constructo
acOes sobre recursos intangiveis sob a Otica do conhecimento formal. Assim, foi possivel
descrever a importancia de ac0es empreendedoras tanto para formalizagdo dos conhecimentos
internos existentes por meio de patenteamento quanto para aquisicdo de conhecimentos externos

por meio de licencas de tecnologias ja existentes.

Destaca-se, entretanto, que por meio dos estudos de caso, foi possivel observar que consideravel
parte dos conhecimentos era de ordem tacita, pertencente ao préprio empreendedor, gerentes e
técnicos. Tal tipo de conhecimento ndo foi objeto direto de medigdo, por se considerar que é

intrinseco aos recursos humanos, que por sua vez, foram mensurados separadamente.

Nas empresas pesquisadas, 0 empreendedor agiu sobre a busca externa de conhecimentos, ou
seja, preocupou-se em complementar o conhecimento ja disponivel internamente com a aquisi¢do
de licencas. A formalizacdo dos conhecimentos desenvolvidos e adquiridos foi observada por
meio do patenteamento realizado pelas empresas. Apesar do patenteamento verificado, observou-
se, segundo os estudos de caso, que ha predomindncia de inovagdes incrementais nas EBTS

pesquisadas.

Os dados também indicaram que os empreendedores reconhecem a importancia da inovatividade,
definida como a necessidade de geracdo continua de inovagdes como forma de garantir a

sobrevivéncia no periodo pds-incubacdo. Observou-se que as inovagBes de segunda e terceira
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geracOes, ainda que incrementais, sdo realizadas sobre a primeira inovagéo, envolvendo parcerias
complementares e prestacdo de servigos agregados. Essa agdo resulta em novas aplicagdes de
produtos e de servicos para 0 mercado j& atendido ou novos segmentos de mercados.

Assim, as empresas pesquisadas revelaram ndo serem geradoras de inovagoes radicais. De fato
essas empresas, na sua maioria, combinam tecnologias existentes gerando novas aplica¢des. Essa
replicacdo de tecnologias ndo proprietarias possibilita a geracdo de produtos e servigos de
aplicagdo em mercados locais e regionais, ndo priorizando exportagdes. Isso é ainda mais
caracteristico em empresas dos setores de tecnologia da informagdo e de prestacdo de servicos,
uma vez que encontram maiores dificuldades para patenteamento e prote¢éo dos direitos autorais,

quando incluem tecnologias que ndo sdo proprietarias.

N&o ha davidas de que produtos e servicos precisam ser constantemente melhorados, logo, é fato
que esse conservadorismo em termos de inovagOes radicais pode ser atribuido a existéncia de
oportunidades de melhorias e comercializacdo de produtos e servigos ja existentes, que s&o
prontamente percebidas e atendidas por essas empresas. Ndo obstante, se tenha observado que
inovacdes radicais, embora envolvidas em maior risco tecnolégico, podem proporcionar maiores
retornos, maior possibilidade de patenteamentos e, portanto, maiores barreiras de entrada

mercadoldgica para outras empresas.

Ainda assim, parece ndo ser adequado que EBTs migrem totalmente dessa condigcdo de
desenvolvimento incremental para desenvolvimento radical. Ha que se respeitar diversos outros
fatores relacionados ao Sistema Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) em que
essas empresas operam, pois mesmo com a vocagdo de melhoramento de produtos j& existentes,
EBTs sdo capazes de substituir produtos importados por produtos fabricados do Brasil, por
exemplo. Ademais, também h& que se considerar que a absor¢do de tecnologias e inovacdes
também é dependente da estrutura social em que essas empresas operam. Logo, é de se esperar
que haja um ajustamento entre as caracteristicas da oferta e da demanda, ou seja, empresas se
sustentam ao oferecer 0 que pessoas e outras empresas estdo aptas a consumir em determinado

momento.
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De toda forma, o que se observa é que sem inovacdes radicais EBTs provavelmente continuardo
operando regionalmente, como é o caso das empresas estudadas. Resultados do estudo
relacionados a base de atuacdo corroboram que EBTs sdo de fato um fenémeno regional. Na
contramdo de estudos que afirmam que EBTs j& devem nascer internacionalizadas, observa-se,
pelo menos segundo a amostra pesquisada, que internacionalizacdo ndo é um fator critico para a
sobrevivéncia dessas empresas, considerando que sobrevivem mesmo a partir da atuacdo
regional. Entretanto, a mesma inferéncia ndo poderia ser aplicada ao se relacionar crescimento
versus internacionalizagdo, em razdo de existirem suficientes evidéncias de estudos
demonstrando que crescimento pode ser baseado na internacionalizagdo, quando empresas nao

mais conseguem ampliar sua participacdo nos mercados de origem.

Tal assunto é complementarmente abordado, tdo somente em uma tentativa de se relacionar a
vasta caracterizagdo dada a EBTSs pela literatura, como pequenas empresas de base tecnoldgica
(PEBTSs). Logo, se é verdade que atuar regionalmente pode restringir o crescimento de uma
empresa, entdo é possivel considerar sim que tal caracterizacdo de pequenas empresas faz

sentido.

Em relacdo as acdes para mobilizagdo e uso de recursos financeiros, observou-se que a captacdo
de recursos financeiros externos foi uma constante na realidade de EBTs. Tem sido comum,
como o0s resultados demonstraram, EBTs serem beneficiadas por recursos publicos
subvencionados, geralmente oriundos dos chamados “fundos perdidos”. O governo brasileiro ja
possui uma série de editais capazes de contemplar as diferentes fases de desenvolvimento do
negdcio, inclusive podendo contemplar uma EBT mais do que uma vez, como foi observado na

descricdo dos casos.

Oportuno mencionar que se por um lado tais recursos de fato estdo auxiliando essas empresas,
por outro lado podem estar tornando essas empresas mais uma vez dependentes de atuacéo
publica, ao se considerar que o governo ja é o grande subvencionador/ financiador da incubagédo
de empresas no Brasil. Essa controvérsia esta no fato de que o empreendedor, por tudo que o
caracteriza, deve ser um agente criador de solucdes perante as adversidades do negocio, e talvez

ndo tdo dependente de atuacdo publica para a sustentacdo financeira do empreendimento. Se o
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crescimento orgénico a partir de vendas ndo for a principal fonte de recursos financeiros,
inclusive prevista no plano de negdcios, entdo é possivel que 0 negdcio ndo seja economicamente
viavel, embora ndo seja possivel afirmar que a avaliagdo dos planos de negocios das EBTSs
candidatas a incubacdo ndo esteja obedecendo aos devidos critérios relacionados a viabilidade

econdmico-financeira.

Entretanto, € salutar reforcar que se EBTSs residentes em incubadoras ndo vivenciarem certos
riscos a que empresas fora de incubadoras vivenciam, talvez ndo consigam desenvolver
competéncias para o enfrentamento de adversidades do periodo de pds-incubacdo e, portanto,

estardo mais propensas a descontinuidade.

H& uma explicacdo Obvia para essa realidade. Sabe-se, por exemplo, que no Brasil o capital de
risco ainda estd em adaptacdo a realidade de mercado e, portanto, incipiente, se comparado a
outros paises com destacada quantidade de incubadoras. Isso € valido tanto para capital
“semente” quanto para venture capital e private equity, embora a realidade seja pior em se
tratando dos dois tipos de recursos mais importantes nos primeiros estagios do negocio, capital
“semente” e venture capital. No Brasil, recursos financeiros de capitalistas de risco ndo sdo
escassos, entretanto também se sabe, a luz dos estudos de caso realizados, que os critérios dos
investidores para aporte de capital em EBTs podem estar demasiadamente restritivos. Por um
lado, os investidores afirmam que faltam boas ideias para receberem seus recursos, por outro
lado, os empreendedores observam que 0s investidores ndo querem assumir muitos riscos e

guerem investir em negocios que ja estejam comercializando novos produtos.

Assim, apesar da grande maioria das EBTs brasileiras serem iniciadas com recursos proprios, é
fato que boa parte dessas empresas necessitara de financiamento futuro. Sendo verdade que o
acesso ao capital de risco é restritivo, entdo essas empresas dependerdo muito mais de subvencédo

publica.

Em relacdo a recursos humanos, destacaram-se as agdes para contratacdo de técnicos e gerentes.
Contratar técnicos e gerentes é vital para um empreendimento fortemente baseado no

desenvolvimento de novos conhecimentos. Esses resultados demonstraram que 0s
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empreendedores estdo langando médo da profissionalizagdo de suas empresas, por mais que
dominem aspectos tecnolégicos e de gestdo. Tal acepcao foi reforcada pelos estudos de caso, em
que se observou que a maioria das empresas se preocuparam em contratar profissionais com
perfil técnico e gerencial e também pesquisadores. Notou-se que a contratacdo de pesquisadores
poderia estar sendo estimulada por politicas publicas de financiamento a EBTS, que possuem

editais especificos de subvencdo a empresas que necessitem contratar pesquisadores.

Partindo para a finalizacdo das conclusdes, é de fundamental importancia ressaltar que todas as
concluses e contribuicBes prévias foram baseadas em um modelo capaz de explicar o principal
constructo do estudo, Sobrevivéncia de EBTs. Neste estudo, sobrevivéncia de EBTs foi
compreendida e mensurada como a capacidade da empresa para realizar transagdes financeiras,
participar de redes de relacionamento e de negocios, realizar vendas e realizar P&D. Reconhece-
se que outras variaveis poderiam compor o referido constructo, considerando um processo légico
a que qualguer empresa operante deveria estar submetida, entretanto as variaveis escolhidas
foram entendidas como suficientes para considerar que uma empresa esta sobrevivendo. Além do
que, a técnica com a qual o modelo foi desenvolvido e com a qual os testes estatisticos foram
realizados ndo pressupde que a formagdo do constructo seja feita de forma censitéria, ou seja,

com todos os indicadores possiveis de pertencer ao constructo.

Note-se que 0 modelo geral é validado a partir da regressdo sobre o conjunto das variaveis que
compbdem o constructo Sobrevivéncia de EBTSs, dai a importancia de descrever que EBTs
precisam desenvolver ou melhorar produtos de forma continuada via P&D, preferencialmente
possuindo um portfolio de produtos a serem ofertados ao mercado. Tal caracteristica aliada a
existéncia de redes de relacionamentos de qualquer tipo, mesmo que informais, facilita 0 acesso
ao mercado e a realizacdo de vendas. Realizar vendas, por sua vez, possibilita que a empresa
também realize transagdes financeiras organizadas pela gestdo do fluxo de caixa. Gerir o fluxo de
caixa, por sua vez, permite que a empresa pague seus custos e despesas e que haja geracdo de

lucros para reinvestimentos e crescimento sustentado.

Dessa maneira, sob o foco central do estudo e da diretriz tedrica, sobrevivéncia de EBTs p0s-

incubadas foi o resultado de um processo que teve como agente central os empreendedores que
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criaram essas empresas. Conclui-se que a sobrevivéncia foi resultante de acdes que envolveram a
mobilizacdo e uso dos recursos em diferentes etapas do ciclo de desenvolvimento das empresas
pesquisadas. Isso implica afirmar que as empresas eram sobreviventes no momento da pesquisa,
porém ndo significa garantir que continuardo sobrevivendo, caso o empreendedor deixe de
cumprir o seu papel de agir continuamente sobre 0s recursos que suportam a sobrevivéncia dessas

empresas.

Também se considerou que o empreendedor tem a capacidade de fazer novos arranjos,
combinando ou recombinando internamente recursos capazes de fazer frente a condi¢des externas
a empresa e fora de seu controle direto, dos tipos sociais, politicas ou econémicas. Observou-se,
ainda, que mais da metade dos respondentes pesquisados afirmou que todo o empenho possivel
para a sobrevivéncia do negécio estava sendo realizado. E uma proporgo significativa, ao se
considerar que mesmo diante das maiores adversidades a que empresas de base tecnolégica estao
submetidas, ainda assim, h4 um esforco permanente para que as operagdes das empresas se
mantenham. Isso também se deve ao conhecido apreco que empreendedores de base tecnoldgica
possuem em relagdo as tecnologias que desenvolvem, ou seja, muito além de visualizar uma

oportunidade, também acreditam nos beneficios do que pretendem comercializar.

Por fim, sob uma perspectiva mais conjuntural, também se deve destacar a escassez de estudos
capazes de verificar, sob o enfoque cientifico, condigdes relacionadas & sobrevivéncia dessas
empresas. E de interesse gerencial, governamental e académico saber se o0 modelo de fomento a

empresas de base tecnoldgica brasileiras € um modelo adequado.

Por essa razdo, o presente estudo ndo se restringiu a pesquisa de empresas com ciclos de vida
especificos, como recém pos-incubadas, por exemplo. O motivo foi justamente lancar luz ao
universo de empresas pds-incubadas por incubadoras brasileiras ao longo dos 28 anos de
incubagdo de empresas no Brasil, mais especificamente iniciados no ano de 1984 (ANPROTEC,
2012).

Todavia, numeros publicamente divulgados, a respeito da quantidade de EBTSs brasileiras pos-

incubadas sobreviventes, indicam um universo maior do que o constatado na pratica. Também
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parece haver uma divergéncia sobre o que é considerado setor de base tecnologico. Se a definigdo
de setor ndo for realizada de maneira adequada, é fato que havera problemas com indicadores
relacionados a empresas de base tradicional e empresas de base tecnoldgica. De toda forma, ha
indicios suficientes para sinalizar que os dados publicos, referentes ao universo de empresas de
base tecnoldgica pos-incubadas e operantes no Brasil, precisam ser revistos, de modo que

politicas publicas possam melhor se orientar a partir desses dados.

5.1 Recomendac0es para pesquisas futuras

Inicialmente se descreve sobre a validade discriminante do modelo. Apesar de todo cuidado
relacionado ao método cientifico e construgdo do modelo com seus respectivos constructos e
indicadores, entende-se que o carater exploratério do estudo justifica os resultados, na medida em
que se partiu do estagio zero de elaboracdo do modelo e de seus componentes. Nao se localizou
na literatura pesquisada um modelo adequado para o atendimento dos objetivos do presente
estudo, mais especificamente, capaz de auxiliar a mensuracdo da acdo empreendedora sobre a

sobrevivéncia de EBTSs.

Embora os resultados da validade discriminante estejam adequados ou dentro de faixas
aceitaveis, entende-se que ha suficientes indicativos de que contribui¢fes futuras ao presente
modelo seriam bem-vindas, a exemplo de uma possivel tentativa de inclusdo de novos

indicadores que pudessem auxiliar a captacdo de maior validade discriminante.

Pesquisas futuras também poderiam agregar novas perspectivas tedricas ao tema. Como exemplo,
além de empresas sobreviventes, podem ser investigadas empresas descontinuadas. Tal
cruzamento de investigacOes poderia langar novas perspectivas ao fendmeno, no sentido de se
compreender se as acdes empreendedoras que explicam a sobrevivéncia sdo as mesmas acgdes que

ao ndo serem empreendidas explicam a mortalidade de EBTS.

Outra perspectiva passivel de pesquisa seria a medi¢cdo da influéncia das ac6es empreendedoras

para mobilizacdo e uso de recursos disponibilizados pelas incubadoras na sobrevivéncia das
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EBTSs. Os resultados do presente estudo também englobaram os recursos disponibilizados pelas
incubadoras, dada a sua importancia em todo o ciclo de incubagéo, todavia, se sugere que estudos

futuros possam medir especificamente tal influéncia.

O aspecto redes de relacionamento foi constatado nesta pesquisa como um indicador de
sobrevivéncia. Como o tema redes ndo era o foco central da pesquisa, recomenda-se que a luz da
evolucdo das teorias das redes sejam feitos estudos mais aprofundados sobre esse fendmeno a fim

de apurar como elas influenciam ou explicam a acdo empreendedora.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras avancem no estudo da sobrevivéncia de EBTS,
verificando se a destruigéo criativa proposta por Schumpeter (1939) melhor se desenvolve a partir
de empresas novas, a partir de empresas ja estabelecidas, ou a partir de ambas. Essa e as outras
contribuicdes acima tratam de pesquisas razoaveis, a luz de uma teoria de sobrevivéncia de

empresas que ainda precisa ser desenvolvida no campo da administracao.
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APENDICE | - INSTRUMENTO PARA COLETA DOS DADOS QUANTITATIVOS

BLOCO I - ACOES PARA MOBILIZACAO E USO DE RECURSOS

Por favor, classifique a importancia das acOes relacionadas abaixo na sobrevivéncia de sua
empresa, considerando o momento desde que sua empresa foi criada até o momento atual.
Atribua uma nota entre O (zero) e 10 (dez) para cada agdo e considere que, quanto maior for a
nota, maior serd a importancia da acdo para a sobrevivéncia da empresa. Por exemplo: 0 (zero)
pode significar nenhuma importancia, 2(dois) pode significar baixa importancia, 8(oito) pode
significar alta importancia, e 10 (dez) pode significar total importancia.

01[ ]Contratacéo de técnico

02[ ]Contratacdo de gerente

03[ ]Obtencéo de recursos financeiros de capital proprio ou de capitalistas de risco

04[ ]Obtencdo de recursos financeiros por meio de financiamentos ou subvencoes

05[ ]Aquisicdo de equipamentos e softwares empregados em pesquisa e producéo

06[ ]Aquisicao de infraestrutura fisica de pesquisa adicional

07[ ]Realizacdo de patenteamento de produto

08[ ]Aquisicao de licencas

BLOCO Il - SINAIS DE SOBREVIVENCIA DA EMPRESA

Por favor, atribua uma nota entre O (zero) e 10 (dez) que possa representar a importancia de cada
item relacionado abaixo na sobrevivéncia de sua empresa.

09[ ]Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos

10[ ]Realizagéo de transagdes financeiras

11[ ]Realizacdo de vendas

12[ ]Participacdo de redes de relacionamentos e de negocios

BLOCO Il - OUTRAS INFORMACOES

13. Qual foi o principal motivo que estimulou a abertura da empresa?

[ Jldentificacdo de uma oportunidade de negdcio em um segmento especifico
[ ]Falta de alternativa de ocupagéo e renda

[ ]Outro motivo (favor descrever)

14. A empresa foi criada por quantas pessoas?
JUma pessoa (individual)

1Dois socios

]Trés socios

]Quiatro socios

]Cinco s6cios

]Seis sécios

]Sete ou mais s6cios

— ————

15. Os clientes atualmente atendidos por sua empresa situam-se principalmente em qual
base geografica?

[ ]Estadual, compreendendo um estado do Brasil

[ ]Regional, compreendendo varios estados do Brasil



[ ]Nacional, compreendendo vérias regifes do Brasil
[ JAmérica do Sul

[ JAmeérica do Norte

[ ]Europa

[ ]Outra base (favor descrever) [.......cccoccevvrveerveiene. ]

16. Qual é o maior nivel de escolaridade do principal fundador da empresa?
[ ]Ensino fundamental

[ ]Ensino médio

[ ]Ensino superior

[ ]Pés-graduacéo especializagdo

[ ]Pbs-graduacdo MBA e ou P6s MBA (DBA)

[ ]Pés-graduacdo mestrado
[ ]Pés-graduacdo doutorado

17. Indique a quantidade de pessoas que atualmente trabalham em sua empresa, incluindo
proprietario ou socio(s), empregados, estagiarios, temporarios e terceiros

[ ]N&o ha pessoas, incluindo proprietario ou sécio(s), trabalhando na empresa

[ ]Entre 1 e 19 pessoas

[ ]Entre 20 e 39 pessoas

[ ]Entre 40 e 59 pessoas

[ ]Entre 60 e 79 pessoas

[ ]Entre 80 e 99 pessoas

[ 1100 ou mais pessoas

18. Indique a faixa correspondente ao valor médio mensal atual das vendas de sua empresa
[ IN&o estd havendo vendas

[ ]Entre R$ 0,01 e R$ 19.999,99

[ ]Entre R$ 20.000,00 e R$ 39.999,00

[ ]Entre R$ 40.000,00 e R$ 59.999,99

[ ]Entre R$ 60.000,00 e R$ 79.999,99

[ ]Entre R$ 80.000,00 e R$ 99.999,99

[ JR$ 100.000,00 ou mais

19. Indique a faixa correspondente a porcentagem média mensal atual de todos os impostos
recolhidos por sua empresa em relacdo ao valor total das vendas mensais. Favor considerar
impostos federais (IR, IPI, 10OF, dentre outros), estaduais (ICMS, IPVA, dentre outros) e
municipais (IPTU, ISS, dentre outros).

IN&o est& havendo recolhimento de impostos

]Entre 1% e 5% do total de vendas

]Entre 6% e 10% do total de vendas

]Entre 11% e 15% do total de vendas

]Entre 16% e 20% do total de vendas

]Entre 21% e 25% do total de vendas

J]Acima de 26% do total de vendas

— ————



20. Indique a faixa correspondente ao valor do consumo médio mensal atual de energia de
sua empresa

— 1 ————

]N&o est& havendo consumo de energia
]Entre R$ 0,01 e R$ 200,00

]Entre R$ 200,01 e R$ 400,00

]Entre R$ 400,01 e R$ 600,00

]Entre R$ 600,01 e R$ 800,00

]Entre R$ 800,01 e R$ 1.000,00
JAcima de R$ 1.000,01

21. Indique a faixa correspondente ao lucro liguido médio mensal atual de sua empresa em
relacdo as vendas

— 1 ————

]N&o esté& havendo lucros

]Entre 1% e 5% do total de vendas
]Entre 6% e 10% do total de vendas
]Entre 11% e 15% do total de vendas
]Entre 16% e 20% do total de vendas
]Entre 21% e 25% do total de vendas
JAcima de 26% do total de vendas

22. Indique a faixa correspondente ao atual esforco em termos de gestdo que esta sendo
realizado para a continuidade dos negocios de sua empresa, ou seja, para a sobrevivéncia de
sua empresa

— ————

]N&o estéd havendo esforcos de gestdo para a continuidade do negécio

]Existem pouquissimos esfor¢os e pouquissimas perspectivas de continuidade para o negdcio
]Existem alguns esfor¢os e algumas perspectivas de continuidade para o negocio

]Existem razodveis esforcos e razoaveis perspectivas de continuidade para o negocio
]Existem muitos esforcos e muitas perspectivas de continuidade para o negocio

]Existem muitissimos esforgos e muitissimas perspectivas de continuidade para o negdcio
]Todos os esforgos possiveis de gestdo estdo sendo realizados para a continuidade do neg6cio



APENDICE Il - INSTRUMENTO PARA COLETA DOS DADOS QUALITATIVOS

Perfil do respondente: Gestor de incubadora de base tecnoldgica brasileira

Objetivo da entrevista: Identificar a acdo empreendedora para a mobilizacdo e utilizagéo de
recursos em uma EBT pés-incubada

Tempo previsto para realizacdo da entrevista: 40 minutos

Método de entrevista: reunido pessoal ou via aplicativo voip em Internet

BLOCO | - CARACTERIZACAO DA EBT

01. O senhor teve a oportunidade de acompanhar o ciclo de incubagdo completo (hotel de
projetos, incubacdo, pds-incubacdo) da EBT escolhida para descri¢édo?

02. Qual foi o periodo de incubagdo? Qual é o setor de atuacdo dessa EBT? Quantas pessoas
criaram a empresa? Qual é o porte da empresa? Ela ainda esta atuando no mercado?

BLOCO Il - RECURSOS HUMANOS

03. O empresério possuia preparagdo técnica ou gerencial no ramo de negécios (escolaridade)?
04. O empresério contratou técnicos ou gerentes com prepara¢do no ramo de negocios?
BLOCO |1l - RECURSOS FINANCEIROS E TANGIVEIS

05. Qual foi o principal tipo de recurso financeiro obtido pelo empresario para iniciar o negdcio?

06. O empresario adquiriu equipamentos, maquinas e softwares que foram empregados em
pesquisa e ou producdo?

BLOCO IV - RECURSOS INTANGIVEIS
07. O empresario patenteou produtos?

08. O empresario licenciou tecnologias ja existentes para 0 uso?



APENDICE Ill - ROTEIRO PARA DESCRICAO DOS CASOS

Bloco | — Recursos Humanos

1. Descrigao da empresa.
2. Descrigéo das agdes empreendedoras relacionas a recursos humanos.

Bloco Il — Recursos Financeiros e Tangiveis

1. Descric¢do dos recursos financeiros obtidos.
2. Descricdo dos bens tangiveis adquiridos e utilizados em P&D.

Bloco 111 — Recursos Intangiveis

1. Descrigao dos recursos de conhecimento.



APENDICE IV - RELACAO DE INCUBADORAS E RESPECTIVAS EBTs POS-
INCUBADAS COMPONENTES DA PESQUISA

Seq. [ Incubadora Regido | Q
1 | Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnol6gico da UnB (CDT/UnB) CO 31
2 | Centro Federal de Educacgdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-GO) CO 1
3 | Fenix Incubadora de Empresas da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) CO 2
4 | Programa de Incubacdo de Empresas da Universidade Federal de Goias (Proine-UFG) CO 4
5 | Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da UEB (CEPED-UEB) NE 4
6 | Incubadora Empresarial Tecnoldgica do Centro Universitario Cesmac AL (IET-Cesmac) NE 3
7 | Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UFBA (Inovapoli-UFBA) NE 2

Parque de Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade Federal do Ceara (Padetec-
8 | UFC) NE 33
Parque Tecnoldgico da Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Cearé (Pargtec-
9 | Nutec) NE 3
10 | Nucleo de Incubagdo Tecnoldgica (NIT - CEFET-RN) NE 11
11 | Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avangadas (CELTA) S 42

Centro de Inovagdo Empresarial do Instituto Superior de Administracdo e Economia
12 | (CIE-ISAE/FGV-PR)

w
N

Centro de Incubacdo de Empresas da Regido Sul da Universidade Catdlica de Pelotas
13 | (Ciemsul-Ucpel)

14 | Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia (Cientec RS)

15 | Fundagdo Educere Pesquisa e Desenvolvimento (Educere-PR)

16 | Instituto Gene Blumenau

17 | Incubadora Tecnoldgica de Curitiba (Intec-PR)

18 | Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Maria (IT-UFSM)

19 | Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC-Caxias)

20 | Incubadora Tecnolégica da Universidade Feevale (ITEF-Feevale-Novo Hamburgo)

21 | Midi Tecnologico

nmunnmiunniuvuinmin | nm
N
(o]

22 | Midville - Incubadora do Senai Joinville

Incubadora Raiar da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (RAIAR-

23 | PUC-RS) S 33
24 | Incubadora Empresarial Santos Dumont do Parque Tecnologico Itaipt (IESD-PTI) S 2
25 | Incubadora Tecnolégica da Fundagdo Softville S 11
26 | Incubadora do Parque Tecnol6gico Sao Leopoldo Tecnosinos S 2
27 | Centro Regional de Inovagdo e Empreendedorismo - CRIE-UNISUL S 1
28 | Incubadora de Empresas de Inovagdo Tecnoldgica Criatec-UNIJUI S 3
29 | Incubadora Tecnoldgica de Cascavel - FUNDETEC S 5
30 | Incubadora Tecnolégica da Unochapeco — INTECh S 3
31 | Incubadora de Inovag6es da Universidade Tecnoldgica (IUT) S 3
32 | Centro de Inovagdo e Pesquisa Tecnoldgica Jaraguatec S 15
33 | Incubadora Tecnoldgica de Maringa S 7
34 | Polo de Biotecnologia do Rio de Janeiro (Biorio) SE 12
35 | Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) SE 2




36 | Centro Tecnologico de Desenvolvimento Regional da UFV (Centev-UFV) SE 7
37 | Centro de Incubacdo de Atividades Empreendedoras da UFUBER (CIAEM-UFUBER) SE 4
38 | Centro Incubador Miguel Silva (CIEM-Marilia) SE

39 | Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia (Cietec) SE 94
40 | Incubadora de Empresas Coppe UFRJ SE 23
41 | Incubadora de Empresas Habitat Biominas SE 9
42 | Incubadora de Empresas e Projetos do Instituto Nacional de Telecomunicag@es (Inatel) SE 43
43 | Incubadora de Empresas da Universidade de Campinas (Incamp) SE 23
44 | Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Itajubé (Incit) SE

45 | Incubadora de Empresas de Araras (Incuba Araras) SE

46 | Incubadora de Empresas de Garca (Incuba Garga) SE

47 | Incubadora de Empresas de Lins (Incuba Lins) SE

48 | Incubadora de Empresas de Guarulhos SE 11
49 | Incubadora de Empresas de Santos SE

50 | Incubadora Aeronautica Sdo José dos Campos (Incubaero) SE

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Companhia de Desenvolvimento do
51 | Polo de Alta Tecnologia de Campinas (Infosoft-Ciatec) SE 19
52 | Incubadora de Empresas da Universidade Federal Fluminense (Initia-UFF) SE 5
53 | Incubadora Inova da Universidade Federal de Minas Gerais (Inova-UFMG) SE 40
54 | Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Insoft BH SE 23
55 | Instituto Nacional de Tecnologia (INT-RJ) SE 9
Programa Municipal de Incubacdo Avancada de Empresas de Base Tecnoldgica do

56 | Municipio de Santa Rita do Sapucai (Prointec) SE 31
57 | Incubadora Tecnolégica Prospecta Botucatu SE 2
58 [ Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro SE 42
59 | Incubadora de Empresas da Softex Campinas SE

60 | Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica Supera SE

61 | Incubadora de Empresas do Espirito Santo — Tecvitdria SE 11
62 | Incubadora de Tecnologia e Negocios da Universidade de Uberaba (Unitecne-Uniube) SE 5
63 | Incubadora Tecnoldgica da Universidade Vale do Paraiba (Univap) SE 19
64 | Incubadora Tecnolégica Univap Revap SE 12
65 [ Centro de Desenvolvimento das Industrias Nascentes de Sdo Carlos — CEDIN SE 22
66 | Parque Tecnoldgico de Sdo Carlos — ParqTec SE 83
67 | Incubadora Avante (MG) SE 1
68 | Incubadora Inmetro (RJ) SE 3
69 | Incubadora CEFET (RJ) SE 14
70 | Incubadora de Negdcios de Sdo José dos Campos SE 1
71 | Incubadora Tecnoldgica de Mogi das Cruzes SE 5
72 | Incubadora Jacarei SE 1
73 | Programa de Incubacgdo de Empresas de Base Tecnologica da UFPA (PIEBT-UFPA) N 5

TOTAL

1025




