“Continuamos a desperdicar tanta energia quanto
a que era necessaria antes da invencdo das maquinas
Nesse aspecto, temos sido tolos,
mas nado ha razéo para sermos tolos para sempre.”

Bertrand Russell (“O elogio ao 6cio”, 2001).

“Na economia moderna, um fato ligeiramente bizarro:
a producdo é agora mais necessaria pelos emprega epferece

do que pelos bens e servigos que proporciona.
John Kenneth Galbraith (“A sociedade justa: umagpectiva humana”, 1996).



RESUMO

A tematica deste estudo recai sobre as tecnoldgiasformacao e a organizacao do processo
de trabalho, uma das inUmeras dimensfes das reldgdabalho. O objetivo estabelecido
foi analisar as transformacotes verificadas em algquadroes de relacionamento profissional
pré-estabelecidos no interior de uma organizacd@ndp da introducdo de um Sistema
Integrado de Gestéo (SIG). A principal questéo stigada foi como reestruturar o processo
de trabalho de uma empresa, em funcédo da implantdgdum SIG, de forma a atender
simultaneamente aos anseios das pessoas — por reelicondicbes de trabalho e
desenvolvimento profissional — e da organizacgdo e+nrpaior controle, eficiéncia, reducao
de custos, retencéo e disponibilidade de informagc@enegocios. Para essa investigacao, a
principal fonte de informacéo utilizada foi a pgrc&o dos trabalhadores envolvidos no

desenvolvimento, na implantagdo e na utilizacasid

O método preferencial foi o qualitativo, conduzidivavés de uma pesquisa exploratoria,
composta de levantamento bibliografico, documerdalentrevistas com roteiro pré-

estruturado. O principal caso adotado para estodm fda subsidiaria brasileira de uma

empresa transnacional, que vivenciou a implantdgdom SIG no final da década de 1990,
simultaneamente ao seu processo de privatizacdamFentrevistadas pessoas das duas
organizacdes envolvidas na implantacéo do sistparajitindo o cruzamento das percepcdes
de dois grupos distintos de profissionais: os cbm®s — colaboradores da empresa
contratada para implantar o sistema — e 0s usuarioslaboradores da empresa contratante,
responsaveis pela configuracdo do sistema. Utdssouna pesquisa uma amostragem nao
probabilistica, composta por facilidade de acessm a intencéo, portanto, de afirmar que os
resultados obtidos neste estudo de caso sejamsegpavos de todo o universo de

possibilidades de estudo.

Os resultados obtidos mostram pontos de converg@&npontos de discordancia de opinides,
tanto entre os niveis hierarquicos de uma mesmaniz@gdo, como entre 0S niveis
operacionais ou gerenciais das duas empresas @a®ho estudo. Além disso, indicam que
a implantacdo de um SIG implica transformacdes rorgaionais significativas, com
desdobramentos no ambiente de trabalho, nas relagiiee as pessoas, na capacitacao
profissional dos trabalhadores e na composicaoamboipal da organizacéo, que deveriam ser

tratadas através de uma abordagem sociotécnica.



ABSTRACT

This study regards to information technology andolarelations. The main goal of such
research was to analyze the transformations arighinvsome patterns of pre-stablished
professional relationships inside a organizatiofteathe introduction of a new thecnology,
such as a Enterprise Resource Planning system (ERf)great question to be investigated
was what is to be done in order to simultaneoutyra to the employees’ and the company’s
interests, based upon the belief that the comprgberof the personnel’s perception on the
process of development and implementation of an &R¥es both to the academy and the

market.

The preferential research method applied was thsepkation, conducted throughout an
exploratory research, based upon bibliography, doentation and pre-structured interviews.
The adopted case of study refers to the Brazilaosiliary of a transnational company,
which experienced the implementation of an ERP Isameously with its process of
privatization, by the late 1990’s. People from terganizations involved in the same process
of system implementation were interviewed, allovithng comparison between two different
groups of professionals -- the consultants, hi@ddeveloping and implementing the system,
and the users, responsible for providing informatto configure the ERP. The sample used
on the research is non-probabilistic, composed Iy accessibility criteria. There is no
intention of affirming that the hereby results ampresentative for the entire possible

universe of research.

The hereby results demonstrate point of perceptigreement and points of perception
discordance, either within the different hierarcleyels of the same organization, or within

same levels of different organizations.



