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RESUMO

A educacdo técnica e profissional tem sido objeto de estudos nacionais e internacionais que
mostram sua importancia no contexto econdmico e social de diversos paises, sobretudo por
facilitar a inser¢éo do jovem no mercado de trabalho. O ensino integrado, uma das modalidades
oferecidas pela educacdo profissionalizante de nivel médio, possibilita ao aluno cursar na
mesma instituicdo o ensino médio e o ensino técnico. As ETECs (Escolas Técnicas Estaduais),
geridas pelo Centro Paula Souza, séo as escolas publicas predominantes de melhor desempenho
no estado de S&o Paulo, segundo as notas médias do ENEM, exame realizado por seus alunos
concluintes do ensino integrado e do ensino médio regular. Diante deste cenério, buscou-se
identificar os fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino profissionalizante
integrado no ambito da gestdo estadual do Centro Paula Souza, além de caracteristicas e
especificidades de gestdo, com base em fatores apontados pela literatura de gestdo escolar. Por
meio de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, realizou-se um estudo de caso em
duas escolas, as ETECs dos municipios de Cotia e Sdo Roque, ambas com desempenho
significativo no ENEM 2014. Destacaram-se as seguintes caracteristicas e especificidades de
gestdo: (a) nas duas escolas predomina uma gestdo participativa e democratica, associada ao
uso das ferramentas de gestdo disponiveis; (b) equipe pedagogica que trabalha em conjunto
com professores, aluno e familia buscando aprimorar o processo de ensino-aprendizagem; (c)
0 monitoramento do desempenho dos alunos, com atuacdo de coordenadores e orientadores
educacionais; (d) a avaliagcdo de desempenho e o incentivo a capacitacdo atrelados ao plano de
carreira dos docentes; (e) a selecdo de alunos, necessaria por haver demanda superior a oferta
de vagas, porém diante da realidade educacional do pais, ndo impede que a maioria dos
ingressantes apresente defasagem no aprendizado; (f) acbes com a comunidade e projetos
sociais. Dos fatores apontados, trés predominaram: o empenho dos professores, a motivacéo de
professores e alunos e a equipe de profissionais. Os outros quatro foram: comprometimento e
foco dos alunos; envolvimento da familia; lideranca e clima; e selecdo de alunos. A clara inter-
relacdo entre os fatores identificados comprova que gestores escolares, professores, alunos e
suas familias, aléem do poder publico, cada qual fazendo sua parte, conseguem atingir bons
resultados, contribuindo para a verdadeira transformacdo que a educacdo de qualidade
proporciona a uma sociedade.

Palavras-chave: ensino profissional e técnico, gestdo escolar, administracdo escolar, ensino
publico.



ABSTRACT

Technical and professional education has been the subject of national and international studies
that show its importance in the economic and social context in several countries, especially by
facilitating the insertion of the young into the work market. The integrated education, one of
the methods offered by professional education of secondary school, allows the student to attend
at the same institution high school and technical education. The ETECs (State technical
schools), managed by the Centro Paula Souza, are the predominant public schools to perform
better in the State of S&o Paulo, according to average scores/marks of ENEM, the examination
carried out by their students graduating from high school and integrated education. Given this
scenario, there is a need to identify the determining factors in the performance of integrated
professional schools under the State management of the Centro Paula Souza, in addition to
features and peculiarities of management, based on factors pointed out by school management
literature. Through a descriptive study with a qualitative approach, a case study was carried
out in two schools, the ETECs in the municipalities of Cotia and S&o Roque, both with
remarkable performance at ENEM 2014. Six features and peculiarities of management are
highlighted: (a) in both schools a participatory and democratic management prevails, in
association with the use of management tools available; (b) the pedagogical team working
together with teachers, students and family seeking to improve the teaching-learning process;
(c) the student performance monitoring, with the participation of coordinators and educational
advisors, (d) the performance evaluation and training incentives tied to career ladder of
teachers; (e) the selection of students, necessary for demand which is higher than the offer of
slots, but taking into account the country's educational reality, does not prevent most freshmen
from showing lack of knowledge, (f) actions with the community and social projects. Based on
the factors cited, three have prevailed: the commitment of the teachers, the motivation of
teachers and students and the professional team. The other four are: commitment and focus of
students, family involvement,; leadership and atmosphere; selection of students. The clear
interrelationship between the factors identified shows that school administrators, teachers,
students and their families, in addition to the Government, each doing their part, can achieve
good results, contributing to the real transformation that provides quality education to a
society.

Key-words: professional and technical education, school management, school administration,
public education.
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1 INTRODUCAO

A educacdo escolar que forma cidaddos conscientes, participativos e com pensamento critico é
vista por pesquisadores e pela sociedade em geral como um dos principais aspectos do alicerce
de uma sociedade. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas (ONU) em 1948 cita a instrucdo gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais, como sendo direito de todo ser humano (ONU, 2009). A Unesco,
agéncia especializada da ONU para a educagdo, destaca a importancia da educagédo e da
aprendizagem para “resolver questdes globais nas areas social, politica, cultural, econdmica e
ambiental” (UNESCO, 2015, p. 3). Em outra publicacdo, voltada para a formacao técnica e
profissional, a agéncia aponta que, “pelo menos em teoria, a aprendizagem e o aperfeigoamento
de habilidades deveriam ter efeito redistributivo poderoso para proporcionar melhores
oportunidades de aumentar a renda e 0 bem-estar material ¢ social” (MAROPE;
CHAKROUNE; HOLMES, 2015, p. 167). O aumento do PIB anual de uma nagdo em funcao
da escolaridade de sua populacdo é citado pelo portal Global Partnership of Education,
mostrando que, cada ano adicional de escolaridade eleva o crescimento médio anual do PIB em
0,37%, dentre outros beneficios relacionados a reducdo da mortalidade infantil, aumento dos
salarios individuais e reducdo da pobreza (GLOBAL PARTNERSHIP FOR EDUCATION,
2015). Pochmann (2004) reforca a importancia da expansdo da escolaridade, que deve ser vista

ndo somente do ponto de vista da produtividade, mas principalmente da cidadania.

A educacdo técnica e profissional tem sido objeto de estudos nacionais e internacionais,
mostrando sua importancia no contexto econémico e social de diversos paises do mundo,
sobretudo para o acesso dos jovens ao mercado de trabalho. A educacgéo e formacéo técnica e
profissional configuram uma das prioridades da Unesco, ao lado do letramento e da educagéo
superior, buscando fomentar a educacdo equitativa, inclusiva e de qualidade, além de
oportunidades de aprendizagem para todos (MAROPE; CHAKROUNE; HOLMES, 2015). Os
autores mencionam parte da Declaracéo de Bonn (UNESCO, 2004) para justificar a importancia

da publicacdo, segundo ela:

Uma vez que a educacdo é considerada a chave para estratégias eficazes de
desenvolvimento, a educagdo e a formagdo técnica e profissional [...] devem ser a
chave-mestra para aliviar a pobreza, promover a paz e preservar o meio-ambiente,
melhorar a qualidade de vida de todos e ajudar a alcancar o desenvolvimento
sustentavel. (Unesco, 2004 apud Marope et al., 2015, p. 19).
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Na obra sdo citados exemplos de paises e grupos econdémicos que tém discutido a educagéo e
formacdo técnica profissional. Um dos exemplos foi a declara¢éo dos lideres do G20, em S&o
Petersburgo, destacando “a necessidade de reformas politicas que apoiem maior
empregabilidade, facilitem a criagdo de empregos e propiciem melhor compatibilidade entre
habilidades e oportunidades profissionais como pontos centrais das estratégias de crescimento”
(G20, 2013 apud Marope et al., 2015, p. 18).

A insercdo no mercado de trabalho e 0 aumento de suas perspectivas fazem parte das aspiracdes
dos jovens no mundo todo. Embora a participagdo de jovens no grupo de desempregados em
todo o mundo tenha apresentado uma reducéo em 10 anos - em 2004 os jovens correspondiam
a 41,5% da populacdo desempregada e em 2014 correspondiam a 36,7% - 0 desemprego entre
jovens ainda € motivo de estudos e propostas de a¢6es por parte da Organizacdo Internacional
do Trabalho (ILO, 2015). A taxa de desemprego global entre jovens apresenta uma variacao
ciclica: ap6s alcangar 13,4% em 2002, atingiu 11,7% em 2007, voltando a crescer e chegando
a 13% em 2013, com 74,5 milhdes de jovens entre 15 e 24 anos desempregados em todo o
mundo. No entanto, conforme destaca o relatério da OIT* (Organizacdo Internacional do
Trabalho), apesar do crescimento do nivel educacional, a empregabilidade do jovem é muitas
vezes dificultada pela falta de qualificacdo ou por qualificacdes ndo alinhadas as exigéncias do
mercado de trabalho. Em conferéncia realizada em 2012 com os 185 membros da OIT, dentre
eles representantes governamentais, empregadores e organizagdes de comércio, o chamado Call
for Action estabeleceu propostas de politicas que orientem os paises na elaboracéo de estratégias
para o emprego de jovens (ILO, 2012, 2015). Dentre essas politicas esta a educacéo e o
treinamento para facilitar a transicdo da escola para o trabalho, buscando adequar o
desenvolvimento de habilidades as necessidades do mercado de trabalho. Outro estudo que
prop6s recomendac¢des na mesma direcdo foi o relatério da Mckinsey sobre educacdo para o
trabalho, que destacou caracteristicas regionais como a realidade da Africa do Sul, Espanha e
Grécia, onde mais da metade da populacdo jovem estd desempregada (MOURSHED;
FARRELL; BARTON, 2013). O estudo, que pesquisou mais de 8.000 jovens, empregadores e
instituicOes de ensino em nove paises, aponta o outro lado: apenas 43% dos empregadores dos
paises pesquisados (Alemanha, Arabia Saudita, Brasil, Estados Unidos, india, Marrocos,
México, Reino Unido e Turquia) afirmam ser possivel encontrar mdo de obra qualificada em

iniciantes. Segundo o relatorio, o desemprego pode ser enfrentado por meio de dois pilares: o

!Em inglés, ILO (International Labour Organization).
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desenvolvimento de competéncias e a criagdo de empregos, portanto uma maior conexao entre
educacao e trabalho é apontada como um dos aspectos que pode ajudar a reduzir as taxas de

desemprego.

No Brasil, a exemplo da tendéncia mundial, a taxa de desocupacéo de jovens € superior a de
outras faixas etérias. Segundo a Pesquisa Mensal de Emprego, realizada pelo IBGE, a taxa de
desocupacéo de jovens entre 18 e 24 anos em janeiro de 2016 foi de 18,9%, enquanto ho mesmo
periodo foi de 6,5% para a faixa etaria de 25 a 49 anos. A analise de anos anteriores para a faixa
etaria de jovens (18 a 24 anos) mostra patamar semelhante no mesmo més de 2007, com 19,6%,
atingindo em 2014 a menor taxa do periodo para 0 més de janeiro, de 11,4%. No entanto, tendo
em vista a conjuntura econémica do pais, voltou a crescer em 2015, com uma taxa de

desocupacéo de jovens entre 18 a 24 anos de 12,9% em janeiro de 2015 (IBGE, 2016a).

A educacdo profissionalizante pode ser uma alternativa para facilitar a inser¢do do jovem no
mercado de trabalho, seja no nivel médio, seja no nivel tecnologico (pds-secundario). Uma
pesquisa realizada pelo IBOPE, em parceria com a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI-
IBOPE, 2014), mostra que 53% dos jovens que cursam ou cursaram a educacao
profissionalizante apontam o ingresso mais rapido no mercado de trabalho como um dos trés
principais motivos pela opcao de estudo. O desejo de qualificar-se em determinada profissao
foi mencionado por 47% dos entrevistados, enquanto a ampliacdo das oportunidades de trabalho

foi a terceira razéo, apontada por 28% dos entrevistados.

Dada sua trajetoria historica, a educacao técnica e profissional no Brasil é vista por diferentes
perspectivas. Desde uma “logica assistencialista”, marcada por sua origem ainda no século
XIX, quando atendia a populacdo menos favorecida, conforme menciona Moura (2007), até
outras perspectivas descritas por Manfredi (2002), como uma formacéo para satisfazer as
necessidades do setor produtivo e a ideia de uma educagdo tecnoldgica para formacdo de
trabalhadores, integrando a preparacao para o trabalho a formac&o de nivel médio. A autora cita
a educacéo profissional, enquanto direito social, como algo a ser incorporado aos projetos de
escolarizacdo dos niveis fundamental e medio voltados a jovens e adultos. Ciavatta & Ramos
(2011) apontam o ensino profissionalizante como uma necessidade a jovens, sobretudo de

classes populares, carentes de perspectivas de trabalho e renda.
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O ensino profissionalizante de nivel médio é apresentado no Brasil em trés formas: subsequente,
concomitante ou integrado ao ensino médio. A forma subsequente consiste em cursos técnicos
de nivel médio oferecidos a quem ja concluiu o ensino médio e que, muitas vezes, ndo tem
condicdes de acessar 0 ensino superior. A forma concomitante envolve cursos técnicos
oferecidos a alunos que estdo cursando o ensino médio mas com matriculas independentes e na
forma integrada, ocorre de fato a integracdo do ensino profissionalizante ao ensino médio
(MOURA, 2010). Segundo o autor, nesta tltima ocorre a “integracéo entre trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, os quais também se integram a uma formagdo profissional especifica”
(MOURA, 20104, p. 883). A forma de educacdo profissionalizante integrada ao ensino médio
é vista positivamente sobretudo pelas camadas da populacdo que mais dependem da oferta
publica deste nivel de ensino, podendo propiciar uma “suposta facilidade de ingresso ao

mercado de trabalho” (CIAVATTA; RAMOS, 2011, p. 35).

A rede que oferece a educacdo profissionalizante de nivel médio no pais é composta por
instituicGes de ensino do setor publico (esferas federal, estadual e municipal) e setor privado.
Este engloba organizacbes da sociedade civil, ONGs, sindicatos de trabalhadores, de
empresarios (MANFREDI, 2002), além das organizagbes do sistema S?, conceituado pela
autora como “uma rede de Educacdo Profissional paraestatal, organizada e gerenciada pelos
orgdos sindicais de representagao empresarial” (MANFREDI, 2002, p. 179). As organizagdes
do sistema S sdo mantidas pelas contribui¢cbes dos empregadores, definidas em aliquotas

percentuais que variam em funcéo do tipo de contribuinte de cada entidade (BRASIL, 2016).

No Brasil, em 2014, havia 27.743 estabelecimentos de ensino médio, incluindo aqueles que
oferecem o ensino profissional integrado, segundo o Censo Escolar 2014 (INEP, 2015a).
Destes, sdo 5.995 os que oferecem o ensino profissionalizante em uma ou mais das trés
modalidades (integrada, concomitante ou subsequente), sendo 8% no ambito federal, 33%
estadual, 2% municipal e 57% privado.

Embora néo exista um sistema que avalie o0 ensino profissionalizante, os alunos da modalidade
integrada podem realizar o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, criado em 1998 com o
objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes ao final da educacéo basica (INEP, 2015b).

Apesar de ter sua eficacia questionada por alguns especialistas em educacéo, o ranking do

2 Senai, Sesi, Senac, Sesc, Senar, Senat, Sest, Sebrae, Sescoop.
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ENEM, divulgado anualmente desde 2004, é o Unico indicador de desempenho de abrangéncia
nacional que permite ao menos avaliar a qualidade do ensino basico oferecido pelas escolas de
ensino médio (ANDRADE; SOIDA, 2015). Com base nestas informacdes, o proprio INEP
divulgava um ranking das escolas, considerando a média das notas das areas de conhecimento
(INEP, 2012). No entanto, a partir de 2013 (resultados de 2012) a institui¢do passou a divulgar

somente as médias por escola de cada &rea do conhecimento, ndo mais em forma de ranking.

Ao observar as notas médias do ENEM 2014, as escolas publicas predominantes de melhor
desempenho no estado de S&o Paulo, além de algumas federais, sdo as chamadas ETECs
(Escolas Técnicas Estaduais), geridas pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, conhecido como Centro Paula Souza, entidade vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. As ETECs oferecem a
modalidade de ensino profissionalizante integrado, denominada ensino técnico integrado ao
médio (mais detalhes no Capitulo 4 — Descricdo dos Casos, subitem Contextualizacdo), além

do ensino médio regular®, portanto seus alunos também realizam as provas do ENEM.

Considerando a importancia do ensino profissionalizante para o0 acesso do jovem ao mercado
de trabalho e a oferta de ensino profissionalizante integrado no @mbito estadual, buscar
compreender as caracteristicas e especificidades de gestdo de suas escolas pode ser relevante

para outros estados que ja tenham o modelo ou que venham a adota-lo futuramente.

1.1 Problema de investigacéo

A gestdo estadual das escolas de ensino profissionalizante de nivel médio no estado de S&o
Paulo, feita pelo Centro Paula Souza (CPS), é reconhecida pelos seus bons resultados. Além da
empregabilidade relacionada, sobretudo, aos cursos técnicos nas modalidades concomitante e
subsequente, os cursos classificados pelo CPS como “educagdo basica”, modalidade integrado
e ensino médio regular, sdo avaliados também pelo ENEM, realizado anualmente. Tendo em
vista o fato de ndo haver avalia¢fes ou indicadores especificos para o ensino profissionalizante
de nivel médio, o que serd melhor esclarecido no Capitulo 2, subitem 2.2, 0o ENEM é utilizado
como indicador para a avaliacdo da modalidade ensino técnico integrado. As ETECs tém

3 Em 2016 o CPS contabiliza 26.547 alunos no ensino médio regular e 51.576 alunos no ensino técnico integrado.
Em quantidade de alunos, a modalidade ensino técnico integrado corresponde a 66% do total, considerando as
duas categorias (CPS, 2016b).
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apresentado bons resultados, destacando-se entre as escolas publicas do estado, entre as
privadas e entre os demais estados da Federagdo. Em 2014, 46 ETECs estiveram entre as 60
melhores escolas estaduais de todo o Brasil, consideradas as notas médias das provas objetivas
divulgados pelo INEP (2015d). Quando consideradas as 1000 primeiras escolas do Brasil,
publicas e privadas, 9 ETECs estdo entre elas, também pelo mesmo critério de notas médias
das provas objetivas.

Diante deste quadro provém a motivacdo de melhor compreender estas escolas, decorrendo a
seguinte questdo: quais as caracteristicas e especificidades da gestdo que proporcionam a estas
escolas tais resultados? Para responder a esta pergunta de pesquisa serd necessario identificar
os fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino profissionalizante integrado ao

ensino médio, que configura o objetivo principal deste trabalho.

Diversos estudos nacionais e internacionais apresentam fatores que contribuem para o bom
desempenho de escolas de educacdo basica. Brooke & Soares (2008) destacam em sua obra
alguns elementos encontrados nas diferentes pesquisas sobre os fatores da eficacia escolar: 0s
recursos humanos e materiais, e a qualidade do docente e de suas condicGes para desempenhar
seu trabalho. O Laboratério Latino-Americano de Avaliacdo da Qualidade da Educacdo
(LLECE) em seu Terceiro Estudo Regional Comparativo e Explicativo (TERCE) analisou os
fatores que explicam as diferencas no desempenho escolar entre alunos e escolas. Os fatores
estdo organizados em: caracteristicas dos estudantes e de sua familia; caracteristicas dos
professores, praticas pedagogicas e recursos em sala de aula; e caracteristicas das escolas
(LLECE, 2015). Na pesquisa sobre escola eficaz coordenada por Soares (2002), que envolveu
trés escolas da rede publica do estado de Minas Gerais, foi considerado um conjunto de seis
itens de andlise que “compreendem o que vem sendo utilizado na literatura educacional como
o fator escola”, cada um deles buscando mostrar como a escola interfere no desempenho escolar
(SOARES, 2002, p. 14). S&o eles infraestrutura e os fatores externos a organizacao da escola,
governanca da escola, os professores, a relacdo com as familias, o clima interno e as

caracteristicas do ensino.

Assim, partindo-se de fatores apontados pela literatura como aqueles que buscam explicitar
como a escola interfere no desempenho escolar, pretende-se identificar os fatores determinantes
no desempenho das escolas de ensino profissionalizante integrado no ambito da gestdo estadual

do Centro Paula Souza, além de caracteristicas e especificidades de gestdo destas escolas. Serdo
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estudadas as ETECs dos municipios de Cotia e Sdo Roque, os critérios de escolha estdo
descritos no Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos.

1.2 Justificativa

A relevancia do tema justifica-se pela importancia da oferta de educacdo profissional de nivel
médio pelo poder pablico, ampliando as chances de acesso dos jovens ao mercado de trabalho.
Jovens, principalmente das classes populares, tém menos perspectivas de trabalho e renda,
portanto a educacdo profissional se torna uma necessidade diante desta realidade, conforme
ressalta Ciavatta & Ramos (2011). Ademais, ao se considerar a integracdo da educagédo
profissional ao ensino médio, destaca-se o valor desta modalidade que permite formar jovens
que articulem ciéncia, cultura e trabalho, dando possibilidade de escolher seguir seus estudos
para 0 ensino superior ou, se tém necessidade, ingressar no mercado profissional (FRIGOTTO,
2007). Embora, a participacdo da educacdo profissional integrada ao ensino medio tenha
crescido sensivelmente nos ultimos anos, passando de 1% em relacdo ao total de matriculas no
ensino médio brasileiro em 2007 para 4% em 2014 (INEP, 2015a), é incontestavel o caminho
a ser percorrido para modificar esse quadro. Esta preocupacdo reflete-se também no nivel
governamental, tendo sido destacada em documento elaborado pelo Ministério da Educacao:
“[...] a ampliagdo da oferta do ensino médio integrado nas institui¢ces publicas de educacao
pode contribuir para uma efetiva (re)construcdo de uma identidade propria e, a0 mesmo tempo,
significativa para a vida de seus grupos destinatarios” (BRASIL, 2007, p. 27). O Pronatec -
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, criado em 2011 por meio da Lei
12.513/2011 (vide subitem 2.1.2) denota o destaque dado pelo governo federal a educacédo
profissionalizante. Uma das iniciativas do Pronatec € o Brasil Profissionalizado, que envolve a
ampliacdo da oferta e o fortalecimento das redes estaduais de escolas de ensino técnico
integrado ao médio (MEC, 2016). No ambito estadual, a atuagdo do governo do estado de Séo
Paulo com sua rede de escolas técnicas de nivel médio geridas pelo Centro Paula Souza,
entidade vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo, também mostra a preocupagdo com a formacgéo de jovens para 0 mercado de trabalho.
Inicialmente voltada a formacdo de tecndlogos, oferecendo cursos técnicos de nivel pos-
secundario, a instituicdo, a partir da década de 1980, passou a ter escolas técnicas de nivel

médio, as chamadas ETECs (escolas técnicas estaduais), alcancando 218 mil escolas em 2016.
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Ao observar as notas médias do ENEM 2014, as escolas publicas predominantes de melhor
desempenho no estado de Sdo Paulo, além de algumas federais, sdo ETECs. As ETECs
oferecem a modalidade de ensino profissionalizante integrado (mais detalhes no Capitulo 4
Descricdo dos Casos, subitem 4.1 Contextualizacdo), além do ensino médio regular, portanto
seus alunos também realizam as provas do ENEM. A Figura 1 mostra a participa¢do das ETECs
no ranking* elaborado com base nas notas médias das provas objetivas de todas as escolas
participantes do ENEM 2014 (INEP, 2015c).

Figura 1 - ENEM 2014 - Publicas

ENEM 2014: 15.640 escolas participantes

G

Ranking das primeiras 2000 escolas: apenas 192 publicas
(gestéo federal, estadual ou municipal)

-

Das publicas, 65 estdo no estado de SP

-

59 sdo estaduais

&

54 sdo ETECs

%

Fonte: elaborado pela autora com base nas informages divulgadas pelo INEP (2015d).

Considerando a importancia do ensino profissionalizante para o acesso do jovem ao mercado
de trabalho e a oferta de ensino profissionalizante integrado no @mbito estadual, buscar
compreender as caracteristicas e especificidades de gestdo de suas escolas pode ser relevante

para outros estados que ja tenham o modelo ou que venham a adota-lo futuramente.

1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho é identificar os fatores determinantes no desempenho das escolas de

ensino profissionalizante integrado ao medio.

4 Ranking elaborado pela autora com base nas notas médias das provas objetivas divulgadas pelo INEP (2015d).
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Como objetivos especificos busca-se:

a) Identificar as caracteristicas e especificidades da gestdo utilizadas nas escolas de ensino
profissionalizante integrado ao ensino médio geridas pelo governo do estado de Sdo Paulo,
que possam ser diferenciais para obtencdo de um melhor desempenho relativo dos seus
alunos.

b) Comparar e analisar eventuais diferencas e similaridades entre escolas de municipios
diferentes a partir dos fatores pesquisados.

c) Verificar se e como as escolas avaliam a qualidade do ensino profissionalizante integrado.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos:

Capitulo 1: neste primeiro apresenta-se o problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos.
Capitulo 2: referencial tedrico, que engloba a contextualiza¢do da educacao profissional técnica
de nivel médio no Brasil, o sistema de avaliacdo do ensino médio brasileiro e a gestdo escolar,
com os fatores que podem influenciar no bom desempenho dos alunos.

Capitulo 3: aspectos metodoldgicos.

Capitulo 4: descricdo dos casos.

Capitulo 5: analise dos resultados obtidos na pesquisa de campo.

Capitulo 6: conclusdes e consideraces finais, além das limitacdes do estudo e sugestbes para
pesquisas futuras.

Apéndices: protocolo de pesquisa, roteiros das entrevistas, matriz de amarracdo, cartas de
apresentacdo e modelo de termo de consentimento.

Anexos: documentos relevantes utilizados na pesquisa.
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Figura 2 - Estrutura do trabalho

Problema de pesquisa, justificativa

e objetivos
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Analise dos resultados —1—1
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Fonte: elaboragdo propria.
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Gestdo escolar e os fatores que podem
influenciar no desempenho dos
alunos

Contextualizacéo

A gestdo do Centro Paula Souza

Caracteristicas e praticas de gestdo
das escolas pesquisadas
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A educacao profissional técnica de nivel médio

2.1.1 Breve historico e contextualizacéo

A fim de melhor compreender a educacao profissional técnica de nivel médio no contexto do
século XXI, é relevante discorrer, ainda que de forma sucinta, sobre sua origem na historia
brasileira. Os primeiros registros de iniciativas sistematicas relativas a educagéo profissional
surgiram no inicio do século XIX. Até entdo, 0 que existia era a educacdo propedéutica
oferecida a elite, com escolas de ciéncias, letras e artes, sendo excluidos aqueles que faziam
parte das demais classes sociais (MOURA, 2007). O primeiro estabelecimento de ensino
profissional considerado referéncia foi o Colégio das Fabricas, criado em 1809 para abrigar 0s
Orféos da Casa Pia de Lisboa, trazidos com a comitiva que transportou a familia Real para o
Brasil, e ensina-los diversos oficios aprendidos com o artifices que vieram na mesma frota
(CUNHA, 2000). Conforme explanado pelo autor, antes do Colégio das Fabricas existiam
algumas iniciativas de escolas de aprendizes artifices, utilizadas para o ensino de homens livres
de classes sociais inferiores que, coagidos pelo Estado, aprendiam os oficios para servirem
como trabalhadores em empreendimentos manufatureiros. No decorrer do século XIX outras
escolas foram criadas: em 1816 a Escola de Belas Artes; em 1861 o Instituto Comercial do Rio
de Janeiro; entre 1840 e 1856 foram cridas em dez capitais brasileiras as Casas de Educandos
Artifices. O Asilo dos Meninos Desvalidos, considerado o mais importante desse tipo, foi criado
em 1875 no Rio de Janeiro e abrigava 6rfaos entre 6 e 12 anos que eram levados a instituicao
pela autoridade policial e recebiam instru¢do primaria e aprendiam algum oficio (CUNHA,
2000; MOURA, 2007). Conforme conclui Moura (2007, p. 6), a educacao profissional no Brasil
tem “sua origem dentro de uma perspectiva assistencialista com o objetivo de amparar o0s
orféos e os demais desvalidos da sorte, ou seja, de atender aqueles que ndo tinham condicdes
sociais satisfatorias, para que ndo continuassem a praticar a¢cdes que estavam na contra-ordem

dos bons costumes”.

Durante a Primeira RepuUblica (1889-1929), quando o pais iniciava 0 processo de

industrializac&o o ensino profissional passou a ter nova configuragdo, embora sem perder o
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carater assistencialista, havendo um esforco publico de organizacéo da formacédo profissional
(CUNHA, 2000; MOURA, 2007; WERMELINGER; MACHADO; FILHO, 2007). Os
industrialistas viam a educacao profissional como um poderoso instrumento para a solugdo da
questdo social e a atuacdo de Nilo Pecanha, entdo presidente do estado do Rio de Janeiro,
traduziu essa ideologia em politica educacional: em 1906 foram criadas no estado cinco escolas
profissionais para o ensino manufatureiro e duas para o ensino agricola (CUNHA, 2000). Em
19009, ja como presidente da Republica, Nilo Pecanha criou 19 escolas de aprendizes artifices,
uma em cada estado da federacdo, ampliando o horizonte de atuacéo da educacéo profissional
para “atender aos interesses econdmicos emergentes nos campos da agricultura e da industria”,

conforme observa Moura (2007, p. 877).

Na década de 30, com o crescente desenvolvimento industrial do pais, a demanda por operarios
especializados e de quadros técnicos intermediarios aumentou, fazendo com que a educacéao
profissional sofresse novas adaptagdes (WERMELINGER; MACHADO; FILHO, 2007). Em
1937, insere-se um artigo na nova Constituicdo obrigando as empresas industriais e 0s
sindicatos a organizarem escolas de aprendizes, denotando a preocupacdo do Estado Novo em

colocar o ensino profissional como primeiro dever do Estado (KIRSCHNER, 1993).

Dois fatos importantes marcaram o ano de 1942 na adequacdo da formacdo profissional as
tendéncias das mudancas: a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
oriundo da iniciativa privada, “que liberou as industrias e sindicatos da responsabilidade
exclusiva da educacdo profissional de seus operarios” (WERMELINGER; MACHADO;
FILHO, 2007, p. 215) e a Lei Orgénica do Ensino Industrial, que estabeleceu as bases da
organizacdo desse ensino e equiparou-o ao ensino secundario (KIRSCHNER, 1993;
WERMELINGER et al., 2007). Kuenzer (1997) observa que, a partir desta lei, as escolas
anteriormente denominadas de aprendizes artifices foram transformadas em Escolas Técnicas

Federais.

Além do SENAI, em 1946 foi criado pelo Decreto-Lei n° 8.621 de 10 de janeiro 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, responsavel por organizar e administrar
escolas de aprendizagem comercial em todo o pais (BRASIL, 1946). Estas duas instituicdes,

assim como as demais criadas ao longo das décadas seguintes viriam formar o que hoje é
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conhecido como sistema S°, composto por instituicdes privadas mantidas com recursos
publicos, relativos aos percentuais de contribui¢cbes compulsérias dos trabalhadores de cada
setor (SANTOS; SILVA, 2015) . Conforme destaca Moura (2007, p. 9), a criacdo destas
instituicdes denota “a opgdo governamental de repassar a iniciativa privada a tarefa de preparar
mé&o de obra para o mundo produtivo”. O autor conclui mostrando o carater dualista da
educagdo, ja que desta forma “o ensino secundario e o normal formariam as elites condutoras
do pais e o ensino profissional formaria adequadamente os filhos de operarios para as artes € 0s
oficios” (MOURA, 2007, p. 9) .

A promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo em 1961 consolidou algumas
inovacOes que ja tinham sido incorporadas no decorrer da década de 50. Uma delas foi a
liberdade de acdo da iniciativa privada no setor educacional, incluindo legislacédo sobre cursos
de aprendizagem em cooperacdo com empresas (caso do SENAI) e a outra relacionada a
equivaléncia entre os diversos ramos do ensino médio, sem a necessidade de exames e provas
de equiparacao para 0 acesso ao ensino superior (KIRSCHNER, 1993; MOURA, 2007, 2010;
WERMELINGER; MACHADO; FILHO, 2007). Moura (2007) destaca, no entanto, que
embora a legislacdo resguardasse aos estudantes provenientes tanto do ensino médio, quanto
do ensino profissional, o direito de acesso ao ensino superior, significando o fim formal da
dualidade de ensino, na préatica ainda ndo era o que ocorria. Isto porque, os curriculos de escolas
do ensino médio destinadas a elite e voltadas a continuacdo dos estudos em nivel superior
incluiam os contetidos exigidos nos processos seletivos de acesso ao nivel superior, enquanto
nas escolas de ensino profissionalizante esses contetdos eram reduzidos, priorizando a

necessidade de acesso ao mercado de trabalho.

E relevante mencionar que, além de novos Centros Técnicos criados em algumas regides do
pais no decorrer da década de 1960, em 1969 foi criado em S&o Paulo o Centro Estadual de
Educagéo Tecnoldgica Paula Souza — CEETPS, que surgiu com a finalidade de desenvolver e
articular a Educacgéo Tecnologica nos graus do ensino médio e ensino superior (LIMA; FILHO;
FILHO, 2008).

S Sistema S é formado por: Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial; Sesc — Servico Social do
Comércio; Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; Sesi — Servi¢o Social da IndUstria; Senar — Servico
Nacional de Aprendizagem Rural; Senat — Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte; Sest — Servigo Social
do Transporte; Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas; Sescoop — Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (BRASIL, 2011).
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Em 1971, a Lei n® 5.692/71 configurou uma nova reforma educacional e instituiu, entre outras
mudancgas, a profissionalizacdo obrigatdria no chamado “2° Grau” (hoje ensino médio), fazendo
com que este nivel de ensino passasse a ser profissionalizante em todas as escolas publicas e
privadas do pais (KIRSCHNER, 1993; MOURA, 2007). Moura (2007) esclarece que, embora
a lei considerasse as redes publicas e privadas, estas Ultimas permaneceram com seus curriculos
propedéuticos voltados para o ensino de ciéncias, letras e artes. J& a rede publica estadual
conseguiu éxito parcial, sobretudo em cursos profissionalizantes que exigissem menos
infraestrutura, como Técnico em Contabilidade, Secretariado, mas devido a saturagdo do
mercado, esses cursos ficaram desprestigiados. Por outro lado, as escolas técnicas e
agrotécnicas da rede federal consolidaram sua atuacdo principalmente no setor industrial,
alcancando um ensino técnico de nivel médio de qualidade. Embora fosse intencdo do governo
que houvesse uma unificacdo do ensino médio com o ensino profissionalizante, ndo foi o que
ocorreu e o0 ensino profissionalizante na rede pablica teve sua oferta reduzida, ficando assim no
final dos anos 1980 principalmente os institutos federais e algumas escolas estaduais. No estado
de Sao Paulo, esta lei provocou uma movimentacdo que pretendia separar as escolas técnicas
tradicionais da estrutura da Secretaria da Educacéo, o que resultou na transferéncia de algumas
escolas técnicas estaduais no inicio da década de 1980 para o CEETPS (FILHO, 2012). A
concretizacao aconteceu na década seguinte, em 1993, quando todas as demais escolas técnicas
foram transferidas e a gestdo do CEETPS passou a ser da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e

Desenvolvimento Econémico (mais detalhes no subitem 4.1.1).

Em 1996 a LDB, Lei n° 9.394 em seus artigos 35 e 36 apresentou, sobretudo, a inclusdo do
ensino médio na educacdo béasica e sua caracterizacdo como etapa final do ciclo, responsavel
pelo aprimoramento do educando como pessoa e pela “promogdo da compreensdo dos
fundamentos cientifico-tecnologico dos processos produtivos” (RAMOS, 2010, p. 45). A autora
destaca o Decreto n° 2.208/97 que veio em seguida e regulamentou a educacéo profissional e
sua relacdo com o ensino médio, sendo caracterizada como modalidade propria de ensino.
Simdes (2010, p. 115) ressalta a radicalizagdo da separacéo entre o ensino médio e 0 ensino
profissional pelo decreto citado, trazendo novos cursos técnicos, concomitantes ou sequenciais
ao nivel médio a partir de 1998 e extinguindo os chamados “cursos técnicos integrados” ao
ensino médio. O autor reflete ainda que estas mudancas, embora em outro contexto, traziam de

volta o modelo dualista do sistema educacional brasileiro da década anterior a 1960.
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Em 2004 foi revogado o Decreto n° 2.208/97 e aprovado o Decreto n° 5.154/04 que deixou
flexivel a articulagdo do ensino medio com o ensino técnico, mantendo as duas possibilidades
ja existentes (as formas subsequente e concomitante) e incluindo a possibilidade de integracéo
entre 0 ensino médio e a educacdo profissional (MOURA, 2010). Conforme esclarece o autor,
a forma subsequente consiste em cursos técnicos de nivel médio oferecidos a quem j& concluiu
0 ensino médio e que, muitas vezes, ndo tem condic¢des de acessar o0 ensino superior, além de
ter dificuldades em conseguir ocupacdes complexas por ter cursado um ensino médio de baixa
qualidade. A forma concomitante envolve cursos técnicos oferecidos a alunos que estdo
cursando o ensino medio, mas com matriculas independentes, mantendo o que previa o Decreto
n° 2.208/97 revogado. Moura (2010a, p. 883) conclui que a possibilidade de integracdo do
ensino meédio ao ensino profissionalizante vigente conforme Decreto n° 5.154/04 consiste na
“integracdo entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, os quais também se integram a uma
formagao profissional especifica”. A forma de educacao profissionalizante integrada ao ensino
médio é vista positivamente sobretudo pelas camadas da populacdo que mais dependem da
oferta publica deste nivel de ensino, podendo propiciar uma “suposta facilidade de ingresso ao

mercado de trabalho” (CIAVATTA; RAMOS, 2011, p. 35).

Tendo em vista a modalidade de ensino profissionalizante integrado ser a escolhida para
analisar os fatores determinantes do desempenho de seus alunos, vale aqui explanar melhor o

tema.

Especialistas em educacdo tém discutido a importancia desta modalidade e a forma mais
adequada de sua implementacdo, no que tange a estrutura curricular. Moura (2007) sugere que
a estrutura curricular dos cursos técnicos integrados seja organizada em uma base de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, distribuidas em 4 séries anuais:

a) Disciplinas das areas do conhecimento do ensino médio.
b) Disciplinas voltadas ao conhecimento do mundo do trabalho.
c) Formacdo profissional, integrando disciplinas especificas de cada curso.

d) Prética profissional.

O autor esclarece, no entanto, que existem cursos técnicos integrados organizados em 3 anos,

casos em que o aluno recebe maior carga horaria diaria. Ele ressalta que a organizagéo curricular
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deve considerar ndo apenas as possibilidades do espaco escolar, como também o tempo de

maturagdo e aprendizagem dos alunos.

Ramos (2008) propde que, desde que respeitadas as normas das instituicdes de ensino, as
escolas acrescentem ao minimo exigido pelo ensino médio, a carga horaria que contemple a
formagcdo especifica para o exercicio das profisses técnicas, iniciagdo cientifica ou formacéo

cultural. Em outra publicacéo, a autora reforca que:

0 conceito de integracdo ndo envolve simplesmente a soma de curriculos ou cargas
horérias referentes ao ensino médio e as habilitagdes profissionais, mas sim de
relacionar, internamente & organizacdo curricular e do desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem, conhecimentos gerais e especificos; cultura e trabalho;
humanismo e tecnologia”. (Ramos, 2010, p. 52)

Estes apontamentos estdo refletidos no documento do MEC que apresenta as diretrizes
curriculares para a educacgdo profissionalizante de nivel médio. Segundo o item (a) do artigo
7°, a denominada forma “articulada integrada”® pode ser oferecida somente aqueles que ja
tenham concluido o ensino fundamental, com matricula Unica na mesma instituicdo,
proporcionando a habilitacdo profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo do ensino
médio. O item (b) do mesmo artigo apresenta também a modalidade ““articulada concomitante”,
permitida para aqueles que ja ingressaram ou estejam cursando o ensino médio e queiram
matricular-se em um curso técnico, neste caso com matriculas distintas, podendo ser ou ndo na
mesma instituicdo. O artigo 8° refor¢a que os cursos desenvolvidos nas formas “articulada
integrada”, na mesma instituicdo de ensino, ou “articulada concomitante”, em instituigdes de
ensino distintas, devem ter projetos pedagdgicos unificados. De acordo com o paragrafo 1° deste

artigo:

Os cursos assim desenvolvidos, com projetos pedagégicos unificados, devem visar
simultaneamente aos objetivos da Educacdo Basica e, especificamente, do Ensino
Médio e também da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, atendendo tanto a estas
Diretrizes, quanto as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, assim
como as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica e as
diretrizes complementares definidas pelos respectivos sistemas de ensino. (BRASIL,
2012).

A carga horaria também esta regulamentada no documento. O artigo 28 determina que 0s cursos

oferecidos na forma “articulada integrada” devem ter cargas horarias totais de, no minimo,

® Termos “articulada integrada” e “articulada concomitante” escritos em italico no documento original.
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3.000, 3.100 ou 3.200 horas, conforme o numero de horas definido para as respectivas
habilitacdes profissionais, disponiveis, segundo o documento, no Catélogo Nacional de Cursos
Técnicos e que podem ser de 800, 1.000 ou 1.200 horas.

A proxima secdo apresenta os principais programas governamentais relacionados a educagéo

técnica de nivel médio no Brasil.

2.1.2 As politicas e programas para a educacao técnica de nivel médio no Brasil

Conforme documento elaborado pela SETEC (Secretaria da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica’), embora o Estado ndo seja o Unico responsavel pela educagdo profissional e
tecnoldgica, a concepgdo, 0 acompanhamento e o controle desta forma de ensino deve ser objeto
de uma politica publica. Sendo parte integrante da formacdo de trabalhadores, a educacéao

profissional e tecnoldgica deve ser uma politica publica estratégica (SETEC, 2004).

A LDB, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, engloba também a educacao
profissional em seu artigo 39°, capitulo III, que “integrada as diferentes formas de educagéo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidGes para a
vida produtiva” (BRASIL, 1996). O paragrafo Gnico do mesmo artigo estabelece que o aluno
egresso de todos os niveis educacionais, fundamental, médio ou superior, bem como o
trabalhador em geral podera usufruir da educacdo profissional. Além disso, sdo citadas ainda
as possibilidades, com seu desenvolvimento em articulacdo ao ensino médio ou por outras

formas de educacdo continuada.

Em 1995 o governo federal implementou o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador
(PLANFOR). O PLANFOR, com vigéncia até 2002, “teve como proposta articular as Politicas
Publicas de Emprego, Trabalho e Renda, tendo como principal fonte de financiamento o Fundo
de Amparo ao Trabalhador (KUENZER, 2010, p. 256). Em 2003 0 novo governo apresentou o
Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), elaborado para o periodo de 2003 a 2007, sendo 0s
principais objetivos a formagdo integral dos trabalhadores, o aumento da probabilidade de
emprego, elevacdo da escolaridade dos trabalhadores, inclusdo social e reducdo da pobreza,

elevagdo da produtividade e “efetiva contribui¢do para articulagdo e consolida¢do do Sistema

7 Secretaria do Ministério da Educacdo.
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Nacional de Formacdo Profissional, articulado ao Sistema Publico de Emprego e ao Sistema
Nacional de Educagao” (BRASIL, 2003, p. 26). Os principais programas do Governo Federal

vigentes podem ser vistos no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais Programas do Governo Federal para Educacéo Profissional

Profissionalizado

possibilita a modernizagdo e a
expansdo das redes publicas de
ensino médio integradas a
educacéo profissional, uma das
metas do Plano de
Desenvolvimento da Educagéo
(PDE).

estaduais de educacéo
profissional e
tecnoldgica.

Programas Descrigdo Objetivos Resultados

Pronatec Cursos financiados pelo Expandir, interiorizar e De 2011 a 2014, por
Governo Federal e ofertados de | democratizar a oferta de | meio do Pronatec,
forma gratuita por instituicbes cursos de educacdo foram realizadas mais
da Rede Federal de Educacdo profissional e tecnolégica | de 8 milhdes de
Profissional, Cientifica e no pais, além de matriculas, entre cursos
Tecnoldgica e das redes contribuir para a técnicos e de formagéo
estaduais, distritais e municipais | melhoria da qualidade do | inicial e continuada em
de educacdo profissional e ensino médio publico. mais de 43 mil
tecnoldgica. Também séo municipios. Em 2015,
ofertantes as institui¢bes do foram 1,3 milh&o de
Sistema S. matriculas.

Brasil Criado em 2007, o programa Visa fortalecer as redes Mais de R$1,5 bilhdo ja

foi conveniado pelo
Ministério da Educacéo
para estimular a
implementacéo de
ensino médio integrado
a educacdo profissional
nos estados. Até o final
de 2015, 342 escolas
publicas estaduais
ficaram aptas a ofertar
cursos técnicos
integrados ao ensino
médio.

socioeducativas, além de cursos
que preparam 0s jovens para o
mercado de trabalho. Composto
por Projovem Adolescente;
Projovem Urbano; Projovem
Campo e Projovem Trabalhador.

ao processo educacional,
sua qualificacdo
profissional e seu
desenvolvimento
humano.

Proeja Criado em 2006, proporcionaa | Atender a demanda de De 2007 a 2013 foram
oferta de ensino médio integrado | jovens e adultos pela realizadas 286.145
a educacdo profissional na oferta de educacéo matriculas de EJA
modalidade EJA (Educacéo de profissional técnica de integrada a educacédo
Jovens e Adultos). nivel médio, da qual, em | profissional.

geral, sdo excluidos.
Projovem Criado em 2005 e reestruturado | Promover a reintegracdo | De 2008 a 2010 atendeu
Integrad08 em 2008, oferece oportunidades | de jovens de 15a 29 anos | a 3.096.244

beneficiarios no total.

Fontes: elaborado pela autora com base em informagdes disponiveis (JUNIOR, 2015; MEC, 2007, 2015a, 2015b,
2015c, 2016).

Alguns aspectos encontrados na literatura permitem complementar o quadro anterior. Moura

(2013) aponta que o Pronatec abrange a oferta de cursos de formagé&o inicial e continuada sem

8 Ndo foram encontrados resultados consolidados de todos os programas que compdem o Projovem.
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vinculacdo com a elevacdo da escolaridade, portanto “fora da perspectiva da formagao humana
integral prevista no ensino médio integrado” (MOURA, 2013, p. 717). De todo modo, conforme
apontam Ciavatta & Ramos (2011, p. 35;36), “a oferta gratuita de matriculas na educacao
profissional pelos setores privados pode ser, contraditoriamente, tdo atrativa a sociedade, pois

valeria novamente como compensag¢ao a baixa qualidade do ensino médio publico.”.

O Proeja, segundo Moraes & Kruppa (2013), € resultado da intencéo do Ministério da Educacao
(MEC) e do Ministério do Trabalho (MTE) em desenvolver politicas integradas de educacéo e
trabalho. O publico atendido séo trabalhadores que ndo concluiram a educagéo bésica na idade
adequada e, devido a defasagem idade/escolaridade, tém dificuldade no ingresso a cursos

técnicos de qualidade.

Ciavatta & Rummert (2010, p. 463), ao destacarem a “inédita oferta de programas
governamentais que se propdem a associar o resgate da educacdo basica com a educacéao
profissional”, dentre eles o Proeja e Projovem, alertam que “a diversidade de programas [...]
ndo supera as desigualdades de nosso fragmentado quadro educacional, mas ao contrério, as
acentua.”. Com relagdo ao programa Brasil Profissionalizado, Ciavatta & Ramos (2011)
descrevem as informacdes disponibilizadas pelo MEC (ja citadas no quadro em questéo), porém

informam ndo terem conhecimento de estudos sistematizados a respeito.

A seqguir, o subitem 2.1.3 apresenta a composicdo da rede de educacdo profissionalizante de

nivel médio no Brasil.

2.1.3 A rede de educacdo profissionalizante de nivel médio no Brasil

No Brasil, em 2014, havia 27.743 estabelecimentos de ensino médio, incluindo aqueles que
oferecem o ensino profissional integrado, segundo o Censo Escolar 2014 (INEP, 2015a).
Destes, sdo 5.995 os que oferecem o ensino profissionalizante em uma ou mais das trés
modalidades (integrada, concomitante ou subsequente), sendo 8% no ambito federal, 33%
estadual, 2% municipal e 57% privado. A regido sudeste é responsavel por 44% dos
estabelecimentos que oferecem o ensino médio no pais, totalizando 12.085 institui¢des. Destas,

2.929 oferecem o ensino profissionalizante em uma ou mais das trés modalidades (integrada,
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concomitante ou subsequente), sendo 5% no ambito federal, 27% estadual, 3% municipal e

66% privado.

A rede que oferece a educacgdo profissionalizante de nivel médio no Brasil é composta por
instituicdes de ensino do setor publico (esferas federal, estadual e municipal) e setor privado.
O Grafico 1 mostra a composi¢do da rede em quantidade de estabelecimentos de ensino

profissionalizante de nivel médio das trés modalidades: subsequente, concomitante e integrada.

Grafico 1 - Estabelecimentos de Educagéo Profissional — 2014

27%

439
33% n— 3% % 42%
1% o
1% — 0,2%
66%
51% 46% 49% 47%
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
M Federal 56 162 132 89 43
Estadual 123 443 777 490 173
Municipal 3 10 93 8 1
Privada 192 520 1.927 558 195

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Censo Escolar 2014 (INEP, 2015a). Inclui estabelecimentos
que oferecem modalidades concomitante, subsequente e integrada.

O setor privado engloba organizacGes da sociedade civil, ONGs, sindicatos de trabalhadores,
de empresarios (MANFREDI, 2002), além das organizagdes do sistema S, conceituado pela
autora como “uma rede de Educacdo Profissional paraestatal, organizada e gerenciada pelos
orgdos sindicais de representagdo empresarial” (MANFREDI, 2002, p. 179). Devido a
participagdo bastante significativa das instituicbes do sistema S na rede de estabelecimentos
que oferecem a educacdo profissionalizante de nivel médio no Brasil, cabe discorrer
sucintamente a respeito do tema. As instituicdes que compdem o sistema S foram criadas entre
1942 e 1998 por decretos-lei e leis estatais brasileiras, recebendo regulamentacdo do Estado

sobre seu funcionamento e sobre as contribuicdes feitas pelos trabalhadores que as sustentariam
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(SANTOS; SILVA, 2015). Em diferentes percentuais, as contribuicdes das respectivas
categorias de trabalhadores sdo repassadas pelo Governo as instituices. Um exemplo é o
SENAI que, segundo Moraes (2000), é desde sua fundacdo financiado com recursos publicos,
no entanto sua gestdo € de natureza privada. O INEP também classifica os estabelecimentos do
sistema S que oferecem a educacdo profissionalizante de nivel médio como sendo do setor
privado. Em quantidade de estabelecimentos, segundo o Censo Escolar 2014, a rede privada é
responsavel por 57% do total de instituicdes que oferecem uma ou mais das trés modalidades,
concomitante, subsequente e integrada, tendo maior participacdo na regido Sudeste, com 66%
do total. Em matriculas, o percentual € maior em cursos na forma concomitante ou subsequente,
com a participacdo do setor privado de 67% do total de matriculas (INEP, 2015a). Ja na
modalidade integrada ao ensino médio, o setor privado tem uma participacdo reduzida, apenas

8% das matriculas nesta modalidade sdo em instituicdes privadas.

No ambito federal, segundo informacdes oficiais, a rede é formada por 38 Institutos Federais
(anteriormente denominados “Escolas Técnicas Federais”) presentes em todos os estados e que
oferecem cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas (MEC, 2015d). Também fazem parte da rede outras instituicbes que ndo aderiram
aos Institutos Federais, dois Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), 25 escolas
vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro Il e uma Universidade Tecnoldgica. Manfredi
(2002, p.161) ressalta que os atuais Institutos Federais “constituem um sistema de ensino
técnico de 2° grau bem estruturado e de destaque no ensino médio brasileiro”. Ao destacar a
consolidacdo destas instituicbes como referéncia de qualidade na formacao de técnicos de nivel
médio, Moura (2010b, p. 69) menciona que “os profissionais egressos dessas instituigdes
compdem quadros importantes de grandes empresas nacionais e internacionais”. A gestdo da
rede federal compete a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica, que faz parte do
Ministério da Educacdo (MEC, 2015e).

Segundo o Censo Escolar 2014, a rede federal possui 482 estabelecimentos que oferecem a
educacédo profissional, incluindo as modalidades concomitante, subsequente e integrada ao
ensino medio, correspondendo a 8% do total (INEP, 2015a). Em matriculas, o INEP divulga os
dados por modalidade. As instituicOes federais sdo responsaveis por 35% das matriculas da
educacéo profissional integrada, enquanto para as modalidades concomitante e subsequente, a

rede atende a 8% do total de matriculas do pais.
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Historicamente, além da atuacdo federal na educacéo profissional, o regime federativo do pais
permitiu a realizacdo de iniciativas estaduais de organizacao deste tipo de ensino, que ocorreu
desde o inicio do século XX (MANFREDI, 2002). A autora destaca a importancia das redes
estaduais na oferta de cursos de ensino profissional, superando, em vérias regides, a oferta do

setor federal e até mesmo da iniciativa privada.

A rede estadual corresponde a 33% do total estabelecimentos de ensino que oferecem a
educacéo profissional em uma ou mais das trés modalidades (concomitante, subsequente ou
integrada), com 2006 instituicdes no pais, segundo o Censo Escolar de 2014. Em numero de
matriculas, as redes estaduais sdo responsaveis por 23% das matriculas nas modalidades
concomitante e subsequente e 54% das matriculas na modalidade integrada ao ensino medio.
Na modalidade integrada, as matriculas nas redes estaduais superam as participacdes das redes
federal e privada nas regides nordeste, sudeste e sul do pais.

Embora ainda poucos estados tenham, de fato, assumido o ensino médio integrado a educacéo
profissional como politica publica educacional, conforme menciona Moura (2010b), alguns
estados estdo ampliando a oferta de educacdo profissional na modalidade integrada como
Parang, Santa Catarina, Bahia, Piaui e Minas Gerais. O autor destaca ainda o estado de S&o
Paulo, que por meio da rede Paula Souza atua também nesta modalidade de ensino, a ser mais
bem detalhada em secéo posterior. Dados do Censo Escolar 2014 mostram os estados brasileiros
com maior participacdo de matriculas na modalidade integrada em sua rede estadual, conforme
Gréfico 2, com destaque para os estados do Ceara, Parana e Bahia. Em 2014, no Brasil, 54%

das matriculas desta modalidade corresponderam a rede estadual (INEP, 2015a).
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Graéfico 2 - Percentual de matriculas da rede estadual em relacdo ao total na modalidade integrada — 2014.
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Censo Escolar 2014 (INEP, 2015a).

O Observatdrio Nacional do PNE (Plano Nacional da Educacdo) mostra outro indicador que
também permite acompanhar a evolucdo de alguns estados: a porcentagem de matriculas na
educacdo profissional de nivel médio (modalidade integrada) em relacéo ao total de matriculas
do ensino médio®, considerando a rede total (publica e privada). No estado do Parana esse
percentual foi de 6,8% em 2014, evolucdo significativa se comparado a 2007, cujo percentual
era de 3,9%. Dos 32.540 matriculados na educacédo profissional integrada em 2014 no estado
do Parand, 84% sdo da rede estadual (“OBSERVATORIO PNE”, 2015). No estado da Bahia a
porcentagem passou de 1,1% em 2007 para 8,6 % de matriculas na educacdo profissional
integrada em relacéo ao total do ensino médio em 2014, sendo neste ano 75% correspondente
a rede estadual. Apenas como referéncia, 0 mesmo indicador no Brasil evolui de 1,03% em
2007 para 4,4% das matriculas na educacdo profissional integrada em relacdo ao total de
matriculas do ensino médio. O Gréafico 3 mostra esta evolugédo por regides do pais. A regido
nordeste destaca-se, sendo as matriculas no ensino profissional integrado correspondentes a

6,6% do total das matriculas realizadas no ensino médio.

® O total de matriculas no ensino médio inclui Normal/Magistério e Integrado (INEP, 2015a).
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Grafico 3 — Evolugdo do percentual de matriculas no ensino profissional integrado em relagéo ao total do
ensino médio — 2007/2014
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Censo Escolar 2007 e 2014 (INEP, 2015a)

Apesar de menos expressiva em termos numéricos, estabelecimentos de educacdo profissional
na modalidade integrada geridos pelo poder municipal também estdo presentes em algumas
regides do pais, sobretudo na regido Sudeste e no estado de Sdo Paulo. Em 2014, 9% das
matriculas na modalidade integrada foram em estabelecimentos geridos pelo governo
municipal, sendo esse percentual de 17% no estado de Sao Paulo, superando a participacfes da
rede federal nesta regido, que foi de 5%. Em quantidade de estabelecimentos de ensino
profissional de nivel médio que oferecem uma ou mais das trés modalidades, em todo o Brasil
em 2014 havia 115 (2% do total), estando 93 deles na regido sudeste (INEP, 2015a).

2.2 O Sistema de Avaliacdo de Ensino Médio Brasileiro

O ensino médio brasileiro é avaliado por duas formas, o Sistema de Avaliacdo da Educacédo
Basica (SAEB) e pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O SAEB, segundo o INEP
(INEP, 2015d), tem como principal objetivo avaliar a Educacdo Basica brasileira e engloba trés

avaliacOes externas:

a) Avaliacdo Nacional da Educacéo Bésica — Aneb: participam alunos de escolas publicas
e privadas do pais matriculados na 42 série/5%no e 82série/9%ano do Ensino Fundamental
e no 3°ano do Ensino Medio (selecdo amostral). Busca-se avaliar a qualidade, a equidade
e a eficiéncia da educacdo brasileira. Oferece resultados por unidade da federacéo.
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b) Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar - Anresc (*'Prova Brasil''): avaliagdo
censitéria que engloba alunos da 42 série/5°ano e 8%érie/9°%ano do Ensino Fundamental de
escolas publicas das redes municipais, estaduais e federal. As escolas participantes séo
aquelas gue possuem, no minimo, 20 alunos matriculados nas séries/anos avaliados.

C) A Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo — ANA: avaliacdo censitaria de alunos do 3°
ano do Ensino Fundamental das escolas publicas, com o objetivo principal de avaliar os

niveis de alfabetizacao.

Destas trés avaliagdes externas, apenas a ANEB engloba alunos do ensino médio e apresenta
notas de proficiéncia nas disciplinas de portugués e matematica, fazendo parte dos resultados
do SAEB disponibilizados pelo INEP. A divulgacdo dos resultados do SAEB teve inicio a partir
de 1995.

Em 2007 o INEP criou o indice de Desenvolvimento da Educacéo Brasileira, o IDEB, indicador
gue une dois conceitos: o fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliacGes. O IDEB é
calculado a partir das informacdes sobre aprovacdo escolar obtidas pelo Censo Escolar®® e
médias de desempenho nas avalia¢des realizadas pelo SAEB (para unidades da federacdo e para
0 pais) e da Prova Brasil (por municipio). As informacdes de desempenho séo obtidas de alunos
de 42 a 82 séries do ensino fundamental e do 3° ano do ensino médio (INEP, 2015¢). O IDEB é
considerado um indicador nacional que permite o monitoramento da qualidade da educacdo
pela populacdo, que pode buscar melhorias com base em seus resultados (EDUCACAOQ, 2015).
O indicador ¢ divulgado por redes e escolas e “visa coibir tanto a reprovagdo indiscriminada

como a pratica de aprovar alunos que nada aprenderam” (FERNANDES; GREMAUD, 2009,
p. 1).

Além de seu carater bastante “objetivista”, o IDEB apresenta potencialidades sobretudo por
duas caracteristicas: por conseguir absorver mesmo que em partes, a realidade educacional
brasileira e por articular dois elementos que podem parecer antagdnicos, 0 aumento da
aprovacao e o aumento do desempenho (MORAES; ALAVARSE, 2011, p. 819). O portal QEdu
ressalta que o IDEB € o principal indicador de qualidade da educacéo bésica e, a partir de uma
escala de 0 a 10, permite o estabelecimento de metas para a melhoria da educagdo no pais

100 Censo Escolar é um levantamento de dados estatisticos educacionais realizados anualmente pelo INEP, em
que participam todas as escolas publicas e privadas do pais (INEP, 2015¢).
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(“QEDU”, 2015). O Brasil estabeleceu a meta de alcancar um IDEB de 6,0 até 2021, patamar
educacional que tém a média dos paises desenvolvidos que fazem parte da Organizacao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). O INEP disponibiliza para consulta as
metas do IDEB por escola, municipio e estado da federacdo, para os niveis de ensino

fundamental (42 e 92 séries). N&o ha indice para 0 ensino médio.

O ENEM, exame especifico para o ensino médio, foi criado em 1998 para avaliar o desempenho
dos estudantes na etapa final de sua educacdo formal, quando estdo concluindo o ensino de
nivel médio (INEP, 2015b). O contetdo da prova envolve disciplinas das quatro areas de

conhecimento:

a) Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, Literatura, Artes, Educacdo Fisica e
Tecnologias da Informagéo.

b) Matematica.

C) Ciéncias da Natureza, que abrange os conteudos de Quimica, Fisica e Biologia.

d) Ciéncias Humanas, que abrange os conteldos de Geografia, Histéria, Filosofia,

Sociologia e conhecimentos gerais.

A prova, aplicada anualmente pelo INEP, teve a principio a finalidade de avaliar o perfil dos
alunos que estdo concluindo o ensino médio, porém incorporou outros usos, conforme cita
Andrade & Soida (2014): critério para acesso ao ensino superior, critério para acesso a bolsa de

estudos de programas federais e certificacdo do ensino médio.

Os resultados do ENEM comecaram a ser divulgados a partir de 1998, com isso 0 ensino médio
passou a ser avaliado também pelo desempenho de seus alunos (MORAES; ALAVARSE,
2011). A partir de 2004 os resultados do ENEM passaram a compor o ranking nacional de
escolas de ensino médio, em que cada escola recebe uma nota igual a média das notas das
provas realizadas por seus alunos (ANDRADE & SOIDA, 2015).

Com base nestas informacoes, o proprio INEP divulgava um ranking das escolas, considerando
a média das notas das areas de conhecimento (INEP, 2012). No entanto, a partir de 2013
(resultados de 2012) a instituicdo passou a divulgar somente as medias por escola de cada area
do conhecimento, ndo mais em forma de ranking. Pelo critério anteriormente utilizado pelo

INEP para a elaboracdo do ranking (médias aritméticas das provas objetivas, exceto redacao),
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é possivel obter o ranking das escolas publicas. Em 2015 o INEP divulgou os resultados do
ENEM por escola, incluindo as notas médias de cada escola por area do conhecimento, além
do indicador socioecondmico dos estudantes (INEP, 2015¢). Dois critérios sdo considerados
para as escolas que fazem parte da relacao divulgada: possuir pelo menos 10 alunos que tenham
concluido o ensino médio e ter 50% ou mais de seus alunos participantes do ENEM (INEP,
2015c). Das 15.640 escolas que cumpriram esses critérios, 9.425 sdo publicas (gestdo federal,

estadual ou municipal).

As escolas que oferecem o ensino profissionalizante na modalidade integrada ao ensino médio
sdo avaliadas pela participacdo de seus alunos no ENEM, ou seja, pelo conteddo relacionado

ao ensino médio propriamente e ndo ao curso técnico realizado.

2.2.1 A avaliacdo do ensino profissionalizante

Diferentemente do ENEM, que avalia 0 ensino médio, e do IDEB, cujo calculo envolve,
entre outras, uma avaliacdo por amostragem de escolas também do ensino médio, para o ensino
profissionalizante ndo ha um sistema nacional de avaliagdo. O Ministério da Educagdo anunciou
em abril de 2015 que estaria em andamento a elaboragcdo de uma proposta de avaliacdo dos
cursos técnicos (“AGENCIA DE NOTICIAS CNI”, 2015). Em 31/03/2016 foi encaminhada
por correio eletrdbnico uma resposta por parte do MEC informando que a proposta permanecia

em fase de elaboragdo®?.

O Conselho de Desenvolvimento Econdémico e Social? (CDES), por meio do Observatdrio de
Equidade, publica periodicamente o relatorio sobre as desigualdades na escolarizacéo do Brasil.
Com relacdo a educacdo profissional, sdo destacados, sobretudo, a insuficiéncia da oferta de
cursos de qualidade e a desarticulacdo dos subsistemas envolvidos na educagédo técnica. Os
dados apresentados mostram alguns indicadores relacionados a oferta de cursos, como
proporcdo de municipios que oferecem a educacédo profissionalizante e concentracéo regional,

mas nada em relacdo a qualidade (CDES, 2014).

11 Cépia da resposta enviada por correio eletrénico consta no Anexo 01.
12 Criado em 2003, 6rgdo ¢é formado por pessoas da sociedade civil e assessora o Presidente da Republica na
formulacéo politicas publicas, de reformas estruturais e de desenvolvimento econémico e social.
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Embora ndo haja um sistema nacional que avalie a qualidade do ensino profissionalizante de
nivel médio em suas modalidades integrada, concomitante e subsequente, pesquisas realizadas
com docentes, alunos ou ex-alunos podem oferecer alguns indicios de qualidade ou sucesso na
empregabilidade dos estudantes. A Secretaria da Educacdo Profissional e Tecnoldgica —
SETEC/MEC divulgou em 2009 uma pesquisa realizada com ex-alunos da rede federal no
periodo de 2003 a 2007. Os aspectos pesquisados foram o nivel de empregabilidade dos
egressos da rede federal, a continuidade dos estudos ap0ds a conclusao do curso técnico, além
da avaliacdo quanto a formacéo técnica adquirida, buscando identificar a percepcdo dos ex-
alunos (PATRAO; FERES, 2009). Foram entrevistados 2.657 ex-alunos de 130 institui¢des da
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Do total de alunos que
estudaram em escolas técnicas da rede federal no periodo, 72% estdo empregados e destes, 41%
trabalham na area do curso técnico que se formaram e 21% em areas correlatas. Com relacao a
remuneracao, 11% ganham acima da média do mercado e 59% ganham na média, refletindo na
satisfacdo, jA que 27% estdo muito satisfeitos e 59% estdo satisfeitos com sua atividade
profissional. Questionados sobre o grau de satisfacdo com a area profissional que fizeram o
curso, 82% disseram estar “satisfeitos” ou “muitos satisfeitos”, indices que refletem no grau de
satisfacdo dos ex-alunos com o aprendizado durante o curso: 67% estéo satisfeitos ou muito

satisfeitos (Gréfico 4).

Grafico 4 - Satisfacdo quanto ao aprendizado durante o curso.
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Fonte: Patrdo e Feres (2009).

Em relacédo a avaliacdo da formagéo técnica, a pesquisa buscou investigar a percep¢do dos
alunos quanto a formacdo educacional recebida, infraestrutura, qualidade da escola e dos
docentes. A qualificacdo dos professores foi avaliada por 90% dos alunos como “6tima” ou

“boa”, conforme demonstrado no Grafico 5. Os autores destacam que 49% dos entrevistados



47

realizaram o curso técnico apds a conclusdo do Ensino Médio, 20% fizeram a modalidade

integrada®®, 18% em concomitancia interna e 13% em concomitancia externa.

Gréfico 5 - Avaliacdo da formacao técnica.
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Fonte: Patrdo e Feres (2009).

Conforme cita Dorneles (2011) em seu trabalho sobre a avaliacdo da educacéo profissional, 0s
resultados divulgados pela SETEC sdo relevantes e podem ser ampliados e mais bem

contextualizados, gerando maior conhecimento da educacgéo profissional no Brasil.

O Centro Paula Souza, responsavel pelo ensino técnico de nivel médio e tecnoldgico do estado
de Sdo Paulo, possui o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) que gera elementos
importantes para o0 monitoramento e avaliagdo de desempenho das unidades e cursos, tanto das
ETECs quanto das FATECs'. Ao todo, em 2011, foram colhidas informagoes de 219 mil
questionarios preenchidos por docentes, servidores, alunos e ex-alunos, aumento expressivo em
relacdo a 2008, que teve 128 mil questionarios. A pesquisa abrange alguns temas como
desempenho pedagogico, infraestrutura, situacdo dos egressos e relacdo escola-sociedade,
ligados a trés grandes segmentos: processo, produto e beneficio. Segundo o CPS (2013), o
indice de desempenho das ETECs evoluiu de 75,5 em 2008 para 81,5 em 2011, e a
empregabilidade dos egressos ficou em media de 76,2% no periodo de 2008 a 2011. A avaliacéo

dos subtemas pode ser observada na Tabela 1.

13 Conforme observado pelos autores, na modalidade integrada, o curso técnico e o ensino medio sdo oferecidos
no mesmo curso (PATRAO; FERES, 2009).
14 InstituigBes que oferecem o ensino tecnoldgico de nivel superior.
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Tabela 1 - Indice de desempenho por tema.

ETECs 2008 2011
Desempenho Pedagdgico 815 90,3
Higiene e Seguranca 77 87,2
Gestéo 794 86,8
Infraestrutura 75,5 85,7
Assiduidade 86,6 91,1
Grau de Satisfacdo 81,2 86,9
Expectativas Atendidas 76,3 87,7
Avaliagdo dos Cursos 753 83

*Média de todas as unidades (méximo=100). Fonte: CPS (2013)

Os indicadores de desempenho sdo utilizados na defini¢do de estratégias de melhoria e acdes
de correcdo, que fazem parte do planejamento anual das instituicbes e estdo sob a
responsabilidade de diretores das ETECs e coordenadores de cada curso. Pelos dados
demonstrados, é possivel constatar que, embora ndo seja o indice com melhor evolucdo
absoluta, a gestdo apresentou significativo aumento, indo de 79,4 em 2008 para 86,8 em 2013,
sendo 0 maximo 100. O desempenho pedagdgico também apresentou evolucdo significativa,
saindo de 81,5 em 2008 para 90,3 em 2011.

O Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI) do CPS sera mais bem detalhado em secédo

posterior, capitulo 5 Anélise dos Resultados.
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2.3 Gestdo Escolar

2.3.1 Aspectos da escola eficaz

Nesta secdo serdo discutidos aspectos abordados na literatura que interferem na qualidade do
ensino e na eficacia escolar. Em sua coletanea organizada sobre a pesquisas em eficacia escolar,
Brooke & Soares (2008) apontam como o marco inicial deste tema o survey conduzido por
James S. Coleman e seus colegas na década de 1960%°, com o objetivo de descrever a
distribuicédo diferencial das oportunidades educacionais nos Estados Unidos. A obra reproduz
um texto de James S. Coleman*® que apresenta os resultados dos testes realizados em estudantes
da educacéo basica (chamada de elementar nos Estados Unidos). Uma das constatacdes € que
as escolas séo similares no efeito que exercem no desempenho de seus alunos, quando o perfil
socioecondbmico € levado em consideracdo. Segundo Coleman, quando os fatores
socioeconémicos foram controlados estatisticamente, os resultados mostraram que as
diferencas entre escolas eram responsaveis apenas por uma pequena parte das diferencas no
desempenho dos alunos. O que realmente diferencia as escolas € o grau de impacto que exercem
nos alunos de diversos grupos étnicos e raciais, concluindo-se com isso que a melhoria da escola
de um aluno de minoria afeta mais seu desempenho do que a mesma melhoria para um aluno
branco. Até mesmo fatores que afetam o desempenho das escolas, como curriculos e
instalacBes, afetam mais os alunos de minoria, pois eles frequentam escolas que tém menos
laboratérios, por exemplo. Ja a qualidade dos professores apresentou uma relagcdo mais forte
com o desempenho dos alunos, mas também teve impacto maior no desempenho de alunos de

minoria do que nos de maioria.

Brooke & Soares (2008) comentam a polémica causada pela pesquisa de Coleman, que embora
com texto original denso e dificil, contendo 737 paginas, concluiu de forma relativamente
simples que “a escola ndo faz diferenga”. Os autores mostram que a escola faz a diferenga sim,
mas o que a pesquisa mostrou € que, “pelo menos nas dimensdes incluidas no estudo, as escolas
ndo sdo muito diferentes entre si” (BROOKE; SOARES, 2008, p. 16). Segundo eles, no
decorrer da década de 1970 diversos pesquisadores discorreram em interpretacfes do Relatério

15 A pesquisa ficou conhecida por “Relatério de Coleman”, segundo Brooke e Soares.
16 Brooke e Soares (2008) informam que o texto foi extraido do capitulo 3 do Summary Report: Equality of
Educational Opportunity, organizado por Coleman et al. (1966).
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de Coleman e, para muitos, as conclusdes derivadas da pesquisa ndo eram aceitaveis como
definitivas para a discussédo sobre a contribui¢éo da escola. Surgiram entéo alguns trabalhos na
Inglaterra que alertavam que as escolas ndo podiam ser tratadas como se fossem iguais, embora
concordassem que 0s antecedentes sociais e econdmicos dos alunos eram relevantes para a
explicacdo de seus resultados escolares. Brooke & Soares (2008) reforcam que a metodologia
de Coleman ndo considerou os processos escolares, as caracteristicas sociais e culturais da
instituicdo, portanto as especificidades de cada escola. Considerou apenas um conjunto de
insumos talvez menos importantes do que os processos escolares, atribuindo assim menos

importancia a contribuicdo da escola do que deveria.

Estudos posteriores ao Relatorio de Coleman mostraram algumas das evidéncias mais fortes
relacionadas a influéncia de fatores da escola sobre o desempenho (MADAUS; AIRASIAN;
KELLAGHAN, 2008)Y'. Os autores, ao analisarem estudos realizados ao longo da década de
1970 nos Estados Unidos e em outros paises com Inglaterra e Irlanda, concluem que “os
processos, a pressao e 0 ambiente das escolas e salas de aula parecem estar mais altamente
relacionados ao desempenho dos alunos do que a presenca de tipos especificos de recursos e
instalagoes fisicas ou caracteristicas de status dos professores” (MADAUS; AIRASIAN;
KELLAGHAN, 2008, p. 140). Esses ultimos, denominados “insumos tradicionais” pelos
autores, como custos, instalacdes fisicas e qualificacbes dos professores foram considerados
insuficientes para explicar a variancia entre escolas no desempenho escolar dos alunos, avaliado

em testes padronizados.

Sammons (2008)*® apresenta uma anélise de fatores-chave para escolas eficazes identificados
em pesquisa realizada no Reino Unido na década de 1990. Mesmo enfatizando a necessidade
de cautela na interpretacdo das descobertas, a autora conclui que tal analise tem valor, ao
“sintetizar as descobertas de fatores-chave de possivel relevancia aos profissionais e
formuladores de politicas educacionais” (SAMMONS, 2008, p. 340). Segundo ela, os fatores
ndo devem ser considerados independentes um do outro, mas sim utilizados em formas de
diversas associacOes entre eles que podem auxiliar a compreender mecanismos de eficacia. O

Quadro 2, reproduzido do capitulo escrito por Sammons apresentado na coletanea de Brookes

17 Brooke e Soares (2008) informam que este capitulo foi extraido do livro de Madaus, George F.; Airasian, Peter
W.; Kellaghan, Thomas. School Effectiveness: a Reassessment of the Evidence (Eficacia escolar: reavaliando as
evidéncias). New York: MCGraw-Hill Book Company, 1980.

18 Brooke e Soares (2008) informam que este capitulo foi extraido do livro de Sammons, Pam. School
Effectiveness: Coming of Age in the Twenty-First Century. Lisse: Sets&Zeitlinger, 1999.
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e Santos (SAMMONS, 2008) sintetiza os fatores-chave identificados na pesquisa em questéo,

relacionados tanto a escolas primarias como secundarias.

Quadro 2 - Onze fatores para escolas eficazes.

1. Lideranca profissional Firme e objetiva

Um enfoque participativo

Um profissional que lidera

2.0bjetivos e visdes compartilhados Unidade de propositos

Prética consistente

Participacdo institucional e colaboracéo
3.Um ambiente de aprendizagem Um ambiente ordenado

Um ambiente de trabalho atraente
4.Concentragdo no ensino e na | Maximizagio do tempo de aprendizagem

aprendizagem Enfase académica
Foco no desempenho
5.Ensinos e objetivos claros Organizacéo eficiente

Clareza de propoésitos

Aulas bem estruturadas

Ensino adaptavel

6.Altas expectativas Altas expectativas em geral
Comunicacdo de expectativas
Fornecimento de desafios intelectuais

7.Incentivo positivo Disciplina clara e justa
Feedback
8.Monitoramento do progresso Monitoramento do desempenho do aluno

Avaliacdo do desempenho da escola
9.Direitos e responsabilidades do aluno | Aumentar a autoestima do aluno

Posicdes de responsabilidade

Controle dos trabalhos

10.Parceria casa-escola Envolvimento dos pais na aprendizagem de
seus filhos

11.Uma organizagdo orientada a | Desenvolvimento de pessoal baseado na escola
aprendizagem

Fonte: Sammons (2008, p. 351).

Embora a autora ressalte que os 11 fatores sejam inter-relacionados, a lideranca profissional é
destacada como um fator que impacta fortemente os demais. A lideranga nas escolas,
relacionada principalmente a figura do diretor, refere-se sobretudo “ao papel que os lideres
desempenham, seus estilos administrativos, a relacdo deles com a visdo, valores e objetivos da
escola, e as suas abordagens em relagdo a mudangas” (SAMMONS, 2008, p. 352). Sammons
comprova a influéncia da lideranca nos demais fatores-chave citando Murphy (1989) e seu
estudo sobre lideranca instrucional. Segundo ele, os diretores exercem influéncia na cultura da
escola e dos professores, nas atitudes e comportamentos, e estes, por sua vez, afetam as praticas
de sala de aula e a qualidade do ensino e aprendizagem, fazendo com que o papel do diretor
afete 0 desempenho e o progresso dos alunos (MURPHY,1989 apud SAMMONS, 2008).
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2.3.2 Fatores identificados em pesquisas sobre eficicia escolar na regido Ibero-

Americana

Além das pesquisas internacionais sobre fatores que impactam a eficacia escolar, realizadas
principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra, outras realizadas em paises ibero-americanos,
incluindo Espanha, Brasil e Chile também merecem atencdo. Murillo (2003b), autor de
referéncia em publicacBes do inicio do século XXI sobre eficicia escolar, destaca que 0s
trabalhos realizados na América Ibérica tém orientacdo mais pratica e estdo concentrados,
sobretudo, no objetivo de conhecer melhor os fatores que ajudam a otimizar os niveis de
qualidade e equidade. Os estudos analisados envolvem: trabalhos relacionados a eficécia
escolar; trabalhos planejados e desenvolvidos buscando identificar os fatores escolares
relacionados ao desempenho dos alunos; estudos etnograficos sobre a escola; e também
trabalhos que exploraram as avaliagbes nacionais. Nestes ultimos, o autor cita 6rgéos
internacionais como a Oficina Regional da Unesco para a América Latina e o Caribe
(UNESCO/OREALC) e a Organizacdo de Estados Ibero-Americanos (OIE), além de institutos
de avaliacdo criados pelos ministérios dos paises como o Sistema de Medicdo e Avaliacdo da
Qualidade da Educagéo - SIMECAL, boliviano, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Bésica — SABE brasileiro ou o Instituto Nacional de Qualidade e Avaliacdo — INCE espanhol.
Outro 6rgao mencionado, que tem o objetivo de conhecer os fatores associados ao rendimento
académico é o Laboratorio Latino-Americano de Avaliacdo da Qualidade da Educacdo
(LLECE).

Nesta revisdo de diversas pesquisas realizadas na América Ibérica, Murillo (2003b) sintetiza os
fatores associados ao desempenho dos alunos apontados em dez pesquisas significativas,
mostrados no Quadro 3. O autor reforca que todas, de uma forma ou de outra, contribuem para

conhecer melhor a realidade educacional dos paises da regido.

Murillo (2003b) conclui que fatores como clima da escola e da sala de aula, lideranga, metas
compartilhadas, altas expectativas, metodologia ou trabalho em equipe dos professores
aparecem em diversos trabalhos, tanto da América Latina, como em outras partes do mundo. O
autor cita a revisao classica de Sammons, Hillman, & Mortimore (1995), ressaltando que ha
fatores em comum com outras pesquisas, como desta. Novos elementos também foram
encontrados e aparecem em praticamente todas as pesquisas analisadas, como 0S recursos

econbmicos e materiais, além de fatores ligados ao rendimento do aluno, associados
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diretamente a qualidade do ensino. Fatores relacionados aos docentes também aparecem com

frequéncia, principalmente aqueles ligados & formacéo, estabilidade e condic6es de trabalho.

Quadro 3 - Fatores de eficacia escolar segundo algumas pesquisas realizadas na América Ibérica.

112|3|4(5(6|7(8]|9]|10
Fatores escolares
Clima escolar X X|X|X|X|X|X|X]|X
Infraestrutura X X|X|X]|X X | X
Recursos da escola X|X|X]|X]|X X | X|X
Gestdo econdmica da escola X X | X|X]|X X
Autonomia da escola X X X
Trabalho em equipe X X|X|X X
Planejamento X | X|X X | X
Participacéo e envolvimento da X | X X X | X | X|X
comunidade educativa
Metas compartilhadas X X | X X|X|X|X|X
Lideranga X X|X|X X | X
Fatores da sala
Clima da sala de aula X|X|X|X|X X | X X
Dotagdo e qualidade da sala X X | X X | X
Relacdo professor-aluno X X X
Planejamento docente (trabalho em sala) X | X|X X
Recursos curriculares X|X|X|X|X
Metodologia didatica X X|X|X|X|X]|X X
Mecanismos de acompanhamento e X | X | X X
avaliacéo do rendimento do aluno
Fatores associados ao pessoal docente
Qualificagdo do docente X X X
Formacéo continua X X X X
Estabilidade X X|X|X|X|X]|X
Experiéncia X | X X | X X
Condigdes de trabalho do professorado X X
Implicacéo X|X|X|X[|X|X]|X
Relagbes professor-aluno X X|X]|X]|X
Altas expectativas X | X X | X X
Reforco positivo X X|X|X
1. CIDE: Mufioz—Repiso et al.(1995) 6. Himmel et al. (1984)
2. LLECE (2001) 7. CIDE: Mufioz-Repiso et al. (2000)
3. Herreray Lopez (1996) 8. Castejon (1996)
4. Concha (1986) 9. Pifeiros (1996)
5. Cano (1997) 10. Barbosa y Fernandez (2001)

Fonte: extraido de Murillo (2008, p. 479). Brooke e Soares (2008) informam que a traducéo foi realizada do

original Murillo (2003b).

Em outro trabalho, desta vez sobre ineficacia escolar, Hernandez-Castilla, Murillo, & Martinez-

Garrido (2013) resumem em dez os fatores escolares associados ao desempenho dos alunos
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identificados na literatura, decorrentes de pesquisas internacionais classicas e também de
pesquisa realizadas na regido Ibero-Americana, sdo eles: a) senso de comunidade; b) lideranga
educacional; c) clima escolar e da sala de aula; d) altas expectativas; €) qualidade do curriculo
escolar e as estratégias de ensino; f) organizacdo da sala de aula; g) acompanhamento e
avaliacdo; h) desenvolvimento profissional dos professores, entendido como atitude em relagédo
a aprendizagem continua e inovacgdo; i) envolvimento das familias; j) instalagdes e recursos.
Estes fatores definiram, a principio, as categorias de analise dos resultados da pesquisa realizada
em oito escolas consideradas ineficazes dos paises Colombia, Chile, Cuba, Espanha, Equador,
Panam4, Peru e Venezuela. O estudo mostrou resultados coerentes com outros anteriormente
realizados por Murillo e Sammons, porém trouxe alguns aspectos que ndo aparecem com tanta
frequéncia na literatura citada, sdo eles: uso de violéncia por parte dos docentes; insatisfacdo
dos docentes englobando todos os fatores escolares; lideranca percebida como negativa, seja
por auséncia ou por forma autoritaria, além de falta de comunicag&o entre os docentes; relagdes

tensas entre familia e escola; negligéncia e abandono da escola e das salas de aula.

O Laboratério Latino-Americano de Avalia¢do da Qualidade da Educacdo (LLECE), um dos
6rgdos mencionados por Murillo (2003b), em seu Terceiro Estudo Regional Comparativo e
Explicativo (TERCE), analisou os fatores que explicam as diferencas no desempenho escolar
entre alunos e escolas de quinze paises, sao eles: Argentina, Brasil, Chile, México, Col6mbia,
Costa Rica, Equador, Guatemala, Honduras, Nicardgua, Panam4, Paraguai, Peru, Republica

Dominicana, Uruguai (LLECE, 2015). Os fatores estdo organizados em trés grupos:

a) Caracteristicas dos estudantes e de sua familia: histdrico escolar do estudante, préaticas
educativas da familia, caracteristicas socioeconémicas, demograficas e culturais.

b) Caracteristicas dos docentes, praticas pedagogicas e recursos em sala de aula:
formacgédo dos docentes, assiduidade e pontualidade; recursos e materiais educativos
(avaliados como necessarios, mas néo suficientes para um bom desempenho), praticas em
sala de aula, como relacGes cordiais e colaborativas (clima).

C) Caracteristicas das escolas: populacdo atendida pela escola; violéncia no entorno;
recursos escolares, que envolvem infraestrutura, recursos materiais e até mesmo jornada
escolar com periodo estendido; e processos escolares, relacionados a gestdo e a melhoria

das préaticas de ensino.
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A partir da anélise dos fatores identificados, o estudo apresentou recomendacées de politicas
publicas que busquem melhorar as condic¢des e a qualidade do ensino.

A préxima secdo apresenta pesquisas sobre eficacias escolar realizadas no Brasil e os fatores

identificados como impactantes no desempenho dos alunos.

2.3.3 Fatores identificados em pesquisas sobre eficacia escolar no Brasil

No Brasil, a implementacdo do SAEB a partir de 1995 e suas publicacdes periddicas desde
entdo, permitiram uma analise ndo apenas em relacéo a capacidade de atendimento da rede de
ensino, como também em relacdo ao aprendizado dos alunos (BROOKE; SOARES, 2008).
Além disso, a partir de cruzamento de dados sobre caracteristicas socioecondmicas dos alunos,
nivel de aprendizado e condi¢des das escolas, “a pesquisa brasileira comegou a quantificar o
efeito-escola e a desvendar as especificidades da escola eficaz” (BROOKE; SOARES, 2008, p.
9).

Alves & Franco (2008), autores de um dos capitulos da coletanea de Brooke & Soares (2008),
analisaram estudos sobre o efeito das escolas e fatores associados a eficacia escolar produzidos
a partir dos anos 1990. Os fatores descritos na literatura brasileira que tiveram impacto

significativo podem ser separados da seguinte forma:

a) Recursos escolares: embora a existéncia de recursos escolares ndo seja condigédo
suficiente para que facam a diferenca, pesquisas mostraram que a infraestrutura fisica da
escola apresenta efeitos positivos no desempenho em leitura de alunos que fizeram parte
do PISA 2000'° (LEE; FRANCO; ALBERNAZ, 2004 apud ALVES; FRANCO, 2008).
Outra pesquisa citada reportou o efeito negativo sobre a eficacia escolar decorrente da
falta de recursos financeiros e pedagogicos da escola, com base nos dados do SAEB 1999,
de alunos da 8% série (ALBERNAZ; FERREIRA; FRANCO, 2002 apud ALVES;
FRANCO, 2008).

b)  Organizacdo e gestdo da escola: os autores mostram que os resultados encontrados estéo

alinhados aos resultados de pesquisas internacionais. Uma das pesquisas analisadas, que

19 Programme for International Student Assessment — PISA, no Brasil chamado de Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes, avaliagdo aplicada a alunos de 15 anos, idade em que se pressupde o término da
escolaridade béasica (INEP, 2015e).
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utilizou dados do SAEB 2001 referentes ao Ensino Médio, mostrou que o trabalho
colaborativo da equipe escolar e a experiéncia do professor estdo associados de forma
positiva ao desempenho dos alunos do Gltimo ano (ANDRADE; LARQOS, 2007). Em
outro estudo, foi constatado que a responsabilidade dos docentes, verificada pelo
empenho coletivo quanto ao aprendizado dos alunos, é um fator relevante para a eficacia
escolar (LEE; FRANCO; ALBERNAZ, 2004 apud ALVES; FRANCO, 2008).

c¢) Clima académico: caracteristicas escolares relacionadas a énfase académica da escola
foram associadas a eficacia escolar, como a pesquisa realizada com alunos do 3° ano do
Ensino Médio que apresentaram desempenho escolar favorecido pela proporcao de alunos
que fazem o dever de casa (ANDRADE; LAROS, 2007) . A mesma pesquisa mostrou
ainda que o clima positivo na sala de aula, com respeito e disciplina, também contribui

para o melhor desempenho dos alunos.

Outros dois fatores foram observados em algumas pesquisas, porém com menor significancia
estatistica e magnitude relativamente pequena, se comparado aos demais. Sdo eles: a formacéo

e o salario docente e a énfase pedagdgica, relacionada ao ensino de matematica.

Em sintese, conforme destacado pelos autores, é reconhecido pelos pesquisadores que alguns
dos fatores associados a eficacia escolar ndo estdo sob controle da maioria das escolas publicas
brasileiras, que correspondem a aproximadamente 90% das matriculas na Educacdo Basica
(ALVES; FRANCO, 2008). Os denominados recursos escolares ndo dependem diretamente da
escola, mas do sistema de ensino do qual ela esta submetida. Por outro lado, aspectos ligados a
gestdo e organizacdo escolar, objetivos pedagdgicos e clima académico dependem sobretudo
das pessoas envolvidas. Em sua andlise sobre a importancia da gestao escolar, Paro (2012, p.
69) destaca a contribui¢ao da administragdo escolar em cuidar da “melhor utilizagdo possivel
dos recursos tanto objetivos quanto subjetivos, por meio da coordenacdo do esfor¢co humano
coletivo e da racionalizagdo do trabalho”. O autor evidencia a importincia do processo
pedagdgico, que deve ser considerado a atividade-fim do empreendimento escolar, portanto,
para a gestdo escolar, o processo de aprendizado deve ser visto como prioritario por toda a

coordenacao.

Em uma pesquisa realizada em 2002 em trés escolas do municipio brasileiro de Belo Horizonte
foram selecionados, com base na literatura educacional, seis grupos de fatores que representam

o0s principais elementos pelos quais é possivel compreender os limites e as possibilidades da
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escola (SOARES, 2002). Esses elementos sdo: “[...] infraestrutura ¢ os fatores externos a
organizacao da escola, a governancga das escolas, os professores, a relagdo com as familias, o
clima interno e as caracteristicas do ensino” (SOARES, 2002, p. 13). Os pesquisadores, a partir
de uma andlise da literatura nacional e internacional relacionada a cada conjunto, definiram

entdo os aspectos que seriam abordados em sua pesquisa, conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Fatores de analise

Infraestrutura e fatores externos a organizacdo da | - Controle da escola sobre o tipo de aluno admitido

escola - Controle da escola sobre a selecdo e a demissdo de
professores
- Percepcdo de seguranca no espago da escola
Lideranga da escola - Lideranca administrativa

- Lideranga pedagodgica

- Existéncia de projeto pedagégico

Professores - Formacdo adequada e experiéncia profissional

- Oportunidades de treinamento

- Satisfacdo com o trabalho e salario

- Tempo de servico na escola e estabilidade da equipe
- Como sdo relagdes interpessoais entre professores
- Apoio ao professor

Relacdo com familias e a comunidade - Como a escola estimula a participacdo dos pais

- A insercdo da escola na comunidade

- Ainsercdo dos pais na administracéo da escola

Caracteristicas do clima interno da escola - Existéncia de um clima de ordem
- Expectativa em relacdo ao desempenho futuro dos
alunos

Caracteristicas do ensino - Enfase nos aspectos cognitivos

- Existéncia de uma estrutura de monitoramento do
desempenho dos alunos

- Politica de reprovacdo e aceleragdo dos alunos

- Processo de ensino utilizado

- Existéncia de uma referéncia clara sobre o que
ensinar

Fonte: extraido de Soares (2002).

Nesta pesquisa em especial, destacaram-se a lideranga administrativa e o clima escolar. As
escolas com estrutura administrativa organizada, com lideranca ativa e participativa
apresentavam melhor resultado na escala de proficiéncia utilizada pelo governo do estado. A
lideranca que apresenta envolvimento com as questdes da escola e incentiva a participacéo dos
demais profissionais consegue, inclusive, reverter situagdes adversas com mais facilidade, além
de colocar em préticas projetos pedagogicos que melhorem o desempenho dos alunos. Da
mesma forma, o bom clima interno favorece as relagfes interpessoais, além de facilitar a
implementacdo das propostas pedagdgicas. Por outro lado, uma das escolas pesquisadas, que
tinha resultados inferiores na escala citada, apresentava um clima interno ruim, que interferia

em diversos aspectos, como por exemplo a forma como os alunos eram vistos, a falta de
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expectativa de melhora no desempenho e a dificuldade na implementacdo de projetos
pedagogicos (SOARES, 2002).

Os fatores que impactam o desempenho das escolas também foram objeto de pesquisa realizada
no estado brasileiro de Goiés e detalhada por Alves & Passador (2011), que teve como objetivo
verificar a existéncia de relacdo entre a origem socioecondmica dos alunos, as condicdes de
oferta de ensino e os resultados das avaliagcGes educacionais na rede estadual. Os pesquisadores
elaboraram um modelo de avaliacdo de escolas publicas a partir de fatores mais relevantes na
educacéo de qualidade. Como condigdes de oferta de ensino das escolas os seguintes aspectos
foram incluidos no modelo: anélise da infraestrutura fisica; duracdo da jornada diaria dos
alunos; quantidade de aluno por turma; nivel de formacdo dos professores; proporcdo de
professores em cada nivel do plano de carreira; salario. Completaram o modelo as
caracteristicas socioeconémicas dos alunos, cuja fonte principal foram os dados da Prova Brasil,
além dos indicadores de desempenho do IDEB e notas da Prova Brasil, que completam a
dimensao relativa aos resultados das avaliacGes educacionais. A aplicacdo do modelo na rede

estadual de Goias permitiu concluir, dentre outros aspectos, que:

a)  Escolas com melhores resultados apresentam melhores condicGes de oferta de ensino em
relacdo aquelas com desempenho inferior.

b)  Existe relacdo entre o desempenho nas avaliacGes e a origem socioecondmica dos alunos.

c) A formacdo e o nivel de carreira dos professores, além dos salarios, sdo relacionados
positivamente aos resultados nas avaliagdes.

d) Alunos de alto nivel socioecondmico de escolas com infraestrutura incompleta nem
sempre apresentam bom desempenho nas avalia¢bes educacionais, denotando que ha

outros fatores intervenientes neste desempenho.

Com base no referencial teorico aqui exposto, 0s aspectos da gestdo escolar que norteardo a
coleta de dados desta pesquisa séo: lideranga/gestdo; clima interno; professores; infraestrutura;
gestdo pedagdgica/caracteristicas de ensino; relacdo com familias/comunidade; e praticas de
gestdo. No capitulo 3. Procedimentos Metodologicos, subitem 3.4 Analise de Resultados estédo
detalhados esses aspectos e 0s respectivos autores que 0s estudaram (quadro 8).



59

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de pesquisa

Uma das maneiras de explorar o mundo social, segundo Selltiz & Wrightsman (2005) é a préatica
da ciéncia. Os autores descrevem trés razdes para esta pratica e para o aprendizado de métodos
de pesquisa: a primeira razao ¢ para “ser capaz de predizer corretamente como pessoas € nagdes
se comportardo, para antever o futuro”; outra razao ¢ “entender como o mundo social funciona,
descobrindo conexdes causais’’; a terceira razao apontada ¢ “aprender como controlar eventos”
(SELLTIZ; WRIGHTSMAN, 2005, p. 9). As duas primeiras razdes, principalmente, estdo
relacionadas a esta pesquisa, por buscar entender o fendbmeno existente em determinada

localidade, podendo as descobertas ou constatacdes serem Uteis em situacdes futuras.

Neste trabalho sera realizado um estudo descritivo com abordagem qualitativa, que envolve a
obtengdo de dados descritivos pelo pesquisador por meio de contato direto com a situacédo
estudada e procura compreender os fendmenos pelas perspectivas dos participantes (GODQY,
1995). A autora destaca que na abordagem qualitativa, “o fendomeno pode ser mais bem
observado e compreendido no contexto em que ocorre e do qual € parte” além disso “considera
que todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser examinados”, destacando assim a

caracteristica descritiva da pesquisa (GODQY, 1995, p. 62).

A modalidade de estudo qualitativo escolhida foi o estudo de caso, um dos tipos mais utilizados
de pesquisa qualitativa e consiste em “uma investigagdo empirica que pesquisa fendmenos
dentro do seu contexto real [...] onde o pesquisador ndo tem controle sobre os eventos e
variaveis, buscando aprender a totalidade de uma situagdo [...] € compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 61). Essa modalidade
se aplica quando o pesquisador busca responder as questdes “como” e “por qué” certos
fendmenos ocorrem, de acordo com Godoy (1995), além de situacbes em que hd pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando se quer estudar fendmenos
atuais, que s6 poderdo ser analisados em um contexto de vida real. Fenbmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados podem ter o estudo de caso como

método de pesquisa, segundo Yin (2001).
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3.2 Os casos

A motivacdo em pesquisar escolas publicas estaduais que oferecam o ensino profissionalizante
integrado ao ensino médio, e tenham apresentado resultados significativos no ENEM?°, levou
inicialmente a uma pesquisa com dados quantitativos. Segundo os resultados do ENEM 2014
(INEP, 2015c), as 185 ETECs?! existentes no estado de Sdo Paulo ocupam da 1172 & 14.923?
posic¢Bes no ranking geral do Brasil, considerando-se a média das notas das provas objetivas.
Para fins desta pesquisa, buscou-se identificar duas escolas em municipios de até 250 mil
habitantes (municipios de pequeno porte), preferencialmente na regido da Grande Séo Paulo.
Inicialmente, obteve-se um ranking das 185 ETECs que participaram do ENEM 2014,
ordenando-se da maior para a menor nota média das provas objetivas. A primeira escola a ser
escolhida foi a ETEC de Cotia, municipio situado na regido oeste da Grande S&o Paulo que, em
2010, possuia 201.150 habitantes (IBGE, 2016b). A escola ocupa o 34° lugar entre todas as
ETECs, segundo 0 ENEM 2014, e 0 1.617° lugar no ranking geral do Brasil. A busca da segunda
escola a ser pesquisada envolveu dois critérios: um deles, que a escola também estivesse bem
colocada no ranking das ETECs do grupo selecionado e o outro que, preferencialmente, fosse
em municipio préximo a Cotia. Dos municipios préximos a Cotia que fazem parte da Grande
S&o Paulo, apenas Embu e Osasco possuem ETECs. As escolas de Osasco nédo estdo dentre as
40 melhores ETECs e a escola do municipio de Embu esta algumas posicGes abaixo da escola
de Cotia. Em uma pesquisa ampliada, sem considerar apenas as ETECs da Grande Séo Paulo,
decidiu-se incluir a ETEC de Sdo Roque, municipio vizinho a Cotia, porém considerado como
parte do interior do estado, microrregido de Sorocaba. Esta escola ocupa o 9° lugar entre todas
as ETECs e a 9442 posicdo no ranking geral de escolas de todo o Brasil. O Quadro 5 mostra o
ranking das ETECs localizadas em Sdo Paulo Capital, Grande Séo Paulo e Sdo Roque. Nesta
selecdo, a escola do municipio de Sdo Roque ocupa a 72 posicdo e a escola do municipio de

Cotia ocupa a 18?2 posicéo.

20 Alunos de ETECs dos cursos de ensino médio regular e ensino técnico integrado realizam o ENEM. Esse assunto
seré tratado em secéo posterior.

21 Ranking elaborado pela autora com base nas notas divulgadas pelo INEP. Considera as notas médias das provas
objetivas. Selecdo das ETECs feita pela autora.
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Quadro 5 - Ranking ETECs S&o Paulo Capital, Grande Sdo Paulo e Sdo Roque - ENEM 2014

e e - w | [Tl s
1 117 |SAOPAULOETECDE SP [SAQOPAULO 182 637,59
3 581 |GUARACY SILVEIRA ETEC SP [SAQOPAULO 103 619,54
3 666 |TAKASHIMORITA ETEC SP [SAQPAULO 61 615,76
1 33 |PRESIDENTE VARGAS ETEC SP  |MOGIDAS CRUZES m 614,97
5 931 |ALBERT EINSTEIN ETEC SP [SAQPAULO 148 605,30
6 937 |GETULIO VARGAS ETEC SP [SAQPAULO 3351 605,08
7 044 |ETEC DE SAO ROQUE SP [SAOROQUE 35 604,03
8 1072 |IRMA AGOSTINAETEC SP [SAQPAULO 102 600,86
9 1084 |JULIO DE MESQUITA ETEC SP  [SANTO ANDRE 304 599,95
10 1152 |BASILIDES DE GODOY PROF ETEC SP [SAQPAULO 179 598,46
1 1244 |PARQUE DA JUVENTUDE ETEC SP [SAQPAULO 134 596,04
12 1208 |MANDAQUIETEC SP [SAQOPAULO 36 594,74
13 1303 |DOROTI QUIOMI KANASHIRO TOYOHARA DRAPROFETEC| SP  |SAOPAULO 72 594,64
14 1317 |SAOMATEUS ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAQOPAULO 66 594,25
15 1437 |LAURO GOMES ETEC SP  [SAOQ BERNARDO DO CAMPO 337 591,38
16 1464 |JORGE STREET ETEC SP [SAOQ CAETANO DO SUL 197 580,78
17 1506 |APRIGIO GONZAGA PROFETEC SP [SAOPAULO 173 589,75
18 1617 |COTIA ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE SP |cOTIA 72 587,04
18 1624 |HORACIO AUGUSTO DA SILVEIRA PROF ETEC SP [SAQOPAULO 226 586,86
20 1677 |EMBUETEC DE SP |EMBU DAS ARTES 7 585,74
21 1681 |MARTIN LUTHER KING ETEC SP [SAQPAULO 138 58571
12 1680 |POAETECDE SP|[POA 7 585,59
3 1603 |EMILIO HERNANDEZ AGUILAR DR ETEC SP  |FRANCODAROCHA 120 585,46
24 1702 |RIBEIRAO PIRES ETEC SP  |RIBEIRAO PIRES 104 58527
25 1787 |CAMARGO ARANHA PROF ETEC SP [SAQPAULO 206 583,59
% 1840 |ITAQUERAETEC DE SP [SAQPAULO a8 582,22
27 1825 |SUZANO ETEC DE SP |[SUZANO %9 580,59
28 2028 |FRANCISCO MORATQETEC DE SP |FRANCISCO MORATO 78 578,41
29 2046 |JOSE ROCHA MENDES ETEC SP [SAQOPAULO 117 578,11
30 2050 |TUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA ETEC SP  |DIADEMA 110 578,08
3 2080 |ZONA SUL ETEC SP [SAQOPAULO 103 577,63
2 2250 |GILDO MARCAL BEZERRA BRANDAO ETEC SP [SAQOPAULO 7 573,98
33 2320 |SANTAISABEL ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE SP [SANTA ISABEL 72 572,86
34 2386 |JARAGUA ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAQOPAULO 76 571,90
35 2411 |MARIA AUGUSTA SARAIVA DRA ETEC SP  [SAQOPAULO 63 571,48
36 2483 |ANDRE BOGASIAN PROFESSOR ETEC SP |0SASCO 105 57027
37 2566 |CARLOS DE CAMPOS ETEC SP [SAQPAULO 112 568,94
38 1534 |ZONALESTE ETEC DA SP [SAQPAULO 136 568,60
30 2703 |RAPOSO TAVARES ETEC SP [SAQPAULO 7 566,49
10 2707 |GUAIANAZES ETEC SP [SAQPAULO 72 565,00
11 23127 |OSASCONETEC SP |0SASCO 129 564,89
1 2366 |TEREZA APARECIDA CARDOSO NUNES DE OLIVEIRAETEC | SP [SAOPAULO 127 563,97
13 3007 |[PAULISTANOETEC SP [SAQPAULO 68 561,64
4 3047 |TIQUATIRAETEC SP [SAQPAULO %9 560,96
45 3153 |SAPOPEMBA ETEC DE SP [SAQPAULO 101 53920
16 3283 |GINOREZAGHIETEC SP |CATAMAR 62 53733
47 3413 |FERRAZ DE VASCONCELOS ETEC DE SP |FERRAZ DE VASCONCELOS 108 535,23
18 3664 |PARQUE BELEM ETEC SP [SAQOPAULO 127 551,81
19 3666 |PARQUE SANTO ANTONIO ETEC SP [SAQOPAULO 67 551,81
50 3765 |ERMELINDA GIANNINI TEIXEIRA PROFA ETEC SP  [SANTANA DE PARNATBA 53 550,43
51 3787 |JARDIM ANGELA ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAOPAULO 123 550,03
5 1260 |CIDADE TIRADENTES ETEC DE SP  [SAQOPAULO o8 542,76
53 4520 |VILA FORMOSA ETEC DE SP  [SAQOPAULO 66 539,34
54 1506 |PIEDADE ETEC DE SP  |PIEDADE 93 538,19
55 4343 |HELIOPOLIS ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAQPAULO 81 534,62
36 5575 |UIRAPURU ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAQPAULO 87 52525
57 5841 |ABDIAS DO NASCIMENTO ETEC SP [SAQPAULO 50 522,34

Fonte: elaborado pela autora com base nas informag6es divulgadas pelo INEP (2015d).

(*) ETECs de Séo Paulo Capital, Grande S&o Paulo e So Roque.
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Assim, a partir da selecdo destas duas escolas buscou-se compreender quais sdo os fatores
presentes na sua gestdo que determinam um melhor desempenho relativo dos seus alunos. A
escolha de duas escolas permite comparar e analisar com mais profundidade o efeito da gestdo

em seu desempenho.

3.3 Fontes de evidéncia

Foram utilizadas como fontes de evidéncia ou técnicas de coleta de dados a pesquisa
documental, as entrevistas e a observacdo direta. Yin (2010) destaca a importancia de
incorporar alguns principios na fase de coleta de dados, aumentando significativamente a

qualidade da investigacdo, sdo eles:

a) Utilizar vérias fontes de evidéncia: o autor cita a triangulacéo de dados como fundamento
I6gico para utilizar fontes mdltiplas de evidéncia. A triangulacdo de fontes de dados é
definida por Patton (1999) como aquela que envolve diferentes formas de coleta de dados,
por exemplo comparar dados coletados de uma observacdo participante com dados de
entrevistas, comparar 0 que as pessoas dizem em publico ou de forma privada ou entéo
confirmar o que as pessoas dizem sobre a mesma coisa ao longo do tempo.

b) Criar um banco de dados para o estudo de caso: composto pelos dados ou base
comprobatdria e pelo relatério do pesquisador.

c) Encadeamento de evidéncias: deve permitir ao leitor do relatorio seguir qualquer evidéncia,

indo das questdes iniciais da pesquisa até as conclusdes finais do estudo.

A seguir estdo descritas as fontes de evidéncia utilizadas.

3.3.1 Pesquisa documental

A documentacéo, segundo Yin (2010), € relevante para todos os topicos de um estudo de caso
e envolve diversos documentos como cartas, memorandos, correspondéncia eletronica, minutas
de reunides, documentos administrativos, estudos formais ou avaliagdes do local estudado,
além de recortes de noticias e outros artigos da midia. Martins & Thedphilo (2009, p. 86)
apontam esse método de pesquisa como “uma fonte de dados e informacdes auxiliar,
subsidiando o melhor entendimento de achados e também corroborando evidéncias coletadas

por outros instrumentos e outras fontes, possibilitando a confiabilidade de achados através de
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triangulagdes de dados e de resultados”. A pesquisa documental foi utilizada na obtengdo de
informacdes sobre a gestdo das escolas estudadas, em que foram analisados documentos
fornecidos pelas proprias escolas, como seus respectivos Plano Plurianual de Gestdo — PPG,
exemplares de Plano de Trabalho Docente, além de estrutura dos sistemas de registro e
avaliacdo utilizados, entre outros. Utilizou-se a técnica de anélise de contetdo para o tratamento
das informacGes desta fonte de evidéncia. Bardin (1977) apresenta a analise de conteido como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, buscam obter indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/ recepcao destas mensagens.
Segundo Martins & Thedphilo (2009, p. 98) por meio desta técnica, “buscam-se inferéncias
confiaveis de dados e informacdes com respeito a determinado contexto, a partir dos discursos

escritos ou orais de seus atores e/ou autores.”.

3.3.2 Entrevistas

Segundo Martins & Thedphilo (2009), a entrevista € uma técnica de pesquisa que tem como
objetivo entender e compreender o significado dado pelo entrevistados a questdes e situagdes,
considerando as suposi¢cdes e conjecturas do pesquisador. Yin (2010, p. 116) aponta as
entrevistas como “uma das fontes mais importantes de informacao para o estudo de caso”,
podendo os entrevistados proporcionarem insights importantes ao pesquisador, ajudando-o a
identificar outras fontes relevantes de evidéncia. As entrevistas poderdo ser estruturadas, com
perguntas fechadas, ou semiestruturadas, com perguntas fechadas e abertas, variando conforme
o0 perfil do entrevistado e 0 quanto se sabe ou se quer saber sobre o assunto (LEECH et al.,
2002). Tendo em vista a importancia de se entrevistar diferentes grupos de pessoas, foram
elaborados trés diferentes roteiros de entrevistas com algumas questdes comuns e outras
especificas, relacionadas aos cargos exercidos por cada entrevistado. Trivifios (2008, p. 146)
ressalta que “[...] o processo de entrevista semi-estruturada da melhores resultados se trabalha
com diferentes grupos de pessoas (professores, alunos, orientadores educacionais, diretores,
sobre as perspectivas da orientacdo educacional nas escolas) [...]”. Os respectivos roteiros de
entrevistas foram elaborados a partir dos fatores identificados na literatura nacional e
internacional, tema tratado na secéo 2.3 deste trabalho. O Quadro 6 apresenta, como exemplo,
um dos roteiros e a correspondéncia entre aspectos da gestdo escolar e as questdes utilizadas.

Os roteiros completos estdo no Apéndice 03.
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Quadro 6 - Roteiro de entrevista para professor.

Questdes Aspectos de gestdo escolar
1. Fale sobre sua formacéo, trajetoria profissional e experiéncia na area de educacéo.

Formag&o e histérico

. . rofissional
2. Como chegou a esta escola e qual sua perspectiva de carreira? Quantas horas P
trabalha nesta escola? Trabalha em alguma outra escola?
3. Quais as impressdes sobre esta escola quando chegou? E atualmente, considera . ~
Q P . g g Lideranca/Gestéo
que houve melhorias/ mudangas?
4. Qual o tempo que tem para formagéo continuada? Capacitacgéo
5. Em situagBes de dificuldades com alunos, recebe apoio para a solugdo desses N -
Gestéo pedagbgica
problemas? Pode dar um exemplo?
6. Como avalia o papel do diretor da escola? E do coordenador pedagdgico? Lideranca/Gestéo
7. nhor ici lanejamen Ogi ino profissionalizan . .-
. O senhor participa do pa.ejame to Pe.dagog ico do ensino profissionalizante Projeto pedagégico
integrado? Como trabalha o projeto pedagdgico?
8. Como é a relagdo com os alunos em relagdo a: avaliagdo geral, disciplina, Clima intermo
expectativas em relacéo ao desempenho futuro, incentivo a atividades extraclasse.
9. A que atribui 0 desempenho dos alunos desta escola no ENEM?
Fatores

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com outras ETECs ou
com a rede publica de ensino, se for o caso.

Fonte: elaborado pela autora com base nos aspectos de gestdo escolar descrito na se¢do 2.3 Gestdo Escolar.

As entrevistas foram realizadas nas duas escolas estudadas durante os meses de maio e junho
de 2016. Na ETEC de Cotia foram entrevistados o diretor da escola, dois professores do ensino
profissionalizante integrado, o orientador educacional e a coordenadora do ensino médio. A
pessoa ocupante do cargo de coordenador pedagdgico estava afastada de suas fungdes por
motivos médicos. Na ETEC de Sdo Roque foram entrevistadas a diretora da escola, a
coordenadora pedagogica e duas professoras também do ensino profissionalizante integrado.
Uma destas professores exerce também a funcdo de orientadora educacional na unidade. A
Figura 3 ilustra os profissionais entrevistados. Foram contabilizadas 11 horas e 15 minutos de
gravacdo em MP4, sendo as entrevistas transcritas pela propria pesquisadora. Apenas uma das
entrevistas ndo foi gravada devido a problemas técnicos, com aproximadamente 1h de duracéo,

tendo sido transcrita conforme anotac6es da pesquisadora.
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Figura 3 — Composicéo dos grupos de entrevistados.

p— Diretor

|_Coordenador do Ensino
Medio

Orientador
ETEC de Cotia Educacional e
Professor 1

e Professor 2

— Professor 3

p— Diretor

Coordenador
Pedagdgico

ETEC de Séo Roque ==
Orientador

— Educacional e
Professor 1

— Professor 2

Fonte: elaboracéo propria.

3.3.3 Observacao direta

A terceira fonte de evidéncia utilizada foi a observagdo direta no ambiente estudado, que
permite a coleta de dados de situacBes e também envolve a percep¢do sensorial do observador
(MARTINS; THEOPHILO, 2009). Os autores alertam que o observador deve ser imparcial,
ndo contaminar as informacdes, dados e evidéncias obtidos durante a observagdo com suas

proprias opinides e interpretacdes.

O Quadro 7 apresenta as fontes de dados coletados em cada escola pesquisada, documentos

referentes ao CPS e o periodo em que as coletas foram realizadas.
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Quadro 7 - Fontes de dados

Fontes

ETEC de Cotia

ETEC de Sdo Roque

Centro Paula Souza

Documentos publicos e internos

Plano Plurianual de
Gestdo, Plano de
Trabalho Docente
(PTD), Ficha de

Plano Plurianual de
Gestdo, Plano de
Trabalho Docente
(PTD), Ficha de

Relatorio de Gestdo,
revistas e livros
publicados, website da
institui¢do, Banco de

Andlise - PTD; Andlise - PTD; Dados Cetec,
informacdes sobre informacdes sobre Regimento
resultado de resultado de
vestibulinho??: vestibulinho; formagcéo
formaczo de de professores, perfil
professores, perfil de | de alunos do ensino
alunos do ensino médio integrado
médio integrado
Entrevistas presenciais 5 4 NA
Gravagao + entrevista ndo gravada 7h06 5h09 NA
Observacgao Participante
Palestra sobre qualidade das escolas, 1 - NA
oferecida aos alunos pela professora
de Filosofia da ETEC de Cotia
("Semana Paulo Freire™)
Aula de matematica para no 2° do - 1 NA
Ensino Técnico Integrado
Observagdes na Sala dos Professores 4 3 NA
(quantidade de dias)
Almoco com funcionérios no - 1 NA
refeitdrio da escola
Reunido de Conselho de Classe 1 1 NA
realizada na 12 semana de julho
Pesquisa na Biblioteca - 1 NA
Periodo de coleta Maio até 1% semana de | Maio até 12 semana de Maio a junho
julho julho

Fonte: elaboracéo prépria.

Os procedimentos e regras gerais da pesquisa estdo descritos no protocolo de estudo de caso,

importante instrumento que orienta o pesquisador na realizacdo da coleta de dados, além de

aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso (YIN, 2010). O protocolo desta
pesquisa consta no Apéndice 01.

22 Nome dado ao processo seletivo para o ingresso as escolas técnicas de nivel médio. Sera melhor explicado no
item 5.2.1.2 Sele¢do de Alunos.
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3.4 Andlise de Resultados

Yin (2010, p. 136) define a analise de dados como a etapa que “[...] consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposic¢des iniciais de um estudo.”. O autor alerta que
a analise de evidéncias de um estudo de caso é uma pratica dificil, pois as estratégias e as
técnicas ndo tém sido muito definidas. Embora na pesquisa quantitativa diversos métodos de
coleta e tratamento de dados tenham sido desenvolvidos e aprimorados, na pesquisa qualitativa
0s pesquisadores buscam mais o aperfeicoamento de técnicas de coleta de dados, ficando a
analise em segundo plano (STRAUSS, 1987). No entanto, destaca o autor, alguns pesquisadores
desenvolveram métodos efetivos para analise qualitativa de diferentes tipos de materiais, como

codificacdo, sequéncia de anotacdes, analise comparativa, diagramas.

Neste trabalho, a analise de resultados baseou-se nos aspectos de gestdo escolar identificados
na revisdo da literatura, conforme uma das estratégias analiticas sugeridas por Yin (2010),
aquela que se sugere seguir as proposicdes tedricas da pesquisa para fazer analise dos dados.
Segundo ele, a estratégia geral de analise de evidéncias de estudo de caso mais preferida é esta,
em que as proposi¢oes tedricas embasam o plano de coleta de dados e estabelecem prioridades
na estratégia analitica. Desta forma, a partir dos aspectos de gestdo escolar que direcionaram a
elaboracdo dos roteiros de entrevistas (vide Quadro 6), foram descritos os diferentes itens que
compdem cada tema e os autores citados no referencial tedrico, resultando no Quadro 8, que

mostra as 7 categorias e 0s aspectos que direcionaram a codificacdo dos dados.
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Quadro 8 - Aspectos da gestdo escolar obtidos do referencial tedrico

Aspectos da gestéo escolar — base para codificacéo Autores
Lideranga/ Lideranca administrativa Soares (2002);
Gestao Lideranca pedagdgica Paro (2012);
Trabalho colaborativo da equipe de gestéo Andrade & Laros (2007);
Enfoque participativo Sammons (2008);

Participacéo e envolvimento da comunidade educativa
Trabalho em equipe

Murillo (2008)

Clima interno

Existéncia de um clima de ordem
Expectativa em relacdo ao desempenho futuro dos
alunos

Soares (2002); Murillo
(2003b); Alves&Franco
(2008); Andrade & Laros

(2007)
Professores Formacéo adequada e experiéncia profissional Soares (2002);
Oportunidades de treinamento Andrade & Laros (2007);
Satisfagdo com o trabalho e salério Murillo (2003b);
Tempo de servigo na escola e estabilidade da equipe LLECE, 2015;
Como séo relagdes interpessoais entre professores Alves & Passador (2011)
Apoio ao professor
Formacéo / salario/ plano de carreira
Infraestrutura | A falta de recursos financeiros e pedagdgicos pode Alves&Franco (2008);
impactar o desempenho Soares (2002); Murillo
Infraestrutura e fatores externos a organizagéo da escola (2003b): Alves &
Controle da escola sobre o tipo de aluno admitido Passador (2011)
Controle da escola sobre a selegéo e a demissdo de
professores
Biblioteca, laboratorios, quadra de esportes
Gestao Clima académico (énfase académica, respeito e Andrade & Laros (2007);
pedagogica/ | disciplina); Relagdo professor-aluno LLECE, 2015;
Caracteristicas | Praticas pedagogicas, relagdes cordiais e colaborativas Murillo (2003b);
de ensino em sala de aula Soares (2002);
Metodologia didatica; Existéncia de projeto pedagdgico Sammons (2008);
Concentracdo no ensino e na aprendizagem, foco no Paro (2012);
desempenho
Monitoramento do progresso e do desempenho do aluno
Relagdo com | Como a escola estimula a participagdo dos pais Soares (2002), Sammons
familias/ A inser¢do da escola na comunidade (2008)
comunidade | Ainsercdo dos pais na administracdo da escola
Parceria casa-escola
Praticas de Avaliacdo do desempenho da escola Sammons (2008); Murillo
gestao Objetivos e visdes compartilhados (2008)

Metas compartilhadas

Cada item direcionou entdo a codificagdo das respostas das entrevistas e dos documentos
coletados, feita com o auxilio do software NVivo (http://www.gsrinternational.com/nvivo-
portuguese). Segundo Yin (2010), o software de anélise de dados qualitativos assistidos por
computador (CAQDAS — computer assisted qualitative data analysis software) tem sido cada
vez mais usado e ajuda o pesquisador a codificar e categorizar grandes quantidades de textos

narrativos, coletados de entrevistas abertas ou de documentos historicos.

Fonte: elaborag&o propria.

resultados esta no capitulo 5. A seguir, é apresentada a descri¢do dos casos.

A analise desses
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4 DESCRICAO DOS CASOS

4.1 Contextualizacéo

Esta secdo trata da contextualizacdo do ensino profissionalizante de nivel médio no estado de
Sdo Paulo, incluindo breve historico e informacdes das redes federal, estadual e municipal, com
foco na rede estadual, gerida pelo Centro Paula Souza. Em seguida, é apresentado o contexto
demografico e educacional dos municipios de Cotia e S&0 Roque, respectivas sedes das ETECs

estudadas.

4.1.1 O Estado de Sao Paulo

No estado de Sdo Paulo, sobretudo pelos interesses dos industrialistas da regido, o ensino
profissional teve um desenvolvimento maior desde o inicio do século XX, conforme aponta
Manfredi (2002). Uma das escolas com presenga marcante foi o Liceu de Artes e Oficios
paulistano, dirigido por Francisco de Paula Ramos de Azevedo (1851-1928) de 1895 a 1924.
Ramos de Azevedo e seu escritdrio foram responsaveis por importantes obras publicas e
particulares em Sdo Paulo, como o Teatro Municipal, o Palacio das Indudstrias, o Mercado
Municipal, o Palacio da Justica e tantas outras (LIMA; FILHO; FILHO, 2008). A escola
oferecia a alunos aprendizes, com idade minima de 14 anos, cursos de marcenaria, serralheria,
escultura em madeira, fundicdo em bronze e metais finos, entre outros. Os jovens estudavam
no periodo noturno e durante o dia trabalhavam nas oficinas, sendo remunerados conforme a
legislacdo vigente. Os autores destacam o pioneirismo desta instituicdo e sua importancia para
o0 desenvolvimento do ensino profissionalizante no estado de S&o Paulo. A forte atuacdo das
empresas ferroviarias no estado de S&o Paulo contribuiu para a criacdo da Escola Profissional
Mecénica no Liceu de Artes e Oficios, em 1924, que teve papel importante na sistematizagdo
das atividades de ensino de oficios relacionados ao trabalho nas ferrovias (CUNHA, 2000). Em
1934 foi criado o Centro Ferroviario de Ensino e Selecdo Profissional - CFESP, constituido
pelas ferroviarias do estado de Sdo Paulo, com recursos do governo e das préprias empresas e
com administracdo autdbnoma. Em 8 anos ja havia 16 escolas profissionais nas ferrovias

paulistas, todas ligadas a CFESP.
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No final da década de 1930 e inicio da década de 1940 as discussdes sobre a necessidade de as
empresas manterem cursos de aperfeicoamento profissional para adultos e menores culminou
na criacdo do SENAI, em 1942 (vide item 2.1.1) pela Confederacdo Nacional das Industrias -
CNI e pela Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP. Nas décadas seguintes,
além da expansdo das escolas SENAI, foram sendo criadas unidades de outras instituicbes que

formam o sistema S.

Em 1969 o Governo do Estado de Sao Paulo cria uma instituicdo para atuar no ensino técnico
de nivel superior (p6s-secundério), o Centro de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (SETEC,
2004). Posteriormente, seria englobada também a educacao tecnoldgica de nivel médio (LIMA,;
FILHO; FILHO, 2008). A instituicdo homenageia o educador e engenheiro Francisco de Paula
Souza (1843-1917), criador da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (Poli/USP). A
vivéncia no continente europeu fez com que Paula Souza vislumbrasse criar no Brasil um
sistema de formacdo multidisciplinar de profissionais que impulsionasse 0 crescimento
econdmico e social (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2015).

Inicialmente o Centro Paula Souza concentrou sua atuacdo em cursos de tecnélogos de nivel
superior e em cursos de formacao de professores para o ensino técnico (RUIZ, 2014). A partir
de 1980 foram incorporadas a rede seis escolas do governo do Estado para serem administradas
pelo CPS que, segundo Ruiz (2014, p. 164), consistiam em escolas que “originariamente
pertenceram a um convénio firmado entre empresas privadas, prefeituras que abrigavam as
escolas e o Governo do Estado de Sao Paulo”, e posteriormente, com o fim da
profissionalizacdo compulséria no ensino secundario, promulgada pela Lei n. 5.692/71 e
revogada pela Lei n. 7.044/1982, “novas escolas foram recebidas pelo CPS da rede estadual de

ensino.”.

A partir da década de 1990 teve inicio uma movimentacao para a transferéncia da gestéo das
escolas técnicas da Secretaria da Educagdo para a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econémico (FILHO, 2012). O Decreto Estadual n® 34032 de 22 de outubro
de 1991 transferiu a Divisdo de Supervisao e Apoio as Escolas Téecnicas Estaduais da Secretaria
da Educacdo para a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico. Com
isso, conforme destaca o autor, a gestdo das escolas técnicas foi separada da Secretaria da

Educacéo e, ap6s um periodo de transi¢cdo de dois anos, culminou na transferéncia de mais
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oitenta e duas unidades escolares para o Centro Paula Souza, que passou a contar com noventa

e seis escolas técnicas de nivel médio, pelo decreto estadual 37.735 de 27 de outubro de 1993.

As décadas de 2000 e 2010 foram significativas para a expansdo da rede de escolas de ensino
profissionalizante geridas pelo Centro Paula Souza, chegando as 220% Escolas Técnicas
Estaduais (ETECs) e 66 Faculdades de Tecnologia (FATECs) em 2016. A evolucéo na oferta
de vagas, sobretudo no ensino médio e ensino técnico integrado, pode ser vista no grafico 8 a
sequir, denotando um carater positivo da gestdo das escolas publicas de ensino
profissionalizante de nivel médio pelo Centro Paula Souza, vinculado & Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SDECTI).

4.1.1.1 A rede de ensino profissionalizante de nivel médio

O estado de Sdo Paulo detém 12% dos estabelecimentos do pais que oferecem o ensino
profissionalizante de nivel médio em uma ou mais das trés modalidades existentes, totalizando
1.277 em 2014, segundo o Censo Escolar (INEP, 2015a). Em relacdo as matriculas, a evolucao
no periodo de 2007 a 2014 mostra um crescimento significativo em quantidade de matriculas
na educacdo profissional de nivel médio, conforme pode ser visto no

Grafico 6, porém proporcionalmente menor em relagdo aos nimeros do pais, segundo dados
histéricos do portal Observatério PNE, obtidos do INEP (“OBSERVATORIO PNE”, 2015).
Um dos indicadores demonstrados no portal é a porcentagem de matriculas na educacédo
profissional de nivel médio (modalidade integrada) em relacdo ao total de matriculas do ensino
médio. O indicador apresentou destacado avanc¢o, passando de 0,7% em 2007 para 2,5% em
2014, contudo ainda inferior ao apresentado no Brasil, saindo de 1% em 2007 e alcancando
4,4% em 2014 (“OBSERVATORIO PNE”, 2015).

2 InformagOes atualizadas da rede de ETECs e FATECs obtidas no website da instituicdo:
http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/perfil-historico/.
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Gréfico 6 - Evolucao das matriculas em educacao profissional
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Fonte: elaborado pela autora com base em dados histéricos disponiveis em Observatorio PNE (2015).

No estado de Séo Paulo, a rede privada tem participacao relevante sobretudo nas modalidades
subsequente, correspondendo a 65% das matriculas em 2014 e concomitante, correspondendo
a 39% (INEP, 2015a), como pode ser constatado no Grafico 7. Esta rede é formada, conforme
exposto anteriormente, pelas organizacfes do sistema S, além de organizacdes da sociedade

civil, ONGs, sindicatos de trabalhadores e de empresarios.

Gréfico 7 — Composicao das matriculas de ensino profissional no estado de Sao Paulo - 2014.
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Fonte: elaborado pela autora com base em dados do Censo Escolar 2014 (INEP, 2015a).

Quanto a rede publica gerida pelo governo federal, ainda que apresente menor participacdo em
termos de matriculas no estado, estd presente em 31 municipios de Sdo Paulo com seus

Institutos Técnicos Federais.
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A rede publica estadual de educacdo profissional é gerida pelo Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza, entidade vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI), conforme mencionado anteriormente. As ETECs
oferecem os ensinos técnico, médio e técnico integrado ao medio, com 138 cursos técnicos para
0s setores industrial, agropecuério e de servigos, incluindo habilitagbes na modalidade
semipresencial, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e especializacdo técnica (CPS, 2016a). A
modalidade de ensino técnico integrado ao médio passou a ser oferecida a partir de 2008, ap6s
estudos para a integracdo de conteudos e melhor aproveitamento dos cursos oferecidos (CPS,
2013). Segundo informagdes disponiveis no Banco de Dados Cetec - Unidade do Ensino Médio
e Técnico do Centro Paula Souza, no 1° semestre de 2016 havia 26.547 alunos matriculados na
modalidade ensino médio regular e 51.576 alunos matriculados na modalidade ensino
integrado, totalizando 78.123 alunos (CPS, 2016b). O crescimento na oferta de vagas destas
duas modalidades foi de 252%, comparando-se 0 ano de 2006 ao ano de 2016 (vide Gréfico 8).

Em 2016, 76% das vagas oferecidas foram na modalidade ensino integrado.

Grafico 8 - Evolucao da oferta de vagas* nas ETECs
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* Ensino médio regular e ensino técnico integrado ac médio.
Fonte: elaborada pela autora com base em CPS (2016b).

Os alunos dos cursos de ensino médio e técnico integrado ao médio das ETECs realizam o
ENEM, exame especifico do ensino médio, conforme mencionado na se¢do 2.2. No estado de
Sdo Paulo 154 ETECs participaram do ENEM 2014, ocupando desde a posi¢do 1172 até 58412
posicao no total das 15.640 escolas participantes de todo o pais, quando consideradas as médias
nas provas objetivas. O Quadro 9 mostra a relagdo das 50 ETECs mais bem colocadas, em

ordem decrescente de média das provas objetivas (INEP, 2015c).
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Quadro 9 - Ranking ENEM 2014 de ETECs

ETECY| goral Escola u Municpio T ENE | grons objevay
1 117 |SAOPAULOETECDE SP [SAOPAULO 152 637,59
3 531 |GUARACY SILVEIRA ETEC SP [SAOPAULO 193 619,54
3 43 |VASCO ANTONIO VENCHIARUTTIETEC SP  |TUNDIAI 180 616,88
4 666 | TAKASHI MORITA ETEC SP [SAOPAULO 61 615,76
5 633 |PRESIDENTE VARGASETEC SP |MOGIDAS CRUZES m 614,97
6 717 |JOSEBENTO CONEGO ETEC SP |JACAREI 7 613,20
- 031 |ALBERT EINSTEIN ETEC SP [SAOPAULO 148 605,30
g 037 |GETULIO VARGASETEC SP [SAOPAULO 351 605,08
o 044 |ETEC DE SAO ROQUE SP |SAOROQUE 33 604,93
10 1072 |IRMA AGOSTINA ETEC SP [SAOPAULO 102 600,36
1 1004 |JULIO DE MESQUITA ETEC SP  |SANTO ANDRE 304 590,93
1 1105 |ARMANDO BAYEUX DA SILVA PROF ETEC SP  |RIO CLARO 114 500,57
13 1152 |BASILIDES DE GODOY PROF ETEC SP [SAOPAULO 179 598,46
14 1201 |RUBENS DE FARIA E SOUZA ETEC SP |SOROCABA 176 59721
15 1244 |PARQUE DA JUVENTUDE ETEC SP [SAOPAULO 134 596,04
% 1260 |CARMINE BIAGIO TUNDISI PROF ETEC SP |ATIBAIA 72 595,53
17 1262 |PHILADELPHO GOUVEA NETTO ETEC SP [SAOJOSE DORIO PRETO 179 59549
18 1268 |RUTH CARDOSO DOUTORA ETEC SP |SAQ VICENTE 75 595,33
1 1297 |ANTONIO PRADO CONSELEEIRO ETEC SP |CAMPINAS 244 504,99
20 1208 |MANDAQUIETEC SP [SAOPAULO 56 504,74
a1 1303 |DOROTI QUIOMI KANASHIRO TOYOHARA DRAPROFETEC | SP  |SAOPAULO 7 504,64
B 1317 |SAOMATEUS ESCOLA TECNICA ESTADUAL SP [SAOPAULO 66 504,23
13 1350 | TRAJANO CAMARGOETEC SP|LIMEIRA 136 593,36
2 1330 |ADOLPHO BEREZIN ETEC SP |MONGAGUA 68 592,93
25 1308 |MARTINHO DI CIERO ETEC s |ITU 62 562,40
2% 1437 |LAURO GOMES ETEC SP |SAO BERNARDO DO CAMPO 337 591,38
27 1440 |FERNANDO FEBELIANO DA COSTA CEL ETEC SP  |PIRACICABA 157 591,17
3 1464 |JORGE STREET ETEC SP |SAOQ CAETANO DO SUL 197 590,78
20 1501 |JULIO CARDOSO DR ETEC SP |FRANCA 151 590,83
30 1506 |APRIGIO GONZAGA PROF ETEC SP [SAOPAULO 173 589,73
31 1509 |JOAO RAYS COMENDADOR ETEC SP  |BARRABONITA 63 530,63
2 1520 |TTANHAEMETEC DE SP |ITANHAEM 70 539 46
3 1502 |ANNA DE OLIVEIRA FERRAZ PROFA ETEC SP |ARARAQUARA 140 587,58
34 1617 |COTIAESCOLA TECNICA ESTADUAL DE 8P |COTIA 72 587,04
35 1624 |HORACIO AUGUSTO DA SILVEIRA PROF ETEC SP [SAOPAULO 26 536,36
36 1656 |ROSA PERRONE SCAVONE ETEC SP |ITATIBA 124 536,26
37 1677 |EMBUETECDE SP |EMBUDAS ARTES 7 585,74
33 1631 |MARTIN LUTHER KING ETEC SP [SAOPAULO 138 585,71
30 1630 |POAETECDE sP |POA 7 585,50
a0 1603 |EMILIO HERNANDEZ AGUILAR DR ETEC SP  |FRANCO DAROCHA 120 58546
a1 1702 |RIBEIRAO PIRES ETEC SP  |RIBEIRAO PIRES 104 58527
2 1722 |SALES GOMES ETEC 8P |TATUI 95 534,99
23 1736 |SAO JOSE DOS CAMPOS ETEC DE 8P |SAO JOSE DOS CAMPOS 114 584,61
a4 1745 |FERNANDOPOLIS ETEC DE SP |FERNANDOPOLIS 73 534,50
45 1730 |ARISTOTELES FERREIRA ETEC SP [SANTOS 116 583,71
a6 1734 |CARAGUATATUBAETECDE SP |CARAGUATATUBA 7 583,63
a7 1737 |CAMARGO ARANHA PROF ETEC SP [SAOPAULO 206 593,50
a3 1803 |EURO ALBINO DE SOUZA ETEC SP |MOGI GUACU 74 58323
a0 1812 |BENTO QUIRINO ETEC SP |CAMPINAS 189 582,92
50 1840 |TTAQUERA ETEC DE SP [SAOPAULO o8 532,22

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados divulgados pelo INEP (2015d).
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No estado de S&o Paulo, além da rede publica gerida pelos governos federal e estadual, alguns
municipios oferecem a educacdo profissional de nivel médio & populacdo. Segundo o Censo
Escolar 2014, no estado ha 56 escolas municipais que oferecem uma ou mais das trés
modalidades de ensino profissional de nivel médio. Na relacdo de escolas que participam do
ENEM, destacam-se o municipio de Paulinia com duas escolas técnicas, uma delas em 1° lugar,
qguando consideradas apenas as escolas municipais do estado de S&o Paulo, e a outra em 7°
lugar. Outros municipios como Piracicaba e Barueri também marcam presenca com suas
escolas de ensino profissionalizante integrado ao médio. A gestdo municipal tem participacédo
significativa na modalidade integrada no estado, correspondendo a 17% do total das matriculas
no estado, conforme visto no Grafico 7, com 8.222 matriculas em 2014,

4.1.2 O municipio de Cotia

4.1.2.1 Contexto demogréafico

O municipio de Cotia esta localizado a sudoeste da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a 33
km do marco da Praca da Sé, na Capital. A proximidade com a Capital e com importantes
rodovias permitiu o desenvolvimento do municipio e a instalacdo de empresas dos segmentos
da industria, comércio e servicos. Segundo o IBGE, possui uma area de 325,26 km2 e uma
populacdo de 201.150 habitantes em 2010 e estimada de 229.548 em 2015 (IBGE, 2016b). Em
2013 a cidade possuia 8.377 empresas atuantes que empregavam 79.490 pessoas conforme o

Cadastro Central de Empresas 2013.

Com relacdo ao IDHM (indice de Desenvolvimento Humano), é possivel observar uma
evolucdo nas Gltimas décadas. Em 1991 o indice era de 0,557, em 2000 passou para 0,693 e em
2010 alcancou 0,780, faixa considerada como “alto” (IDHM entre 0,700 e 0,799). Em termos
comparativos, o indice de Cotia cresceu 40,04% de 1991 a 2010, enquanto do estado de SP o
crescimento no mesmo periodo foi de 47%, conforme aponta o Atlas de Desenvolvimento
Humano no Brasil (2015).

Segundo o portal, a dimenséo cujo indice mais cresceu, em termos absolutos, foi Educacéo

(com crescimento de 0,395), seguida de Longevidade e Renda. Em termos comparativos, no



76

estado de S&o Paulo esse crescimento foi de 0,358 referentes a dimenséo Educacdo (BRASIL,
2015).

O IDHM de Educacao é composto pela proporc¢éo de criancgas e jovens frequentando ou tendo
concluido determinados ciclos de estudo. O Gréafico 9 mostra a evolugdo nestas proporcdes,
como as criangas de 5 a 6 anos na escola, que em 1991 era de 34% das criancas nesta faixa
etaria estavam na escola e em 2010 esse percentual era de 92%; entre os jovens de 11 a 13 anos
cursando os anos finais do fundamental ou com fundamental completo, em 1991 eram 54% e
em 2010 89% dos jovens desta faixa etaria estavam neste ciclo. A proporcdo de jovens de 15 a
17 anos com fundamental completo passou de 26% em 1991 para 68% em 2010. E os jovens

de 18 a 20 anos com ensino médio completo passaram de 14% em 1991 para 47% em 2010.

Gréfico 9 - Fluxo escolar por faixa etaria — Cotia - SP — 1991/2000/2010
92% 89%
80% 79%
68%

54% 55%
° 47%

26% 32%
. 14%

% 5 a 6 anos na escola %11 a 13 anos nos anos %15 a 17 anos com %18 a 20 anos com
finais do fundamental fundamental completo médio completo
ou com fundamental
completo

34%
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2015), informagdes de PNUD, Ipea e FJP.

Em comparacdo aos dados de todo o Brasil (Grafico 10), Cotia possui propor¢des maiores de
sua populacdo em todas as faixas etarias nas respectivas escolaridades. Destaca-se a evolucéo
apresentada de 1991 para 2000 no percentual de criancas de 5 a 6 anos na escola, saindo de
34%, percentual inferior a proporcao no Brasil, para 80%, percentual superior a propor¢ao no

Brasil, chegando em 2010 com proporgoes semelhantes (91% - Brasil e 92% - Cotia).
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Gréfico 10 - Fluxo escolar por faixa etéria - Brasil - 1991/2000/2010
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2015), informagdes de PNUD, Ipea e FJP.

Em 2013 o municipio obteve um PIB per capita de R$ 45.990,94, pouco abaixo do PIB per
capita de toda a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que no mesmo ano foi de R$ 47.078,61,
segundo informacBes do IBGE consolidadas pelo SEADE (2016). Do ponto de vista dos
empregos formais, Cotia demonstra sua caracteristica industrial, apresentando em percentual,
maior concentracdo neste setor do que o encontrado na Regido Metropolitana. O Grafico 11
mostra que 28% dos empregos formais estdo na industria, em comparacdo a 14% na Regido
Metropolitana. O setor de servicos é o segundo que mais emprega no municipio, concentrando
42% dos empregos formais e em terceiro lugar esta o setor de comércio atacadista, varejista e
reparacdo de veiculos com 24%, indice superior aos 18% da Regido Metropolitana.

Grafico 11 - Participacao dos empregos formais por setor em Cotia - 2014
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Fonte: elaborado pela autora com base em informagdes do SEADE (2016).
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4.1.2.2 Estrutura do ensino publico no municipio de Cotia

Segundo dados do IBGE, Cotia possui 102 escolas de ensino pré-escolar, 134 de ensino
fundamental e 38 de ensino médio (IBGE, 2012). Sob gestdo do governo estadual estdo 28
escolas que oferecem o ensino médio e 1 ETEC que oferece o ensino profissionalizante
integrado ao médio, além de outros cursos técnicos; e sob gestdo do governo municipal estdo
57 escolas que oferecem a pré-escola e o ensino fundamental (INEP, 2013). A estrutura da

educacdo basica publica do municipio esta ilustrada na Figura 4.

Figura 4 - Educacdo basica oferecida pelo poder publico em Cotia.

Secretaria do Centro.Paula

Desenvolviment s 1ETEC
Gov. Estado 0 Econdmico Souza
Secretaria da 28 escolas de
Educacdo Ensino Médio
Educacdo
: Infantil
: Secretaria
BeiBiade Municipal de === 57 escolas
Cotia Educacédo
e Fundamental | e

Fonte: elaborado pela autora com base em INEP (2013).

4.1.3 O municipio de Sdo Roque

4.1.3.1 Contexto demografico

O municipio de S&o Roque esta localizado no estado de Sdo Paulo, a 60km a oeste da Capital,
e faz parte da Regido Metropolitana de Sorocaba. Sua area geografica limita-se com o0s
municipios de Mairinque, Itu, Aracariguama, Itapevi, Vargem Grande Paulista e Ibilna
(PREFEITURA SAO ROQUE, 2016). Fundada em 1657, a cidade foi ocupada por imigrantes
italianos e portugueses que formaram vinhedos na regido, fazendo S&o Roque ficar conhecida
como “Terra do Vinho”. Em 1990, devido ao seu potencial turistico passou a se chamar

“Estancia Turistica de Sao Roque”.

Com uma éarea de 306,908 km2, o municipio em 2010 possuia 78.821 habitantes e em 2015 a
populacédo estimada era de 86.515 (IBGE, 2016b). Em relagdo ao IDHM, ¢ possivel observar
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uma evolucdo nas ultimas décadas, segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
(2015). Em 1991 o indice era de 0,530, em 2000 passou para 0,690 e em 2010 alcangou 0,768,
faixa considerada como “alto” (IDHM entre 0,700 e 0,799). Em termos comparativos, o indice
de S&o Roque cresceu 44,91% de 1991 a 2010, enquanto do estado de SP o crescimento no

mesmo periodo foi de 47%.

Segundo o portal, a dimensdo cujo indice mais cresceu, em termos absolutos, foi Educacéo
(com crescimento de 0,396), seguida de Longevidade e Renda. Em termos comparativos, no
estado de S&o Paulo esse crescimento foi de 0,358 referentes a dimenséo Educacdo (BRASIL,
2015).

O IDHM de Educacdo é composto pela proporc¢éo de criancgas e jovens frequentando ou tendo
concluido determinados ciclos de estudo. O Gréfico 12 mostra a evolucao nestas proporcdes,
como as criangas de 5 a 6 anos na escola, que em 1991 era de 36% das criancas nesta faixa
etaria estavam na escola e em 2010 esse percentual era de 93%; entre os jovens de 11 a 13 anos
cursando os anos finais do fundamental ou com fundamental completo, em 1991 eram 51% e
em 2010 86% dos jovens desta faixa etaria estavam neste ciclo. A proporcéo de jovens de 15 a
17 anos com fundamental completo passou de 23% em 1991 para 68% em 2010. E a proporcao
de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio passou de 10% em 1991 para 47% em 2010,
chegando a quase metade da populacdo nesta faixa etéaria tendo concluido o nivel médio. Em
relacdo aos percentuais do fluxo escolar por faixa etéaria de todo o Brasil, Sdo Roque também
possui proporces maiores em todas as faixas. Destaca-se a evolucdo mais significativa, quando
comparada aos percentuais do Brasil, dos jovens de 15 a 17 anos com fundamental completo,
gue passara, de 23% em 1991 para 68% em 2010, aumentando 37 pontos percentuais, enquanto
esta mesma faixa etaria cresceu de 20% para 50% em todo o pais. Sao Roque também conseguiu
evolucéo significativa, quando comparada ao Brasil, na faixa de 18 a 20 anos, passando de 10%
em 1991 para 47% em 2010, enquanto no Brasil passou de 13% para 41% da populacéo desta

faixa etaria com médio completo.
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Grafico 12 - Fluxo escolar por faixa etaria — Sdo Roque - SP —1991/2000/2010
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2015), informagdes de PNUD, Ipea e FJP.

S&o Roque obteve em 2013 um PIB per capita de R$ 24.559,01, abaixo do PIB per capita de
toda a Regifo de Governo de Sorocaba?*, que no mesmo ano foi de R$ 36.862,61, segundo
informacBes do IBGE consolidadas pelo SEADE (2016). Do ponto de vista dos empregos
formais, S8o Roque demonstra sua caracteristica voltada ao setor de turismo, apresentando em
percentual, maior concentracdo no setor de servigcos do que o encontrado na Regido de Governo
de Sorocaba (vide Grafico 13).

Gréfico 13 - Participacdo dos empregos formais por setor em S&do Roque - 2014
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Fonte: elaborado pela autora com base em informagdes do SEADE (2016).

24 Regido composta pelos municipios: Aluminio, Aragariguama, Aracoiaba da Serra, lbidina, Iperd, Itu, Jumirim,
Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto, Salto de Pirapora, Sorocaba, Sdo Roque, Tapirai, Tieté e
Votorantim (SEADE, 2016b).
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Conforme o Grafico 13, 43% dos empregos formais estdo no setor de servigos, em comparagao
a 40% na regido. A industria é o segundo setor que mais emprega no municipio, concentrando
26% dos empregos formais, pouco abaixo do indice da regido, que é de 31% e em terceiro lugar
esta o setor de comércio atacadista, varejista e reparacdo de veiculos com 26%, indice superior

aos 22% da regiao.

4.1.3.2 Estrutura do ensino publico do municipio de Sdo Roque

O municipio de Sdo Roque possui, pelos dados do IBGE, 34 escolas de ensino pré-escolar, 33
de ensino fundamental e 11 de ensino médio (IBGE, 2012). Sob gestdo do governo estadual
estdo 5 escolas que oferecem o ensino médio, segundo a Secretaria Estadual da Educacgéo
(2016) e 1 ETEC que oferece o ensino profissionalizante integrado ao médio, além de outros
cursos técnicos; e sob gestdo do governo municipal estdo 19 escolas responsaveis pela educagéo
pré-escolar e ensino fundamental (INEP, 2013). A Figura 5 mostra a composicao da educacdo

bésica gerida pelo poder publico no municipio.

Figura 5 — Educacéo bésica oferecida pelo poder publico em S&o Roque

Secretaria Centro Paula

Desenv. Econ. Souza 1ETEC

Gov. Estado

Secretaria da 5 escolas de
Educacéo Ensino Médio

Educacdo Infantil

: ~ Secretaria
Prefeg%raucée Sao ____ Municipal de == 19 escolas
q Educacdo

Fundamental | e
1

Fonte: elaborado pela autora com base em INEP (2013) e Secretaria Estadual da Educagdo (2016).
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4.2 Apresentacdo das ETECs estudadas

42.1 AETEC de Cotia

A Escola Técnica Estadual de Cotia teve inicio em julho/2009, como uma classe descentralizada
da ETEC de Séo Roque. As classes descentralizadas s&o convénios estabelecidos pelo CPS com
a rede Estadual de ensino regular, gerida pela Secretaria da Educacdo do Estado de Séo Paulo,
ou com Prefeituras para oferecer cursos técnicos em municipios que ainda ndo tenham uma
ETEC, sendo administrada inicialmente por uma ETEC existente em municipio proximo. Em
agosto/2009 a ETEC de Cotia passou a oferecer quatro cursos técnicos como classe
descentralizada da ETEC de S&o Roque.

Em dezembro/2009 foi inaugurada oficialmente a ETEC de Cotia e no inicio de 2010 a escola
ofereceu, além dos cursos técnicos, 80 vagas para o ensino médio. A escola funciona em um
prédio localizado dentro de um condominio empresarial a aproximadamente 9 km do centro do

municipio.

A modalidade de ensino técnico integrado ao médio, denominada pelas escolas como ETIM, é
oferecida pela unidade desde 2013. Os cursos técnicos tém duracdo de 3 mddulos semestrais,
portanto, de 1 ano e meio. O ensino médio regular ndo sera mais oferecido a partir de 2017,
permanecendo apenas 0 ETIM, segundo orientacdo do CPS. Ambos, 0 ensino médio regular e
0 ensino técnico integrado ao médio, tém duracéo de 3 anos. Em 2016 a escola mantém ao todo
580 alunos distribuidos conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 - Cursos ETEC de Cotia 2016

Curso Séries / Turno Classes Total de Alunos
Modulos
Técnico Administragéo 1°/3° Noite/Tarde 3 107
Técnico Contabilidade 1° Noite 1 39
Técnico Eventos 1°0/2° Noite 2 68
Técnico Informética 19/3° Tarde/ Noite 2 68
Técnico Informatica para Internet 2° Noite 1 30
Técnico Rede de Computadores 1° Tarde 1 40
Ensino Médio (EM) 18/28/32 Manhd 3 120
Ensino Integrado (ETIM) 12/28/32 Manh&* 3 108
TOTAL 16 580

*As aulas desta modalidade sdo oferecidas das 07:30h até 15:30h, com intervalo para almoco.

Fonte: elaboracdo prdpria com base em informagdes coletadas na escola.

O quadro de pessoal é formado por 7 funcionarios administrativos pertencentes ao CPS e 1
funcionario administrativo do quadro da Prefeitura Municipal de Cotia. Os servigcos de
seguranca e limpeza sdo terceirizados. O corpo docente da unidade é formado por 50
professores que lecionam nos cursos técnicos, ensino medio regular e/ou integrado. Quanto a
formacao dos docentes, 56% sdo bacharéis e 44% possuem licenciatura, uma pequena parte sao

tecnodlogos (12%) e 6% sdo mestres (vide Gréafico 14).

Gréfico 14 - Perfil de formacé&o educacional dos professores - ETEC de Cotia

) Tecndlogo;
Mestrado; 6% 12%

Licenciatura;
44%

Bacharel; 56%
Fonte: elaboracdo prdpria com base em informagdes coletadas na escola.

A gestéo financeira da escola envolve a Prefeitura de Cotia, que arca com despesas de aluguel
do prédio, energia elétrica, agua, uma linha telefnica e a taxa de condominio. O CPS ¢

responsavel pelo pagamento de salarios do corpo docente e dos funcionarios administrativos,
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além dos servicos de limpeza, seguranca, uma linha telefonica, equipamentos e mobiliario.
Além disso, a escola recebe do CPS uma verba mensal, gerida pela direcdo, para a compra de
materiais de consumo. A ETEC de Cotia mantém a APM (Associacdo de Pais e Mestres) com
recursos do repasse de 50% da arrecadacdo correspondente a taxa de inscricdo nos

vestibulinhos, prova de classificagéo realizada para o ingresso aos cursos oferecidos.

4.2.1.1 Perfil dos alunos

Tendo em vista o foco deste trabalho na modalidade ensino técnico integrado ao médio, a partir
desta secdo, serdo apresentadas, sobretudo, informacdes desta modalidade. Adicionalmente,
serdo consideradas as turmas de ensino médio regular, ja que seus alunos também realizam o
ENEM.

Na ETEC de Cotia, ha 3 turmas de ETIM e 3 turmas de EM (ensino médio regular) em 2016
(vide Quadro 10). Os alunos, em sua maioria, residem no municipio de Cotia, correspondendo
igualmente a 75% tanto nas turmas do ETIM, quanto nas turmas do EM. Dentre os alunos das
turmas de ETIM, 68% séo provenientes de escola publica, enquanto nas turmas de EM esse
percentual € um pouco inferior, 55%, conforme Gréfico 15.

Grafico 15 - Instituicdo estudada do 6° ao 9° ano (Fundamental 11)

Ensino Integrado (ETIM) Ensine Médio
EPoblica ®Privada

Fonte: elaboracao propria com base em informagdes coletadas na escola.
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O Gréfico 16 mostra o perfil de renda familiar dos alunos. No ETIM, 61% tém renda familiar
de 1 a 3 salarios minimos, percentual proximo aos 68% que cursaram o ensino fundamental |1

(6° ao 9° ano) em escola publica. J& no ensino médio, esse percentual cai para 38%.

Gréfico 16 - Renda familiar (em salarios minimos)

21%

25%

21%
EM

B] m2 u3 m4 m5 m60U+

ETIM

Fonte: elaboragdo prdpria com base em informagdes coletadas na escola.

4.2.2 AETEC de Séo Roque

A Escola Técnica Estadual de Sdo Roque teve inicio como uma classe descentralizada de duas
ETECs de Sorocaba, a ETEC Fernando Prestes e a ETECs Rubens de Faria. Esta foi a primeira
experiéncia de classe descentralizada criada pelo CPS e os cursos oferecidos eram Turismo,
Informatica, Alimentos e Eletrdnica, atendendo a uma demanda também dos municipios da
regido como Aracariguama, ltapevi, Cotia, Vargem Grande Paulista, Ibiuna, Aluminio e

Mairinque.

Em novembro de 2002, a unidade passa a ter gestdo propria, deixando de funcionar como classe
descentralizada e passando a ter gestdo propria. O prédio em que esta a escola, desde seu inicio
ainda como classe descentralizada, foi desocupado e reestruturado pela Prefeitura da Estancia
Turistica de Sdo Roque, nele funcionava a Casa da Agricultura. A localizacdo é privilegiada
por ser de fécil acesso, estando a menos de 1 km do centro do municipio.
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A unidade oferece cursos técnicos de Administracdo, Contabilidade, Enfermagem, Eventos,
Informatica e Transacdes Imobiliérias, além do curso técnico de Logistica disponibilizado na
classe descentralizada, localizada em Aracariguama e sob a gestdo da ETEC de S&o Roque. O
ensino médio regular ndo é mais oferecido desde 2015, havendo apenas uma turma de 3° ano
que concluird o curso em 2016. Desde 2015 apenas o ETIM é oferecido e em 2016 a turma
ingressante esta cursando o curso de Informatica integrado ao médio. Ao todo a escola possui
479 alunos, dados do 1° semestre/2016, de seus cursos técnicos, integrado e ensino médio

regular. O Quadro 11 mostra 0s cursos e turmas existentes na ETEC de Sdo Roque.

Quadro 11 - Cursos ETEC de Sdo Roque 2016

Curso Séries / Turno Classes | Total de
Modulos Alunos
Técnico Administragéo 3° Noite 1 28
Técnico Contabilidade 3° Noite 1 23
Técnico Enfermagem 1°/20/3°/4° Tarde 4 110
Técnico Eventos 20/3° Noite 2 49
Técnico Informética 19 Noite 1 42
Técnico Logistica (classe descentralizada) 3° Noite 1 29
Técnico Administragédo (classe 2° Noturno 1 38
descentralizada)
Técnico Transacdes Imobiliarias 1° Noturno 1 40
Ensino Médio (EM) 3 Manha 1 40
Ensino Integrado (ETIM) 13/22 Manha 2 80
TOTAL 15 479

Fonte: elaboracdo prdpria com base em informagdes coletadas na escola.

A unidade possui ao todo 47 professores, que lecionam nos cursos técnicos e/ou integrado, além
de 12 funcionarios administrativos do CPS e 3 funcionarios da Prefeitura do municipio, como
parte do convénio estabelecido entre as instituicbes. Ha outros 12 funcionarios de empresas

terceirizadas responsaveis pelos servigos de limpeza, seguranca e refeitorio.

O perfil de formacdo educacional dos professores esta demonstrado no Grafico 17. Nesta
escola, ha 2 professores com nivel de doutorado, enquanto na ETEC de Cotia ndo ha nenhum,
além de um numero maior possuir licenciatura (77%, correspondendo a 36 professores,

enguanto em Cotia esse percentual é de 44%, correspondendo a 22 professores).
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Gréfico 17 - Perfil de formag&o educacional dos professores — ETEC de Sdo Roque

Mestrado; 2% Doutorado; 4%

Especializagdo;
55%

Licenciatura; 77%

Fonte: elaboracdo propria com base em informagdes coletadas na escola.

Na ETEC de Sdo Roque as despesas decorrentes do prédio, como consumo de agua, energia
elétrica e telefone, sdo de responsabilidade da escola e do CPS. O pagamento de salarios do
corpo docente e dos funcionarios administrativos também é de responsabilidade do CPS, além
dos servicos de limpeza e seguranca, equipamentos e mobiliario. Ha4 também a verba mensal,
gerida pela direcéo da escola, utilizada para a compra de materiais de consumo para 0S Cursos.
A APM ¢ mantida com contribui¢des voluntarias dos alunos, principalmente no ingresso turmas
novas e semestralmente. A escola oferece almoco aos alunos dos cursos integrais e também aos
funcionarios. O servico de refeicdes é oriundo de uma parceria com a Prefeitura, que oferece
toda a alimentacdo e gere 4 funcionarios terceirizados responsaveis pelo preparo, as

merendeiras.
4.2.2.1 Perfil dos alunos

Na ETEC de Sdo Roque, conforme ja demonstrado no Quadro 11, ha 2 turmas de ensino
integrado e 1 turma de ensino médio® (3° ano). A exemplo do que ocorre com a ETEC de
Cotia, os alunos das turmas do ETIM da Etec de Sdo Roque também estudaram, em sua maioria,
em institui¢des publicas do 6° ao 9° do ensino fundamental. Consideradas as duas turmas, o 1°
ano do ETIM de Informética e 0 2° ano do ETIM de Logistica, 68% séo provenientes de escolas
publicas (vide Grafico 18) . Esse percentual chega a 77,5% quando considerada separadamente
a turma do 2° ano do ETIM de Logistica. A turma do 3° ano do ensino médio, ingressante em

2014 tem 73% de seus alunos que cursaram escola publica no ensino fundamental I1.

%5 A partir de 2017 serdo oferecidas vagas apenas no ensino técnico integrado (ETIM).
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Grafico 18 - Instituigdo estudada do 6° ao 9° ano (Fundamental I1)

ETIM EM

E Piablica ®Privada

Fonte: elaboracédo prépria com base em informagdes coletadas na escola.

Os alunos das turmas de ETIM residem em sua maioria (70%) no municipio de S0 Roque,
além de municipios vizinhos como Vargem Grande Paulista, Ibilna, Aracariguama e outros

como Aluminio e Mairinque (vide Grafico 19).
Grafico 19 - Municipio de residéncia dos alunos
204
ETIM EM
B 330 Rogue WVargem Grande Paulista ®Ibitna © Aracariguama B Cutros

Fonte: elaboracao propria com base em informagdes coletadas na escola.
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Quanto a renda familiar, ndo ocorre diferenca tdo significativa entre os dois cursos, como em
Cotia, com 58% dos alunos do ETIM com renda de 1 a 3 salarios minimos e 57% dos alunos

do ensino médio nesta faixa (vide Gréafico 20).

Grafico 20 - Renda familiar (em salarios minimos)

ETIM

B] m2 u3 m4 m5 m60U+

Fonte: elaboragdo prdpria com base em informagdes coletadas na escola.

O préximo capitulo apresenta a anélise dos resultados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a anélise dos resultados obtidos. Primeiramente, a se¢do 5.1 mostra 0s
aspectos relacionados a gestdo do Centro Paula Souza, incluindo informagbes sobre os dois
sistemas de gestdo implementados pela instituicdo, o Observatorio Escolar e o Sistema de
Avaliacdo Institucional — SAI. Adicionalmente, também nesta secdo, é descrito o sistema de
gestdo académica utilizado pelas duas escolas pesquisadas, chamado NSA. A secdo 5.2
apresenta as caracteristicas e especificidades de gestdo das escolas estudadas. Em seguida, a
secdo 5.3 apresenta os fatores identificados que contribuem para o bom desempenho das escolas

e por fim, a secdo 5.4 mostra se é feita alguma avaliacdo do curso profissionalizante integrado.

5.1 A gestdo do Centro Paula Souza

Autarquia do governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria do Desenvolvimento
Econbémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI), o CPS ¢é responsavel pela gestdo de
218 escolas técnicas estaduais (ETECs) e 64 faculdades de tecnologia (FATECs). As ETECs
estdo presentes em 160 municipios e atendem a 213 mil estudantes nos ensinos técnico, medio
e técnico integrado ao médio (CPS, 2016a). Sdo oferecidas as modalidades de ensino técnico
integrado ao médio, ensino médio e ensino técnico totalizando 138 cursos técnicos para 0s
setores industrial, agropecuério e de servicos, incluindo modalidades semipresencial, online e
Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

As FATECs, por sua vez, atendem a mais de 70 mil alunos oferecendo cursos de graduagéo
tecnoldgica em diversas areas como construcao civil, mecénica, informatica, tecnologia da
informacdo e turismo, além de oferecer também po6s-graduacdo e extensdo. Neste trabalho,
tendo em vista o foco em educacdo profissionalizante integrada ao ensino médio, ndo estdo

contempladas as FATECS.

A instituicdo adota metodologias para o monitoramento da qualidade do ensino de suas
unidades de ensino. Ha dois sistemas utilizados para esta finalidade, um deles é o Observatorio
Escolar e o outro € o Sistema de Avaliagdo Institucional que a partir de 2010 passou a ser
denominado WebSAl.
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5.1.1 Observatoério Escolar

A partir da ampliacdo inicial da rede de escolas técnicas geridas pelo CPS, ocorrida em 1994
quando foram agregadas 82 escolas a rede composta por 14 unidades na época, a instituicao
identificou a necessidade de diagnosticar as reais condicGes apresentadas por cada uma das
unidades recém integradas. O diagndstico envolveu infraestrutura, organiza¢do documental de
registros, praticas de ensino e quadro de professores resultando no levantamento de uma base
de dados consistente. Disto decorreu a implementacdo de um sistema anual de avaliacdo das
escolas que envolvesse seus aspectos administrativos, pedagdgicos e politicos, o Observatdrio
Escolar, implementado em 1998 pela Coordenadoria de Ensino Técnico (Cetec) (CPS, 2016b;
RAMOS, 2011).

Segundo a publicacdo do CPS, o Observatorio Escolar constitui-se:

[...] em um programa de avaliagdo das praticas de gestdo escolar, nas dimens@es
pedagdgica, politica e administrativa, que tem por finalidade promover a organizacéo,
a mobilizacdo e a articulacdo das acbes e recursos inerentes aos processos
socioeducacionais desenvolvidos em todas as Unidades de Ensino. (Ramos, 2011)

Os objetivos do sistema definidos pelo CPS sao:

a) Criar parametros para estabelecer diretrizes necessarias a elevacdo de desempenho e a
melhoria continua de qualidade.

b) Criar uma cultura de auto avaliacdo que fortaleca a autonomia do gestor.

c) Promover a disseminacdo do processo de avaliacdo, incorporando a cultura
organizacional da escola.

d) Promover a reflexdo sobre o significado do conjunto de atividades desenvolvidas na
escola.

e) Fortalecer as relagbes de cooperacdo entre os diferentes segmentos da comunidade

escolar.

O instrumento de avaliacdo é composto por blocos que envolvem as praticas escolares e
abrangem os diferentes setores e departamentos da escola, sdo eles Comunicagdo e

Documentacdo Escolar; Convénios, Parcerias e Contratos; Recursos Humanos; Saude,
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Seguranca e Meio Ambiente; Tecnologia e Infraestrutura e Pedagogico. Os topicos que fazem
parte de cada bloco estdo descritos na Figura 6.

Figura 6 - Topicos avaliados pelo Observatério Escolar (CPS)

+ Atendimento a prazos e Gestao Participativa. N
Comunicagéo e +Vida Escolar e Cumprimento Curricular
Documentagéo +Vida Funcional e Controle Financeiro
Escolar +Organizacdo e Confiabilidade Documental
*Socializacédo de informacGes -
*Programa de Alimentacdo Escolar - Refeitorio/Cozinha )
Convénios, *Parcerias
Parcerias e +Convénios; Contratos
Contratos + APM - Constituicio e Operacionalizacio
* APM - Cantina Escolar J
~
Formacéo em Servico e Desenvolvimento de competéncias
Gestéo de Pessoas Profissionais Docentes
*Produtividade
- /
Saude, Seguranca e R
Meio * Aspectos ambientais
AmbienteEspagos *Pessoas — CIPA
de trabalho
/
*Espagcos de trabalho (utilizagdo, organizacéo e limpeza) 1\
Tecnologia e * Equipamentos, fer[amentas,_mopiliéri_os, instalacdes e
softwares (utilizacdo, organizagdo e limpeza )
Infraestrutura . —— S .
» Materiais de consumo (utilizag8o,organizacdo e limpeza )
*Documentacdo Legal e Seguranca de Informacdes J
* Procedimentos Pedagdgicos e Controle Documental )
» Monitoramento do processo de aprendizagem
Pedagogico « Estagio e Empregabilidade
*Biblioteca
. I@ora@ée e Geﬁnciamento de Projetos Educacionais -

Fonte: elaborado pela autora com base em informages coletadas nas escolas.

O processo de avaliacdo das préaticas de gestdo escolar das ETECs envolve trés etapas:

a) Autoavaliagdo: introduzida como etapa inicial do Observatério Escolar em 2004, é
conduzida pelos membros do Conselho de Escola, formado por representantes de todos os
segmentos da comunidade escolar. As préticas relacionadas s@o avaliadas em sua amplitude
— se € realizada em todos o0s setores e cursos oferecidos — e sistematizacdo, que avalia se a
préatica esta difundida, documentada e devidamente inserida no dia a dia da escola.

by Visitados Observadores: organizada pela Supervisdo Educacional, a visita de Observadores

faz a andlise da autoavaliacdo realizada pelos membros da escola, emitindo o Parecer
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Conclusivo do Observatorio Escolar, a ser elaborado de forma consensual com o Conselho
de Escola.
c) Analise dos resultados: os resultados sdo convertidos em indices de desempenho para cada

bloco avaliado e entdo analisados pela equipe de gestdo da escola e os demais envolvidos.

Os respectivos diretores das escolas estudadas citaram o Observatdrio Escolar como uma
importante ferramenta de gestdo. A diretora da ETEC de S8 Roque detalha o processo

realizado na escola:

Para cada bloco, s@o definidas pessoas que fardo como uma “avaliagdo externa”,
pessoas que ndo trabalham naquela éarea, irdo avaliar outro setor. H4 afirmacdes no
documento, as pessoas perguntam ao responsavel da area e pedem evidéncias. S&o
definidas pessoas que fazem o papel de “auditores internos”, papéis trocados, pessoas
de areas diferentes passam nas areas para terem as perguntas respondidas, como uma
“autoavaliagdo”.

Alinhados aos objetivos do préprio CPS, os respectivos Planos Plurianual de Gestdo (PPG) das
ETECs Cotia e S&o Roque refletem os resultados obtidos em cada bloco avaliado, bem como
mencionam 0s aspectos a serem observados e melhorados para o periodo seguinte (ETEC
COTIA, 2015; ETEC SAO ROQUE, 2015).

5.1.2 Sistema de Avaliagéo Institucional — SAI

O Sistema de Avaliacao Institucional (SAI) foi criado em 1997 pelo CPS, implementado em
toda as ETECs em 1999 e nas FATECs em 2000. Segundo o Relatorio de Gestdo 2008 — 2012
publicado pelo Centro Paula Souza, em 2010, por meio de parceria com a Fundacao Instituto
de Pesquisas Econémicas (FIPE), o SAI foi aprimorado e foi implementado o WebSAl,
plataforma que permite a realizacdo da pesquisa utilizando as ferramentas de internet (CPS,
2013). O processo envolve a participacdo de docentes, funcionarios, diretores, alunos, ex-
alunos e pais e, segundo o ultimo relatorio de gestdo divulgado pelo CPS, o nimero de
questionarios respondidos aumentou de 128 mil em 2008 para 219 mil em 2011 (CPS, 2013).

A pesquisa aborda trés segmentos, insumo, processo e resultado e sdo gerados indicadores
relativos a 19 areas das ETECs, conforme pode ser visto no Quadro 12. Os resultados orientam
decisbes nos aspectos pedagogicos e administrativos por parte da escola, permitindo a equipe

gestora e aos professores identificar oportunidades de melhoria e estabelecer metas. Além disso,
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aequipe de avaliacdo do CPS utiliza as informagdes para analisar o funcionamento das unidades

de ensino, seus resultados e seus impactos na comunidade em que esta inserida.

Quadro 12 - Indicadores SAI - Categorias, Indicadores e Areas

Categoria Dimensao Area
Insumo CondicGes de ensino | Adequacdo do espaco fisico e instalacdes
Materiais didaticos-pedagdgicos
Rendimento escolar
Desempenho escolar | Acompanhamento e avaliagéo de aprendizagem
Fluxo escolar
Frequéncia escolar
Gestdo democratica da escola
Processo 3 - -
Gestdo escolar Equipe gestora e lideranca
Habilitacdo e formacéao dos profissionais
3 . Planejamento pedagdgico
Gestdo pedagdgica — —
Préticas pedagogicas
. . Clima escolar
Ambiente educativo — —
Disciplina e normas de convivéncia
Nivel de satisfagdo quanto ao rendimento
Desempenho escolar
escolar
Gestio pedagégica Nivel (Eie_satlsfagao quanto as praticas
pedagogicas
Resultado Ambiente educativo Nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar
Geral Nivel de satisfacdo em rela¢éo ao curso
) o indice de produtividade
Indicadores objetivos —
TCC - taxa de conclus&o do curso

Fonte: elaborado pela autora com base em informages coletadas nas escolas.

A evolucédo do desempenho das ETECs pode ser vista no Grafico 21, divulgado pelo CPS em
seu relatorio de gestdo. Em 2008 o indice médio de desempenho de todas as ETECs era de 75,5,
passando para 81,5 em 2011 (CPS, 2013).
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Gréfico 21 - Indice de desempenho das ETECs* - SA

2008 2009 2010 2011
*Média de todas as unidades (maximo=100). Fonte: CPS (2013)

O diretor da ETEC de Cotia ressalta que, por avaliar “tudo”, professores, alunos, funcionarios
e até o diretor, o sistema gera importantes indicadores que sdo disponibilizados para a escola e
apresentados aos professores e coordenadores. Ele reforga, inclusive, que a pesquisa envolve
até ex-alunos (vide subitem 5.1.2.1) e tornou-se o principal indicador para a avaliacdo dos

cursos técnicos:

[...] para o ETIM o indicador é 0 ENEM, para os técnicos s6 esse mesmo. Avalia o
nivel de satisfacdo pelo lado pedagdgico, pelo lado da gestdo. Nivel de satisfacdo
quanto ao rendimento escolar, quanto as praticas pedagégicas, quanto a gestdo, ao
ambiente. E possivel ver os dois lados, tem a vista pelo lado da gestfo e a vista pelo
outro lado, o aluno responde, o professor, todos respondem.

Adicionalmente aos dados gerados pelo Observatorio Escolar, mencionados na se¢ao anterior,
também os indicadores gerados pelo SAI geram metas e projetos registrados nos respectivos
Planos Plurianual de Gestdo (PPG) das ETECs Cotia e Sdo Roque. Um exemplo € relativo as
disciplinas apontadas pelos alunos como de dificil aprendizagem ou que exigem muito tempo
de estudo. Com base nestas informacdes, foram elaborados projetos visando a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem (ETEC SAO ROQUE, 2015).

Nota-se que, tanto o Observatorio Escolar (secdo anterior) quanto o SAI, sdo vistos pelos
diretores das escolas como importantes ferramentas de gestdo. No entanto, o desafio € analisar
os indicadores e envolver as equipes na elaboracdo de agdes e projetos para a melhora dos
resultados da escola.
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5.1.2.1 Pesquisa com egressos (ex-alunos)

Face a necessidade de avaliar como estdo os técnicos ou tecndlogos que concluem seus cursos
nas ETECs e FATECs, o WebSAI é também direcionado aos ex-alunos ou egressos. Busca-se
analisar se estdo trabalhando, se estdo tendo dificuldades de inser¢&do no mercado de trabalho e

se alcancaram melhorias pessoais e profissionais.

De acordo com o ultimo relatdrio de gestdo divulgado pelo CPS, em 2011 responderam a
pesquisa 8.900 ex-alunos que concluiram seus cursos em 2009. Dos respondentes, 78,7%
afirmaram estarem inseridos no mercado de trabalho. Entre 2008 e 2011 o indice de
empregabilidade dos egressos aumentou, partindo de 77,3% para 78,7%. A amostra dos alunos

pesquisados correspondeu a 21% do total de concluintes (CPS, 2013).

5.1.3 NSA — Novo Sistema Académico

O sistema académico chamado NSA ¢é utilizado pelas ETECs pesquisadas e, segundo elas,
também por diversas outras da rede e é descrito nesta secao por fazer parte da gestéo das escolas

pesquisadas.

Desenvolvido a partir da ideia de alunos do curso técnico de informatica para o trabalho de
conclusdo de curso (TCC), o sistema tem como objetivo principal informatizar toda a area
académica das ETECs. Implementado na primeira ETEC em janeiro de 2009, foi sendo
aprimorado e passou a ser propriedade de uma empresa de software criada por um dos ex-alunos

que originou o projeto.

O sistema permite o registro de informacGes académicas relacionadas as aulas e aos alunos, por
parte dos professores, o registro de ocorréncias relacionadas a indisciplina ou ao desempenho
do aluno, por parte da coordenacdo ou também do professor, e o0 registro e a geracdo de
relatérios por parte da secretaria académica. E disponibilizado o acesso a diferentes perfis
(aluno e/ou responsavel, ETEC, professor, supervisdo e monitoramento) nos trés médulos

principais:

o NSA Secretaria: possibilita a gestdo de todas as informacdes referentes ao historico dos

alunos na escola, disponibilizando relatérios para consulta.
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o NSA Professor: a partir dos registros feitos pelo professor, incluindo o plano de aula,
informacdes sobre aulas dadas, presenca etc., permite a geracdo de relatérios referentes
ao controle de aulas, faltas por classe e evasdo, acompanhamento pedagdgico e de
ocorréncias.

o NSA Online: direcionado aos alunos e seus responsaveis, permite a consulta, entre outras
informacdes, ao plano de aulas, contetdos disponibilizados pelo professor, presenca e

notas.

5.2 Caracteristicas e especificidades da gestdo escolar identificadas nas escolas

pesquisadas

Com base nos aspectos identificados na literatura e que constam no Quadro 8 - Aspectos da
gestdo escolar obtidos do referencial tedrico da secdo 3.4 Anéalise de Resultados, nesta secdo
sdo tratados os seguintes fatores: a infraestrutura e fatores externos a organizacdo da escola;
lideranca e gestdo; professores; relacdo com as familias; clima escolar; caracteristicas de ensino;

e praticas de gestdo administrativa e pedagogica.

5.2.1 Infraestrutura e fatores externos a organizacéo da escola

Esta secdo refere-se aos aspectos relacionados a infraestrutura fisica e as instalac6es das escolas,
além de elementos relacionados aos processos escolares, classificados como externos a
organizacdo da escola, citados por Soares (2002), como controle de alunos admitidos e

contratacdo de professores.

5.2.1.1 Espaco fisico, recursos financeiros e pedagogicos

Ambas as escolas possuem o que se pode chamar do “basico”: salas de aula, laboratorio de
informatica, laboratorio de ciéncias, biblioteca, no entanto, particularidades de cada escola

mostram as limitacdes.

A afirmacdo de alguns dos entrevistados quanto & infraestrutura fisica da escola, como salas
multimidia, biblioteca, laboratorios etc., além da quantidade de funcionarios, é de que as escolas

mais antigas sdo mais completas, enquanto as mais novas tém cada vez menos recursos. Uma
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das professoras entrevistadas da ETEC de Cotia relata que, ao contrério desta escola, uma das
ETECs de Sorocaba (mais antiga ¢ bem maior, segundo ela) possui “toda uma estrutura
montada, TVs nas salas, salas de multimidia, bibliotecario, laboratorios.”. Ela afirma que nesta
ETEC ha mais funcionarios, inclusive é servida agua aos professores dentro da sala de aula.
Esta realmente ndo é a realidade da ETEC de Cotia, que nem mesmo possui bibliotecario, sendo
necessario o agendamento das visitas a biblioteca coordenado por professores. No entanto, fica
claro que diretores, coordenadores e professores procuram otimizar os espagos garantindo uma
infraestrutura fisica minima, o mesmo vale para a ETEC de S&o Roque. A falta de funcionarios
n&o foi apenas mencionada por esta professora, a diretora da ETEC de S&o Roque destaca que
“na verdade, quanto mais nova a escola, a equipe estd mais enxuta, € dificil trabalhar, muito
dificil.”. E complementa “ndo temos bibliotecario, ja tivemos, o Centro (Centro Paula Souza)
abriu concurso, mas a funcionaria saiu porque conseguiu uma oportunidade melhor, mas temos

funcionarios administrativos que ficam na biblioteca.”.

A ETEC de Sdo Roque conseguiu montar dois laboratérios de informatica, um para uso geral
de todos os alunos, quando necessario, e outro especialmente para os alunos dos cursos de
informéatica. Embora isto ndo funcione desta forma em Cotia (a escola possui apenas um
laboratoério de informatica), ha uma sala chamada “Sala Multi Meios”, que contém TV 29
polegadas, aparelho de DVD, datashow, teldo retrétil e flipchart, utilizada pelos alunos para

apresentacdes de trabalhos.

Com apenas 6 anos de funcionamento, a ETEC de Cotia esta provisoriamente em um prédio
alugado, que ndo tem possibilidade de ampliagdo. Um ponto forte mencionado pelo diretor da
unidade é a seguranca, aspecto sempre valorizado pelos pais de alunos em pesquisas
promovidas pela escola. O prédio fica em um condominio empresarial, 0 acesso € controlado,
alunos sem carteirinha ndo entram; caso o aluno chegue atrasado precisa aguardar o inicio da
aula seguinte. Contudo, o diretor cita um ponto fraco: ndo ha refeitério. A instalacdo depende
da Prefeitura e requer reformas, o que se torna inviavel pelo fato do prédio ndo ser proprio. Aos
alunos ¢ oferecida a chamada “merenda seca” e a partir do segundo semestre de 2016 serdo
oferecidas refei¢des tipo “marmitex?®” aos alunos do ETIM, que tém aulas até 15:30h. Até
entdo, o que a escola oferece é um refeitdrio com alguns fornos micro-ondas para que os alunos

aquecam as refei¢Ges trazidas de casa, além de mesas e cadeiras.

26 Segundo o diretor entrevistado, o CPS estava iniciando a contratacdo da empresa fornecedora de refeicdes, com
inicio previsto para agosto/2016.



99

Embora ndo seja nos moldes adequados para uma escola, a ETEC de Cotia possui uma quadra
com campo de grama para a realizacdo de aulas de educacdo fisica, além de uma quadra
adaptada para a pratica de voleibol, originalmente um dos estacionamentos do predio. J& na
ETEC de Sdo Roque, cujo prédio foi cedido pelo Governo do Estado em parceria com a
Prefeitura, ndo ha quadra de esportes, o que foi apontado como um ponto a melhorar pela
diretora. Além disso, a limitacdo do espaco fisico também é considerada por ela uma

dificuldade, principalmente pela impossibilidade de ampliar a quantidade de salas de aula:

Nosso problema aqui é o espaco fisico, ndo tem quadra, faltam salas de aula, temos
s6 6 salas de aula, a gente precisaria pelo menos mais umas 3 salas de aula, faltam
laboratdrios para todos os cursos, a gente ndo consegue. NOs temos pouco espago,
ndo temos para onde crescer. Entdo estamos pensando em uma reforma, seria
necessaria uma verba para reforma e tentar ampliar sobre o que temos. (Diretora da
ETEC de Sao Roque).

Um entrevistado da ETEC de Cotia mencionou a necessidade de serem instaladas cortinas nas
janelas das salas de aula, uma vez que, sem sistema de ar condicionado e com janelas de vidro,
o calor intenso prejudicava o rendimento dos alunos. Como a escola ndo possuia verba
disponivel para tal compra, foi arrecadado valor individualmente dos alunos®’ e feita uma
comissao, incluindo alunos do curso técnico em Contabilidade, para a gestdo do montante e a
prestacdo de contas. Embora tenha havido resisténcia de alguns pais de alunos, pois achavam
que se a escola era publica ndo precisariam pagar valor algum, conseguiram arrecadar o valor
necessario e, finalmente, as cortinas foram instaladas. Esse caso mostra a realidade da ETEC
como escola publica, com limitacBes de recursos, porém, desde que haja organizacdo e

colaboracdo, é possivel realizar melhorias.

De maneira geral, mesmo com algumas dificuldades e limitacbes, ambas as escolas
demonstraram realizar a gestdo sobre 0s recursos existentes, adequando-se as possibilidades e
adaptando a realidade de restricdo de espaco e de recursos financeiros. A realidade da escola
“publica”, com restri¢des e limitacdes fica evidente, contudo a gestdo comprova que € possivel

fazer o minimo e algumas vezes até mais do que o esperado com 0s recursos disponiveis.

27 Assim funciona a APM — Associacdo de Pais e Mestres da unidade, valores sdo solicitados conforme
necessidade.
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5.2.1.2 Selecéo de alunos

Para 0 ingresso aos cursos técnicos e aos cursos do ensino médio regular e integrado, 0s
candidatos realizam uma prova classificatoria, conhecida como vestibulinho, composta por 50
questdes de multipla escolha relacionadas as diferentes areas do conhecimento, abrangendo
conteildos comuns de 5% a 82 seérie ou do 6° ao 9° ano do ensino fundamental. Candidatos
provenientes de escolas publicas e candidatos afrodescendentes recebem uma pontuacédo
adicional acrescida aos acertos, o que é chamado de Sistema de Pontuacéo Acrescida?® (ETEC,
2016).

Os cursos das modalidades ensino técnico integrado ao médio e ensino médio regular
apresentam relacdo de candidatos por vaga nas ETECs pesquisadas bastante superior a média
dos respectivos cursos de todas as ETECs administradas pelo CPS. Conforme pode ser visto no
Quadro 13, em 2016 o curso integrado de administracdo (ETIM Administracdo) teve uma média
de 11,37 candidatos por vaga em Cotia, enquanto a média de todas as ETECs para 0 mesmo
curso foi de 5,93. Em Sdo Roque, o curso ETIM Informatica teve média de 12,2 candidatos por
vaga, enquanto 0 mesmo curso apresentou média de 5,93 candidatos por vaga considerando
toda a rede CPS. Isto reforca um dos aspectos apontados por ambas as escolas como aspecto
negativo: a impossibilidade de oferecer mais vagas dos cursos integrados por falta de
infraestrutura, pois hd demanda. Nos dois casos, tanto em Cotia, onde a ETEC esta instalada
em um prédio alugado, quanto em Sdo Roque, onde a escola esta instalada em um prédio cedido
pelo Governo do Estado em parceria com a Prefeitura, o espaco fisico é limitado e ndo ha
possibilidade de ampliacéo de quantidade de salas de aula.

28 |nstituido pelo Decreto Estadual n° 49.602/05, nos termos da Deliberagdo CEETEPS n° 08/07, funciona da
seguinte forma: se o candidato comprovar ter cursado integralmente da 52 a 82 série ou do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental em instituicdes publicas, ele recebe 10% (dez por cento) a mais na pontuacgdo de acertos obtidos; se
ele for afrodescendente recebe 3% (trés por cento) a mais na pontuacdo. O candidato que atender cumulativamente
aos dois requisitos terd 13% acrescidos em sua pontuagdo. Exemplo: um candidato afrodescendente e proveniente
de escola publica que tenha acertado 30 questdes, totalizard 33,9 como pontuagao.
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Quadro 13 - Relacao de candidatos por vaga — ETEC de Cotia, ETEC de Sdo Roque e Média CPS*

2016 2015 2014
ETEC | ETEC | MEDIA | ETEC | ETEC | MEDIA | ETEC | ETEC | MEDIA
Cotia Sao CPS Cotia Sao CPS Cotia Séao CPS
Roque Roque Roque
Ensino médio 10,55 6,75 10,22 6,39 11,65 11,67 6,22
regular
ETIM 11,37 5,93 10,42 5,45 11,57 6,12
Administracdo
ETIM 12,2 5,39 4,71 5,29
Informética
ETIM 4,19 7,65 3,97 4,23
Logistica

*NA: ndo se aplica, pois no ano em questdo o curso néo foi oferecido. Fonte: CPS (2016c).

Em ambas as escolas pesquisadas, houve mencao sobre o nivel de acertos obtidos pelos alunos
nas provas realizadas para o ingresso aos cursos. Alunos que ingressaram em 2015 no ETIM de
Informética da ETEC de Sdo Roqgue e ndo fazem parte dos grupos que tém pontuacao acrescida
tiveram o maximo de 40 acertos, o que corresponde a 80% das 50 questdes. Nesta mesma turma,
0 primeiro colocado dos aprovados acertou 39 questdes (78%) e teve pontuacdo acrescida, por
ter estudado em escola publica. O Quadro 14 mostra esses dados de ambas as ETECS, os

maximos e minimos de acertos dos aprovados, ingressantes em 2015.

Quadro 14 - Percentual de acertos - ingressantes no ETIM em 2015.

Escola publica e/ou Afrodescendente
SIM NAO
Méaximo de | Minimo de | Maximo de | Minimo de
acertos™ acertos acertos acertos
ETEC de Séo Roque 78% 56% 80% 62%
ETEC de Cotia 70% 52% 72% 58%

*Percentual de acertos sobre as 50 questdes da prova.
Fonte: elaboracdo propria com base em informagdes coletadas na escola.

Dados do 1° semestre/2015 mostram que na turma do ETIM de Informatica da ETEC de S&o
Roque, 40% (16) dos 40 alunos ndo teve pontuacdo adicionada, ou seja, ndo Ssao
afrodescendentes e ndo estudaram em escolas publicas no ensino fundamental 1l. Na ETEC de
Cotia, na turma do ETIM de Administragdo que ingressou em 2015 esse percentual é bem
inferior, apenas 13 dos 39 alunos ndo fazia parte de nenhum dos grupos que podem ter

pontuacéo acrescida (vide Grafico 22).
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Grafico 22 — Composicao de ingressantes no ETIM 2015 em relagéo ao Sistema de Pontuagdo Acrescida.

ETEC Cotia ETEC S0 Roque

u Escola publica e/ou Afrodescendente - STV
B Escola piblica e/ou Afrodescendente - NAQ

Fonte: elaboracdo propria com base em informagdes coletadas na escola.

Um dos professores entrevistados da ETEC de Cotia apontou que, a despeito de os alunos serem
selecionados, isso ndo quer dizer que sejam os melhores. Segundo ele, ha turmas que sdo “meio
a meio”, metade oriunda de escola particular e metade de escola publica, mas quando o
professor inicia a explicacdo de determinado conteudo, pergunta se sabem, eles respondem que
sim, mas na verdade ndo sabem. O professor destaca que mesmo alunos provenientes de escolas
particulares apresentam defasagem de aprendizado e conclui “que o aluno foi enganado, que o
pai paga a escola para evitar a escola publica, mas ela (a escola particular) também néo faz bem
seu trabalho”. E complementa: “O vestibulinho nivela, tem todas as disciplinas, mas mesmo

assim os alunos chegam aqui muito defasados”.

A coordenadora do ETIM da Etec de Cotia reforca que o aluno chega despreparado, ndo é
porque faz uma sele¢do que a escola recebe os melhores alunos. Segundo ela “o percentual de
acertos ndo chega a 50%, mostramos isso a eles, para chegar a uma boa universidade tem que
ter 70 a 80% de acertos, ou seja, tem muito a melhorar”. Conforme demonstrado no Quadro 14,
os acertos ficaram entre 52% e 72% por parte dos ingressantes em 2015 no ETIM, porém a
percepcdo é de que poderia ser melhor. A entrevistada destaca que os alunos ndo tém rotina de
estudo, chegam muito defasados, mesmo aqueles provenientes de escolas privadas.

O diretor da ETEC de Cotia, ao comentar sobre a selecdo de alunos, ressalta que a:

A selegdo ajuda, embora € o que eu digo, a selecdo mostra que as vezes € 0 mesmo
aluno que tem la [na escola publica], com todas as deficiéncias que chega no ensino
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médio de 4. Depois de analisar os indicadores, cheguei a uma concluséo: o aluno néo
é muito diferente, a diferenca esta na motivagao, no querer, eu quero fazer uma escola
melhor que la ndo tem. Tem a selecdo, tem, porém, quando selecionado ele nao é
muito diferente na bagagem pedagdgica que ele traz, estéria de vida também néo é
muito diferente, mas a motivacdo vocé vé&, nos olhos, ele chega aqui e esta
deslumbrado, ‘estou na ETEC’. E nos primeiros trés meses ja ¢ aquele ‘baque’, 0
professor ndo alivia, é diferente, o aluno vem do fundamental, carregado no colo.
(Diretor da ETEC de Cotia).

A selecéo de alunos permite o ingresso daqueles com melhor desempenho nas diferentes areas
do conhecimento que fazem parte do vestibulinho, incluindo o Sistema de Pontuacéo Acrescida,
conforme mencionado. No entanto, professores e coordenadores enfrentam dificuldades com a
inadequada formacdo dos ingressantes nos niveis fundamental | e 1l. Com isto, o trabalho da
equipe de professores e coordenadores pedagdgicos envolve compensar esta defasagem e
buscar “encaixar” o aluno no ritmo adequado para um bom aprendizado ¢ rendimento nNo ensino

técnico integrado.

Quanto ao processo em si, & importante destacar a sua transparéncia, garantido a isencdo das
escolas com a gestdo sendo feita diretamente pelo CPS.

5.2.1.3 Selecédo de professores

A selecdo de professores é feita de duas formas:

a) Processo seletivo: trata-se de processo para a contratacdo temporaria € com prazo
determinado, de até 2 anos. Vencido esse prazo, caso nao haja concurso publico, o
professor deve aguardar o prazo de 6 meses para entdo participar de outro processo
seletivo ou concurso publico, se houver. O edital com todas as informac6es é divulgado
no website da escola.

b)  Concurso publico: é aberto apenas quando ha vaga efetiva, sendo a contratagdo com prazo

indeterminado.

Ambos 0s processos possuem algumas caracteristicas comuns, como uma prova escrita
classificatdria e uma etapa de avaliagcdo de aula-teste, em que o professor prepara uma aula para
3 temas sugeridos €, na hora da avaliagéo, € sorteado um tema e ele realiza a aula. No concurso

publico, adicionalmente, ha a etapa de classificacao de titulagdes.
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O processo de selecdo de professores é feito da mesma forma em ambas as escolas, por ser um
procedimento definido pelo CPS. Segundo a diretora da ETEC de Sdo Roque, o CPS sugere
que a escola abra o processo seletivo semestralmente, mas eles ndo conseguem e o fazem
anualmente. Ela reforca que o diretor ndo participa de nenhuma das etapas, garantindo assim a
imparcialidade. Porém, participam algumas pessoas da prépria escola, como o0 coordenador
pedagogico, o coordenador de curso e o professor especialista. O diretor da ETEC de Cotia
ratifica a pratica de o diretor ndo participar, sobretudo da etapa de aula-teste, conhecida como
“pbanca”. Ele avalia o processo como muito bom e complementa “Temos a vantagem do
processo seletivo, que abrimos quando ndo podemos ter o concurso. O professor ja esté aqui,

eu ja conheco, fica mais facil para ele entrar no concurso depois.”.

Em ambas as escolas, apesar de ndo ter sido acompanhado um processo seletivo, foi possivel
notar que ele é visto como confiavel e transparente, sem intervencdes politicas e buscando

selecionar profissionais competentes.

5.2.2 Lideranca e Gestao

A lideranca nas escolas, relacionada principalmente a figura do diretor, refere-se sobretudo “ao
papel que os lideres desempenham, seus estilos administrativos, a relacdo deles com a viséo,

valores e objetivos da escola, ¢ as suas abordagens em relagdo a mudangas” (SAMMONS, 2008,

p. 352).

Este tdpico aborda inicialmente a estrutura administrativa e pedagdgica das escolas estudadas,
sendo em seguida descritas as caracteristicas dos diretores de ambas as escolas, suas
semelhancas e diferencas. Em seguida, sdo apresentadas as caracteristicas da gestdo pedagdgica

das escolas.

5.2.2.1 Estrutura administrativa e pedagogica

A estrutura hierarquica das duas escolas é bastante semelhante até o segundo nivel, de diretores
das areas administrativas e académicas, coordenadores e orientador educacional, variando o
namero de funcionarios subordinados as areas administrativas e académicas. A Figura 7 mostra

a estrutura “basica” das ETECs pesquisadas, sem considerar o detalhamento de funcionarios.
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Figura 7 - Estrutura hierarquica das ETECs visitadas.

Diretor

ATA (Assistente _|
Técnico-Adm)

Diretor de Servicos Diretor de Servigos Coordenador Orientador

Académicos | Administrativos Pedagégico Educacional

|__Coordenadores de
cursos técnicos

| Coordenador do
ensino medio

Fonte: elaborago propria com base em informag@es coletadas na escola.

Cabe ao Diretor de Servicos Académicos a gestao de todo o historico do aluno, mencdes, faltas,
ocorréncias, tudo que os professores registram no sistema NSA, utilizado pelas duas escolas e
descrito no subitem 4.2.3, é tratado por esta area, que possui 0 apoio de alguns funcionarios

administrativos.

A Diretoria de Servicos Administrativos é responsavel pela gestdo dos recursos humanos, pela
estrutura fisica, compras de insumos e materiais utilizados pela escola e pelos cursos técnicos,
além da gestdo das empresas terceirizadas de vigilancia e limpeza. H& também alguns

funcionarios administrativos nesta diretoria.

O ocupante do cargo denominado ATA (Assistente Técnico-Administrativo) trabalha proximo
(inclusive fisicamente) ao diretor, tendo como responsabilidades principais, além do apoio
administrativo ao diretor, promover a¢cdes com a comunidade, como projetos sociais ligados ou
ndo aos cursos técnicos, comunicacdo e marketing e a relacdo com as empresas. Esta atividade
envolve tanto a recepcdo de demandas por estagiarios ou “Jovem Aprendiz”, como também a

oferta de alunos formados que buscam oportunidades.
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A area pedagdgica é formada pelos seguintes cargos:

a)  Coordenador Pedagogico: responsavel pela coordenacdo pedagogica de todos 0s cursos
da escola, inclusive das classes descentralizadas (ETEC de Sdo Roque possui classe
descentralizada em Aragariguama).

b)  Orientador Educacional: responsavel por planejar as atividades educacionais, além de
promover a formacdo continua dos professores e assessorar o diretor nas atividades
administrativas e académicas.

c) Coordenadores de Cursos Técnicos e Coordenador do Ensino Médio (inclui Ensino
Meédio Regular e ETIM): responséveis por coordenar o planejamento do trabalho do
docente de cada curso sob responsabilidade, propondo medidas que propiciem a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem, participando das atividades de recuperacdo

continua dos alunos e da progressao parcial, orientando e acompanhando sua execugao.

E importante mencionar que os ocupantes de cargos pedagdgicos, como coordenador
pedagdgico, orientador educacional e coordenadores de cursos podem exercer a0 mesmo tempo
a funcédo de docente, o que ocorre com frequéncia. A atividade paralela como docente é vista
como positiva tantos pelos ocupantes destes cargos, mas principalmente pelos professores, pois
permite conhecer a realidade do docente ao executar as funcdes de coordenagédo. Para cargos
administrativos o CPS ndo permite a atividade paralela de docente, mas muitos ingressaram na

instituicdo como professores, 0 que também ajuda no dia-a-dia das suas funcdes.

5.2.2.2 Lideranca administrativa — o papel do diretor

O processo de escolha do diretor das ETECs funciona da seguinte forma, como explicado pela
diretora da ETEC de S&o Roque: inicialmente, ao se candidatar, € feita uma andlise de curriculo
dos inscritos; aqueles considerados qualificados para o processo, que tenham os pré-requisitos
exigidos para funcdo, passam para a etapa de entrevistas; os candidatos aprovados na etapa de
entrevistas sdo considerados aptos a se candidatarem na escola em que o processo esteja aberto;
a eleicdo ocorre por um periodo determinado e sdo elegiveis a voto os professores,
coordenadores, funcionarios e alunos. Concluida a elei¢do, tem-se uma lista dos 3 primeiros
colocados e a superintendente do CPS é responsavel pela escolha. O escolhido nao

necessariamente é o mais votado, mas segundo a diretora entrevistada, em geral é.
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O perfil dos diretores das duas escolas pesquisadas € bastante diferente, além do que foi possivel
observar pela coleta de dados, ambos se conhecem e mencionaram nas entrevistas suas opinides

sobre isso.

Formado em economia, o diretor da ETEC de Cotia esta no cargo desde a inauguracao da escola.
Ele foi designado para implementar a nova unidade, participou da abertura oficial em
dezembro/2009 e em fevereiro/2010 tornou-se diretor pro tempore?®, até a abertura do processo
seletivo para diretor, cujo mandato € de 4 anos. Ele entdo candidatou-se e foi eleito em 2002.
Seu mandato vence em julho/2016 e ndo quis candidatar-se novamente (é permitido ficar por
dois mandatos de 4 anos cada). Tem perfil de gestor, conforme os professores entrevistados
afirmam, faz seu papel de criar, acompanhar e analisar indicadores, cumprir normas e regras,
cobrar registros dos coordenadores e professores nos sistemas de gestdo etc. Ele ndo costuma
frequentar a sala dos professores (acha que é um espaco apenas deles, inclusive se quiserem
falar algo sobre ele, 14 eles podem a vontade, conforme apontou uma das professoras
entrevistadas) e tem um estilo menos caloroso no tratar com as pessoas. Embora tenha tido
dificuldades na relacdo com ele, o orientador educacional entrevistado reconhece “aqui ele tem
o controle das coisas, isso ¢ bom.”. E reforca ao ser questionado sobre as diferencas que
identifica entre o inicio da ETEC de Cotia e 0 momento presente, constatando que houve
avancos e justificando uma das razdes “O que acontece aqui é que nos temos um diretor que é
muito chato, ele ¢ muito rigido com papéis, tem que entregar dia 10, ele entrega dia 08.”. Além

disso, ele afirma®’:

O [...] ndo é um lider, ele é gestor. A visdo de um gestor é diferente, gestor tem metas,
o lider chama para conversar, troca ideias, ele ndo faz isso. Eu fui superando. Ele é
dificil de fazer elogio, mas ndo abre méo de vocé. Eu fui ganhando a confianca dele.
Ele comegou a me elogiar junto a supervisdo, “nenhum pai bateu na minha porta
porque ele barrou tudo”. E esse barrar é assim, eu fiz o meu trabalho, eu nunca deixei
de cumprir, de dar atengdo. (Orientador Educacional da ETEC de Cotia).

Pela estrutura administrativa e pedagdgica, o diretor tem pouco contato com os professores, que
estdo mais ligados aos coordenadores, no entanto, dependendo do estilo de cada um, esse
contato pode ser mais ou menos intenso. Em Cotia, um dos professores entrevistados disse que
encontra com o diretor muito pouco, s6 o tinha visto no inicio do ano e “agora” (a entrevista foi

feita logo apos a reunido de conselho de classe do 1° bimestre, em que o diretor, eventualmente,

29 Temporariamente, segundo as circunstancias (SOLEIS, 2016).
300 nome do diretor foi suprimido e acrescentou-se “[...]”.
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participa). O orientador educacional ressalta ”Ele ndo é de sair muito, ele esta sempre na sala
dele, mas € acessivel, se precisar falar com ele, ok.”. Outra professora entrevistada ratifica o
fato de o diretor ndo sair muito da sala, afirmando ser o perfil dele, mas se alguém precisar, ele
estara disponivel, destaca “[...] se precisar dele, ele sempre me ajudou, até no mestrado me

trouxe livros.”.

Ao falar sobre seu estilo de gestao e seu contato com os professores, o diretor da ETEC de Cotia
reforca sua gestdo participativa, ele procura dividir as decisdes com o0s coordenadores e
professores, quando for o caso, mostrando inclusive resultados de ac¢des feitas em conjunto. E

afirma:

Tem professor que a gente conversa so 4 vezes ao ano, ndo tem jeito. Temos uma
reunido logo no inicio do ano, a gente faz um café da manhd, conversa, é bem legal.
A gente colhe as expectativas do professor, pergunta o que eles esperam para esse
ano, isso ¢ muito valido. E outra, a ETEC ndo é tdo grande né, gestdo participativa e
democratica, ndo tem jeito. Num primeiro momento a gente acaba concentrando um
pouco na gente, mas a equipe também se molda. (Diretor da ETEC de Cotia).

A diretora da ETEC de Sdo Roque esta em seu segundo mandato. Graduada em Enfermagem,
ela admite que o fato de ndo ter tido formacdo em gestdo trouxe desafios na pratica do cargo,
no entanto, seu perfil mais humano é bastante valorizado na escola por sua equipe. Uma das
professoras entrevistadas ressalta “A diretora € muito acolhedora, ela é extremamente pessoa,
ela é gente, ela é muito profissional e sabe reconhecer um bom trabalho, ela motiva muito a

gente.”.

O CPS oferece uma capacitacdo ao diretor, quando assume o0 cargo. Segundo a diretora da
ETEC de Sdo Roque, nesta capacitacdo sdo apresentados os setores da administracdo central,
as pessoas que fazem parte e quem deve ser acionado, quando necessario. Ela afirma “A gente
tem um acesso muito grande, muito aberto a administragdo central, em SP. Grande mesmo, as
escolas sao muito respeitadas 14 e ouvidas.”. Além desta capacitagdo, a diretora fez um curso
MBA em Gestdo Administrativa, parceria do CPS com uma institui¢do de ensino. O curso foi
semipresencial e ela o considerou muito bom, pois proporcionou a base que ela e outros

diretores ndo tinham, por serem professores e ndo gestores.

A gestdo da diretora de Sdo Roque ¢ definida como “democratica” e “participativa” pelos

coordenadores e professores entrevistados. A coordenadora pedagdgica destaca “a [diretora] €
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muito democrética, ndo tem nada imposto, por exemplo o calendario anual, ela pergunta o que
todos acham. [...] ela tem uma gestéo participativa e democratica.”. Ao contrario do que ocorre
em Cotia, em S&o Roque a diretora costuma circular bastante pela escola, conforme afirma a
coordenadora entrevistada, ela observa que por ser pequena a escola, “nao tem como ser
diferente”. Este ¢ um ponto a ser destacado. Em Cotia a disposi¢éo fisica das salas € diferente,
a sala do diretor (anexa a sala da ATA - Assistente Técnico-Administrativo) fica distante da
sala dos professores. Em Sdo Roque, a sala da diretora (a mesma de uma funcionaria
administrativa e da ATA) fica em frente a sala dos professores, o que facilita bastante a
comunicagédo e 0 contato. Esta sala é também uma “sala de convivéncia”, onde professores e
coordenadores conversam nos intervalos, fazem um lanche (ha frutas deixadas a disposicao
sobre a mesa diariamente). Mas sem duvida, independente da disposicdo fisica, esta

caracteristica de “circular” mais depende do perfil de cada diretor.

Embora a responsabilidade de gestdo direta sobre os professores seja mais da coordenacao, o
estilo de gestdo da direcdo reflete na forma como sdo geridos esses profissionais. Isto pode ser

confirmado pelo depoimento da diretora da ETEC de Sdo Roque:

N&o sei se a [coordenadora pedagdgica] colocou, mas aqui nesta escola nés damos
liberdade para o professor. Realmente eu ndo sou de ficar pegando no pé diariamente,
cada um ja sabe a sua linha de trabalho. N@s reforcamos isso nas reunides de inicio de
semestre, eu passo 0s pontos importantes, a [coordenadora pedagdgica] também, mas
cada um segue o seu, se estiver dando resultado, é dar continuidade, é tranquilo, eu
procuro ndo me intrometer muito no trabalho de cada um. Cada um ja conhece seus
professores, como trabalhar. (Diretora da ETEC de Sdo Roque).

A coordenadora pedagdgica, ao ser gquestionada sobre a gestdo em relacdo aos professores,

reforga esse reflexo positivo:

A relagdo é boa, 0 mesmo clima que a [diretora] cria, uma gestdo participativa, a gente
também tenta. Da mesma forma como a [diretora] faz conosco, nos fazemos com os
professores, perguntamos para eles, nada € imposto. Eu ndo sei se é porque eu ja venho
de um ambiente que ninguém pergunta se eu quero fazer, eu vejo muito o que acontece
14 e eu penso ‘coitado do professor’, aqui ndo quero fazer isso com ele ndo.
(Coordenadora Pedagdgica da ETEC de Sdo Roque).

Em ambas as escolas, ficou claro que mesmo com perfis diferentes, os diretores exercem
influéncia na equipe de coordenadores, que por sua vez refletem nos professores. Isso
comprova o que diz Murphy (1989 apud Sammons, 2008), que os diretores exercem influéncia

na cultura da escola e dos professores, nas atitudes e comportamentos, e estes, por sua vez,
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afetam as praticas de sala de aula e a qualidade do ensino e aprendizagem, fazendo com que o
papel do diretor afete 0 desempenho e progresso dos alunos.

Em Cotia, nota-se uma gestdo mais voltada ao acompanhamento dos indicadores, mensuragao
de resultados e cumprimento de metas, estando o diretor mais distante dos professores, mas
bastante proximo dos coordenadores. Em S&o Roque, embora a diretora admita que seu perfil
ndo era tdo “gestor”, conseguiu desenvolver as habilidades exigidas para o cargo, como
acompanhamento de indicadores e cumprimento de metas. No entanto, seu perfil mais proximo
da equipe é destacado, tanto por coordenadores quanto professores, garantindo com isso um

bom clima entre esses profissionais.

5.2.2.3 Lideranca Pedagogica

A equipe de gestdo pedagdgica, conforme apresentado no subitem 5.2.2.1 é composta pelo
coordenador pedagogico, pelos coordenadores de areas (eixos técnicos®! e ensino médio) e pelo
orientador educacional. Nas ETECs pesquisadas estas fungdes podem ser acumuladas com a
funcdo de professor. Isto é visto, inclusive, como algo positivo, pois o coordenador ou
orientador pedagdgico tem também a experiéncia como professor das turmas. No caso da
coordenadora pedagodgica da ETEC de Sdo Roque, a funcédo de professora é exercida em escola
da prefeitura do municipio. Neste caso, o coordenador pode deixar as aulas da ETEC “em
substitui¢do” (o que também ocorre com o diretor da escola, que ndo pode continuar dando
aulas enquanto esta como diretor), caso ele deixe de ser coordenador, pode voltar a dar aulas na
sua unidade-sede.

A selecdo do coordenador pedagdgico é feita por processo interno, em que podem participar
professores de outras escolas e, dentre os requisitos, além de formacdo educacional, devem ter
tido experiéncia como coordenadores. Segundo a diretora da ETEC de S&o Roque, 0 processo
deve ser “renovado a cada ano”, ou seja, o coordenador em exercicio deve apresentar um projeto
anualmente, com metas definidas, que é submetido ao diretor da escola e ao CPS. Para continuar
no cargo, o projeto deve ser aprovado. Quando se trata de uma vaga em aberto, 0 CPS também
participa da escolha.

31 Os cursos técnicos sdo agrupados em eixos, ndo necessariamente cada curso técnico possui um coordenador.
Exemplo: os cursos de administragdo e contabilidade fazem parte do eixo de “gestdo e negdcios”, que tem um
Unico coordenador.
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O coordenador pedagdgico é responsavel por coordenador as atividades pedagogicas de todos
0s cursos da escola, tanto técnicos, quanto ensino médio regular e integrado. Além de
acompanhar diretamente com os professores a elaboracéo dos respectivos Planos de Trabalho
Docente (PTDs), também é responsavel por coordenar com a direcdo a elaboracdo e a
implementacdo do Projeto Politico-Pedagogico da escola. A descri¢do de forma sucinta das
responsabilidades do coordenador pedagdgico consta no Plano Plurianual do Gestdo da ETEC
de Cotia:

Planejar as atividades educacionais, coordenar junto com a Dire¢do a construcao e
reconstrugdo do projeto politico pedagdgico, promover a formagdo continua dos
educadores, assessorar a Dire¢do nas atividades administrativas e académicas,
coordenar as atividades pedagdgicas, implementar e avaliar a implantacdo do projeto
politico pedagdgico. (ETEC COTIA, 2016)

Segundo umas das professoras entrevistadas em Cotia, que da aulas em disciplinas técnicas do
ETIM, “o coordenador pedagdgico deve auxiliar quando o professor tiver dificuldade em reter
0 interesse da turma, exemplo o 1° ano do ETIM. Ele entra com as técnicas de ensino, mesmo
se ndo domina a area técnica em que o professor ¢ especializado.”. Tendo em vista a auséncia
da coordenadora pedagdgica (explicada a seguir), a professora constatou: “Eu que vou atras de
dar atividades diferenciadas para aumentar o interesse, se houvesse o coordenador pedagdgico,

ele ajudaria nisso.”.

A ETEC de Cotia, na ocasido da realizacdo das entrevistas (maio e junho/2016) estava sem 0
coordenador pedagdgico por motivos de licenca médica®. Na prética, as atividades estavam
sendo acumuladas e divididas, na medida do possivel, entre a coordenadora do ensino médio e
o orientador educacional. Ficou claro que esta auséncia estava causando transtornos na rotina
da escola, mas segundo o diretor, o processo de selecdo de um novo coordenador estava em

fase final.

Em Sdo Roque, a coordenadora pedagogica destacou algumas de suas atribui¢des: além da
validag&o do Plano de Trabalho Docente (PTD), que deve ser entregue pelo professor no inicio
do ano e no meio do semestre, estdo a orientacdo aos professores sobre 0s registros no sistema

referentes as aulas, as ocorréncias com aluno e as atividades dadas. Durante as reunides

32 A coordenadora foi afastada pelo motivo de gravidez de risco. Tendo em vista o tempo decorrido e previsto para
seu afastamento, houve autorizacdo para aberto de processo seletivo e substituicéo.



112

pedagbgicas, ela ressalta “gente, vou falar mais do mesmo, registros, tudo tem que ser
registrado.”. A interdisciplinaridade também ¢ uma cobranca do CPS, segundo ela “trabalho

multidisciplinar, juntar matematica com historia, estas coisas.”.

Outro exemplo é sua atuacdo em casos de queixas de alunos quanto a dificuldade com algum
professor. Segundo ela, quando o aluno tem algum problema com o professor, se ndo esta
entendendo a matéria, ele é orientado a conversar primeiro com o professor, depois com o
coordenador do curso e entdo, se ndo resolver, com o coordenador pedagdgico. No entanto, ela
conclui “muitas vezes ele vem direto conversar com a gente [...], eles vém conversar comigo

ou com a [orientadora educacional], a gente conversa com o professor.”.

O ensino médio regular e o ensino técnico integrado possuem um coordenador especifico,
denominado “coordenador do ensino médio”, responsavel pela coordenacdo do trabalho dos
professores, propondo medidas que melhorem o processo de aprendizagem, além da
participacdo nas atividades de recuperagdo continua e paralela®® dos alunos e na progressao
parcial (PP). Na pratica, segundo a ocupante deste cargo em Cotia, esse coordenador é também
responsavel pelas saidas técnicas das turmas, pela “Semana Paulo Freire”, evento realizado
anualmente que conta com palestras e apresentacGes artisticas e pelo acompanhamento do
desempenho dos alunos. Isto ficou claro na observagéo feita durante as Reunifes de Conselho
de Classe, que serdo descritas em se¢do posterior. Os coordenadores do ensino médio, de ambas
as escolas, participam ativamente da analise do desempenho de cada aluno ao final do bimestre,
inclusive auxiliando na definicdo das orientagdes que ficardo registradas no sistema NSA de

gestéo, disponibilizado aos pais.

O orientador educacional, por sua vez, possui um papel diretamente ligado ao aluno. Quanto
mais informacdes os proprios professores registram sobre os alunos no sistema NSA, melhor
para o orientador quando, por alguma raz&o, necessita convocar 0s pais para uma conversa ou
é procurado por eles. O diretor da ETEC de Cotia reconhece a importancia do cargo criado pelo
CPS em 2013 e da pessoa que 0 ocupa na escola (abaixo, 0 nome da pessoa foi substituido pelo

nome do cargo):

33 Recuperagéo continua ocorre ao final do bimestre ou ao final do ano letivo. Na progresséo parcial (PP), o aluno
gue nao conseguiu recuperar a nota pode ser promovido para o0 proximo ano, mas carrega 0 componente curricular
(disciplina) e deve cumprir as etapas de avaliacdo definidas pelo professor.
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[...]foi uma sacada do CPS e o [orientador educacional] encaixa nesse cargo de uma
forma impressionante. Noventa a 95% dos casos de reclamacdo de pais ou alunos
param nele, ele segura e resolve. Os casos muito complicados, mas aqui é muito dificil
ter, vém pra ca. (Diretor da ETEC de Cotia).

O diretor complementa reforgando a importancia dos registros em sistema para o trabalho do

orientador educacional:

[...] eu falo para eles [os professores e 0 orientador], esses cuidados, esses indicadores
ajudam a resolver esses problemas. Por exemplo, no dia de algum problema com
aluno, vem toda a familia, o [orientador educacional] traz tudo registrado, o professor
abre, os pais ndo tém o que falar, é muito melhor. (Diretor da ETEC de Cotia).

Em S&o Roque, a orientadora educacional relatou seu trabalho em parceria com a coordenadora

pedagdgica:

A gente chama o aluno, pega no pé do aluno que esteja com “R” em tudo, vamos 14,
vamos melhorar. A gente chama a familia, a gente ndo deixa. A gente participa de
todos os conselhos, sdo bimestrais, de todos os cursos. Eu e a [coordenadora
pedagogica], a gente marca tudo. Tudo que € falado a gente marca, “faltou no més de
abril”, “aluno fica s6 no celular”, “baixa frequéncia”, esta intervengdo ¢ muito
importante. Eu chamo o aluno e vou escrevendo tudo que ele fala, depois dou para o
professor assinar e para o pai assinar, quando ele ¢ menor. (Orientadora Educacional
da ETEC de S&o Roque).

Fica clara a relevancia do trabalho da equipe pedagdgica da ETEC de Sdo Roque, sobretudo
pela gestdo do contetido dos PTDs, seu cumprimento (acompanhamento feito mais diretamente
pelos coordenadores de curso) e demais aspectos pedagdgicos do curso integrado. Chama a
atencdo a parceria existente entre a coordenadora pedagogica e a orientadora educacional, que
conhecem bem os alunos e acompanhamento os casos de baixo desempenho, atuando e tratando
inclusive situacdes pessoais da familia. O destaque de Paro (2012) esta de acordo com esta
realidade, ja que o autor evidencia a importancia do processo pedagdgico, que deve ser
considerado a atividade-fim do empreendimento escolar, portanto, para a gestdo escolar, o

processo de aprendizado deve ser visto como prioritario por toda a coordenagéo.

Em Cotia, a auséncia do coordenador pedagogico na ocasido desta pesquisa estava sendo
sentida por professores e pela coordenadora do ensino médio. Ainda ndo é possivel prever se
havera impacto no desempenho dos alunos, no entanto, a experiéncia e a parceria entre 0s
profissionais que ocupam os cargos de coordenador do ensino médio e orientador educacional,

aparentemente, estavam permitindo a realizacdo do trabalho. Atividades como o
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acompanhamento e a atuagdo com os alunos e pais nos casos de dificuldades no desempenho e
também com os professores, no caso de dificuldades pedagdgicas estavam, na medida do

possivel, sendo realizadas.

5.2.3 Professores

Este topico analisa as caracteristicas dos professores das escolas pesquisadas no que tange a
formacéo e experiéncia profissional, a capacitacao, ao plano de carreira e ao apoio recebido na
resolucéo de problemas do cotidiano escolar. Pesquisas nacionais e internacionais comprovam
a importancia de fatores relacionados a formacdo dos docentes, experiéncia, condicdes de
trabalho, estabilidade e assiduidade como determinantes para o melhor desempenho dos alunos
(ALVES & PASSADOR, 2011; BROOKE & SOARES, 2008; MURILLO, 2003B; SOARES,
2002; LLECE, 2015).

5.2.3.1 Formacao e Experiéncia Profissional

Conforme visto nas segdes 4.2.1 e 4.2.2, as duas escolas pesquisadas possuem em seu corpo
docente profissionais graduados (bacharéis) e licenciados (que possuem formacdo em
licenciatura para a determinada area de formacéao). Em Cotia, 44% dos 50 professores possuem
licenciatura, enquanto em Sdo Roque 77% dos 47 docentes possuem esta formacédo. Os demais
sdo graduados ou possuem especializacdo na area (professores das disciplinas dos cursos
técnicos). Nas duas escolas, o percentual de professores com mestrado e/ou doutorado é
pequeno, na ETEC de Sdo Roque ha 1 mestre e 2 doutores, enquanto na ETEC de Cotia ha 3

mestres e nenhum doutor.

A capacitacdo profissional foi explorada durante a pesquisa, com o objetivo de entender o
quanto os professores usufruem dos cursos oferecidos pelo CPS. Os professores entrevistados,
tanto em Cotia quanto em Sdo Roque, em geral entendem que ha muitas oportunidades e que,
tanto o CPS quanto a direcdo da escola, facilitam ao professor a realizagdo do curso que tiver
interesse. Apenas houve uma observagdo quanto aos cursos para professores das areas de
quimica, fisica e biologia, que nem sempre ha vagas suficientes. O diretor da ETEC de Cotia
ressalta “a licenciatura ¢ oferecida aos professores pelo CPS e tem outros cursos também. [...].
Quem vai fazer o curso é incentivado, tem reembolso de despesas de refei¢do, tem gente que

fica no lugar aqui na sala de aula.”.
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Além da facilidade de ter reembolso e ser substituido durante o curso, had também um incentivo
na pontuacdo® que os professores recebem, que considera assiduidade, anos trabalhados na
instituicdo e fora dela, formacao etc. Uma das professoras entrevistadas da ETEC de Cotia, que
da aulas no eixo “Gestao de Negocios”, destaca “Os cursos que fazemos entram na pontuacéo,

cada professor tem a sua, isso ajuda no plano de carreira e também para conseguir aula.”.

Contudo, vale destacar que alguns dos entrevistados observaram o fato de muitos cursos serem
parte presencial e parte a distancia, o que dificulta a realizacéo, pois o professor dispende tempo

extra para o estudo.

Uma especificidade deste topico, relacionada aos professores de disciplinas técnicas do curso
integrado, é que a falta de formacdo pedagdgica (a chamada licenciatura) é observada como
fator impactante, ja que muitas vezes sdo bacharéis, com experiéncia profissional na area em
que lecionam, porém ndo sdo professores de formac&o. Por outro lado, a vivéncia profissional
na area € bastante valorizada, portanto, cabe ao docente complementar sua formacdo com o

curso de licenciatura oferecido pelo CPS.

5.2.3.2 Plano de Carreira

O plano de carreira dos professores do CPS estd em vigor desde julho de 2015, segundo a
diretora da ETEC de Sao Roque. Sao trés niveis verticais (professor 1, 2 ou 3) e depois o nivel
horizontal, que vale por tempo de servigo (letra “A” até “P”, sendo alterada a cada 2 anos). A
partir da implementagao deste novo plano, todo professor que entra no CPS comeca como “17,
ou seja, ndo é considerado o tempo de experiéncia dele antes de entrar na instituicdo. Para o
professor subir de patamar, ele sé consegue com titulacdo (mestrado ou doutorado). Isto por um
lado é uma forma de incentivar os docentes que ainda ndo tém titulacao e estdo no nivel 1, por
outro lado, para aqueles que ja estejam no nivel 3 pelo fato da experiéncia anterior ter sido

considerada (regra anterior), ndo tém incentivo para fazerem mestrado.

A mudanca de letra, no nivel horizontal do plano de carreira do professor, a cada dois anos, €
feita desde que o docente alcance resultado satisfatério em duas avaliagdes anuais de

3 A pontuacdo contribui no plano de carreira, a ser melhor detalhado na secdo seguinte.
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desempenho, de acordo com documento divulgado pela Unidade de Recursos Humanos do CPS
(CPS, 2015).

A avaliacdo de desempenho dos professores é composta, segundo a diretora da ETEC de S&o
Roque, pelos sistemas internos de avaliagcdo (institucional, WebSAl e Observatorio Escolar),
além do sistema de pontuacgdo. A pontuagdo engloba os cursos, especializacdes e capacitacoes
realizadas pelos docentes (conforme mencionado na secdo anterior), publicacdes académicas,
além de assiduidade (faltas, atrasos), substituicdes realizadas, inclusive entregas de documentos
no prazo. A coordenadora pedagdgica da ETEC de Sdo Roque, ao comentar sobre a necessidade
de cobrar os docentes pelo cumprimento de prazos de entrega de documentos e registros no

sistema, ressaltou:

[...] aqui tudo é vinculado & pontuacdo do professor, melhorou muito, por exemplo,
esse ano sO tive um caso de professor que entregou atrasado. Comparecimento as
reunides pedagdgicas também conta. Nos temos 4, duas no comeco do semestre e duas
depois, ocorrem aos sabados. S&o poucas e ainda ndo participam todos.
(Coordenadora Pedagdgica da ETEC de Sdo Roque).

A atribuicdo de aulas também é feita de acordo com a pontuacao do docente, ou seja, caso haja
dois professores na mesma escola que tenham a mesma formagéo e queiram lecionar a mesma
disciplina, aquele que tiver maior pontuacao tera prioridade no processo de atribui¢do. Segundo
a diretora da ETEC de Sao Roque, até o més de setembro o professor deve encaminhar a area
de Recursos Humanos atualizagcdes sobre sua carreira académica. Com isso, € gerada uma
classificacdo dos docentes por componente de atuagdo para entdo serem atribuidas as aulas para

0 semestre seguinte.

O sistema que alimenta os “degraus” do plano de plano de carreira que o professor pode galgar
envolve desde fatores do dia-a-dia do trabalho dele, como assiduidade e comprometimento,
além de incentivo ao aprimoramento de seus conhecimentos, com pontuacgao para cursos de
capacitacdo, especializacdes e até cursos de mestrado e doutorado. De modo geral, 0s
professores compreendem as regras do plano de carreira e entendem como vantajoso em relacéo
as escolas da rede publica estadual ou municipal. Ja o sistema de pontuacéo é visto de forma
positiva sobretudo pelos coordenadores, reduzindo os casos de atrasos na entrega de
documentos e aumentando a assiduidade dos profissionais. Estdo sdo ferramenta de gestdo de

pessoas gque certamente contribuem para o desempenho da equipe docente.
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5.2.3.3 Remuneragéao

A remuneracéo dos professores das ETECs é por hora-aula, havendo um acréscimo de 30% que
configura a hora-atividade, atribuida a preparacéo da aula, podendo o docente cumprir em casa
ou na escola. Anteriormente esse percentual era de 20%. O valor da hora-aula para professores
ingressantes, base julho/2016, é de R$17,05. Para os professores de ensino médio da rede
publica do estado de Sao Paulo o valor da hora-aula é de 13,65, de acordo com a Convencao
Coletiva de Trabalho dos Professores (FEPESP, 2015).

De acordo com uma das professoras entrevistadas da ETEC de Cotia, o salario € um fator

impactante no rendimento do professor:

O salério ndo € tdo bom, o professor precisa dar aulas em varios lugares, ele ndo
consegue dar atencdo suficiente. Se ele puder dar aula s6 em um lugar ele se
compromete, se prepara melhor. Até para agendar visita fora, é complicado estar em
varias escolas, vocé ndo tem agenda. (Professora da ETEC de Cotia).

A coordenadora pedagdgica da ETEC de Sdo Roqgue destacou o fato de ndo haver a chamada
HTPC (hora de trabalho pedagdgico e coletivo), que possibilitaria ao professor estar presente
na escola, sendo remunerado e ndo estando na sala de aula. O principal ponto negativo de néo
haver a HTPC é que os coordenadores tém poucas oportunidades para conversar com 0
professor, pois ele fica na escola apenas durante o periodo em que estd dando aulas. A
coordenadora explica “nos temos dificuldade em falar com o professor fora das reunides
pedagogicas agendadas, por exemplo, tem professor que s6 vem quinta a tarde, e quinta a tarde

eu ndo estou aqui. E dificil encontrar alguns.”.

A diretora da ETEC de Séo Roque esclarece que houve uma tentativa em implementar uma
HTPC quando o percentual de hora-atividade atribuida ao docente aumentou de 20 para 30%.
Segundo ela, houve uma orientagdo de fazer o professor cumprir parte na escola e parte fora,
mas néo deu certo e foi descontinuada pelo CPS. A diretora reforca as dificuldades enfrentadas

diante desta realidade:

Faz falta a hora a mais para ele ficar na escola, porque é dificil encontrar o professor.
O coordenador de curso tem uma certa dificuldade de encontrar o professor. As
reunibes de area, as reunides de curso, é dificil reunir todos os professores, até para a
reunido do conselho, o intermediario, que ocorre em um dia letivo, se ele der aula em
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outra escola, a aula é prioridade. O conselho final tudo bem, é apds o dltimo dia letivo,
ai ele consegue. (Diretora da ETEC de S&o Roque).

Ainda que, aparentemente, em situacdo melhor do que os demais colegas da rede publica que
conhecem, os professores das ETECs pesquisadas também enfrentam dificuldades no quesito
remuneracdo. A principal consequéncia é a necessidade de lecionarem em diversas escolas, 0
que muitas vezes reduz o tempo disponivel para trocas com pares ou coordenadores e até

mesmo envolvimento em projetos da escola.

5.2.3.4 Apoio ao Professor

O apoio ao professor envolve questdes pedagodgicas e comportamentais dos alunos. Em Cotia,
devido a falta temporaria de coordenador pedagdgico, o apoio ao professor no aspecto
pedagdgico ndo estava sendo feito. Ja o apoio para questdes comportamentais dos alunos estava
sendo feito pelo orientador educacional. Uma das professoras elogiou o trabalho da
coordenadora do ensino médio e do orientador educacional, ressaltando que sdo “muito

acessiveis” e que quando precisa, recebe ajuda. Ela mencionou também o sistema de gestdao

NSA:

E n6s temos um sistema, 0 NSA, para registrar tudo, onde registramos o diério, as
faltas, a gente pode fazer uma reclamacdo, um registro sobre algum problema com
aluno, eles olham. Aqui vocé tem toda a autoridade em sala de aula. E como eu digo,
aqui € o melhor dos mundos em relacéo a escola publica tradicional. Se precisar a
coordenacdo chama o aluno para conversar. (Professora da ETEC de Cotia).

Na ETEC de Sdo Roque esse apoio é feito, principalmente, pela coordenadora pedagdgica e
pela orientadora educacional. Uma das professoras entrevistadas mencionou o exemplo de um
aluno cuja mae interferia em demasia na vida escolar do filho. Como o filho tinha alguns
problemas com a disciplina que ela lecionava, a mae achava que a professora era ruim. O caso
foi passado a coordenacdo e até mesmo a direcdo da escola, pois a mée do aluno ia a escola
com certa frequéncia para se queixar da professora. Ao longo dos trés anos do ensino médio o
aluno foi evoluindo, melhorando e até a turma melhorou seu desempenho, segundo a professora.
O final feliz foi a consagracao para a docente: ela foi convidada para ser paraninfa da turma na
formatura. Esse caso ilustra o papel fundamental da equipe de coordenadores e da direcdo da
escola ao lidar com situac6es delicadas, que envolvam a reputacao do professor e o desempenho

do aluno.
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A prética de convocar os pais do aluno para uma conversa, existente em ambas as escolas,
mostra-se uma ferramenta importante para a alcangar a melhor solucéo do caso. Este trabalho
é visto de forma positiva pelos docentes e pela equipe de coordenadores. O fato de se sentirem
“apoiados” certamente ajuda 0s docentes a se sentirem mais confiantes no alcance de bons

resultados.

5.2.4 Relacédo com as familias e com a comunidade

No que diz respeito a relagdo com as familias dos alunos, as duas escolas possuem praticas
semelhantes. Além das reunides com pais realizadas periodicamente, 0s pais sdo convocados
guando necessario (vide subitem 5.2.3), o que aproxima a familia da escola. A parceria casa-
escola € apontada por Sammons (2008) como um dos 11 fatores para escolas eficazes e engloba
0 envolvimento dos pais na aprendizagem de seus filhos. Soares (2002) aponta trés aspectos
relacionados ao envolvimento da familia: como a escola estimula a participacdo dos pais, a

insercdo da escola na comunidade e a insercdo dos pais na administracdo da escola.

A participagéo dos pais foi apontada como fator importante nas duas escolas, no entanto, alguns
entrevistados disseram achar que os pais até poderiam participar mais. O diretor da ETEC de
Cotia afirmou que os pais participam bastante, inclusive alguns doam forno micro-ondas para
a escola, para uso dos alunos. Ele faz questao de participar da primeira reunido do ano com 0s
pais dos alunos ingressantes do ETIM. Durante o0 ano o contato maior dos pais é com a equipe
académica e pedagdgica, mas nesta primeira o diretor apresenta a escola, explica como tudo

funciona e valoriza a transparéncia da relacdo escola/familia:

Primeiro os pais estdo muito felizes, ‘ah, meu filho entrou na ETEC!’. Eu mostro aos
pais o percentual de acertos dos alunos, eles ndo acertam nem 50% das questdes. E
ainda ndo tem redacdo, ndo sabemos como eles escrevem. Ficam todos chocados,
aquele siléncio. Isso melhorou muito a relacdo com os pais desde comecamos a fazer
isso, eu sou franco. (Diretor da ETEC de Cotia).

O envolvimento dos pais na vida escolar é visto de forma muito positiva pelo orientador

educacional de Cotia, que faz questéo de reforcar a importancia da presenca deles nas reunides:

[...] eu agradeco sempre a presenga deles em reunido. Eu até gosto daquele pai chato,
porque eu prefiro que ele participe, esteja presente aqui. O pai s6 falha no 3° ano, mas
ainda assim a participacao é boa, eu sempre mostro como a sala esta cheia no dia da
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reunido e falo que deve continuar assim no 3° ano. (Orientador Educacional da ETEC
de Cotia).

Em S&o Roque, a opinido da diretora da ETEC € de que os pais deveriam participar mais, mas
ela lembra que no ensino médio eles sdao realmente menos participativos: “0s pais ndo sdo muito
frequentes na escola, no ensino médio. E diferente, no Fundamental quando tem festa junina
todos da familia participam, mas no ensino médio nao.”. De toda forma, esta também ¢ uma
preocupacdo de sua gestdo, pois ela ressaltou que havia comentado isso na reunido ocorrida
com os pais no sabado anterior a entrevista, portanto segundo ela “a gente esta tentando

aumentar esta participagao dos pais na escola”.

Com relagdo a comunidade, aqui sdo tratados dois tipos: (a) acdes sociais e de divulgacdo da
escola; (b) parcerias para visitas técnicas dos alunos.

Quanto as acdes sociais, ha algumas peculiaridades das duas escolas. Em Séo Roque, tendo em
vista 0 municipio ser menor, a escola promove atividades na praca central da cidade,
envolvendo a os alunos ¢ a comunidade. Um dos principais eventos ¢ o “ETEC na Praga”,
realizado duas vezes ao ano, sempre na época de inscri¢des para o vestibulinho. Em 2015
fizeram um projeto de coleta de 6leo de cozinha, os alunos fizeram sabao ecoldgico que foram
distribuidos para a populacéo com a receita de como fazer. O evento envolve alunos de todos
0s cursos, do integrado e dos cursos técnicos. Alunos dos cursos de enfermagem medem a
pressdo arterial da populacdo, alunos de contabilidade oferecem o servico de realizacdo da
declaracdo de imposto de renda, alunos de cursos de eventos realizam atividades recreativas
para criancas. Além destes eventos, a escola também organiza outros em datas comemorativas,
como o “Pascoa Feliz”, em que alunos foram a uma escola municipal da cidade e fizeram

atividades de recreacdo para as crianc¢as e as presentearam com ovos de pascoa.

Em Cotia, mesmo que ndo seja habitual realizar atividades na praca da cidade (a escola fica
distante do centro e o desenho geografico da cidade dificulta tais acbes), a ETEC também
promove algumas agdes, inclusive a “Péascoa Feliz”. No final do ano, a escola envolve alunos e
professores em acéo social de arrecadagéo de brinquedos para criangas carentes, incluindo
alunos dos cursos técnicos, ensino médio e integrado. O servigo de auxilio na declaragdo de
imposto de renda, com a participacao dos alunos do curso de contabilidade, também ¢ oferecido

a comunidade.
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A relacdo com as empresas € feita por ambas as escolas, seja para empregabilidade de alunos
ou concluintes dos cursos técnicos, e também para parcerias ou visitas técnicas realizadas pelos
alunos do ensino integrado. Vale observar que, como as aulas do curso integrado ocorrem até
15:30h, durante os trés anos os alunos nao podem trabalhar como jovem aprendiz, por exemplo,
modalidade bastante utilizada pelas empresas para empregar alunos de cursos técnicos de nivel
médio. Portanto, como esta pesquisa trata do ensino profissionalizante integrado ao médio, aqui

sera tratado apenas da relacdo com empresas para agendamento de visitas ou parcerias.

Em Cotia ha visitas técnicas em empresas da regido, voltadas aos alunos do ensino técnico
integrado, que proporcionam vivéncia do ambiente empresarial e compreensdo de como
funcionam as atividades principais. Além disso, outras atividades extracurriculares sdo
organizadas, como visitas a exposicdes e também a Feteps — Feira Tecnoldgica promovida pelo

CPS, que acontece anualmente.

Em S&o Roque, alunos do ensino integrado fazem visita técnica a Brasital, uma antiga industria
de tecelagem que foi desativada e transformada em Centro Cultural. Sdo elaborados trabalhos

interdisciplinares, envolvendo diferentes areas do conhecimento.

Embora atividades extracurriculares, como visitas técnicas, sejam importantes e cobradas pelo
CPS, as dificuldades com custos de transporte, distancia e outros fatores impedem que sejam
mais frequentes. A iniciativa costuma ser do professor ou do coordenador do curso, que deve

agendar e organizar a visita.

Consideradas suas especificidades, de modo geral as escolas conseguem envolver a
comunidade no ambiente escolar. Seja proporcionando acfes sociais e Servigos com a
participacao dos alunos, seja realizando parcerias com empresas para visitas (alunos do ensino
integrado e dos cursos técnicos) e insercdo de alunos dos cursos técnicos no mercado de
trabalho.
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5.2.5 Clima escolar

De forma geral, as duas escolas pesquisadas tém um bom clima escolar. Mesmo que alguns
alunos apresentem problemas de disciplina ou baixo desempenho, a maior parte €
comprometida e realmente é exigente quanto ao contetido das aulas e a qualidade do curso como

um todo.

As dificuldades encontradas no 1° ano do ensino médio integrado ou regular séo reflexo da
baixa qualidade do ensino fundamental dos alunos ingressantes. O trabalho da equipe de
professores e coordenadores, atrelado ao empenho dos alunos, faz com que pouco a pouco eles
“criem rotina de estudo”, conforme menciona a coordenadora do ensino médio, € entrem no
ritmo exigido pela escola. O percentual de mengdes “I”, insuficiente, principalmente nas
disciplinas da area de exatas, ndo é baixo. Contudo, incentivados pelos professores e também
com apoio da familia, a maioria consegue reverter o quadro. A professora de disciplinas da area

de exatas da ETEC de Sdo Roque ressalta:

Sim, eles chegam despreparados, ndo sabem estudar, ndo tém bagagem suficiente para
ensino médio. Eu acabo trazendo todo mundo para uma mesma linguagem, para
nivelar. E 6bvio que num primeiro momento eles ndo estdo habituados, ndo estdo
acostumados, € um processo lento. (Professora da ETEC de Sdo Roque).

Na ETEC de Cotia, também o professor de disciplinas da area de exatas, ao falar sobre a

evolugéo dos alunos, afirma:

[...] acompanhei uma turma do 2° ano que ano passado estavam no 3° ano. Muitos
quando estavam no 2° ano ainda ndo se encaixavam no perfil, ainda ndo tinha caido a
ficha. Tem aluno que ficou em dependéncia na minha matéria, eu mostro, ele faz a
prova e vai bem e eu digo “viu, é a mesma prova que vocé fez ano passado”. Mas 0
aluno evoluiu, ganhou maturidade. (Professor da ETEC de Cotia).

A preocupacdo dos professores em mostrar também os desafios que encontrardo no mercado
de trabalho € outro fator que impacta a conscientizacdo dos alunos quanto a necessidade de
demonstrarem comprometimento. A professora de disciplinas do eixo Gestdo e Negdcios da

ETEC de Cotia ilustra um exemplo:
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[...] mesmo que as minhas disciplinas ndo estejam no contexto do ENEM, mas nos
também falamos sobre isso, se ndo tiver comprometimento, o mercado de trabalho
ndo tera espago pra quem ndo estd nem ai para nada. Sem comprometimento dos
professores ndo tem resultado, além dos alunos. Ah, eu ‘odeio contabilidade’, mas
voceé acha que € sd aqui que vocé vai ver coisas que nao gosta. No mercado de trabalho
vocé também vai passar por isso. (Professora da ETEC de Cotia).

Fatores como o clima escolar e a expectativa pelo desempenho futuro dos alunos séo citados na
literatura como relevantes na eficacia escolar. Conforme cita (SOARES, 2002), o bom clima
interno favorece as relacdes interpessoais, aléem de facilitar a implementacdo das propostas
pedagdgicas. Por outro lado, escolas com resultados inferiores apresentavam clima interno
ruim, o que interferia em diversos aspectos como a forma como os alunos eram vistos, a falta
de expectativa de melhora no desempenho e a dificuldade na implementacdo de projetos
pedagdgicos. Murillo (2003b), em sua andlise de diversas pesquisas, também aponta clima
escolar e da sala de aula, além de altas expectativas como fatores determinantes para o0 bom

desempenho dos alunos.

5.2.6 Caracteristicas do ensino

Conforme Quadro 8, apresentado na secdo 3.4 Anélise de Dados, dentre os aspectos que
envolvem as caracteristicas de ensino, de acordo com a literatura, estdo as praticas pedagégicas,
a metodologia didatica, a existéncia de projeto pedagdgico e o foco no desempenho, com

estrutura de monitoramento do progresso e do desempenho do aluno.

Nesta secdo sdo analisadas a existéncia de projeto pedagdgico e o acompanhamento do
desempenho dos professores, as praticas pedagdgicas identificadas nas escolas estudadas e na

parte final a estrutura de monitoramento do desempenho dos alunos.

5.2.6.1 Projeto Pedagdgico e acompanhamento do desempenho do professor

A existéncia de um projeto pedagdgico e seu devido cumprimento e acompanhamento também
faz parte dos fatores citados na literatura que contribuem para a eficacia escolar (MURILLO,
2003b; SOARES, 2002).

Os projetos pedagdgicos de cada curso das ETECs pesquisadas constam em seus respectivos

~

“Plano Plurianual de Gestdao”. Especificamente do ensino profissionalizante integrado, foco
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deste trabalho, sdo descritas as caracteristicas do curso, concorréncia de candidatos por vaga,
contetido pedagdgico, visitas técnicas a serem realizadas, agdes comunitarias, projetos técnicos
a serem desenvolvidos, além de caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem, de
avaliacdo e de recuperacdo de alunos. No ensino integrado os alunos desenvolvem um Trabalho

de Conclusdo de Curso, o TCC, que também consta no projeto pedagdgico do curso.

Outro documento mais detalhado, relacionado ao conteddo de cada disciplina € o Plano de
Trabalho Docente, o PTD, elaborado por cada professor com base em estrutura definida pelo
CPS. O PTD contém os objetivos da disciplina e toda a programacao para o ano, calendario e
respectivos contetidos a serem ministrados. O documento, também disponibilizado aos alunos,
é uma das formas dos coordenadores de curso acompanharem o desempenho do professor. No
caso do ensino médio regular e do ETIM, esse acompanhamento é feito pelo coordenador do
ensino médio e pelo coordenador do eixo. Um dos professores da ETEC explica o contetido e
como é feito o plano de trabalho docente:

[...] o centro te da um plano de curso, comum a todas ETECs, vocé vai montando. O
PTD € um “5 S”, diga o que vocé vai fazer, faca e registre. Vem o esqueleto pronto
do CPS, competéncias e habilidades, ai vocé comeca a montar o PTD. Vocé (o
professor) que coloca os procedimentos didaticos e o cronograma de curso. Dentro
desse calendario, procure dar o que estd aqui. Esse documento € validado pelo
coordenador de curso (ele olha) e pelo pedagdgico (ele ‘peneira’).

Além da validagdo do PTD, o coordenador de curso faz o acompanhamento do dia-a-dia do
professor, recebe e valida documentos como o diario de classe, as atividades que foram ou seréo
realizadas no curso, aulas previstas e aulas dadas etc. Em ambas as escolas, ficou claro o fato
dos professores das disciplinas técnicas do ETIM necessitarem de um maior acompanhamento,
pois sdo especialistas e ndo professores formados, como ocorre com as disciplinas do ensino
médio. A coordenadora pedagogica da ETEC Sdo Roque ressalta esse fato, lembrando que os
professores das disciplinas técnicas “sdo do meio, ndo conhecem a parte didatica, eles tém muita
coisa da teoria, da pratica, mas ndo a parte pedagogica.”. A coordenadora do ensino médio de

Cotia afirma;:

H4 professores que temos mais dificuldade, aqueles do técnico que as vezes ‘estdo’
professores e ndo ‘sdo’ professores, o comprometimento ¢ menor, dao aula e vdo
embora, ndo participam de nada. Mas recebemos a demanda dos alunos, atuamos,
conversamos com o professor, analisamos os registros de aula. (Coordenadora do
ensino médio ETEC de Cotia).
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Outro exemplo foi dado pelo orientador educacional da ETEC de Cotia: “houve um caso em
que os alunos disseram que o professor ndo tinha dado todo o plano de curso, o diretor pediu
para eu ver, puxar todo o PTD®, vi que o professor ndo tinha dado realmente.”. A pedido do
diretor, o orientador educacional registrou o caso no sistema e conversou com o professor. E
reforcou “o [diretor] cobra muito o que chamamos de ‘prevaricacdo’, se ganhou e ndo fez o

trabalho, tem que cobrar.”.

E possivel notar que a elaboracéo do projeto pedagdgico, o acompanhamento do cumprimento
do planejamento docente e a orientacdo para o uso adequado do sistema de gestdo NSA sdo
importantes ferramentas de gestdo que contribuem para o bom desempenho do curso.

5.2.6.2 Praticas pedagdgicas

De acordo com o projeto pedagdgico do ensino integrado, algumas préaticas sdo utilizadas pelas

escolas e serdo aqui descritas:

Simulado

A ETEC de Cotia realiza dois simulados por ano direcionados aos alunos do ensino integrado
e ensino médio regular. A prova é similar a realizada no ENEM, contendo a mesma quantidade
de questdes das mesmas areas do conhecimento. O aluno vivencia em tempo e complexidade a
experiéncia de realizar o exame. Na ETEC de Sdo Roque esta pratica ndo é realizada, no entanto

os alunos sdo estimulados a realizarem os simulados oferecidos por escolas privadas da regido.

Interdisciplinaridade
A inter-relacdo entre as disciplinas é uma recomendacdo do CPS que busca aprimorar o

processo de aprendizagem. A professora da ETEC de S&o Roque cita um exemplo:

[...] € um trabalho em equipe, eu vejo com Informatica, vocé precisa de alguma coisa,
sim tem que reforcar porcentagem, ai eu vou e faco essa base. E uma parceria, é um
trabalho de interdisciplinaridade. Tem filosofia, Pitagoras, eu dou a parte dele para
complementar o trabalho de filosofia. Tem probabilidade que eu tenho que trabalhar
para ajudar Biologia. Os professores tém falado que realmente estd tendo muita
diferenga.

35 PTD: Plano de Trabalho Docente, elaborado pelo professor com base em direcionamentos definidos pelo CPS,
consiste no programa de trabalho da disciplina, com aulas e contetidos previstos para o periodo.
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A interdisciplinaridade ocorre também com as disciplinas técnicas do curriculo do ensino
integrado. O diretor da ETEC de Cotia, a0 mostrar as vantagens da modalidade de ensino

profissionalizante integrado, destaca:

Eu acho legal, o integrado concomitante, que o aluno fica até 15:30h da tarde, é o
melhor dos mundos. [...] aqui ele tem aula de matematica, depois pode dar uma parada
e ter uma aula de marketing, tem um grande ganho. O que eu falo é o seguinte: a hora
que vocé consegue fazer o professor entender que existe o ensino médio integrado,
que é integrado, trabalhar junto, vocé da aula de matematica e eu tenho calculo de
folha de pagamento, nossa, vamos trabalhar juntos? Tem muito ganho isso.

Participacao de ex-alunos

A ETEC de Sao Roque faz uma “aula inaugural”, que ocorre na Camara Municipal, em que sdo
convidados ex-alunos para contarem sobre suas experiéncias. A coordenadora pedagdgica
reforca “La na aula inaugural eu aproveitei para falar de trés alunos que eram meus na
Prefeitura, citei os nomes, fiz questao de valorizar ‘olha, vieram de escola publica’.”. Em Cotia
existe esta pratica de maneira informal, por exemplo na Semana Paulo Freire, um ex-aluno

participou e contou suas experiéncias aos alunos.

Outras praticas
Além destas, outras praticas pedagogicas (algumas ja mencionadas em secdes anteriores) que

merecem destaque:

a)  Semana Paulo Freire: conforme consta no Plano Plurianual de Gestdo, os objetivos
deste evento sdo “demonstrar a comunidade escolar novos modelos de ensino-
aprendizagem, colocando em pratica as competéncias trabalhadas nos componentes
curriculares ao longo do ano letivo”. Na ETEC de Cotia o evento, realizado no més de
maio, ofereceu diversas palestras conforme programacdo divulgada. Em Sdo Roque, o
destaque foi a visita dos alunos do ensino integrado a Brasital, Centro Cultural e
Educacional do municipio.

by  Semana Técnica Interdisciplinar Integrada: evento em que participam alunos dos
cursos técnicos e do ETIM das respectivas escolas. Ha exposicoes de trabalhos realizados
pelos alunos e palestras de pessoas convidada, das empresas da regido. O objetivo é
integrar os alunos interdisciplinarmente, com atividades do mundo profissional, além de

divulgar a comunidade os cursos oferecidos pelas escolas (ETEC COTIA, 2016).
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¢)  Olimpiadas nacionais: em Cotia, os alunos participam das Olimpiadas de Matematica e
Biologia, esta Gltima inclusive consta como projeto no Plano Plurianual de Gestdo. Em

Sdo Roque, os alunos participam das Olimpiadas de Matematica e Fisica.

Mesmo sob gestdo da mesma instituicao, é possivel notar um certo grau de autonomia por parte
das escolas na gestdo de suas praticas pedagdgicas. Cada qual, baseando-se nos
direcionamentos do CPS consegue estabelecer praticas que melhor se adequem a suas
realidades. A seguir, o terceiro e ultimo subitem desta secdo apresentara o0 processo de

monitoramento de desempenho dos alunos.

5.2.6.3 Monitoramento do desempenho dos alunos

O registro do histérico de desempenho dos alunos no sistema NSA permite aos coordenadores
de &rea e ao coordenador pedagdgico acompanharem o processo de aprendizagem. Quando é
identificada a necessidade de conversar com o aluno ou com 0s pais, 0 orientador educacional

¢ envolvido.

Os professores sdo orientados a avaliar os alunos por pelos menos 3 formas, ou seja, além da
prova, também trabalhos, seminérios e outras atividades. As chamadas mencdes (notas) dadas

aos alunos sdo feitas em letras, sendo:

a)  MB: muito bom, considera que o aluno foi “além do esperado”.
b)  B:bom, considera que o aluno atingiu as metas.
c) R:regular, considera que o aluno atingiu parcialmente as metas.

d) I insatisfatorio, considera que o aluno ndo atingiu as metas.

Quando o aluno nao consegue mencéo suficiente para passar para 0 ano seguinte, ele pode ficar
em “progressdo parcial” em até 3 disciplinas, a chamada “PP”. Neste caso, ele ¢ promovido
para o préximo ano, porém deve cursar em paralelo a disciplina que ficou em “PP”. A redug¢ao
de alunos em progressdo parcial do ensino integrado faz parte da meta do orientador
educacional da ETEC de Cotia e também do coordenador do ensino médio integrado da ETEC
de S&o Roque. Os respectivos projetos com metas estabelecidas constam no Plano Plurianual

de Gestdo de cada escola.
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Durante as reunifes de Conselho de Classe os coordenadores de area e pedagogico, além do
orientador educacional, analisam todos os registros no sistema feitos pelos professores e
incluem providéncias que serdo tomadas. Esta andlise é feita para alunos cujo desempenho

tenha sido insatisfatorio e a conduta, em geral, € a convocacao dos pais.

Foram acompanhadas as reunides de Conselho de Classe nas duas escolas, que ocorreram
durante a primeira semana do més de julho de 2016. As dinamicas de ambas sdo semelhantes,
no entanto, as liderancas diferem. Na ETEC de Cotia, a lideranca da reunido foi feita pela
coordenadora do ensino medio, e os demais — diretor académico, orientador educacional,
coordenadora pedagoOgica recém contratada - participaram de forma ativa. Quanto aos
professores, 0s que mais participam sdo aqueles cujas disciplinas tém maior nimero de alunos

com conceito “I”.

Na ETEC de Séo Roque a lideranca da reunido de Conselho de Classe foi feita pela diretora da
escola e pela orientadora educacional (a coordenadora pedagdgica estava ausente), a
coordenadora do ensino médio, que assumiu o cargo em 2016, também participou ativamente
buscando solugdes para 0s casos mais dificeis. Ela inclusive, em determinado momento, quando
se discutia o fraco desempenho do 2° ano do ensino médio, sugeriu a aluna representante da
turma que verificasse com os colegas se eles, os professores, poderiam fazer algo diferente,

mudar, se os alunos tinham sugestdes de melhorias. A aluna levaria o pedido a turma.

Em ambas as escolas, foi possivel perceber, pelas reunides observadas, que a maioria conhece
cada aluno e suas caracteristicas, inclusive aqueles cujos pais ja foram chamados, ou aqueles
cujos pais participam mais ativamente ou ndo da vida escolar dos filhos. Conforme Sammons
(2008), 0 monitoramento do progresso do aluno e a parceria casa-escola estao entre os fatores-
chave para escolas eficazes identificados em pesquisa realizada no Reino Unido na década de
1990 (ver Quadro 2). Além disso, Soares (2002) reforca que a lideranga que apresenta
envolvimento com as questdes da escola e incentiva a participagdo dos demais profissionais
consegue, inclusive, reverter situacbes adversas com mais facilidade, além de colocar em
praticas projetos pedagdgicos que melhorem o desempenho dos alunos. A coordenadora
pedagdgica da ETEC de S&o Roque exemplificou esta possibilidade de reverséo:

Aqui eu consigo ver a evolugdo do aluno, tivemos um caso de um aluno que era bem
complicado, mas ele foi evoluindo. Mas 14, na prefeitura, s6 os alunos que ja sdo bons
continuam, é muito dificil a evolugcdo dos alunos. [..] E la ndo tem esse
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acompanhamento de ligar para os pais. (Coordenadora Pedagdgica da ETEC de Sao
Roque).

E notdria a importancia de todo o processo de acompanhamento do desempenho dos alunos,
desde o trabalho do professor até a atuacdo da equipe de coordenadores. Mesmo que nem
sempre tenham éxito, os profissionais acreditam na possibilidade de melhorias, portanto

buscam alternativas para recuperar baixos desempenhos.

5.2.7 Préticas de Gestdo Administrativa e Pedagogica

Nesta secdo sdo listadas algumas das praticas de gestdo administrativas e pedagodgicas
identificadas como relevantes nas escolas pesquisadas. A maioria delas ja foi mencionada em

secOes anteriores, portanto serdo aqui brevemente descritas.

o Gestdo participativa e democratica: mesmo considerando seus diferentes perfis, 0s
respectivos diretores das escolas buscam esta forma de gestdo em suas acdes do dia-a-
dia. Em S&o Roque, a proximidade inclusive fisica da direcdo com os coordenadores e
professores facilita a comunicagdo e a tomada de decisdo. Em Cotia, a direcdo realiza
reunibes periddicas, a cada 15 dias, em que participam o diretor, os diretores académico
e administrativo, o coordenador pedag6gico e o orientador educacional. Os assuntos
discutidos sdo registrados em atas de reunido e as decisdes sdo tomadas em conjunto.

o Ferramentas de gestdo: o Observatério Escolar, instrumento de avaliacdo das praticas
de gestdo escolar e o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI), ambos disponibilizados
pelo CPS, séo utilizados por ambas as escolas.

o Metas de reducdo da evasédo escolar: direcionadas a equipe de coordenador pedagdgico
e orientador educacional, no caso da ETEC de Cotia, e de coordenador do ensino médio
no caso da ETEC de Sdo Roque. A maior evasdo ocorre nos cursos técnicos, no entanto,
no ensino integrado também é uma preocupacdo da coordenacdo e faz parte do
acompanhamento. As metas compartilhadas sdo um dos fatores associados ao
desempenho dos alunos citados por Murillo (2003b), que aparecem em diversos
trabalhos, tanto da América Latina, como em outras partes do mundo.

o Metas de reducéo do namero de alunos em progressédo parcial: em Cotia, esta meta
estd sob a responsabilidade do orientador educacional e em S&8 Roque sob a

responsabilidade do coordenador do ensino médio.
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Acompanhamento dos alunos: nas duas escolas esta pratica é realizada de forma
sistematica. O diagnostico da realidade do aluno, aspectos pessoais e familiares auxilia
no processo de recuperacdo daqueles que apresentam baixo desempenho ou risco de
evasdo. A¢Bes como conversas com o aluno e seus pais, até parcerias com profissionais
especializados, como terapeutas, certamente contribuem para a evolugdo do aluno no
periodo em que cursa o ensino integrado. Destaca-se aqui 0 uso do sistema académico
NSA (vide subitem 5.1.3).

Acdes com a comunidade: as duas escolas realizam projetos sociais que envolvem o0s
alunos, o que proporciona experiéncias fora do ambiente escolar, trabalho em equipe e
contato com a comunidade.

Ouvidoriainterna: a ETEC de Cotia implementou o programa “Diga” — Dialogo Interno
Gerando Alternativas”, um canal de comunicagdo para pais, alunos, professores e
funcionarios enviarem mensagens, que séo visualizadas pelo diretor e tratadas conforme
a necessidade. A partir de um apontamento feito por professores e alunos na avaliagéo
institucional de 2010, a respeito do processo de comunicagdo na escola, foi criado o
programa. Segundo o diretor, atualmente o volume de mensagens € baixo, de 5 a 6 por
ano, mas conquistou credibilidade e sera apresentado as demais ETECSs.

Troca de experiéncias: a diretora da ETEC de Sdo Roque mencionou a existéncia de um
grupo no aplicativo Whatsapp em que fazem parte gestores de outras ETECs da regido, o
que auxilia no processo de troca de informagdes e experiéncias. Em Cotia, o diretor citou
0s encontros regionais promovidos pelo CPS, nos quais participam gestores de escolas de
outros municipios e sdo discutidos assuntos de interesse comum. Além disso, a
participacdo em cursos oferecidos pelo CPS ou por institui¢cGes parceiras também consiste
em oportunidade de troca de experiéncias com diretores de outras escolas.

Supervisdo Pedagdgica do Centro Paula Ssouza: o CPS possui escritorios regionais
responsaveis pela supervisdo pedagogica das ETECs, facilitando assim a orientacao
quanto a implementacgéo de projetos, cumprimento de metas entre outras atividades. A
avaliacdo do Observatorio Escolar também ¢é feita pela supervisdo diretamente nas
escolas. A ETEC de Cotia esta na estrutura regional Grande Sao Paulo Sul e Baixada
Santista, alocada em S&o Caetano. A ETEC de S&o Roque esta submetida a supervisdo de
Sorocaba e Registro, com sede no municipio de Sorocaba.

Gestdo de classe descentralizada: ainda que ndo diretamente relacionada ao curso

profissionalizante integrado ao médio, objeto desta pesquisa, € relevante citar esta pratica
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que antecede a criacdo, de fato, de uma nova ETEC. Conforme mencionado nas se¢des
42.1 ¢ 422, ambas as escolas iniciaram suas atividades como uma ‘“classe
descentralizada” sob gestdo de outra ETEC ja estabelecida em municipio vizinho. A
classe descentralizada € implementada em local provisério, em geral um prédio publico
cedido pela prefeitura ou pelo governo estadual, oferecendo a principio somente alguns
cursos técnicos. O aprendizado sobre caracteristicas da regido, perfil de alunos e demanda
por cursos possibilita a avaliacdo da necessidade de a classe descentralizada ser

transformada em uma unidade escolar posteriormente.

Da mesma forma como foi constatado no subitem 5.2.6.2 Préaticas Pedagdgicas, é possivel notar
nesta secdo, que resume as principais praticas de gestdo das escolas, as especificidades de cada
uma. A autonomia dada pelo CPS e até o fato de estarem submetidas a supervisdes pedagdgicas
diferentes denotam certa flexibilidade na gestdo e nas praticas escolares. No entanto, aspecto
destacado por ambos os diretores e que merece ser citado é que o regimento escolar, as normas
e regras legais e institucionais sdo as mesmas e devem ser cumpridas por todas as escolas

geridas pelo CPS.

Finaliza-se aqui a secdo que analisa as caracteristicas e especificidades da gestdo escolar
identificadas nas escolas pesquisadas, que configurou um dos objetivos deste trabalho. A seguir,
sdo apresentados os fatores que contribuem para o desempenho das escolas, objetivo principal

desta pesquisa.

5.3 Fatores que contribuem para o desempenho das escolas

Esta secdo busca responder ao objetivo principal deste trabalho, que é identificar os fatores
determinantes no desempenho das escolas de ensino profissionalizante integrado ao medio.
Conforme pode ser visto no Apéndice, esta foi uma questdo aberta direcionada a todos 0s
entrevistados, diretores, coordenadores, orientadores educacionais e professores e aqui €
apresentada a andlise das respostas.

Os fatores estdo divididos em seis grupos, conforme Figura 8. Os respondentes designaram um
ou mais fatores combinados, dando énfase aquele que acreditam ser mais importante. A analise

das respostas resultou na ordem a seguir:



132

e Empenho dos professores
e Motivagéo e foco

e Equipe

e Aluno

e Envolvimento da familia
e Liderancae Clima

e Selecdo de alunos

Figura 8 - Fatores que contribuem para o bom desempenho
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Familia o
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Alunos

Fonte: elaboragdo propria.

E importante destacar que a inter-relacdo entre os fatores determinantes para o bom
desempenho escolar é evidenciada pela literatura, conforme ressalta Sammons (2008), ndo
podendo um fator ser considerado individualmente como o responsavel. A autora, no entanto,

afirma que um fator pode impactar mais nos demais.
A seguir, a analise de cada fator mencionado.
Empenho dos professores

A equipe de professores é considerada um dos fatores determinantes para o desempenho das
escolas estudadas (vide Figura 9 com principais frases citadas). A responsabilidade e o
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comprometimento dos docentes sdo exemplificados em situagbes como a apontada pela
coordenadora pedagdgica da ETEC de Séo Roque:

O indice de falta de professores & muito pequeno, a gente quase nao tem falta de
professor, isso é fundamental. O professor é comprometido, por exemplo, a professora
vai faltar para fazer uma cirurgia e deixou atividade. A gente cobra muito [...]. Existe
esse comprometimento. (Coordenadora Pedag6gica da ETEC de Sdo Roque).

O diretor da ETEC de Cotia avalia os professores como fatores fundamentais para 0 bom
desempenho da escola: “ Esses professores que temos hoje, ndo tenho medo de errar, eles sdo
excelentes, sdo comprometidos, sdo muito bons, se interessam, conversam, tém reunido. “. O

orientador educacional da mesma escola ratifica:

Eu diria o empenho de professores, isso é fundamental, e a0 mesmo tempo, a
participacdo dos alunos. Uma coisa puxa a outra, é até em funcdo do excesso de
empenho dos professores, que nos coloca em uma posicdo privilegiada, tanto é que
nossa meta era em 5 anos nos colocarmos entre as 50 melhores do ENEM.

Interessante observar o relato de uma das professoras da ETEC de Sdo Roque, de quando
lecionou no ensino médio regular da rede estadual, sob gestdo da Secretaria da Educacéo de
Séo Paulo:

Quando eu estava no Estado eu realmente preparava meus alunos. A filha da secretaria
da escola estava na minha sala, ela mesma falava ‘[...] que coisa, vocé da tanto
contetdo para a minha filha, coisa que ela nunca tinha visto’. E a responsabilidade,
eu ndo fico conversando na sala, é o comprometimento, eu ndo estou na area da
educacdo para ser mais uma, eu quero fazer a diferenga. Eu falo para meus alunos,
vocés tém que fazer a diferenca, ndo ser mais um. (Professora da ETEC de Séo
Roque).

O empenho e o comprometimento dos professores, conforme pode ser visto, ndo é um fator
isolado. De um lado professores exercendo seu papel de darem suas aulas e incentivarem aos

alunos, e de outro os alunos, em sua maioria interessados e em busca de bons resultados.
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Figura 9 - O empenho dos professores.
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Fonte: figura gerada a partir da anélise da autora por meio do software NVivo.

A formacao do quadro de professores €, sem duvida, um dos principais desafios de uma escola.
O que pode ser constatado nas duas escolas pesquisadas é que, embora enfrentem dificuldades
como em outras instituicbes de ensino, incentivados pelos professores, a maioria dos alunos

consegue bons resultados.

Motivacao e foco

Embora ndo estejam entre os fatores citados na literatura de gestdo escolar, a motivagéo de
professores e alunos e o foco, sobretudo dos docentes, foram mencionados por entrevistados
das escolas pesquisadas como fatores que contribuem para o bom desempenho dos alunos (vide

Figura 10). Segundo o dicionario, a palavra motivacdo, para a psicologia, significa “Série de
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fatores, de natureza afetiva, intelectual ou fisioldgica, que atuam no individuo, determinando-
Ihe o comportamento” ou “Conjunto de motivos que levam uma pessoa a agir de determinado

modo.” (AULETE, 2015; MICHAELIS, 2015). E ¢ justamente esse conjunto de motivos que
atuam no individuo que parecem atuar nos alunos e na equipe das escolas para atingirem 0s

objetivos.

De um lado, a motivacdo dos alunos que passam por um processo seletivo e conseguem
ingressar em uma ETEC, cuja instituicdo gestora, o CPS, tem conseguido, no decorrer dos anos

2000, ampliar sua rede e conquistar espacgo oferecendo ensino técnico de nivel médio e ocupar
boas colocagfes no ranking do ENEM. De outro, professores que incentivados por alguns

fatores demonstrados nesta pesquisa, como alunos mais interessados, equipe de coordenacéo e
direcdo empenhadas, conseguem trabalhar mais motivados e focados e, consequentemente

obter melhores resultados dos alunos
Figura 10 - Motivacéo e foco
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O diretor da ETEC de Cotia, ao analisar os fatores que contribuem para o bom desempenho da
escola, faz uma comparagdo com a rede publica de ensino médio regular e menciona a

motivacao dos alunos:

[...] o aluno ndo muito é diferente, a diferenca esta na motivacéo, no querer, eu quero
fazer uma escola melhor que la ndo tem. Tem a selecdo, tem, porém, quando
selecionado ele ndo é muito diferente na bagagem pedagdgica que ele traz, estoria de
vida também ndo é muito diferente, mas a motivagédo vocé vé, nos olhos, ele chega
aqui e estd deslumbrado, ‘estou na ETEC’. (Diretor da ETEC de Cotia).

Outra constatacdo é a motivacao em funcdo da experiéncia de ex-alunos, citada pelo professor
da ETEC de Cotia: “Sim, tem o espelho dos alunos do ano passado, alguns vém aqui ou eles
ficam sabendo, um esta na Bahia, USP, Unesp, outro em Pelotas, os alunos daqui veem isso,

conheceram os casos.”.

A orientadora educacional e também professora da ETEC de S&o Roque também faz uma

comparacao com a rede de publica:

Os professores vém pra ca trabalhar com bom gosto, com vontade, entdo parece que
une forgas né. Eu lembro que uma vez eu li assim que, enquanto nas escolas publicas
é a teoria do fracasso nds aqui trabalhamos com a teoria do sucesso, acho que tem a
ver, com todas as dificuldades que a gente tem. (Orientadora Educacional da ETEC
de Séo Roque).

Apos intervengao da entrevistadora sobre a “vida ndo ser facil” naquela escola, a professora

complementa:

Né&o, ndo ¢ facil, ndo é facil, é um dia-a-dia de apagar incéndio, ndo ter isso, falta
aquilo, falta equipamento, falta isso, sabe, mas a gente trabalha com a ideia do
sucesso, de ver o aluno bem, a gente transpira isso. Quem esta fora a gente tenta
contaminar. Acho que é isso, acho que existe um otimismo aqui. (Orientadora
Educacional da ETEC de S&o Roque).

O foco em alcancar bons resultados foi mencionado por uma das professoras da ETEC de Sao

Roque:

A gente estd bem focada para isso. Os alunos também querem passar no ENEM, eles
querem fazer uma universidade. A parte deles junto com a nossa é o que realmente
faz a diferenca. E focar, preparar o aluno desde o inicio.
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Conclui-se, portanto, que a motivacdo e o foco também sdo fatores complementares aos ja
tratados anteriormente, englobando o empenho dos professores, dos alunos e da equipe.
Contudo, vale salientar o exposto inicialmente, ao explanar o fator motivacdo. N&o é possivel
generalizar os resultados desta pesquisa para todas as demais escolas da rede CPS que oferecem
0 ensino integrado, no entanto, pode-se afirmar pelos resultados obtidos que o fato de serem
vistas como boas escolas publicas ja faz com que o aluno ingressante nas ETECs pesquisadas
adeque seu comportamento, sua motivacdo. E do outro lado, os professores e toda a equipe

envolvida buscando a realizacdo de um bom trabalho.

Equipe

A equipe também foi mencionada como um dos responsaveis pelo bom desempenho das escolas
(vide Figura 11). Neste sentido, o papel da equipe de coordenadores, tanto pedagdgicos como
os coordenadores de curso, além dos orientadores educacionais, mostra-se fundamental. O
diretor da ETEC de Cotia exemplifica uma situagdo em que o professor de quimica saiu para
assumir um cargo diretivo em outra instituicdo e a escola ndo tinha outro professor de imediato
para substitui-lo. Até conseguirem outro professor, foram dados outros contetdos, o que reforca

a importancia da gestdo e do trabalho em equipe:

Aqui eu falo para o pai, ndo existe aula vaga, se faltou o Jodo, o Pedro vai entrar no
lugar e dar aula no lugar dele. Em aulas previstas e dadas é quase impossivel ndo bater,
em 100 dias letivos, as 500 horas ou aulas. O que acontece, j& aconteceu, [...] ficamos
sem professor de quimica, mas [coordenadora do ensino médio e professora] e
[orientador educacional e professor] entraram para substituir. Mas quando
conseguimos, as aulas foram repostas no sabado.

A atuacdo dos orientadores educacionais também é destacada por uma das professoras da ETEC
de Cotia: “Os alunos quando vém pra ca, eles percebem que é outra realidade. Aqui 0 aluno ndo
desrespeita o professor, se ele fizer isso ele serd chamado.”. A orientadora educacional e
também professora da ETEC de S&o Roque ressalta o trabalho de monitorar o desempenho do
aluno, feito em conjunto com os professores “A gente briga para que o aluno que esta 1a ‘meia
boca’ melhore, € isso, eu acho que muitos, a gente tem um corpo docente, eles sdo fortes nesse

aspecto, mesmo que ndo sejam todos, a gente tem uma equipe de peso, que contribui.”.
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Figura 11 - A importancia da equipe.
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Fonte: figura gerada a partir da analise da autora por meio do software NVivo.

A valorizacdo da gestdo democrética e participativa, conforme apontado em se¢do anterior,
certamente reflete do diretor para os coordenadores e, destes, para os professores. Além disso,
a busca pelo cumprimento de metas, melhoria de indicadores e pelo alcance de bons resultados
decorre de um trabalho em equipe, que atinge a direcdo, os professores, coordenadores e

também os demais funcionarios administrativos.

Aluno

O comprometimento e o foco dos alunos foram apontados por alguns entrevistados como um
dos fatores que contribuem para o bom desempenho. Um dos exemplos foi a recusa de uma
turma do 3° ano do ensino medio da ETEC de S&o Roque em participar da visita técnica a
Brasital, “eu ndo quero fazer a visita técnica, eu quero estudar”, fala de um aluno reproduzida

pela orientadora educacional e professora da escola.

Ainda que seja consenso de que 0s ingressantes, em sua maioria, chegam mal preparados para
cursar 0 ensino medio no ritmo oferecido pelas escolas pesquisadas, auxiliados pelos

professores e pela equipe pedagdgica, eles demonstram empenho e buscam qualidade nas aulas.
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“E que os alunos exigem e o professor corresponde, se 0 professor ndo esta correspondendo, o

aluno vem falar.”, afirma a coordenadora pedagogica da ETEC de Sdo Roque.

A caracteristica do ensino integrado, com maior numero de disciplinas, é destacada por um dos
professores da ETEC de Cotia: “O aluno que faz aqui o ETIM tem 17 disciplinas, ele tem que
estudar mesmo. Esse aluno tem o esforgo e € aprovado.”. Ao comparar com a rede estadual de
ensino médio regular®, o professor ratifica o comprometimento dos alunos: “Mas no Estado é
diferente, o aluno ndo tem compromisso. A mesma aula que eu dou aqui eu dou la, mas aqui eu

cobro e o0 aluno faz. La o aluno esta tirando self na sala de aula.”.

A Figura 12 representa as principais frases ditas pelos entrevistados em relacdo aos alunos.
Mesmo que grande parte almeje o ingresso ao ensino superior antes de ingressar no mercado
de trabalho, a importancia de cursarem o ensino profissionalizante integrado é apresentada aos
alunos como diferencial, conforme afirma o professor da ETEC de Cotia:

[...] eu digo que se ele ndo quer fazer faculdade, faga outro curso técnico, descobre o
que gosta. Tem uma aluna que quer fazer pedagogia, eu falei pra ela que ter feito aqui
0 técnico em administracdo ela ja vai chegar na faculdade sabendo muito mais do que
os outros. Ela vai saber interpretar um gréafico, coisa que muitos ndo vao fazer. As
matérias de gestdo de pessoas, essas no¢des de administracdo vdo ajudar muito na
faculdade. (Professor da ETEC de Cotia).

N&o obstante os alunos serem apontados como um dos fatores para 0 bom desempenho da
escola, sem o conjunto dos demais fatores, eles ndo teriam éxito. O exemplo dado pelo diretor

da ETEC de Cotia denota esta constatacao:

[...] aluno, é um fator importante, é, mas por exemplo a nossa primeira turma, que fez
0 ENEM e ndo foi tdo bem, a maioria era de escola particular. [...] j& esse Gltimo que
prestou e foi melhor, se tivesse 20% de particular era muito, a grande maioria era de
publica e os alunos foram bem melhor. Pra mim o aluno é importante, mas o mais
importante é professor, ndo tem jeito, era uma equipe diferente. [...] 0 quadro ndo
estava formado. (Diretor da ETEC de Cotia).

Por ser uma escola relativamente nova (inaugurada em dezembro/2009), a ETEC de Cotia teve
dificuldades em completar o quadro de professores, o que refletiu nos resultados do ENEM

realizado pelos seus alunos. No primeiro ano de participacdo, em 2012, a escola esteve na 522

3 Gerida pela Secretaria da Educacio do Estado de S4o Paulo.
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posicdo no ranking geral das ETECs, em 2013 esteve na 70?2 posi¢do e, em 2014, obteve

resultado mais expressivo, alcancando a 342 posic¢do no ranking geral das ETECs.

Figura 12 — A importancia do aluno.
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Fonte: figura gerada a partir da anélise da autora por meio do software NVivo.

A valorizagdo do empenho dos alunos néo é feita de forma isolada, mas sim complementar ao

empenho e incentivo dos professores, fator citado anteriormente.

Envolvimento da familia

O papel da familia também foi apontado como um fator importante no desempenho das escolas.
Os pais, embora ndo participem tanto quanto no ensino fundamental, conforme lembra a
diretora da ETEC de Sdo Roque, comparecem as reunides, respondem as convocagdes da escola

quando necessario e, na medida do possivel, acompanham a vida escolar de seus filhos.
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A orientadora educacional da ETEC de S&o Roque valoriza o tratamento individualizado e o
envolvimento da familia com a escola: “Eu acho que existe em primeiro lugar um envolvimento
mais proximo da familia com a escola, a gente ja conhece o aluno individualmente, existe esse
cuidado, ndo é massificado, € focado mesmo na qualidade, no bom desenvolvimento.”. O
envolvimento dos pais no acompanhamento dos estudos dos filhos é também citado pelo
professor da ETEC de Cotia “Ano passado vimos muitos pais cobrando, apoiando [...] eles

também fazem a pressdo e acompanham os alunos.”.

Ainda que seja um fator considerado importante, a diretora da ETEC de S&o Roque expde a

realidade da escola:

[...] nés temos alunos que os pais realmente se interessam, pegam no pe, participam.
Nos temos alunos que os pais sdo mais light, mas os alunos sdo mais interessados, eles
querem, se esforcam bastante pois querem entrar em universidade pablica. E temos
alunos que passaram no vestibulinho e s6.

O envolvimento da familia é mais um fator que esta inter-relacionado com os demais e, embora
tenha sido apontado como o mais importante por apenas um dos entrevistados, foi valorizado
pela maioria dos demais, conforme apresentado no subitem 5.2.4.

Lideranca / Clima

O estilo de lideranga, que favorece a autonomia e o trabalho em equipe, proporcionando um
clima interno favoravel foi também mencionado como um dos fatores que determinam o bom
desempenho da escola. A diretora da ETEC de Sdo Roque afirma “Noés temos isso aqui, o clima
é diferente, ndo € aquele negdcio de disputa, de rixa, ndo € um ambiente competitivo, existe
parceria.”. Ela destaca a forma como os diretores das escolas Sd0 preparados para assumir o

cargo e a regra de cumprirem no maximo dois mandatos de 4 ano cada na mesma escola.

Embora este ndo seja o fator que mais contribui para o0 bom desempenho da escola, segundo os
entrevistados, a lideranga vigente nas escolas pesquisadas tem sua importancia valorizada,
guardadas as devidas diferencas de estilo entre os diretores, de acordo com o exposto no subitem
5.2.2.
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Selecdo de Alunos

A selecédo de alunos foi citada como um dos fatores responsaveis pelo bom desempenho. A
diretora da ETEC de S&o Roque lembra que ndo ha nota de corte para o Vestibulinho, ou seja,
ndo ha um ndmero minimo de questBes que devem ser acertadas pelos candidatos, mas a
quantidade de acertos direciona a classificacdo. Se em determinado ano houver alunos que
acertem mais questbes, a tendéncia é melhorar o nivel de acertos para ser classificado e
aprovado. Interessante observar a divergéncia de opinides entre os diretores das duas escolas,
ja que o diretor da ETEC de Cotia considera que a selegdo ajuda, mas “muitas vezes mostra que
as vezes € 0 mesmo aluno que tem & [na escola publica de ensino médio regular], com todas as

deficiéncias que chega no ensino médio de 14”.

Apenas um dos entrevistados mencionou a selecdo de alunos como um dos fatores a que se
pode atribuir o bom desempenho daquela escola. Contudo, conforme exposto no subitem
5.2.1.2, o desafio de lidar com alunos ingressantes que chegam despreparados no ensino
integrado foi mencionado pelos entrevistados. A selecdo torna-se necessaria, tendo em vista a
demanda ser superior a oferta de vagas, no entanto, pelos dados disponiveis, coletados nesta
pesquisa nas duas escolas, este € mais um fator que ndo pode ser considerado de forma isolada

como determinante no desempenho.

Concluida a identificacdo dos fatores determinantes no desempenho das escolas estudadas,
desempenho esse relacionado aos resultados do ENEM, fica a duvida sobre a existéncia de

outras formas de avaliacdo do ensino profissionalizante. A proxima secéo trata deste tema.

5.4 Avaliacdo do ensino profissionalizante integrado

Conforme mencionado no subitem 2.2.1, ndo existe um sistema nacional de avaliagdo dos
cursos profissionalizantes, tampouco da modalidade de ensino integrado. Desta forma, embora
ndo esteja diretamente relacionado ao objetivo principal desta pesquisa, foi incluido o objetivo

de verificar se e como isto é feito nas escolas estudadas.

De forma geral, em ambas as escolas, 0 ENEM é considerado o principal indicador para o
ensino técnico integrado ao médio, o ETIM. No entanto, seus diretores afirmam que séo
utilizados os indicadores gerados pelo SAI (vide subitem 5.1.2) para avaliar o que pode ser

melhorado. Os respectivos Plano Plurianual de Gestdo das duas escolas refletem isso. No
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documento da ETEC de S&o Roque, conforme citado em sec¢do anterior, consta a necessidade
de aprimorar a qualidade de algumas aulas ministradas, apontadas pelos alunos como sendo de
dificil aprendizagem. No plano de Cotia, ndo ha mencdes especificas de indicadores do SAI
para avaliacdo de cursos ou aulas, mas consta que os indicadores do ano anterior séo utilizados

para a elaboracéo do planejamento daquele ano.

Adicionalmente, a diretora da ETEC de S&o Roque destaca a realizacdo em 2015 de pesquisa
criada internamente, em que responderam alunos, professores e funcionarios, elaborada pela
ferramenta Google Docs®’. Segundo ela, ndo houve tempo habil para incluir os formandos, mas
isto deve ser feito na pesquisa a ser realizada no final de 2016, ja que em sua percepgdo: “[...]

se eles tiverem que falar alguma coisa, eles estdo saindo, devem falar.”.

Vale acrescentar que a escolha dos cursos técnicos oferecidos pela unidade escolar é feita pelo
diretor, com base em informacdes demogréaficas e econdémicas da regido, além de caracteristicas
da escola. O acompanhamento de indicadores como a relacdo candidato/vaga no vestibulinho e
a evasao de alunos é fundamental para a tomada de decisdo. Na modalidade de ensino integrado
a escolha do curso técnico que sera integrado ao ensino médio também ¢é feita desta forma. A
experiéncia obtida com o0s cursos técnicos ndo integrados, oferecidos nas modalidades
concomitantes ou subsequentes, também é utilizada para a definicdo do curso que integrara o
ensino médio. Um exemplo € o integrado em “Lazer”, que serd oferecido em 2017 pela ETEC
de S8o Roque. A anélise do curso técnico em Eventos, aliada as caracteristicas regionais,
contribuiram para esta decisdo. Por outro lado, o diretor da ETEC de Cotia informou que o
curso técnico de Lazer (ndo integrado) foi descontinuado na unidade, tendo em vista a anélise
de indicadores como os mencionados acima. Fica clara, portanto, a importancia da gestdo dos

indicadores, tendo em vista as diferencas regionais das escolas.

37 Ferramenta para criagdo de documentos que podem ser compartilhados de forma on-line com outras pessoas.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo esta dividido em duas se¢Oes, uma que apresenta as conclusdes e consideragdes
finais deste estudo, e a outra com as limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

6.1 Conclusdes e consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo principal identificar os fatores determinantes no desempenho
das escolas de ensino profissionalizante integrado ao médio. Para isso, foram selecionadas duas
escolas técnicas estaduais sob gestdo do Centro Paula Souza, submetido a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado de Sdo Paulo. Além
disso, buscou-se identificar caracteristicas e especificidades de gestdo destas escolas,
analisando similaridades e diferencas. Por fim, por se tratar da modalidade de ensino integrado,

buscou-se ainda verificar se e como estas escolas avaliam a qualidade do ensino integrado.

Dado o contexto em que se encontram as escolas publicas estaduais de ensino profissionalizante
de nivel médio do estado de Séo Paulo, as ETECs, com a ampliacéo da rede gerida pelo Centro
Paula Souza, sobretudo nos anos 2000, e a conquista de boas colocacdes de seus alunos no
ENEM, importa fazer uma primeira constatagdo. Por ser vista como uma “escola publica de
qualidade”, estudar na ETEC ¢ um desejo de muitos jovens. Até 2007, quando a rede oferecia
0 ensino medio regular e os cursos técnicos de nivel médio nas modalidades concomitante e
subsequente, os alunos que tinham interesse aproveitavam a modalidade concomitante para
fazer um curso técnico na mesma instituicdo. A partir de 2008, quando a rede iniciou a oferta
de ensino integrado, pouco a pouco as vagas de ensino médio regular foram sendo substituidas
pelas de ensino técnico integrado ao médio, como ja ocorre nas ETECs pesquisadas®®. Uniram-
se, portanto, as dimensdes da ciéncia, cultura e do trabalho, corroborando o proposto por Ramos
(2008, p. 10) em sua analise da concepgao do ensino integrado: “[...] acrescentar a0 minimo
exigido para o ensino médio, uma carga horaria destinada a formacéo especifica para o
exercicio de profissGes técnicas, ou para a iniciacdo cientifica, ou para a ampliacdo da formacéo

cultural.”.

38 Em 2016, 76% das vagas de educacdo basica (ensino médio e ensino integrado) foram da modalidade ensino
integrado (CPS, 2016b).
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O ingresso no ensino superior mostra-se como um dos principais objetivos dos alunos que
cursam o ensino integrado nas escolas pesquisadas, de acordo com os entrevistados. Embora
isto possa parecer uma distor¢cdo do papel do ensino profissionalizante, cuja funcéo primordial
é proporcionar formacéo técnica para o ingresso ao mercado de trabalho, isto ndo quer dizer
que a formacao dada pelo ensino integrado ndo seja proveitosa. Mesmo que iniciem 0 curso
superior antes de ingressarem no mercado de trabalho, a experiéncia de terem tido uma
formacgdo complementar técnica durante o ensino médio torna-se um diferencial no aspecto
pessoal e profissional. Isto inclusive foi mencionado por alguns entrevistados, casos de ex-
alunos que voltam a escola para agradecer a oportunidade que tiveram, aos professores, pois s6
entdo percebem o quédo importante foi a formacao naquela escola.

Os alunos sdo preparados para a realizacdo do ENEM, exame que avalia o desempenho do
estudante ao fim da educagdo basica, ndo somente devido a necessidade de obtencdo da
certificacdo do ensino médio, mas também para o ingresso no ensino superior. Na auséncia de
um sistema nacional de avaliacdo da educacdo profissionalizante de nivel médio, a modalidade
de ensino técnico integrado tem como principal indicador os resultados do ENEM. Em
decorréncia disto, utilizou-se neste trabalho este indicador para selecdo das escolas estudadas,
além de outros critérios conforme explicado no capitulo 3 Procedimentos Metodolégicos.

Visto que as duas escolas escolhidas apresentaram resultados significativos no ENEM 2014, se
considerado ndo apenas o ranking de todas as ETECs, como também o ranking geral do Brasil,
iniciou-se a investigagdo dos fatores que determinam o bom desempenho destas escolas, bem
como as caracteristicas e especificidades de gestdo nelas identificadas. A analise destas
caracteristicas e especificidades, consideradas como diferenciais para o alcance do bom

desempenho, traz alguns pontos relevantes mostrados a seguir:

e Lideranca e gestdo — o papel do diretor: embora com algumas caracteristicas diferentes,
em Cotia uma gestdo voltada ao acompanhamento dos indicadores, mensuracdo de
resultados e cumprimento de metas e mais distante dos professores, e em Sdo Roque, uma
diretora mais proxima de professores e coordenadores, ambos conseguem criar um
ambiente propicio ao trabalho em equipe e a busca por bons resultados. A gestdo
participativa e democratica mostrou-se uma das principais caracteristicas dos diretores de

ambas as escolas, o que contribui para o alcance de bons resultados. Isto é destacado por



146

Soares (2002), ao afirmar que a lideranca que apresenta envolvimento com as questdes da
escola e incentiva a participagdo dos demais profissionais consegue, inclusive, reverter
situacOes adversas com mais facilidade, além de colocar em préaticas projetos pedagogicos
que melhorem o desempenho dos alunos. Destaca-se ainda o uso das ferramentas de gestao
disponiveis, 0 Observatério Escolar, instrumento de avaliacdo das préaticas de gestdo escolar
e o Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI), ambos disponibilizados pelo CPS.
Lideranca e gestdo — equipe pedagdgica: a estrutura pedagdgica das escolas permite um
trabalno em parceria entre coordenadores pedagdgicos, coordenadores de curso e
orientadores educacionais, que buscam em conjunto com professores, aluno e familia o
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem. Esta realidade condiz com o que
afirma Paro (2012), para ele o processo de aprendizado deve ser visto como prioritario por
toda a coordenacdo.

Ferramentas de gestdo: o Observatorio Escolar, instrumento de avaliacdo das praticas de
gestéo escolar e o Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI), ambos disponibilizados pelo
CPS, consistem em importantes ferramentas que contribuem para a gestao administrativa e
pedagdgica da escola.

Caracteristicas de ensino: o acompanhamento do desempenho dos alunos, associado a
existéncia de um projeto pedagdgico e sua devida gestdo foram observados nas duas escolas.
Conforme Sammons (2008), o monitoramento do progresso do aluno e a parceria casa-
escola estdo entre os fatores-chave para escolas eficazes identificados em pesquisa realizada
no Reino Unido na década de 1990.

Professores: aspectos como capacitacdo, plano de carreira, avaliagdo do docente e apoio
que recebe em relacdo aos problemas do dia a dia sdo destacados. A busca por
aprimoramento e capacitacdo profissional é incentivada pelo CPS, estando inclusive
atrelada ao plano de carreira. Assiduidade e comprometimento sdo considerados no sistema
de avaliacdo de desempenho, ferramenta de gestéo de pessoas que certamente contribui para
0 desempenho da equipe docente.

A selecdo de alunos: tendo em vista a demanda ser superior a oferta de vagas, 0 processo
seletivo é uma especificidade das escolas profissionalizantes de nivel médio. Mesmo assim,
professores e coordenadores enfrentam dificuldades com a inadequada formacéo prévia dos
ingressantes nos niveis fundamental | e I1. Com isto, o trabalho da equipe de professores e
coordenadores pedagdgicos envolve compensar esta defasagem e buscar “encaixar” o aluno

no ritmo adequado para um bom aprendizado e rendimento no ensino técnico integrado.
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e Relagdo com as familias e com a comunidade: nas duas escolas, foi destacado o papel do
orientador educacional, o principal ponto de contato com os pais em situacdes de problemas
de desempenho ou comportamentais. Na relagcéo da escola com a comunidade, destacam-se
as acOes realizadas por ambas as escolas, contribuindo para estreitar as relagdes dos alunos
com a comunidade, fator mostrado na literatura como relevante para a escola alcancar bons
resultados. Sammons (2008) aponta a parceria casa-escola como um dos 11 fatores para
escolas eficazes e engloba o envolvimento dos pais na aprendizagem de seus filhos. A
insercdo da escola na comunidade e como a escola estimula a participacdo dos pais sdo

aspectos relacionados ao envolvimento da familia, segundo Soares (2002).

Vale ponderar que, embora algumas deficiéncias tenham sido apontadas no que diz respeito a
infraestrutura das escolas pesquisadas, estd claro o fato de que ambas as ETECs possuem
recursos minimos adequados ao seu bom funcionamento. Diante desta realidade, as escolas
conseguem concentrar seus esforcos no aprimoramento da gestdo administrativa e pedagdgica,
diferente de muitas escolas da rede publica que ainda ndo alcancaram tal nivel de infraestrutura

fisica.

Importa mencionar ainda que o perfil socioecondémico dos alunos das escolas pesquisadas
também deve ser considerado. Conforme constatam Alves & Passador (2011), existe relagédo
entre o desempenho nas avalia¢Oes e a origem socioecondmica dos alunos. Em Cotia, 65% dos
alunos das turmas de ensino técnico integrado estdo na faixa de 3 ou mais salarios minimos de

renda familiar e em Séo Roque 73%.

Dadas tais consideracdes, chega-se as conclusdes que respondem ao objetivo principal deste
trabalho: a identificacdo dos fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino
profissionalizante integrado ao médio. Os sete fatores citados pelos entrevistados sdo: empenho
dos professores; motivagéo e foco; equipe; aluno; envolvimento da familia; lideranca e clima;
e selecdo de alunos. Trés deles foram apontados com mais énfase pelos entrevistados: o
empenho e o comprometimento dos professores, a motivacdo de professores e alunos e o foco
no alcance dos objetivos e a equipe de profissionais. Ainda que o fator “empenho dos
professores” predominou na ETEC de Cotia e os fatores “motivacdo e foco” e “equipe”
predominaram em S&o Roque, é notoria a importancia destes trés aspectos, bem como dos

outros quatro mencionados.
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De um lado uma gestdo predominantemente democrética e participativa que reflete do diretor
para os coordenadores e, destes, para 0os professores. A busca pelo cumprimento de metas,
melhoria de indicadores e pelo alcance de bons resultados decorre de um trabalho em equipe,
que atinge a direcdo, os professores, coordenadores e também os demais funcionarios
administrativos. E na linha de frente, os professores, que mesmo enfrentando as dificuldades
inerentes a docéncia, encontram alunos motivados e conseguem realizar um bom trabalho com

0 apoio da equipe pedagogica e administrativa da escola.

Ressalta-se que o fator “motivagdo e foco” pode ser considerado uma especificidade das ETECs
pesquisadas, ndo tendo sido encontrado na literatura de gestdo escolar exposto desta forma.
Mesmo que ndo seja possivel generalizar os resultados desta pesquisa para todas as demais
escolas da rede CPS que oferecem o ensino integrado, pode-se afirmar pelos resultados obtidos
que o fato de serem vistas como boas escolas publicas ja faz com que o aluno ingressante nas
ETECs pesquisadas adeque seu comportamento, valorizando a oportunidade de estudar em uma
boa escola publica e, portanto, sendo motivado a buscar bom desempenho. Em contrapartida,
professores encontram alunos motivados e sentem-se recompensados pelo reconhecimento do

seu trabalho.

Por fim, o terceiro objetivo deste trabalho foi identificar se e como as escolas pesquisadas
realizam a avaliacdo do ensino integrado. Constatou-se que, embora ndo haja uma avaliacao
especifica desta modalidade de ensino, sdo utilizados indicadores gerados pelo Sistema de
Avaliacdo Institucional (SAI), em que participam docentes, funcionérios, diretores, alunos, ex-
alunos e pais e sdo avaliadas dimens6es como gestdo escolar, gestdo pedagogica e desempenho.
Mesmo assim, para o ensino integrado, o0 ENEM foi apontado como o principal indicador

utilizado.

Espera-se que esse estudo possa contribuir norteando gestores escolares, professores e até
mesmo alunos e suas familias na busca por uma educacdo de qualidade, seja na educagdo
profissionalizante ou na educacgéo basica regular. Além disso, oferecer a oportunidade ao Centro

Paula Souza de fazer comparagdes com outras escolas de sua rede.

Conforme a literatura existente ja comprovou, esta pesquisa também mostrou que nao ha fatores
isolados que interferem no desempenho, mas sim existe uma inter-relagcéo entre aqueles que

predominam, dadas as caracteristicas e peculiaridades de cada escola. Ndo ha escola bem-
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sucedida sem aluno interessado, ndo ha escola de qualidade sem professor motivado e focado,
ndo hé escola com bom desempenho sem equipe de gestdo comprometida no alcance de bons
resultados. Cada parte integrante deve procurar fazer o seu melhor, incluindo as instituicdes
publicas responsaveis, almejando a verdadeira transformagdo que a educacao de qualidade

proporciona a uma sociedade.

A secdo a seguir discorre sobre as limitagcdes do estudo e as sugestdes para pesquisas futuras.

6.2 LimitagOes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras

Esta pesquisa buscou, essencialmente, investigar aspectos relacionados a gestdo das escolas de
ensino profissionalizante integrado ao médio, que interferem no desempenho de seus alunos.
Os dados traduzem a viséo de gestores e professores das escolas e ndo da instituicdo gestora, o
Centro Paula Souza. Além disso, ndo se pretende obter generalizacdo para outras ETECs

existentes no estado de Sdo Paulo, mas sim inferéncias que podem iluminar estudos futuros.

A utilizaco dos critérios do ENEM para avaliar o ensino profissionalizante integrado também
pode ser considerada uma limitacéo do estudo, tendo em vista este indicador ndo avaliar o aluno
quanto ao conteudo das disciplinas técnicas. No entanto, este foi 0 Unico indicador disponivel
que permitiu identificar escolas que oferecessem o ensino integrado e que apresentassem

melhor desempenho em relacdo as demais.

A escolha de duas escolas com desempenho significativo no ENEM permitiu comparar e
analisar com mais profundidade o efeito da gestdo em seu desempenho. Contudo, sugere-se
para estudos futuros a comparacado de escolas sob gestdo do CPS que apresentem desempenhos
diferentes no ENEM, permitindo assim comparar as caracteristicas de gestdo de cada uma delas.
Tendo em vista ndo terem sido entrevistados todos os atores envolvidos na escola, como 0s
alunos e suas familias, futuras pesquisas podem inclui-los no processo, ampliando o escopo da
investigacdo. Uma das possiblidades poderia ser compreender a visdo de alunos e de suas

familias quanto ao aproveitamento e aos beneficios do curso integrado.

Outra sugestdo para pesquisas futuras envolve também um dos resultados do presente trabalho.

Concluida a analise dos resultados, o fator “motivagdo e foco” foi considerado relevante entre
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os fatores determinantes no desempenho. Uma das professoras entrevistadas mencionou a
“teoria do sucesso” para ilustrar aquela escola, em comparagdo a “cultura do fracasso”
supostamente vista em escolas da rede estadual de ensino regular. Disto decorre mais um tema
para futuros estudos: aprofundamento da cultura organizacional das ETECs em comparacéo a

escolas publicas de ensino regular.

Estudos sobre formatos diferenciados, como escolas técnicas municipais também podem ser
interessantes, uma vez que, sobretudo no estado de Séo Paulo, a participacdo destas escolas na

oferta de ensino integrado ndo é irrisoria (vide subitem 2.1.3).

E por fim, ao serem consideradas todas as modalidades da educacéo profissionalizante de nivel
médio, ndo apenas o ensino integrado, mas também o concomitante e o subsequente, vale
destacar a importancia de analisar a sua efetividade. Seja nas ETECs ou em outras escolas
técnicas, buscar compreender até que ponto os jovens estdo conseguindo a inser¢ao no mercado
de trabalho pode ser relevante, além de identificar que tipo de parcerias bem-sucedidas sdo

feitas com as empresas para ampliar a empregabilidade dos alunos.
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APENDICE 1 — Protocolo para o Estudo de Caso

1. Introducéo ao estudo de caso.
Titulo: Fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino profissionalizante

integrado ao médio: um estudo de caso dos municipios de Cotia e S&o Roque.

Problema de pesquisa: quais as caracteristicas e especificidades da gestdo que proporcionam

a estas escolas tais resultados?

Objetivos da pesquisa
Principal: identificar os fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino

profissionalizante integrado ao médio.

Especificos:

a) Identificar as caracteristicas e especificidades de gestdo utilizadas nas escolas de ensino
profissionalizante integrado ao ensino médio geridas pelo governo do estado de Sdo Paulo,
que possam ser diferenciais para obtencdo de um melhor desempenho relativo dos seus
alunos.

b) Comparar e analisar eventuais diferencas e similaridades entre escolas de municipios
diferentes a partir dos fatores pesquisados.

c) Verificar se e como as escolas avaliam a qualidade do ensino profissionalizante integrado.

Referencial tedrico utilizado: A Educacado Profissional no Brasil; O Sistema de Avaliacdo do

Ensino Médio; Gestdo Escolar: fatores identificados nas escolas eficazes.

Estrutura do trabalho:

Capitulo 1: problema de pesquisa, justificativa, objetivos e estrutura do trabalho.

Capitulo 2: referencial teorico, que engloba a contextualizacdo da educagéo profissional técnica
de nivel médio no Brasil, o sistema de avaliacdo do Ensino Médio brasileiro e a gestdo escolar,
com os fatores que podem influenciar no bom desempenho dos alunos.

Capitulo 3: procedimentos metodologicos.

Capitulo 4: descricdo dos casos.
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Capitulo 5: a andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo.
Capitulo 6: as conclus@es e consideracdes finais, além das limitacdes do estudo.

2. Procedimentos de coleta de dados

Aspectos metodoldgicos: estudo descritivo com abordagem qualitativa, modalidade de estudo

de caso.

Objeto de estudo: escolas estaduais técnicas de nivel médio geridas pelo Centro Paula Souza.
Unidades a serem pesquisadas: ETEC de Cotia e ETEC de Sdo Roque.

Coleta de dados: pesquisa documental, entrevistas e observacao direta.

Fontes de evidéncia e Instrumentos de coleta:

- Entrevistas pessoais, de acordo com grupos e roteiros descritos no apéndice 2.

- Pesquisa documental em fontes internas, como relatérios, documentos oficiais, registros e
outros obtidos pelas pessoas das instituicbes envolvidas; fontes externas, como websites da
instituicdo envolvida, informacdes publicadas pela imprensa, relatérios ndo académicos etc.

- Observacdo direta: nas dependéncias das escolas pesquisadas e em reunides, se for o caso.

3. Guia para o relatério de estudo de caso

Instituicdo gestora: Centro Paula Souza
Compreenséo e analise das caracteristicas de gestdo por meio de dados secundarios.
Escolas estudadas: ETEC de Cotia e ETEC de Sdo Roque

Anélise das duas escolas estudadas, identificacdo dos fatores que contribuem para o bom

desempenho dos alunos na perspectiva dos entrevistados.

Procedimentos a serem adotados: envio de carta de apresentacdo aos entrevistados (vide
Apéndice 4); agendamento das entrevistas presenciais; obtencdo da assinatura do entrevistado
no termo de consentimento (vide modelo no Apéndice 5); gravacdo das entrevistas e
transcricdo; analise das respostas em conjunto com dados secundarios, conforme objetivos

definidos; reviséo e consideragdes finais.
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APENDICE 2 - MATRIZ DE AMARRACAO

Objetivos da pesquisa

Pontos de investigacao

Técnicas de

médio.

entre as escolas a
partir dos fatores
pesquisados.

diferengas significativas
nos fatores e nas
caracteristicas de gestdo
das escolas?

interferem no
desempenho dos
alunos.

Observacgado participante
nas duas escolas

Verificar se e
como as escolas
avaliam a
qualidade do
ensino
profissionalizante
integrado.

O ENEM avalia o
conteudo do ensino
médio, como a escola
avalia a qualidade do
ensino técnico oferecido
na modalidade integrada?

Avalia¢do do ensino
médio é o ENEM.
AvaliagOes internas de
cursos
profissionalizantes
(SENAI, ETECs).

Questdo incluida nas
entrevistas com diretores
de cada escola.

as caracteristicas
e praticas de
gestdo

Praticas de
monitoramento
da qualidade do

ensino
profissionalizante
integrado.

~ . Técnicas de coleta dos . Resultado Apresentacao
Fundamentagdo tedrica dados analise dos esperado do resultado
Geral Especificos (Questoes da Pesquisa) dados P
Identificar as 1. Contexto da . .
. Busca-se compreender as ~ Entrevistas com diretor,
caracteristicas e s educacdo L.
. caracteristicas destas . . coordenador pedagodgico
especificidades da " profissionalizante de
~ - escolas e as praticas de , 4 e professores das duas
gestdo utilizadas - nivel médio, foco na
gestdo que as . . escolas. Fatores
nas escolas de o modalidade integrada. ]
. possibilitam ter bom - — - — predominantes
ensino 2. Sistema de avaliagdo | Observagdo participante
o . desempenho no ENEM. ; o nas escolas,
profissionalizante do ensino médio. nas duas escolas .
. = = caracteristicas e
integrado ao Identificacdo de fatores 3. Gestdo escolar e os préticas de
ensino médio que favorecem o bom principais fatores . =
. Pesquisa documental de gestao
geridas pelo desempenho e apontados pela ..
Identificar os = - . ) materiais das escolas e de
governo do observagao do cotidiano | literatura que impactam conhecimento btiblico Andlise d
fatores estado de Sao das escolas para auxiliar | na qualidade das P ’ na |s,ed €
determinantes | Paulo. na anélise dos fatores. escolas. tcpnteul oe
- - riangulacgdo.
no desempenho N Entrevistas com diretor, g CN s
Os fatores sao igualmente , . L Codificagdo . Descrigdo
das escolas de | Comparare . Fatores relacionados a | coordenador pedagdgico . Eventuais
. . . | predominantes em todas | . . para analise . textual
ensino analisar eventuais a5 escolas? liderancga, professores, | e dois professores das com o apoio diferencas entre
profissionalizante | diferencas e ' condigdes de ensino, duas escolas. do software as 2 escolas no
integrado ao similaridades Ha similaridades ou infraestrutura escolar NVivo. que diz respeito




APENDICE 3 - ROTEIROS DE ENTREVISTAS

CPS

e ETEC de Cotia —

e Gestao —

= ETEC de S0 Roque ==

Coordenador

Diretor

Coordenador
Pedagbgico

Professor 1

Professor 2

Diretor

Coordenador
Pedagdgico

Professor 1

Professor 2
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1° Roteiro de Entrevista - Diretor

Questdes

Aspectos das gestdo escolar

1. Fale sobre sua formacdo, trajetdria profissional e experiéncia na drea de educacdo.

2. Como chegou 3 posigdo de diretor desta escola?

Formacgdo e historico
profissional

3. Qual a composigio da equipe administrativa da escola? E a mesma desde que assumiu o
cargo ou houve alteragbes? Se sim, que experiéncias foram trazidas pelos novos membros?

Equipe administrativa

4. Qual a composigio da equipe pedagdgica da escola? E a mesma desde que assumiu o cargo
ou houve alteragdes? Se sim, que experiéncias foram trazidas pelos novos membros?

Equipe pedagdgica

5. Como avalia sua relagdo com o CPS? Qual o grau de autonomia de gestio que possui nos
aspectos administrativos, financeiros e pedagogicos?

6. Quais as impresstes sobre a escola que trabalha quando assumiu o cargo? E atualmente,
considera gue houve melhorias/ mudangas?

7. Como funciona o processo seletivo dos alunos das ETECs?

Lideranga/Gestio

8. E quanto ao quadro de professores, como funciona o processo de contratagdo? O diretor
participa de alguma forma desse processo?

9. E quanto ao plano de carreira, carga hordria de trabalho e remuneragéo dos professores?

10. Como se da o acompanhamento do desempenho dos professores? O que tem feito para
melhorar o desempenho destes profissionais?

Professores

11. Como avalia a infraestrutura fisica da escola (situagdo do prédio, sanitdrios, biblioteca,
laboratorios, acesso & internet, quadras de esportes, salas de aula, salas de apoio aos
professores etc.)? H4 agbes em andamento para melhoria? Acha que isso interfere no
desempenho dos alunos?

Infraestrutura fisica

12. Como é feito o projeto pedagdgico do ensino profissionalizante integrado? Qual seu
papel na sua elaboragdo? Como ele é aplicado na pratica?

Projeto pedagdgico

13. H4 algum sistema de monitoramento de desempenho dos alunos?

Gestido pedagogicaf
Caracteristicas de ensino

14. Como é a relacdo da escola com os pais de alunos e com a comunidade? A escola estimula
sua participagdo?

Relacdo com
familias/comunidade

15. A que o (a) senhor{a) atribui o bom desempenho dos alunos desta escola no ENEM?

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com cutras ETECs ou com a rede
publica de ensino, se for o caso.

Fatores

16. O(A) senhor{a) identifica algumas praticas de gestdo administrativa e pedagdgica que
podem contribuir para o desempenho desta escola em relagio as demais da rede publica de
ensino, considerando neste caso o ensino médio?

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com outras ETECs ou com a rede
publica de ensino, se for o caso.

Praticas de gestdo

17. Para finalizar, a escola possui alguma ferramenta de avaliagio da qualidade de seus
cursos técnicos?

Avaliacdo de cursos técnicos




2° Roteiro de Entrevista - Coordenador pedagogico
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Questoes

Aspectos das gestdo escolar

1. Fale sobre sua formagdo, trajetdria profissional e experiéncia na drea de
educago.

2. Como chegou & posicio atual?

Formacdo e historico
profissional

3. E responsavel pela coordenagiio pedagdgica apenas do ensino profissionalizante
integrado ou também dos demais cursos profissionalizantes?

4. Qual & o seu papel como coordenador pedagdgico? Acha que ha espaco para
melhorias nesta atividade?

5. Quais as impressoes sobre a escola que trabalha quando assumiu o cargo? E
atualmente, considera que houve melhorias/ mudangas?

Lideranga/Gestdo

6. Como & feito o planejamento pedagdgico do ensino profissionalizante integrado?
Ha espaco para melhorias?

7. E quanto ao projeto pedagogico desta modalidade de ensino, como ele é feito?
Qual seu papel na sua elaboragdo? H4 um acompanhamento de sua aplicagdo na
pratica?

Projeto pedagogico

8. Como é sua relagdo com a diregio da escola? Acha que seu papel como
coordenador pedagdgico estd devidamente claro e definido perante a direcdo? H3
algo que poderia melhorar?

9. Como & sua relagio com sua equipe e com os demais funcionarios da gestiio da

escola?

10. Como & sua atuagio em relagio aos professores? Ha acompanhamento periddico
em sala de aula?

Lideranga/ Gestdo f Clima

11. A gue o (a) senhor({a) atribui o desempenho dos alunos desta escola no ENEM?

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com outras ETECs ou com a
rede publica de ensing, se for o caso.

Fatores

12. 0{A) senhor(a) identifica algumas praticas de gestdo administrativa e pedagdgica
que podem contribuir para o desempenho desta escola em relagdo 4s demais da
rede publica de ensino, considerando neste caso o ensino médio?

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com outras ETECs ou com a
rede publica de ensingo, se for o caso.

Praticas de gestdo
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3° Roteiro de Entrevista - Professor

Questoes

Aspectos de gestio escolar

1. Fale sobre sua formagdo, trajetdria profissional e experiéncia na area de
educacgdo.

2. Como chegou a esta escola e qual sua perspectiva de carreira? Quantas horas
trabalha nesta escola? Trabalha em alguma outra escola?

Formacdo e historico
profissional

3. Quais as impressoes sobre esta escola guando chegou? E atualmente, considera
gue houve melhorias/ mudangas?

LiderancafGestio

4. Qual o tempo que tem para formacgdo continuada?

Capacitacio

5. Em situacoes de dificuldades com alunos, recebe apoio para a solugdo desses
problemas? Pode dar um exemplo?

Gestdo pedagogica

6. Como avalia o papel do diretor da escola? E do coordenador pedagdgico?

Lideranga/Gestio

7. O senhor participa do planejamento pedagogico do ensino profissionalizante
integrado? Como trabalha o projeto pedagdgico?

Projeto pedagogico

8. Como & a relagio com os alunos em relagdo a: avaliagio geral, disciplina,
expectativas em relagdo ao desempenho future, incentivo a atividades extraclasse.

Clima interno

9. A gue atribui o desempenho dos alunos desta escola no ENEM?

a. Ao citar os fatores, buscar mais detalhes e compara-los com outras ETECs ou com a
rede publica de ensino, se for o caso.

Fatores
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APENDICE 4 — Cartas de Apresentagio

(%Y FEAUSP
Séo ;.;:Io, 02 de maio de 2016.

A
Diretoria da ETEC de Sdo Roque
AIC Sra.

Prezado Sra.,

Vimos por meio desta solicitar permisséo para realizar um estudo de caso sobre a ETEC de S&o
Roque pela aluna de mestrado MARISE REGINA BARBOSA UEMURA, regularmente
matriculada no Programa de P6s-graduagdo em Administracdo da Universidade de S&o Paulo,
sob orientacdo da Prof.2 Dra Graziella Comini.

A pesquisa tem como objetivo principal a identificacdo dos fatores determinantes no
desempenho das escolas de ensino profissionalizante de nivel médio, no &mbito da gestao
estadual do Centro Paula Souza. Tendo em vista a ETEC de Sdo Roque apresentar notas
médias de desempenho significativas no ENEM, consideramos que pode representar um caso
exemplar e gerar aprendizados para outros municipios.

As técnicas de coletas de dados previstas na pesquisa sdo:

e Analise documental: documentos de acesso publico sobre historico de criacdo do Centro
Paula Souza e da ETEC de Sdo Roque, além de materiais pedag6gicos ou
administrativos da prépria escola.

e Observacdo participante: visitas a escola para obter percep¢do de clima interno,
organizacao e infraestrutura fisica.

e Entrevistas: pretende-se entrevistar o diretor e o coordenador pedagdgico da escola,
além de ao menos dois docentes.

Ressalta-se que o carater ético desta pesquisa assegura a preservacao da identidade das pessoas
participantes, conforme termo de consentimento que sera disponibilizado.

Agradecemos antecipadamente sua abertura e colaboracdo nesta importante pesquisa.

MARISE REGINA BARBOSA UEMURA PROFA. DRA. GRAZIELLA
COMINI
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APENDICE 4 — Cartas de Apresentagio

(Y FEAUSP

Sao Paulo, 02 de maio de 2016.

A
Diretoria da ETEC de Cotia
A/C Sr.

Prezado Sr.,

Vimos por meio desta solicitar permissao para realizar um estudo de caso sobre a ETEC de
Cotia pela aluna de mestrado MARISE REGINA BARBOSA UEMURA, regularmente
matriculada no Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade de S&o Paulo,
sob orientagdo da Prof.2 Dra Graziella Comini.

A pesquisa tem como objetivo principal a identificacdo dos fatores determinantes no
desempenho das escolas de ensino profissionalizante de nivel médio, no @mbito da gestéo
estadual do Centro Paula Souza. Tendo em vista a ETEC de Cotia apresentar notas médias
de desempenho significativas no ENEM, consideramos que pode representar um caso exemplar
e gerar aprendizados para outros municipios.

As técnicas de coletas de dados previstas na pesquisa so:

e Analise documental: documentos de acesso publico sobre historico de criacdo do Centro
Paula Souza e da ETEC de Cotia, além de materiais pedagdgicos ou administrativos da
prépria escola.

e Observacdo participante: visitas a escola para obter percepcdo de clima interno,
organizacao e infraestrutura fisica.

e Entrevistas: pretende-se entrevistar o diretor e o coordenador pedagdgico da escola,
além de ao menos dois docentes.

Ressalta-se que o carater ético desta pesquisa assegura a preservacao da identidade das pessoas
participantes, conforme termo de consentimento que sera disponibilizado.

Agradecemos antecipadamente sua abertura e colaboracdo nesta importante pesquisa.

MARISE REGINA BARBOSA UEMURA PROFA. DRA. GRAZIELLA
COMINI
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APENDICE 5 — Modelo de Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO

Concordo em participar como entrevistado (a) da pesquisa realizada pela aluna MARISE
REGINA BARBOSA UEMURA, estudante de mestrado do Programa de Pés-graduacdo em
Administracdo da Universidade de S&o Paulo. Tenho ciéncia de que a pesquisa tem como
objetivo a identificacdo dos fatores determinantes no desempenho das escolas de ensino
profissionalizante de nivel médio, no &mbito da gestéo estadual do Centro Paula Souza e que
uma das escolas pesquisadas é a ETEC Sao Roque.

Minha participacdo consistira em conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita.
Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos ndo
serdo divulgados, a ndo ser com prévia autorizacdo, e que nesse caso sera preservado o
anonimato dos participantes, assegurando assim minha privacidade. A aluna providenciara

uma copia da transcricdo da entrevista para meu conhecimento.

Assinatura

Sdo Roque,  de maio de 2016.
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ANEXOS

ANEXO I: RESPOSTA DO MIN I§TERIO DA EDUCACAO SOBRE SISTEMA NACIONAL
DE AVALIACAO DA EDUCACAQO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA.

ANEXO II: MATRIZ CURRICULAR ETIM

ANEXO I1I: EXEMPLO DE PLANO DE TRABALHO DOCENTE
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ANEXO 1| - Resposta do Ministério da Educacdo sobre Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Zimbra mariseuemura@usp.br

Confirmacdo de Fechamento do Protocolo 1822923

De : meccentraldeatendimento@mec.gov.br Qui, 31 de Mar de 2016 17:46
Assunto : Confirmacdo de Fechamento do Protocolo 1822923
Para : mariseuemura@usp.br

Prezado(a) Sr(a) MARISE REGINA BARBOSA UEMURA,

O protocolo de n® 1822923, foi finalizado em 31/03/2016 17:46:19 .

Assunto:

Informacdes e Acdes da SETEC >> Informacdes e Acdes da SETEC >> SETEC - Educac&o Profissional e Tecnoldgica >> SETEC - Educacéo Profissional e Tecnoldgica >>
Demais assuntos da SETEC

Solugdo:

Prezada Requerente,

Informamos que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica esta em fase de elaboracéo e consta representacdes de entidades e instituicdes
representativas da area educacional, de &mbito nacional.

Atenciosamente
Equipe SETEC

Para mais detalhes, favor entrar em contato com a Central de Atendimento do Ministério da Educacdo , pelo telefone 0800616161 ou pelo Fale Conosco no Portal do MEC
(mec.cube.callsp.inf.br/auto-atendimento)

Colocamo-nos a disposicdo para atendé-lo(a).

Agradecemos seu contato.
Esta mensagem foi enviada por um sistema automatico. Favor, ndo respondé-la.
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ANEXO Il - Matriz Curricular ETIM

mnommullo
dos Andradas, 140 - Santa Ifigénia ~ 01208-000 ~ S8o Paulo - SP
(u) 3324-3300 - http:/ /www.centropaulasouza.:

TECNOLOGICA PAULA SOUZA

sp.gov.br

MATRIZ CURRICULAR ~ 2016

Unidade Escolar | Escola Técnica Estadual de Cotia | codieo [222 | municipio | cotia
Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS
Curso Habilitagdo Profissional de TECNICO EM Awm INTEGRADO AO ENSINO MEDIO (Periodo Diurno)

Lei Federal n.® 9394, de 20-12-1996; Lei Federal n.¢ 11741/2008; Resoluglo CNE/CEB n.® 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.? 6, de 20-9-2012; Resolugio CNE/CEB n.? 2, de 30-1-
2012, ResolugSo CNE/CER n.? 4, de 13-7-2010; Resolugdo SE n.? 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.¢ 5154, de 23-7-2004.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 735, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 - Poder Executivo ~ Sec3o | - pigina 53.

Componentes Curriculares

Carga Horaria em Horas-aula

10 SERIE

2¢ SERIE 31 SERIE

i

e G

Ungua L

Lingua '8!

~ Inglés & C

Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol

Artes

Educagdo Fisica

Aplicativos Informatizados

Histdria

Geografia

Fllosofia

Sociologia

Fisica

Quimica

Biologia

Matemiitica

gle|s|z|s|a(s|8|

Gestdo Empresarial

Administracio de Marketing

Etica e Cidadania Organizacional

Téenicas Organizacionals

gla|Elz|g|e|s|s|a|s|s|e|s| 8|k

Gestio de Pessoas | e Il

Céleulos Financeiros e Estatisticos

Ensino Médio (Base Nacional Comum e Parte Diversificada) e Formagio Profissional

Legislagio Empresarial

Custos, Processos ¢ Operaches Contdbels

Gestdo Empreendedora e Inovagdo

Gestdo Financeira e Econdmica

Gestdo de Produgdo e Materiais

Logistica Empresarial

e do Trabatho de Conclusdo de Curso (TCC) em Administracio

TOTAL GERAL DO CURSO 1480

Els|=|s(s|s(E|s|s|% 5|8 5|8 8|8 ¥ E|\EBEMs\¥E| 88

g““aauas:as:ssseaassusa-sa%is

1# Série

Aplicativos Informatizados.

32 Série

Mm«meouemwmodoTerodeCn«:tmiodeCw»(tCC’mannn;lo(muedumemmnl.

14 Série | Qualificagio Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Certificados e Diploma 12 + 2¢ Série Q 3 Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
1% 4 24 4 32 Série | mw«m:uw
*-0s da Llnp - 1" serdo por melo de Centro de Linguas da EE Prof® Pedro Casemiro Leite.
Trabalho de Conclusdo de Curso: 120 hons
Observagles | | deC = do Base Cnmum,da?me ificada e da Proft consta do Plano de Curso e atende 3 legistacdo.

EDUCACIOMI.

Ferreira Gomes

Educacional
lo Sul & Baixr 43 Santista
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ANEXO I11 - Exemplo de Plano de Trabalho Docente

P P

- £\ GOYERNO DO ESTADO
Etec CovmoPuisSorzs “SSAOPAULO
' - r - r -
4 Ensino Tecnico Integrado ao Medio
)
g FORMAng PROFISSIONAL
3
: Plano de Trabalho Docente - 2015
Etec de Cotia

Codigo: 222 [ Municipio: Cotia

EE:

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios

Habilitacao Profissional: Técnico em Administracdo

Qualificacdo: Assistente Administrativo Série: Primeira

Componente Curricular: Administracao de Marketing

C.H. Semanal: 03 Professor: Paloma Bianca Brasil

| — Atribuigoes e atividades profissionais relativas a qualificagao ou a habilitagao
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular.

Identificar técnicas de vendas e pos-vendas nos diferentes mercados.
Auxiliar na elaboracdo de estratégias de marketing.

Auxilisr na elaboracdo de estratégias de marketing institucional sustentavel.
Coletar dados pars pesquisa de mercado.

Elsborar tabulacbes pars pesquisa de mercado.

Auxiliar na definicdo de posicionamento de mercado.

Participar da definicdo de estratégia de marketing.

Criar estratégias de marketing na buscs de novos mercados.
Anslisar potencisl de clientes.

Pesquisar comportamento dos futuros clientes! consumidores.
|dentificar as necessidades & desejos dos clientes.

Anaslisar e elaborar as estratégias mercadolégicas.

Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados.

Utilizar meios e veiculos da comunicacdo.

Comunicar com diversos tipos de mercado.

Cumprir metas de marketing.

Centro Panla Souza — CETEC - Grupo de Supervisao Educacional / Gestao Pedagogica - 2015
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ANEXO II1 - Exemplo de Plano de Trabalho Docente — Parte 11 — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular

x YERNO DO ESTADO

E@;—x Cowrne Pl Sam ;XX\fSAOPAULO

[m

| ._/

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnologicas do Componente Curricular

Componente Curricular: Administracdo de Marketing Série: Primeira
N° Competéncias N° Habilidades N° Bases Tecnologicas

1. Correlacionar os conceitos de 1.1. |dentificar os gQnEEitos, 4e, 1. Conceitos da Agdminisiracae. de.

AdministracZo de Marketing, com a Administracio de Marketing. Marketing:

gestio e planejamento estratégico da 1.2. Identificar as necessidades e os desejos * origem e evolugdo;

organizagao. dos potenciais clientes em fungdo do « estrutura do departamento de
produto/servigo oferecido pelas marketing;

2. Analisar o mercado, identificando as organizagoes. * conceituagdo e definicdo de

necessidades dos consumidores, os marketing, com énfase no mercado

segmentos de mercado, a concorréncia, 2.1. Coletar dados de mercado para nacional e suas caracteristicas;

a demanda total, a participacdo da elaboracdo do plano de marketing. * necessidades, desejos e

empresa neste mercado. 2.2. Aplicar segmentacdo de mercados. demandasitipos)

3. Planejar e executar pesquisas de 3.1. Organizar dados de pesquisa de 2. Analise do ambiente de marketing:

mercado visando o planejamento de mercado, utilizando ferramentas de sistema * MiCro e macro;

marketing. de informac&o de marketing para elaboracéo * nogdes de variaveis controlaveis e
do plano estratégico e gerencial da incontrolaveis

4. Anglisar, adequadaments os efeitos organizagdo.

das variaveis do 3.2. Identificar oportunidade nos ambientes 3. Definigao de mercados:

Marketing Mix (4Ps). estratégicos. * tipos de mercado:
3.3. Selucionar pontos fracos e minimizar - mercada,. coansumidqr, mercado

5. Coletar informacdes para, Q. ameagas do mercado. consumidor, mercado concorrente e

desenvelvimento de briefing. mercado fornecedor

Centro Paula Souza — Cetec - Grupo de Supervisdo Educacional / Gestao Pedagogica - 2015



ANEXO I1I - Exemplo de Plano de Trabalho Docente — Parte 111 - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

1ll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Etec

t FN

Z

Ctcond

NSACPAULO

Componente Curricular: Administracdao de Marketing

Série: Primeira

 conceituagio e definicdo
de marketing, com énfase
no mercado nacional
suas caracteristicas;

* necessidades, desejos e
demandas (tipos)

Habilidade Bases Tecnoldgicas Bases Cientificas Procedimentos Didaticos i{ﬁ:?&‘gx

Recepcao aos alunecs e Relacionar
levantamento das conhecimentos de
expectativas e trabalho | diferentes naturezas e
sobre sugestdo de areas numa perspectiva| Apresentacio, Dindmica 11/02
melhorias do processo interdisciplinar.
didatico. - Apresentagao
das Bases tecnoldgicas.
Conceitos da~ Lmz;;ammﬁcigm;d c:
Admlnlstracao ue g::gsados e os fatos. objetos
Marketing: . e personsgens que deles
* origem e evolucao; constam conforme cronologia,
e estrutura do periodizaciio e referencisis

i departamento de e s TN Aula Expositivo-dialogada

1:2 marketing; Estudo de Caso 13/02 2 06/03

Centro Paula Souza — Cetec - Grupo de Supervisdo Educacional / Gestido Pedagdgica - 2015

173



