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RESUMO

O presente estudo objetivou entender a influéncia das préaticas de gestdo socioambientais para
0 desempenho da eco-inovacdo empresarial. Para tanto, desenvolveu-se, numa primeira fase,
pesquisa bibliografica que permitiu construir o modelo tedrico da pesquisa baseado nas
praticas para programas e objetivos para a sustentabilidade, recursos e capacidades,
cooperacdo com stakeholders, inovagdo ambiental em processos e no desempenho eco-
inovador da competéncia organizacional, em eco-inovacdo em processos e em eco-inovagao
em produtos. Com base nesses temas, 0 estudo pretendeu responder a seguinte questdo: qual a
relacdo entre a adocdo das praticas de gestdo socioambientais orientadas para a
sustentabilidade e o desempenho da eco-inovacgdo nas industrias? A segunda fase do estudo
envolveu pesquisa de campo com 95 empresas do setor industrial, associadas ao CIESP e
localizadas nas regiGes do Vale do Paraiba e Alto Tieté, no Estado de S&o Paulo. Os dados
guantitativos foram obtidos por meio da aplicacdo de um questionario a respeito da
intensidade da adocdo das praticas de gestdo socioambientais para a sustentabilidade. Analises
posteriores foram feitas com o uso das técnicas estatisticas descritivas e de correlagdes e com
0 uso da técnica de modelagem de equacBes estruturais, que avaliou a consisténcia dos
construtos e hipoteses da pesquisa. Os resultados corroboram com pressupostos encontrados
na literatura, que evidenciaram a influencia positiva das praticas voltadas para recursos e
capacidades e em inovacdo ambiental em processos no desempenho eco-inovador das
empresas. Os resultados apontaram que as empresas investigadas apresentam algumas
fraquezas quanto as préaticas para objetivos e programas para a sustentabilidade e nas praticas
de cooperacdo com stakeholders, cujas hipdteses foram parcialmente confirmadas. Os
coeficientes da modelagem de equacBes estruturais indicaram que as praticas de gestdo
socioambiental impactaram, respectivamente, sobre o desempenho da eco-inovacdo em
processos, competéncia organizacional e em eco-inovacdo em produtos, demonstrando que as
empresas estdo preocupadas com o aumento da capacidade de inovacdo ambiental. A
aplicacdo dos testes de correlacdo de Pearson e da modelagem de equacOes estruturais
apresentou que o porte da empresa ndo se mostrou significativo para influenciar a relacédo
entre as praticas de gestdo para a sustentabilidade e o desempenho da eco-inovacao.



ABSTRACT

This study aimed to understand the influence of social and environmental management
practices for the performance of corporate eco-innovation. To this end, initially, it was
developed, bibliographic research that allowed to build the theoretical model of research,
based on practices for programs and goals for sustainability, resources and capabilities,
cooperation with stakeholders, environmental innovation in processes, to eco-innovation
performance of organizational competence, eco-innovation in processes and eco-
innovation in products. Based on these themes, the study sought to answer the following
question: what is the relationship between the adoption of environmental management
practices geared towards sustainability and performance of eco-innovation in industries?
The second phase of the study involved fieldwork with 95 industrial companies, associated
to CIESP and located in the regions of Vale do Paraiba and Alto Tieté, in Sdo Paulo.
Quantitative data were obtained through a questionnaire about the intensity of adoption of
social and environmental management practices for sustainability. Subsequent analyzes
were performed with the use of descriptive statistics and correlation techniques and the use
of the technique of structural equation modeling, that evaluated the consistency of the
constructs and hypotheses of the research. The results corroborate assumptions found in
the literature, demonstrating the positive influence of practices for resources and
capabilities in environmental and process innovation in corporate eco-innovation
performance. The results showed that the companies investigated have some weaknesses
regarding the objectives and practices for sustainability programs and practices of
cooperation with stakeholders, whose hypotheses were partially confirmed. The coefficients
of structural equation modeling indicated that environmental management practices
impacted respectively, on the performance of eco-innovation in processes, organizational
competence and eco-innovation in products, demonstrating that companies are concerned
about the increase in environmental innovation capacity. The application of Pearson
correlation and structural equation modeling tests showed that company size was not
significant in influencing the relationship between management practices for sustainability
and eco-innovation performance.



SUMARIO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ...t 3
LISTA DE QUADROS ... .ottt bbbttt bbbt 5
LISTA DE TABELAS ...ttt e et e et e e e saa e e e sae e e e nne e e e neeeanes 6
LISTA DE ILUSTRAGOES ..ottt sttt 7
1 INTRODUGAOD ..ottt aanaas 9
1.1 Delineamento do problema de PeSQUISA.........cccuerrrerieeierieerie e e 13
1.2 ODbjJetiVOS 08 PESOUISA....ecuvereeieiiieiieeieetiesieeteseesre e e s e staeeessaesraesreaneesneestesseesreenseanes 16
1.3 HipOteSES PAra EStUAOD. .......cveieiiieiiitisie ettt et 16
1.4 Justificativa para eStudo d0 tEMA .........ccueieerieiieii e 17
1.5 ESHIULUIE A TESE ...uvevieeieeiiecieete ettt ettt sreesbe et esneenreeeeenes 19
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ......oooriiiiineineieiiesiesiseesisssss st ssssesssens 21
2.1  Desenvolvimento SUSIENTAVEL...........ccvcveieieieie e 21
2.2 Sustentabilidade empresarial...........cccoovoveiieiiiie i 29
2.3 Responsabilidade social empresarial ..., 35
2.3.1 Gestao dos StaKENOIUETS......c.oviiiiiceiee e 45
2.4 Ferramentas da gestdo socioambiental empresarial ..., 48
2.4.1 Caracterizacao das praticas de controle e de prevengdo ambiental.......................... 54
2.4.2 Modelos de gestdo ambiental ... 56
2.4.3 Sistema de Gestdo Ambiental - SGA ..o 62
2.4.4 Avaliagdo d0 CICIO A8 VIdA ........ccueiviiiiiiiiieieiee e 66

2.5 Mudanca de paradigma para o desenvolvimento sustentavel nas perspectivas da
abordagem evolucionaria e das eCO-INOVAGOES ...........ccurerrrieirenieinesie e 71
2.5.1 Abordagem da eco-inovagao nas praticas empresariaiS..........ccovevveveeieeieeneeinennnnn 76
2.5.2 Fatores determinantes e barreiras para eco-inovages Nas empresas. ...........ccceev.n.. 83
2.6 Visdo baseada em recursos e capacidades din@miCas ...........ccccevveveiiieieeieciieseeenen, 87
2.6.1 Abordagem da viséo baseada em recursos (VBR) ........ccocvviiieieienc e 87
2.6.2 Abordagem das capacidades diNAMICAS ..........ccceevveiieiieeiieiiese e 92

2.7 Modelos tedricos e contribuicdes empiricas de andlises das praticas de gestdo
socioambientais e desempenho eCO-INOVAAON ..........cccoveeeieeieiie s 98
2.8 Sintese das principais ideias do referencial tedrico .........c.ccooevvviiveiiiiieeeceie 121
3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS..........coveveiireeieeeseeiessieesses s 123
3.1 MEALOAO A PESGUISA. .. cvevineereeieeieieieete ettt sttt s bbb e eene e 123
3.2 Modelo da pesquisa € VAITAVEIS .........cc.ccveveiieii et 126
3.3 Definicéo e operacionalizagdo das variaveis de estudo ..........ccccceveveieiisiverieriennn, 128
3.3.1 Operacionalizacdo das variaveis iNdependentes ...........ccccveveieeveerecieseese e, 129
3.3.2 Operacionalizacdo das variaveis dependentes..........cocvoververeriieiieresieeseese e 133
3.3.3 Operacionalizacao das varidveis de CONrole ..........cocveveereneiescce e 136
3.3.4 Definigd0o da populagao € @MOSEIA .........coveivirieriiiiiiiieeeiee e 137
3.3.5 Procedimentos e instrumento da coleta dos dados ..........ccceveviriiiieniniieneien, 139
3.3.6 Tecnicas de analises estatisticas oS dad0S...........cccuirririerieneiescreseee e 142
4 RESULTADOS E ANALISES .......c.ooiiiieeeeessceeeesestese s tsses s snes s 149
4.1 ANALISE QUANTITATIVAL......ciiiiiieiiie e 149
4.2 DeSCrGAO A AMOSLIA .....veveeiiiiiieiiieie sttt sttt b sre e enes 149
4.3 ANALISES BSTALISTICAS. ... eivveiveeieiieireie st re e e e e enes 150
4.3.1 Andlises dos construtos das variaveis independentes...........cccocccvvveveiieieenecineenen, 150

4.3.2 Anélises dos construtos das variaveis dependentes...........ccueverereneneneneeieeneens 158



5

4.3.3 Andlises das correlacdes entre as variaveis independentes e dependentes............. 164
4.4 Anélise do MOdelo de eSTUAOD ........cceiuviiiieieieee e 174
4.4.1 Andlise do MOdelo geral ..........cveiveiiiic e 176
4.4.2 Anélise do Mmodelo alterNativo..........cccvoviieieiieiece e 179
4.4.3 Refinamento do modelo alternativo inicial ............cccccoovevieie i, 182
4.4.4 Analises dos escores do CONSLIULO EMPIESA. .......ccervrererierieirierieesie e 188
4.5 Analises e discussdes dos resultados ........cccccvvevveriiieieeie e 192
CONCLUSODES. ......cooiiiieseiete et 201
REFERENCIAS ......oooteeeeeeeeeeees st r e enes sttt st nas st ssn s s s st 207
ANEXOS ...ttt b e re e e e e s 222
ANex0o 1 — Carta a0 reSPONAENTE ......ccueiieiieiecie e raesaeereesreas 222

Anexo 2 — Instrumento de coleta de dados da PESQUISA.........cvevererierierienieniisieeeeeeeene 223



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABIQUIM - Associagdo Brasileira da Inddstria Quimica

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ACV - Avaliacdo do Ciclo de Vida

ACVP — Avaliacgéo do Ciclo de Vida do Produto

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
CEPAA - Council on Economic Priorities Accreditation Agency
CERES — Coalition for Environmentally Responsible Economics
CFC - clorofluorcabonetos

CIESP - Centro das Industrias do Estado de Séo Paulo

CIS - Community Innovation Survey

CPTEC - Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos
DEFRA - Department for Environment Food and Rural Affairs
DJSI - Dow Jhones Sustainability Index

ECOAP - Eco-innovation Action Plan

EEA - European Environment Agency

EIO - Eco-Innovation Observatory

EMAS - Eco Management and Audit Scheme

ETAP - Environmental Technologies Action Plan

ETEs - EstacOes de Tratamento de Efluentes

GRI - Global Reporting Initiative

GSCM - Green Supply Chain Management

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IFC - International Finance Corporation

IIED - International Institute of Environment and Development
INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial

ISO - International Organization for Standardization

MEI - Mensuring Eco-innovation

MR - Macro Regido

NBR - Norma Brasileira

OCDE - Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment

ONGs - Organizactes Nao-Governamentais

ONU - Organizacgédo das Nagdes Unidas

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

P+L - Producdo Mais Limpa

PDCA - plan, do, check, act

PIB - Produto Interno Bruto

PINTEC - Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica —

PNUD - Programa das Nag0es Unidas para o Desenvolvimento
PNUMA - Programa das Nacgdes Unidas para o0 Meio Ambiente
SA - Social Accountability

SAI - Social Accountability International

SEM - Structural Equation Modeling



SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

TBL - Triple Bottom Line

TQEM - Total Quality Environment Management

UNEP - United Nations Environment Programme

UNFCCC - United Nations Framework Convention on Climate Change
VBR - Visdo Baseada em Recursos

VC - variavel de controle

VD - varidvel dependente

VI - variavel independente

VME - variancia média extraida

VRIO - valor, raridade, imitabilidade e organizagéo

WBCSD - World Business Council for Sustainable Development
WCED - World Commission on Environment and Development



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Principios e diretrizes para a sustentabilidade ............cc.coceoiiiiiiinininie 49
Quadro 2 - Normas brasileiras da Série 1SO 14000 ..........ccccvviiiieeieiiiee e 65
Quadro 3 - Melhorias ambientais € benefiCios..........cccoviiiiiiiiiiicc e 69
Quadro 4 - Taxonomia das mudancas teCNOIOGICAS .........ccverueeieieeieiie e 72
Quadro 5 - DefinicOes para 0 termo €CO-INOVAGAD...........eiverieeiereeiesie e e sree e seeeeeenes 78
Quadro 6 - Determinantes da 8CO-INOVAGAD ..........ecverreeriereerieeieseesiesee e e e ee e ressae e enneenes 83
Quadro 7 - Tipos de barreiras & €CO-INOVAGAD. ..........courereriririeieerie e 86
Quadro 8 - Responsabilidade corporativa e aprendizagem organizacional ...............cccccvenenne. 99
Quadro 9 - Responsabilidade corporativa e aprendizagem da sociedade ...........c.ccccveevenenne. 100
Quadro 10 - Praticas de gestdo ambiental ............cccoieeieiieieciecc e 111
Quadro 11 - Medidas de DeSEMPENNO .........ccviiiiiiiieee e 111
Quadro 12 - Categorias e aspectos para €CO-INOVAGDES ...........ccceevvereerieiieesieerieesieseesieseesneas 116
Quadro 13 - Aspectos chave e indicadores para ECO-INOVAGCAOD ..........ccecvevererenininicieiene, 118
Quadro 14 - Conjunto das variaveis independentes de programas e objetivos para a

SUSEENTADIIAAAE ... e s 130
Quadro 15 - Conjunto das variaveis independentes de recursos e capacidades.................... 131
Quadro 16 - Conjunto das variaveis independentes da cooperacdo com stakeholders.......... 132
Quadro 17 - Conjunto das variaveis independentes da inovacdo ambiental em processos.... 133
Quadro 18 - Conjunto das varidveis de desempenho da competéncia organizacional........... 134
Quadro 19 - Conjunto das variaveis de desempenho da eco-inovagdo em processos............ 135
Quadro 20 - Conjunto das varidveis do desempenho da eco-inovagéo em produtos............. 136

Quadro 21 - Variavel de controle relacionada ao porte das empresas ...........ccceevvevvereeieennenn 137



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Atividades de INOVAGAD .........cecoviiieiieieeie et e sre e anes 113
Tabela 2 - Impactos causados pela implementagdo das iNOVagOes ...........cccvvererieieereerienne 114
Tabela 3 - Classificacdo do porte e origem do capital das empresas.........c.ccecevevveieeveernenne 149
Tabela 4 - Distribuicdo das VI(s) de programas e objetivos para a sustentabilidade............. 151
Tabela 5 - Distribuicdo das VI(s) de recursos e capacidades...........cccevveverienieeriesieeseennennns 153
Tabela 6 - Distribuigdo das VI(s) de cooperacéo com stakeholders............ccccoovvviiiiiiennenn. 155
Tabela 7 - Distribuicdo das VI(s) de inovagdo ambiental em processos.........c.ccecvevvevvernenne. 156
Tabela 8 - Distribuigdo das VD(s) da competéncia organizacional .............c.ccoccoevrviininennenn. 158
Tabela 9 - Distribuicdo das VD(S) da eco-inOvagao em ProCeSSOS ........ecvverreerreervereesreereennns 161
Tabela 10 - Distribuigdo das VD(s) de eco-inovagdo em produtos...........cceevvereererreerenernenes 162
Tabela 11 - Resumo dos coeficientes significativos do teste exato de Fisher sobre diferencas

entre as distribui¢6es dos indicadores das VI e VD relativamente ao porte ....... 163
Tabela 12 - indices de correlagio de Spearman significativos para VI-1 X VD................... 165
Tabela 13 - indices de correlacio de Spearman significativos para VI-2 X VD................... 167
Tabela 14 - indices de correlagio de Spearman significativos para VI-3 X VD................... 170
Tabela 15 - indices de correlacio de Spearman significativos para VI-4 x VD.................... 172
Tabela 16 - Indices de confiabilidade de ajustes SEM do modelo geral...........c..ccccoeevrnnee.. 177
Tabela 17 - Valores para a estatistica t-Student do modelo geral sem VD31 .............c...c....... 177
Tabela 18 - Valores para a estatistica t-Student e niveis descritivos dos valores individuais do

00 (T (o T T=T -1 USSR 178
Tabela 19 - indices de confiabilidade de ajustes SEM — modelo alternativo geral ............... 180
Tabela 20 - indices de confiabilidade de ajustes SEM — modelo alternativo inicial ............. 181

Tabela 21 - Coeficientes para a t-Student e niveis descritivos — modelo alternativo inicial.. 182
Tabela 22 - Coeficientes para t-Student e niveis descritivos — modelo alternativo inicial..... 183

Tabela 23 - indices de confiabilidade de ajustes SEM — modelo alternativo final ................ 185
Tabela 24 - Coeficientes para a estatistica t-Student e niveis descritivos — modelo alternativo
FINAL . et nres 186
Tabela 25 - Medidas resumo para os escores e p-value para o teste de Kruskal-Wallis........ 189
Tabela 26 - Indices de correlagdo de Pearson e p-values geral ...........ccooeoiiiniiiniiicicnene 189

Tabela 27 - indices de correlacéo de Pearson e p-values (entre parénteses) — médio porte.. 190
Tabela 28 - indices de correlagio de Pearson e p-values (entre parénteses) — grande porte. 190
Tabela 29 - indices de correlacio de Pearson e p-values quanto ao porte ...............c.cee........ 191
Tabela 30 - Sintese das hipdteses analisadas ...........cccoeveveriiiiiiieciceee e 199



LISTA DE ILUSTRACOES

llustragdo 1 - Trés dimensdes da sustentabilidade empresarial............ccooeviiiiiiiniiicicieen, 30
llustracdo 2 - Processo de integracdo da estratégia e sustentabilidade .............ccccccevveiviinnnn, 32
llustracéo 3 - Praticas de gestao ambiental ...........ccoeieiiiiiir e 33
llustracdo 4 - Impactos das praticas socioambientais da cadeia de valor da empresa.............. 34
llustracdo 5 - Piramide de responsabilidade social Corporativa..........ccoccevvevveveeiieneenesiinnens 40
llustracdo 6 - Modelo de Wood do desempenho da responsabilidade social empresarial ....... 42
llustracdo 7 - Visdo integrada de negdcios e estratégia Social ..........cccoevevereiieiivieeieiieieen, 43
llustracdo 8 - Matriz de classificacdo dos stakeholders: interesse X poder...........cccvvevveveenen. 46
llustragéo 9 - Taxonomia das tecnologias ambIENTaIS. ..........ccccvreiirieiieriere e, 56
llustracdo 10 - Indicadores da sustentabilidade..............coeivveiiieiiieiiece e, 60
llustragdo 11 - 1ISO 14001 — sistema de gestdo ambiental...........ccocooeieiiiiiniiinccee, 64
llustracdo 12 - Estagios do CICIO de VIdA..........ccceeieiieeii e 68
llustracdo 13 - Modelo genérico de sistema nacional de iNOVAga0 .........cccccevvevereieieeieienen, 74
llustracao 14 - Fases para Mercados VEIAES ........cccveieerueeieiierieeieseesteeseeseesieene e sreesaesnesneas 75
llustrago 15 - Tipologias de 8CO-INOVAGAD. .........ccuererierierieriesie st 81
llustracdo 16 - Fases da maturidade da estratégia de sustentabilidade .............c.ccccccevvennne. 101
lustracdo 17 - Modelo de valor SUSEENTAVEL..............cooeiiiiiie e, 102
llustracdo 18 - Métricas de sustentabilidade e direcionadores financeiros...............c.cccveve.ne. 105
llustragdo 19 - Modelo conceitual da PESQUISA .......ccoervirieriiririiieiee e 108
llustracdo 20 - Estratégias ambientais proativas e capacidades organizacionais .................. 110
llustragdo 21 - Mensuragado da ECO-INOVAGAD ........cccooervirieriiriiniinieieiee e 117
llustracao 22 - Modelo teOriCo da PESUISA.........ccveueiierieeiecie e eie st se e ens 127
lustracéo 23 - Simbolos do diagrama de CaminNO ...........ccoeeiieneircre e, 146
llustracdo 24 - Modelo conceitual a ser analisado ............cccceevievieiiiic v 175
llustracdo 25 - Estimativa inicial do modelo conceitual ............cccooveivveiininieeccee e 176
llustracdo 26 - Estimativa inicial do modelo alternativo geral...........c.cccooeiieiicicicieee 180
llustracdo 27 - Estimativa inicial do modelo alternativo inicial.............ccoccvvoeiieiciceinenee 181
llustracdo 28 - Estimativa do modelo alternativo final ..............ccccccooiiiiicici e 184

llustragéo 29 - Distribuicéo da correlagdo dos escores entre as VI(S) € VD(S) ....cccovvvvevennne. 190






1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos trés séculos a industria tem sido protagonista do crescimento
econdmico. Estimulada pelas oportunidades econémicas e avancos cientificos e tecnologicos,
a industria se expandiu e se transformou num ritmo vertiginoso. Parte desse processo se deve
a conjuncao do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que possibilita novas aplicagdes nas
industrias dos mais diversos setores da economia. Ao mesmo tempo, para lidar com objetivos
da reducdo dos custos e maiores retornos, as empresas aprimoram e incorporam novas
préaticas organizacionais e métodos mais eficientes de producdo e distribuicdo. No final do
século XX, as empresas passam a se deparar com grandes mudancas na geopolitica mundial,
provocadas pela globalizacdo e abertura dos mercados que alteram profundamente as
condigdes de concorréncia. Por razdes de competicdo e lucro, empresas, anteriormente com
estruturas organizacionais amplas e complexas, se tornam mais ageis e flexiveis para

explorarem novos mercados e expansao dos negocios (CAPRA, 2002).

De modo amplo, se reconhece o importante papel desempenhado pelas industrias para o
crescimento econémico, inovacao tecnoldgica e melhoria do bem-estar social. De certa forma,
também se reconhece que objetivos para 0s negocios tém sido a busca por maiores retornos,
0s quais tém prevalecido sobre as praticas organizacionais para ganharem vantagem
competitiva. Nesse caso, as praticas de gestdo sdo enfatizadas com base nas atividades que
melhoram o desempenho econdmico em termos da redugdo dos custos e aumento da
eficiéncia e produtividade. Também tem sido amplamente reconhecido, principalmente nas
ultimas décadas, a importancia da empresa gerenciar suas externalidades ambientais e sociais
negativas, como a poluicdo ambiental e a violacdo dos direitos humanos. Os impactos
ambientais, que se agravam e se acumulam desde a revolugéo industrial, repercutem perante a
sociedade, que colocam em davida a legitimidade dos negocios e associam 0 comportamento

da empresa aos aspectos de ordem legal, moral e ética.

Embora as praticas organizacionais tenham contribuido para atingirem a melhoria da
eficiéncia e produtividade, existem fortes argumentos para as empresas incorporarem
objetivos tanto econdmicos quanto sociais e ambientais em suas praticas de gestdo com foco

na criagdo de valor sustentével.
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Desde a década de 50, a literatura académica vem contribuindo para o debate no campo das
responsabilidades sociais das empresas. As praticas empresariais que visavam apenas aos
interesses dos acionistas, maximizar maiores retornos para os shareholders, passam a ser
amplamente questionadas a respeito das responsabilidades legais e comportamento ético,
atribuindo maior énfase para as questdes sociais e o0s interesses dos stakeholders. Diversas
teorias e abordagens tém levado a um crescente desenvolvimento do conceito da
Responsabilidade Social Empresarial e incorporacdo de diferentes praticas de gestdo
explicitadas como um processo. Nesse caso, as praticas de gestdo da responsabilidade social
abrangem decisfes que levam em conta a avaliacdo da declaragdo da misséo, formalizacdo do
cédigo de conduta e compromissos que satisfacam as expectativas dos stakeholders, e que
contribuam para legitimar as operacdes e melhorar a reputacdo das empresas (WOOD, 2010;
CARROLL, 1999). Ressalta-se, ainda, o papel da gestdo na cria¢do de principios e adocao de
normas e ferramentas de responsabilidade social, como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos; ISO 26000, SA 8000; OHSAS 18000, Cidadania Corporativa e Voluntariado

Empresarial, que possibilitam as empresas monitorar e melhorar em suas praticas sociais.

A perspectiva ambiental também tem conduzido mudancas nas praticas empresariais. Em
decorréncia dos registros dos inimeros casos de acidentes ambientais associados com as
atividades industriais e produtos nocivos a saude humana, a sociedade tem percebido cada vez
mais as consequéncias dos problemas ambientais para a preservacdo da biodiversidade e
sobrevivéncia da espécie humana. Atribui-se as atividades industriais como sendo uma das
principais responsaveis pelas emissdes nocivas de efluentes liquidos, emissfes gasosas e
residuos sélidos, que contaminam o ar, agua e solo (MARCOVITCH, 2006). A dependéncia
dos recursos naturais como fontes de suprimentos, para atender mercados, gera impactos
ambientais que percorrem toda a cadeia de negécio, desde a extracdo de matérias-primas,
passando pelo processo transformacgédo e fabricacdo até consumo e descartes dos produtos
(DEMAJOROVIC, 2003).

Face ao agravamento dos problemas ambientais e da perplexidade dos governantes e da
sociedade, emerge o conceito de desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracOes futuras de atenderem

as suas proprias necessidades”. Tornado publico em 1987 pelo Relatério Brundtland, esse
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conceito passou a ser cada vez aceito e incorporado nas agendas politicas e empresariais
(BARBIERI, 1997). Diante do aumento da pressdo social, regulamentacdo ambiental e
restricbes comerciais, as empresas buscam adotar iniciativas e praticas de gestdo ambiental
que reduzam os impactos ambientais provenientes das suas atividades, como a incorporacéo
das tecnologias de controle e de prevencdo ambiental e modelos e sistemas de gestdo
ambiental, representados pelos progamas de ecoeficiéncia, Produgdo Mais Limpa, avaliagdo
do ciclo de vida do produto e ISO 14001.

A literatura académica tem analisado a convergéncia do desenvolvimento sustentavel com a
sustentabilidade empresarial, em que a realizacdo dos negdcios, considerando o contexto
interno e externo, possibilita posicionar a empresa para a criacdo de valor sustentavel no
longo prazo, incorporando a combinacdo de préaticas de gestdo com enfoque nas dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais (HART e MILSTEIN, 2004). Como as empresas se
encontram inseridas em grandes cadeias produtivas, suas atividades e responsabilidade se
estendem para além das suas fronteiras. A abordagem integradora da sustentabilidade permite
criar sinergias organizacionais e com parceiros, além de abrir oportunidades para 0 aumento
da competitividade (PORTER e KRAMER, 2006; BAUMGARTNER e EBNER, 2010).

Para Nidumolu, Prahalad e Rangaswami, (2009), a sustentabilidade induz a inovacdo e se
manifesta como alternativa para que as empresas implementem mudancas nas suas praticas de
gestdo. As préaticas de gestdo socioambientais devem ser capazes de influenciar o desempenho
da empresa com potencial para proporcionarem vantagem competitiva e valor sustentavel para
0s negocios e sociedade. As sinergias entre inovacdo e sustentabilidade permitem as empresas
alcancarem ganhos de eficiéncia e produtividade e criarem base de diferenciacdo. Porém,
exigirdo novas formas de pensar e comportamento proativo para incorporarem estratégias e
objetivos socioambientais em suas praticas de gestdo. Além disso, Rodriguez, Ricart e
Sanchez (2002) analisam que as habilidades e competéncias desenvolvidas demandaréo mais
esforcos para o uso eficiente dos recursos, cooperacao e relacionamentos de aprendizado com
parceiros da cadeia upstream e downstrem, de modo a reduzirem os custos das externalidades
ambientais e cujos beneficios possam ser expandidos para a sociedade e ndo apenas na

perspectiva das empresas.

Diante das abordagens descritas, constata-se que as empresas se constituem em elementos

essenciais para promoverem através das suas praticas de gestdo socioambientais melhorias ou
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inovacOes em seus processos e produtos que atendam aos objetivos da sustentabilidade. A
revisdo da literatura mostra que as capacidades das empresas para desenvolverem e
implementarem inovacGes ambientais em seus processos e produtos encontram-se inseridas na
perspectiva evolucionaria (ANDERSEN, 2010; CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONNOLA, 2009). Nesse caso, nos Ultimos anos, estudos e pesquisas académicas tém
observado a contribuicdo das aplicacbes do conceito de eco-inovacdo. Apesar da eco-
inovacédo ter a mesma conotacdo que 0s outros tipos de inovacao, basicamente, se diferencia
pelos beneficios ambientais gerados, o que pode ser pelo desenvolvimento de um novo ou
modificado processo, produto, praticas, métodos ou sistemas que contribuam para a
sustentabilidade (OECD, 2009; ARUNDEL e KEMP, 2009; RENNINGS, 2000).

Além disso, os estudos sobre a eco-inovagdo colocam as empresas como atores relevantes que
contribuem para reduzir a carga dos impactos ambientais, com objetivos para a
sustentabilidade, ou seja, que os beneficios gerados para a ampla sociedade sejam resultantes
da aplicacdo ou introducdo de novas praticas de gestdo, ideias, comportamentos, produtos e
processos (RENNINGS, 2000). Existem varios fatores a serem considerados na relacdo das
praticas de gestdo socioambientais com inovacdes para a sustentabilidade de modo a
assegurar criacdo de valor sustentavel, tanto para as empresas, quanto para a sociedade, como
a melhoria da capacidade organizacional que favoreca a sustentabilidade, aumento da
eficiéncia do uso dos recursos naturais, reducao dos custos ambientais, melhoria da qualidade
ambiental dos processos e produtos e o reconhecimento pelos stakeholders da empresa como

socialmente responsavel.

Diante dos pressupostos apresentados, essa tese, baseada em uma pesquisa tedrica e empirica,
busca estabelecer um panorama, tendo como referéncia os levantamentos de alguns dos
estudos tedricos e empiricos, focalizado na gestdo socioambiental e nas eco-inovagdes e no
entendimento das possiveis relages de influéncias dessas praticas de gestdo no desempenho

da eco-inovacdo empresarial.
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1.1 Delineamento do Problema de Pesquisa

A combinacéo de diversos fatores tem sido cada vez mais desafiante para empresas e gestores
realizarem mudancas das suas praticas no sentido de equacionar 0s impasses econémicos,
ambientais e sociais na dire¢do do desenvolvimento sustentavel. De um lado, as empresas se
deparam com a maior concorréncia e escassez de recursos, € de outro, as empresas se
encontram diante da maior reacdo social e politica frente aos problemas das externalidades
ambientais causadas pelos impactos ambientais das suas atividades. Para essas questdes, as
empresas necessitam de mudar seu comportamento para a sustentabilidade (HART e
MILSTEIN, 2004; PORTER e KRAMER, 2006; HART 1997). Muitas empresas podem
enfrentar dificuldades em adotarem praticas de gestdo para a sustentabilidade, o que limitaria
seu desempenho. Algumas das causas sao a auséncia de estratégias para a sustentabilidade ou
estratégias que ndo priorizam os valores, inexisténcia ou fracos compromissos, metas e
objetivos socioambientais, falta de pessoal qualificado e inexperiente para lidar com as
questdes ambientais, bem como falta de recursos produtivos, especializados ou financeiros
(HUSTED e ALLEN, 2001; WOOD, 2010; EPSTEIN e ROY, 2001). Tais dificuldades nao
sdo observadas somente nas pequenas empresas, grandes empresas multinacionais também
enfrentam problemas semelhantes (ARAGON-CORREA e RUBIO-LOPEZ, 2007).

Uma visdo errbnea por parte das empresas pode leva-las a tratar as questbes sociais e
ambientais como um fardo. Logo, empresas podem adotar uma postura defensiva contra
ataques a sua reputacdo e buscar solucbes faceis e incompletas. Muitas focam na atuacao
social, com base em programas de higiene e seguranca do trabalho ou a¢6es filantropicas ou
adotam mais tecnologias de controle ambiental. Embora tais praticas atendam a legislacéo,
estdo longe de engajar a organizacdo para um comportamento proativo em direcdo a
sustentabilidade (ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009). Mas, existe a
possibilidade que empresas e gestores ndo saibam exatamente como integrar as questfes da
sustentabilidade em suas estratégias e rotinas (BAUMGARTNER e EBNER, 2010). Também
pode ser que algumas empresas possam atuar de forma enganosa ou manipular informacoes.
Além disso, considera-se que mesmo empresas que se mostram certificadas pelas normas de
gestdo socioambientais, como a SA 8000 ou ISO 14000 ndo garantam necessariamente
melhoria da imagem, reputacdo ou desempenho ambiental, e podem, inclusive, se situar
abaixo da média do desempenho de outras empresas (ARAGON-CORREA e RUBIO-
LOPEZ, 2007).
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As préticas de gestdo socioambientais, ainda que sejam provenientes do exercicio diario das
atividades, aplicac@es teoricas, da experiéncia ou dos conhecimentos que se desenvolvem e se
acumulam se tornam cada vez mais fundamentais para as empresas responderem as pressoes
sociais e legislacbes ambientais, assim como para competirem e sustentarem o desempenho
econémico. Todavia, 0 maior desempenho para a sustentabilidade depende “se” e “como” as
empresas consideram em sua estratégia os objetivos de praticas socioambientais que visam a
melhoria e inovacgdo para a sustentabilidade (NIDUMOLU, PRAHALAD e RANGASWAMI,
2009). As empresas que agem de modo proativo avaliam e reavaliam seus programas e
praticas socioambientais em direcdo a sustentabilidade, estreitam relacionamento por meio de
programas sociais com a comunidade local, criam treinamentos internos para evitarem riscos
ambientais e aumentarem a seguranca, estimulam a comunicacdo interna para solucdes de
melhorias ambientais dos processos que reduzam o consumo e uso de materiais e substancias
perigosas, investem em pesquisa e desenvolvimento para tornarem processos e produtos

ambientalmente amigaveis.

Para uma gestdo social e ambiental responsavel que resulte na melhoria do seu desempenho
econdmico, ambiental e social, as empresas também se deparam com a dificil tarefa de
explorar seus recursos e capacidades. De acordo com as abordagens da visdo baseada em
recursos e das capacidades dindmicas, os estoques de recursos e de conhecimentos sdo vistos
como primordiais para as empresas aumentarem a sua capacidade e desempenho (HART,
1995; SHARMA e VREDEMBURG, 1998; FIGUEIREDO, 2011). Na medida em que 0s
recursos e as capacidades evoluem, proporcionam maior aprendizagem e conhecimento e,
consequentemente, contribuem para elevar a capacidade de inovacdo. Nesse caso, as
capacidades dinamicas da empresa sdo enfatizadas pela adaptacdo, integracdo e
reconfiguracdo das habilidades organizacionais internas e externas, bem como pelo
desenvolvimento e fortalecimento das competéncias funcionais, importantes para o0
enfrentamento das mudancas e pressdes externas (TEECE, PISANO e SCHUEN, 1997,
HAMEL e PRAHALAD, 1995; BARNEY e HESTERLY, 2007). Como as empresas nao
inovam isoladamente e nem tém todos os recursos e capacidades suficientes para inovar,
surge uma questdo relevante que se refere a capacidade da empresa de estreitar
relacionamentos com stakeholders, principalmente com fornecedores, clientes e universidades

e institutos de pesquisas e centros tecnoldgicos.
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Conforme Freeman e Reed (1983), os stakeholders representam importancia em razéo do
potencial de cooperacdo e interagdes que proporcionam a empresa realizar objetivos e criar
vantagem competitiva. Desse modo, muitas das acOes voltadas para a melhoria do
desempenho socioambiental dos processos e produtos podem ser canalizadas através de
investimentos conjuntos para P&D, redesenho de processos de fabricacdo e distribuicdo,
dentre outros, como medidas para utilizarem de forma eficiente os recursos e melhoria das
suas capacidades (SHARMA, ARAGON-CORREA e RUEDA-MANZANARES, 2004). Para
0 alcance ou construcao da capacidade de inovacdo, as empresas precisam considerar em suas
estratégias as relagcbes com stakeholders, os quais sdo potenciais fontes de informacdes e
conhecimentos para as empresas realizarem melhorias e inovages ambientais (FRONDEL,
HORBACH e RENNINGS 2004). Portanto, os recursos (tangiveis e intangiveis) e
capacidades sdo vistos como pontos fortes para a melhoria do desempenho da empresa para a

sustentabilidade.

A revisdo da literatura mostra que as praticas de gestdo socioambientais podem ser avaliadas
em relacdo com a eco-inovacao. Nesse caso, a eco-inovagdo leva em conta a realizacdo de
qualquer melhoria ou inovacGes para a sustentabilidade. Sendo assim, as préaticas de gestao
socioambientais podem afetar o desempenho eco-inovador das empresas. Embora as empresas
enfrentem o desafio para melhorarem o desempenho eco-inovador, existe ampla gama de
praticas de gestdo socioambientais que permitem as empresas obter beneficios econémicos,
ambientais e sociais, e responder de modo eficiente as pressdes e necessidades externas
(RENNINGS, 2000; ARUNDEL e KEMP, 2009; KESIDOU e DEMIREL, 2012).

Baseada nas perspectivas e raz0es apresentadas, conjectura-se nessa tese que o desempenho
da eco-inovacdo empresarial se constitui em grandes desafios, para os quais se relacionam
com as estratégias, objetivos, metas e adocdo de programas socioambientais, levando-se em
conta o desenvolvimento e aprimoramento das habilidades organizacionais vinculadas com o
estoque de recursos e conhecimento, cujas interagdes e diferentes formas de coopera¢do com
stakeholders agem de modo a repercutirem na melhoria da capacidade de inovagdo ambiental
organizacional, bem como dos processos e produtos. Por sua vez, a principal pergunta que
esse estudo se propde a responder com a pesquisa consiste em: Qual a relacdo entre a
adocdo das praticas de gestdo socioambientais orientadas para a sustentabilidade e o

desempenho da eco-inovagdo nas industrias?
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1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa consiste em conhecer a influéncia das praticas de gestao
socioambientais para a sustentabilidade no desempenho da eco-inovacgdo nas industrias
associadas ao CIESP do Vale do Paraiba e Alto Tieté. Além deste, o trabalho busca
atender aos seguintes objetivos especificos:

a) identificar as praticas organizacionais caracterizadas pela adocdo dos programas e
objetivos compromissados com a sustentabilidade que contribuem para o desempenho
eco-inovador das empresas;

b) verificar a presenca de fatores associados aos recursos e capacidades e suas relagdes
de influéncia sobre o0 desempenho da eco-inovacgédo nas empresas;

c) conhecer a intensidade dos relacionamentos de cooperagdo e parcerias com
stakeholders percebidos pelos gestores que podem influenciar o desempenho da eco-
inovacgéo;

d) identificar as praticas empresariais para a inovacdo ambiental em processos que

possam influenciar significativamente o desempenho das empresas para eco-inovacao.

1.3 Hipoteses do Estudo

Considera-se que as praticas de gestdo para a sustentabilidade sdo iniciativas para a promog¢éo
da inovacdo ambiental em processos e produtos. Tais praticas, portanto, se mostram
significativas para as empresas melhorarem sua competitividade e responderem aos desafios
das pressdes externas. Desta forma, a pergunta de pesquisa e 0s objetivos anteriormente
apresentados levam a formulacdo de quatro hipoteses orientadoras da pesquisa e que serdo
testadas no estudo:

H1: As préaticas de gestdo constituidas pelos programas e objetivos para a sustentabilidade
influenciam de forma positiva o0 desempenho da eco-inovacao;

H2: Os recursos e capacidades organizacionais exercem influéncia positiva sobre o
desempenho da eco-inovacéo;

H3: As praticas de cooperacdes com stakeholders para a sustentabilidade influenciam

positivamente o desempenho da eco-inovacao;
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H4: As praticas de inovacGes ambientais aplicadas nos processos e produtos influenciam
positivamente o desempenho eco-inovador das empresas;
H5: A relacdo entre as praticas socioambientais empresariais para sustentabilidade e o

desempenho das empresas para eco-inovacgédo nao € influenciada pelo porte das empresas.

1.4 Justificativa para Estudo do Tema

A escolha do tema de pesquisa foi em funcdo da significativa importancia atribuida pela
recente literatura, para relacionar praticas de gestdo socioambiental e desempenho da eco-
inovacdo com desenvolvimento econémico, ambiental e social. Constata-se que as questdes
sociais e ambientais tém sido tratadas, principalmente, na Ultima década, como fator chave
para relacionar crescimento econdémico e inovagdo com desenvolvimento sustentvel. Nesse
sentido, o desafio intelectual desse estudo reside na abordagem das préticas de gestdo
socioambiental com desempenho eco-inovador. Em varios estudos empiricos preliminares
relacionam praticas socioambientais com desempenho, mas pela natureza verificada nos
estudos empiricos que tratam da eco-inovagdo percebe-se que este tema ainda estd em

desenvolvimento e sujeito a ser explorado.

Este estudo também traz contribuicdes para as empresas e profissionais, pois se busca
conhecer a integracdo dos principios de sustentabilidade nas estratégias e praticas
socioambientais em empresas brasileiras, permitindo identificar quais préticas estdo sendo
priorizadas, podendo ainda gerar novas ideias a respeito da incorporacdo da variavel
ambiental nas inovacdes tratadas pelo Manual de Oslo. Pelo exposto, tem-se a clareza de que
0S compromissos com a sustentabilidade agregam valor a marca e a reputacdo da empresa,
bem como criam sinergias internas que favorecem o desenvolvimento e implementacdo de

inovacOes ou melhorias ambientais incorporadas nos processos e produtos.

O tema eco-inovacado, apesar de novo, tem recebido destacada atencéo, principalmente, por
paises da comunidade europeia. O crescente interesse por académicos, pesquisadores e
legisladores ocorre de modo muito especial no campo da producédo industrial, na direcdo de
praticas mais sustentaveis e, sistematicamente capazes de responder e ajudar a sociedade a
enfrentar os enormes desafios ambientais globais (OECD, 2009). Verifica-se com base em

Andersen (2010), que a eco-inovagdo, diante da atual crise financeira mundial e dos
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draméticos impactos ambientais, desempenha papel significativo, face a extensdo dos
beneficios, para a recuperacdo ambiental, mudancas climaticas e de desenvolvimento
econémico. Também, Arundel e Kemp (2009), Kesidou e Demirel (2012) e Reid e Miedzinski
(2008) concordam que eco-inovacdo é relevante e atual, ndo somente pela capacidade de gerar
beneficios de reducdo dos impactos ambientais, mas também para a melhoria da
competitividade das empresas, bem como de paises e regides.

Os estudos e pesquisas, especialmente sobre eco-inovacao, sdo recentes e por isso existem
poucas informacdes estatisticas. Belin, Horbach e Oltra (2011) utilizaram em sua pesquisa
dados oficiais do “Fourth Community Innovation Survey — CIS”, do periodo de 2002 a 2004,
da Alemanha e Franca, com a finalidade de contribuir para o melhor entendimento a respeito
dos determinantes das atividades de eco-inovacédo das industrias, mas ressaltam que o modelo
de questionario do CIS (semelhante a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC, utilizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ndo foi desenhado para explorar eco-
inovacOes. De acordo com Arundel e Kemp (2009), a base de conhecimento do CIS nédo é
suficiente para analisar eco-inovacao, se limitando em informacdes gerais para o conjunto das
empresas pesquisas, bem como, ndo fornece informagdes sobre produtos ou tecnologias
especificas. Como complemento, faltam informacGes detalhadas a respeito do comportamento
eco-inovador das empresas, observa ainda a respeito das pesquisas que contemplam dados

sobre vendas de produtos e servicos ambientais, pesquisas pontuais e estudos casos.

Além dessas razBes, o desempenho da eco-inovacdo recebe atencdo pelo modo como as
empresas adotam a sustentabilidade como parte da sua estratégia e buscam alternativas para
solucionar problemas ambientais. A integracdo das questBes sociais e ambientais nas
estratégias reforcam a relacdo de influéncia para o desempenho da eco-inovacéo associada as
praticas de gestdo da responsabilidade socioambiental empresarial (KESIDOU e DEMIREL,
2012; BOSSINK, 2012; OECD, 2009; ARAGON-CORREA e RUBIO-LOPEZ, 2007,
NIDUMOLU, PRAHALAD ¢ RANGASWAMI, 2009). Também foi verificado na literatura
que 0s recursos e as capacidades contribuem para criar alternativas ou solugdes para a
promog¢do da inovacdo ambiental e, desta forma, podem diferenciar o desempenho eco-
inovador das empresas (SHARMA, ARAGON-CORREA e RUEDA-MANZANARES, 2004;
TEECE, PISANO e SHUEN, 1997; SHARMA e VREDENBURG, 1998; HART, 1995).
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Arundel e Kemp (2009, p. 5) argumentam que se sabe muito pouco sobre a adocdo de
inovagdo para reduzir ou eliminar os riscos e impactos ambientais de empresas, setores,
regides ou de paises, bem como se os melhoramentos ambientais alcangados ocorrem devido
a utilizacdo de eco-inovacgdes. Conforme Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009, p. 685)
estudos recentes mostram que apenas uma minoria de empresas considera a sustentabilidade

como uma fonte de inovacéo, percebendo as inovagdes sustentaveis como arriscadas.

Com base nessas premissas, 0 tema de pesquisa desta tese se mostra atual, na medida em que
a sustentabilidade induz as empresas a inovarem, seja através da adocao de novas préaticas de
gestdo, de processos ou em produtos. Essencialmente, 0 modo como empresas exploram as
praticas de gestdo socioambientais para o desempenho eco-inovador significard importante
passo para o desenvolvimento sustentavel. De acordo com 0s argumentos no que se refere a
falta de estudos que tratam da gestdo socioambiental e eco-inovacéo, julga-se que a pesquisa
se caracteriza como original, uma vez que busca discutir e analisar, por meio de pesquisa
survey, de carater descritivo-quantitativo, a influéncia das praticas de gestdo socioambientais
qgue sdo manifestadas para o desempenho eco-inovador das empresas, especialmente, nas
indUstrias localizadas na Regido do Vale do Paraiba e Alto Tieté e associadas ao Centro das
IndUstrias do Estado de S&o Paulo — CIESP.

15 Estrutura da Tese

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo, conforme ja
apresentado, refere-se a introducdo e um breve relato do tema, com destaque da sua
importancia de estudo. A introducao segue com a apresentacdo do delineamento do problema
de pesquisa, dos objetivos, das hipoteses e das justificativas da escolha do tema. O segundo
capitulo trata da fundamentacdo tedrica e constituida pela revisdo da literatura sobre os
principais conceitos que fornecem as bases conceituais que subsidiam o0s procedimentos
metodoldgicos e que sustentam a constru¢cdo do modelo de pesquisa e consecucdo dos
resultados obtidos. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados
no estudo, com a apresentacdo do método da pesquisa, considerando o modelo conceitual da
pesquisa, as defini¢bes e operacionalizacdo das varidveis de estudos, a definicdo da populacéo
e amostra, os procedimentos e instrumento da coleta dos dados e as técnicas de analises

estatisticas dos dados. O quarto capitulo apresenta os resultados e as analises da estatistica
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descritiva e das correlacBes. Esse capitulo também tem por objetivo apresentar a analise do
modelo do estudo e a verificagdo das hipdteses do estudo. O capitulo encerra com a sintese e
discuss@es gerais. No quinto capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo e as
recomendacdes para estudos futuros. Por fim, o trabalho apresenta as referéncias das

pesquisas consultadas e o anexo do instrumento de coleta dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

As diferentes sociedades sempre tiveram uma relagdo de dependéncia com o ambiente natural,
extraindo dele os recursos para sua sobrevivéncia. Todavia, esta relacdo sempre foi
predominada pelo estilo de vida da humanidade. Numa perspectiva histérica, Mebratu (1998,
p. 485) observa que as formas de organizacgéo social e 0 aumento da populagdo necessitaram
cada vez mais de recursos naturais, cuja exploracao dos recursos locais conduziu a escassez e
levou 0 homem a buscar novas fontes de suprimentos em outras regides. Mas, a habilidade
humana para criacdo de ferramentas e o dominio de técnicas para a agricultura e pecuaria
permitiram garantir localmente os recursos para subsisténcia. Haberl et al (2004) analisam a
interferéncia do homem sobre a natureza, numa escala temporal e espacial, com base em trés
principais estagios. No primeiro, caracterizado pelas sociedades mais primitivas, prevalecia o
modo da caca para subsisténcia e ndo houve grandes mudancgas nos ecossistemas, apesar de
ter ocorrido extin¢do de algumas espécies de animais. O segundo estagio distingue-se pela
sociedade agréria, causando mudangas generalizadas nos padrGes do ecossistema, causados
pelo processo de colonizagcdo, mas em escalas regionais. No terceiro estagio, evidenciado pela
sociedade industrial, a partir da revolucdo industrial até os dias atuais, ocorrem as maiores

transformacdes na sociedade e 0s mais intensos impactos sobre o ecossistema.

Conforme Tigre (2006), até meados do seculo XVIII vigorava a agricultura como principal
atividade econémica. A partir de sucessivas inovacGes tecnoldgicas iniciou-se a
transformacdo dos modos de producdo artesanal para os sistemas de producdo industrial. O
processo de mecanizacdo organizado nas fabricas foi estimulado pelas oportunidades de
ganhos econdmicos e expansdo do mercado, bem como ocasionou o deslocamento da
atividade agricola. De acordo com Capra (2002, p. 187-191), um conjunto de ideias
econdmicas, influenciadas pela revolugdo cientifica e pelo iluminismo, culminou com a
ascensdo do capitalismo. Quando Adam Smith, um dos mais influentes pensadores
econOmicos, escreveu “Riqueza das Nacdes” ja estava em pleno avanco a transi¢do da

economia agraria e artesanal para uma economia industrial. Smith sustentava que “a

verdadeira base de riqueza é a producdo resultante do trabalho humano e dos recursos
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naturais”. Assim, foram lancadas as bases para o industrialismo, acompanhado pelo

pensamento do crescimento econdmico.

O advento do capitalismo e o avanco das ciéncias tornaram possiveis grandes avancos
cientificos e tecnologicos. No final do século XIX e inicio do século XX surgiram os grandes
conglomerados industriais, os quais abriram caminho para o desenvolvimento e incorporagédo
de inovacdes tecnoldgicas, combinadas com inovagfes organizacionais, caracterizadas pela
sofisticacdo dos meios de producédo e novas formas de gestdo, para busca de maior eficiéncia
e aumento da produtividade (TIGRE, 2006, pp. 37-38). Notadamente, as industrias se
configuram como importantes agentes econdémicos que se manifestam na extraordinaria
capacidade para promoverem 0 progresso e bem-estar social. Outra caracteristica da
sociedade industrial contemporanea € a forte predominancia do pensamento do crescimento
econdmico e desenvolvimento tecnoldgico ilimitado sobre a cultura e o estilo de vida das

pessoas. Assim, se verifica um paradoxo na relacdo da sociedade com o ambiente natural.

Conforme observa Marcovitch (2006, pp. 30-33), o processo de industrializacdo, estimulado
pelo avango cientifico e tecnoldgico, provoca inimeras consequéncias sobre o ambiente
natural, cujos impactos sdo vistos como sem precedentes. Para Capra (2002, pp. 204-209),
apesar de o crescimento econdmico melhorar, de modo geral, a qualidade de vida, o preco que
se paga é a continua degradacdo ambiental, provocando inimeras consequéncias para o ar,
agua e alimentos consumidos. A dindmica social e econdmica em vigor tem afetado de forma
intensa a face do planeta e as decisOes e agdes no presente, que incluem governos, sociedade e
empresas, assumem papel preponderante para minimizar as implicacdes e riscos ambientais,

sociopoliticos e econdbmicos que acenam num horizonte proximo.

H& que se considerar que as atividades empresariais demandam intensamente por recursos
naturais, matérias-primas e energia, 0s quais Ssdo extraidos, processados, fabricados,
transportados e consumidos. No entanto, constata-se que em todas as fases ocorrem
problemas ambientais e desperdicio de recursos. Além disso, o longo periodo de exploracéo
tem causado o esgotamento de recursos nao renovaveis (EGRI e PINFIELD, 2006). Isso leva
ao entendimento de uma contradigdo entre crescimento econdmico, no qual as atividades

industriais encontram-se inseridas, e a preservagdo dos recursos naturais. Goldemberg (2009,
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p. 582-583) observa que a fonte energética mais utilizada até os dias atuais é predominada por
carvao, petréleo e gas natural, os quais representam 80% de toda energia gerada no planeta e,
portanto, parcela significativa dela € consumida pela industria, considerada economicamente
muito mais viavel do que as alternativas de fontes renovaveis, como as fontes de energia
edlica e a solar. No entanto, o processo de transformagdo de energia, a partir das fontes
fosseis, gera emissdes de gases de efeito estufa, principalmente, o diéxido de carbono. Freitas
(2010, pp. 115-121) explica que as acOes antropicas provenientes das emissdes dos gases de
efeito estufa além de prejudiciais a saide humana e a preservacdo da biodiversidade, destroem

a camada de ozonio e alteram o clima em escala global.

Diversos acontecimentos envolvendo impactos ambientais pelas atividades empresariais tém
desencadeado grandes inquietaces na sociedade, bem como conduzira a inevitavel
insustentabilidade econdmica, social e ambiental. De acordo com Moura (2008, pp. 4-15), as
questBes associadas aos danos ambientais tém sido a temética de discuss@es, desde o final da
década de 60. A primeira iniciativa internacional para discutir sobre os impactos ambientais e
a preservacdo do meio ambiente ocorreu em 1968 pelo Clube de Roma, que preparou o
relatorio “Limites do Crescimento”. O relatdrio apresentava conclusdes pessimistas quanto ao
futuro da humanidade, no caso de crescimento populacional, industrializacdo, producéo,
alimentos e consumo de recursos, mais do que a capacidade do planeta possa suportar, ou
seja, se discutia crescimento zero. Barbieri (1997, p. 19) ressalta que o relatorio serviu de
proposta para a Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em 1972, em Estocolmo, na Suécia. Nesse encontro ocorreu a discussdo politica
entre os interesses dos paises desenvolvidos, mais preocupados com 0s impactos da poluicédo
industrial, escassez de recursos energéticos e crescimento populacional, e os paises em
desenvolvimento, que defendiam a necessidade de desenvolvimento industrial e de combate a
pobreza a “qualquer custo”. Desde entdo, intensifica-se a discussdo a respeito dos impactos
ambientais causados pelas atividades industriais e aumento do uso dos recursos naturais, mais

rapido do que a capacidade do planeta poder suportar (BARBIERI, 1997, pp. 15-27).

Verifica-se que as décadas de 80 e 90 foram marcadas por inimeros acordos internacionais e
setoriais, como os Principios Ceres — Coalition for Environmentally Responsible Economics,
que enfatizava o conceito de producdo mais limpa e serviu de base para a Agenda 21, da
Conferéncia Ri0-92, a qual previa, dentre outros itens, que as empresas deveriam promover

acOes de responsabilidade social. Nesse periodo houve a criagdo do Programa de Atuagéo
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Responsavel, estabelecendo padrdes ambientais mais rigorosos para as empresas quimicas
canadenses. Outro fato marcante ocorreu em 1987 por conta da assinatura do Protocolo de
Montreal, visando a eliminacdo do uso dos clorofluorcabonetos (CFC) presentes no gas
refrigerante em aparelhos domésticos. No mesmo ano, foi apresentado pela Comissédo de
Brundtland, o relatorio “Nosso futuro comum”, um abrangente e aprofundado estudo sobre a
questdo do desenvolvimento sustentavel e associado com a conservacdo da natureza, que
atribuiu a expressdo de “desenvolvimento sustentavel” como ‘“aquele que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade das geracGes futuras de

atenderem as suas proprias necessidades”. (MOURA, 2008, pp. 5-15).

Em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, cabe mencionar a realizacdo, em 1992, da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento ou Rio 92, que
resultou nas aprovacodes, por exemplo, da Agenda 21, Carta da Terra e a Convencdo Quadro
das NacGes Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNFCCC), que previa a reducdo das
emissdes pelos paises, cujas metas foram fixadas pelo Protocolo de Kyoto, em 1997. Ressalta-
se, ainda, que a Agenda 21 recomenda, dentre outros temas, 0 aumento da P&D de
tecnologias ambientalmente saudaveis, por meio da colaboracdo de empresas e instituicGes de
ensino e pesquisa (BARBIERI, 1997 pp. 46-71). No ano de 2012, aconteceu a Rio+20,
visando, em linhas gerais, estabelecer novas diretrizes para a correlacdo de forcas politicas e

uma nova agenda que possibilite desviar o planeta de uma crise sem precedentes.

Em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, Sneddon, Howarth e Norgaard (2006, p. 255)
observam que o Relatorio de Brundtland se tornou num marco historico internacional por
inimeras razdes. Estabelece a definicdo de desenvolvimento sustentavel, se constituindo no
principal lema para o discurso ambiental e amplamente aceito. Indica que as questdes
ambientais, econdmicas e de equidade séo interligadas e que, portanto, desenvolvimento e
sustentabilidade se encontram associados. Todavia, Egri e Pinfield (2006, p. 362) analisam o
termo “desenvolvimento sustentavel” que conduz para diferentes interpretacdes e abordagens,
tornando-o impreciso e vago. Ou seja, levam ao entendimento de que o desenvolvimento
sustentavel ndo seria possivel em razéo da contradicdo entre os interesses e objetivos da

sustentabilidade ambiental e do desenvolvimento econdmico. Outros argumentos associam a
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possibilidade dos interesses tanto de governos e industria de assumirem o papel de defensores

do meio ambiente, mas sem comprometimento.

Mebratu (1998, p. 503-511) corrobora com esta perspectiva, ao afirmar que apesar da
definicdo de desenvolvimento sustentavel proporcionar uma nova maneira de enxergar o
mundo, diferentes grupos e organizagOes capturam e fazem uso do significado do conceito, 0
que poderia sinalizar conflitos de interesses, necessidades, aspiracfes e alternativas futuras
diversas. Nesse sentido, Mebratu (1998) classifica as varias definicbes de desenvolvimento

sustentavel em trés categorias ou versdes: institucional, ideoldgica e académica.

Para a versdo institucional, as interpretacdes do desenvolvimento sustentavel sédo
institucionalizadas pela World Commission on Environment and Development — WCED
(Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento), International Institute of
Environment and Development — IIED (Instituto Internacional para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento) e pelo World Business Council for Sustainable Development — WBCSD
(Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel). Para a WCED, a
versdo para desenvolvimento sustentavel é aquela apresentada pelo Relatério de Brundtland,
de carater amplamente politico. Enfatiza o crescimento econdmico sustentavel em todas as
partes do mundo, além da melhoria da qualidade de vida da populagédo e novas tecnologias e
uso eficiente de energia e recursos que produzam menos polui¢do. A versao institucional do
IIED aborda desenvolvimento sustentavel, considerando os sistemas ecolégicos, econémico e
social com énfase para o desenvolvimento rural nos paises em desenvolvimento. Para o
alcance das metas, estabelece o envolvimento dos governos, ONGs e sociedade civil. O
WBCSD, organismo que representa 0s negdcios da inddstria, define desenvolvimento
sustentdvel como aquele em que “lideres de negdcios estdo comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel, para atender as necessidades do presente, sem comprometer o
bem-estar das geragdes futuras”, prevalecendo os interesses econdmicos com enfoque para as

praticas ecoeficientes (MEBRATU, 1998).

A versdo ideoldgica considera desenvolvimento sustentdvel com base nas perspectivas do
eco-feminismo, eco-teologia e do eco-socialismo. O eco-feminismo € posicionado pelas ideias
do movimento do feminismo radical com énfase nas interacbes com o sistema ecoldgico,
como principal proposito de transformagdo da sociedade para a preservacdo dos recursos

naturais. A eco-teologia tem como base os fundamentos da teologia da libertacéo,
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compartilhando com igrejas e congregagdes o movimento pelo renascimento espiritual em
sintonia com a natureza, buscando romper o atual modo de dominagdo e destruicdo dos
recursos naturais. A abordagem do eco-socialismo resgata os principios do marxismo
enfatizando a crise do capitalismo e estabelecendo, através dos movimentos trabalhistas,
solugdes baseadas no igualitarismo social, controle da producdo e novas tecnologias que

evitem a destruicdo da natureza, bem como sejam adaptados ao ambiente natural.

Conforme proposto por Mebratu (1998), a versdo académica para o desenvolvimento
sustentavel apresenta as perspectivas da economia ambiental ou ecoldgica, ecologia profunda
e ecologia social. A economia ambiental tem como fundamento a abordagem neocléssica,
para a qual o ambiente é equiparado ao nivel de uma mercadoria (commodity), ou seja, através
da fixacdo de instrumentos econémicos que permitam internalizar as externalidades
ambientais como a fixacdo de taxas pelos danos ambientais, bem como subsidios para
melhoramentos ambientais e a criagdo de mercados para bens ambientais. A ecologia
profunda substitui a énfase nas hierarquias antropocéntricas pela énfase no igualitarismo
biocéntrico. A ecologia social se opde a dominacdo das pessoas e da natureza e parte da

premissa de repensar a hierarquia social que permita co-evolugdo da humanidade e natureza.

Para Mebratu (1998), apesar da compreensdo sobre desenvolvimento sustentavel proposta
pela WCED, IIED e pela WBCSD tenha 0 senso comum para com as necessidades futuras, se
diferencia em termos dos objetivos politicos. As outras abordagens sobre o desenvolvimento
sustentavel trazem diferentes percepcbes e crengas dotadas de certo grau de otimismo ou
radicalismo. No entanto, de acordo com Egri e Pinfield (2006, p. 266), na sociedade industrial
tem predominado o paradigma tecno-econémico, ao que Gladwin, Kennelly e Krause (1995)
interpretam como tecnocentrismo. Ou seja, face a ideia de crescimento econémico, considera-
Se que 0s recursos naturais s@o infinitos para prover o progresso cientifico e social e que os
problemas das externalidades ambientais serdo resolvidos por meio do progresso cientifico e
tecnoldgico. De outro modo, os autores consideram que tanto a énfase ecoldgica
(ecocentrismo) quanto a énfase antropocéntrica (sustencentrismo) nao viabilizam os objetivos
para o desenvolvimento sustentavel. A énfase ecoldgica considera que a natureza humana esta
subordinada a esfera ecoldgica, na qual predomina o pensamento dos limites dos recursos

finitos. Além de rejeitar a ideia de que as pessoas possam ocupar um lugar privilegiado na
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natureza, impondo, assim, limites da prerrogativa humana de usar 0s recursos naturais e
altera-los, independente de valores e consciéncia humana. Na abordagem antropocéntrica, as
pessoas sdo muito mais significativas, com énfase nas melhorias das condicdes de vida,
trabalho, saude, educacdo, alcancadas pelas mudancas incrementais, mas € relutante em
abandonar as crencas do paradigma tecnoecondmico, baseando-se nas solucgdes tecnolégicas,
crescimento infinito, ndo tratando dos problemas fundamentais da degrada¢do ambiental.

Gladwin, Kennelly e Krause (1995) defendem que focalizar o crescimento material e 0s
beneficios alcangados a partir dos recursos naturais tornard a economia inviavel ou
insustentavel. Ao passo que focalizar na preservacdo do ambiente natural e subjugar a
natureza humana também seria inviavel. A transicdo do paradigma tecnologico para o
paradigma do desenvolvimento sustentavel € mais coerente, uma vez que tende equilibrar os
sistemas ecoldgicos, econdmicos e sociais. Esse posicionamento e as diferentes visGes para 0
desenvolvimento sustentavel sdo fortes argumentos de que sustentabilidade implica na
manutencdo do equilibrio de longo prazo, mas que, todavia, dependeria de acOes
antecipadoras. Haberl et al (2004) observam que um importante aspecto da sustentabilidade
esta associado ao desafio de antecipacdo das mudancas, ao invés de a sociedade, de modo
geral, ser forgcada a reagir diante de todos os tipos de impactos e catastrofes ambientais.

Nesse caso, o planejamento de acBGes é considerado por Sachs (1993, p. 37-38) como

fundamental ao atendimento dos objetivos para o desenvolvimento sustentavel, cujas acdes

levam em conta a sustentabilidade social, sustentabilidade econdmica, sustentabilidade
ecologica, sustentabilidade espacial e sustentabilidade cultural:

e Sustentabilidade social: criacdo de um processo de desenvolvimento social com equidade
social, distribuicdo de renda e de bens, que reduza o abismo entre os padrdes de vida dos
ricos e dos pobres;

e Sustentabilidade econdmica: acdes de alocacdo e gerenciamento mais eficientes dos
recursos e fluxo de investimentos pablicos e privados, reducdo das barreiras comerciais
protecionistas e abertura do acesso a ciéncia e tecnologia pelas economias desenvolvidas
em relagdo as economias subdesenvolvidas;

e Sustentabilidade ecologica: uso dos recursos naturais com o minimo de danos, reducgéo do
consumo de combustiveis fosseis ou substituindo-os por alternativas renovaveis, reducéo
de residuos e da poluicdo por meio da conservacdo de energia e de recursos e da

reciclagem, ampla reducdo do uso de materiais, intensificar pesquisa para novas
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tecnologias de baixa emissdo de residuos e eficientes no uso de recursos para 0
desenvolvimento urbano, rural e industrial e definicdo de normas de protecdo ambiental
econdmica, legal, tecnoldgica e administrativa;

e Sustentabilidade espacial: agdes amplas e especificas dirigidas para areas metropolitanas
rurais e urbanas que atendam a propoésitos de protecdo ambiental, manejo florestal, apoio
aos pequenos agricultores e aos empreendimentos para biomassa;

e Sustentabilidade cultural: promover a modernizagédo de processos e de sistemas agricolas

que levam em conta a mudanca cultural com base no ecodesenvolvimento.

A sustentabilidade envolve varias dimensdes e, desta forma, o processo de transicdo para o
paradigma do desenvolvimento sustentdvel depende das interacGes entre diversos atores,
governos, sociedade e organizagdes. Haberl et al (2004), assim como Sachs (1993),
argumentam que a sustentabilidade pode ser sobre como gerenciar a transicdo para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, na sociedade contemporanea as organizacoes
representam os meios fundamentais que possibilitam compatibilizar a¢Ges préaticas para a
sustentabilidade. Para Egri e Pinfield (2006, p. 382), as organizagdes ndo sdo separadas dos
ambientes em que estdo inseridas, ou seja, sao interdependentes e inter-relacionadas com o
sistema social, econémico, politico, técnico e ecoldgico. Conforme Gladwin, Kennelly e
Krause (1995, p. 899), as organizacOes representam a Unica fonte poderosa o suficiente para
promover mudancas necessarias ao desenvolvimento sustentavel. Hart e Milstein (2004)
destacam que a sustentabilidade se transformou numa precondicdo para 0s neg6cios, ao gerar,

simultaneamente, tanto beneficios econdmicos quanto ambientais e sociais.

Todo esse movimento em prol do desenvolvimento sustentavel tem conduzido a uma
redefinicdo da relacdo dos negdcios com a sociedade e o ambiente natural. Tendo isso em
vista, 0 desenvolvimento sustentavel como paradigma emergente estabelece as premissas para
a concepgédo da sustentabilidade empresarial. Para esta finalidade, as empresas necessitam
priorizar a gestdo estratégica para a sustentabilidade. De acordo com Hrdlicka (2009, p. 28), a
gestdo estratégica para a sustentabilidade abrange conjunto de técnicas administrativas, com
finalidade de desenvolver ou implementar de acGes corretivas, preventivas ou que permitam a
melhor utilizagdo dos recursos, suficientemente capazes de proporcionar valor aos produtos,

servigos e parceiros no longo prazo.
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Em adicdo, Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009, p. 16) afirmam que as praticas de gestdo
da responsabilidade social e ambiental ndo séo dissociadas do conceito de sustentabilidade e
permitem abrir caminho para avaliar o desempenho sustentavel da empresa. A perspectiva
historica temporal e espacial mostra que a forma tradicional das empresas realizarem negdcios
contribuiu insuficientemente para o movimento do desenvolvimento sustentavel.
Consequentemente, a sustentabilidade empresarial requer a combinacdo de mudangas nas
praticas de gestdo socioambiental, nos processos de fabricacao e produtos, tornando inevitavel
a realizacdo de inovacdes sustentaveis. Barbieri et al (2010, p. 150) colocam a ideia dos
conceitos de sustentabilidade associados com a inovacdo que proporcionem a melhoria da
produtividade, reducdo das emissdes e melhoria da qualidade para os empregados.

Sob este olhar, Kemp e Pearson (2007) observam que as eco-inovacdes abrangem introducées
ou implementacfes de praticas de gestdo que melhorem o desempenho eco-inovador da
empresa. Conforme exposto, serdo estudados a seguir conceitos e modelos que delimitam a
ideia de sustentabilidade empresarial e de responsabilidade social empresarial, mostrando
como podem ser desenvolvidos pelas empresas. Posteriormente, serd analisado o conceito de

eco-inovacdo na perspectiva da abordagem evolucionéria.

2.2 Sustentabilidade Empresarial

A ideia de sustentabilidade emergiu a partir das discussdes sobre o desenvolvimento
sustentavel. Embora o desenvolvimento sustentdvel manifeste solucdes para a ampla
sociedade, tem sido consenso que a sustentabilidade, quando incorporada pelas organizacGes
(micro nivel), passa a ser denominada de sustentabilidade empresarial, ligando-se em torno de
trés pilares ou dimensdes: econdmico, ambiental e social (BAUMGARTNER e EBNER,
2010). Cada uma das trés dimensdes requerem consideragdes simultaneas a qualquer tempo e
localidade, ou seja, o desequilibrio nas interagbes ndo sustenta os fundamentos do
desenvolvimento sustentavel. Dyllick e Hockerts (2002, p. 131) transferem a ideia de
desenvolvimento sustentavel para o ambito da empresa, para a qual definem como
sustentabilidade empresarial, que consiste em satisfazer as necessidades dos stakeholders
diretos e indiretos de uma empresa (como, por exemplo, acionistas, empregados, clientes,
comunidades), bem como sem comprometer as suas habilidades para atender as necessidades

dos futuros stakeholders.
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De acordo com a defini¢do apresentada, a promog¢édo do desenvolvimento sustentavel leva em
conta que as praticas de sustentabilidade devem ser aplicadas pelas empresas nas suas
politicas, estratégias, processos e produtos. Diante disso, Dyllick e Hockerts (2002) analisam
que a adoc¢do da sustentabilidade empresarial € um processo de tomada de decisdo gerencial
caracterizada pelas dimensdes do Triple Bottom Line — TBL, que sdo resultantes e constituidas
pela eficiéncia em recursos (econdmico), criacdo de valor (social) e a redugéo da poluicéo
(ambiental). Com base na integracdo das trés dimensdes representada pela llustracdo 1,
Dyllick e Hockerts (2002) classificam a sustentabilidade empresarial numa perspectiva de

curto e de longo prazo.

Sustentabilidade
Economica

Sustentabilidade Sustentabilidade
Ambiental Social

llustragdo 1 - Trés dimensdes da sustentabilidade empresarial
FONTE: DYLLICK e HOCKERTS, 2002.

A empresa economicamente sustentavel seria aquela que consegue garantir, a qualquer tempo,
fluxo de caixa suficiente para assegurar a liquidez ao produzir um retorno acima da média
para seus acionistas. A empresa ecologicamente sustentavel é aquela que utiliza somente os
recursos naturais (renovaveis e ndo renovaveis) que sao consumidos em seus processos, sem
exceder a capacidade de reproducdo do ambiental natural, e que ndo causam mais emissoes
que se acumulam no ambiente, de modo a afetar a capacidade de absor¢éo ou assimilagdo do
sistema natural; bem como ndo se envolvem em atividades que degradam o clima, o ar, a terra
e a reproducdo de animais e plantas. Por fim, a empresa socialmente sustentavel é aquela que
agrega valor para o capital humano (empregados), capital social (comunidades) e parceiros do
negocio, colocando em pratica o conceito de responsabilidade social empresarial, de modo

que todos os stakeholders compreendam as motivacdes e o sistema de valores da empresa.
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Para o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel — CEBDS
(2010), a sustentabilidade empresarial visa promover a inclusdo social, a reducdo ou a
otimizacdo dos recursos naturais e o impacto do planeta para as futuras geracGes, sem
desprezar a rentabilidade econémico-financeira da empresa. Ainda, com base na defini¢do do
Instituto Ethos (2007), a sustentabilidade empresarial consiste em garantir o sucesso do
negdcio no longo prazo, e a0 mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econdémico e
social da comunidade, sem se esquecer do aspecto ambiental. Nessa direcdo, Hart e Milstein
(2004), observam que uma empresa sustentavel “¢ aquela que contribui para o
desenvolvimento sustentdvel ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e

ambientais — conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel”.

As definicbes apresentadas colocam a sustentabilidade empresarial numa perspectiva
estratégica. Hart e Milstein (2004) enfatizam que as crescentes expectativas em torno da
sustentabilidade impdem inimeros desafios para as empresas. As empresas que percebem a
sustentabilidade como oportunidade de negocios identificam estratégias e praticas que
permitem alcancar beneficios da melhoria da competitividade, reduzem 0s custos e riscos,
elevam seus retornos financeiros e aumentam a reputacdo e a legitimidade dos negdcios, ou
seja, contribuem para criacdo de valor sustentavel, tanto para a sociedade, quanto para a
empresa. De acordo com a literatura, acena-se que o desenvolvimento de estratégias para a
sustentabilidade empresarial envolve diferentes abordagens e combinacdes de praticas. As
diferentes abordagens estratégicas indicam como as empresas estabelecem niveis de

compromisso e integram iniciativas para a sustentabilidade em suas atividades.

Morrish, Miles e Polonsky (2011, p. 163), ao coletarem dados através de analise de conteudo
de 42 grandes empresas de capital aberto da Nova Zelandia, no ano de 2009, abordaram a
estratégia para a sustentabilidade como um modelo de processo integrado. Para a construgéo
do modelo, com o propoésito de analisar 0s compromissos e iniciativas das empresas
pesquisadas, 0s autores consideraram as pressdes de mercado, face a limitagdo dos recursos,
aumento da pressdo regulatoria ambiental, em que as externalidades ambientais ocorrem,
tanto do lado da producéo, quanto do lado do consumo, e na ampla pressdo social e das
grandes corporagdes multinacionais para as questdes de sustentabilidade. Tais pressdes para a
sustentabilidade impactam nas praticas negocios, geram instabilidade nos precos dos recursos,
no trabalho e no mercado, imp&em custos e regulacfes sobre as atividades, levam a mudanca

voluntaria de comportamento dos consumidores e de organizacgdes. Os autores explicam que a
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andlise dos fatores externos de pressdo se relaciona com a elaboragdo da declaracdo da
missao, que deve explicitar o compromisso da empresa na sua posic¢ao atual, com sua visao de
futuro no longo prazo para criacdo de negdcios sustentaveis. Mas, a missdo para ser eficaz
precisa ser traduzida em acdes, de modo que a sustentabilidade esteja ligada em todas as
atividades da empresa para alcance dos objetivos. Através da lente estratégica, 0 modelo
proposto pelos autores, mostrado na llustracdo 2, explora os problemas econdmicos,
ambientais e de responsabilidade social como oportunidades, cujas praticas estdo voltadas
para o redesenho de produtos, processos de fabricacdo, de distribuicdo e comercializacéo,
adoc¢do de um novo sistema de gerenciamento ambiental, analise do ciclo de vida que leva em
conta o0s impactos econdmicos, social e ambiental e renovagdo das habilidades

organizacionais para criar vantagem competitiva.

\/ é \(+ Pressio regulatoria )
O imperativo da * Pressdo porrecursos do mercado
sustentabilidade * Pressdo geopolitica entre mundo desenvolvido e em desenvolvimento
\/\. L Pressio do mercado com base nos clientes e stakeholders y
\/r N\ 7 — . . \
Estratégia e missdo . Sustentab]lhldade integrada na Imslsﬁo .
*  Sustentabilidade comoum conceito de estratégia
A FAN 7
VK N/ , , , _ N
Empreendedorismo corporativo sustentdvel que alavanca:
Empreendedorismo * Inovacdo de processos para reduzir custos
corporativo sustentavel * Inovacdo estratégica para melhorar proposta de valor
desejado * Inovacdo de produto para criar uma propostade valor diferente
* Inovacdo domodelo de negdcio para criar uma proposta de valor diferente
\/\ J\L
\/f (- Alavancagem da habilidade baseada pela diferenciacdo e/ou reducédo dos
E e custos
Vantagem competitiva * Posicdo de mercado superior
\/\ J\* Retomos superiores Y,

llustragéo 2 - Processo de integracgéo da estratégia e sustentabilidade
FONTE: MORRISH, MILES e POLONSKY, 2011, p. 164.

Os resultados da pesquisa conduzida pelos autores apontaram algumas surpresas, como 0
baixo nimero de empresas (43%) que integram explicitamente a declara¢do da missao para a
sustentabilidade. Os resultados apontaram o grau em que a missao influencia praticas para a
sustentabilidade, indicando que 52,4% das empresas realizam algumas das praticas que
tornam os produtos ecologicamente amigaveis. Verificou-se que trés das empresas
pesquisadas nédo incluem a sustentabilidade dentro da misséo, mas promovem sustentabilidade
em seus produtos oferecidos, com foco na ecoeficiéncia e novas tecnologias. A pesquisa
também apontou que 33,3% das empresas incorporaram a sustentabilidade nas praticas de

distribuicdo e logistica. Diante dos grandes desafios associados com a sustentabilidade, os
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resultados sinalizam para os argumentos de Hart e Milstein (2004), ao observarem que poucas
empresas tém comecado a tratar a sustentabilidade como uma oportunidade de negocios.
Embora as empresas atuem em diferentes contextos, a institucionalizacdo de mudancas
organizacionais pressupde adocdo de estratégias e a combinacdo de praticas na direcdo da

sustentabilidade.

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005) relacionam o comportamento ambiental proativo
das empresas com o desempenho do negocio, assumem que ainda ndo ha um consenso sobre
quais os grupos de préaticas tendem a ser implementadas. De acordo com levantamentos em
varios estudos, os autores se baseiam numa abordagem descritiva, a fim de determinarem
quais praticas contribuem para demonstrar o comportamento ambiental proativo capaz de
influenciar o desempenho das empresas. Os autores evidenciaram que o0 planejamento e
préticas organizacionais ambientais sdo fundamentais para manifestarem a escolha das
praticas que possam ser relacionadas com as outras dimensdes, tais como: processos
operacionais, produtos e comunicacdo. Conforme llustracdo 3, as fases de defini¢do explicita
da politica e dos objetivos ambientais se constituem em importantes processos para 0

desenvolvimento de procedimentos e avaliagdo dos resultados.

Planejamento e Praticas
Organizacionais

n
Praticas de Desenho i Praticas de
Praticas de Processos o
de Produtos Comunicacgio
I o - Desempenho Operacional
| N - 3 Desempenho de Marketing
Priticas de Processos Desempenho Financeiro

de Producéo Interno

Praticas de Processos
Logisticos

—

Ilustragdo 3 - Praticas de gestdo ambiental
FONTE: GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005, p.26.

Os autores enfatizam a gestdo ambiental para a qual todas as praticas devem refletir de algum
modo o nivel de desenvolvimento ou a implantagdo dos sistemas de gerenciamento ambiental,
como a ISO 14001. Para os autores, a gestdo ambiental ndo deve ser separada das outras
organizacOes. Reconhecem que as praticas de colaboragdo com stakeholders devem refletir

compromissos de longo prazo e visdo integrada da cadeia de valor.



34

Observa-se que inUmeras praticas para a sustentabilidade sdo desdobradas, a partir do
conceito da cadeia de valor. Porter e Kramer (2006) estendem o modelo tradicional da cadeia
de valor e do diamante ao proporem o “mapeamento do impacto social”, incluindo o
ambiental, da cadeia de valor e a “influencia social sobre a competitividade”. Este
mapeamento possibilita as empresas entenderem, de modo amplo, as inter-relacfes entre a
organizacdo e a sociedade, cujas influéncias ocorrem de “dentro para fora” e de “fora para
dentro”. A analise de “dentro para fora” retrata as atividades de toda a cadeia de valor da
organizacdo engajadas no negdécio, e que podem impactar positivamente ou negativamente em
termos sociais, ambientais e econdmicos para a organizacdo, conforme demonstrado na

llustracao 4:
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llustracdo 4 — Impactos das préaticas socioambientais da cadeia de valor da empresa
FONTE: PORTER e KRAMER, 2006, p. 8.

A eficiéncia da cadeia “sustentavel” pode ser estendida ¢ integrada com a cadeia de valor de
cada um dos parceiros do negocio. A analise aprofundada do mapa permite que as
organizacgOes identifiguem os processos e produtos que possam causar algum impacto social

ou ambiental, situando um olhar para as boas praticas, inclusive com o uso de novas
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tecnologias e que sejam diferentes dos concorrentes, em termos de baixo custo e que oferegcam
um servigo particular para os clientes (PORTER e KRAMER, 2006). A analise de “fora para
dentro” se refere ao ambiente externo no contexto em que a organizacgdo opera, identificando
os fatores que afetam a capacidade de melhoria e de execucdo, tais como: contexto estratégico
e rivalidade para a empresa: incentivos e regras que encorajam investimentos e
produtividades; condi¢es de demanda: nivel de sofisticacdo e necessidades dos clientes
locais; empresas correlatas e de suporte: disponibilidade de fornecedores e empresas de
suporte e condicdes dos fatores: acesso a alta qualidade de recursos humanos, disponibilidade

de capital, infraestrutura (fisica, administrativa, informacg&o tecnoldgica e cientifica).

As abordagens mencionadas permitem descrever como as empresas empregam praticas para a
sustentabilidade. No entanto, aliar estratégias com principios da sustentabilidade é um grande
desafio, muitos dos termos utilizados se sobrepdem ndo somente relacionados com as praticas
de gestdo ambiental, mas também incluem o conceito e praticas de responsabilidade social
empresarial. Para Baumgartner e Ebner (2010, p. 78), os principais termos que a literatura
utiliza para descrever as estratégias estdo ligados com a sustentabilidade e com a
responsabilidade social e ambiental empresarial. No proximo capitulo, aspectos relevantes da
responsabilidade social empresarial sdo discutidos de acordo com a abordagem do
desenvolvimento sustentavel. Estudiosos argumentam que as empresas poderiam efetivamente
adotar diferentes niveis de compromisso social com a sustentabilidade. Assim, as praticas de
responsabilidade social empresarial encontram-se incorporadas no contexto do

desenvolvimento sustentavel.

2.3 Responsabilidade Social Empresarial

Numa perspectiva historica, as atividades empresariais estiveram associadas aos custos das
externalidades econdmicas, sociais e ambientais, cujas consequéncias levaram a uma
percepcéo e atitude negativa da sociedade, a respeito do papel das empresas e na forma como
0s negacios sdo realizados. A maximizacao do lucro como meta final, os abusos nas relagdes
do trabalho, incluindo uso de méo-obra infantil, e exploracao intensiva dos recursos naturais,
criam custos sociais € ambientais gerados por toda atividade econdmica (CAPRA, 2002).
Desde a revolucdo industrial, o enfoque dos negdcios na criagdo de riqueza tem sido separado

das preocupagdes ambientais e sociais. No entanto, a partir da década de 80, 0 processo
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vivenciado pelas empresas motivado por razdes predominantemente econdmicas sofreu
grande impacto. Houve o afloramento das catdstrofes ambientais, das violagcBes de direitos
trabalhistas e as dendncias da exploracdo da mulher e do trabalho infantil. No mesmo periodo,
tanto a sociedade, quanto setores produtivos foram afetados pela globalizacdo, inovacao das

tecnologias de informagdo e comunicacado e a reformulacdo do papel do Estado.

Conforme Goldstein (2007), o processo de globalizacdo modificou as formas tradicionais das
relacbes sociais e de negdcios. A abertura dos mercados permitiu que as empresas
deslocassem suas unidades produtivas para outras localidades, principalmente em paises
subdesenvolvidos, com custos menores. As economias tornaram-se interligadas influenciando
novos habitos. O Estado reduz a sua influéncia ao transferir para iniciativas privadas o
atendimento das demandas sociais, como a salde e educacdo. Surgem diversas entidades
ligadas ao terceiro setor constituidas por organizacdes ndo-governamentais (ONGs), as
fundacgOes, institutos e acdes filantropicas empresariais. A globalizacdo conduziu grandes
desigualdades sociais e econémicas, com maior concentracdo da riqueza e abismo social
(GOLDSTEIN, 2007).

Nesse contexto, o conceito de empresa sofre gradativamente um novo significado,
caracterizado pelas novas formas de relacdes com a sociedade. De acordo com Dias (2012), o
aumento do impacto das influéncias das empresas na sociedade em termos econdmicos,
ambientais e sociais, levou a mudanca no modo como as empresas sao percebidas. Em termos
econdmicos, as empresas causam impactos na vida e no futuro das pessoas, as quais
dependem das decisdes de investimentos, localizacdo e transferéncia das suas filiais ou
unidades de producdo para outras regides ou paises. Os impactos gerados pelos processos e
produtos que afetam o ambiente natural e a sociedade provocam aumento da presséo social e
exigéncias ecologicas. As modificacdes impostas nas sociedades, principalmente no entorno
onde as empresas se localizam, a conduta das empresas nas relagdes de trabalho e as
mudancas de valores, habitos e costumes, afetam as rela¢fes sociais das empresas. Esses
aspectos geram implicacOes e levam as organizacGes serem vistas como agentes sociais
inseridas na sociedade. Aligleri (2011, p. 47), destaca que atualmente a sociedade tem
preocupacOes que antes ndo existiam, intensificando as expectativas com relagdo ao

comportamento e conduta apropriada das empresas. Portanto, as empresas cabe assumir cada
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vez mais as responsabilidades pelas consequéncias geradas por suas atividades, pelos efeitos
gerados pelas atividades dos fornecedores, pelas comunidades em que atuam e pelas pessoas

gue usam € consomem Seus produtos.

Para Zadek (2006), o aumento da conscientizacdo da sociedade, de ativistas e de ONGs tem
levado as empresas a adotarem principios de responsabilidade social. Machado Filho (2006, p.
14) relata que também ocorre 0 amplo debate na comunidade académica em torno da
responsabilidade social, o qual é acompanhado pelo aumento do interesse das empresas sobre
essas praticas. Além disso, existem incertezas tanto por parte da academia e empresas de
como a responsabilidade social corporativa pode ser definida, uma vez que existe uma
abundancia de termos e definicdes. Conforme Mancini (2008), o crescente interesse sobre a
relacdo dos negdcios com a responsabilidade social tem levado a utilizacdo de diferentes
abordagens combinadas com diferentes terminologias, como a responsabilidade social, a
responsabilidade corporativa, a cidadania corporativa e a responsabilidade social corporativa
ou empresarial. As taxonomias utilizadas denotam o complexo campo que envolve as

diferentes perspectivas e entendimentos da responsabilidade social no &mbito dos negdcios.

Para Dahlsrud (2008), a variedade de definicbes desperta certa confusdo, podendo
transformar-se num problema significativo sobre como as empresas e a sociedade tratam a
responsabilidade social. Garriga e Melé (2004, p. 52) afirmam que a responsabilidade social
empresarial transmite diferentes ideias e significados. Para alguns, pode ter o sentido legal ou
obrigacdo, para outros pode ter o sentido ético, ou ainda significar uma contribuicéo
voluntaria socialmente consciente para uma determinada causa. Conforme Mancini (2008),
apesar de ndo haver um consenso quanto aos termos utilizados, a responsabilidade social
empresarial € a que corresponde, como um termo guarda-chuva, para um conjunto de
sinbnimos e conceitos atribuidos a gestdo socialmente responsavel. Dessa forma, a
responsabilidade social pode ser definida como sendo:

um conjunto de ideias e praticas da organizacdo que fazem parte de sua estratégia e
que tem como objetivo evitar prejuizo e/ou gerar beneficios para todas as partes
interessadas (stakeholders) na atividade da empresa (consumidores, empregados,
acionistas, comunidade local, meio ambiente, etc.) adotando métodos racionais para
atingir esses fins e que devem resultar em beneficios tanto para a organizacdo como
para a sociedade. (DIAS, 2012, p. 20).

Inicialmente, o termo ligado a responsabilidade social empresarial tem sua origem na

publicagdo do livro de Howard R. Bowen, em 1953, intitulado “Social Responsabilities of the
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Businessman”, com a seguinte definicdo “se refere as obrigagdes dos empresarios para
perseguir aquelas politicas, para tomar decisdes, ou para seguir aquelas linhas de a¢do que séo
desejaveis em termos de objetivos e valores para nossa sociedade”. Para Carroll (1999, p.
270), o trabalho de Bowen passou uma nova visao da atuacdo das empresas, as quais Sao
verdadeiros centros de poder e de tomada de decisdes, e as suas acdes afetam a vida das
pessoas. O argumento de Bowen assinala que a responsabilidade social ndo se refere a uma
panacéia, representa uma forma fundamental para guiar os negocios no futuro. A partir de
entdo, diversas abordagens e estudos sobre responsabilidade social adicionam questdes
morais, éticas, sociais e econémicas no ambito dos negdcios, bem como introduzindo relagdes

das préaticas dos negdcios com stakeholders, que denotam implicacdes gerenciais.

De acordo com as andlises de Carroll (1999), a década de 1960 é marcada por um significante
crescimento, na tentativa de formalizar o significado de responsabilidade social empresarial.
Davis argumenta, no seu artigo publicado em 1960, que decisdes de negocios socialmente
responsaveis podem ser justificadas por ganhos econémicos no longo prazo. Assim como
Bowen, Davis relaciona responsabilidade social e poder dos negdcios. Essas consideracdes
conduzem a ideia de que empresas evitam a responsabilidade social ou atuam de modo
irresponsavel serdo afetadas pela erosdo do seu poder social. No mesmo periodo, William C.,
Frederick (CARROLL, 1999) atribui responsabilidades sociais aos empresarios, cujos meios
de producdo devem ser empregados de modo que producdo e distribuicdo resultem em
melhoria do bem-estar econémico e social. Para Frederick, a responsabilidade social implica
em uma postura publica em que os recursos econdmicos e humanos da sociedade sejam

utilizados para finalidades sociais amplas e ndo exclusivamente pelos interesses da empresa.

Na década de 70, Carroll (1999, p. 273) destaca a contribui¢do trazida por Harold Johnson
para a definicdo de responsabilidade social empresarial, na qual faz referéncias para a
multiplicidade de interesses, ou seja, aproxima a abordagem de responsabilidade social na
perspectiva dos stakeholders. Para Johnson, a responsabilidade social consiste num corpo
gerencial que visa equilibrar uma multiplicidade de interesses. Ao invés de buscar somente
objetivos de altos lucros para os acionistas, a empresa responsavel € aquela que leva em conta
seus empregados, fornecedores, revendedores, comunidades locais e a nagdo. Também cabe

mencionar as contribui¢es de Preston e Post sobre a responsabilidade publica, e de Sethi e de
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Carroll que abordam o desempenho social empresarial. Preston e Post (1981, apud
GARRIGA e MELE, 2004, p. 58) reorientam e limitam a responsabilidade social. Os autores
propdem o principio da responsabilidade publica, substituindo o termo “social” pelo termo
“publico”. Nessa abordagem, as empresas desempenham importante papel no contexto
publico, que tornam a responsabilidade publica muito mais relevante do que uma visdo moral.
Na esséncia, responsabilidade publica da empresa estd relacionada com a legitimidade do

comportamento gerencial.

Nesse sentido, a responsabilidade social consiste em uma fungéo gerencial, que inclui tarefas
essencialmente econdmicas, tais como: localizacdo, instalacdo de fébricas, contratacdo de
fornecedores, engajamento de empregados, realizacdo das funcGes de producdo, marketing e
exigéncias legais. O efeito secundario dessas atividades leva as oportunidades de promocdo e
a carreira profissional. Os autores reconhecem que a intervencdo dos negdcios na politica
publica em é&reas especificas seria aceitdvel em termos de atendimento das expectativas
sociais. Todavia, conforme observa Borger (2001) “a ideia de responsabilidade publica é vaga
e pouco aplicavel porque é dificil delimitar o que é publico e privado; nesse sentido a atuacao

social sempre seria justificavel em beneficio publico”.

As contribuicbes de Prakash Sethi e Archie B. Carrol relacionam responsabilidade social
corporativa e desempenho social corporativo. De acordo com Carroll (1999, p. 279), o
trabalho de Sethi discute as dimensdes do desempenho social corporativo com base num
modelo de trés estagios que distingue o comportamento empresarial entre obrigacdo social,
responsabilidade social e responsividade social. No primeiro estagio, a obrigacdo social
consiste numa forma de resposta as forcas do mercado ou restricdes legais, estabelece
critérios econémico ou legal. No segundo estagio, a responsabilidade social vai além das
obrigacdes sociais, levando em conta a prevaléncia das normas sociais, valores e expectativas
do desempenho. No terceiro estagio, a responsividade social € vista como uma adaptacéo,

antecipatoria e preventiva, do comportamento da empresa para as necessidades sociais.

No final da década de 70, Carroll propés um dos modelos conceituais mais destacados de
desempenho social corporativo, no qual descreve a responsabilidade social com significado
amplo que vai além da finalidade de geragdo de lucro e obediéncia as leis. Carroll (1999, p.
283) apresenta a definicdo de responsabilidade social empresarial como sendo “a

responsabilidade social dos negocios que engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e
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discricionérias que a sociedade tem das organiza¢fes, num determinado ponto no tempo”. De
acordo com Borger (2001, p. 42), o modelo conceitual é categorizado em quatro dimensdes,
expressa pela responsabilidade econdmica, legal, ética e filantrépica. A responsabilidade
econbmica esta associada a natureza econdmica das empresas e tem a finalidade de produzir e
vender bens e servigos de modo lucrativo. A responsabilidade legal vincula os negdcios com
respeito ao aspecto juridico legal. Os requisitos legais estabelecidos pelo sistema legal da
sociedade definem as condicGes da existéncia do negocio, estabelecem as formas de atuacéo e
0s padrbGes de seguranca ambiental dos produtos. A responsabilidade ética representa as
expectativas da sociedade, quanto ao comportamento e ao cumprimento das normas éticas,
buscando equilibrar justica e equilibrio nos interesses de varios grupos de interesse, tais
como: funcionarios, clientes, fornecedores e comunidades locais, com 0s quais a empresa se
relaciona. Quanto a filantropia empresarial, consiste nas a¢fes discricionarias tomadas pelos
niveis gerenciais, em resposta as expectativas sociais. As ac¢Oes sdo direcionadas de acordo
com o desejo da empresa de se engajar em atividades voluntarias como, por exemplo,
contribuicdes filantropicas, realizacdo de programas para usuarios de drogas, treinamento de
desempregados, programas voluntarios, dentre outros. Borger (2001) ressalta que apesar do
modelo de Carroll destacar as quatro dimensdes, elas ndo seguem uma sequéncia ou estagios

de desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, como mostrado na llustracao 5:

Responsabilidades
Filantrépicas

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades
Legal

Responsabilidades
Econdmicas

llustracéo 5 - Piramide de responsabilidade social corporativa
FONTE: BORGER, 2001.

Carroll (1999, p. 284) observa que a década de 80 foi marcada pelo refinamento das

definicbes de responsabilidade social empresarial. O desenvolvimento de novos conceitos
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incluiram temas como ética dos negdcios, desempenho social corporativo, politicas publicas e
responsividade social corporativa. No entender de Thomas M. Jones (CARROLL, 1999), a
responsabilidade social corporativa é apontada mais para as obrigacdes da empresa com
outros grupos constituidos na sociedade do que propriamente restrita aos acionistas. Ou seja,
para Jones, as obrigacGes devem ser voluntérias e amplas, estendendo-se para além do dever
tradicional aos acionistas para outros grupos sociais. Nessa direcdo, algumas das definigdes
alternativas para responsabilidade social consideram muito mais efetiva a inclusdo da relacédo

das empresas com os stakeholders.

De acordo com Carroll (1999, p. 288), em 1987, Edwin M. Epstein elabora definicdo de
responsabilidade social corporativa como sendo um processo de politica social corporativa,
baseada nas dimensdes de responsabilidade social, responsividade e ética nos negdcios. Para
Epstein, a responsabilidade social corporativa se refere principalmente para obtencdo de
resultados a partir de decisbes organizacionais acerca de assuntos ou problemas que tenham
efeitos benéficos ao inves de adversos sobre os stakeholders corporativos. Baseado nesse
entendimento, as empresas adotam, como principal foco da responsabilidade social
corporativa, a corre¢do normativa dos resultados das suas acdes (CARROLL, 1999 p. 288). O
aspecto normativo é interpretado pelo reconhecimento da administragdo de que 0s interesses
dos stakeholders ttm o mesmo grau de importancia comparado aos interesses da empresa
(BORGER, 2001). Mas, nesse caso, caberia a administracdo distinguir quais sdo os pontos
comuns e os conflitos de interesse dos stakeholders para realizacdo de acbes da
responsabilidade social corporativa.

Na década de 90, de modo geral, ocorreram poucas contribuicdes tedricas para a definicdo de
responsabilidade social empresarial (CARROLL, 1999). O aprimoramento, realizado por
Carroll, do seu modelo de desempenho social corporativo de quatro dimensdes foi seguido
pelo maior enfoque da ética nos negocios, inclusdo no gerenciamento organizacional da teoria
dos stakeholders e do conceito de cidadania corporativa. O termo empresa cidadd ou
cidadania corporativa, por vezes é utilizado como uma abordagem equivalente para
responsabilidade social empresarial. Apesar de conceitos complementares, a cidadania
corporativa segue uma Vvisdo mais restrita e mais proxima da filantropia empresarial ou
investimentos sociais ou das responsabilidades assumidas na dire¢do das comunidades locais.
As préticas de cidadania corporativa contribuem para melhorar a imagem da empresa e a

conduta ética, que foca sobre as responsabilidades pelo cumprimento dos direitos civis e
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respeito com a legislacdo vigente e as possiveis parcerias de negdcios na sociedade
(GARRIGA e MELE, 2004, pp. 56-57; GOLDSTEIN, 2007, p. 58).

Donna Wood (2010) também desenvolve modelo de desempenho social corporativo, baseado
na reformulacdo dos modelos anteriores de Carroll e de Wartick e Cochran. Embora o0 modelo
de Carroll demonstre as responsabilidades vinculadas nos negécios, Wood vai além,
expandindo as relacbes das praticas empresariais, vinculadas nos processos de
responsabilidade social da analise do ambiente, gestdo de stakeholders e questdes gerenciais
no interior da empresa e que resultem nas variaveis de desempenho sobre pessoas e
organizacOes, nos ambientes fisico e natural e, nos sistemas social e institucional (WOOD,
2010, pp. 53-54). O modelo de desempenho social corporativo de Wood, apresentado na
llustracdo 6, parte dos principios de legitimidade social (nivel institucional), responsabilidade

pablica (nivel organizacional) e discricdo gerencial (nivel gerencial).
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violam principios de
Responsabilidade Social e sofrem
perda desse poder por parte dos

/i.egitimidade: I /

\sm}cehﬂlders. J \

Avaliacio do Ambiente: )
reunir as informacdes necessarias
para compreender e analisar os
ambientes sociais, politicos, legais
e éticos da empresa.

Responsabilidade Publica:
empresas s@o responsaveis pelos
resultados das suas areas primarias
e secundarias de envolvimento
com a sociedade.

J
N ™

Gestio de Stakeholders:
engajamento ativo e construtivo
nas relacdes com as partes
interessadas.

-

gerentes e outros funcionarios sdo
atores morais que t€m a missdo de
exercer discricdo em direcdo aos
resultados socialmente
\responséveis e éticos.

/1 Discricdo Gerencial: I

/GestﬁodeRelagﬁesPl’Jblicas: I
conjunto de processos  que
permitem a empresa identificar,
analisar e agir sobre as questdes
sociais ou politicas que possam

\afetzi-la de forma significativa.

Impactos do Desempenho

e Resultados
a N
Efeitos sobre pessoase
organizacoes
4 N

Efeitos sobre os
ambientes natural e
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llustracao 6 - Modelo de Wood do desempenho da responsabilidade social empresarial

FONTE: WOOD, 2010 p. 54.

A representacdo do modelo de desempenho da responsabilidade social empresarial conecta as
acOes da empresa com a sociedade. Neste caso, as a¢cGes da empresa geram consequéncias,
principalmente para os stakeholders, os quais podem influenciar retornos positivos ou

negativos para a empresa como, por exemplo, em relacdo aos bens ou servicos, imagem ou
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com a reputagdo. Observa-se assim, o0 poder exercido pelos stakeholders e a sua capacidade
para legitimar as acGes da empresa (HOURNEAUX JUNIOR, 2010).

Desse modo, o final do século XX é marcado pela maior disseminacdo da responsabilidade
social empresarial como prética de gestdo. Cada vez mais dirigentes se conscientizam de que
suas empresas se constituem em importantes agentes sociais e que, portanto, devem
protagonizar o desenvolvimento econdmico, ambiental e social responsavel perante seus
stakeholders (DIAS, 2012). A partir do ano 2000, a abordagem da responsabilidade social
empresarial se vincula a estratégia de negdcio como fonte de vantagem competitiva. Husted e
Allen (2001) analisam, conforme llustracdo 7, que as empresas podem alcancgar a vantagem
competitiva integrando as estratégias de negocios com as estratégias sociais e vinculadas com
a estrutura da industria, recursos da empresa, ideologias e valores organizacionais e

relacionamentos com stakeholders.

refes Desempenho
Estrutura da Industria Financeiro

(setor) \
Estratégia de negocio
A \
PECNISeS / Vantagem competitiva
Estratégia social
Ideologias e Valores
Corporativos Desempenho Social
Stakeholders

llustracgdo 7 - Visdo integrada de negdcios e estratégia social
FONTE: HUSTED e ALLEN, 2001.

Husted e Allen (2001) argumentam que a estrutura da industria possibilita estratégia social de
diferenciacéo pela existéncia de consumidores exigentes que tomam decisfes de compra com
base no desempenho ambiental da empresa. Na perspectiva da estratégia de negocios, as
empresas podem criar barreiras mediante produtos ambientalmente seguros, protegidos por
patente ou pelos processos socialmente saudaveis, como desviar-se das praticas exploratorias
do trabalho e priorizacéo das relagdes de confianga com fornecedores. Também, os recursos e
capacidades organizacionais permitem desenvolver solucdes criativas para os problemas
ambientais e sociais. Explorar as ideologias, valores e crengas incorporados na cultura da
empresa que favoregcam a interpretacdo das questdes ambientais e sociais para formulagéo e

selecdo de estratégias. Os autores ressaltam que um forte compromisso com a
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responsabilidade social materializa-se num conjunto de valores que ndo sdo facilmente
imitados pelos concorrentes. A habilidade da empresa de estabelecer formas de integracdo e
relacionamento colaborativo com stakeholders favorece o compartilhamento de ideias e

recursos para a resolucédo de problemas, reducéo de custos e inovacao continuada.

De acordo com os autores, as estratégias sociais genéricas sdo baseadas em: a) estratégia
social de diferenciacdo de produtos que enfatiza o desenvolvimento de produtos que atentam
para 0s aspectos ambientais e sociais benéficos, que sejam de dificil imitacdo e que os clientes
estejam dispostos a pagar preco premium; b) estratégia social de lideranga em custos que
ocorre pelas oportunidades de reducdo de custos através da inovacdo de processos; e c):
estratégia de interacdo social que envolve o uso estratégico da regulacdo ou da auto-
regulacao, de modo antecipado em relagdo aos concorrentes. As estratégias sociais devem ser
aquelas que sejam capazes de atender, tanto aos objetivos econdmicos, quanto aos objetivos

sociais, bem como gerar vantagem competitiva.

O contexto atual dos negdcios, caracterizado pela elevada pressdo socioambiental e
competicdo, exige das empresas posturas proativas. As politicas, programas, planos de acdo e
procedimentos socioambientais, bem como redefinicdo da sua missdo, crencas e valores,
devem estar integrados com as estratégias de negocio (TACHIZAWA e ANDRADE, 2008).

Pode-se dizer que empresas que empreendem praticas socialmente corretas, ambientalmente
sustentiveis e economicamente viaveis alcancam inimeros beneficios ao negécio, como a
aceitacdo positiva da opinido publica, promo¢do da imagem e da reputacdo e motivacao e
aumento do moral do publico interno (ALIGLERI, 2011, p. 55). Também se pode dizer que as
praticas de responsabilidade social possibilitam aumento da habilidade organizacional para
criagdo de valor sustentavel para a sociedade, vantagem competitiva e maiores retornos. O
alcance de resultados exige gestdo socioambiental articulada de forma sistémica, integrando o
nivel organizacional aos seus stakeholders. Assim, as contribuicBes tedricas para a
sustentabilidade empresarial e para a responsabilidade social empresarial fomentam o novo
papel das empresas, cujas praticas de negocio implicam em respostas adequadas aos diversos

publicos com os quais a empresa se relaciona.
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2.3.1 Gestao dos Stakeholders

O interesse na abordagem dos stakeholders, do ponto de vista dos negocios, recebeu maior
impulso a partir de Edward R. Freeman, com a publicagido do livro “Strategic management: a
stakeholders approach”, em 1984. Em sua obra, Freeman traz a definicdo do termo
stakeholders como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo éxito da
empresa ao atingir seus objetivos” (DIAS, 2012, p. 30). Com a contribuicdo de Freeman, o
termo stakeholders se tornou amplamente popularizado, favorecendo o seu desenvolvimento
no meio empresarial e no meio académico. A expansdo do termo stakeholders ocorre numa

fase em que os debates em torno das questdes sociais e ambientais se tornam intensas.

O termo stakeholders se origina a partir do termo stockholders (acionista), alterando e
ampliando o foco da organizacdo, que tradicionalmente era a satisfacdo exclusiva dos
acionistas, passando a ser e a satisfazer seus publicos de interesse estratégicos (ROCHA e
GOLDSCHMIDT, 2010). De modo amplo, a palavra stakeholders se refere aos grupos de
apoio sem 0s quais a organizacao deixaria de existir. Freeman e Reed (1983, p. 91), prop6em
duas defini¢Oes para stakeholders. A primeira tem sentido amplo que incluem grupos hostis e
amigaveis, a segunda tem sentido estreito dos grupos de interesse préximos da empresa:

e sentido amplo de stakeholder: qualquer grupo ou individuo identificavel que pode
afetar o alcance dos objetivos de uma organizagdo, como grupos publicos de interesse,
grupos de protesto, agéncias governamentais, associagdes comerciais, concorrentes,
sindicatos, bem como funcionarios, segmentos de clientes, acionistas, dentre outras
partes interessadas;

e sentido estreito de stakeholder: qualquer grupo ou individuo identificavel de quem a
organizacdo depende para sua sobrevivéncia continuada, como funcionarios,
segmentos de clientes, alguns fornecedores, agéncias governamentais chave,
acionistas, certas instituicoes financeiras, bem como todas as outras partes interessadas

que tenham estreita relagdo com a empresa.

A classificagdo apresentada revela que as atividades de negdcio envolvem diversidade de
stakeholders e sua identificacdo deve seguir algum critério de agrupamento. Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008) estabelecem critérios para identificagdo dos stakeholders da organizacéo,
agrupados em trés categorias, 0s quais tém objetivos diferentes e exigirdo habilidades

organizacionais para atenderem a suas expectativas. No primeiro grupo, denominado de
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stakeholders do mercado de capitais, incluem 0s acionistas e os principais fornecedores de
capital como: bancos, investidores de portfolios diversificados, que almejam maximizacao
dos retornos sobre seu investimento. Investidores insatisfeitos podem exigir rigorosas
medidas para a empresa, como a tomada de empréstimos ou financiamento de capital. Os
acionistas insatisfeitos podem decidir sobre a venda das suas agdes. No segundo grupo,
denominado de stakeholders do mercado de produtos, incluem os principais clientes,
fornecedores, comunidades locais e sindicatos. Ao contrario dos interesses dos acionistas e
investidores, este grupo prefere que acionistas e investidores recebam o retorno minimo sobre
o0 investimento. Os clientes tém interesse pela confiabilidade e qualidade dos produtos, sem
que haja aumento dos precos. Os fornecedores buscam clientes fiéis. As comunidades locais
tém interesse por empresas dispostas em oferecer oportunidades de emprego por longo
periodo. No terceiro grupo, denominado de stakeholders organizacionais, incluem
funcionarios e gerentes. Este grupo tem interesse, dentre outros, pela oferta de um ambiente

de trabalho dindmico, estimulante e gratificante.

O agrupamento dos stakeholders permite entender as relacbes com a empresa em diferentes
situacOes de poder e de interesses. Harrison (2005, apud ROCHA e GOLDSCHMIDT, 2010)
propde andlise dos grupos de stakeholders relacionando os interesses de propriedade,

econémico e social com o poder formal, econémico e politico, demonstrados na llustracéo 8:
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llustracéo 8 - Matriz de classificagdo dos stakeholders: interesse x poder
FONTE: ROCHA e GOLDSCHMIDT, 2010.
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O interesse de propriedade e o poder econdmico se aproximam da classificacdo elaborada por
Hitt, Ireland e Hoskisson (2008). Todavia, cabe destacar que funcionérios podem se tornar
proprietarios ou acionistas. O interesse econémico significa a existéncia de relagdo econdmica
entre funcionarios, clientes, distribuidores, fornecedores ou credores e a empresa. O interesse
social estd associado ao comportamento socialmente responsavel. O poder formal ocorre
quando os stakeholders exercem o direito legal ou contratual, como o proprietario e diretores
gue tomam decisdes em nome da empresa. O poder econémico é vinculado a dependéncia de
recursos e servicos da empresa, com stakeholders que detém a propriedade de produtos,
matéria-prima, capital, servi¢cos ou mao-de-obra. O poder politico se associa a capacidade de
persuadir legisladores, sociedade (comunidade local), imprensa ou agéncias reguladoras.

As atividades empresariais sdo permeadas sistematicamente por inUmeras interaces com
diversos atores e, nesse caso, € importante o apoio dos stakeholders para sustentar o
posicionamento da empresa e das suas operagdes. Para isso, as empresas precisam identificar
guem sdo seus stakeholders, de modo a buscar interacdo, integracdo e atividades de
cooperacdo (MANCINI, 2008).

O novo contexto dos negdcios, predominado pela globalizacdo e aumento da competitividade,
desafia muitas empresas a expandirem suas operacdes para outros mercados. O deslocamento
de operacgdes de vendas ou de producdo para outras localidades ou paises, exige conhecimento
das necessidades, interesses e influéncia de poder de vérios stakeholders. Uma empresa tem
relacdo de interdependéncia com indmeros parceiros, 0s quais podem estar ligados direta ou
indiretamente com as suas atividades de negocios, como os fornecedores, distribuidores e
compradores. Nesse caso, a identificacdo de stakeholders, sob o enfoque estratégico, gera
beneficios e minimiza riscos (DAFT, 2008). Apesar das relacdes de negdcios terem como
objetivos a transacdo econdmica, outros objetivos podem estar envolvidos como, por
exemplo, utilizar os recursos e as capacidades de acesso as novas tecnologias,
desenvolvimento de novos processos e produtos, incorporacdo de novas linhas de produtos e

praticas de gestdo, de modo a corresponderem as expectativas dos mesmos.

Desta forma, como contribuigdo tedrica para a gestdo de stakeholders, a abordagem nas
capacidades dinamicas oferece melhor compreensdo do modo como empresas desenvolvem
habilidades para integrarem, construirem e reconfigurarem as competéncias internas e

externas para responderem rapidamente as mudangas ambientais e gerarem uma estratégia de
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criacdo de valor (BERTERO et al, 2006). Também se pode dizer que estratégias de negdcio
envolvem iniciativas para a inovagdo e, portanto, vdo requerer a identificacdo de varios
stakeholders. Heringer (2011) aponta que o conhecimento cientifico e tecnologico se
caracteriza pela relagdo estreita entre diversos atores, como universidades, centros de
pesquisas, o6rgdos do governo, empresas de engenharia e de consultoria, cujas interacoes
permitem & empresa formar base de conhecimento e capacitacéo tecnoldgica.

Nesse entendimento, a responsabilidade socioambiental associa-se as diversas formas de
didlogo e interagfes com stakeholders, norteados por aspectos éticos, sociais e ambientais.
Diante disso, uma empresa pode aplicar varios mecanismos e ferramentas organizacionais
internos que dao suporte, tanto para as demandas dos stakeholders, quanto para o
desenvolvimento de capacidades internas ou melhoria de processos e produtos. De acordo
com Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), a empresa pode fazer uso de politicas, praticas,
rotinas e programas gerenciais em todos o0s niveis organizacionais que estimulem a interagdo
com diversos stakeholders. O engajamento socioambiental das empresas deve ser visto ndo
somente como um processo de desenvolvimento de relacionamentos com stakeholders
externos, mas também no reconhecimento e énfase no engajamento dos funcionarios. Para
Demajorovic (2003), o engajamento socioambiental organizacional atraves dos programas de
treinamento, descentralizacdo das responsabilidades, delegacdo do poder de decisdo e
relacionamentos, contribuem de modo significativo para o desenvolvimento e aprimoramento

das competéncias e habilidades para a melhoria do desempenho socioambiental.

2.4  Ferramentas da Gestdo Socioambiental Empresarial

A Responsabilidade Socioambiental Empresarial tem sido, cada vez mais, vista como uma
importante area estratégica para 0s negocios e um campo de estudo bastante fértil para a
academia. O grande interesse da academia, face a quantidade de publica¢bes de pesquisas,
projetos e disciplina curricular dos cursos de graduacéo e de pds-graduagdo, também contribui
de modo muito especial para impulsionar o interesse das empresas. Todavia, muito embora 0s
desafios para avangar nas praticas de socioambientais sejam grandes, 0 mérito se deve as

iniciativas de inimeras empresas, localizadas nas varias partes do mundo, que percebem a
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relevancia de incorporar em suas praticas de gestdo os principios e diretrizes setoriais e
internacionais, normas de gestdo socioambientais e modelos de gestdo ambiental visando criar

diferenciais competitivos para seus negocios (LOUETTE, 2007, p. 28-29).

A variada gama de principios e diretrizes e de ferramentas, voluntarias e certificiveis, que
permitem instrumentalizar as empresas para a gestdo socioambiental é apresentada no
“Compéndio para a sustentabilidade”, langado pelo Instituto Antakarana, publicado em 2007,
e ilustram o elevado interesse envolvendo as praticas de gestdo da sustentabilidade
empresarial, abrangendo ndo somente no nivel organizacional, como também com enfoque
externo, evolvendo todos os stakeholders que se relacionam com a empresa (LOUETTE,
2007).

Alguns dos principios e diretrizes gerais, conforme apresentados no Quadro 1, surgem num
contexto em que diversos temas tém sido amplamente discutidos, tais como: direitos
humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. O
reconhecimento internacional resulta em indmeras iniciativas que sdo traduzidas em acordos,

recomendacdes, codigos unilaterais e multilaterais, muitos dos quais sao de carater voluntério.

Quadro 1 - Principios e diretrizes para a sustentabilidade

Origem/Abrangéncia Ferramenta Descricéo
de Gestéo
Organizacdo para Cooperacdo e | Diretrizes para | Diretrizes orientadoras para padrfes voluntarios em termos
Desenvolvimento Econémico — | Empresas de ampla conduta ética social e ambiental.

OCDE/abrangéncia internacional

Multinacionais

Programa das Nagdes Unidas

Estabelece dez principios voluntarios para os direitos

para o0 Desenvolvimento - | Pacto Global humanos, do trabalho, da protecdo ambiental e contra a
PNUD/abrangéncia internacional corrupgao.

Programa das Nacbes Unidas Define oito objetivos internacionais comuns para o0
para 0 Desenvolvimento - | Metas do | desenvolvimento do milénio e fixa 18 metas e 48
PNUD/abrangéncia internacional | Milénio indicadores que devem ser adotados pelos paises membros

da ONU com resultados para o0 ano de 2015.

Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento -
PNUD/abrangéncia internacional

Carta da Terra

Documento que trata do amplo discurso ecoldgico e social
estruturado em 4 principios e 16 proposi¢des para o
desenvolvimento sustentavel.

Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento -
PNUD/abrangéncia internacional

Agenda 21

Traduz em agdes o conceito do desenvolvimento
sustentavel, dividido em 4 se¢des e 40 capitulos.

International Finance
Corporation — IFC/abrangéncia
internacional

Principios do
Equador

Estabelece procedimentos para concessdo de crédito
assegurando que projetos financiados sejam desenvolvidos
de forma socialmente e ambientalmente responsével

FONTE: LOUETTE, 2007.

Embora haja o reconhecimento da relevancia de tais iniciativas descritas no Quadro 1, na
pratica as empresas se deparam com desafios, adequacdo ou implementacdo efetiva. As

empresas atuam em diferentes contextos, possuem caracteristicas organizacionais distintas e
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diferentes formas de didlogo e interagdes com stakeholders. Nesse sentido, as normas e
certificacGes socioambientais se constituem em importantes ferramentas para a reorientagdo e
comparacdo dos processos e atividades empresariais para a sustentabilidade ao longo do
tempo. As certificagdes ou normas sao ferramentas muito utilizadas para avaliacdo do
desempenho das praticas ambientais inovadoras. Nesse caso, as empresas podem fazer uso de
um grande numero de ferramentas criadas nas ultimas décadas e que podem ser traduzidas em

praticas de gestdo socioambientais.

De modo geral, as empresas estdo mais suscetiveis para as normas certificadoras da Séerie 1ISO
9000 e ISO 14000 direcionadas, respectivamente, para os sistemas de gerenciamento da
qualidade e ambiental dos processos e produtos. As certificagdes sociais, como a OHSAS
18001 e a SA 8000, podem estimular as empresas a adotarem praticas socialmente
responsaveis, e a ISO 26000, foca temas centrais da responsabilidade social empresarial
(ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009). Todavia, existem varias metodologias
voluntarias para uso de indicadores, com o objetivo de medir e relatar as préaticas de
sustentabilidade empresarial social, ambiental e econémica, tais como, os Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial e o Global Reporting Initiative — GRI. Apresenta-se
abaixo a sintese de algumas das principais ferramentas de gestdo socioambientais, dentre o0s

quais ACVP e Sistemas de Gestdo Ambiental serdo analisados com maior profundidade.

As normas ISO sdo padroes desenvolvidos pela International Organization for
Standardization — ISO. Organizacdo ndo governamental criada em 1947, com sede em
Genebra, Suica. A organizacdo tem como missdo promover o desenvolvimento de padrdes das
atividades em nivel internacional. Para fazer parte da I1SO é necessario que o pais tenha um
organismo normalizador. No Brasil, o 6rgdo representador é a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, fundada em 1940.

Normas 1SO 9000 (qualidade de gestao): conjunto de normas que fornece requisitos para o
sistema de gestdo da qualidade que estd em desenvolvimento desde seu langamento em 1987.
As modificacOes e atualizagdes se encontram na sua ultima versdo do ano de 2008. A norma
adota abordagem de processo para seu desenvolvimento, implementacdo e melhoria da

eficacia de um sistema de gestdo da qualidade, com o propoésito de aumentar a satisfacdo do
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cliente por meio do atendimento dos requisitos. As principais normas da série 1ISO 9000 séo
as normas ISO 9001 e ISO 9004. A primeira (ISO 9001) é a unica certificavel do grupo e sua
estrutura é baseada no “ciclo PDCA” (planejar, executar, verificar e fazer a¢des corretivas) e
apresenta o0s seguintes pontos: responsabilidade da direcdo, gestdo de recursos, realizacdo do
produto e medigdo, andlise e melhoria (DIAS, 2012). A segunda (ISO 9004) fornece as
recomendacdes para melhoria do desempenho organizacional. Na atualizacdo da versao atual
(2008) da norma ISO 9001 foram consideradas as prescricdes da norma I1SO 14001,

aumentando a compatibilidade entre ambas.

Normas ISO 14000 (gestdao ambiental): o primeiro conjunto de normas da familia ISO
14000 (normas 14001, 14004, 14010, 14011 e 14012) foi criado em 1996, no Rio de Janeiro,
como resposta para as exigéncias legais e do mercado. As atualizagdes estdo na versao atual,
publicada no ano de 2004. Dentre as normas ISO 14000, a norma ISO 14001 é a que trata do
sistema de gestdo ambiental, sendo a Unica da série que recebe auditoria externa para
certificacdo. Desta forma, a norma ISO 14001 é a que enfoca o aprimoramento do
gerenciamento ambiental, permeando todas as fun¢bes organizacionais (SEIFFERT, 2011). A
norma ISO 14001 sera analisada neste estudo no capitulo que trata do Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA.

Normas OHSAS 18000: a Occupational Health and Safety Assessment — OHSAS, lancada
em 1999 e atualizada em 2007, atende aos requisitos de sistemas de gestdo da saude e
seguranca do trabalho, com o objetivo de prevenir as organizagfes quanto aos riscos de
acidentes no local de trabalho. Para isso, segue a abordagem do “Ciclo PDCA” que estabelece
procedimentos para auditoria e certificacdo externa e considera imprescindivel o
comprometimento organizacional quanto a saude e seguranca, bem como o atendimento as
legislacGes. Desta forma, a adocdo plena desta norma afeta positivamente a imagem da
organizacéo, perante seus publicos internos e externos. Além disso, a série de normas OHSAS
é compativel com os requisitos das séries de normas de qualidade, ISO 9000, e ambiental,
ISO 14000 (LOUETTE, 2007).

Norma SA 8000: consiste em uma norma que estabelece padrdes de monitoramento e
verificagdo para as relagdes de trabalho, sendo passivel de auditoria e certificacdo externa. Foi
criada em 1997 pela organizagdo Council on Economic Priorities Accreditation Agency —

CEPAA, denominada atualmente de Social Accountability International — SAI. Cada vez
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mais reconhecida internacionalmente como um sistema de implementacdo, manutengédo e
verificacdo das condicdes de trabalho, ou seja, atende a requisitos das condic¢des dignas dos
trabalhadores, levando em consideracdo: trabalho infantil, trabalho forcado, higiene e

seguranca, discriminacdo, tempo de trabalho e relacdo com sindicatos (DIAS, 2012).

Norma NBR 16001: norma brasileira de responsabilidade social, publicada em 2004 pela
ABNT. A norma tem por finalidade estabelecer elementos e procedimentos de um sistema de
gestdo da responsabilidade social. Os requisitos minimos e genéricos permitem que possam
ser aplicados em todas as empresas. No entanto, o alcance de objetivos da norma depende das
politicas de responsabilidade social de cada empresa que levem em conta os aspectos legais,
éticos e de modo transparente com todas as partes interessadas, compromissadas com o
desenvolvimento sustentavel (LOUETTE, 2007).

Norma ISO 26000: norma internacional de responsabilidade social publicada em 2010 pela
International Organization for Standardization — ISO. Trata-se de uma norma voluntaria que
expressa orientacdes para as organizacdes dos diversos tipos implantarem procedimentos
socioambientais em seus processos. Desta forma, segue principios amplos de responsabilidade
social, quanto as acdes pelos impactos das praticas causados no ambiente interno, na

sociedade e no meio ambiente (DIAS, 2012).

Balanco Social: criado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE,
em 1997, com o principal objetivo de estimular as empresas na divulgacdo das suas praticas
sociais, seguindo os principios de empresa cidadd. O balanco social € um demonstrativo que
retne conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais dirigidas para
diversos stakeholders, tais como: funcionarios, investidores, analistas de mercado, acionistas
e comunidades. Desta forma, o balango social torna transparentes as agdes sociais (internas e
externas) e ambientais (LOUETTE, 2007).

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social: desenvolvidos em 1997 pelo Instituto
Ethos, organizagdo ndo governamental, como ferramenta de uso essencialmente interno e que
permite auto avaliagdo da gestdo quanto as praticas de responsabilidade social. O

questionario, organizado na forma de indicadores de desempenho, abrange sete temas ou
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dimensdes: 1) Valores, Transparéncia e Governanca; 2) Publico Interno; 3) Meio Ambiente;
4) Fornecedores; 5) Consumidores e Clientes; 6) Comunidade, e; 7) Governo e Sociedade. O
relatorio permite que a empresa assinale um dos quatros estdgios: (1) baésico, (2)
intermediério, (3) avancado e (4) proativo. Os indicadores permitem diagnosticar e avaliar a
gestdo das praticas de responsabilidade social. O sistema de indicadores também é aplicavel

para micro e pequenas empresas e para diferentes setores (LOUETTE, 2007; ETHOS, 2007).

Global Reporting Initiative — GRI: ferramenta desenvolvida pela Global Reporting Initiative
— GRI, uma organizagéo internacional com sede em Amsterdd, na Holanda, criada em 1997,
como iniciativa do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA e da
Coalizéo por Economias Ambientalmente Responsaveis - CERES. A ideia principal consiste
em estabelecer um padréo internacional de diretrizes e comunicagédo para sustentabilidade, na
forma de relatério econémico, social e ambiental. O Relatério prop6e padrdes (indicadores)
verificaveis que abrangem o0s seguintes principios: materialidade, inclusdo dos stakeholders,
contexto da sustentabilidade, abrangéncia, equilibrio, comparabilidade, exatid&o,
periodicidade, clareza e confiabilidade (DIAS, 2012).

Por meio da inclusdo de ferramentas de gestdo socioambientais integradas com as estratégias,
programas e objetivos organizacionais para a sustentabilidade, as empresas podem alcancar
melhoria do seu desempenho econdmico, ambiental e social. A implementacdo de ferramentas
de gestdo socioambientais que modificam e melhoram processos e produtos sdo vistas como
inovacdes para a sustentabilidade, além de contribuirem para criar novas capacidades que

tornem as empresas mais rentaveis, competitivas e eficientes (LOUETTE, 2007, p. 25).

Do ponto de vista empresarial, a sustentabilidade desafia as préaticas existentes, sendo capaz
de influenciar na transformacdo das atividades para gerar novos processos e produtos. As
empresas que assumem posturas responsaveis proativas buscam rever seus processos e
produtos. Dependendo de como a empresa atua em relagdo aos seus problemas ambientais
pode centrar atencdo ao estabelecimento de praticas destinadas ao controle e a prevencgéo dos
danos ambientais. No proximo capitulo serdo abordadas as tecnologias tipicamente ambientais
e integradas aos processos e produtos. Também serdo discutidos alguns dos diferentes
modelos conceituais da gestdo ambiental que auxiliem a empresa na sistematizagdo dos

processos, como 0s programas de Atuacdo Responsavel, Administracdo da Qualidade


http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/valores.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/publico_interno.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/meio_ambiente.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/fornecedores.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/consumidores.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/comunidade.asp
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/temas/governo.asp
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Ambiental Total, Produgdo Mais Limpa, Ecoeficiéncia, Sistema de Gestdo Ambiental e Ciclo
de Vida.

2.4.1 Caracterizacdo das préticas de controle e de prevencao ambiental

Arundel e Kemp (2009) afirmam que é util que as empresas facam distincdo entre as
tecnologias ambientais e inovacdo organizacional e em produtos e servigos. Conforme
Shrivastava (1995), as tecnologias ambientais podem ser definidas como sendo aquelas que
adotam equipamentos de produgdo, métodos e procedimentos, design de produtos e
mecanismos de entrega, visando minimizar 0s impactos ambientais e proteger o meio
ambiente. As tecnologias ambientais sdo classificadas em termos de remediacéo, controle e de

prevencéo.

As tecnologias de remediacdo buscam resolver um problema ou dano ambiental de algo que
ja aconteceu durante o processo de produgdo, como recuperacao da qualidade do ar, da agua e
do solo. Para Barbieri (2007), as acOes realizadas pelas empresas por meio dessas tecnologias
resultam de uma atitude reativa em relacdo aos efeitos ambientais que foram gerados por suas
atividades. Portanto, ndo antecipam o problema. Por outro lado, as tecnologias de controle véo

a frente do problema e comumente utilizadas no final do processo (end-of-pipe).

As tecnologias de controle procuram evitar que os residuos e emissdes contaminem o meio
ambiente, caracterizam-se como alternativas tipicas no final dos processos ou “fim-de-tubo”
(end-of-pipe), tais como: estacdes de tratamento de efluentes — ETEs, filtros de chaminés e
aterros de residuos industriais perigosos. Destaca-se que 0 processo de “fim-de-tubo” ndo é
simples, consome gastos e eleva os custos de producdo. Além disso, tais tecnologias nédo
mudam processos, pois sao complexas e custosas, demandam de altos investimentos em

equipamentos e instalagdes, e ndo séo eficazes para internalizarem os problemas ambientais.

Embora as empresas possam fazer uso das tecnologias de controle, o seu uso sistematico, sem
avancar para outras possibilidades tecnolégicas, também denota 0 comportamento reativo da

empresa. Como os dois tipos de tecnologias, de controle e de prevengdo, nem sempre
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eliminam de forma definitiva o dano ambiental, justifica-se que uma das justificativas para
adocdo de ambas ocorre em face ao atendimento das exigéncias ambientais de comando e
controle e a regulamentacéo ambiental (BARBIERI, 2007, p. 118-120).

As tecnologias de prevengdo da poluicdo envolvem o uso de tecnologias que evitam
lancamentos indesejaveis no meio ambiente. Para isso, a empresa necessitaria realizar
mudangas em processos e produtos, a fim de reduzir ou eliminar residuos solidos, efluentes
liquidos e emissdes gasosas diretamente na fonte. Por exemplo, uma empresa poderia eliminar
a captacdo de agua de rios, lagos e pogos artesianos para uso nos processos produtivos ou, de
outro modo, evitar o langamento ou descarte da dgua depois de devidamente avaliada e tratada
para rios e lagos. Para estes casos, poderiam otimizar o uso de agua por meio de instalacédo de

sistema que permita reutiliza-la em suas instalacdes (MOURA, 2008, p. 296-297).

Nessa perspectiva, Barbieri (2007) explica que a concepcdo dos 4Rs (reducdo, reuso,
reciclagem e recuperacdo) visa tornar o uso sustentavel dos residuos, os quais podem ser
captados internamente pelas tecnologias de controle ou captados no mercado para reintegra-
los nos processos industriais. A reducdo de residuos pressupde eliminacdo de desperdicios,

mas também significa modificar processos e produtos ou substituicdo de matérias-primas.

De acordo com Moura (2008, p. 289), a geracdo de residuos implica em custos de
armazenagem, transportes, incineragéo, custos de disposi¢édo e de armazenamento em aterros,
etc. Além disso, antes da matéria-prima chegar ao processo de fabricacdo na empresa pode ter
ocorrido geracdo de residuos ao longo da cadeia produtiva. Com a reutilizacdo de residuos,
as empresas podem reduzir residuos por meio do seu reaproveitamento, a exemplo da agua,
dos restos de matérias-primas, do calor dissipado para pré-aquecimento, além de

reprocessarem pecas e componentes com defeitos (BARBIERI, 2007, p. 123).

A pratica da reciclagem possibilita reaproveitar diversos materiais. Moura (2008, p. 302-
303), analisa que apesar da reciclagem envolver fases de coleta do material usado, transporte,
separacdo, limpeza, reprocessamento e comercializacdo de novos produtos, também evita a
sua incineragdo ou seu descarte no meio ambiente. Quanto a recuperacdo, consiste na
extracdo de certos componentes de valor agregado por meio de processos fisicos quimicos ou

bioldgicos, como restos e pedagos de metais que podem conter ouro, cobre, niquel, etc.
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Pelo exposto, as tecnologias ambientais s@o importantes fontes para melhoramentos e
inovacOes dos processos de producdo e criacdo de novos produtos e de embalagens
ambientalmente amigaveis, introduzidos no mercado. Kemp e Foxon (2007) classificam
tipicamente as tecnologias ambientais integradas ao processo e produto, conforme

representadas na llustracdo 9, a seguir:

[ Tecnologias Ambientais ]
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- i
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llustracdo 9 - Taxonomia das tecnologias ambientais
FONTE: KEMP e FOXON, 2007.

Com respeito as tecnologias de controle e de prevengdo ambiental, considera-se seu uso de
forma integrada, pois podem ser realizadas em conjunto com os programas ou modelos de
gestédo ambiental, como as metodologias de Produgéo Mais Limpa (P+L) e de Ecoeficiéncia.

2.4.2 Modelos de Gestdo Ambiental

Os modelos de gestdo ambiental s&o construgdes conceituais que auxiliam as empresas na
orientacdo das atividades administrativas e operacionais. De acordo com Barbieri (2007, p.
129), os modelos de gestdo ambiental sdo fundamentais para tomar decisdes sobre como,
qguando, onde e com quem abordar os problemas ambientais. Barbieri (2007) ressalta que os
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modelos de Atuacdo Responsavel, Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM),
Producdo Mais Limpa e de Ecoeficiéncia sdo apropriados para implementactes de gestdes

ambientais em empresas individualmente.

O Programa de Atuacao Responsavel ou Responsible Care foi criado no Canada, em 1984,

pela Canadian Chemical Producers Association. Trata-se de uma iniciativa do setor quimico

como resposta para aumento da confianca do publico e em antecipacdo a ameaca de
regulamentacdo ambiental rigorosa. A adesdo das empresas ao programa nao é voluntaria,
mas devem atender aos seis codigos gerenciais referentes as questdes:

e seguranca dos processos: visa garantir que ndo ocorram acidentes nas instalacGes, de
modo a identificar preventivamente as possiveis fontes de risco;

e saude e seguranca do trabalhador: as empresas devem garantir melhores condicGes de
trabalho, sejam estes funcionarios diretos ou indiretos (terceirizados);

e protecdo ambiental: gerenciamento dos processos de producdo, o mais eficiente possivel,
buscando a reducdo da geracdo de efluentes, emiss@es e residuos;

e transporte e distribuicdo: otimizacdo de todas as etapas de distribuicdo, de modo a
reduzir os riscos inerentes as atividades e melhorar as acbes em respostas as ocorréncias de
acidentes quimicos;

e dialogo com a comunidade, preparacdo e atendimento a emergéncias: visa manter
canais de comunicagdo com funcionarios, vizinhos e outras comunidades e atuar em casos
de emergéncia;

e gerenciamento do produto: acbes que tratam das questbes relacionadas a saude, a
seguranca e ao meio ambiente consideradas em todas as fases de desenvolvimento,

producdo, manutencdo, utilizacdo e descarte de produtos quimicos.

No Brasil, a implementacdo e acompanhamento do Programa de Atuacdo Responsavel é
realizado pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM, que se compromete,
dentre outros, salvaguardar e viabilizar a integridade do processo e representar o setor, perante

as autoridades no territorio nacional e no exterior (BARBIERI, 2007, p. 130).

O modelo de Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM) se desenvolveu com
base na ampliacdo do conceito de Administragdo da Qualidade Total. Ambos os conceitos

apresentam 0s mesmos elementos basicos, tais como: foco no cliente, qualidade como uma
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dimensdo estratégica, processos como unidade de analise, participacdo de todos os niveis
organizacionais, trabalho em equipe, parcerias com os clientes e fornecedores e melhoria
continua. Apesar disso, TQEM esta voltado para as questdes ambientais, cuja premissa é
baseada na prevencédo da poluicdo e minimizacdo de desperdicios de recursos, buscando zero
descarga e zero risco (INMAN, 2002). A eliminacdo de desperdicio é um aspecto central do
TQEM, mas amplia o atendimento de desperdicio de recursos para incluir tudo que de alguma
maneira possa causar problemas ambientais. Para Barbieri (2007), a busca pelo desempenho
ambiental cada vez mais elevado, faz com o TQEM utilize as ferramentas da qualidade, com
destaque para o uso do ciclo PDCA (plan-do-check-act). O PDCA favorece a elaboragéo de
planos continuos para alcance de novos padrées de desempenho. Quando certo padrdo é

alcancado, ele se torna objeto de novos estudos, num ciclo que se repete continuadamente.

Em relacdo a Producdo Mais Limpa (P+L), trata-se de uma expressdo utilizada pelo
Programa das NacOes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (CETESB, 2005, p. 6) no
inicio da década de 90 para designar a “aplicacdo continua de uma estratégia ambiental
preventiva integrada aos processos, produtos e servicos para aumentar a ecoeficiéncia e
reduzir os riscos ao homem e ao meio ambiente”. Através da P+L é possivel detectar de que
modo um processo de producdo é realizado, bem como em quais etapas deste processo
ocorrem possiveis desperdicios de matérias-primas que permitam a melhoria do seu

aproveitamento e diminuir ou impedir a geracdo do residuo (HRDLICKA, 2009, p. 50).

Barbieri (2007, p. 135) explica que a aplicacdo da P+L, envolvendo os processos de producéo,
e produtos adota uma sequéncia de procedimentos baseadas na prevencdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de materiais e energia, tratamento e disposicdo final.
Por outro lado, observa-se que P+L inclui a integracdo de tecnologias que exigirdo mudancas,
no processo de producdo, para assegurar que a protecdo ambiental esta sendo realizada de
forma preventiva e antecipada. A P+L prevé a minimizagdo de residuos e emissdes e a
reutilizacdo de residuos e emissdes. Mas, contrariamente as tecnologias de final de processo,
as tecnologias de P+L contemplam mudancas nos produtos e processos, desde que atendam
aos requisitos de diminuicdo dos custos pela reducdo ou eliminacdo de todo tipo de residuo,
pelo uso de matérias-primas e de energia e dos custos associados com as regulamentacées

(BARBIERI, 1997, p. 39-40). As tecnologias para P+L preveem que os produtos sejam
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projetados de modo a facilitar sua fabricagéo, considerando seus impactos ao longo do ciclo
de vida. De acordo com Oltra (2008, p. 6), particularmente as tecnologias de P+L, numa
perspectiva de longo prazo, sdo frequentemente mais vantajosas do que tecnologias de fim-de-

processo, tanto por razdes ambientais, quanto econémicas.

Destaca-se que P+L demandam de investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Demirel e
Kesidou (2011, p. 5) observam que um dos principais objetivos das P&D voltadas para a
questdo ambiental se relacionam com a P+L. Nesse caso, 0s investimentos se destinam para
solucionar problemas e melhoria de processos e produtos. Empresas que realizam P&D
ambiental estdo interessadas também no aumento do estoque de conhecimento para
conceberem novas aplicacfes. Pesquisa e desenvolvimento exercem impacto tecnoldgico
elevado em comparagdo com outras praticas para inovacdo. 1sso se deve, em parte, em razdo
do aumento da capacidade de absorcdo de conhecimento e amplia os horizontes da empresa
para as questdes da sustentabilidade (DEMIREL e KESIDOU, 2011, p. 5). Os investimentos
em P&D dependem da capacidade econémico-financeira das empresas, podendo ser
minimizado, por exemplo, pela adogcdo de procedimentos nos processos para uUsO Mais

eficiente dos recursos, gerando beneficios econémicos e ambientais.

Nas analises de Porter e Van der Linde (1995, p. 122), a liberacdo de residuos ou substancias
perigosas no meio ambiente sinaliza, geralmente, que a empresa utiliza de forma incompleta
seus recursos. As tecnologias de controle seriam exemplos na tentativa de incluir atividades,
para evitar a dispersdo de poluentes, mas que além de agregar custos adicionais também néo
criam valor para o cliente. E 0 que os autores conceituam de produtividade de recursos ou de
ineficiéncia dos recursos, caracterizadas por processos de controles pobres e uso de materiais

de modo incompleto, além dos outros custos da polui¢do ocultos no ciclo de vida do produto.

Juntamente com a metodologia de P+L ocorre a difusédo do conceito de ecoeficiéncia e ambos
possibilitam as empresas aumento da competitividade. Para o World Business Council for

Sustainable Development - WBCSD, a ecoeficiéncia € alcancada:

através da oferta de bens e servicos a precos competitivos, que por um lado,
satisfagam as necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por
outro, reduzam progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de utilizacéo
de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo menos,
respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra (WBCSD, 2000,

p. 9).
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Assim como a P+L, a ecoeficiéncia proporciona ganhos econdémicos pela melhoria ambiental.
A ecoeficiéncia se baseia num modelo de gestdo ambiental para monitoramento, identificagdo
e avaliacdo de potencialidades e vulnerabilidades sistematicas dos processos de fabricagéo.
Ou seja, a atencdo permanente do monitoramento de todas as fontes de uso de agua, energia e
materiais para evitar a ocorréncia de desperdicio, inclusive de modo preventivo, uma vez que
podem ocorrer desperdicios ocultos (SISINNO e MOREIRA, 2005, p. 1893-1896).

Para Sisinno et al (2011, p.11), a ecoeficiéncia visa a racionalizacdo dos recursos naturais,
bem como a reducdo da geracdo e descarte de residuos, efluentes e emissfes atmosféricas.
Neste sentido, a ecoeficiéncia é quantificada no nivel do produto, significando a reducdo de
materiais e energia, com menor impacto ambiental por unidade de valor do produto. De outro
modo, a melhoria do desempenho ambiental da empresa gera riqueza e valor com uso
eficiente de materiais e recursos, com menos impacto ambiental. Logo, a ecoeficiéncia tem
como proposito incentivar as empresas a se tornarem, simultaneamente, competitivas e
ambientalmente mais responsaveis. A llustracdo 10 apresenta os modelos de gestdo de
empresa responsavel, ecoeficiéncia, P+L e as praticas de conformidade ligadas com sistemas
de gestdo ambiental numa perspectiva temporal e em direcdo a sustentabilidade. Na
representacdo grafica a seguir, observam-se alguns determinantes, tais como: instrumentos

econémicos, acordos politicos e instrumentos de comando e de controle.
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llustracéo 10 - Indicadores para a sustentabilidade
FONTE: WBCSD, 2000.
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As metodologias de P+L e de ecoeficiéncia servem como respostas das empresas as pressoes
de concorréncia, escassez de recursos e regulacdo ambiental, sejam nos ambitos local
(regional e nacional) ou global, para explorarem significativas oportunidades econdmicas,
ambientais e sociais. Nessa perspectiva, Braungart, McDonough e Bollinger (2007) explicam
com respeito a aplicacdo do conceito da ecoeficiéncia, a qual pode ser entendida como “obter
mais com menos, ou seja, mais valor de produto ou servico com menos residuo, menos
recurso e menos toxicidade”. Para 0s autores a ecoeficiéncia se baseia na suposicao de sistema
linear, cujo fluxo de materiais segue o principio do bergco-ao-timulo. Onde, reciclagem é
aumentada e a vida util dos produtos é estendida, bem como sua durabilidade ou
reprocessamento de materiais apos 0 uso, mas até 0 momento em que 0S recursos se tornem
em residuos e sejam descartados ou incinerados. Desse modo, pressupde-se um sistema de
producdo e consumo que, inevitavelmente, transforma os recursos em residuos e o planeta

Terra num cemitério.

Alternativamente as estratégias ecoeficientes, mais de curto prazo, Braungart, McDonough e
Bollinger (2007) propdem estratégias de ecoefetividade na perspectiva do berco-ao-berco,
indo em diregcdo para zero emissdo e concentrando esforgos para o desenvolvimento de
sistemas industriais e produtos que mantenham ou melhorem a produtividade e qualidade dos
materiais, por meio do ciclo de vida subsequente, capaz de assegurar a retroalimentacéao
continuada do reprocessamento de materiais, assim como ocorre no sistema biolégico. Ao que
Carrillo-Hermosilla, Gonzéalez e Kénnéla (2009, p. 15) classificam de biocompatibilidade, e
referindo-se a qualidade dos sistemas construidos pelo homem que ndo causem efeitos

danosos sobre o sistema bioldgico.

Dyllick e Hockerts (2002) ao analisarem a atuacdo das empresas para 0 objetivo do
desenvolvimento sustentavel, alinhando as dimensdes do triple bottom line, também abordam
a ecoefetividade, comparando o sistema industrial com o capital natural na condigdo de
“organismo industrial”. Assim, os processos industriais devem somente consumir 0S recursos
naturais, com niveis abaixo da capacidade do ambiental natural e poder reproduzi-los e ndo
causar emissfes que o ambiente natural ndo seja capaz de absorver ou assimilar. Sobretudo,
0s objetivos econdmicos, baseados na ecoefetividade, sdo situados num processo de decisdes
estruturadas que excedam e interligam as expectativas dos stakeholders, adicionando valor
para ampla sociedade. Por conseguinte, ecoefetividade traz uma nova concepg¢do para

influenciar mudangas no sistema de producdo, incorporando uma série de técnicas que
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viabilizam, em curto e longo prazo, grandes melhorias na qualidade ambiental que também
incluem, além dos ja citados, pensamento do ciclo de vida, sistema de producdo fechado e
ecologia industrial (OECD, 2009, p. 15).

24.3 Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA

A discussdo em torno dos impactos causados pelos danos ambientais levou a criacdo de
inimeros programas e iniciativas para se estabelecerem padrdes de adequacdo ambiental dos
processos produtivos. Em 1993 foi aprovada pelo Conselho da International Organization for
Standardization — ISO, com sede na Suica, a criacdo do Comité Técnico 207 (ISO/TC 207)
gue passou a elaborar, a série de normas ISO 14000, visando a implantacdo dos Sistemas de
Gestdo Ambiental — SGA. A série de normas 1SO 14000 ndo tem carater obrigatorio, mas
serve de orientacdo das atividades administrativas e operacionais e fixacdo de padrfes para 0
desempenho ambiental (ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009, p. 98). Embora
a série de normas 1SO 14000 sejam adotadas internacionalmente, paises da Comunidade
Européia tém utilizado como padronizacdo dos seus processos e produtos a norma Eco
Management and Audit Scheme — EMAS, como sistema de gestdo ambiental.

As organizacdes que buscam implementar sistema de gestdo ambiental sdo influenciadas por
diversos fatores. Seiffert (2011, p. 7-11), aponta as exigéncias restritivas ndo tarifarias para
acesso a novos mercados, também como respostas as exigéncias legais e por demonstrar a
imagem de empresa ambientalmente adequada. Por outro lado, as empresas podem estar
interessadas em identificar como suas atividades interagem com o meio ambiente e quais tipos
de impactos ambientais se originam das diferentes atividades operacionais (BARBIERI, 2007,
p. 153). No entanto, a implementacdo de um SGA requer o cumprimento de uma série de
etapas, como a formulacdo de politicas e objetivos, estrutura organizacional que facilite o
gerenciamento das atividades e mensuragdo dos resultados e diagndstico dos problemas. A
obtencdo da certificagdo ambiental 1SO 14001 exigird auditoria externa de organizacao

credenciada para validagao dos processos internos (MOURA, 2008, p. 327-328).
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As normas ISO 14001 tém carater voluntario e flexivel. Empresas de todos os tamanhos e
setores podem melhorar seus processos e produtos sem gastar tempo e custos pela
certificacdo. Apesar disso, a falta de certificacdo ndo legitima o desempenho ambiental e
podera criar empecilhos perante o reconhecimento dos stakeholders (BANSAL e HUNTER,
2003, p. 290-291). Por outro lado, empresas que possuem implementadas normas de
certificacdo para qualidade ISO 9000 tendem a encontrar maior facilidade para implantagéo
de um SGA. Kleindorfer et al (2005, p. 487) observam que os procedimentos das normas ISO
9000 e ISO 14000 sdo bastante semelhantes. Neste caso, as normas de qualidade contribuem
para a descoberta de processos irregulares que favorecem o gerenciamento ambiental e a
integracdo interna para implementagdo de um SGA. Masanet-Llodra (2006) afirma que as
normas 1SO 14000 melhoram o desempenho da empresa e oferecem inimeros beneficios
como, por exemplo, economia de energia, menor custo de conformidade com as

regulamentacdes ambientais, reducao de residuos e processos mais eficientes.

Segundo Seiffert (2011, p. 21), as normas ambientais propiciam o surgimento de inovac6es
gue demandam novas tecnologias que reduzem custos do tratamento de residuos sélidos,
efluentes liquidos ou emissdes gasosas. Frondel, Horbach e Rennings (2004) observam que as
inovacOes organizacionais, por meio da implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, assim
como de P+L, melhoram a capacidade tecnoldgica das fabricas. Rennings et al (2006)
também analisam que as inovagdes ambientais nos processos e produtos sdo influenciadas

pela adogéo dos sistemas de gestdo ambiental, propriamente EMAS e ISO 14001.

De acordo com Moura (2008, p. 103), a viabilizacdo de inovagdes ou melhorias ambientais
ocorre através do diagnostico das causas ou aspectos ambientais que interagem com o meio
ambiente, no sentido de provocar algum efeito ou impacto. Os aspectos ambientais se referem
a qualquer elemento que compde uma determinada atividade de um processo ou produto, 0s
quais podem provocar, de alguma maneira, efeito adverso ou benéfico. Os aspectos
ambientais podem estar associados a emissdes de gases, que causam a polui¢do do ar. O
mesmo pode ocorrer com 0 uso da agua nos processos de fabricacdo ou uso de matérias-
primas. No caso da agua, as tecnologias de tratamento de efluentes podem néo ser suficientes
para evitarem a contaminacdo de rios, provocando impactos numa determinada regido. Em
relacdo ao consumo das matérias-primas, um dos principais aspectos caracteriza-se pelos
residuos solidos gerados o que podera ser descartado ou incinerado, causando impactos locais

ou mesmo globais pelas emissdes gasosas (BARBIERI, 2007, p. 172-173).
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Constata-se que 0s SGA podem ser acompanhados de programas ambientais especificos, ou
seja, a introducdo de novos métodos aplicados em uma atividade especifica, processo, produto
ou servico. Seiffert (2011) observa que a concep¢do do SGA influencia o processo de
mudanca organizacional que pode ser materializado pelas posturas e acGes, mas alcancavel
por meio de um processo adaptativo e continuo, no qual sdo redefinidas as a¢des, os objetivos
e metas. Com base em Inman (2002, p. 52), verifica-se que muitas empresas fazem uso de
programas especificos como zero desperdicio, gerenciamento total da qualidade ambiental,

logistica reversa ou reducéo de estoques de produtos perigosos.

Também poderiam ser acrescentadas as outras metodologias discutidas neste estudo como
ecoeficiéncia, P+L e ACV. Tais metodologias podem ser implementadas em paralelo com os
programas de melhoria continua. Igualmente considera-se Util para o gerenciamento do SGA
0 uso do ciclo PDCA, com a finalidade de definir a politica ambiental, elaboracdo do
planejamento das atividades, implementacdo e operacdo, procedimentos de verificagcdo e

acOes corretivas e analise critica pela administracdo, como observado na llustragédo 11:

A Melhoria Continua

Analhsle pEl,Ei Politica ambiental
Administracio

SGA

Verificac Planejamento

do 1
Implementagio e
Operacio <

llustracdo 11 - 1SO 14001 — Sistema de gestdo ambiental
FONTE: BARBIERI, 2007, p. 167.

Conforme demonstrado na ilustragdo acima, as normas das series 1ISO que tratam dos
Sistemas de Gestdo Ambiental foram traduzidas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT em sua versdo 2004, com destaque para a NBR-ISO 14001 e NBR-ISO

14002 que abordam respectivamente os requisitos com orientacdo para uso e diretrizes gerais
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sobre principios, sistemas e técnicas de apoio. Além destas, as normas que compdem a familia
ISO 14000 publicadas pela ABNT estéo listadas no Quadro 2 abaixo:
Quadro 2 - Normas brasileiras da Série 1SO 14000

Area Numero e
Tematica Ano Titulo da Norma
14001:2004 | SGA - requisitos com orientacdes para uso
14004:2004 | SGA — diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio.
14061:1998 | Informacfes para auxiliar as organizac@es florestais no uso das normas 1SO

14001/14004
Sistema de | 14063:2006 | Gestdo ambiental — comunicagio ambiental — diretrizes e exemplos
Gestdo 14064:2006 | Gases de efeito estufa - parte 1: especificagbes com guia para quantificar e
Ambiental relatar as emissdes e remocOes de gases de efeito estufa no nivel da

organizacao
14062:2006 | Gases de efeito estufa - parte 2: especificagbes com guia para quantificar,
monitorar e relatar as emissdo e remocdes de gases de efeito estufa no nivel
do projeto.
14064:2006 | Gases de efeito estufa — parte 3: especificacdes com guia para validacdo e
verificacdo de afirmacOes sobre gases de efeito estufa
14010:1996 | Diretrizes para auditoria ambiental — principios gerais

Auditoria | 14011:1996 | Diretrizes para auditoria ambiental — procedimentos de auditoria de sistemas
Ambiental | 14012:1996 | Diretrizes para auditoria ambiental — critérios de qualificacdo para auditores
ambientais
19011:2002 | Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental
14015:2001 | Gestdo ambiental — avaliacdo ambiental de locais e organizac¢des

Avaliacdo | 14031:1999 | Gestéo ambiental — avaliagdo do desempenho ambiental

de 14032:1999 | Gestdo ambiental — exemplos de avaliacdo do desempenho ambiental

Desempenho
Ambiental

14021:1999 | Roétulos e declaragfes ambientais — reivindicagdes de auto declaragdes
ambientais — rotulagem ambiental tipo 2
Rotulagem | 14024:1999 | Rétulos e declaragdes ambientais — reivindicagdes de autodeclaragdes
Ambiental ambientais — rotulagem ambiental tipo 1 — principios e procedimentos
14025:2000 | Rétulos e declaragdes ambientais — declaragdes ambientais tipo 3
14040:1999 | Avaliacdo do ciclo de vida — principios e estruturas
14041:1998 | Avaliacdo do ciclo de vida — objetivos e escopo, definicdo e andlise de
Avalia¢do inventarios
do Ciclode | 14042:2000 | Awvaliagdo do ciclo de vida — avaliagdo de impacto do ciclo de vida
Vida 14043:2000 | Avaliacdo do ciclo de vida — interpretacdo dos resultados de um estudo de
ACV
14048:2002 | Avaliacdo do ciclo de vida — informacdes sobre apresentacdo de dados para
um estudo de ACV
14049:2002 | Avaliagdo do ciclo de vida — exemplos para aplica¢do da norma 1SO 14041
Aspectos Integracdo dos aspectos ambientais no desenvolvimento de produtos —
Ambientais | 14062:2002 | diretrizes
em Normas | 14050:2002 | Gestdo ambiental — vocabulério
e Produtos
FONTE: BARBIERI, 2007, p. 162-163 (adaptado).

Como se observa no Quadro 2, o desempenho ambiental da empresa assume um aspecto
chave no SGA. Por meio da 1ISO 14031 os gerentes identificam e avaliam os resultados, com
base num conjunto de indicadores que informam a respeito do atual impacto ou do potencial
impacto de uma melhoria significativa ou inovagdo, mesmo incremental, para 0 meio

ambiente. A norma demonstra se 0s processos produtivos, produtos e servicos estdo de acordo
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com os padrfes previamente estabelecidos pela politica ambiental (ESDERS, 2008, p. 62). O
Sistema de Gestdo Ambiental tem potencial para estender a gestdo ambiental para além das
fronteiras da empresa, em que as oportunidades de ganhos de eficiéncia e produtividade

levam em conta o engajamento dos parceiros da cadeia de suprimentos e de distribuicdo.

2.4.4 Avaliacdo do Ciclo de Vida

No contexto do desenvolvimento sustentavel, a ACV se insere no ambito das praticas
empresariais de responsabilidade socioambiental. Empresas mais proativas que incorporam a
sustentabilidade em suas estratégias buscam ampliar suas acbes de responsabilidade
socioambiental considerando os impactos gerados por seus produtos para torna-los cada vez
mais ambientalmente amigaveis. As empresas interessadas em descobrir quais dos seus
produtos causam impactos ambientais podem fazer uso da Avaliagdo do Ciclo de Vida do
Produto (NIDUMOLU, PRAHALAD e RANGASWAMI, 2009, p. 3).

Conforme Kemp e Foxon (2007, p. 4), a abordagem da Avaliacdo do Ciclo de Vida - ACV
enfatiza aplicacdo ou exploracdo de um método, processo de producdo, produto ou servigo
gue é novo para a empresa ou usuario, de modo a reduzir a polui¢do, o risco ambiental e
impactos negativos do uso dos recursos. Para esses casos, Barbieri e Cajazeira (2009, p. 2-3)
analisam a respeito da distin¢do do ciclo de vida econdmico de produto e do processo do ciclo
de vida fisico. Enquanto o ciclo de vida econémico de um produto envolve atividades que
incluem desde a criacdo, o desenvolvimento, o lancamento, a fabricacdo, a manutencéo, a
reavaliacdo e a renovacdo do produto, o ciclo de vida econbmico de um processo, de modo
semelhante, também se subdivide em atividades, tais como: criacdo, projeto das instalacdes,
equipamentos, operacfes, manutencéo e finalizacdo. No tocante ao ciclo de vida fisico de um
produto, este considera as fases de transformacGes, tanto de materiais e de energia, desde o
ponto de extracdo de matérias-primas quanto a fabricagdo, distribuigdo, uso, recuperacdo de
materiais, reciclagem e reuso. Ao passo que no ciclo do processo implica nas transformacoes
de materiais e de energia, podendo implicar ainda num processo Unico ou em VAarios processos

para produzir varios produtos, assim como um produto pode envolver inlmeros processos.
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Robert et al (2002, p. 206) definem o termo ACV como “avaliagdo do ciclo de vida total de
um produto, “do ber¢o ao timulo”, por exemplo, extracdo de recursos bdsicos, através da
producao, transporte, para uso e disposi¢do final do produto”. A expressdo do “berco ao
tumulo” (cradle to grave) é utilizada como forma de relacionar o “berco” como
correspondente ao ambiente natural, do qual sdo extraidos 0s recursos que Sserdo
transformados ao longo da cadeia produtiva e o “tumulo” para se referir ao préprio ambiente
natural, quando recebe de volta os materiais e produtos descartados apds uso ou consumo e
que ndo foram reusados ou reciclados, ou seja, serd o destino final de residuos (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009, p. 3).

Portanto, levam-se em conta os desafios para as empresas realizarem inovacGes ambientais
nas suas praticas de gestdo ambiental, uma vez que as praticas de ACV dependem
essencialmente da avaliacdo dos riscos e dos efeitos ambientais, assim como da estreita
relagdo com as tecnologias de controle e das metodologias de ecoeficiéncia, produgdo mais
limpa e ecoefetividade (KEMP e FOXON, 2007, p. 12). Os desafios aumentam quando as
analises do ciclo de vida incluem a ampla perspectiva “ber¢o ao bergo” (cradle to cradle).
Para Esders (2008, p. 49-50), a perspectiva do “ber¢o ao ber¢o” abre inimeras oportunidades
para as empresas realizarem melhorias ou inovaces ambientais em todas as fases do CVP.

De acordo com a UNEP (2007, p. 12), o pensamento do ciclo de vida (life cycle trinking) visa
atingir os objetivos para o desenvolvimento sustentavel. As responsabilidades das empresas
sdo extendidas e integradas com suas politicas para produtos, significando uma maneira de
manter produtos ambientalmente responsaveis, a partir da perspectiva do berco ao tamulo.
Logo, deve-se assegurar o desempenho melhorado dos produtos em todos os estagios do ciclo

de vida. Destaca-se, ainda, que a ACV se constitui numa ferramenta de gestdo ambiental.

A llustracdo 12 mostra de forma simplificada o sistema de producéo ou o inicio do ciclo de
vida pela extracdo de matérias-primas do ambiente natural, &gua e energia, que serdo
processados, enviados para fabricacdo de produtos, embalados, distribuidos, consumidos,
armazenados, e eventualmente reciclados, reutilizados, recuperados e, quando né&o
reaproveitados, enviados para disposicao final (OECD, 2009, p. 30-31; UNEP, 2007, p. 12).
As melhorias ou inovacGes ambientais em cada etapa contribuem para a consisténcia do ciclo
de vida do produto e dos processos. Isto, além de reduzir o tempo e custo, torna a empresa

mais ecoeficiente, reduzindo ou eliminando os residuos e atende as regulamentacfes
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ambientais. Na medida em que o produto deixa de ser descartado e passa para a etapa de
recliclagem ou de reaproveitamento, pode-se, entdo, considerar a forma de ciclo continuado
(BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009, p. 3; UNEP, 2007, p. 12).
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llustracgéo 12 — Estagios do ciclo de vida
FONTE: OECD, 2009, p. 31.

Conforme observado, o fluxo de materiais e do produto transcende os limites da empresa,
ocorrendo tanto a jusante como a montante, e envolve outros setores, 0s quais podem estar
localizados numa mesma regido ou em outro pais. Desta forma, a abordagem da cadeia de
valor é (til para a ACV e permite obter informacGes que auxiliem no gerenciamento dos
impactos ambientais, que ocorrem desde a extracdo e processamento de fornecedores
(processos upstream) ou pelo uso de produtos e disposi¢ao final (processos downstream).
Além disso, as formas de cooperacdo na cadeia produtiva e de distribuicdo visam compensar
as deficiéncias de recursos como, por exemplo, a ecoeficiéncia, as sinergias adquiridas,
transferéncia de conhecimento (UNEP, 2007, p. 15).

A metodologia de ACV exigira ndo somente grandes investimentos e tempo, mas também
sera necessario grande esfor¢co para engajar as varias empresas, tais como, fornecedores,
clientes, transportadoras, distribuidoras, atacadistas e varejistas. Pode-se dizer que o
gerenciamento de produto liga a cadeia de valor das empresas, cujos processos devem ser
otimizados para atendimento dos objetivos de redugdo dos impactos ambientais e depende do
grau de engajamento (HART e MILSTEIN, 2004, p. 71). A abordagem da cadeia de valor

pode, dessa forma, ser interpretada pelo enfoque ecolégico, denominada como gestdo verde
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da cadeia de suprimentos (Green Supply Chain Management - GSCM). Como préatica de
gestdo ambiental, esse conceito mantém incorporadas outras tecnologias e medotologias eco-
inovadoras para a melhoria do desempenho ambiental das empresas, como as mencionadas
tecnologias de controle e de prevencdo, Producdo Mais Limpa (P+L), ecoeficiéncia e,
propriamente, os sistemas de gestdo ambiental (OECD, 2009). Darnall, Jolley e Handfield
(2008, p. 33) entendem que as praticas envolvidas no gerenciamento verde da cadeia de
suprimentos (GSCM) influenciam o desempenho ambiental da empresa. Os autores afirmam
que procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo devem integrar os parceiros da cadeia
de suprimentos, de modo a assegurar reducdo dos custos, reducdo dos impactos ambientais e
qualidade ambiental.

As diferentes ferramentas e modelos de gestdo apresentados contribuem para as empresas
atingirem objetivos da competitividade e, principalmente, para 0 aumento do desempenho
econdémico, ambiental e social. Mas 0s motivos que primeiramente levam as empresas a
adotarem tais praticas estdo relacionados aos beneficios econémicos, os quais sdo resultantes
das melhorias ou das inovacbes ambientais. Porter (1999) contribui para classificar alguns dos
beneficios que estimulam as empresas a adotarem a melhoria ambiental em processos e
produtos, capazes de gerar ganhos de produtividade do uso mais eficiente dos recursos,

conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Melhorias ambientais e beneficios

CATEGORIAS INCENTIVOS PARA MELHORIAS AMBIENTAIS
e Economia de materiais, resultantes do processamento mais completo, da
Beneficios para o substituicdo, da reutilizacdo ou da reciclagem dos insumos de producéo;

processo Aumentos nos rendimentos do processo;
Menos paralizagdes, através do maior cuidado na monitoragdo e na manutencéo;
Melhor utilizacdo dos subprodutos;
Conversdo dos desperdicios em formas de valor;
Menor consumo de energia durante o processo de producao;
Reduc&o dos custos de armazenamento e manuseio de materiais;
Economia em razdo de um ambiente de trabalho mais seguro;
Eliminagdo ou reducdo do custo das atividades envolvidas nas descargas ou no
manuseio, transporte e descarte de residuos;
Melhorias no produto como resultado indireto das mudangas nos processos (como
melhorias nos controles dos processos).
Produtos com melhor qualidade e mais uniformidade;
Reducdo dos custos do produto (por exemplo, com a substituicdo de materiais);
Reducdo nos custos de embalagem;
Utilizacdo mais eficiente dos recursos pelos produtos;
Aumento da seguranga dos produtos;
Reducdo do custo liquido do descarte do produto pelo cliente;
Maior valor de revenda e de sucata do produto.

Beneficios para o
produto

FONTE: Porter, 1999.
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Em sintese, observou-se neste capitulo que a partir dos debates a respeito do desenvolvimento
sustentavel houve aumento da consciéncia da sociedade para os atuais padrdes insustentaveis
de desenvolvimento. Os inumeros acordos e tratados internacionais para protecdo da
biodiversidade tém encorajado a criacdo de severas legislacdes e regulamentacdes ambientais,
assim como as pressdes sociais que obrigam as empresas adequarem as suas praticas de
gestdo de modo a assegurar a internalizagdo dos impactos econémico, social e ambiental em
longo prazo. Também, verifica-se que as abordagens tedricas trouxeram contribuicdes
correspondentes a sustentabilidade empresarial e a responsabilidade socioambiental

empresarial, as quais analisam o novo papel das empresas como atores sociais.

Nesse contexto, varias empresas passam a adotar conduta ética e legal e a considerar 0s
interesses e as oportunidades de relacionamentos e interagdes com seus stakeholders.
Também, o surgimento das diversas ferramentas e modelos oferecem oportunidades, para que
as empresas modifiquem suas préaticas de gestdo socioambiental e alinha-las com estratégias e
objetivos, criando valor sustentavel, tanto para ela, quanto para a sociedade. Conforme
Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009, pp. 9-22), a gestao responsavel e sustentavel envolve
a sistematizacdo de procedimentos de forma continuada, ou seja, implica na tarefa de
redefinicdo das atividades, redesenho de processos e reavaliagdo dos resultados. Nesta tese,
acredita-se que as empresas sdo capazes de implementar praticas de gestdo socioambiental

gue modifiquem significativamente seus processos e produtos.

A partir das diversas discussdes apresentadas neste capitulo, pode-se também inferir que o
desenvolvimento sustentavel implica em novas formas de pensar e agir da sociedade e das
empresas, pois a sustentabilidade ndo é algo estatico e linear. Rammel (2003) contribui com
esta andlise e defende que o desenvolvimento sustentavel significa romper com o pensamento
tradicional e analise redutiva de sistema isolado e estatico. N&o é surpresa que a
sustentabilidade esta transformando a sociedade e, por conseguinte, 0 cenario competitivo,
forcando as empresas a mudarem suas préaticas sobre processos, tecnologias, produtos e novas
formas de negdcios sustentaveis. Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) enfatizam que a
chave para o progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel ocorre por meio da inovagéo.

Empresas que estabelecem a sustentabilidade como objetivo desenvolverdo novas
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competéncias, colocando-as em posicdo superior frente aos concorrentes. Também

argumentam que a sustentabilidade sera parte integrante do desenvolvimento econémico.

Nesse estudo, o paradigma do desenvolvimento sustentdvel se insere no contexto da
abordagem evolucionéria. Ambos os paradigmas se desenvolvem na perspectiva do enfoque
sisttmico. Como aspecto crucial, o paradigma do desenvolvimento sustentavel induz as
empresas a implementarem inovacdes ambientais, e diante das mudancas dindmicas no
ambiente dos negdcios, a abordagem evoluciondria contribui para entender como as empresas

desenvolvem novas capacidades para inovacGes ambientais.

Além disso, nesse estudo as melhorias e inovagdes sdo tratadas como eco-inovagoes. Busca-
se, portanto, com base no referencial, analisar as praticas socioambientais inovadoras e/ou
significativamente melhoradas capazes de influenciar o desempenho eco-inovador das
empresas. Para tanto, o grau da amplitude com que as empresas tratam as questOes
socioambientais implica numa visdo sistémica. As acdes proativas geram efeitos positivos e
abrangem préaticas que melhoram e inovam processos e produtos e também tendem a
repercutir no setor da industria e regido, assim como para a ampla sociedade (REID e
MIEDZINSKI, 2008). Para tanto, nos proximos capitulos serdo analisados as abordagens da
economia evolucionaria e da eco-inovacao. Posteriormente, serdo discutidas as contribuicdes
teoricas das abordagens da visdo baseada em recursos e capacidades dinamicas, no contexto

das praticas empresariais para a sustentabilidade.

2.5 Mudanca de Paradigma para o0 Desenvolvimento Sustentavel nas

Perspectivas da Abordagem Evolucionaria e das Eco-Inovacdes

No final do século XX o modelo de inovagédo baseado nas ideias neoclassicas deixou de ser
unanimidade. A teoria neocléssica considera que o processo de inovagao nas empresas ocorre
a partir dos efeitos exdgenos oriundos da macroeconémica. A inovagdo segue uma abordagem
de modelo linear, resultado de uma sequéncia de etapas, em que as empresas sdo igualmente
capazes de utilizar e transformar o conhecimento a partir dos fatores externos. De acordo com
Tigre (1998, p. 70), o ambiente em que a empresa atua é considerado simples e 0 mercado
estabelece equilibrio das condigdes de concorréncia e informagGes perfeitas, assim como as

mudangas tecnologicas sdo representadas pela combinacdo dos fatores de producéo
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disponiveis no mercado. Essa abordagem se mostra inconsistente diante dos acontecimentos

ocorridos a partir da década de 70.

Conforme Mytelka e Smith (2001, p. 5), fatores combinados pela crise do petréleo, o colapso
do sistema Bretton Woods (que estabelecia acordo econémico mundial com base em regas
comerciais e financeiras entre as nagdes desenvolvidas), o desencadeamento do processo de
globalizacdo provocado pela abertura dos mercados e avangos das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, levaram o pensamento neoclassico a perder forca como paradigma que

explicasse o desenvolvimento de inovacBes e mudangas tecnologicas.

Além desses acontecimentos, os estudos de Dosi e de Nelson e Winter contribuem para
estabelecer um novo paradigma. Baseados nos estudos sobre paradigma das revolucdes
cientificas de Thomas Kuhn, Dosi (1982, p. 151-152) analisa que a mudanca de paradigma
tecnoldgico ou trajetéria tecnoldgica surge pelo processo de mudanca de determinados
paradigmas que varia em torno de certos padrGes previsiveis, visando encontrar soluc@es para
determinados problemas. Tigre (2006, p. 73-75) explica que as trajetorias tecnoldgicas sdo
representadas por diferentes graus de mudancas, sendo que as inovagdes incrementais
ocorrem de forma continuada, dependendo das especificidades, pressdes de demanda, fatores
socioculturais e pelas oportunidades da trajetéria tecnoldgica. O Quadro 4 apresenta 0sS

diferentes tipos de mudas e suas caracteristicas:

Quadro 4 - Taxonomia das mudancas tecnoldgicas

Tipo de Mudanca Caracteristicas
Incremental Melhoramentos e modificagdes cotidianas.
Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos.
Novo sistema | Mudancas abrangentes que afetam mais de um setor e ddo origem a novas atividades
tecnologico econdmicas.
Novo paradigma | Mudangas que afetam a economia pelas mudancas técnicas e organizacionais,
tecnoeconémico alterando e estabelecendo trajetorias e inovagdes por vérias décadas.

FONTE: TIGRE, 2006, p. 74.

Nelson e Winter (2002) ao resgatarem os fundamentos de Schumpeter, consideram as
praticas, rotinas e conjunto de conhecimentos como um processo dinamico de mudanca
tecnoldgica, ou seja, a difusdo da inovagdo baseada em capacidades e conhecimentos, tida
como a forga motriz do desenvolvimento econémico. Dessa forma, a capacidade de inovacao
é vista como dependente da sua trajetéria passada (path-dependent). Esses argumentos

permitem reconhecer que na abordagem da economia evolucionéria, tanto a inovagdo, como a
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economia evoluem. Tal proposicdo se insere numa ampla dindmica industrial e em muitas
diferentes dindmicas do mercado. Em ambas, a habilidade de inovar e aprender sdo aspectos

centrais.

Por outro lado, de acordo com Dosi (1982), o progresso cientifico e tecnoldgico representa
uma combinacdo de fatores qualitativo e quantitativo, constituido pela juncdo de um conjunto
de partes do conhecimento teorico e pratico, técnicas, métodos, procedimentos, experiéncias
de sucesso e de insucesso, de equipamentos e de dispositivos fisicos. Ou seja, a criacdo de
novos conhecimentos conduz gradualmente a avangos tecnoldgicos e incorporados em
processos e produtos. Conforme Cassiolato e Lastres (2005, p.35), o reconhecimento do
carater sistémico da inovacao, iniciado a partir da década de 80, considera que as decisdes e
estratégias tecnologicas se relacionam de modo interdependente com outros fatores relativos

aos setores financeiros, sistemas de educagéo e organizagéo do trabalho.

De modo geral, num sistema nacional de inovacdo, as organizacbes e agéncias
governamentais interagem de modo a influenciarem o desempenho da inovagdo, bem como
sua infraestrutura de conhecimento, estrutura de demanda e politicas governamentais. Numa
ampla perspectiva, a forma como as interagdes ocorrem, afeta o caminho futuro da mudanga
econbmica, influencia o mercado, a demanda, a producdo, o desenvolvimento e difusdo das
inovacOes. Portanto, a abordagem evolucionaria estd muito ligada a abordagem de sistema,
cujas atividades de inovacdo sdo influenciadas pelos sistemas de inovagdo nos niveis nacional,
regional e setorial (GEELS, 2004, p. 898).

No sistema regional de inovacdo o0s resultados da inovacdo sdo determinados pela
infraestrutura nacional e sistema de producdo em uma regido (KEMP e PEARSON, 2007, p.
32-33). Embora seja dificil definir um sistema de inovacéo ideal, assim como suas fronteiras
sdo indefinidas, leva-se em conta que as diferentes instituices devem atuar no sentido do
desenvolvimento de capacidade de inovacgéo e aprendizado, seja de uma localidade, regiéo,
pais ou setor (CASSIOLATO e LASTRES, 2005, p. 37). Por isso, a inovacdo depende das
interacdes, dos conhecimentos criados entre empresas, instituicdes de ensino e pesquisa
publicas e privadas. No mesmo sentido, as interacdes no nivel setorial entre varios atores,
principalmente entre empresas, propiciam a geracdo de conhecimentos e tecnologias

incorporados em processos e produtos. O modelo genérico de sistema nacional de inovacédo de
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Arnold e Kuhlman (2001, apud Kemp e Pearson, 2007, p. 33), apresentado na llustracdo 13,
demonstra as intera¢Ges para inovacédo entre diferentes atores:

Demanda Condicées da Estrutura
Consumidores (demanda final) Ambiente financeiro: taxagGes e incentivos: propensdo para
Produtores (demanda intermedidria) inovagdes e empreendedorismo; mobilidade, etc.
I |
Sistema Empresarial Sistema de Pesquisa e Sistema Politico
Grandes empresas Intermediirios Educacio Governo
Maturidades das pequenas e Instititos  de Treinamento e educacio Governanca
médias empresas Pesquisa profissional Politicas de
Novas empresas de base (Brokers) Elevada educagdo e Inovagdo
tecnolégica pesquisa Tecnolégica
Pesquisa do setor publico

Infraestrutura

Sistema bancario Sistemas de informacgio e
Capital de risco direitos de propriedade
intelectual.

llustracdo 13 - Modelo genérico de sistema nacional de inovacao
FONTE: ARNOLD e KUHLMAN, 2001.

Nota-se que as empresas desempenham relevante funcdo dentro do sistema, mas o grau das
interacdes influencia o desempenho da inovacdo. De acordo com Malerba (2002, p. 249), a
inovacdo além de resultar de um processo coletivo, também depende do desempenho de
universidades, centros de pesquisa, agéncias de governo, instituicbes financeiras, dentre
outros, pois diferentes atores fazem coisas diferentes e de diferentes modos. Outro importante
aspecto € que a ideia basica para o desempenho do sistema de inovacdo estd associada a
capacidade de inovacdo tecnoldgica. Num ambiente dindmico de mudancas, de
transformacbes rapidas e de incertezas, enfatiza-se a aprendizagem e os fluxos de
conhecimentos ou competéncias como fatores chaves para gerar, difundir e utilizar
tecnologias (GEELS, 2004, p. 908).

Em paralelo as analises apresentadas, segue o mais amplo debate em torno do
desenvolvimento sustentavel. Capra (2002, pp. 214-217) afirma que o atual modelo de
crescimento econémico e inovacao tecnologica melhoraram o bem-estar social e expansao da
industria, porém trouxeram juntos pesados efeitos colaterais danosos e pouco tém contribuido
para solucionar os problemas sociais e ambientais. Andersen (2010) corrobora ao ressaltar

sobre os impactos climaticos e mudanca da economia de alto carbono para baixo carbono,
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cujas questdes ambientais estdo se tornando cada vez mais integradas dentro do processo
econdmico. Observa-se que a mudanca para o paradigma do desenvolvimento sustentavel esta

em andamento e sinaliza a mudanca de trajetoria das inovagdes tecnologicas.

Diante disso, Andersen (2010, p. 11) prop0e que a integracdo das questdes ambientais seja
integrada ao processo econdmico para mercados ecoldgicos (green). Para o autor, 0 processo
de integracdo se subdivide em cinco fases que se desenvolvem ao longo do tempo. Na medida
em que o mercado se torna mais estabilizado, nenhum dos setores e tecnologias inteiras pode
ser ameacado por novas trajetorias tecnoldgicas mais ecoldgicas (greener). Conforme a
llustracdo 14, o processo final é comparavel a abordagem de Nelson e Winter (2002), pois

tende a tornar-se padrdo de mercado e a inovacao se torna facil, natural e rotineira.

/

Integragiio das questdes ambientais
dentro do processo econémico

/

Tempo
Fase de inicio do Fase de Fase de Padrio de
Fase reativa decolagem do consolidagéo do Eco-Inovagéo do
mercado verde
mercado verde mercado verde Mercado

llustracao 14 - Fases para mercados verdes
FONTE: ANDERSEN, 2010, p. 11.

Na anélise de Andersen, a mudanca é direcionada para o paradigma tecnolégico ecoldgico e,
conforme observado por Tigre (2006), as tecnologias mais antigas sdo substituidas pelas
novas tecnologias, determinando um novo padrdo ou uma nova trajetoria tecnoldgica. Diante
do exposto, considera-se a integracdo da variavel ambiental na agenda de inovacdo
tecnologica. As inovagdes ambientais evoluem a partir de mudangas incrementais para um
estado de mudanca mais elevado (RENNINGS, 2000, pp. 327-329; FOXON, 2006, p. 365).

Isso significa que a mudanca de paradigma para o desenvolvimento sustentavel perpassa pela
redefinicdo de inovacdo para formagdo de um mercado ecologico (greener). Por proporcionar
amplo campo de conhecimento, a abordagem econdmica evolucionaria se conecta com

desenvolvimento sustentavel, uma vez que posiciona as empresas como principais atores, com
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recursos e capacidades que sejam capazes de influenciar mudancgas na sociedade, de modo a
contribuir para o desenvolvimento econdmico, ambiental e social sustentavel. Laszlo (2001)
observa que diante da rapida mudanca ambiental global, as empresas séo 0s principais agentes
de mudanca para criar inovacdo para a sustentabilidade e criar valor para a sociedade.
Segundo Figueiredo (2011), “cada empresa ¢ um locus onde ocorre uma progressiva
acumulacdo de conhecimento tecnoldgico que possui elementos muito especificos e

idiossincraticos da empresa e do pais onde foi concebida, desenvolvida e aprimorada”.

Como as empresas se situam no centro das questdes ambientais caberia, entdo, que
possuissem capacidades tecnoldgicas em direcdo as inovagfes sustentaveis. Estudos recentes
argumentam que as inovacdes verdes se constituem em consideraveis oportunidades para a
mitigacdo da degradacdo ambiental na direcdo do desenvolvimento sustentavel. Nesse caso,
leva-se a uma mudanca de perspectiva das inovacOes para o contexto da sustentabilidade
empresarial. De acordo com Kemp e Foxon (2007), o conceito que combina inovagéo e
processos, produtos e negocios verdes denomina-se eco-inovagfes, cujas praticas serao

analisadas no proximo capitulo.

2.5.1 Abordagem da Eco-Inovacdo nas Praticas Empresariais

A literatura sobre inovacao € extensa, ampla e dotada de complexidade. Tentar estabelecer
uma definicdo absoluta para inovacdo, 0 que ndo é uma tarefa simples, pois inclui diferentes
perspectivas ou dimensdes (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008; OECD, 2009). Os varios
tipos de inovagdo se diferem, por exemplo, de “como” e “onde” a novidade € criada, assim
como exige novas competéncias e infraestrutura técnica (RENNINGS, 2000). No entanto,
uma importante distingdo usualmente feita ocorre entre invencdo e inovacdo. Uma invencgéo
parte da premissa de criacdo de um processo, técnica ou produto inédito, enquanto a inovagao

representa a aplicacdo pratica de uma invengdo (TIGRE, 2006, p. 72).

Essas distingdes sdo tratadas de maneira aprofundada e valiosa por Joseph Alois Schumpeter,
em sua célebre obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, publicada em 1911, na qual

explica o desenvolvimento do capitalismo como sendo um processo dindmico de mudanca,
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impulsionado pelas inovagdes que resultam das iniciativas do empresario inovador, ou seja, 0
agente econémico € visto como uma figura central “que traz novos produtos para 0 mercado
por meio da combinacdo mais eficientes dos fatores de producéo, ou pela aplicacdo pratica de
alguma invengdo ou inovagdo tecnologica” (SCHUMPETER, 1997, p. 9). O conceito
inovacdo ndo esta restrito a produtos e processos, mas abrangem novas formas de gestdo,
novos mercados e novos insumos de producédo, envolvendo diversas atividades que culminam

no processo de inovacéao.

Schumpeter (1997, p. 76) fornece o significado de “novas combinagdes” relacionadas com a
inovacdo e que caracterizam o processo de desenvolvimento econémico, que incluem: a) a
introducdo de um novo bem ou uma mudanca qualitativa num produto existente; b)
introducdo de um novo método de producdo ou um modo diferente de comercializacdo de
produtos; c¢) explorar um novo mercado em uma area particular e que esse mercado tenha
existido antes ou ndo; d) desenvolver novas fontes de suprimentos; e) desenvolver a mudangas
e novos arranjos organizacionais. Observa-se que Schumpeter trata o desenvolvimento
econémico ndo somente em termos da inovacao tecnologica, bem como atribui o importante

papel das mudancas em produtos e em processos.

Em alusdo ao processo de inovacdo, destaca-se como referéncia conceitual e metodoldgica o
Manual de Oslo, desenvolvido pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico — OCDE, para o qual as inovagdes tecnoldgicas se distinguem das inovagdes nao-
tecnoldgicas. As inovacOes tecnoldgicas se referem a todas as atividades de inovagdo
relacionadas com produto ou processo (bens e servigos) tecnologicamente novo ou
substancialmente melhorado. As inovacGes ndo-tecnoldgicas estdo associadas as inovacoes
organizacionais e marketing que visam a implementacdo de novo método organizacional e de
marketing nas praticas de negdcios, tais como: implantacdo de técnicas avancadas de
gerenciamento, como a gestdo da qualidade total, introducdo de estruturas organizacionais,
operagbes de producdo, logistica, vendas, distribuicdo e implantagdo de orientacGes

estratégicas corporativas novas ou significativamente modificadas (OCDE, 2005).

Pode-se observar que as defini¢cdes de inovacgdes apresentadas pelo Manual de Oslo ndo levam
em consideracdo 0s objetivos para o desenvolvimento sustentavel e, deste modo, ndo sdo
suficientes para influenciar mudancas tecnolégicas ambientais. A incorporacdo do conceito de

inovacdo em consonancia com o desenvolvimento sustentavel é explicada pela abordagem da
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eco-inovacao. Esse conceito surgiu, primeiramente, no livro de Claude Fussler e Peter James,
em 1996 e, posteriormente, definido por Peter James como “novos produtos e processos que
agregam valor para clientes e empresas, mas diminui significativamente os impactos
ambientais” (KEMP ¢ FOXON, 2007). A partir de entdo, a abordagem sobre eco-inovagao
tem aumentado, bem como os esforcos para desenvolver uma tipologia que possibilite
classifica-la e caracteriza-la. De acordo com Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e Kénnéla (2009,
p. 8-11), estabelecer uma definicdo para eco-inovagédo nao é uma tarefa téo facil, uma vez que
envolve varias dimensdes e diferentes tipos e papéis. De modo geral, na revisdo da literatura

foram encontradas outras definigdes para eco-inovacgdes que enfatizam as oportunidades de

reducdo do impacto ambiental, conforme apresentados no Quadro 5 a seguir:

Quadro 5 - DefinicBes para o termo eco-inovacio

Definigbes de Eco-inovagio

Fontes

Eco-inovacOes sdo todas as medidas de atores relevantes como, por
exemplo, empresas, politicos, nacBes e associacdes que desenvolvem,
introduzem ou apliquem novas ideias, comportamento, produtos e processos
que contribuem para uma reducdo dos impactos ambientais ou para 0s
objetivos da sustentabilidade.

Rennings (2000).

A producdo, assimilacdo ou exploracdo de uma novidade em produtos,
processos de producdo, servicos ou nos metodos de gestdo e de negécios,
que visa, ao longo do seu ciclo de vida, prevenir ou reduzir
substancialmente o risco ambiental, poluicdo, e outros impactos negativos
do uso dos recursos (incluindo o0 uso de energia).

Environmental Technologies
Action Plan — ETAP, documento
publicado em 2004 (OECD,
2009)

eco-inovacao é a produgdo, aplicacdo e exploracdo de um bem, servico,
processo de producdo, estrutura organizacional, gestio ou método de
negocio que é novo para a empresa ou USUario e que resulta, em todo o seu
ciclo de vida, na reducdo do risco ambiental, poluicdo e os impactos
negativos da utilizagdo dos recursos (incluindo a utilizacdo de energia) em
relacdo as alternativas relevantes.

Report MEI “Measuring Eco-
innovation” (KEMP e FOXON,
2007).

Eco-Inovacdo significa a criacdo de novos produtos a precos competitivos,
processos, sistemas, servigos e procedimentos que possam satisfazer as
necessidades humanas e propicie qualidade de vida para todas as pessoas
com uso minimo dos recursos naturais (incluindo energia e materiais na
superficie) por unidade de producgéo e uma libera¢cdo minima de substéncias
toxicas em todo ciclo de vida.

Reid e Miedzinski (2008).

Eco-inovagdo é definida como uma inovacdo que melhora o desempenho
ambiental.

Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e
Koénnola (2009).

Eco-inovagBes sdo inovagdes que sdo habeis para atrair receitas verdes do
mercado.

Andersen (2010).

Eco-inovagdo € a introducdo de qualquer produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou processos, mudanca organizacional ou
solucdo de marketing que reduz o uso de recursos naturais (incluindo
materiais, energia, 4gua e solo) e que diminui a liberagdo de substancias
nocivas em todo o ciclo de vida.

Eco-Innovation Observatory —
EIO (2010).

Eco-inovacdo é considerado basicamente como qualquer inovagdo que
reduz danos ambientais.

Segarra-Ofia, Albors-Garrigés e
Miret-Pastor (2011).

FONTE: Elaborado pelo autor
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Kemp e Pearson (2007, p. 7) destacam que o termo eco-inovagado pode ser usado para todas as
inovacgdes que s&o menos prejudiciais para 0 meio ambiente do que as alternativas relevantes
ou que poderia ser reservado estritamente as inovacGes, cujo objetivo € reduzir o dano
ambiental. Os autores observam que 0 conceito para eco-inovacao nao deve se limitar para
uma tecnologia ambiental melhor ou nova, ou seja, cada produto ou servi¢co ambientalmente
melhorado leva em conta a eco-inovagdo. De acordo com os propdsitos do presente estudo,
ressalta-se que no ano de 2011, a European Commission (2011) lancou o Eco-innovation
Action Plan — EcoAp que substitui e amplia o escopo do Environmental Technologies Action
Plan — ETAP, que além de assumir novos compromissos com o desenvolvimento sustentavel
e elaboracdo de um novo plano de agdo para 0 aumento da competitividade de empresas e

paises europeus, atribui a seguinte definicdo para eco-inovagéo, como sendo:

“qualquer forma de inovagdo, resultando ou visando significativos progressos
demonstraveis em dire¢do & meta de desenvolvimento sustentavel, através da
reducdo dos impactos sobre o meio ambiente, aumentando a resiliéncia da pressao
ambiental ou de uma utilizagdo mais eficiente e responsavel dos recursos naturais”.

Para Arundel e Kemp (2009, p. 5), as eco-inovacbes podem acontecer de maneira nao
intencional. De outro modo, todos o0s processos mais eficientes em recursos sdo eco-
inovacOes. Conforme apresentado no Report MEI “Measuring Eco-innovation” (KEMP e

FOXON, 2007), a definicdo de eco-inovacdo ndo se restringe as inovacgdes exclusivamente

destinadas para a reducdo dos impactos ambientais. De acordo com a OECD (2009, p. 41-45)

a eco-inovacdo se divide em dois grupos, os tecnoldgicos e ndo-tecnoldgicos. No primeiro

grupo incluem as inovagfes ou mudancas em produtos e em processos e no segundo incluem

as inovacbes em marketing, as organizacionais e as institucionais, para as mudangas ou
inovacOes ndo-tecnoldgicas, conforme descritas a seguir:

a) Eco-inovagbes em Produtos e Processos: tendem a confiar na mudanca tecnoldgica,
cobrindo uma ampla gama de objetivos tangiveis que podem melhorar as condigdes
ambientais e se referem as eco-inovagdes tecnoldgicas que visam reduzir ou eliminar
fontes poluentes e relacionadas as técnicas de producdo limpa;

b) Eco-inovagdes em Marketing: incluem novas formas de integragdo dos aspectos
ambientais nas estratégias de comunicacdo e de vendas. Diz respeito a orientacdo da
empresa para com os clientes e desempenha papel significativo em alavancar os beneficios
Por meio de pesquisa de mercado, contato direto, praticas de marketing (promocéo, preco,

embalagens, distribuicdo, etc.) que apelam para a consciéncia ambiental dos clientes, a
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empresa pode alcancar melhoria e /ou desenvolvimento de produtos ecoeficientes. Além
disso, a eco-inovacao em marketing envolve novos modelos de negdcios;

c) Eco-inovagbes Organizacionais: inclui a introducdo de novos métodos de gestdo como,
por exemplo, sistemas de gestdo ambiental, estratégias empresariais, centralizacdo e
descentralizacdo das responsabilidades ambientais e poder de decisdo, programas de
treinamento para a melhoria da consciéncia ambiental dos empregados e do desempenho
da organizacdo, bem como inclui novas formas relacionadas com outras empresas e
organismos publicos e parcerias para desenvolvimento de pesquisa e projetos;

d) Eco-inovagdo da Estrutura Institucional: inclui mudangas nas normas sociais, Nnos
padroes dos valores culturais, nas crencas e conhecimento, que conduzem a
melhoramentos nas condi¢cdes ambientais, através das praticas e comportamento social.
Também pode incluir mudanca estrutural, redefine os papéis e relacdes através de um
namero de entidades independentes e que, normalmente, depende da aplicacdo da lei, de
acordos internacionais ou arranjos multi-stakeholders voluntério ou formal. Solugfes eco-
inovadoras institucionais variam desde fornecedores de agua, plataformas para
financiamento e desenvolvimento de tecnologias ambientais e o estabelecimento de

sistemas de rotulagem ecoldgica e sistemas de informac6es ambientais.

Diante das classificacfes apresentadas acima, verifica-se em Bossink (2012, p. 12) que as
abordagens de eco-inovacdo e gestdo da sustentabilidade encontram-se relacionadas num
amplo leque de questBes. Bossink (2012) estabelece comparacdo da eco-inovagao e gestdo da
sustentabilidade como sendo o desenvolvimento de novas iniciativas de uma organizacdo para
manter, melhorar e renovar a qualidade socioambiental, cujos beneficios sdo estendidos para
toda a sociedade, representados pelos seus processos de negdcio, incluindo os produtos e
servigcos. Nesse entendimento, os objetivos tanto da qualidade ambiental quanto sociais
podem ter véarias dimensfes, tais como a reducdo da poluicdo, uso limitado de recursos
naturais, prestacdo de contas, ndo s6 para 0s acionistas, mas tambem para todas as partes

interessadas da organizagéo, assim como contribui¢des para problemas sociais.

Com isso, assinala-se que inovacdo e sustentabilidade estdo estreitamente ligadas e, dessa
maneira, a eco-inovacdo pode abranger praticas ambientais e sociais. Mas, como sera

discutido nos proximos capitulos nesse estudo, a eco-inovagdo encontra-se posicionada numa
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relagdo de dependéncia com a construcdo de capacidades organizacionais ambientais e
sociais. Andersen (2007, p. 28) ao propor um conjunto de indicadores para eco-inovagéo,
defende que além das capacidades ambientais, as estratégias proativas de Responsabilidade
Social Corporativa também sdo elementos chaves para a eco-inovacgdo. Percebe-se, portanto,
gue a eco-inovacao tem o potencial para conectar-se com as perspectivas de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade empresarial, tornando o conceito de eco-inovacao abrangente e
complexo. Conforme apresentado na llustracdo 15, para algumas das tipologias de eco-

inovacOes, as empresas podem combinar diferentes tecnologias e modelos de gestao.

Eco-Inovacdes

Inovacoes em Inovacoes em Inovacoes Inovagoes em
produtos processos Organizacionais Marketing
Tecnologias de P+L Responsabilidade Social Desenvolvimento de
Ecoeficiéncia Corporativa produtos, marcas verdes,
SGA (normas, reports e embalagens, vendas e
ACVP codigos vohmtarios) logistica

Tecnologias de controle (end-of-
pipe) e Tecnologias de prevencgio

llustracéo 15 - Tipologias de eco-inovagéo
FONTE: elaborado pelo autor

De acordo com a OECD (2009, p. 46), empresas podem realizar modificacdes ou inovagoes
incrementais ou redesenhar significativamente a estrutura organizacional ou novos metodos
organizacionais e de marketing, processos e produtos. Os beneficios gerados pela introducéo
de modificacOes causa repercussdo para setores da industria e sociedade. Como exemplo, a
substituicdo de produtos menos ecologicamente benéficos pode beneficiar a entrada em novos
mercados, 0s quais demandardo esforcos de varios parceiros, ndo somente daqueles

envolvidos em P&D, mas de todos os envolvidos na cadeia de producéo e distribuigéo.

Em relagdo, se uma eco-inovagéo seria incremental ou radical, Kénnola, Carrillo-Hermosilla e
Gonzalez (2008) observam que somente 10% de todas as inovagdes novas produzem

mudancas radicais: a) mudancas incrementais: se referem as modificacdes e melhorias das
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competéncias gradual e continua que preservem os sistemas de producgéo existentes, mantendo
as redes existentes e na cria¢do de valor adicionado, nas quais as inovacdes estdo inseridas e
b) mudancas radicais: se constitui pela destruicdo das competéncias, ou seja, provoca
mudancas descontinuas que frequentemente buscam a substituicdo de componentes existentes

ou sistemas inteiros, bem como criando uma nova rede e criagéo de valor adicionado.

Além disso, as eco-inovagdes geram oportunidades para ambos 0s parceiros envolvidos.
Conforme Horbach (2006, p. 3), as inovacGes ambientais podem conduzir para uma situacao
ganha-ganha, beneficiando tanto o desempenho econémico quanto o ambiental, devido as
caracteristicas positivas da repercussdo (spill-overs) das inovagdes. De acordo com Marchi
(2010, p. 2), as eco-inovagbes merecem especial atencdo, ndo somente porque estdo cada vez
mais no centro das atencbes politicas, especialmente nos paises europeus, mas por

representarem estratégias competitivas interessantes para as empresas.

Pelo exposto, os impactos das eco-inovacdes no ambito das empresas causam repercussoes
benéficas. Para Bossink (2012), nos proximos anos, as empresas menos sustentaveis podem se
tornar mais transparentes, mais limpas e criar valor para acionistas e stakeholders que
satisfagam as necessidades das pessoas e da sociedade. Dessa forma, o nivel da empresa
(micro) é onde as coisas acontecem e podem adotar um conjunto bastante heterogéneo de
praticas eco-inovadoras que possibilitam reduzir, progressivamente, seus impactos negativos
(OECD, 2009; BELIN, HORBACH e OLTRA, 2011). Com base na revisdo da literatura,
observa-se que as praticas de eco-inovagdo tém sido influenciadas pelo lado dos clientes
(demand-side), por desejarem produtos ecologicamente corretos ou porque a empresa deseja
melhorar sua imagem. A eco-inovacdo também recebe influéncia pelo lado dos fornecedores
(supply side), quando a empresa obtém, por exemplo, subsidios para promover P&D ou
incorporar novas tecnologias eco-eficientes. Ou ainda, determinada pelo lado das
regulamentacfes ambientais (regulatory side). Além disso, a eco-inovagdo pode ser afetada
por diversas barreiras, principalmente em termos dos recursos e capacidades. Também,
Darnall, Henriques e Sadorsky (2008, p. 369) analisam gque empresas, COm poucos recursos e
capacidades, podem ndo ser habeis para responder aos diferentes tipos de pressdes externas.
Esses aspectos influenciam o desempenho das praticas empresariais e serdo analisados nos

préximos capitulos.



83

2.5.2 Fatores Determinantes e Barreiras para Eco-inovacdes nas Empresas

De acordo com Kemp e Foxon (2007, p. 25), os determinantes agem como forcas que
impulsionam as empresas na busca de solugdes internas e externas, em atendimento as
pressOes regulatdrias politicas ambientais do governo, aos interesses pelo lado do fornecedor
ou que atendam aos interesses do lado do mercado. Pavitt (1984), ao tratar das mudangas das
inovagoes tecnologicas, faz a distingdo entre “technology push” (do lado do fornecedor) e
“demand pull” (do lado da demanda), ambos considerados necessarios para criar e difundir
inovagOes, bem como para torné-las bem sucedida. Além disso, as inovacfes também podem
sofrer impulso por meio das regulamentacfes ambientais (regulatory-push). Estes aspectos
sdo considerados como determinantes para influenciar eco-inovac@es. Horbach (2006, p. 4)
apresenta a classificacdo das trés principais categorias de determinantes, conforme observados

no Quadro 6 abaixo:
Quadro 6 - Determinantes da eco-inovagéo
Determinantes Significados

Supply Side Capacidades tecnologicas;
Caracteristicas dos problemas de apropriacdo e de mercado;

Demand Side (expectativa) demanda do mercado (hipdtese da demanda puxada);
Conscientizagdo social da necessidade para producdo limpa; consciéncia ambiental
e preferéncias para produtos ambientalmente amigaveis;

Influéncias politicas e Politica ambiental (instrumentos baseados em incentivos ou abordagens
institucionais regulatorias);

Estrutura institucional: por exemplo, oportunidades politicas de grupos
ambientalmente orientados, fluxo de informacdo organizacional, existéncia de
redes de inovacao.

FONTE: HORBACH, 2006.

Os determinantes do lado do fornecedor (supply side) ocorrem através das iniciativas de
criagdo de redes, plataformas ou parcerias que engajam empresas de diferentes setores e
varios outros stakeholders. Essas iniciativas possibilitam criar ou reconfigurar capacidade
tecnoldgica, que compreende acesso a estoque de recursos e conhecimentos para
desenvolvimento de novos processos e produtos. As iniciativas também incluem apoio de
capital, pesquisa e desenvolvimento, educacdo e treinamentos, rede de parcerias, servicos de
informacdes e infraestrutura (OECD, 2009, p. 191). Os fornecedores se constituem em
importantes fontes de informagdes, e uma parceria necessaria para adaptacdo de uma
determinada tecnologia, cujas caracteristicas podem afetar o processo de producao existente.
De outro modo, no ambito dos processos de producdo, algumas das eco-inovagoes

necessitardo ser desenvolvidas em conjunto com fornecedores, como das tecnologias de
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prevencéo ou das tecnologias aplicadas no final dos processos (CARRILLO-HERMOSILLA,
GONZALEZ e KONNOLA, 2009, p. 44).

Como exemplo, Lee e Klassen (2008, p. 574) analisam as capacidades de gerenciamento
ambiental com foco nos pequenos e médios fornecedores da cadeia de suprimentos verdes.
Embora, tais empresas, de pequeno e médio porte, possam ser vistas, a priori, como ndo
significativas, compradores da cadeia, principalmente grandes empresas, podem desenvolver
mecanismos para melhoria das capacidades ambientais dos pequenos fornecedores. Os autores
observam que as pequenas e médias empresas fornecedoras tém dificuldade para atender
requisitos de padrdes ambientais e sociais exigidos por seus clientes, limitados recursos
financeiros, falta de experiéncia dos profissionais ou dificuldades para identificar e obter
informacBes. Os autores apontam, dentre os possiveis caminhos, a énfase no relacionamento
inter-organizacional: a) capacidades de gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos:
reside na habilidade para motivar fornecedores, para ser ambientalmente responsavel e para
reduzir a carga ambiental causada pelas atividades logisticas; b) capacidades de
relacionamento para gerenciamento ambiental: inclui a habilidade para sustentar
relacionamentos ambientalmente saudaveis com stakeholders por meio de métodos de

comunicacdo como, por exemplo, relatérios ambientais.

Do lado da demanda (demand side), Kemp e Foxon (2007, p. 25-27), observam que 0s
consumidores estdo mais conscientes dos impactos ambientais das escolhas das suas compras.
Cresce o0 interesse e reconhecimento das marcas como um fator chave nas decisdes de
compras. O conceito de “marca verde” ird cada vez mais se tornar importante para as
empresas. Segundo Horbach (2006), os consumidores, clientes empresariais e organizacoes
publicas (compras publicas), sdo relevantes, principalmente na fase de difusdo de novos
produtos ambientalmente amigaveis. Oltra (2008, p. 18) observa que apesar dos clientes, de
modo geral, enfatizarem atributos ambientais dos produtos, a questdo seria do lado da
empresa querer saber quais atributos ambientais valorizados pelos consumidores seriam
capazes de influenciar suas preferéncias e, portanto, suficientes, para difundir a tecnologia,

bem como influenciar demanda futura. Mas para isso seria necessario investimentos em P&D.
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Para Frondel, Horbach e Rennings (2004, p. 7), demanda atual e esperada afetam decisdes de
investimentos em P&D ndo somente para desenvolvimento de produtos eco-inovadores, mas
também investimentos e novas tecnologias de P+L. Frondel, Horbach e Rennings (2004, p.
18) analisaram o uso de diferentes tecnologias ambientais, com base em dados de pesquisa
survey conduzida pela OECD, no ano de 2003, junto a 3100 empresas com mais de 50
empregados, localizadas no Canada, Franca, Alemanha, Hungria, Japdo, Noruega e Estados
Unidos. Os autores constataram que 76,8% das empresas adotaram P+L e somente 23,2%
implantaram tecnologia de final de processo. Os autores sugerem que as tecnologias de final
de processo sdo mais dependentes da pressdo regulatéria e P+L sdo mais motivadas, dentre
outros fatores, por pressao do mercado.

Porter e Van der Linde (1995) consideram que as empresas podem nao ser suficientemente
habeis para detectar o potencial das inovacBes ambientais, seja por inexperiéncia, por
informacdes incompletas ou por problemas organizacionais e de coordenagdo. Entdo, a
regulagdo ambiental (regulatory-push) age no sentido de “encorajar” as empresas, NO
desenvolvimento de inovacGes com resultados ambientais positivos como economia de agua,
energia e de materiais. De acordo com Kemp e Foxon (2007), nos casos em que a reducdo do
impacto ambiental (resultado econdmico) ndo oferece nenhum beneficio operacional ou
beneficios de comercializacdo, a regulacdo pode ser um motivo para eco-inovagao.
Regulacdes que almejam proteger a qualidade do ar ou da agua tendem estimular as empresas

para inovagoes.

Nessa direcdo, Porter e Van der Linde (1995) afirmam que as regulamentacdes sdo indutoras
de inovacOes e geram compensacgdes, a0 mesmo tempo em que reduzem impactos ambientais
e melhoram produtos e/ou processos relacionados, 0s quais podem exceder os custos de
conformidade e proporcionar aumento da competitividade. No entanto, as regulamentacdes
muito severas podem criar barreiras para eco-inovagdes, desestimulando empresas a
investirem, além de criarem incertezas. Esse aspecto fortalece a visdo negativa das empresas
para as politicas ambientais regulatérias, ou seja, regulacfes ambientais associadas a custos
adicionais da mudanca. De acordo com a OECD (2009, p. 206), a criacdo de politicas
publicas, como para promover ciéncia e transferéncia de tecnologia, alem dos incentivos
publicos destinados para o desenvolvimento de mercado e aumento da demanda, com o

objetivo de estimular o comércio de produtos eco-inovadores (OECD, 2009, p. 206).
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Além disso, Sharma, Aragon-Correa e Rueda-Manzanares (2004) afirmam que auséncias ou
limitacOes de recursos e capacidades criam barreiras, para promoverem mudancas e inovagoes
ambientais que dificultam o desempenho eco-inovador da empresa. Para Arundel e Kemp
(2009) a superacdo de obstaculos internos e externos proporciona beneficios que séo
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social das empresas, tais como:
economia de materiais por meio da sua reducdo na fonte ou pelo reuso, reciclagem e
recuperacdo, ou menor consumo de energia e reducdo ou eliminacdo de residuos e efluentes,
durante o processo de fabricacdo e transporte, além da melhoria da imagem e aumento da
capacidade e habilidade para criar e implementar inovagoes. Ashford (1993, apud ARUNDEL
e KEMP, 2009) detalham barreiras que absorvem a capacidade inovadora das empresas:

Quadro 7 - Tipos de barreiras a eco-inovagéo

Barreiras Descricdo

Disponibilidade de tecnologias para aplicacdes especificas;

Capacidade de desempenho de tecnologias sob algumas exigéncias econémicas e padroes
de desenho de processos;

Tecnolégicas Maior grau de sofisticacdo com operac6es de algumas tecnologias de reducdo de residuos;
Fracas alternativas substancias para substituicdo de componentes perigosos;

Ceticismo no desempenho de certas tecnologias e inflexibilidades dos processos.

Custo de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias;

Custos relacionados para o risco de mudangas dos processos com consideracdo a aceitacio
do cliente e qualidade do produto;

Né&o abrangéncia da avaliacdo dos custos e andlise do custo-beneficio, bem como método
Financeiras de célculo dos custos;

Economias de escala que impedem as empresas menores de investir em op¢oes de reducdo
de residuos (por exemplo, as tecnologias em esta¢des destinadas a recuperagéo);
Possibilidades que o investimento na modificacdo de processo pode ser ineficiente para as
empresas mais antigas.

Limitacdo das pessoas no gerenciamento da mudanca, controle e implementacdo das
tecnologias de reducao de residuos;

Forca de Incapacidade de gerir um programa adicional dentro da empresa e, portanto, relutancia para
Trabalho lidar com o programa de reduc¢éo de residuos;

Fraco compromisso da alta geréncia e falta de cooperagdo e comunicacao interna, além da
rigidez hierdrquica para promover mudangas;

Relutancia em principio para iniciar a mudanga na empresa;

Fraca educacdo, treinamento e motivacdo dos empregados e fraca experiéncia dos
supervisores.

Aumento da exigéncia legal e dos requisitos de conformidade ambiental;

Regulatorias Incerteza sobre o futuro das regulamenta¢fes ambientais;

Foco no cumprimento da regulamentagdo pelo uso da tecnologia de tratamento
convencional de fim-de-tubo (end-of-pipe), que pode resultar em investimento nessas
tecnologias de tratamento em vez das tecnologias de reducdo de residuos na fonte.

Dificeis especifica¢des do produto;

Clientes e Exigéncia dos clientes para atendimento das conformidades ambientais aplicadas aos
Fornecedores | produtos;
Falta de apoio do fornecedor em termos de publicidade do produto, bom servigo de
manutencdo, experiéncia de ajustes de processos, e assim por diante.

FONTE: Ashford (1993, apud ARUNDEL e KEMP, 2009).
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Assim como as regulamentaces, 0s usuérios também desempenham um papel importante
para a identificacdo das oportunidades e desenvolvimento de inovagbes para a
sustentabilidade. Konndéla, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2008) destacam que as empresas
devem desenvolver competéncias para envolverem os usuarios, clientes, parceiros da cadeia
de suprimentos e instituicbes governamentais. No nivel organizacional as capacidades e
habilidades internas e interagcfes com parceiros sdo fundamentais para o desenvolvimento das
atividades de eco-inovacgdo. Dessa forma, as préaticas de gestdo sdo aquelas que contemplam o
gerenciamento eficiente dos recursos e capacidades da empresa. Para tanto, fica clara a
investigacdo das contribuicGes tedricas da Visdo Baseada em Recursos e das Capacidades
Dinamicas, para o estudo das préaticas de gestdo socioambientais e as influéncias para o
desempenho eco-inovador das empresas. Dentre outras razdes, considera-se 0 contexto da
economia evoluciondria que trata das mudancas no ambiente de negocios, ligando as

empresas numa ampla rede de interagdes que influenciam as capacidades organizacionais.

2.6 Visdo Baseada em Recursos (VBR) e Capacidades Dinamicas

As abordagens da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e das Capacidades Dindmicas trazem
contribuicdes conceituais e empiricas que permitem relaciona-las com as praticas de gestdo
socioambientais. De um lado, a VBR enfatiza 0 gerenciamento estratégico dos recursos e
capacidades como potenciais para vantagem competitiva. Se por um lado, a visdo baseada em
recursos olha para o interior da empresa, por outro lado as capacidades dinamicas conectam a
empresa com as mudancas do ambiente externo, visando a realizacdo de modificacdes das
suas competéncias para criar novos processos e produtos. As contribuicdes de ambas as

abordagens se mostram significativas no contexto da sustentabilidade empresarial.

2.6.1 Abordagem da Visdo Baseada em Recursos (VBR)

A abordagem da Visdo Baseada em Recursos - VBR traz argumentos para explicar que uma
organizacdo é constituida pelo conjunto de recursos e capacidades controlados pela empresa.
Baseados em estudos de anteriores de Philip Selznick e de Edith Penrose, das décadas de 50 e
60, a visdo baseada em recursos se tornou uma perspectiva tedrica bastante influente, a partir

da década de 80, pelos trabalhos de autores como Wernerfelt (1984), Grant (1991) e Barney
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(1991). No campo de estudo da estratégia empresarial, as contribui¢des da VBR estd muito
mais voltada para o interior da empresa com enfoque, propriamente, para Seus recursos e
capacidades. Na visdo de Barney e Hesterly (2007, p. 65), as diferencas de desempenho entre
empresas derivam do conjunto diferente dos recursos e das capacidades. Nesse caso, a
heterogeneidade e a imobilidade dos recursos explicariam parcialmente vantagens de certas
empresas em relagdo as outras. Isso se deve ao fato de que as empresas requerem de
habilidades que as tornam competentes para utilizarem recursos de modo estratégico. Ou seja,
supondo que empresas tenham o0s mesmos recursos, a diferenca se identifica pelas
capacidades de transformar ou combinar os diferentes recursos. A imobilidade de recursos
pode ser representada pelos altos custos de se desenvolver ou de adquirir certos recursos e
capacidades, principalmente quando sdo considerados valiosos e dificeis de imitar. A empresa
¢ vista como um conjunto de recursos tangiveis e intangiveis, em termos de marcas,
conhecimento tecnoldgico, pessoal qualificado, maquinas e equipamentos, relacionamento
comercial, procedimentos eficientes, capital, etc. (WERNERFELT, 1984, p. 172).

Em complemento, Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 74-75) acrescentam aos recursos
intangiveis: confianga; reputacdo; rotinas organizacionais e recursos financeiros. Barney e
Hesterly (2007) classificam os recursos de uma empresa com as seguintes combinagdes: (1)
Recursos fisicos (tangiveis) - tecnologias, instalacdes e equipamentos, localizacdo geografica
e acesso a matérias-primas; (2) Recursos humanos (intangiveis) - treinamento, experiéncia,
julgamento, inteligéncia, relacionamentos, percepc¢éo individual dos gerentes e colaboradores,
e (3) Recursos organizacionais (intangiveis) - estrutura formal de comunicacdo, planejamento
formal e informal, sistemas de controle e de coordenacao, bem como relacdes e informacdes

entre grupos de trabalho interno e externo.

Conforme Barney (1991, p. 101), os recursos da empresa incluem todos os ativos,
capacidades, qualidades da empresa, processos organizacionais, informacées, conhecimentos,
dentre outros, o0s quais sao controlados pela empresa. Além disso, 0s recursos se constituem
como forcas que uma empresa pode utilizar para conceber e implementar estratégias, bem
como melhorar sua eficiéncia. De outro modo, 0s recursos quando gerenciados

estrategicamente, possibilitam a empresa alcancar maiores retornos. Em termos de
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concorréncia entre empresas, quanto mais atrativos forem os recursos de uma empresa mais

propensa estara para criar condi¢fes de barreira para entrada de novos concorrentes.

Wernerfelt (1984) observa que com o equilibrio da atratividade de recursos, no setor em que a
empresa atua, haverd ganhadores e perdedores. Assim, uma empresa deve desenvolver
capacidades como habilidades gerenciais e tecnol6gicas para combinar recursos que 0S
concorrentes ndo possuem. Para Grant (1991), as capacidades envolvem complexos padrdes
de coordenagdo entre pessoas e recursos, 0s quais se relacionam com uma sequéncia de
rotinas organizacionais que vao desde a entrada de matérias-primas e componentes, através do
processo de producdo, até o gerenciamento e monitoramento do desempenho do negdcio.
Logo, o principal determinante entre recursos e capacidades ndo reside somente pela
qualidade dos recursos existentes em uma empresa, mas, principalmente, nas habilidades
organizacionais de obtencgéo e gerenciamento de recursos (GRANT, 1991). Por outro lado, as
habilidades para interpretar o ambiente externo dependem das habilidades da organizacéo
criar valor a partir dos seus recursos. Mahoney (1995, p. 92) observa que um aspecto chave da
VBR esta associado ao papel desempenhado pelos gerentes, cujas habilidades os capacitam
para interpretar, analisar e fazer o melhor uso dos recursos. Considera-se que o0s ativos,
formados pelos recursos tangiveis e intangiveis, representam as capacidades da empresa e, por
conseguinte, as habilidades de combinar e utilizar seus recursos se constitui nas competéncias
necessarias para alcance dos objetivos da empresa (BARNEY e HESTERLY, 2007, p. 64).

Embora, empresas possuam recursos e capacidades, dificilmente todas terdo exatamente os
mesmos recursos, as mesmas quantidades e os mesmos tipos de recursos. Barney e Hesterly
(2007, p. 78) desenvolvem o modelo VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizagcdo) com
a finalidade das empresas identificarem e analisarem as forcas e fraquezas dos seus recursos e
capacidades, em relagdo ao ambiente externo. Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p.
16), os recursos valiosos permitem que a empresa aproveite das oportunidades ou,
concomitantemente, possam ser utilizados como estratégias para neutralizarem ameagas no
ambiente externo. Quanto a raridade dos recursos, reside no fato de estar presente em poucos
concorrentes atuais ou potenciais da empresa. Em relacdo a imitabilidade, os recursos deverao
ser fontes de vantagem competitiva, quando considerados custosos de imitar ou
imperfeitamente imitaveis, quando outras empresas ndo conseguem obté-los. Quanto a
questdo organizacgdo, se refere ao fato de que as empresas devem ser dotadas de politicas e

procedimentos que assegurem 0 suporte necessario para explorar as potencialidades dos
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recursos e capacidades considerados valiosos, raros e de dificil imitacdo. Porém, como forma
de viabilizar a exploragdo estratégica dos recursos, a organizacdo deve ser dotada de estrutura
formal e informal de comunicacdo entre todos os niveis e controle de gerenciais. Estrutura
organizacional e poder de decisdo flexivel aumentam a habilidade organizacional e criam

bases para o desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Competéncias organizacionais se transformam em fonte de vantagens competitivas, quando a
organizacéo resolve problemas e absorve as mudancas. Conforme Barney e Hesterly (2007, p.
70), a solucéo para os problemas e respostas vem pela capacidade organizacional da busca de
informacdes das forgas e fraquezas internas, identificacdo de oportunidades e das ameacas
externas, as quais visam avaliar e comparar o desempenho dos seus recursos e capacidades e
desenvolver possiveis estratégias. Essa andlise pode ser explorada através do estudo da
cadeia de valor da organizacdo. A cadeia de valor genérica desenvolvida de Porter permite
avaliar o desempenho dos recursos e capacidades da organizacdo. Nesta anélise a organizacéo

pode descobrir competéncias especificas.

Prahalad e Hamel (1990) mencionam que uma determinada competéncia representa a soma do
aprendizado de todos os conjuntos de habilidades, tanto em nivel individual, quanto de
unidade organizacional. Por sua vez, uma empresa estard mais suscetivel para desenvolver,
tanto forcas, quanto fraquezas em qualquer uma das atividades primarias ou de apoio, ou
combinando diferentes atividades. Desta forma, empresas decidem modificar seu estoque de
recursos (fisicos, humanos e organizacionais) ou criar novos de modo responder a uma
determinada estratégia. O processo de aprendizado interno favorece o desenvolvimento de
capacidades, sejam para desenvolvimento tecnoldgico, novos desenhos de produtos, novos
processos de fabricacdo, novos métodos de marketing, de distribuicdo ou de servicos
(BARNEY e HESTERLY, 2007, p. 72).

Diante do exposto, verifica-se com base em Hart (1995), que a visdo baseada em recursos
enfatiza o estoque de recursos e capacidades. Hart atribui fortes argumentos para as
capacidades verdes das empresas. O autor leva em conta as restrigdes ou pressdes que podem
afetar a competitividade das empresas. Isso requer recursos e capacidades que incorporam 0s

desafios ambientais que sdo especialmente mais significativos para reduzir custos, antecipar
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0S concorrentes e posicionar a empresa no futuro. Hart justifica que as capacidades
organizacionais sdo alcancadas pelas estratégias de prevencdo da poluicdo (reducdo das
emissdes de forma significativa em todo processo de fabricacdo), administracdo de produto
(analise do ciclo de vida do produto que reduza os custos e impactos ambientais) e
desenvolvimento sustentavel (estratégias de longo prazo que incluem desenvolvimento de
novas tecnologias e produtos que assegurem beneficios ecoldgicos) que contribuam para a

empresa criar e sustentar vantagem competitiva.

No entanto, Christmann (2000) observa que as empresas que possuem limitagdes de recursos
e capacidades podem ndo ser suficientemente habeis para implementar suas melhores praticas
focadas nos processos, bem como ndo obter a reducdo de custos almejados por tais
implementacdes. O autor enfatiza a relevancia da identificacdo das melhores praticas focadas
nos processos de gerenciamento ambiental, tais como: tecnologias de controle e de prevencéao
da poluicdo. Os beneficios pelo uso destas tecnologias estdo associados com a reducdo de

custos, aumentam a eficiéncia da producdo e antecipam a regulacdo ambiental.

As habilidades de identificacdo e atualizacdo das melhores praticas de gerenciamento
ambiental de processos e produtos séo consideradas por Christmann (2000) como ativos
complementares que afetam a capacidade do processo de inovacdo e implementacdo
tecnoldgica. Para Christimann, um dos principais obstaculos para isso seria a auséncia de
estratégia de negdcio o que dificulta tornar a empresa “competitiva e verde”. Esse aspecto

permite inferir a respeito do comportamento proativo da empresa.

A conotacdo do comportamento proativo da empresa para as questdes da sustentabilidade é
explorada por Russo e Fouts (1997). Os autores ressaltam o papel que as politicas ambientais
empresariais desempenham para geracdo de vantagens competitivas e que favoreca obter
maiores retornos. Nesse caso, as vantagens competitivas diferenciam empresas proativas em
suas bases de recursos das empresas reativas. Isso pode ser explicado pelas politicas
ambientais das empresas voltadas para os ativos fisicos e tecnoldgicos e capacidades
organizacionais. A implementacdo de recursos fisicos como aquisicdo e instalagcdo de novas
tecnologias, combinadas com a melhoria dos métodos internos, criam vantagens competitivas,
além de serem menos visiveis aos concorrentes, dificultando a assimilagdo; tais recursos
permitem a empresa reduzir a emissdo de residuos e aumento da eficiéncia operacional.

Empresas que vdo além das tecnologias de controle exigirdo mudanca da cultura,
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comprometimento e integragdo organizacional, repercutindo no desenvolvimento ou
aprimoramento de novas competéncias. Considerando os desafios e complexidades, as
politicas ambientais da empresa criam oportunidades para alto desempenho ambiental e que
resultam no alto desempenho financeiro (RUSSO e FOUTS, 1997).

Ainda que inspiradora, a abordagem da visdo baseada em recursos se caracteriza mais pela
forma estética, desconsiderando os aspectos da criacdo de conhecimento e relagdes intra-
organinacionais. Conforme Figueiredo (2011, p. 62), diante das profundas mudancas externas
ocorridas nas Ultimas décadas que aumentaram o grau de incertezas e complexidades e
tornaram o ambiente de mudancas dindmico e volatil, passam a exigir das empresas respostas
rapidas para adaptar, integrar e reconfigurar seus recursos e capacidades. Autores como
Hamel e Prahalad (1995), Leonard-Barton (1992), Teece, Pisano e Shuen (1997), Zollo e Winter
(2002) e Figueiredo (2011), trazem contribuicdes baseadas na abordagem das capacidades

dindmicas para compreender 0 modo como empresas se diferenciam.

2.6.2 Abordagem das Capacidades Dinamicas

Na revisdo da literatura, a perspectiva das capacidades dinamicas encontra-se enraizada nos
fundamentos da visdo baseada em recursos. De acordo com Figueiredo (2011, p. 63), a
perspectiva das capacidades dinamicas “pode ser considerada uma versdo revisitada da
abordagem baseada em recursos”. Na analise de Eisenhardt e Martin (2000, p. 1107), as
capacidades dindmicas sdo constituidas com base nos antecedentes organizacionais e pelas
rotinas estratégicas, através dos quais 0s gerentes alteram, fazem aquisicdes, realizam,

integram e recombinam recursos para gerar novas estratégias de criacdo de valor.

Verifica-se com base em Weerawardena et al (2007, p. 297) que as capacidades dinamicas
evoluiram a partir das bases tedricas da VBR, para capturar a evolugdo dos recursos e
capacidades ou como forma de distinguir e melhor interpretar os processos dindAmicos em que
ocorre o desenvolvimento de capacidade para vantagem competitiva. Teece. Pisano e Shuen
(1997, p. 515) consideram que as empresas devem responder as mudancas do ambiente,

demonstrando habilidades para desenvolverem novos processos e produtos, de forma agil e
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flexivel, assim como capacidade de gestdo para coordenar e reimplantar novas competéncias
internas e externas de forma eficaz. O que esté por tras do ambiente de rapidas transformacdes

sdo as capacidades dindmicas de mudanca.

Ainda, com base em Teece, Pisano e Shuen (1997) verifica-se que o termo “dindmico” €
relacionado para a capacidade de renovacdo das competéncias, assim como para alcancar
congruéncia com as mudancas do ambiente de negdcios. Os autores atribuem o significado
para o termo “capacidades”, enfatizando o papel chave do gerenciamento estratégico de
adaptacéo, integracdo e reconfiguracdo das habilidades organizacionais internas e externas,
dos recursos e das competéncias funcionais de modo apropriado para atender as exigéncias do
ambiente de mudancas. Por sua vez, a defini¢do do conceito para “capacidades dindmicas” é
vista como “as habilidades de uma empresa para integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para responder rapidamente as mudangas ambientais”.
Assim, a definigdo para capacidades dindmicas sugere a existéncia de ambiente caracterizado

por rapidas mudancas.

Zollo e Winter (2002, p. 5) explicam que mesmo em ambientes sujeitos as mudancas mais
lentas, as empresas podem fazer integracdo, construcdo e reconfiguracdo das suas
competéncias. Diante disso, 0s autores propdem a seguinte definicdo para capacidades
dindmicas: “uma capacidade dindmica ¢ um padrdo de aprendizado estavel da atividade
coletiva através da qual a organizacdo sistematicamente gera e modifica suas rotinas de
operagdes na busca da melhoria da eficacia”, sugerindo a énfase para a coordenacdo dos

processos organizacionais.

Teece, Pisano e Shuen (1997) exploram as capacidades baseadas na ideia de que 0s processos
organizacionais devem ser suportados por atividades de coordenacdo e de integragédo, tanto
interna, quanto externa. Novas formas de relacionamentos e colaboracdo para reconfigurar
operacdes integradas com fornecedores e clientes possibilitam oportunidades para melhorias
ou inovagdes em processos e produtos. Para tanto, as capacidades dindmicas reconhecem a
importancia do aprendizado organizacional. Mais importante do que a integracdo € o
aprendizado. O processo de aprendizado ocorre através da repeticdo e experimentacéo,
permitindo que as atividades sejam realizadas de modo melhor e mais rapidas. Ou seja, 0
aprendizado organizacional e individual consiste num processo de repeticdo e

experimentacdo, por meio do qual o conhecimento é gerado para integrar, construir e
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reconfigurar competéncias internas e externas. Dessa forma, as capacidades dinamicas
refletem as habilidades de conhecimento organizacionais e individuais para promoverem
inovacOes nas atividades (TEECE, PISANO e SHUEN 1997, p. 520).

No entanto, conhecimento e habilidades estdo incorporados nas pessoas e incluem tanto
técnicas especificas como os conhecimentos cientificos. Por essa razdo, Leonard-Barton
(1992, p. 113) explica que a aprendizagem organizacional consiste num processo dinamico
que torna os conhecimentos tacitos determinantes, tanto para a identificacdo, como para o
desenvolvimento de novas competéncias. Dessa maneira 0S recursos e as capacidades
resultam da aprendizagem por experiéncia que sdo compartilhadas ou socializadas
(VASCONCELOS e CYRINO, 2000, p. 34). Em suma, fica claro que o conhecimento, a
partir da aprendizagem organizacional, estimula a capacidade criativa e vincula o processo de
inovacdo em produtos, processos e sistemas de gestdo, servindo de base para competicdo e
diferenciacdo da empresa (FIGUEIREDO, 2011, p. 62-63).

Zahra, Neubaum e Naldi (2007) também enfatizam o uso dos recursos baseado em
conhecimento para formacdo de aliangcas com propdésitos de internacionalizacdo, tais como:
capital humano, recursos de propriedade representados por marcas, patentes e outras formas
de producdo intelectual e o recurso relacional, que inclui a rede de relacionamento externo
para conhecer o desempenho de pequenas e médias empresas americanas no mercado

internacional. Os resultados das aliancas apontam para a realizacdo de inovagdes.

Nesse sentido, Weerawardena et al (2007) abordam a respeito da ligacdo entre a inovacédo
orientada para o mercado e o desempenho da empresa. Para isso, formacao de parcerias ou
aliangas com outras empresas se constituem em importantes fontes de informacdo e de
aprendizado, favorecidas por meio de P&D compartilhados. Hitt, Ireland e Hoskisson (2008)
explicam que estratégias de cooperacdo permitem que as empresas combinem alguns de seus
recursos e capacitacfes para criarem vantagem competitiva. Na analise de Hagedoorn (2002,
p. 477) uma empresa pode aumentar sua base de conhecimento cientifico ou técnico por meio
dos esforgos colaborativos. Verifica-se, assim, que as formas de parcerias para P&D se
constituem em fontes de informacg6es significativas para a criagdo de processos e produtos

novos e melhorados.
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Para Tigre (2006, p. 93), as empresas podem recorrer da combinacdo de diferentes fontes de
tecnologia, informacdo e de conhecimento, tanto de origem interna quanto externa, para
aumentarem sua competitividade, melhorarem e inovarem processos e produtos. As fontes
internas de inovacgdo envolvem: praticas organizacionais destinadas para o desenvolvimento
de processos e produtos, programas de qualidade, programas de treinamento e aprendizado
organizacional. As fontes externas envolvem: a aquisi¢do de informacdes de livros, revistas
técnicas, manuais, softwares, consultorias especializadas, obtencdo de licencas de fabricacédo

de produtos e as tecnologias incorporadas em maquinas e equipamentos.

Adicionalmente, Gomes (2007) analisa que as empresas podem explorar fontes externas de
informacao, constituidas em forma de aliancas e cooperacdes, para alavancar sua capacidade
de inovacgdo. Porém, ressalta que poucas o fazem de forma ordenada, considerando a gestdo
dessas fontes como uma parte integrante da estratégia tecnoldgica para a inovacdo da
empresa. Além disso, organizacdes publicas e privadas possuem diferentes combinacGes de
recursos e capacidades, o que as motiva a colaborar, como em P&D e inovar em produtos e
processos. Gomes (2007) destaca ainda a necessidade de elaboracdo de um plano estratégico
que auxilie na tomada de deciséo para combinar e gerenciar essas diferentes fontes, visando o

aumento da sua capacidade de inovacdo e desempenho.

Face ao processo de globalizacdo, para as empresas que buscam ter acesso a hovos mercados
é util interpretar os beneficios das sinergias geradas entre empresas, tais como: acesso a
propriedade intelectual, pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de tecnologia, melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, fortalecimento da rede de relacionamentos, melhor
posicionamento no mercado e vantagem competitiva. Por sua vez, empresas tendem
estabelecer novas formas de reconfigurar suas operagfes na cadeia de suprimentos e de
distribuicdo, seja para sustentarem vantagem competitiva ou busca de novas oportunidades
que possibilitem integrar operagdes localmente ou internacionalmente (FLEURY e FLEURY,
2003; POIRIER e REITER, 1997).

Portanto, as habilidades da empresa em promover mudangas constantes caracterizam a
dindmica das suas capacidades que resultam de um processo de aprendizado coletivo e
constituido pelas diversas habilidades de criacdo e de integracdo do conhecimento, capazes de

proporcionar o desenvolvimento e criacdo de uma competéncia essencial para alcancar formas
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novas e inovativas de vantagem competitiva (PRAHALAD e HAMEL, 1990; LEONARD-
BARTON, 1992).

Hamel e Prahalad (1995) complementam que as empresas devem focar na descoberta das
competéncias essenciais que proporcionem desempenho superior em relacdo a concorréncia,
ou seja, devem criar valor para o cliente e se tornar fonte de vantagem competitiva. Verifica-
se, ainda, com base nestes autores que as competéncias essenciais da organizacao consistem
em proporcionar uma distingdo competitiva e podem gerar novas oportunidades por meio de
um conjunto Unico de habilidades e tecnologias que se tornem dificeis de serem imitadas em
relacdo aos concorrentes. Também pela oferta de produtos ou servigos de carater diferenciado,
no que diz respeito a mercados e clientes e em relacdo ao processo de mudanca e evolugédo
interna, que se caracteriza como fator central de maior flexibilidade, contribuindo para
capacidade de expansdo e exploracdo em distintos mercados. Desta forma, com base na
definicdo de capacidades dindmicas, se observa que o processo de inovacdo da empresa
enfatiza a estratégia corporativa num contexto de mudanca dinamica e da aprendizagem. Para
vantagem competitiva, a gestdo de empresas sinaliza para a adaptacdo, integracdo, construgdo
e reconfiguracdo das habilidade internas e externas, recursos e competéncias funcionais para

responder rapidamente as mudancas do ambiente.

Nesta direcdo, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 145-146) observam ainda que as dimensdes
estratégicas da empresa sdo constituidas pelos: (1) processos gerenciais: 0 modo como as
coisas sdo feitas que espelham suas rotinas, padrdes de préaticas e aprendizagem do momento;
(2) posicao: ativos de propriedade tecnologica e intelectual, relacionamentos e fontes de
informacdo de clientes e fornecedores, e; (3) caminho: alternativas estratégicas e atratividade

das oportunidades que se apresentam para as empresas.

Conforme exposto, 0s argumentos corroboram para as capacidades dindmicas como fontes de
inovacéo e de vantagem competitiva. As capacidades de absorvcéo ou capacidade de inovacéo
para lidar com ambiente dindmico e volatil levam em conta as circunstancias de mudancas do
ambiente. Nesse sentido, torna-se clara a ideia de que as mudancas tambem podem ser
estreitadas com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Logo, propositos de inovagdo em

processos e produtos, assim como novos métodos organizacionais e de marketing podem ser
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inseridos dentro das praticas empresariais como novas capacidades que permitam as empresas
adaptar, integrar, reconfigurar e criar novas capacidades a fim de se tornarem hébeis para
enfrentar os desafios para a sustentabilidade. E importante situar a sustentabilidade no
cenario competitivo atual como um pré-requisito para as empresas realizarem praticas
socioambientais que contribuam para o desempenho eco-inovador da organizacdo, dos
processos e produtos. Nesse contexto, as melhorias ou inovagbes sdo sustentadas pelo
processo de aprendizagem e conhecimento e representam um passo importante para o
gerenciamento de todo seu potencial organizacional, com vistas para inovacdo e
desenvolvimento sustentavel (ZADEK, 2004).

Para Nidumolu et al (2009) as empresas que se moverem em direcdo as metas de
sustentabilidade desenvolverdo novas competéncias para criar mais vantagens competitivas do
que seus concorrentes que se moverem nesta direcdo tardiamente. Castiaux (2012) ao analisar
as novas exigéncias para a sustentabilidade, sob a perspectiva das capacidades dindmicas,
argumenta a respeito da existéncia de uma gradacao das inovagdes destinada para os impactos
ambientais. As inovacdes seguem niveis de integracao das questdes ambientais nas estratégias

das empresas.

No entanto, a integracdo exigird mudancas no processo de inovagdo e, portanto, adaptacdo
organizacional e novas capacidades que vdo além das fronteiras da empresa para envolver
fornecedores e clientes para avancar nas praticas de ACV e metodologia do berco ao berco.
Neste caso, 0 autor argumenta que a criacdo de novas competéncias verdes implica em
mudancgas com base em trés niveis de eco-inovagbes: (1) amplas responsabilidades verdes
com foco na mudanca organizacional e tecnoldgica; (2) eficiéncia verde com foco nas novas
capacidades para criar e reconfigurar processos com beneficios ambientais incluindo
parceiros, e; (3) diferenciacbes verdes com foco nas estratégias com objetivos e metas
ambientais (CASTIAUX, 2012).

Assim, pode-se constatar que capacidades de inovagbes tecnoldgicas incluem recursos e
conhecimentos que sdo fundamentais para o desenvolvimento de cada um dos tipos de eco-
inovacdo, podendo variar desde tecnologias de controle da poluicdo (end-of-pipe), até
pesquisa e desenvolvimento ambiental. Kemp (1997, apud RENNINGS, 2000) vai além ao
afirmar que as empresas que perseguem mudancgas tecnoldgicas, sejam em termos de

melhorias ou inovagdes incrementais ou até novos conhecimentos cientificos, criam novas
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oportunidades tecnoldgicas, podem vir a se transformar em inovacgdes radicais. Embora tais
iniciativas sejam desafiantes, as empresas podem melhorar o desempenho das eco-inovagoes

por meio do desenvolvimento e utilizacdo de um conjunto de praticas.

Nesse sentido, a énfase no conhecimento tecnologico é vista como fonte para aumentar a
capacidade organizacional e explorar as possiveis mudancas ou inovagbes. Conforme
Horbach (2006), as capacidades abrangem o estoque de recursos fisicos e 0s conhecimentos
que sdo complementados por P&D, métodos de mensuracdo, regulacdo ambiental,
ferramentas de gestdo ambiental, mudancas e melhorias organizacionais e reducdo de custos
(materiais e energia) que permitem & empresa responder aos impactos ambientais e,
simultaneamente, realizar inovacdes ou melhorias nos seus processos e produtos. Por
exemplo, de acordo com Darnall, Henriques e Sadorsky (2008), as praticas para sistemas de
gestdo da qualidade, salde e seguranca, compromisso dos empregados, P&D ambiental e
orientagdo para o0 mercado estdo associados com o0 aumento dos recursos e capacidades
complementares. Por conseguinte, os recursos e capacidades complementares constituidos
pelo conhecimento, competéncias e habilidades sdo capazes de influenciar a ado¢do completa
de sistemas de gestdo ambiental e, dessa maneira, podem tanto melhorar o desempenho

ambiental e econdmico, quanto gerar vantagem competitiva para a empresa.

2.7 Modelos Teoricos e Contribuicdes Empiricas de Anélises das Praticas de
Gestédo Socioambientais e Desempenho Eco-Inovador

Nessa parte do estudo, a revisdo da literatura teve como principal propdsito verificar as
préaticas de gestdo socioambientais relacionadas com o desempenho da organizacdo. Nesse
caso, este estudo foca no desempenho eco-inovador no nivel organizacional, nos processos e
produtos. A escolha dos trabalhos considerou abordagens de praticas socioambientais
relacionadas com a inovacgdo para a sustentabilidade. Nos levantamentos realizados foram
privilegiados modelos tedricos, que visam mensurar o grau de maturidade do engajamento das
praticas de responsabilidade socioambiental, e estudos empiricos, que analisam a relacdo de
variaveis independentes e dependentes. Outros trabalhos apresentados contribuem com a

classificacdo de indicadores para 0 campo da eco-inovagéo.
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A quantidade de abordagens, metodologias e critérios adotados sdo decorrentes da finalidade
da mensuracdo da sustentabilidade, cada qual é utilizada de acordo com a conveniéncia ou faz
adaptacdo de algo existente a cada situacdo. E provavel que as variedades de metodologias
encontradas sejam decorréncia do conceito de sustentabilidade ndo ser Unico e ter abordagens
diversas em diferentes setores produtivos e em diferentes paises. Nessa direcao, a abordagem
da Responsabilidade Social Corporativa tem crescido nas Ultimas décadas em importancia e
significancia, tanto em pesquisas, quanto nas praticas de negocio. Como exemplo, as quatro
categorias de Responsabilidade Social Corporativa: econdmica, legal, ética e discricionaria,
elaboradas por Carroll (1999), se constituem relevantes fontes de referéncias e bastante
utilizadas para propdésitos de pesquisa e analises do comportamento socialmente responsavel

das empresas.

Zadek (2006, p. 17) observa que muitas empresas mudam suas atitudes e interesses para
engajar em praticas de responsabilidade social. Mas, ao longo do tempo empresas podem se
deparar com grandes desafios estratégicos para lidarem com as questdes de responsabilidade
social e integra-las nos seus processos de gestdo. As praticas de responsabilidade social sdo
apresentadas por Zadek como sendo uma trajetdria de aprendizado organizacional, em que 0
comportamento da empresa pode variar de um estagio “defensivo” para um estagio “civil”,

para a ampla sociedade.

Quadro 8 - Responsabilidade corporativa e aprendizagem organizacional

Estagio O que as organizacoes fazem Por gue as organizac@es fazem
nega a existéncia de praticas | para se defender contra ataques a sua reputacdo que no
Defensivo probleméticas e evita o | curto prazo poderiam afetar as vendas, o recrutamento,

enfrentamento dos problemas com
a responsabilidade.

a produtividade, e a marca.

Conformidade

adota uma abordagem baseada em
politicas de conformidades como
um custo de fazer negécios.

para minimizar os efeitos da erosdo do valor
econdmico no médio prazo por causa dos impactos
negativos na reputacdo e dos riscos de litigio
frequentes.

Gerencial

insere a questdo societal nos seus
principais processos de gestéo.

busca reduzir a erosdo do valor econdmico no médio
prazo visando obter ganhos no longo prazo através da
integracdo das praticas de responsabilidade em suas
operagdes didrias.

Estratégico

integra as questbes de
responsabilidade social em suas
principais estratégias de negocio.

para aumentar o valor econdémico no longo prazo e
ganhar vantagem como pioneira através do
alinhamento dos processos de inovagdo e estratégia
para as questdes sociais.

Civil

promove a ampla participacdo do
setor nas praticas de
responsabilidade social
corporativa.

para aumentar o valor econémico no longo prazo,
superando  quaisquer  desvantagens pelo  seu
pioneirismo e obter ganhos através de acdo coletiva.

FONTE: ZADEK,

2006, p. 17.
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De acordo com Zadek (2006), a trajetdria de aprendizado para a responsabilidade corporativa
evolui com o tempo. Mudangas na sociedade geram efeitos no comportamento das empresas,
com inclusdo de normas e prestacdo de contas. Expectativas da sociedade em nivel global
sobre corrupcéo e trabalho infantil, por exemplo, influenciam as empresas a lidarem com as
questdes da responsabilidade social. Dessa forma, expectativas da sociedade estdo mudando e
rapidamente se estendem internacionalmente, mesmo em paises ou regides em que
preocupacOes da sociedade ainda se encontram num estagio inicial. Empresas localizadas em
paises em que a maturidade da sociedade para as questdes da responsabilidade social se
encontram num estdgio institucionalizado, devem atentar para praticas de gestdo sociais

plenamente desenvolvidas. A representacdo desses estagios é apresentada abaixo:

Quadro 9 - Responsabilidade corporativa e aprendizagem da sociedade

Estagio Caracteristicas
comunidades de ativistas e ONGs estdo conscientes para as questoes;
Latente existe evidencia cientifica fraca ou forte;

a questdo é largamente ignorada ou descartada pela comunidade empresarial;

existe consciéncia politica e da midia em tono das questdes;
Emergente existe um corpo emergente de pesquisa, mas os dados ainda s&o fracos;
liderangas empresariais experimentam abordagens para lidar com as questoes;

existe um emergente conjunto de praticas de negécios em torno das questdes;
Consolidagéo iniciativas voluntarias e em amplos setores estdo estabelecidas;

existe litigio e uma visdo aumentada da necessidade de legislagéo;

padrdes voluntarios estdo desenvolvidos e ocorrem agdes coletivas;

legislacdo ou normas empresariais estdo estabelecidas;
Institucionalizado | préticas incorporadas se tornam parte normal de modelo de exceléncia empresarial.

FONTE: ZADEK, 2006, p. 18.

Outros autores trazem contribuicfes quanto a classificacdo das tipologias de empresas
orientadas para a sustentabilidade. Os diversos modelos servem como ferramentas que visam
avaliar o grau de maturidade em que as empresas se encontram em diferentes estagios da

pratica da responsabilidade socioambiental.

Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) desenvolveram modelo de avalia¢do da maturidade
da estratégia de sustentabilidade subdividido em cinco fases, conforme sequéncia apresentada
na llustracdo 16. Cada fase demonstra os esforcos realizados pelas empresas para adaptar suas
estratégias e transformar as suas capacidades em ambiente de mudanca para a
sustentabilidade. No primeiro estagio, a empresa observa o0 cumprimento das normas e
regulamentacfes como oportunidade para ser a pioneira no desenvolvimento de inovagdes
para a sustentabilidade. No segundo estagio, a empresa esta atenta aos impactos ambientais e

busca da melhoria e da eficiéncia ambiental, incluindo os elos com a cadeia. No terceiro
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estagio, a empresa atua proativamente no uso dos seus recursos e capacidades para a melhoria
da sua imagem, desenvolvimento de produtos com beneficios ambientais, gerenciamento do
ciclo de vida do produto e relacionamento ganha-ganha com parceiros. No quarto estagio, a
empresa revé 0 modelo de negdcio e integra a sustentabilidade na estratégia. No quinto, a
empresa adota plenamente préaticas inovadoras sustentaveis nos processos e produtos, que
levam em conta os amplos beneficios para os stakeholders.

' Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Cumprimento das Criando cadefa de Projetando produtos Desenvolvendo Criagio de
normas vistas como valor sustentivel e Servigos novos modelos de plataforma para
oporrumdade sustentaw EIS HEQOCIOS novas pram: as
)
" /

llustracéo 16 — Fases da maturidade da estratégia de sustentabilidade
FONTE: NIDUMOLU, PRAHALAD e RANGASWAMI, 2009.

Em Hart (1997, p. 74), verifica-se uma abrangente analise em torno do desenvolvimento
sustentavel com énfase para as estratégias de negocio. Como resposta as demandas
(motivadores da sustentabilidade) econémicas, ambientais e sociais, as empresas devem
incorporar a sustentabilidade em suas estratégias. O modelo tedrico apresentado pelo autor
demonstra as estratégias de portfolio para a sustentabilidade numa perspectiva temporal. As
estratégias em curto prazo enfatizam as préaticas internas de prevencdo da poluicdo e as
praticas externas focam no gerenciamento de produto. As estratégias de longo prazo
enfatizam as praticas internas pelo uso de tecnologias de prevencdo e as préaticas externas
relacionadas com a visdo de sustentabilidade. O referido modelo é aprimorado e explicado
com mais detalhes em Hart e Milstein (2004, p. 70), trazendo exemplificacdes das estratégias

de negdcio para a sustentabilidade e dos resultados das praticas.

Conforme mostrado na llustracdo 17, o modelo € construido em duas dimensdes. O eixo
vertical representa a necessidade da empresa de manter negocios atuais e de criar a tecnologia
e mercados de amanhd. Ou seja, as estratégias do presente devem ser capazes de gerar
resultados de curto prazo ao mesmo tempo em que se planeja o crescimento da empresa para
o futuro. O eixo horizontal indica a necessidade de crescimento e de protecdo das habilidades
e dos potenciais organizacionais internos, simultaneamente com a introdugdo na empresa das

novas perspectivas e conhecimentos externos (sociedade e stakeholders de negdcio).
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Amanha
Motn-'admores: Estratégia: Tecnologia Limpa Estratégia: Visdo de Motn-'a:iores:
Rev Dlugag . Desenvolve as competéncias sustentabilidade Populagio
Tecnologia Limpa sustentaveis do futuro Cria um mapa comum para atender Pob;‘eza
Marcas as necessidades nio satisfeitas Desigualdade
Retorno corporativo: Retorno corporativo:
Inovacio e reposicionmnemo/ 1. \Crescmento e trajetdria
Interno 1 Valor ao I Externo
!cinnista/
Motivadores: Estratégia: Combate a poluicio 71  Estratégia: Gerenciamento de Motivadores:
Poluicio Minimiza residuos e emissdes das produto Sociedade civil
Consumo operacdes Integra a perspectiva do stakeholder | Transparéncia
Residuos nos negocios conectividade
Retorno corporativo: Retorno corporativo:
Reducdo dos custos e de risco Reputagio e legitimidade
Hoje

llustracdo 17 - Modelo de valor sustentavel
FONTE: HART e MILTEIN, 2004.

O quadrante inferior esquerdo considera as praticas de combate a poluicdo, focada na
melhoria da eficiéncia ambiental de produtos e processos, na reducdo dos residuos e das
emissdes das operagdes. Quanto menor for a quantidade de residuos, melhor serd a utilizacéo
dos insumos, ou seja, a melhoria da produtividade dos recursos representa reducdo dos custos
e do risco, bem como influencia na lucratividade. Desta maneira, a empresa deve fazer uso de
melhorias continuas e de controle da qualidade. Também deve adotar tecnologias de controle,
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA e ecoeficiéncia. Além disso, os autores ressaltam a
importancia do envolvimento dos funcionarios nos processos de gerenciamento ambiental e

adequacdes das suas habilidades e capacitacdes.

Conforme llustracdo 17, o quadrante inferior direito leva em conta as seguintes préaticas: ciclo
de vida do produto — ACVP, do berco ao tumulo; gestdo de stakeholders; acdes de marketing
com apelo ecoldgico; ecologia industrial; parcerias e formas colaborativas; logistica reversa;
responsabilidade social; conduta ética nas praticas de trabalho e cidadania corporativa. Tais
praticas devem resultar na reputacdo, imagem e na legitimidade das operac¢Ges de negocio. No
quadrante superior esquerdo, a énfase estd na incorporagédo de préaticas inovadoras, tais como:
biomimetismo, tecnologias da informacdo, energia renovavel, desenvolvimento das
capacidades tecnoldgicas para desenvolver e explorar novos mercados; P&D e as praticas de

ecoefitividade na perspectiva do ber¢co ao berco, de modo a resultar na inovacdo
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organizacional, dos processos, dos produtos e reposicionamento da empresa como inovadora.
No quadrante superior direito, a mudanca da trajetéria de inovacdo é evidenciada pela visdo
de sustentabilidade, cujas praticas consideram a criacdo de novos modelos de negdcios que
atendam as classes sociais na base da piramide, ou seja, priorizando praticas organizacionais,
desenvolvimento de tecnologias e alocagéo de recursos que incluam mercados anteriormente
néo atendidos (HART e MILTEIN, 2004). Dessa forma, os autores propdem um conjunto de
portfélio de estratégias e praticas socioambientais com potencial para reducdo dos custos e
risco, elevacdo da reputacdo e a legitimidade da empresa, assim como acelerar a mudanca da
trajetoria de inovacao e reposicionar a empresa para a criacdo de valor sustentavel para 0s

acionistas e a sociedade.

Com base nos modelos tedricos apresentados por Zadek (2006) e Hart e Milstein (2004),
pode-se afirmar que as estratégias empresariais compromissadas com a sustentabilidade
combinam préticas de gestdo socioambientais. No entanto, o avango das empresas em direcao
a sustentabilidade depende do modo como a empresa gerencia seus recursos e capacidades
organizacionais para inovacdo. Para Hart e Milstein (2004), as praticas de gestdo demandam
de recursos e capacidades que priorizem melhorias ou inovagGes sustentaveis e criacdo de

oportunidades para as empresas melhorarem seu desempenho econémico e socioambiental.

Cabe destacar que os modelos apresentados servem como ferramentas de medicdo do
desempenho. Sendo assim, os modelos s&o iniciativas que possibilitam quantificar, medir e
comparar resultados para a tomada de decisbes e desenvolvimento de estratégias. Nesse
sentido, existem varias ferramentas de avaliacdo de desempenho que adotam um conjunto de
indicadores que permitem as empresas avaliarem seu desempenho econdmico, social e
ambiental, além de contribuirem para a identificacdo de novas maneiras e praticas gerenciais
para a melhoria e inovacgdo dos seus processos, operacoes e produtos. Os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e o Global Reporting Initiative — GRI, conforme
mencionados anteriormente nesse estudo, por exemplo, apresentam uma série de indicadores

de avaliagdo de desempenho das praticas de gestdo socioambientais.

Hourneaux Junior (2010, p. 76) aponta que independente da metodologia utilizada, a
realizacdo da mensuracdo do desempenho da empresa ocorre através dos indicadores, 0s quais
podem ser caracterizados em medidas financeiras e ndo financeiras. Hrdlicka (2009, p. 113)

observa que os indicadores podem ser classificados como: indicadores de resultado (lagging)
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e indicadores de orientacdo (leading). Os indicadores lagging medem quantitativamente e
estdo relacionados aos resultados de um processo operacional ou gerencial que j& ocorreram e
0 uso de escores comparativos permite que analises possam ser replicadas em outras
avaliacbes. Os indicadores leading medem quantitativamente ou qualitativamente a
implementacdo de uma prética que sdo esperadas ou que sinalizam desempenhos futuros e,
desta forma, auxiliam a estimacéo e tomada de deciséo que evitem consequéncias indesejadas

e que permitam alcacar o desempenho desejado.

Esders (2008, pp. 72-79) propde conjunto de indicadores lagging e leading para mensuracao
do desempenho da eco-inovacgdo: Lagging - intensidade de uso de materiais; intensidade do
consumo de energia; dispersdo de substancias toxicas; reciclagem de materiais e substancias
utilizadas; quantidade de patentes ou citacGes; quantidade de projetos com beneficios
ambientais e participacdo de mercado; Leading - compromisso da alta geréncia para eco-
inovacdo; integracdo estratégica da eco-inovacdo; esforcos de colaboracdo; ampla
comunicacdo corporativa sobre questbes da sustentabilidade; investimentos em pesquisa e
desenvolvimento; engajamento no dialogo com stakeholders; esforcos de marketing e missao
corporativa para eco-inovagdo. De acordo com a OECD (2009), os indicadores de
desempenho se constituem num conjunto de medidas quantitativa e qualitativa que sao
definidas por uma organizacdo com a finalidade de medir o progresso em direcdo as suas
metas. Dependendo da escolha ou finalidade, a empresa pode fazer uso dos indicadores de
desempenho que expressam numeros ou valores, 0s quais podem ser comparados para um
objetivo interno ou externo de benchmarking e oferecendo uma indicacdo do desempenho da
empresa. Os valores também sdo relacionados para dados coletados ou calculados com base

em qualquer processo ou atividade.

Epstein e Roy (2001) argumentam que muitas empresas ndo focam sobre a quantificagéo entre
acOes para a sustentabilidade, desempenho para sustentabilidade e ganhos financeiros, bem
como ndo focam na realizacdo de negdcios para a responsabilidade social empresarial. Ao
invés disso, as empresas podem agir de forma socialmente responsavel porque acreditam
nisso e porque fazem as coisas do modo certo. Mediante a essa observacdo, 0s autores
apresentam um modelo baseado num conjunto de indicadores com foco no relacionamento

entre as estratégias da empresa e acdes para a sustentabilidade. De acordo com a llustracéo
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18, os indicadores sugeridos encontram-se distribuidos em cada uma das cinco areas, que

podem ser utilizados para monitorar tanto as agdes que melhoram o desempenho para a

sustentabilidade, quanto o desempenho financeiro de longo prazo:

Estratégia corporativa e
da unidade de negocio

AC OES PARA A SUSTENTABILIDADE
Percentual de orgamento para P&D ambiental; Investimentos em tecnologias impas; Investimentos
sociais/comunidade; Horas de treinamento e Politica para o trabalho infantil

Desempenho para
sustentabilidade

Reacies dos stakeholders

Desempenho financeiro
de longo prazo

+  ACV de atividades,
processos e produtos;

»  Auditoria social;

+ Exigéncias legais:
social e ambiental;

v Benchmarking social e
ambiental dos
concorrentes.

+ % das empresas fornecedoras de
propriedade de grupo minoritario;
+ % de mulheres na posicio sénior;
+ Horas trabalhadas/saldrios:

+ Emissdes/ar (toneladas);

* Descargas para agua;

+ Nimero de casos de suborno.

* Receita dos produtos;
* Melhoria da imagem (pesquisa);
* Desenvolvimento de novos

produtos (tempo);

* Auséncia de estatisticas;

* Aumento do market share
* Classificacdo de crédito;

* Prémios.

Custo-beneficio das 4

¢oes da empresa

+ Valor econdmico
+ Retorno sobre o

+ Retorno sobre o capital

adicionade —EVA;
Investimento — ROI;

empregado - ROCE

Feedback

llustracgéo 18 - Métricas de sustentabilidade e direcionadores financeiros
FONTE: EPSTEIN e ROY (2001, p. 601).

De modo geral, existe uma ampla diversidade de indicadores e com diferentes interpretacdes

que dependem das finalidades de utilizacdo, como os indicadores de responsabilidade social

empresarial, indicadores de desempenho ambiental, indicadores de inovacdo tecnoldgica e

indicadores de eco-inovagéo.

Nas pesquisas empiricas conduzidas por Welford (2005), foram investigadas as politicas de

Responsabilidade Social Corporativa, baseada em 20 aspectos selecionados com base nas

convencgdes internacionais, nos codigos de conduta e nas melhores praticas da indudstria, tais

como: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Global Compact, GRI e nos guias

orientadores das boas praticas setoriais. Os vinte aspectos sdo descritos em quatro categorias:

e aspectos internos: politicas escritas sobre a ndo discriminacdo no local de trabalho;

declaracdo de igualdade de oportunidades e planos de implementacdo; declaracdo sobre

horario normal de trabalho, horas extras e estruturas salariais justas; desenvolvimento de

pessoal, treinamento e educacgéo para formacao profissional, internos; direito a liberdade de

associacdo, negociacdo coletiva e procedimentos de reclamacéo, e; protecdo dos direitos

humanos nas operagfes da propria empresa;

e aspectos externos: politica sobre normas de trabalho adotada por fornecedores em paises

em desenvolvimento; politica sobre as restricbes ao uso do trabalho infantil por

fornecedores; compromisso com a protecdo dos direitos humanos; inspecéo de instalagdes

de fornecedores para os aspectos de salde, seguranca e meio ambiente; compromisso com
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a protecdo da comunidade local e engajamento; politica de resposta as partes interessadas,
incluindo os procedimentos para a resolugdo de reclamacdes; politica de comércio justo,
comércio equitativo e andlise do preco final; politicas relativas a protecdo das populagdes
indigenas e seus direitos, e cddigo de ética (incluindo suborno e corrupcao);

e responsabilidade: compromisso com a elaboracdo de relatorios sobre responsabilidade
social empresarial e desenvolvimento sustentavel, e politicas e procedimentos para a
engajamento e dialogo com um grande numero de stakeholders;

e cidadania: suporte para iniciativas de terceiros relacionados ao desenvolvimento social e
sustentavel; programas de educacdo para a promocdo da cidadania empresarial, e

programas de campanha externa para levantar questes de desenvolvimento social.

A pesquisa conduzida em 2002 envolveu amostra de 120 indUstrias e 220 industrias no ano de
2004, localizadas em paises da Europa, América do Norte e Asia. A escolha das empresas
teve como critério de selecdo grandes empresas em razdo da forca da marca e reputacéo e,
portanto tem que proteger, e por que sdao mais propensas em responder as questdes de
responsabilidade social e governanca corporativa. As empresas foram perguntadas se elas
tinham politicas em cada um dos aspectos listados, na tentativa de verificar o que as empresas
estdo fazendo e, assim, elaborar um quadro geral das melhores préticas.

De acordo com Welford (2005), os resultados apontaram crescimento da énfase na ética,
acOes contra suborno e corrupcao e aumento das politicas que tratam das questdes relativas ao
trabalho infantil. Embora as empresas dos paises asiaticos tenham tido crescente interesse
para as praticas de responsabilidade social, os resultados evidenciaram que as praticas ligadas
ao trabalho foram vistas como menos desenvolvidas. Os resultados também apontaram que as
praticas de responsabilidade social da cadeia de fornecimento estdo crescendo em importancia
na maioria das empresas investigadas. Com excecdo das empresas americanas e canadenses,
verificou-se que os aspectos de responsabilidade e de cidadania sdo menos desenvolvidos nas
empresas asiaticas. Em relagdo aos relatérios de sustentabilidade se observou uma reducéo
qguanto as suas praticas. A pesquisa contribuiu para apontar diferencas das praticas de
responsabilidade social, as quais sdo mais utilizadas em empresas de paises desenvolvidos do
gue em empresas de paises em desenvolvimento. As pesquisas conduzidas por Welford

(2005) denotam a existéncia do interesse em compreender o comportamento das empresas
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guanto as politicas e préaticas de responsabilidade social. Algumas empresas pesquisadas
enfrentam maiores desafios em avancar nas praticas de responsabilidade social, enquanto

outras demonstram politicas e praticas bem desenvolvidas.

Como contribuicdo para o presente estudo, verificou-se nos trabalhos de Mancini (2008) a
realizacdo de pesquisa empirica em 80 empresas associadas a ABIQUIM - Associacéo
Brasileira de Industrias Quimicas, ao CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel e ao Instituto Ethos com o objetivo de verificar a relacdo das
praticas de gestdo com responsabilidade socioambiental e o desempenho para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse estudo, o autor identificou as praticas de gestdo com
responsabilidade socioambiental, como sendo variaveis independentes, agrupadas nos
seguintes construtos: 1)Visdo e Lideranca - adogcdo de principios e diretrizes, visdo de
negdcio, comunicacdo e treinamento e gestdo da cultura organizacional; 2) Planejamento -
prevé a insercdo estratégica; 3) Implementacdo - levam em conta 0s programas de gestao,
padrdes de certificacdo e ferramentas, tais como: SA 8000, OSHAS 18001, ISO 14001, ISO
9001, P+L, ecoeficiéncia, AA 1000, dentre outras; 4) Controle e Relato — inclui os relatorios

de auditoria, Balanco Social e Relatério de Sustentabilidade.

Quanto ao desempenho para o desenvolvimento sustentavel foram consideradas como
variaveis dependentes os seguintes construtos: 5) Econdmico - satisfacdo dos stakeholders
com o valor gerado para acionistas; 6) Ambiental — eficiéncia em materiais e recursos,
impactos na biodiversidade, reducdo de emissdes, efluentes e residuos, impactos dos produtos
e servigcos e conformidade ambiental e 7) Social — praticas trabalhistas e trabalho decente,
sociedade, direitos humanos e responsabilidade social. As varidveis de controle levam em
conta o porte, origem do capital e setor de atividade. A escolha das variaveis de praticas de
gestdo com responsabilidade socioambiental foi baseada no guia de gestdo para a
sustentabilidade do Projeto Sigma. A defini¢do das variaveis e indicadores de desempenho foi
baseada no Global Reporting Initiative - GRI, Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE e
Dow Jhones Sustainability Index - DJSI e Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Empresarial. O modelo tedrico é esbogado na llustracdo 19 a seguir:
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§ Priticas de Gestdio com Desempenho para o Desenvolvimento
2 Responsabilidade Socioambiental Sustentavel

=

= Visdo e Lideranca Econdmico

§ Planejamento Ambiental

= Implementacio Social

=

{ Varidveis Dependentes ]

[

Controle e Relato []

[ Varidveis de Controle ]

lustracéo 19 - Modelo conceitual da pesquisa
FONTE: MANCINI, 2008, p. 21

O autor parte da premissa de que a visdo e lideranca e planejamento sdo bases para
implementacdo de programas de gestdo da qualidade, sociais e ambientais, e modelos e
ferramentas de gestdo ambiental como, por exemplo, P+L, ecoeficiéncia e indicadores, ou sdo
controlados e relatados ou comunicados. Os resultados apontaram que a maioria das
empresas possui capacidade elevada quanto a lideranga e a formalizagdo de politicas de gestdo
com responsabilidade socioambiental, uma vez que a maioria delas adota principios e
declaractes dos direitos humanos. No entanto, foi constatado decréscimo das praticas a partir
da visdo e de lideranca, planejamento, implementacao, controle e relato, ou seja, a adocao das
praticas ndo € unanime entre as empresas. Isso se deve ao fato de que a maioria das empresas
tem sistema de gestdo integrada, embora tenha sido observado que 77% delas possuem
padrdes de certificacdo I1ISO 9001, 57% possuem certificacdo 1SO 14001. Em relacdo as
normas sociais verifica-se que 35% possuem OHSAS 18001 e 14% declararam possuir SA
8000. Por outro lado, quando aos modelos e ferramentas utilizadas verificou-se que cerca de
50% das empresas adotam como préaticas os Indicadores Ethos e 30% GRI. Também se
observou que 35% das empresas adotam os modelos de ecoeficiéncia e de P+L. Quanto ao
efeito das préaticas para o desempenho das empresas foi constatada em 70% das empresas a
relagdo positiva com o desempenho econdmico, cujos resultados econdémicos atendem aos
interesses das partes interessadas, principalmente os acionistas. Em relagdo aos resultados
para 0 desempenho ambiental, os resultados revelaram que as empresas se situam entre
comportamento reativo e proativo. Os padrdes de certificacdo da qualidade e ambiental
exerceram bastante influéncia, mas os programas de ecoeficiéncia e P+L foram menos
influentes. No tocante ao desempenho social, os resultados foram mais significativos em
relacdo a influéncia das préticas trabalhistas, saude e seguranca e com a sociedade e direitos

humanos. Também foi evidenciado que as empresas demandam de esfor¢os para avangarem



109

nos programas e planos que envolvem a comunidade. Apesar da menor influéncia das praticas
associadas a cadeia valor, os dados indicaram influéncia positiva das praticas com
fornecedores e clientes, confirmando a relevancia da visdo e lideranca e planejamento e

implementacao serem mais efetivas para o desenvolvimento sustentavel (MANCINI, 2008).

A perspectiva das praticas de negocios tem sido ampliada, além de incorporar iniciativas de
responsabilidade social empresarial também incorpora questdes ambientais. Ambas norteiam
as empresas para criagdo de valor sustentavel para o negécio e sociedade. Diversos estudos
empiricos tém evidenciado o comportamento das empresas em dire¢do as praticas ambientais.
Apesar das pressdes sociais e das regulamentacfes, as empresas cada vez mais percebem que
praticas ambientais contribuem para reduzir os efeitos negativos no meio ambiente, a0 mesmo

tempo em que influenciam seu desempenho econémico, social e ambiental.

Nesse sentido, Sharma e Vredenburg (1998, p. 733) realizaram pesquisa quantitativa com 99
industrias canadenses de grande porte do setor de petrdleo e gas, dados coletados no periodo
de 1993-1994. A pesquisa teve como objetivo investigar estratégias ambientais proativas das
empresas e 0 desenvolvimento de capacidades organizacionais. Para a investigacao, os autores
estabeleceram situacGes emergentes como a capacidade de integracdo e relacionamento com
stakeholders, capacidade de elevado grau de aprendizado e de inovacdo continua. As analises
permitiram comprovar empiricamente duas hipoteses de relacdo de influéncia. A hipétese 1:
quanto maior for o grau no qual uma empresa adota estratégias ambientais proativas, maior a
probabilidade de que surgirdo capacidades organizacionais especificas da empresa. Os autores
também buscam avaliar a relacdo de influéncia das capacidades organizacionais sobre 0s
beneficios competitivos. A hipotese 2: quanto maior 0 grau em que surgem as capacidades
organizacionais especificas dentro da empresa, maior a probabilidade dos beneficios
competitivos decorrentes, a partir destes recursos. O questionério foi estruturado com base na
escala Likert de 7 pontos e respondido pelos principais gestores das empresas. O modelo
tedrico, conforme apresentado abaixo, consiste em trés construtos, para 0s quais 0s autores

buscaram comprovar empiricamente os resultados para as duas hipoteses da pesquisa.
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Medidas de capacidades organizacionais
Capacidades organizacionais como consequéncia
das praticas ambientais da empresa (aprendizagem
coletiva, habilidade para inovagdo, habilidade para

v

Estratégias ambientais proativas resolucdo de problemas, contribui para melhorar
reputagio .etc.)
1. Modificacdo de praticas de negdcio nas areas |
operacionais para reduzir impactos no ambiente natural l
2. Acdesvoluntarias da empresa para restauracdo ambiental
3. Reducdo de residuos e emissdes nas operagdes . .
4. Redugdo da aquisi¢io de materiais nio renovaveis, Beneficios competitivos
quimicos e componentes . e .
5. Redugdo douso de combustiveis fosseis e substituigio *  Beneficios ambientais decorrentes das praticas

ambientais da empresa

Redugio de custos

Operacdes melhoradas

Qualidade melhorada dos produtos
Inovacoes dos produtos

poroutras fontes de energia

6. Redugdo douso de energia

7. Acdes para reduzir impactos ambientais dos produtos
(incluindo embalagens)

8. Acdes para reduzir riscos ambientais ; o

9. Estabelecimento de parcerias para reduzir impacto Ampla aprendizagem organizacional entre
ambiental (fornecedores, clientes, distribuidores, etc.) funcionarios

10. Acdes empreendidas para auditoria ambiental Moral melhorado dos empregados
+  Reputagio geral da empresa melhorada

Melhor relacionamento com as partes
interessadas, tais como as comunidades locais,
reguladores e grupos ambientalistas

llustracéo 20 - Estratégias ambientais proativas e capacidades organizacionais
FONTE: SHARMA e VREDENBURG, 1998 (adaptado pelo autor).

Por meio de dois modelos de regressdo, os autores testaram as duas hipoteses. Os resultados
relacionados para ambas as hipéteses foram estatisticamente significativos. As estratégias de
proatividade ambiental das empresas explicaram 20% das variacbes do surgimento das
capacidades organizacionais dentro das empresas. Também se verificou que as capacidades
organizacionais explicam 51% da variacdo dos beneficios competitivos que emergem dessas
capacidades organizacionais e, portanto, ndo exercem impacto negativo na competitividade
das empresas. Além disso, foram encontradas evidéncias da capacidade de integracdo com
stakeholders, capacidade de elevado aprendizado e capacidades para inovagdo continuada. Os
beneficios competitivos foram relacionados, principalmente para as inovagdes em processos,
produtos e operacionais, reducdo dos custos, melhoria da reputacdo da empresa e melhoria do
moral dos funcionarios. De acordo com o0s autores estes resultados indicam que, de fato, as
estratégias ambientais proativas estdo em sintonia com a visdo baseada em recursos e, desta

forma, conduzem as empresas para vantagem competitiva.

Com base no Censo Dun & Brandstreet de 2002 com 50.000 grandes empresas espanholas,
Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2005) extrairam dados de 428 industrias dos setores de
produtos quimicos (156), equipamentos elétrico e eletronico (211) e moveleira (61) com a
finalidade de analisar o relacionamento entre 0 comportamento ambiental proativo e o

desempenho das empresas. O estudo relaciona, conforme mostradas nos Quadros 10 e 11,
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diferentes dimensfes ou praticas ambientais e diferentes medidas de desempenho, tais como:
planejamento e praticas organizacionais; praticas operacionais e praticas de comunicagdo. As
medidas de desempenho foram categorizadas em trés tipos: desempenho operacional;

desempenho de marketing e desempenho financeiro.

Quadro 10 - Praticas de gestdo ambiental

Planejamento e Praticas Organizacionais

definigdo explicita da politica ambiental.

objetivos claros e planos ambientais de longo prazo.

responsabilidade ambiental bem definida.

dedicacao total dos empregados para o gerenciamento ambiental.

programas de treinamento ambiental para gerentes e empregados.

sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental.

planos de emergéncia ambiental.

Operacional: relacionado ao produto

substituicdo de materiais/pecas perigosas e poluentes.

projetos focados na reducdo do consumo de recursos e geracao de residuos durante a producao e distribuicdo.

projetos com foco na reducdo do consumo de recursos e geragao de residuos no uso do produto

projetos para a desmontagem, reutilizacdo e reciclagem.

Operacional: relacionado ao processo

filtros para as emissdes e controles das emissdes fim-de-linha .

projetos focados nos processo para reducdo do consumo dos recursos naturais nas operagoes.

planejamento e controle da producdo para redugdo de desperdicios e na exploragdo e otimizagdo de materiais.

aquisicéo de tecnologia limpa/equipamentos.

preferéncia na compra por produtos verdes.

critérios ambientais na sele¢do de fornecedores.

Consolidacéo de embarques.

selecdo de métodos de transporte mais limpos.

embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis em logistica.

materiais ecologicos para embalagem primaria.

sistemas de recuperacdo e de reciclagem.

separacdo, preparacao e descarte responsavel de residuos.

Comunicacdo

elaboracéo periddica de relatorios ambientais

patrocinio de eventos ambientais/colaboragdo com organizagdes ecologicas.

argumentos ambientais no marketing.

informacdo voluntaria regular sobre a gestdo ambiental para clientes e institui¢ées.

FONTE: GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005, p. 26.

Quadro 11 - Medidas de Desempenho

Medidas de Desempenho Operacional

custos operacionais: fornecedores, producdo, distribuicdo, etc.

tempo necessario para concep¢do e/ou fabricacdo de produtos.

ritmo de langamento de novos produtos e variedade de produtos em catalogo.

qualidade do produto: grau de conformidade das especificacdes.

flexibilidade para adaptar a producédo para diferentes volumes e demandas.

capacidade para atender exigéncias dos clientes em tempo.

Medidas de Desempenho do Marketing

reputacdo e imagem da empresa

alinhamento entre a oferta da empresa e as expectativas do mercado.

sucesso do langamento de novos produtos

Medida de Desempenho Financeiro

retorno sobre ativos (ROA)

FONTE: GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005, p. 26.



112

Os resultados da pesquisa revelaram que algumas das praticas ambientais tiveram efeito
positivo e outras tiveram efeito negativo sobre o desempenho operacional e de marketing. As
praticas relacionadas com a transformacdo dos processos logisticos contribuiram para o
desempenho operacional, enquanto as praticas relacionadas ao projeto de produto melhoraram
0 desempenho de marketing. Os resultados apontaram para relagéo positiva entre proatividade
ambiental e o desempenho neg6cio. Em contraste, 0s resultados quanto a reputacdo e a
capacidade para atender as expectativas dos clientes podem ser melhorados por meio de
produtos com atributos ecologicos. Além disso, em relacdo ao desempenho financeiro, 0s
autores evidenciaram que as praticas ambientais ndo influenciaram significativamente.
Algumas das préticas contribuiram positivamente para determinados objetivos de desempenho
operacionais e de marketing, ndo foi evidenciado que as melhorias sejam traduzidas em alta
lucratividade. A rentabilidade ndo depende apenas das capacidades operacionais ou da
capacidade de satisfazer os clientes, também depende da estrutura financeira da empresa ou
de certas decisGes estratégicas do passado ou de algumas mudangas econémicas, politicas ou
sociais que afetam o cenario competitivo. Para os autores os resultados também dependem da
carteira de praticas. (GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005).

Dados publicos de pesquisas se constituem em uma importante fonte de informacdo no que se
refere ao perfil inovador das empresas. Embora escassa, no Brasil se destaca a Pesquisa de
Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que traz
dados coletados na sua Ultima versdo do ano de 2008 e referente ao periodo de 2006-2008. A
PINTEC consiste num instrumento semelhante ao do Community Innovation Survey — CIS,
utilizado pelos paises da Comunidade Européia. Apesar da falta de dados a respeito das
atividades de inovacdo ambiental e seus efeitos, ambos séo significativamente relevantes para
analises e estudos da capacidade de inovacao das empresas. Kemp e Pearson (2007) analisam
no Final Report MEI Project — Measuring Eco-innovation que seria util adicionar algumas
questdes ambientais no instrumento do CIS. Nesse sentido, consideram-se algumas analises

dos indicadores utilizados na PINTEC.

Os dados divulgados pela Pesquisa de Inovacdo Tecnologica — PINTEC (IBGE, 2008) estdo

agrupados por setor, regido e porte, mas no que tange ao perfil inovador das empresas é
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possivel realizar algumas analises pelas as tabelas disponibilizadas. De acordo com o relat6rio
do total de 100,5 mil empresas industriais, 38% implementaram inovacdes. A verificagdo das
inovacOes em processos e produtos apontou que 16,8% das empresas realizaram atividades de
inovacéo, tanto em processos, quanto em produtos, 15,3% realizaram inovacfes somente em
processos e somente 6% das industrias implementaram inovacfes em produtos. Diante do
universo da amostragem e dos percentuais, considera-se que as empresas demandam de
engajamento de atividades para inovacdo. Neste caso, a frequéncia e a intensidade com que as
atividades de inovacgdo sdo desenvolvidas pelas empresas permitem verificar em quais delas
as empresas tém priorizado suas a¢Oes de inovacOes. Alguns dos resultados das atividades de

inovacédo sao apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 - Atividades de inovagéo

Importincia das Atividades Inovativas Desenvolvidas Grau de Importincia

[Empresas que implementaram inovacies Alta %o Meédia %o ?;ﬁiﬂ %o Re:—;;:lldiites
|Atividades internas de P&D 2957 8% 1.346 | 4% | 33.50589% 37.808
|Aquisicio externas de P&D 1.153| 3% 302 | 1% | 36.263D06% 37.808
|IAquisicio de outros conhecimentos externos 2.870| 8% 1.207 | 3% 33.730 9% 37.807
Treinamento 16.458| 44% 5.855|15% | 15.49541% 37.808
IAquisicio de maquinas e equipamentos 23.298| 62% 6.193 | 16% 8.317p2% 37.808
[Relacbesde cooperacio com clientes ou consumidores 1.307| 34% 389 | 10% 2.100 | 6% 3.796
[Relacbesde cooperacio com fornecedores 2.019 | 53% 443 | 12% 1.333 | 4% 3.795
[Relacdesde cooperacio com concorrentes 410 | 11% 180 | 5% 3.2006 | 8% 3.796
[Relacdesde cooperacio com universidades e institutos de pesquisa 693 | 18% 424 | 11% 2.679 | 7% 3.796

FONTE: PINTEC, 2008.

Com base nos resultados, as principais atividades de inovagdo estdo direcionadas para
aquisicdes de maquinas e equipamentos, relacdo de cooperacdo com fornecedores e clientes e
em treinamentos, demonstrando que as atividades de P&D interna e externa sdo bem menos
consideradas nas estratégias das empresas. De acordo com a literatura, as inovagdes em
processos e produtos sdo fortemente influenciadas por atividades de P&D, juntamente com as
formas de cooperacdo. Malerba (2002) explica que as formas de parceria e colaboragcdo com
parceiros como, fornecedores, clientes, universidades, dentre outros, tém como principal
finalidade a busca de conhecimento cientifico ou tecnoldgico aplicados em processos e
produtos. Os dados revelaram que os principais problemas e obstaculos para as empresas que
implementaram inovacdo estdo relacionados com os elevados custos da inovacédo (73%), falta
de pessoal qualificado (58%), falta de informacdo tecnoldgica (37%), possibilidade de
cooperacdo (31%) e rigidez organizacional (31%). Tais resultados corroboram com as
abordagens da visdo baseada em recursos e capacidades dinamicas, destacando que menores

estoques de recursos e capacidades reduzem a habilidade para inovar e competir. Os
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obstaculos criam dificuldades que impactam nos resultados econémicos e ambientais. De
acordo com a Tabela 2, os impactos das inovacgdes foram mais percebidos em relagdo ao
aumento da: qualidade dos produtos, capacidade de producéo e participacdo do mercado, com
percentuais de alta intensidade entre 40% e 50%. A flexibilidade da producdo, ampliacdo da
gama de produto e abertura de novos mercados oscilaram na faixa de 30% das empresas. Os
resultados agrupados por setor e por porte, revelaram que as inovacGes implementadas
causaram menor efeito (percentual de respostas alta e média do grau de importancia) para
reducdo dos custos de producdo, reducdo do consumo de matérias-primas, reducdo do
consumo de energia e &gua, reducdo dos impactos ambientais, controle sobre salde e
seguranca e enquadramento de regulagdes e normas.

Tabela 2 - Impactos causados pela implementacdo das inovacoes

Ilmpal:tu causado pela implementacio da inovacio Grau de Importincia

[Empresas que implementaram inovacdes Alta % | Meédia | % BRai:::E;io % Re:;:::l:i:ztes
[Melhoria da qualidade dos produtos 20.753 55% | 7.718 | 20% 9337 | 25% 37.808
[Ampliacio da gama de produtos 14.322 38% | 8.946 | 24%| 14.539 | 38% 37.807
JAmpliacio da participacio no mercado 15.702 41% | 10.801 | 28% 11.935 | 32% 38.438
[Abertura de novos mercados 13.455 36% | 8.740 | 23%| 15.612 | 41% 37.807
JAumento da capacidade produtiva 15.985 42% | 9.721 | 26%| 12.102 | 32% 37.808
[Aumento da flexibilidade da producio 14.014 37% | 11.323 | 30%| 12.471 | 33% 37.808
[Reducio dos custos de producio 8.399 22% | 9.550 | 25%| 19.858 | 53% 37.807
[Reducio do consumo de matéria-prima 4.378 12% | 5.541 | 15%| 27.886 | 74% 37.805
[Reducio do consumo de energia 3.936 10% | 5.152 | 14%| 28.720 | 76% 37.808
[Reducio do consumo de agua 1.872 5% | 2.744 7%| 33.192 | 88% 37.808
Permitin controlar os aspectos ligados a saiade e seguranca |11.861 31% | 6.929 | 18%| 19.018 | 50% 37.808
[Reducio do impacto ambiental 1.517 20% | 4.935 | 13%| 25.356 | 67% 37.808
[Enquadramento em regulamentacdes e normas padrio 9.616 25% | 6.281 | 17%| 21.911 | 58% 37.808

FONTE: PINTEC, 2008.

De acordo com Barbieri (2007), a gestdo ambiental caracterizada pela implementacdo de
tecnologias de controle é mais custosa do que os programas de prevengdo. Além disso,
tecnologias de controle sdo mais estimuladas por pressdo da legislagdo ambiental. Nesse
sentido, os dados da PINTEC n&o suportam aprofundar anélises a respeito das tecnologias
utilizadas para a reducdo dos impactos ambientais, se mais direcionadas para tecnologias de

controle ou de prevencdo. Apesar dessa limitacdo, os resultados quanto aos impactos dos
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enquadramentos em regulamentacGes e normas padrdo foram percebidos por 42% das
empresas com alta e média intensidade, convergem para entendimento do uso de sistemas de
gestdo ambiental, porém, menos influenciado por modelos de gestdo ambiental como, a
ecoeficiéncia e P+L, conforme constatacdo dos resultados dos impactos das inovacgdes para

reducdo de agua e de energia.

Apesar de inovacdo e sustentabilidade ambiental abrangerem conceitos diferentes, juntas
criam sinergias para posicionamento competitivo das empresas. Dessa maneira, com 0
objetivo de trazer contribuicBes na area de inovacdo para a sustentabilidade, foi criado, em
2007, o MEI — Measuring eco-innovation Project do Centro de Pesquisa da Comisséo
Européia em colaboracdo com a Eurostat e a European Environment Agency — EEA. O
projeto MEI oferece esclarecimentos conceituais sobre eco-inovagdo, cujas tipologias séo
desenvolvidas com base no entendimento da dindmica de inovagédo. A realizagdo do projeto
contou com a participacdo de especialistas como, René Kemp, Jeans Horbach, Anthony
Arundel, Peter Pearson, Tim Foxon, Minna Kanerva, dentre outros, que contribuiram para

definir eco-inovacao e desenvolver conjunto de praticas e de indicadores.

Diante do exposto, um dos aspectos importantes da eco-inovacao se refere a mensuracdo, a
qual se destina avaliar o desempenho de atividades. Kemp e Horbach (2008) pontuam que a
competitividade das empresas reside nas habilidades para competir, tanto em produtos, quanto
em processos ambientalmente amigaveis. Empresas pertencem a diferentes setores e, nesse
caso, diferentes medidas de competitividade s&o utilizadas. De modo geral, as mensuragoes
focam no desempenho comercial, reducdo dos custos, aumento da produtividade e em
inovacdo, e variam de acordo com sua natureza e objetivos. Assim, com base nas definicdes
anteriormente apresentadas, pode-se afirmar que as praticas para eco-inovagdo abrangem as
inovacOes organizacionais, em marketing e em processos e produtos, capazes de gerar

diversos beneficios.

Kemp e Foxon (2007) argumentam que eco-inovagdes geram beneficios diretos, como
vantagens operacionais pela redugdo de custos, a partir da introducdo de novos metodos de
produtividade de recursos e melhoria logistica e formas mais eficientes de comercializacéo e
vendas. Também geram beneficios indiretos tais como: melhoria da imagem da empresa e nas
relacbes com fornecedores, clientes e governos; capacidade de inovacdo melhorada; saude e

seguranca melhorados e aumento da satisfacdo dos empregados. Com base nas informacoes
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do relatorio “Eco-innovation from an innovation dynamics perspective”, de René Kemp e Tim
Foxon, de 2007, do relatorio “Measuring eco-innovation”, de Anthony Arundel e René Kemp,
de 2009, e do “Final Report MEI”, de Kemp e Pearson, de 2007, foi possivel extrair

categorias e aspectos para a gestdo das praticas de eco-inovacao que poderdo ser medidos e

analisados.

Quadro 12 - Categorias e aspectos para eco-inovagdes

CATEGORIAS

ASPECTOS DAS ECO-INOVACOES

Tecnologias
Ambientais

tecnologias de controle da poluigdo incluindo as de tratamento de agua;

tecnologias limpas que tratam a poluicéo langada no meio ambiente;

tecnologias de processos mais limpos: novos processos de fabricacdo menos poluentes
e/ou mais eficientes em recursos do que alternativas relevantes;

equipamentos de gerenciamento de residuos;

instrumentos e monitoramento ambiental;

tecnologias de energia verde;

suprimento de dgua, e; controle de vibragdo e ruidos.

Inovacgédo
Organizacional para
0 meio ambiente

sistemas de prevencéo da poluicéo;

gestdo ambiental e sistemas de auditoria: sistemas formais de gestdo ambiental,
mensuracao, relatdrios e responsabilidades para lidar com as questdes de uso de
material, energia, 4gua e desperdicio (EMAS / 1ISO 14001);

programas de reciclagem;

gerenciamento da cadeia: cooperagdo entre firmas assim como sistema fechado de
material e para evitar danos ambientais através da cadeia de valor — do ber¢o ao tumulo.

Inovacédo em
Marketing para o
meio ambiente

métodos novos de entrega, transporte ou sistema de distribuicdo dos produtos com
beneficios ambientais;

inclusdo dos aspectos ambientais as estratégias de comunicacéo e de vendas;

tecnologias aplicadas em embalagens que reduzam impactos ambientais;

orcamento para pesquisa e desenvolvimento com finalidade ambiental;

compartilhar agdes nos estagios do ciclo de vida do produto.

Inovacéo em
Produto e Servigo
(visando beneficios

produtos ambientalmente novos ou melhorados - incluindo as eco-inovagdes proprias e
desenvolvidas;

produtos financeiros verdes;

servicos ambientais, consultoria ambiental, engenharia e testes, outros testes e servicos

ambientais) de analise e; servigos menos poluidores.
Sistema de Inovacdo | sistemas alternativos de produgdo e consumo que sdo mais ambientalmente benignos do
Verde que os sistemas existentes — como, por exemplo: agricultura bioldgica e sistema baseado

em energia renovavel.

FONTE: Adaptado pelo autor.

Conforme Arundel e Kemp (2009), a mensuracdo de eco-inovagdo segue perspectiva de
processos, sendo analisadas com base em quatro categorias: (a) medidas de entradas: gastos
com P&D, funcionarios envolvidos com atividades de P&D, investimentos em design,
software, marketing, etc.; (b) medidas de resultados intermediarias: nimero de patentes,
quantidade de publicacbes cientificas, etc.; (c) medidas de resultados diretos: numero de
publicacGes, descri¢cdo das inovacdes, dados de vendas de novos produtos, etc.; e (d) medidas
de impacto indireto: mudancas na eficiéncia dos recursos e produtividade e uso de andlises de

estatisticas.
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Medidas de Resultados Intermediarios:
Quantidade patentes (produtos e tecnologias de

controle);
Medidas de entrada: Quantidade e tipos de publicacdes cientificas,
Gastos comP&D para beneficios ambientais em citagOes;
processos e produtos:(Lab. de P&D. orcamento); Ete.
Gastos cominovacéo e funcionarios vinculados em |
P&D;
Investimentos em intangiveis como: gastos com Medidas de Resultados Diretos:
projetos e software e marketing. Quantidade de inovacdes introduzidas no mercado;

Descricdes de inovacdes individuais;
Dados sobre vendas de novos produtos;
Efc.

Medidas de Impacto Indireto (decorrentes de analises estatisticas de dados agregados:
porexemplo, anilises dos resultados das praticas ecoeficientes — consumo de energia,
dgua, materiais, emissdes de gases de efeito estufa e outras emissdes acidas ., quantidade
residuos gerados

Eficiéncia e produtividade de recursos pelo uso de analises de decomposicio.

llustracdo 21 - Mensuracéo da Eco-Inovacao
FONTE: ARUNDEL e KEMP, 2009.

Além das informacgdes do MEI, cabe destacar o Methodological Report elaborada pelo Eco-
Innovation Observatory - EIO, em 2010. O EIO, vinculado a Comissdo Européia, funciona
como uma plataforma para colecdo de relatorios e analises estruturadas da extensa variedade
de informacdo sobre eco-inovacdo coletada atraves da Unido Europeia, fornecendo
informacBes para tomada de decisdes de empresas e governos. Na abordagem do EIO, os
dados e indicadores sdao divididos em quatro principais areas ou caracteristicas-chave de
acordo com a definicdo adotada de eco-inovacdo. As quatro principais areas estabelecidas
pelo EIO sdo: composicdo sécio-econbémica, ambiental, inovacdo e eco-inovacdo. As trés
primeiras areas servem como um conjunto de dados usados para fornecer um contexto geral
de anélises e para resultar indicadores de eco-inovacdo. As caracteristicas de eco-inovacao
ndo se limitam a uma simples fusdo de dados das areas “ambiental” e “inovagdo”, mas
baseiam-se sobre ambas, assim como integram o0s dados de eco-inovacdo. Os aspectos da
estrutura socio-econémica se referem as caracteristicas amplas da regido ou pais (EIO, 2010).
A composicao das principais atividades e indicadores para a area de inovagéo foi estabelecida,
principalmente, com base no instrumento CIS, bem como se assemelha ao PINTEC. Assim,
para efeito de ilustragdo, abaixo estdo descritas as principais atividades para as &reas:

ambiental, inovacédo e eco-inovacao.
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Quadro 13 - Aspectos chave e indicadores para Eco-lnovagéo

po

reas

Aspectos Chave/lndicadores

AMBIENTAL

Entrada de recursos e consumo: intensidade da entrada e consumo de materiais, agua e energia
visando sua reducdo ou substituicdo por alternativas que melhorem a qualidade ambiental,
produtividade e seguranca.

Saidas das emissdes: tecnologias que reduzem as emissdes de gases de efeito estufa; monitoramento da
intensidade das emiss@es; quantidade de residuos e de residuos perigosos e reciclagem de residuos.

INOVACAO

Entradas de Inovacoes

Financiamento e investimentos: financiamento global em P&D; financiamento do governo; gastos
com universidades e institutos de pesquisas; gastos das empresas com inovagao.

Recursos Humanos: realizacdo de programas educacionais; conhecimento dos funcionérios;
treinamentos para inovacéao.

Objetivos para inovacdo: aumentar a quantidade de produtos. substituir produtos ou processos
desatualizados; entrar em novos mercados; aumentar a participacdo no mercado; melhorar a qualidade
dos produtos; melhorar a flexibilidade de producdo; aumentar a capacidade de producdo; melhorar a
salde e seguranca; reduzir os custos de mao-de-obra por unidade produzida; reduzir o tempo de
resposta para clientes e fornecedores; melhorar a habilidade para desenvolver novos produtos; melhorar
a comunicacdo ou informacao dentro da empresa ou com outras organizacdes.

Resultados das inovagOes: introducdo de produtos ou processos novos ou melhorados; inovacbes
organizacionais e em marketing; novos ou significativamente melhorados métodos logisticos ou de
distribuicdo; novos métodos organizacionais de responsabilidade e tomada de decisdo; quantidade de
patentes e publicaces.

ECO-INOVACAO

Entradas para Eco-inovaces

Financiamento e investimentos em eco-inovacao: total financiamento governamental ou da propria
empresa em P&D ambiental; financiamento do governo ou privado para eco-inovagoes;

Recursos humanos: nivel educacional relacionado para eco-inovagdes; conhecimento dos funcionrios
em eco-industrias; treinamento educacional e “habilidades verdes”;

Determinantes para eco-inovagdes: existéncia de regulagdes ambientais e taxas sobre a poluigdo;
expectativas de regulagcbes ambientais e taxas a serem introduzidas no futuro; disponibilidade de
garantias, subsidios ou outros incentivos do governo para inovag¢fes ambientais; demanda do mercado
atual ou expectativas dos clientes para inovacGes ambientais e cddigos voluntarios ou acordos para boas
praticas ambientais no setor da indUstria e procedimentos implementados para identificar e reduzir
impactos ambientais (ISO 14001/EMAS).

Resultados e impactos das eco-inovagdes em: produtos, processos; organizacional, marketing e

inovacdo do fluxo de materiais.

a) Beneficios ambientais decorrentes da eco-inovagdo em processos: reducdo da entrada de
materiais; reducdo dos insumos de energia; reducdo das emissdes de carbono; substituicdo de
materiais menos poluentes ou perigosos; reducdo da poluicdo da é&gua, solo, sonora ou do ar;
reciclagem de residuos, agua ou materiais.

b) Beneficios ambientais decorrentes do uso de produtos ou servicos: reducdo do uso de energia;
reducdo da poluicdo da agua, solo, sonora ou do ar; reciclagem de residuos ou da &gua ou a melhoria
da reciclagem do produto ap6s seu uso.

¢) Cria¢do de conhecimento de eco-inovagao: patentes, publicagdes e projetos com a comunidade.

Estrutura do mercado para eco-inovacgdes: vantagem competitiva; vendas para novos mercados;

vendas para novas empresas; exportacao de alta e média tecnologia.

Atitudes sociais relevantes para eco-inovagdo: atitude ambiental em relacdo aos cidadaos;

consciéncia publica em relagdo aos problemas ambientais; percepcdo de marcas verdes pelos

consumidores; percep¢do dos problemas ambientais; percepcdo de eco-inovagBes para negdécio e

responsabilidade social corporativa e outros cédigos voluntarios.

Estrutura politica e regulatéria para eco-inovagéo:

a) Suprimentos (supply-side): suporte de capital para eco-inovacdo; demonstracdo de apoio e
comercializag8o para eco-inovacéo;

b) Demanda (demand-side): regulagdes ambientais; medidas fiscais; padrdes e compras publicas;

c) Politico: monitoramento dos impactos politicos e existéncia de banco de dados dos impactos
ambientais da empresa e do setor.

FONTE: EIO, 2010, p. 42. (adaptado pelo autor).
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Os trabalhos desenvolvidos pelo MEI e EIO podem ser exemplificados pelos resultados de
estudos empiricos. Como parte do contexto em que insere praticas eco-inovadoras, verifica-se
0 estudo de Hellstrom (2007) ao coletar e analisar dados de 105 empreendimentos
concorrentes para eco-inovacao ou eco-invencdes, realizado na Suécia no periodo de 1998 a
2003. O autor considera os conceitos de inovacdo (baseado em Schumpeter) e conceito de
eco-inovagdo (associado com inovagOes ambientalmente amigaveis) como sendo
intercambidveis. Para esses casos, as analises das eco-inovacGes seguem a perspectiva de
inovacOes incrementais ou radicais aplicadas para novos produtos, novos processos, Novo

mercado, novas formas de organizacdo dos negdcios e novas fontes de suprimentos.

Hellstrom observou que 50,5% das inovacgdes tecnoldgicas ambientalmente sustentaveis se
caracterizaram pelas inovacBGes incrementais de substituicio de um componente de
equipamento ou conjunto de pecgas. A maioria dessas inovagdes incrementais (29,5%) visou 0
aumento da ecoeficiéncia nos processos e reducdo do desperdicio na producdo; outras
inovagOes incrementais (14,3%) focaram no produto e nas fontes de suprimentos (1,9%).
Enquanto as inovacOes radicais nos componentes representaram 9,5% e as inovagdes do tipo
arquitetura em 16,2%, envolveram uma nova producédo, novas fontes de suprimentos, novo

sistema robotico ou processo de producdo completamente novo.

Kammerer (2009) desenvolveu pesquisa empirica sobre inovacdo ambiental em produto no
periodo de 2004 a 2006, com foco nas capacidades verdes. A pesquisa foi aplicada em uma
amostra de 92 empresas alemds de pequeno, médio e grande porte do setor eletroeletronico.
Para o0s objetivos de estudo, Kammerer considera atributos verdes vinculados em:
capacidades verdes - desenvolvimento de conhecimento aplicado para as questdes
ambientais, o que pode ser facilitado através da adocdo de sistemas de gestdo ambiental;
marketing verde — desenvolvimento e comercializacdo de produtos com beneficios
ambientais para o mercado, e; produtos verdes - geram beneficios ambientais além de
beneficios para cliente como, por exemplo, economia de energia, maior seguranca e, desta
forma, sendo capaz de influenciar a demanda. Os resultados indicaram que 78% das empresas
implementaram alguma inovagdo em produtos tais como: eficiéncia em energia, menor risco a
salde, substancias toxicas, eficiéncia de materiais e campos eletromagnéticos. Levando-se em
conta a faixa de 5% a 50% do portfélio dos seus produtos, cerca de 60% afirmaram que
realizaram ao menos uma melhoria ambiental nos produtos. Além disso, 48% afirmaram que

as melhorias nos produtos ndo apresentaram qualquer novidade para o mercado e 31%
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implementaram alguma novidade. Outro dado apresentado estd associado a pressdo
regulatoria para promover inovagGes ambientais nos produtos, em que cerca 80% indicaram

dificuldades de moderadas a faceis.

Em relacdo as capacidades verdes, as empresas alocaram recursos e implementaram
conhecimentos especificos para certos tipos de questdes ambientais que apontaram 0s
seguintes resultados: 45% das empresas afirmaram que fizeram uso de atributos ambientais
nos produtos para marketing, 42% declararam estabelecer metas ambientais voluntarias para
0s produtos, 25% realizam anélises ambientais sistematicas dos produtos como, por exemplo
ACV, 21% treinam fornecedores para questdes ambientais dos produtos e 18% declararam

possuir certificacdo ambiental 1ISO 14001.

Kammerer assinala que os recursos e conhecimento exercem forte influéncia para inovagéo
ambiental em produtos, principalmente nas empresas de maior porte. Apesar das atividades de
P&D apresentarem resultados positivos, foi observado que ndo se mostraram significativas
para afetar inovacfes ambientais nos produtos, muito provavelmente porque foi utilizado
como indicador o nimero de empregado vinculado a P&D. As andlises indicaram que o
tamanho da empresa ndo se comportou de modo significativo, bem como a pressao regulatéria
e 0 sistema de gestdo ambiental. O autor ressalta que ao contrario dos resultados apurados,
empresas ou setores que enfrentam maior pressdo regulatéria sdo mais provaveis de
implementar inovagfes ambientais em produtos com algum grau de novidade para o mercado,
assim como formas de cooperacdo e interacdes com stakeholders da cadeia de suprimentos

para inovagdes ambientais em produtos.

O estudo de Kesidou e Demirel (2012) também contribui para analises das préaticas eco-
inovadoras. Os autores utilizaram dados da pesquisa governamental sobre gastos com
protecdo ambiental, de 2006, do Department for Environment Food and Rural Affairs
(DEFRA), do Reino Unido. O objetivo do estudo foi de investigar os fatores determinantes
para eco-inovagfes em 1566 industrias, tais como: regulacfes ambientais, fatores do lado de
suprimentos (supply-side) como a capacidade organizacional e fatores da demanda (demand-
side) como exigéncias dos clientes e da sociedade relacionada com a responsabilidade social

empresarial. Os autores utilizaram, como indicadores, 0s gastos ambientais em capital e em
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operacdes, sistemas de gestdo ambiental, gastos com atividades de pesquisa e
desenvolvimento ambiental, motivacdes para 0s gastos ambientais e caracteristicas gerais das
empresas. Os resultados apontaram que fatores da demanda atrelada as exigéncias dos clientes
e responsabilidade social ndo impactaram nos investimentos em eco-inovagdes. Por outro
lado, as capacidades organizacionais associadas a sistemas de gestdo ambiental impactaram
em eco-inovacgoes, assim como as regulacdes ambientais desempenham um importante papel
para estimular pesquisa e desenvolvimento ambiental, especialmente em empresas que nédo se

situam na fronteira tecnoldgica.

Outro resultado apurado na pesquisa foi que a receita total, obtida com a venda de
subprodutos resultantes da melhoria ambiental, ndo exerceu influéncia sobre o nivel de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento ambiental. Em sintese, os resultados do estudo
evidenciaram que os fatores da demanda afetam a decisdo das empresas na implementacao
das préticas eco-inovadoras, mas ndo causaram impacto nos niveis de investimentos em eco-
inovacOes, uma vez que as empresas sdo mais estimuladas por outros fatores, tais como:
reducdo dos custos, capacidades organizacionais suficientes e regulamentagdes mais

rigorosas.

2.8 Sintese das Principais Ideias do Referencial Tedrico

As abordagens e estudos citados no referencial tedrico demonstram que as praticas
socioambientais empresariais apresentam potencial para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel. Constatou-se que por meio da sustentabilidade empresarial as empresas tém a
possibilidade de incorporar mudancgas em suas praticas de gestdo como, por exemplo, assumir
a responsabilidade socioambiental como uma forma de gestdo que gera efeitos positivos sobre
todas as partes interessadas e o0 meio ambiente, bem como contribui para melhorar o
posicionamento da empresa. Empresas que agem proativamente vdo além das exigéncias
legais, buscam se mostrar certificadas pelas normas sociais e ambientais, adotam tecnologias
limpas nos processos e novos modelos de gestdo ambiental. Também, chama a atencdo o fato
de que a criacdo de estratégias e objetivos para a sustentabilidade demanda grandes esforcos
nas habilidades organizacionais de integragdo interna e externa. A abordagem integradora da
sustentabilidade € Util para criar sinergias organizacionais e formas de parcerias e colaboracéo

com organizagdes publicas e privadas. Nesse caso, verificou-se que as melhorias ou inovagdes
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ambientais em processos e produtos dependem da mobilizacdo de recursos e capacidades
organizacionais. As abordagens da visdo baseada em recursos e das capacidades dindmicas
contribuem para o gerenciamento eficiente dos recursos e aumento da capacidade de inovacao

da empresa para a sustentabilidade.

A revisdo da literatura também apresentou o conceito de eco-inovagdo, cujos beneficios
ambientais das inovacgdes organizacionais, em marketing, em processos e em produtos podem
ser expandidos para a sociedade. Também, buscou-se evidenciar algumas contribuicdes de
diferentes modelos e estudos empiricos com respeitos as praticas de responsabilidade social,
capacidade de inovagdo ambiental e em eco-inovagdes com enfoque no desempenho das
empresas para a sustentabilidade. Constatou-se que a mensuracdo de desempenho das
empresas implica no uso de inumeros indicadores para diferentes finalidades. Os indicadores
podem ser destinados para mensuracdo qualitativa e quantitativa. De acordo com os estudos
empiricos apresentados, a mensuracdo quantitativa é bastante Gtil para aferir a respeito dos
efeitos das préaticas socioambientais nos resultados, principalmente para o desempenho da

eco-inovacao empresarial.

Conforme exposto, 0s diversos assuntos e abordagens apresentados sdo considerados
importantes para esta tese, uma vez que norteiam a melhor compreensdao do problema de
pesquisa, assim como contribuem para a formulacdo das hipoteses de estudo, elaboracdo das

variaveis e indicadores e na construcao do instrumento de coleta de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme apresentado anteriormente, nesse capitulo descreve-se a abordagem metodoldgica
da pesquisa utilizada para a realizagdo do estudo. Inicialmente, serdo apresentados: 0 método
da pesquisa, depois, 0 modelo tedrico da pesquisa, as definicbes e operacionalizacdo das
varidveis do estudo, a definicdo da amostra, os procedimentos e o instrumento da coleta dos

dados e as técnicas estatisticas.

3.1 Meétodo da Pesquisa

No decorrer da revisdo da literatura foram apresentados diversos trabalhos a respeito das
praticas socioambientais para mensurar o desempenho econémico, social e ambiental. No
entanto, verificou-se a escassez de estudos empiricos que relacionam praticas socioambientais
com resultados da eco-inovagdo empresarial. Nesse sentido, a metodologia para elaboragéo
desse estudo tomou como base a taxionomia apresentada por Vergara (2000), que classifica a
relacdo entre meios e fins. Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como descritiva, e quanto
aos meios foram utilizadas as estratégias de pesquisa do tipo bibliografica, documental e

pesquisa de campo.

Cervo e Bervian (1996) explicam que a pesquisa descritiva permite ao pesquisador a
observacao e registro dos fenbmenos, os quais podem ser correlacionados. No método de
pesquisa descritiva ndo ha intervencdo por parte do pesquisador, ou seja, na pesquisa
descritiva, o pesquisador tem a funcdo exclusiva de investigar a causa, suas caracteristicas,
procura verificar a frequéncia e a intensidade em que ocorrem os dados observados e a sua
relacdo com os demais. Através da pesquisa descritiva é possivel compreender as inUmeras
situacBes que envolvem as ciéncias: politica, econdmica e social, tomando-se por base tanto

um individuo isolado, como grupos e/ou comunidades mais complexas.

Para Gil (1999 p. 44), as pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever as
caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Como mencionado, esse estudo relaciona praticas de gestdo socioambiental

(variaveis independentes) com o desempenho da eco-inovacdo empresarial (variaveis
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dependentes). De acordo com Santos et al (2000), a pesquisa descritiva permite que sejam
utilizadas diferentes abordagens como: a bibliografica, a documental, a pesquisa de campo,

estudo de caso e o0 estudo de desenvolvimento.

Conforme Cervo e Bervian (1996), a pesquisa bibliografica pode ser utilizada de modo
independente ou como parte da pesquisa descritiva. Geralmente, constitui-se como sendo o
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica. Marconi e Lakatos (2003) explicam que a
pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia, ja tornada publica, em relacdo ao tema de
estudo, que inclui publicagbes em boletins, jornais, revistas, livros, artigos, monografias,
dissertacOes, teses etc. Dessa forma, a pesquisa bibliografica € um importante meio para definir
ou resolver um problema conhecido ou explorar novas areas ou fenémenos. Em relacdo a
pesquisa documental, considera-se Util para que o pesquisador possa conceber um trabalho
cientifico na forma de busca e de coleta de informagdes, as quais consistem em dados
historicos, informagfes estatisticas, resultados de pesquisa, arquivos oficiais e particulares,

registros gerais, entre outros.

Quanto aos estudos de campo, esses constituem uma forma classica e Util de investigacdo para
ser aplicada no campo da Administracdo. Conforme Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de
campo se caracteriza como aquela que tem como objetivo obter informacdes a respeito de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipGtese, para as quais se busca

comprovacao, ou ainda, proporcionar novas descobertas ou novas relacées.

A pesquisa de campo permite estudar um grupo especifico ou comunidade em termos de sua
estrutura e interacGes entre seus componentes. A pesquisa de campo utiliza-se de técnicas
entrevistas, questionarios, além das técnicas de observacéo e estudos de caso para obtencao de
informacdes, colocando o pesquisador em contato direto com o fenémeno de estudo. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), tanto as estratégias de pesquisa bibliografica, como a de campo
podem ser utilizadas simultaneamente, sendo variados os procedimentos para a realizacdo da
coleta de dados. Todavia, a adogdo de procedimentos depende das circunstancias ou do tipo
de investigacdo almejados. Conforme a classificagdo apresentada e com base nos objetivos
anteriormente enunciados, este estudo considera que a natureza da pesquisa adotada sera do

tipo descritivo, considerando as abordagens bibliogréafica, documental e pesquisa de campo. A
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escolha da pesquisa do tipo descritiva foi em razdo de se pretender verificar as possiveis

relacfes de influéncias entre as varidveis independentes e dependentes.

Pelo fato de a pesquisa de campo estar voltada para o estudo de individuos, de grupos, de
comunidades e outros campos de estudo, permite que o pesquisador realize investigacoes
empiricas por meio de analises quantitativa e descritiva. Esse tipo de analise tem a finalidade
de coletar dados sobre populacdes, programas, ou amostras de populacées, utilizando técnicas
de entrevista, questionarios, formularios etc. e procedimentos de amostragem (MARCONI e
LAKATOS, 2003). Sendo assim, face aos objetivos propostos, esse estudo faz uso de

pesquisa quantitativa.

De acordo com Richardson et al (1999), o método de pesquisa implica na escolha dos
procedimentos sistematicos, para que o pesquisador possa realizar a descri¢do e a explicacdo
dos fendmenos. Conforme Lima (2008), a abordagem quantitativa “estd ancorada ao modelo
de pesquisa hipotético-dedutivo”. O pesquisador, ao dar inicio a investigacdo, tem como
ponto de partida um quadro teorico de referéncia em que sdo formuladas as hipdteses, para as
quais serd necessario coletar e processar as informacdes que permitirdo validar as hipdteses
formuladas. Nesse sentido, 0 método quantitativo permite ao pesquisador a quantificacdo das
informacdes, tanto na forma de coleta de dados, quanto no tratamento das mesmas. Segundo

Santos et al (2000), a pesquisa quantitativa se caracteriza como uma investigacao que permite

transformar informacGes em ndmeros. De acordo com Lima (2008), alguns argumentos

podem ser assinalados para a utilizagdo da abordagem quantitativa:

a) a possibilidade de explorar critérios probabilisticos ou ndo probabilisticos na selecdo da
amostra;

b) a existéncia de instrumentos de coleta de dados estruturados e previamente testados
(questionarios e formularios), capazes de imprimir elevada sistematizacdo ao processo de
coleta de dados;

C) a existéncia e o uso de software para agilizar o processamento dos dados, a comparagao
entre categoria de analise e a ampliacdo da confiabilidade do processamento dos dados;

d) aexisténcia de técnicas estatisticas na analise dos dados processados;

e) as conclusbes permitem a generalizacéo dos resultados;

f) os resultados alcangados suportam a formulacdo de leis ou explica¢Ges gerais decorrentes

da regularidade do fenémeno investigado.
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Para atingir os objetivos propostos, essa tese também utiliza o enfoque correlacional. Sendo
assim, o estudo apresenta, simultaneamente, dois diferentes enfoques: descritivo e
correlacional, uma vez que se busca avaliar a relacdo existente entre diversas variaveis de uma
pesquisa (APPOLINARIO, 2012).

3.2 Modelo da Pesquisa e Variaveis

O modelo tedrico conceitual da pesquisa representa a estratégia para obtencao de informacgoes
desejadas, sendo a sua elaboracdo iniciada a partir da revisdo bibliogréfica, baseada pelo
levantamento dos aspectos vinculados ao desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade
empresarial e praticas de gestdo socioambientais. Durante essa fase, a investigacdo conduziu
aos aspectos pertinentes a eco-inovagdo e sua estreita ligagdo com a sustentabilidade das
empresas. Na busca de subsidios para possiveis lacunas, verificou-se a existéncia de poucos
estudos empiricos, associando as praticas de gestdo socioambientais aos resultados para a eco-

inovacao.

Também foi verificado que a defini¢do para eco-inovacdo amplia 0 escopo tradicionalmente
aceito para inovacdo. Em paralelo aos levantamentos bibliograficos, foi constatado que as
praticas de gestdo socioambientais, representadas pelas ferramentas e programas ambientais e
sociais, devem ser priorizadas pelas estratégias e objetivos para a sustentabilidade e, portanto,
além de refletirem o comportamento proativo das empresas, também devem influenciar no seu

desempenho.

A partir dessa caracterizagdo preliminar, o estudo busca demonstrar que as praticas de gestdo
socioambientais para a sustentabilidade contribuem para o desempenho eco-inovador da
empresa. Nesse decorrer, foram apontados, na revisao bibliografica, resultados de pesquisas
empiricas, indicando que a competéncia organizacional e melhorias e/ou inovacbes
ambientais em processos e produtos sdo influenciadas pelo estoque de recursos e capacidades,
convergindo para as iniciativas de cooperacdo e interacbes com stakeholders. Como
contribuicdo tedrica para o estudo, buscou-se encontrar subsidios fundamentados pelas

abordagens da visdo baseada em recursos e capacidades dindmicas, para explicar a relagdo de
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influéncia dos recursos e capacidades e cooperagdo com stakeholders, para o desempenho

eco-inovador da empresa.

Os estudos obtidos atraves do referencial tedrico possibilitaram a constru¢cdo do modelo
tedrico da pesquisa, 0 qual representa o planejamento e a estrutura da pesquisa que esta tese se
propde a alcancar, face ao problema, objetivos de pesquisa e hipoteses formulados. O modelo
tedrico conceitual da pesquisa busca analisar as relacdes entre as variaveis de praticas de
gestdo, orientadas para a sustentabilidade com as variaveis de desempenho das empresas para
eco-inovagdo, bem como testar as hipdteses. As variaveis de controle sdo identificadas pelo

porte das empresas. Segue abaixo a ilustacdo do modelo tedrico.

Questio da Pesquisa: Objetivo Geral da Pesquisa: N
Qual a relacdo entre a adocdo das praticas de gestdo Conhecer a influéncia das praticas de gestdo
socioambientais orientadas para a sustentabilidade e o socioambientais para a sustentabilidade no desempenho
desempenho da eco-inovacio nas industrias? da eco-inovacao nas indistrias p,
Lo Y N
Variaveis Independentes Variaveis Dependentes
Praticas de Gestdo Socioambientais para a Desempenho da Eco-inovagio nas
Sustentabilidade Industrias
/ VI-1: Programas e objetivos para \
i sustentabilidade P y
: VD-1: Competéncia {
P . organizacional
VI-2: Recursos e capacidades '_

VI-3: Cooperacio com stakeholders ﬁ

VI-4: Inovagio ambiental em processos r

Variaveis de Controle
Porte (médio e grande porte)

llustracdo 22 - Modelo tedrico da pesquisa
FONTE: elaborado pelo autor

De acordo com a apresentacdo do modelo da pesquisa, 0s conjuntos das variaveis
independentes e dependentes, respectivamente representados pelas praticas de gestdo
orientadas para a sustentabilidade e o desempenho das empresas para eco-inovacdo, foram
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definidos com base na revisdo da literatura, a partir da qual foram estabelecidas as hipdteses

que serdo testadas.

3.3 Definicéo e Operacionalizagéo das Variaveis de Estudo

O termo variavel pode ser considerado como um conceito operacional, mas para isso precisa
conter valores. Marconi e Lakatos (2003) explicam que uma varidvel pode ser como uma
classificacdo ou medida; ela pode representar uma quantidade ou um conceito operacional que
contém valores, ou representar um aspecto ou um fator, que seja passivo de mensuragdo. De
acordo com Koche (2011, p. 112), variaveis compreendem aspectos, propriedade,
caracteristicas individuais ou fatores, mensuraveis ou potencialmente mensuraveis, através de
diferentes critérios de atribuicdo de valores e discerniveis hum objeto de estudo. Os valores
sdo adicionados ao conceito operacional que ira transforma-lo numa varidvel, cuja
representacdo podera ser na forma quantidade, qualidade, caracteristicas, etc., que se alteram
em cada caso especifico. Para a operacionalizacdo das variaveis é importante que se
considerem os indicadores, que sdo os fatores que permitem mensurar uma determinada
variavel (RICHARDSON et al, 1999).

Conforme Gil (1999, p. 90), a definicdo de operacdo de uma variavel fara referéncia a seus
indicadores, ou seja, aos elementos que indicam seu valor de forma pratica. A selecdo de
indicadores ndo se constitui numa tarefa simples, podendo ser necessario grande esforco por
parte do pesquisador sobre o tema de pesquisa. O pesquisador também pode se valer do bom
senso para a determinacdo das variaveis (REA e PARKER, 2000, p. 166). As variaveis dos
componentes do modelo tedrico desse estudo foram elaboradas com base no levantamento de
algumas das principais préaticas de gestdo socioamental apresentadas pela reviséo da literatura
pertinentes aos temas de estudo. Nesse caso, as variaveis de estudo sdo representadas por
indicadores identificados com base nas pesquisas bibliograficas e empiricas, nos relatérios do
Measuring Eco-innovation — MEI, no Metodological Report Eco-innovation Observatory, nas
adaptacdes de alguns dos indicadores da PINTEC/Community Innovation Survey — CIS e dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.
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3.3.1 Operacionalizagdo das Variaveis Independentes

A variavel independente é definida como um fator que determina, influencia ou afeta outra
varidvel, ou seja, ela é a condicdo ou a causa para um determinado resultado. A variavel
independente também pode ser manipulada pelo pesquisador, com o propdsito de assegurar a
relagdo de um fator com um fendmeno de interesse do pesquisador ou que pretende ser
descoberto. O pesquisador ainda pode verificar o nivel de influéncia que uma variavel
independente provoca sobre um possivel resultado (KOCHE, 2011; RICHARDSON et al,
1999).

Nesse estudo, as variaveis independentes sdo associadas as praticas de gestdo socioambientais
e agrupadas nos programas e objetivos da empresa para a sustentabilidade, nos recursos e
capacitacOes, na cooperacdo com os stakeholders e nas inovagdes ambientais nos processos.
De acordo com os propésitos do estudo, a pesquisa € de natureza descritiva e procura
investigar a correlacdo entre varidveis independentes e dependentes, ndo entrando no mérito
de investigar as possiveis relacdes de causa e efeito, ou seja, busca-se analisar a relacdo de
influéncia das praticas de gestdo socioambientais no desempenho da eco-inovagdo

empresarial.

Appolinario (2012) explica que o estabelecimento de correlagdes € til para os tipos de
pesquisas de natureza descritiva, pois permite descrever as varidveis envolvidas no fenémeno
e interpretar a realidade sem, contudo, nela interferir, uma vez que ndo se estabelecem
relacBes de causalidade. Segundo Richardson et al (1999), as correlacdes sdo fundamentais
nas Ciéncias Sociais, porque oferecem ao pesquisador a possibilidade de controlar um grande
nimero de variaveis, por meio de técnicas estatisticas de correlacdo. A seguir serdo

apresentadas as definices e operacionalizacdo das variaveis independentes (V1).

Variaveis do Construto “Programas e Objetivos para a Sustentabilidade”: grau de
intensidade em que as préaticas para a sustentabilidade empresarial sdo adotadas, a partir da
orientacdo estratégica e objetivos que levam em conta os valores, principios, conduta ética,
legal e transparéncia, que podem ser exequiveis por meio da implementacdo de politicas,
planos, programas, modelos e ferramentas de gestdo da qualidade e socioambientais

relevantes, para influenciar o comportamento organizacional em dire¢do a sustentabilidade.
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Quadro 14 — Conjunto das VI de programas e objetivos para a sustentabilidade

Construto Programas e Objetivos para Sustentabilidade

Caodigo / Nome da Variavel

Defini¢o Operacional

Principais Referéncias

VI-1.1 Eticae
Transparéncia

Refere-se ao grau em que as praticas de
conduta ética e a transparéncia sdo
adotadas e disseminadas dentro e fora
da organizacdo.

Wood  (2010);  Carroll
(1999); Garriga e Melé
(2004); Zadek (2006); EIO
(2010); Ethos (2007).

VI-1.2 Indicadores
econdmicos e

socioambientais

Compreende o grau de intensidade das
praticas do uso de indicadores para a
melhoria ou inovacgdes das praticas de
gestdo da responsabilidade
socioambiental, incluidos os processos
e produtos orientados para a
sustentabilidade.

Aligleri, Aligleri e
Kruglianskas (2009);
Arundel e Kemp (2009);
EIO (2010) e Ethos (2007).

VI-1.3 Normas Sociais

Manifestam as praticas de atuacdo
socialmente responsavel evidenciada
pelas normas sociais formalizadas e
implementadas, tais como: SA8000 e
OHSAS 18001.

Darnall,
Sadorsky

Welford (2005);
Henriques e
(2008); Kemp e Foxon
(2007); EIO (2010);
CIS/PINTEC; Ethos (2007).

VI-1.4 Normas da

Qualidade

A partir dos procedimentos
formalizados e auditados a empresa
adquire capacidade para melhoria dos
Seus processos e produtos, como, por
exemplo, as normas série 1ISO 9001.

Kleindorfer et al (2005);
Porter  (1999); Darnall,
Henrigues e  Sadorsky
(2008); CIS/PINTEC; EIO
(2010; OCDE (2005).

VI-1.5 Normas

Ambientais

Praticas empresariais orientadas que
denotam seu compromisso com 0S
impactos  ambientais das  suas
operagBes, como, por exemplo, as
normas série 1SO 14001.

Barbieri (2007); Rennings et
al (2006); Arundel e Kemp
(2009); Kemp e Pearson
(2007); EIO (2010) e Ethos
(2007).

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor

Variaveis do Construto “Recursos e Capacidades”: as praticas de gestdo para inovacdo
p

sustentavel contribuem para a implementacdo das estratégias que melhor posicionem a

empresa no futuro. A exploracdo das melhores praticas pressupde a mobilizacdo de recursos,

desenvolvimento das habilidades dos funcionarios, comunicacdo flexivel, informacdes

compartilhadas, investimento em P&D e a busca de fontes de informacgdes externas que

possam favorecer o aumento do conhecimento. O maior grau da mobilizacao de recursos e das

capacitacOes propicia a aprendizagem organizacional, necessaria para promover mudancas e

inovacgdes em processos e produtos sustentaveis.
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Quadro 15 — Conjunto das VI de recursos e capacidades

Caodigo / Nome da Variavel Definicao Operacional Principais Referéncias
VI-2.1 Responsabilidade | Manifesta o grau em que a | OECD (2009); Barney e
e Poder de responsabilidade e o poder de decisdo | Hesterly ~ (2007);  Hitt,
Decisao sdo descentralizados e que refletem na | Ireland e Hoskisson (2008);
capacidade organizacional para | Sharma e  Vredenburg
adaptacdo e/ou inovacdo diante dos | (1998); Arundel e Kemp
desafios e mudancas do ambiente | (2009); EIO (2010).
externo.
VI-2.2 Estrutura Refere-se a0 grau em que a | Barney e Hesterly (2007);
Organizacional | flexibilidade da estrutura organizacdo | Teece. Pisano e Shuen
favorece o desenvolvimento de | (1997); Sharma e
inovacdes para a sustentabilidade. Vredenburg (1998); Arundel
e Kemp (2009); E10 (2010).
VI-2.3 Informagdes Compreende o0 grau em que as | Lee e Klassen (2008);
Compartilhadas | informacgBes sdo compartilhadas entre | Barney e Hesterly (2007);
0s niveis organizacionais, se referindo | Teece. Pisano e Shuen
a agilidade para difundir ideias e | (1997); Arundel e Kemp
combinar conhecimentos. (2009); EI10 (2010).
VI-2.4 Treinamento e Refere-se ao grau em que o0s | Gonzalez-Benito e
% Formagéo conhecimentos adquiridos pelos | Gonzalez-Benito (2005);
(<5 7
g colaboradores através de cursos e | Sharma e  Vredenburg
k=] treinamentos favorecem aplicagBes nas | (1998); Arundel e Kemp
§ inovacOes ambientais em processos e | (2009); CIS/PINTEC; EIO
S produtos. (2010).
o | VI-25 Subsidios e Referem-se ao grau em que a empresa | OECD (2009);
§ Incentivos Fiscais | utiliza os subsidios ou incentivos | CIS/PINTEC; EIO (2010).
= fiscais para investimento em P&D ou
] projetos de melhoria ou de inovagdo
% em processos e/ou produtos.
*é' VI-2.6 Investimento em | Refere-se ao grau dos investimentos | Demirel e Kesidou (2011);
g P&D em P&D para inovag¢fes ambientais em | Frondel, Horbach e
o processos e/ou produtos. Rennings (2004); Arundel e
2 Kemp (2009); CIS/PINTEC;
EIO (2010).
VI-2.7 Informagdes em | Referem-se ao grau em que a empresa | Tigre (2006); Arundel e
Eventos obtém informagGes por meio da | Kemp (2009); OECD
participacdo em conferéncias, feiras, | (2009); CIS/PINTEC; EIO
exposi¢des, workshops, féruns, etc. | (2010).
para aplicagdo em inovagbes ou
melhorias ambientais em processos
e/ou produtos.
VI-2.8 Informagdes em | Refere-se o grau em que a empresa | Tigre (2006); Arundel e
PublicacGes obtém informacgBes sobre inovagdes | Kemp  (2009);  OECD
ambientais por meio de publica¢bes | (2009); CIS/PINTEC; EIO
cientificas e técnicas para serem | (2010).
utilizadas nas melhorias ou inovagdes
Nnos Seus processos e/ou produtos.
VI-2.9 Uso de Compreende o grau em que a empresa | Tigre (2006); Arundel e
Licenciamento de | utiliza de licenciamento de propriedade | Kemp  (2009); OECD
Propriedade industrial (marcas e patentes) para | (2009); CIS/PINTEC; EIO
Industrial aplicacdo em inovagfes ou melhorias | (2010).
de processos e/ou produtos.

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor
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Variaveis do Construto “Cooperacio com Stakeholders”. as interacbes com 0s
stakeholders incluem novas formas de relacionamento, como cooperagdo e parcerias com
organizacOes publicas e privadas, que contribuem para criacdo de conhecimento para atender
objetivos da sustentabilidade, seja por meio da transferéncia de tecnologia, desenvolvimento
de pesquisa e projetos de inovagdes e/ou melhorias organizacionais, no marketing e nos
processos e produtos. As formas de cooperagdo podem, ainda, compensar as deficiéncias de

recursos, integrar ACVP e fluxo de materiais que melhorem o desempenho ambiental das

empresas.
Quadro 16 — Conjunto das VI da cooperacdo com stakeholders
Cddigo / Nome da Variavel Definigdo Operacional Principais Referéncias
VI-3.1 Cooperacdo com | Referem-se ao grau das préticas de | Kénndlg, Carrillo-

Universidades e | cooperacdo com institutos de pesquisas, | Hermosilla e Gonzalez
Instituices de universidades, centros tecnoldgicos ou | (2008); Malerba (2002);
Pesquisa outras entidades publicas ou privadas | Tigre (2006); OECD
para incorporar ef/ou desenvolver | (2009); CIS/PINTEC; EIO
inovacOes ambientais em processos e/ou | (2010).
produtos.
VI-3.2 Clientes Considera o grau das praticas de | Teece. Pisano e Shuen
cooperagdo com  clientes visando | (1997); Malerba (2002)
implementar inovagdes ou melhorias | Sharma e  Vredenburg
ambientais em processos e/ou produtos. (1998); Arundel e Kemp
(2009); CIS/PINTEC; EIO
(2010).
VI-3.3 Fornecedorese | Considera o grau das praticas de | Kammerer (2009);
Distribuidores cooperacdo nas relacdes estabelecidas | Malerba (2002); Lee e
com fornecedores e distribuidores | Klassen (2008); Sharma e

Construto Cooperagao com Stakeholders

visando implementar inovagdes ou | Vredenburg (1998);
melhorias ambientais em processos e/ou | Arundel e Kemp (2009);
produtos. OECD (2009);

CIS/PINTEC; EIO (2010).

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor

Variaveis do Construto “Inovacio Ambiental em Processos”: as mudancas que visam as
melhorias significativas ou inovagdes nos processos, abrangem a introducdo das tecnologias
de controle e de prevencao da poluigédo, assim como no uso de instrumentos para as atividades
de reuso, reciclagem e recuperacdo de residuos e materiais, e dos sistemas de gestdo
ambiental e modelos como, por exemplo, ecoeficiéncia, P+L, ACV, Administracdo da
Qualidade Ambiental Total, destinados para reducao da poluicéo e gerenciamento eficiente de
recursos. Neste sentido, as empresas orientadas para a sustentabilidade tém em comum a
énfase para obterem ganhos resultantes das melhorias ou inovagdes, tanto nos processos de

fabricacdo, comercializagdo e distribuicdo, quanto no desenvolvimento de embalagens de
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produtos que priorizem a racionalizacdo do uso dos recursos naturais e reducdo das emissoes

refletidas em produtos e servicos.

Quadro 17 — Conjunto das VI da inovacdo ambiental em processos

Cdédigo / Nome da Variavel Definicdo Operacional Principais Referéncias
VI-4.1 Design e Manifesta o grau em que a empresa | Gonzélez-Benito e
Embalagens realiza  inovagbes ou  melhorias | Gonzalez-Benito  (2005);
ambientais no design ou embalagens de | Sharma e  Vredenburg
produtos. (1998); OECD (2009);
Arundel e Kemp (2009);
EIO (2010); CIS/PINTEC.
VI-4.2 Logistica Considera o grau em que novos métodos | Arundel e Kemp (2009);
logisticos, incluindo  formas  de | Kammerer (2009);
=z armazenagem, comercializacdo e | Gonzélez-Benito e
@ distribuicdo, sdo implementados pela | Gonzalez-Benito  (2005);
§ empresa visando reduzir impactos | OECD (2009);
o ambientais. CIS/PINTEC; EIO (2010).
g VI-4.3 ACVP Refere-se ao grau em que a empresa faz | Barbieri e  Cajazeira
= uso da analise do ciclo de vida do | (2009); UNEP (2008);
€ produto. Arundel e Kemp (2009);
o Kemp e Foxon (2007);
= OECD  (2009); EIO
S (2010).
S| Vi-44 Tecnologias de | Referem-se ao grau de adocdo das | Barbieri (2007); Sharma e
5 Controle tecnologias de controle e tratamento das | Vredenburg (1998); Kemp
e Ambiental emissdes de poluentes liquidos, gases e | e Foxon (2007); Gonzalez-
g residuos solidos industriais com vistas a | Benito e Gonzalez-Benito
= favorecer a sustentabilidade | (2005); Arundel e Kemp
S socioambiental. (2009); EIO (2010).
O | VI45 Tecnologias Representam o grau de adogdo de | Gonzéalez-Benito e
Limpas Aplicadas | tecnologias limpas na forma processos | Gonzalez-Benito  (2005);
nos Processos integrados para tratamento, reciclagem e | Kemp e Foxon (2007);
reutilizacdo de materiais, incluindo a | Arundel e Kemp (2009);
agua. Barbieri (2007); OECD
(2009); E10 (2010).
VI-4.6 Substituicdo de | Refere-se ao grau de ado¢do da | Barbieri (2007); Gonzélez-
Materiais substituicio  de  materiais  menos | Benito e Gonzéalez-Benito
Poluentes poluentes ou substancias perigosas. (2005); Arundel e Kemp
(2009); E10 (2010).

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor

3.3.2

Operacionalizacdo das Variaveis Dependentes

Conforme Marconi e Lakatos (2003), as variaveis dependentes consistem naqueles valores —

fendmenos ou fatores — que séo influenciados ou estimulados, determinando um efeito,

resultado ou consequéncia pelas variaveis independentes e, portanto, a serem explicados ou

descobertos. Kdéche (2011) ressalta que as variaveis dependentes ndo sdo manipuladas, “mas ¢

o efeito observado como resultado da manipula¢do da variavel independente”. As varidveis

dependentes se relacionam com indicadores de resultados e estdo classificadas em trés
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conjuntos, para os quais se busca explicitar o desempenho das competéncias organizacionais,

0 desempenho da eco-inovagcdo em processos e em produtos.

Variaveis do Construto “Desempenho da Competéncia Organizacional”: a competéncia
organizacional representa 0 modo como 0s recursos e capacitacdes estdo sendo gerenciados
pela empresa para o aumento do desempenho eco-inovador. Os recursos associados aos
equipamentos, habilidades, patentes, financas e gestdo do capital humano que somados a
capacidade de implementacdo e realizagdo, proporcionam a empresa desempenho superior. As
competéncias incluem ainda habilidades integradas que combinam funcionalidades
especificas e habilidades tecnolégicas, formando conjuntos de habilidades maiores, como 0
desenvolvimento e gerenciamento de produtos e servigos. As competéncias também podem
representar a capacidade de aprendizado organizacional. Fracas competéncias demonstram
inexperiéncia para lidar com questdes sociais e ambientais, comportamento reativo e uso
ineficiente dos recursos.

Quadro 18 - Conjunto das varidveis de desempenho da competéncia organizacional

Cddigo / Nome da Variavel Definicdo Operacional Principais Referéncias
VD-1.1 Habilidade Melhoria da habilidade organizacional | Castiaux (2012); Arundel e
Organizacional | para desenvolvimento de produtos e | Kemp (2009); Sharma e
processos novos ou melhorados. Vredenburg (1998);
CIS/PINTEC; EI0 (2010).
ch VD-1.2 Projetos Quantidade de projetos implementados | Gonzélez-Benito e
oS Implementados | para produtos e processos novos ou | Gonzalez-Benito  (2005);
§ melhorados. Arundel e Kemp (2009);
= Esders (2008); OECD
% (2009); CIS/PINTEC; EIO

O (2010).
-g VD-1.3 Registro de Numero de registro de patentes, marcas | Arundel e Kemp (2009);
= Patentes, Marcas | ou desenho industrial. OECD (2009);
‘g ou Desenho CIS/PINTEC; EIO (2010).

g Industrial
O | VD-14 Participacdo de | Aumento da participagdo no mercado | Oltra (2008); Arundel e
g Mercado Interno | interno  para novos produtos com | Kemp  (2009); Esders
5 beneficios ecolégicos. (2008); OECD (2009);
= CIS/PINTEC; EI0 (2010).
O | VD-15 Participacdo no | Aumento da participacdo de mercado | Oltra (2008); Arundel e
Mercado Externo | externo para novos produtos com | Kemp (2009); Esders
beneficios ecolégicos. (2008); OECD (2009);
CIS/PINTEC; EI0 (2010).
VD-1.6 Novos Mercados | Permitiu entrar em novos mercados. OECD (2009);
CIS/PINTEC; EIO (2010).
Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor
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Variaveis do Construto “Desempenho da Eco-Inovagdo em Processos”: o desempenho
das eco-inovagbes em processos resulta das praticas de gestdo socioambientais para a
sustentabilidade, associadas com estratégias e objetivos empresariais e introducdo de novos
modelos e sistemas de gestdo que priorizem a flexibilidade organizacional, descentralizacéo
das responsabilidades e delegacdo do poder de deciséo, programas de treinamento, formas de
cooperacdo e métodos de marketing e métodos e tecnologias aplicados aos processos de
fabricacdo, novos ou significativamente melhorados, que reduzam ou eliminem fontes

poluentes capazes de gerar ganhos de produtividade, pelo uso mais eficiente dos recursos.

Quadro 19 — Conjunto das variaveis de desempenho da eco-inovacdo em processos

Cadigo / Nome da Variavel Definicao Operacional Principais Referéncias

VD-2.1 Consumo de Reducdo do consumo de materiais | Sharma e  Vredenburg

Materiais poluentes e perigosos (1998); Arundel e Kemp

Poluentes (2009); OECD (2009);

CIS/PINTEC; EIO (2010).

VD-2.2 Reciclagem e Aumento da reciclagem e reutilizagdo | Esders (2008); Sharma e

Reutilizacdo dos insumos de producéo Vredenburg (1998);

Arundel e Kemp (2009);

OECD (2009);

CIS/PINTEC; EI0 (2010).

VD-2.3 Reducéo das Reducdo das emissdes gasosas, efluentes | Sharma e  Vredenburg

EmissBes liquidos e residuos sélidos. (1998); Arundel e Kemp

9 (2009); OECD (2009);

2 CIS/PINTEC; E10 (2010).

§ VD-2.4 Reducéo do Reducdo do consumo de &agua nos | Esders (2008); Sharma e

a Consumo de processos de produgdo Vredenburg (1998);

£ Agua Arundel e Kemp (2009);

o OECD (2009);

’% CIS/PINTEC; EIO (2010).

3| VD-25 Reducéo do Reducdo do consumo de energia nos | Sharma e Vredenburg

= Consumo de processos de produgéo (1998); OECD (2009);

2 Energia Arundel e Kemp (2009);

u; CIS/PINTEC; EIO (2010).

*é' VD-2.6 Flexibilidade da | Aumento da flexibilidade na fabricacdo | OECD (2009); Gonzélez-

@ Producdo de produtos Benito e Gonzalez-Benito

5 (2005); Kemp e Pearson

© (2008); CIS/PINTEC; EIO
(2010).

VD-2.7 Capacidade de Aumento da capacidade de producéo Gonzélez-Benito e

Producéo Gonzélez-Benito  (2005);

Arundel e Kemp (2009);

OECD (2009);

CIS/PINTEC; EIO (2010).

VD-2.8 Custos de Reducdo dos custos de producdo por | Sharma e Vredenburg

Producéo unidade produzida (1998); Gonzalez-Benito e

Gonzélez-Benito  (2005);
Arundel e Kemp (2009);
OECD (2009);
CIS/PINTEC; EIO (2010).

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor
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Variaveis do Construto “Desempenho da Eco-Inovacdo em Produtos”: o desempenho das
eco-inovagdes em produtos relaciona-se com a introducdo de um produto que € novo ou
significativamente melhorado, com respeito as suas caracteristicas ou intencdo de uso,
incluindo melhorias significativas nas especificacfes técnicas, componentes e materiais,
incorporacdo de software, uso amigédvel ou outras caracteristicas, que podem incluir novos
conhecimentos e/ou tecnologias e que resultem na reducdo dos impactos ambientais ou em

uma utilizacdo mais eficiente e responsavel dos recursos naturais.

Quadro 20 — Conjunto das variaveis do desempenho da eco-inovacdo em produtos

Cddigo / Nome da Variavel Defini¢do Operacional Principais Referéncias
» | VD-3.1 Novos Produtos Aumentou a quantidade de novos | EIO  (2010); PINTEC
% produtos ou produtos | (2009); Arundel e Kemp
2 significativamente melhorados com | (2009); Hagedoorn (2002);
a beneficios ecolégicos. Gonzélez-Benito e
% Gonzélez-Benito  (2005);
o Hellstrém (2007).
’§~ VD-3.2 Qualidade dos Melhoria da qualidade dos produtos EIO  (2010); PINTEC
3 Produtos (2008); Gonzélez-Benito e
= Gonzélez-Benito (2005 p.
8 26); Arundel e Kemp
= (2009); Sharma e
*é' Vredenburg (1998).
*é VD-3.3 Reciclagem Apds | Melhoria da reciclagem dos produtos | Braungart, McDonough e
g Uso apos 0 uso. Bollinger  (2007); EIO
(2010); Kemp e Foxon
(2007).

Escala de medida ordinal

FONTE: elaborado pelo autor

3.3.3 Operacionalizacdo das Variaveis de Controle

Uma variavel de controle é aquele fator ou fendmeno que serve para analisar até que ponto o0s
fatores ou fendmenos tém importancia na relacdo entre a variavel independente e a
dependente. Neste caso, 0 pesquisador pode anular ou neutralizar, exercendo uma
manipulagdo com o proposito de interferir na relagcdo entre as varidveis independentes e
dependentes (KOCHE, 2011). As variaveis de controle sdo (teis para o pesquisador com o
proposito de analisar as possiveis relacfes de interferéncia entre as variaveis independentes e
dependentes. Em relacéo as variaveis de controle, estas se encontram associadas ao perfil das
empresas e podem de alguma forma influenciar a relagdo das praticas de gestdo e o

desempenho das empresas.
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Perfil das Empresas: a identificacdo das caracteristicas das empresas tem a finalidade de
verificar relacbes de semelhangas quanto ao desempenho para a sustentabilidade. O
delineamento do perfil das empresas permite a classificacdo e identificacdo das diferentes
praticas de gestdo socioambientais, com base no levantamento de dados quanto ao setor de
atuacdo, composicdo do capital, porte em relagdo ao faturamento, localizagdo, inicio das
atividades, quantidade de funcionérios, etc. Para o atendimento dos objetivos de estudo foram

considerados os dados quanto ao porte.

Quadro 21 - Variavel de controle relacionada ao porte das empresas

Cddigo da Nome da Definicdo Operacional Escala de Medidas
Variavel Variavel
VC-1.1 Porte Informag&o quanto ao porte das empresas Nominal

FONTE: elaborado pelo autor

3.34 Definicdo da Populacdo e Amostra

Nesse estudo, o pesquisador tem definido o universo da populacdo representada pelas
empresas do setor industrial, localizadas na Regido do Vale do Paraiba e do Alto Tieté, ambas
no Estado de S&o Paulo e associadas ao Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo -
CIESP. Ambas as regides ocupam uma area territorial de 18.403 quildmetros quadrados, onde
se situam 47 municipios, dos quais 39 municipios estdo distribuidos na regido do Vale do

Paraiba e 8 municipios na regido do Alto Tieté.

De acordo com dados demogréficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2013), a populagdo estimada das regiGes para 0 ano de 2013 é de 3.812.694 habitantes, dos
quais 63% correspondem ao Vale do Paraiba. As duas regides se localizam entre as principais
cidades do Brasil, S&o Paulo e Rio de Janeiro, e sdo dotadas de infraestrutura moderna e méo-
de-obra especializada, favoraveis tanto para a expansédo da industria, quanto para a qualidade
de vida. Considerada uma das melhores regides para se viver e trabalhar, a regido do Vale do
Paraiba, no ano de 2013, contava com 24 municipios com indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDH (classificacdo que mede salde, renda e educagdo dos municipios),
superior a média nacional (0,727), dos quais seis municipios tinham IDH entre os 100
melhores municipios brasileiros, acima de 0,785 (quanto mais préximo de 1 melhor). No ano

de 2011, o Produto Interno Bruto — PIB das duas regibes correspondiam a R$ 88,5 bilhdes,
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equivalente a 6,6% do PIB do Estado de Sdo Paulo, somente o PIB da regido do Vale do
Paraiba representa 4,7% do PIB do estado, sinalizando a alta industrializacao.

A presenca de empresas lideres globais e de alta tecnologia que comandam a cadeia produtiva
tem favorecido a instalacdo de novas empresas de grande, médio e pequeno porte. Além disso,
na regido do Vale do Paraiba se localizam importantes Institutos e Parque Tecnol6gico, como
o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, o Centro de Previsdo de Tempo e Estudos
Climaticos - CPTEC e Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos. Também cabe destacar a
presenca do Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo — CIESP que congrega desde
microempresas até as grandes corporacfes produtivas de diferentes segmentos, de modo a

prestar apoio, assessoria e representacdo dos diferentes segmentos da industria.

O CIESP, entidade civil sem fins lucrativos com sede na cidade de S&o Paulo, foi constituido
em 1928 e esta presente no Estado de Sdo Paulo, através da representacdo das suas 42
Diretorias Regionais, Municipais e Distritais e com aproximadamente 10 mil empresas
associadas. As principais acdes do CIESP se baseiam na manutencdo dos interesses do setor
industrial e dos seus associados, perante as esferas federal, estadual e municipal. Em relacdo
as regides do Vale do Paraiba e do Alto Tieté, estas compdem a Macro Regido — 9 e sdo
abrangidas pelas Diretorias Regionais do CIESP de S&o José dos Campos, Jacarei, Taubaté e

Alto Tieté, e contam com cerca de 400 empresas associadas.

Diante do exposto, o universo de pesquisa é constituido pelo conjunto de empresas industriais
das Regides do Vale do Paraiba e do Alto Tieté associadas ao CIESP. Face a relevancia que o
setor representa para a geracao do Produto Interno Bruto brasileiro e do Estado de S&o Paulo,
a populacédo escolhida para este estudo se constitui bastante representativa e espelha, de certa
maneira, a realidade de outras empresas no contexto nacional. Desta forma, a amostra
corresponde a uma parcela ou subgrupo das industrias associadas ao CIESP. A importancia de
realizar estudos por amostragem resulta da impossibilidade de se obter informag6es de todos
os individuos, os quais se pretende estudar. Conforme Marconi e Lakatos (2003), a amostra
significa “uma parcela convenientemente selecionada do universo ou populagdo”, ou Seja,
trata-se de extrair um subconjunto de um universo. Richardson et al (1999) definem universo

ou populagdo como “o conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas”. O
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conjunto de elementos pode ser caracterizado por individuos, bem como por organizacbes
localizados num determinado local ou regido. De acordo com Rea e Parker (2000, p. 139),
para a selecdo de uma amostra, 0 pesquisador deve levar em conta a acessibilidade dos

elementos da populacéo.

Com base na populacdo escolhida, o pesquisador pode optar por uma amostragem
probabilistica ou ndo probabilistica. A amostragem probabilistica se caracteriza como aquela
em que cada individuo de uma determinada populacéo tem uma chance, conhecida e diferente
de zero, de ser selecionada para compor a amostra. Na amostragem ndo probabilistica, a
selecdo dos individuos de uma populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte
do julgamento do pesquisador. Rea e Parker (2000, p. 139) apontam ainda algumas razdes
para 0 uso de amostragem nao probabilistica como, por exemplo: numa amostragem
probabilistica, podem, a contento, acontecer erros ocasionados pelos respondentes e resultar
num estudo ndo probabilistico; outro motivo pode ser em razdo das limitacdes de tempo e

pelos custos envolvidos numa amostragem probabilistica.

Apesar disso, Oliveira (2001) ressalta que os resultados de uma pesquisa baseada em
amostragem ndo probabilistica, conforme definicdo abaixo, ndo permitem generalizacdes a
respeito da populacdo em estudo, pois a sele¢do de cada individuo depende do julgamento do
pesquisado, sendo, portanto, ndo aleatdria, bem como a escolha de participacdo dos
respondentes ocorre por adesdo. Conforme afirma Oliveira (2001), a participacgdo € livre, ou
seja, “a amostragem ndo probabilistica pode ser usada em pesquisas académicas e pesquisas
de mercado trazendo contribuicGes aos estudos nos quais ela € empregada, desde que seja
utilizada em determinadas situacdes e suas limitacdes sejam consideradas”. Portanto, o tipo de
amostragem se caracteriza pela ndo probabilistica, bem como adota o critério de selecdo da
amostra por julgamento. De acordo com Lima (2008), o critério de sele¢do por julgamento
tem por caracteristica o fato de o pesquisador escolher os sujeitos de forma intencional, pois

acredita que séo representativos e significativos em determinado campo.

3.35 Procedimentos e Instrumento da Coleta dos Dados

A pesquisa de campo, de natureza quantitativa e do tipo survey, contou com o apoio da
Coordenacéo da Macro Regido 9 do CIESP. Os estudos baseados em survey, frequentemente
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utilizados para estudos descritivos, visam encontrar e descrever caracteristicas de determinada
populacgéo para a qual o pesquisador se utiliza de uma amostra selecionada (SANTOS, ROSSI
e JARDILINO, 2000, p. 38). Desta forma, os dados primarios foram obtidos, através do
instrumento de coleta de dados, construido pelo pesquisador que se embasou na revisao da
literatura e apoiado pelo modelo tedrico da pesquisa. Além disso, foram feitas reuniées com a
Coordenagdo da Macro Regido 9, para discutir o formato do questionario e os procedimentos
de encaminhamento e retorno dos dados, de acordo com as peculiaridades do CIESP e que

atendessem aos objetivos académicos.

O questionario de pesquisa, conforme anexo 2, dotado de perguntas fechadas, teve como
objetivo verificar e dimensionar o grau de profundidade das respostas atribuidas as questdes
apresentadas. Para tanto optou-se pela escala de respostas de “discordancia-concordancia”
fixada em 4 (quatro) niveis: “Concordo totalmente”, “Corcordo parcialmente”, “Discordo
totalmente” e “N&o se aplica/nao sei”. O instrumento de coleta de dados foi dividido em oito
partes ou se¢des conforme segue:

e na primeira secdo, o respondente deveria informar a respeito das caracteristicas gerais da
empresa. Na segunda secdo, composta por cinco questdes, o respondente informa, de
acordo com seu conhecimento ou percepc¢do, o grau de intensidade que melhor representa
as praticas socioambientais relacionadas aos programas e objetivos para a sustentabilidade,
implementados no periodo de 2009 a 2011;

e na terceira se¢do, composta por nove questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepc¢do, 0 grau de intensidade que melhor representa as praticas
relacionadas a gestdo dos recursos e capacidades organizacionais para a sustentabilidade,
implementadas durante o periodo de 2009 a 2011;

e na quarta se¢do, composta por trés questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepgdo, 0 grau de intensidade que melhor representa as praticas
socioambientais relacionadas a cooperacdo com stakeholders, para a sustentabilidade,
implementadas durante o periodo de 2009 a 2011;

e na quinta se¢do, composta por seis questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepgdo, o0 grau de intensidade que melhor representa as praticas
relacionadas com a inovagdo ambiental, nos processos em que foram implementadas
durante o periodo de 2009 a 2011;
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e na sexta secdo, composta por seis questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepc¢do, o grau de intensidade que melhor representa o desempenho
das capacidades organizacionais para a sustentabilidade no periodo de 2009 a 2011;

e na sétima secdo, composta por oito questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepcdo, o grau de intensidade que melhor representa o desempenho
das inovacOes ambientais em processos, alcancado durante o periodo de 2009 a 2011;

e na oitava se¢do, composta por trés questdes, o respondente informa, de acordo com seu
conhecimento ou percepcdo, o grau de intensidade que melhor representa o desempenho

das inovac6es ambientais em produtos, alcangado durante o periodo de 2009 a 2011.

Para os testes de validagdo do instrumento de coleta de dados foi realizado um pré-teste com o
objetivo de verificar possiveis pontos fracos no instrumento. A fase do pré-teste foi realizada
no periodo de 21/01/13 a 24/01/13 e aplicada em 8 (0oito) industrias associadas a Regional do
CIESP de Taubaté, que permitiu verificar se haveria a necessidade de ajustar o “apelo” para a
pesquisa junto aos respondentes. Numa segunda etapa, 0 instrumento de pesquisa foi
expandido para toda a Macro Regido 9, totalizando 416 industrias, sendo direcionado aos
principais executivos das empresas, cadastrados junto ao CIESP, através de e-mail, junto com
a explicacdo aos associados e informando o link de acesso do questionario eletrbnico na
Internet. Esta etapa foi cumprida no periodo de 18/02/2013 a 23/02/2013.

Uma vez respondido o questionario, os dados dos respondentes foram transferidos para o
sistema de banco de dados do CIESP, que permitiu capturar os dados e gerar relatério em um
formato exclusivo e exportavel para o software Excel, ressaltando-se que por questdes
estatutarias manteve-se o sigilo absoluto quanto a identificacdo das empresas e nomes dos
respondentes. Apesar da boa quantidade de questionarios respondidos, 256 empresas, a
abertura dos dados dificultava analises estatisticas. Para essa finalidade, procedeu-se
levantamento dos questionarios validados com o cuidado de se evitar os respondidos
incorretamente ou duplicidades. Apds as verificacdes, obteve-se um total de 95 empresas com
informacdes completas, representando 22,8% do universo de pesquisa. Considerando o0s
desafios e dificuldades para a obtengdo de informaces, o percentual de respostas se encontra

dentro dos padrdes que permitem realizar técnicas de analises estatisticas.
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3.36 Técnicas de Analises Estatisticas dos Dados

Para proceder ao tratamento dos dados para esse estudo, foram utilizadas as técnicas de
andlises estatisticas, conforme cada caso. Para as analises descritivas foram realizadas a
distribuicdo de frequéncia e a técnica estatistica de correlagdes de Spearman. Em relacdo a
estatistica inferencial, optou-se pelo teste de Fisher e modelagem por equacdes estruturais. Os
métodos utilizados sdo de carater descritivo e correlacional, cuja pesquisa se refere a uma

amostra nao probabilistica.

a) Estatistica Descritiva:

De acordo com Santos et al (1999), a pesquisa descritiva tem a finalidade de investigar a
causa, a natureza, a frequéncia e a intensidade da ocorréncia de determinado fendmeno e a sua
relagdo com os demais. Como essa tese € de natureza quantitativa, considera-se, assim como
objetivo, o encontro de regularidades e relacdes entre os fenémenos, cuja pratica de pesquisa
quantitativa é medida pelo uso de método estatistico (LIMA, 2008). Dessa forma, a estatistica
pode ser explicada em sua dimensdo descritiva, que abrange a organizagdo, 0 resumo e a

descricdo dos dados coletados.

Conforme Appolinario (2012) e Lima (2008), a estatistica descritiva consiste num conjunto de
técnicas que visa descrever, resumir, totalizar e apresentar graficamente dados da pesquisa, as
quais incluem, por exemplo, as técnicas de distribuicbes de frequéncias, e as técnicas de
correlagcdes, como a de Spearman. As medidas de tendéncia central (média, mediana) e as
medidas de dispersdo (desvio-padrdo) ndo foram utilizadas nesse trabalho, pois as variaveis
em estudos eram todas do tipo atributo. Dessa forma, se mostraram validas: a técnica
estatistica de distribuicdo de frequéncia e a estatistica correlacional, conforme descritas a
sequir:

Distribuicdo de frequéncia: compreende a reunido de dados em classes, registrando o
namero ou o percentual de observagdes em cada uma delas. Uma distribuicdo de frequéncia
pode ser construida na forma de uma tabela que indica basicamente o nimero de ocorréncias

de um determinado dado ou valor de uma variavel.
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A técnica estatistica correlacional é oportuna para verificar a existéncia de correlacfes entre
as diversas variaveis de uma pesquisa, bem como indica a intensidade e a direcdo. As
correlagcdes podem variar em termos de intensidade, podendo ser muito forte, forte, moderada,
fraca e nula. As correlagcbes também podem variar em termos de direcdo, indicando uma
correlagéo positiva ou negativa. Richardson et al (1999) recomendam o uso de procedimentos
para calcular os coeficientes de correlagdo. Dentre eles se destaca o coeficiente de correlacéo
de Pearson, que possibilita medir a intensidade da associacdo entre duas ou mais variaveis, as
quais pode estar correlacionadas positivamente, negativamente ou podem ndo estarem
correlacionadas. A técnica de correlacdo Pearson ndo é a mais adequada, quando as variaveis

sdo medidas em escala ordinal.

Diante disso, foi utilizado o coeficiente de correlacdo Spearman o qual é adequado para
dados atributos. De acordo com Richardson et al (1999), os coeficientes de correlagédo
Spearman podem variar entre -1,00 e +1,00. Para esta finalidade foi utilizado o indice de
correlacdo de Rhé de Spearman. O indice de correlacdo de Spearman € um indice que mede 0
grau de associacdo entre duas variaveis de atributos ordinais. O indice varia de —1 até +1,
sendo que valores proximos de zero indicam nenhuma associacdo e valores proximos dos

extremos, -1 ou +1, indicam grande associagdo entre as variaveis.

b) Estatistica Inferencial:

Para os testes de comparacgéo de distribuicdo percentual foi considerado, para verificagcdo
de cada questdo/atributo, o Teste Exato de Fisher. O nivel descritivo de um teste, também
conhecido como p-value ou p-valor, é a probabilidade de estarmos cometendo um erro ao
rejeitamos a hipotese, sendo que esta é verdadeira. Na maioria dos testes, a hipotese testada é
a hipdtese de igualdade, por sua vez, a hipdtese é que os percentuais sdo 0s mesmos nos dois

grupos.

Para atender aos objetivos do estudo, optou-se pela utilizagdo da técnica de Modelagem de
Equacgdes Estruturais ou Structural Equation Modeling - SEM. Trata-se de uma técnica
estatistica multivariada que permite testar empiricamente a plausibilidade de um conjunto de
relacionamentos de dependéncia por meio da estimacgdo e operacionalizagdo de um modelo
tedrico de pesquisa, ou seja, olha o0 modelo como um todo. Conforme Brei e Liberali Neto

(2006), a aplicacdo da modelagem de equacdes estruturais tem a vantagem da utilizacdo da
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técnica estatistica de andlises de covariancia. Além de permitir entender padrbes de
correlagfes entre os conjuntos de varidveis, também possibilita a explicacdo da maioria da
variancia, com base no modelo de pesquisa, ou seja, analisa a correlagdo entre grupos do

construto de variaveis independentes (V1) e do construto de variaveis dependentes (VD).

De acordo com Hair et al (1998, apud Silva, 2006, p. 19), a SEM permite ao pesquisador
analisar quais varidveis preditoras (variaveis independentes) contribuem para explicar a
variavel dependente, e quais dessas varidveis preditoras sdo mais relevantes. A técnica SEM
oferece ainda ao pesquisador a possibilidade de insercdo e analises de construtos ou variaveis
latentes que ndo sdo facilmente observaveis ou que ndao podem ser medidas diretamente.
Dessa forma, as varidveis latentes podem ser representadas ou medidas por duas ou mais
varidveis observaveis e mensuraveis. Pela técnica SEM, as varidveis observadas, que
compdem os construtos latentes sdo amostrados por varios métodos de coleta de dados, como
pesquisas bibliogréaficas e empiricas, observacdes e testes, e sdo conhecidas como variaveis
observadas ou manifestas (SILVA, 2006, p. 19). No presente estudo, as variaveis resultam dos
procedimentos da revisdo da literatura e selecdo de préaticas de gestdo socioambientais ou
indicadores (V1/VD), também denominadas de variaveis manifestas. A técnica SEM permite,
ainda, com base nas teorias levantadas, que diversas varidveis sejam correlacionadas

simultaneamente, contribuindo para que as multiplas relacdes sejam analisadas.

A SEM adota diversos procedimentos estatisticos como 0s casos das técnicas estatisticas de
regressdo multipla, correlacdo candnica e andlise fatorial. Essas caracteristicas tornam a
técnica SEM dotada de robustez e flexibilidade para aplicacdo de procedimentos estatisticos,
de modo a sustentar o fenémeno do objeto de estudo. Verifica-se que a SEM fundamenta-se
numa técnica confirmatoria a partir do modelo desenvolvido, bem como se mostra
significativa para testar as hipdteses de correlacdo da pesquisa (KLINE, 1998). Face a
complexidade dos célculos estatisticos, a operacionalizagcdo usualmente segue diversos passos
de aplicagdo. Hair et al (1998, apud Silva, 2006, p. 19) sugerem sequéncia de sete etapas:
o Etapa 1: desenvolve-se um modelo tedrico com base na revisdo da literatura;
e Etapa 2: constroi-se um diagrama de caminhos, onde se definem o0s construtos exdgenos
(sindnimo para variavel independente) e enddgenos (sinbnimo para variavel dependente)

para se estabelecer as relagdes no diagrama de caminhos;
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e Etapa 3: coverte-se o diagrama de caminhos, representando as equacOes estruturais,
especifica-se 0 modelo de medidas, determina-se a quantidade de indicadores, explica-se o
grau da confiabilidade do construto e identificam-se as correlagbes de construtos e
variaveis observadas (indicadores);

o Etapa 4: faz-se a escolha do tipo de matriz de entrada de dados, verificando-se as
suposicdes da SEM, adequacBes dos métodos e estimacdo do modelo (bootstraping);

e Etapa 5: avalia-se a identificacdo do modelo estrutural, onde se verifica a capacidade do
modelo proposto de aplicacdo de técnicas estatisticas, capaz de gerar parametros
significativos e l16gicos e corrigem-se problemas de identificacéo;

e Etapa 6: avaliam-se as estimativas do modelo e qualidade do ajuste, determinando o grau
em que o modelo geral fornece prognosticos da matriz de covariancia ou das correlagdes.
O uso de medidas estatisticas de variancia média extraida, de confiabilidade composta de
alfa de Cronbach e de R?, permite-se aferir o modelo;

o Etapa 7: interpreta-se e modifica-se 0 modelo, os resultados s&o confrontados e verifica-se
se as modificacOes sdo adequadas. Nesse caso, 0 reprocessamento dos dados consiste numa
alternativa que o pesquisador pode se valer para melhorar a estimacdo do modelo e

verificar a confirmacdo das hipdteses.

Tendo realizado a criacdo do modelo tedrico de estudo, realiza-se elaboracdo do diagrama de
caminhos. Hair et al (1998, apud Silva, 2006, p. 30) observam que as relacdes entre variaveis
sdo representadas num diagrama de caminho, denominada de analise de caminho, e sua
representacdo é dotada de simbolos, tais como:

e Quadrados ou retangulos: representam as variaveis manifestas ou variaveis
observadas ou indicadores, que levam o nome/codigo atribuido pelo pesquisador;

e Elipses ou circulos: representam os construtos latentes, podendo ser designado como
“Fator” ou outro termo que represente a varidvel latente. Dentro de cada elipse ou
circulo é apresentado um valor, que representa o coeficiente de R2;

e Seta com uma ponta: indica o caminho, se relacdo for entre variavel latente e
observavel a seta indicard a carga fatorial (variavel observavel sobre a variavel
latente). Se a relacdo for entre uma variavel latente e outra varidvel latente, a seta

indicara o sentido de correlacao e representada pelo respectivo coeficiente.

As defini¢Oes enunciadas séo apresentadas graficamente conforme llustracdo 23:
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Eepresentacio de uma varidgvel observavel,
manifesta ou indicador (representada como
medida de uma variavel latente).

Nome do

Nome do indicador indicador

Eepresentacio de uma vanavel latente

Nome da varidvel (construto).

i Coeficiente de caminho
! (mede relagia) i

Variavel observavel ou Vanavel latente Variavel latente

manifesta ou indicador

lustracgéo 23 — Simbolos do diagrama de caminho
FONTE: SILVA, 2006, p. 30 (adaptado pelo autor).

De acordo com a etapa 7, anteriormente mencionada, os autores recomendam o uso de
softwares estatisticos, bem como planilha Excel. Assim, para os objetivos da pesquisa, 0S
dados foram analisados, através da técnica SEM, com uso do software SmartPLS.
Adicionalmente, destaca-se que a técnica SEM faz a verificacdo da consisténcia e validagédo
interna do construto. Neste caso, 0s testes estatisticos descritivos sdo Uteis para o0 pesquisador
avaliar a relacdo amostral com o conjunto de variaveis. Recomenda-se que, no caso da analise
amostral, para indicar um percentual inadequado (inferior) em relacdo a quantidade de
variaveis, o pesquisador pode aplicar a analise fatorial, com o propdésito de reduzir a
guantidade de variaveis por meio de agrupamento, a partir de uma matriz corrrelacional, ou
seja, € necessario que as variaveis estejam relacionadas entre si. Para este caso, justifica-se
que o pesquisador avalie a consisténcia do agrupamento das variaveis por meio do coeficiente
Alfa de Cronbach (JOHNSON e WICHERN, 1998).

Para tanto, uma das técnicas mais utilizadas para medir a correlagdo entre as respostas de
certo construto ocorre por meio do calculo de Alfa de Cronbrach. A variancia média extraida
permite conferir o grau de confiabilidade, em que, de modo geral, os valores estimados igual
ou superior a 0,5 indicam que o metodo de estimagdo do modelo esta convergindo e valores
estimados igual ou inferior a 0,5 indicam que o modelo apresenta pouca convergéncia. No

entanto, observa-se que niveis de confiabilidade para medir a consisténcia interna do
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construto sdo considerados bons, com valores igual ou superior a 0,7 (JOHNSON e
WICHERN, 1998).

Como forma de aferir a intensidade da associacao entre as variaveis dos construtos, bem como
para verificar possiveis variabilidades, foi utilizado o coeficiente de determinacdo, mais
conhecido por R2 Desta forma, o valor de tal coeficiente indica a percentagem da
variabilidade do fenbmeno do estudo. Também existe o t-teste, cuja finalidade possibilita
verificar se o coeficiente de uma VI ou VD explica significativamente 0 comportamento de
um constructo, tem como resultado um p-value, com o qual se decide se ha um impacto
significativo ou ndo (nivel de significancia), ao considerar as margens de erro nos calculos
correlacionais, denominado de “nivel de significancia”, que € representado pela letra “p”, com
pardmetro de margem de erro aceitavel de até 5% (p menor ou igual a 0,05) (APPOLINARIO,
2012).



148



149

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 Analise Quantitativa

Os dados coletados através da pesquisa permitiram analisar as praticas de gestdo
socioambientais para a sustentabilidade e suas influéncias sobre o desempenho da eco-
inovacdo das empresas que constituiram o universo da pesquisa. Desta forma, passa-se agora
a apresentacdo dos resultados e respectivas analises. Na sequéncia, sera apresentada a
descricdo da amostra e, em seguida, as analises descritivas da distribuicdo individual das
questdes. Posteriormente, serdo realizadas as andlises das correlacdes dos construtos entre as
variaveis independentes e varidveis dependentes. Por fim, serdo apresentadas as analises do
modelo da pesquisa e os respectivos resultados que foram obtidos pela aplica¢do da técnica de
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), com o suporte do software SmartPLS. Assim, se
pretende confirmar a existéncia de possiveis influéncias das praticas de gestdo

socioambientais para a sustentabilidade sobre o desempenho da eco-inovacao.

4.2 Descricdo da Amostra

O numero de participantes na pesquisa totalizou em 95 empresas e foram caracterizadas
guanto ao porte. A classificacdo, quanto ao porte de empresa, seguiu o critério adotado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES. A amostra da pesquisa €
composta em sua maioria por empresas de médio porte, representada por 79 (83,2%)
empresas com faturamento de R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes, e 16 (16,8%) empresas sao
de grande porte com faturamento acima de R$ 90 milhdes. A Tabela 3 traz o perfil das

empresas pesquisadas, caracterizadas quanto ao porte e origem do capital controlador.

Tabela 3 — Classificacédo do porte e origem do capital das empresas

Origem do Capital Meédio Porte | Grande Porte Total %
Capital Nacional 56 7 63 66%
Capital Estrangeiro 12 4 16 17%
Capital Misto 11 5 16 17%
Capital Publico 0 0 0 0%
Total 79 16 95 100%

FONTE: elaboragdo propria
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Na maioria das empresas prevalece o capital controlador de origem nacional. Dentre as
empresas com participagdo no capital que possuem investimentos estrangeiros verificou-se
que em 17% delas a composicao do capital é constituida por 100% de origem estrangeira e em
17% das empresas a composi¢do do capital € misto. De acordo com o modelo de estudo,
verificou-se na revisdo da literatura, especialmente em alguns dos estudos empiricos
levantados, que o porte da empresa se constitui como variavel utilizada para comparar grupos
de empresas quanto ao comportamento das praticas de gestdo socioambientais e desempenho
eco-inovador. Para a validacdo empirica do modelo, os dados coletados foram trabalhados de
modo a verificar a relacdo de diversas variaveis independentes ligadas aos Programas e
Objetivos para Sustentabilidade, Recursos e Capacidades, Cooperacdo com Stakeholders e
Inovacdo Ambiental em Processos com as variaveis dependentes, ligadas com a Competéncia

Organizacional e com a Eco-inovagdo em Processos e em Produtos.

4.3 Andlises Estatisticas

Para efeitos das analises descritivas, as empresas participantes na pesquisa foram avaliadas
através de questionario, cujas respostas poderiam ser: “discordo totalmente”, “concordo
parcialmente”, “concordo totalmente” e “ndo se aplica/ndo sei”. A seguir s&o apresentadas as
analises da distribuicdo individual das VI e VD e do nivel descritivo do Teste Exato de
Fisher. Posteriormente serdo apresentadas as andlises de correlacbes de Spearman dos
impactos das varidveis independentes (VI-1, VI-2, VI-3 e VI-4) nas dependentes (VD-1, VD-

2 e VD-3) de diversas formas.

4.3.1  Andlises dos Construtos das Variaveis Independentes

Para a analise do Teste Exato de Fisher foi assumido valor de significancia de p<0,05. Para
tanto, as respostas que foram marcadas como “ndo se aplica/nao sei” foram desconsideradas
do estudo, pois ndo ¢ possivel separar as duas informagdes, uma vez que a alternativa de “nao
se aplica” pode ser interpretada nas respostas, mas a alternativa “ndo sei” ndo pode ser

considerada. Nesse caso, para as distribui¢bes de frequéncias, os valores para “ndo sei/ndo se
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aplica” foram considerados como missing values ou valores faltantes, bem como
desconsiderados para o Teste de Fisher. Inicialmente as analises focam na distribuicdo
individual das VI e VD, levando em conta o porte das empresas. As analises foram realizadas

de modo separado, comparando as respostas das empresas de médio porte e de grande porte.

Nas Tabelas de 4 a 10 sdo apresentadas as frequéncias e 0s percentuais das repostas das
questdes, comparando os dois tipos de empresas. Para verificar se a distribuicdo percentual
das respostas era a mesma para 0s dois tipos de empresas foram feitos o Teste Exato de
Fisher, e se obtiveram os niveis descritivos. O nivel descritivo de um teste, também
conhecido como p-value ou p-valor, corresponde a probabilidade de se estar cometendo um
erro ao se rejeitar determinada hipotese, sendo que esta é verdadeira. Na maioria dos testes, a
hipdtese testada € a hipdtese de igualdade. Sendo assim, a hipdtese é que os percentuais sdo 0s
mesmos nos dois grupos. Pode-se afirmar que se o valor “p” for igual ou menor que 0,05
existe diferencga entre os portes. Mas, se o valor de “p” for maior do que 0,05 ndo se pode
afirmar, com certeza, de que existe diferenca entre as praticas. Observa-se gque, neste estudo,
ndo se considera a utilizacdo dos calculos referentes as médias de escores, face a escala likert
estabelecida com base somente em trés niveis. E, portanto, a abordagem de comparacgdo de

percentuais através do Teste Exato de Fisher € a mais adequada para este caso.

O agrupamento para o construto de Programas e Objetivos para a Sustentabilidade, conforme
apresentado na Tabela 4, trata das questdes relativas as seguintes praticas: VI-1.1 - Etica e
Transparéncia; VI-1.2 - Indicadores econémicos e socioambientais; VI-1.3 - Normas Sociais;
VI-1.4 - Normas da Qualidade e VI-1.5 - Normas Ambientais.

Tabela 4 - Distribuicéo das VI(s) de Programas e objetivos para a sustentabilidade

o Discordo Concordo Concordo | Respostas | Né&o sei/ Nao
Programas e Objetivos paraa | Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas | se Aplica
Sustentabilidade

Teste

MP | GP | MP | GP MP | GP | MP| GP | MP | GP | Fisher

VI-1.1: Eticae Transparéncia 0% | 0% | 19% | 69% | 81% | 31% 79| 16 - - 0,000
VI-1.2: Indicadores economicos €| so. | o4 | 289 | 13% | 68% | 88% | 79| 16 | - | 032
socioambientais

VI-1.3: Normas Sociais 14% | 7% | 75% | 73% | 11% | 20% | 79| 15 | 1 | o052
VI-1.4: Normas da Qualidade 82% [ 31% | 3% | 6% | 15% | 63% | 60| 16 | 19| - | 0000
VI-1.5: Normas Ambientais 92% | 0% | 3% | 9% | 5% | 91% | 61| 11 | 18| 5 | 0000

FONTE: elaboragdo propria
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Nota-se pelo Teste Exato de Fisher a relevancia estatistica nas praticas VI-1.1, VI-1.4 e VI-
1.5 com nivel de significancia de p-value <0,05 (0,000) entre os tipos de empresas, ou seja,
constata-se a existéncia de diferencas dessas praticas quanto ao porte. Verificou-se que 81%
dos respondentes das empresas de médio porte percebem que a conduta ética e a transparéncia
(VI-1.1) séo intensamente disseminadas dentro e fora da organizacdo. Destaca-se que 0S
escores para essa pratica foram dispares com relacdo as empresas de grande porte, uma vez
que, para 69% dos respondentes essa pratica foi percebida como parcialmente disseminada.
Em relacdo as praticas VI-1.4 e VI-1.5, a maioria dos respondentes das empresas de grande
porte percebem alta intensidade, quanto as normas da qualidade 1SO 9001 (63%) e ambiental
ISO 14001 (91%), como plenamente implantadas e auditadas, enquanto para 82% e 92% dos
respondentes das empresas de médio assinalaram respectivamente discordar totalmente a
respeito dessas préaticas. Os escores corroboram com resultados de estudos e pesquisas que
afirmam que a preocupagdo com a imagem e reputacdo tém levado as empresas a adotarem

politicas que tratam das questdes éticas e transparéncia.

Em estudo conduzido por Welford (2005), evidenciou-se, em empresas localizadas em paises
em desenvolvimento, o crescimento de préaticas voltadas para a melhoria da reputacdo com
énfase para ética, suborno e corrup¢do. Embora o estudo também tenha focado grandes
empresas de paises desenvolvidos, existe a tendéncia de que esse tipo de empresa estenda suas
politicas para os parceiros da cadeia. Com base na literatura, a conduta ética e a transparéncia
contribuem para legitimar as atividades e opera¢des de negdcio das empresas. Na Tabela 4, 0s
baixos escores das praticas de VI-1.4 e VI-1.5 em empresas de médio porte permitem inferir
gue as normas de qualidade e ambiental podem néo se constituir prioridades para certificacdo
ou, ainda, podem existir obstaculos internos para adocdo dessas ferramentas. Observa-se
também percentual alto de respondentes desse grupo de empresas que assinalaram resposta
“nao se aplica/ndo sei”. Para Darnall, Henriques e Sadorsky (2008) e Lee e Klassen (2008),
empresas que possuem auséncias ou limitacOes de recursos e capacidades tém dificuldades

para adogdo completa das normas de qualidade, sociais e ambientais.

O Teste Exato de Fisher apontou que nao houve significancia estatistica para as praticas VI-
1.2 e VI-1.3, ou seja, foi apontado o coeficiente do p-value acima do nivel de 0,05 (0,320 e

0,520) mostrando comportamento semelhante para ambos os tipos de empresas. Os escores
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mostram que em 68% das empresas de médio porte e em 88% das empresas de grande porte,
os indicadores socioambientais (VI-1.2) s&o mais intensamente utilizados. Os indicadores se
constituem importantes praticas para mensuracdo do desempenho econdmico e
socioambiental. Constatou-se, de acordo com as respostas, que as empresas de médio porte
ndo fazem uso de sistemas de gestdo ambiental. Esse aspecto é corroborado pelos resultados
apontados na Tabela 7, em que prevalece a intensa adocdo das tecnologias de controle
ambiental. Outro aspecto a ser destacado se refere as praticas para normas sociais (VI-1.3),
em ambos 0s grupos de empresas 0s respondentes atribuiram média intensidade, 75% médias
empresas e 73% grandes empresas. Considerando que as empresas de médio porte nao
priorizam as normas de gestdo da qualidade e ambiental, seria pouco provavel que as normas
SA 8000 e OHSAS 18001 fossem plenamente adotadas. Nesses casos, as normas sociais
estariam sistematizadas em relacdo ao cumprimento da legislacdo de saude e seguranga no
trabalho. Os escores alinham aos resultados da pesquisa de Mancini (2008), evidenciando que
35% das empresas possuem OHSAS 18001 e 14% declararam possuir SA 8000.

A seguir, destacam-se as praticas do construto Recursos e Capacidades, constituidas por: VI-
2.1-Responsabilidade e Poder de Decisdo; VI-2.2-Estrutura Organizacional, VI-2.3-
InformacGes Compartilhadas; V1-2.4-Treinamento e Formacéo; VI-2.5-Subsidios e Incentivos
Fiscais; VI-2.6-Investimento em P&D; VI-2.7-Informacdes em Eventos; VI-2.8-Informacoes

em PublicacGes e VI-2.9-Uso de Licenciamento de Propriedade Industrial.

Tabela 5 - Distribuicéo das VI(s) de recursos e capacidades

Discordo Concordo Concordo | Respostas | Né&o sei/ Nao

Recursos e Capacidades Totalmente | Parcialmente | Totalmente Vaélidas se Aplica e

MP | GP | MP | GP MP | GP | MP| GP | MP | GP | Fisher

VI-2.1: Responsabilidade e Poder de

L 7% | 0% | 4% | 31% | 89% | 69% 73| 13 6 3 0,015
Deciséo

V1-2.2: Estrutura Organizacional 44% | 33% | 32% | 33% | 24% | 33% 78| 15 1 1 0,677

VI1-2.3: InformagBes Compartilhadas 30% | 0% | 30% | 40% | 40% | 60% 77| 15 2 1 0,028

VI-2.4: Treinamento e Formacédo 3% | 0% | 44% | 19% | 54% | 81% 78| 16 1 - 0,132

V1-2.5: Subsidios e Incentivos Fiscais | 58% | 42% | 40% | 50% | 3% 8% 76| 12 3 4 0,281

V1-2.6: Investimento em P&D 9% | 0% | 51% | 44% | 40% | 56% 78| 16 1 - 0,321

VI-2.7: InformacGes em Eventos 5% | 0% | 56% | 27% | 39% | 73% 79| 15 - 1 0,055

V1-2.8: Informagdes em Publicacdes 15% | 0% | 54% | 33% | 31% | 67% | 74| 15 5 1 0,025

VI-2.9: Uso de Licenciamento de

- . 3% | 7% | 54% | 7% | 43% | 86% 79| 14 - 2 0,002
Propriedade Industrial

FONTE: elaboragdo propria
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Nos resultados apurados, se verifica através do Teste Exato de Fisher que os coeficientes
referentes as préticas VI-2.1, VI-2.3, VI-2.8 e VI-2.9 apresentam nivel de significancia de p-
value <0,05, prevalecendo comportamento diferente quanto a essas préaticas. Embora a VI1-2.7
tenha alcancado p-value de 0,055, verifica-se pelos escores 0 maior uso dessa pratica nas
empresas de grande porte. De acordo com a percepcdo dos respondentes, os resultados
apontam que a responsabilidade e o poder de decisdo (VI-2.1) sdo mais intensamente
descentralizados nas empresas de porte médio. Por outro lado, nas empresas de grande porte,
as praticas quanto as informacdes compartilhadas (V1-2.3), obtencdo de informacgdes em
eventos (V1-2.7) e em publicacbes (VI1-2.8) e uso de licenciamento de propriedade industrial
(VI1-2.9) sdo mais intensamente utilizados. Esses resultados favorecem a maior agilidade nesse
tipo de empresa, para difundir ideias e combinar conhecimentos para melhorias ou inovagdes

ambientais em processos e produtos.

O Teste Exato de Fisher apontou que o coeficiente do p-value ndo foi estatisticamente
significativo para as praticas VI-2.2, VI-2.4, VI-2,5 e VI-2.6, ficando num nivel acima de
p<0,05. Em ambos os grupos de empresas, a flexibilidade da estrutura organizacional (V1-2.2)
favorece pouco o desenvolvimento de inovacgdes para a sustentabilidade (p=0,677). Apesar
disso, 0s escores para as praticas de treinamento e formacdo (VI-2.4) sinalizam que as
empresas estdo preocupadas com o desenvolvimento de capacidades, em termos de
conhecimento organizacional, requeridas para inovacdo ambiental. Para essa pratica 0s
respondentes assinalaram 54% e 81% como sendo de alta intensidade, respectivamente nas
médias empresas e nas grandes empresas. Ao passo que 0s respondentes assinalaram 44% e
19% como sendo de média intensidade (concordo parcialmente), respectivamente nas médias
e nas grandes empresas. Por outro lado, os resultados das praticas para investimentos em P&D
para objetivos ambientais indicam que, nos grupos de empresas, a percepgdo dos respondentes
esta entre média intensidade (51% e 44%) e alta intensidade (40% e 56%).

Os resultados na Tabela 5 sugerem que as empresas percebem a importancia das fontes de
informac0es internas e externas para aumento da capacidade organizacional. Como destaque,
esperavam-se mais empresas de grande porte investissem em P&D interno. Os resultados
corroboram com os argumentos de Gomes (2007), ao ressaltar que as empresas poderiam

priorizar mais as fontes informacdo, para aumento da capacidade de inovagéo, se tivessem
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elaborado um plano estratégico para explorar e combinar as diferentes fontes internas e

externas.

A seguir sdo apresentadas as distribuicdes das frequéncias para as praticas do construto
Cooperacdo com Stakeholders, representadas pelas: VI-3.1 - Coopera¢do com Universidades
e Instituicdes de Pesquisas; VI-3.2 - Clientes e VI-3.3 - Fornecedores e Distribuidores. Com
base no apontamento dos resultados, observa-se através do Teste Exato de Fisher que os
percentuais referentes as variaveis VI-3.1 e VI-3.2 apresentam comportamento diferente para

cada porte de empresa.

Tabela 6 - Distribuicéo das VI(s) de cooperagdo com stakeholders

Discordo Concordo Concordo | Respostas | Néao sei/ Nao

Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas se Aplica =t

Cooperacdo com Stakeholders

MP | GP | MP GP MP | GP |MP| GP | MP | GP | Fisher

VI1-3.1: Cooperagdo com Universidades

. ; 54% | 21% | 16% | 21% | 30% | 57% 76| 14 3 2 0,060
e Institutos de Pesquisa

V1-3.2: Clientes 51% | 14% | 15% | 29% | 33% | 57% 78| 14 1 2 0,030

V1-3.3: Fornecedores e Distribuidores 9% | 0% | 15% | 20% | 76% | 80% 78| 15 1 1 0,619

FONTE: elaboracéo propria

Nos resultados apurados pelo do Teste Exato de Fisher na Tabela 6, verifica-se que a préatica
de cooperacdo com clientes alcancou nivel de significancia estatistica do p-value <0,05,
indicando que as empresas de grande porte (57%) realizam mais intensamente cooperagédo
com clientes do que as empresas de médio porte (33%). Também se constata na Tabela 6 que
0 p-value do Teste Exato de Fisher ndo foi significativo para as praticas VI1-3.1 (0,060) e VI-
3.3 (0,619), ndo havendo diferenca estatistica do comportamento, quanto a essas praticas de

cooperacgao entre os tipos de empresas da amostra.

As praticas para VI-3.1 sd@o as menos frequentes entre as empresas. Contrariamente, em
ambos 0s grupos de empresas foi verificada alta intensidade para as praticas de cooperacgéo,
envolvendo fornecedores e distribuidores (V1-3.3), para a promogdo de inovagdes ou
melhorias nos processos e produtos para a sustentabilidade. Os dados permitem inferir que as
empresas sa0 menos proativas em estabelecer praticas de cooperagdo com instituicbes de
pesquisa e com clientes. Konnola, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2008) consideram que as
empresas podem ser beneficiadas pelo aumento das competéncias organizacionais, através da

relagdo de cooperagdo com parceiros. Nesse caso, as formas de colaboragdo com
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universidades para P&D, por exemplo, possibilitam as empresas acessar novos conhecimentos
que seriam dificeis de obter internamente. Em relacdo as préaticas de gestdo socioambientais
sintonizadas com clientes (demand pull), as empresas podem capturar oportunidades para
inovacdo ambiental em processos e produtos. Porém, de acordo com Oltra (2008), as
empresas devem ser habeis para descobrir quais atributos ambientais sdo valorizados pela
demanda. Como visto na Tabela 6, as praticas de cooperacdo com fornecedores e

distribuidores sdo as que mais prevalecem entre os dois tipos de empresas.

Os resultados coincidem com os argumentos de Lee e Klassen (2008), ao afirmarem que
pequenos e médios fornecedores tendem a enfrentar barreiras para atenderem requisitos de
padrdes ambientais e sociais exigidos por seus clientes. Nesse caso, grandes empresas podem
estreitar relacionamentos com seus fornecedores de menor porte, para a melhoria da
capacidade de gerenciamento ambiental. Darnall, Jolley e Handfield (2008) argumentam que
0 gerenciamento verde da cadeia de suprimentos, por meio da integracdo dos parceiros,

influencia a melhoria do desempenho ambiental das empresas.

No agrupamento do construto Inovagdo Ambiental em Processos, apresentados na Tabela 7,
realiza-se a distribuicdo das frequéncias e Teste Exato de Fisher para as seguintes préticas:
VI-4.1 - Design e Embalagens; VI-4.2 — Logistica; VI-4.3 — ACVP; VI-4.4 - Tecnologias de
Controle Ambiental; VI-4.5 — Tecnologias Limpas Aplicadas nos Processos e VI-4.6 -

Substituicdo de Materiais Poluentes.

Tabela 7 - Distribuicéo das VI(s) de inovacdo ambiental em processos

Discordo Concordo Concordo | Respostas | N&o sei/ Nao

Inovacdo Ambiental em Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas se Aplica 1
Processos
MP | GP | MP GP MP | GP |MP| GP | MP | GP | Fisher
V1-4.1: Design e Embalagens 1% | 0% | 60% | 40% | 39% | 60% 70| 15 9 1 0,308
V1-4.2: Logistica 8% | 6% | 8% | 31% | 84% | 63% 77| 16 2 - 0,039
VI1-4.3: ACVP 3% | 14% | 12% 7% 86% | 79% 77| 14 2 2 0,151
V|-4._4: Tecnologias de Controle 0% | 0% | 28% | 136 | 729% | 88% 79| 16 ) ) 0,343
Ambiental
VI-4.5: Tecnologias Limpas Aplicadas 3% | 0% | 7206 | 2506 | 25% | 75% 76| 16 3 ) 0,000
nos Processos
VI-4.6: Substituicdlo de Materiais 1% | 0% | 719% | 6% | 28% | 94% 78| 16 1 ) 0,000

Poluentes

FONTE: elaboragdo propria
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O nivel descritivo do Teste Exato de Fisher, conforme Tabela 7, apresentou significancia
estatistica nas praticas VI-4.2, VI-4.5 e VI-4.6, com p-value <0,05. Pelos escores dessas
praticas, observa-se que as empresas de médio porte adotam intensamente métodos logisticos
(VI-4.2). As diferencas entre os portes sdo mais acentuadas nas praticas para tecnologias
limpas aplicadas nos processos (VI1-4.5) e substituicdo de materiais poluentes (VI-4.6),
manifestando que, no grupo das empresas de grande porte, essas praticas sao desenvolvidas
num grau muito maior. Esses resultados também demonstram que as empresas de medio porte
enfatizam as tecnologias de controle, deduz-se face a pressdo regulatoria, mas denota
comportamento reativo desse grupo de empresas, corroborado pelos resultados da inexisténcia
de normas ambientais implantadas e auditadas (VI-1.5). O coeficiente do p-value foi
significativo para a préatica logistica (V1-4.2), indicando que as empresas de médio porte
introduzem novos métodos logisticos que visam reduzir impactos ambientais; os respondentes
(84%) atribuiram alta intensidade para essa questdo. Uma provavel explicacdo para isso
seriam as acOes de cooperagdo desse tipo de empresa com parceiros da cadeia de suprimentos,
de modo a produzir estimulos para melhoria ambiental. Também, pode-se especular a
influéncia da legislacdo ambiental sobre as préaticas logisticas como, por exemplo, logistica

reversa.

Em relacdo as praticas VI-4.1, VI-4.3 e VI-4.4, o Teste Exato de Fisher apontou coeficiente
superior ao nivel de p-value <0,05, ou seja, os resultados ndo sdo estatisticamente
significantes quanto ao porte. O perfil de semelhanca das préticas, conforme observado na
Tabela 7, esta relacionado para design e embalagens (VI-4.1) e tecnologias de controle (VI-
4.4), sendo percebidos pelos respondentes de ambos 0s tipos de empresas com grau de alta e
média intensidade. Destaca-se o fato de que 11% dos respondentes das empresas de médio
porte assinalaram a alternativa “ndo se aplica/ndo sei” para as praticas de design e
embalagens. Verifica-se que em ambos 0s grupos de empresas 0S escores para praticas
inovacOes ou melhorias ambientais no design ou embalagens de produtos oscilaram entre alta
e média intensidade. Para Kemp e Foxon (2007), Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2005)
e Barbieri (2007), as empresas podem adotar iniciativas para tornarem suas embalagens
ambientalmente eficientes, utilizando tecnologias para reciclagem ou reutilizacdo. Nesse caso,
a cooperacdo com stakeholders para P&D pode criar embalagens eco-eficientes e gerar
beneficios, como a redugdo da entrada de materiais, reducdo do consumo de agua e energia e

reducdo dos custos de embalagens.
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De acordo com a Tabela 7, nota-se que os resultados para as praticas de ACVP (VI1-4.3)
obtiveram percentuais elevados, quanto a intensidade da sua adocdo entre os dois tipos de
empresas. Esse resultado apresenta desigualdade, quando associado com os resultados a
outras préaticas, principalmente nas empresas de médio porte, 0 que leva a presumir que esse
tipo de empresa compreende pouco a complexidade das operagdes que envolvem a analise do
ciclo de vida, uma vez que a andlise do ciclo de vida vai além das atividades de reciclagem,
reutilizacdo ou recuperacdo de produtos (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009). Com base nos
escores produzidos pelos respondentes, presume-se que nas grandes empresas a ACVP
encontra-se mais desenvolvida. Embora, como seré observado posteriormente nas analises dos
construtos de desempenho da eco-inovacao, as empresas desse grupo demandam de esforcos

para adequar o consumo de &gua nos seus processos.

4.3.2 Anélises dos Construtos das Variaveis Dependentes

A Tabela 8 agrupa os resultados do construto Desempenho da Competéncia Organizacional
constituido por: VD-1.1-Habilidade Organizacional; VD-1.2-Projetos Implementados; VD-
1.3-Registro de Patentes, Marcas ou Desenho Industrial; VD-1.4-Participacdo de Mercado

Interno; VD-1.5-Participacdo no Mercado Externo e VD-1.6-Novos Mercados.

Tabela 8 - Distribuicéo das VVD(s) da competéncia organizacional

. Discordo Concordo Concordo | Respostas | N&o sei/ Ndo
Desempenho da Competéncia | Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas | se Aplica
Organizacional

Teste

MP | GP [ MP | GP MP | GP | MP | GP | MP | GP | Fisher

VD-1.1: Habilidade Organizacional 3% | 0% | 10% | 27% | 87% | 73% 791 15 - 1 0,201

VD-1.2: Projetos Implementados 8% | 8% | 9% | 31% | 83% | 62% | 78| 13 1 3 0,068

VD-1.3: Registro de Patentes, Marcas

. 8% | 0% | 37% | 69% | 55% | 31% 741 13 5 3 0,107
ou Desenho Industrial

VD-1.4: Participagdo de Mercado

49% | 7% | 18% | 40% | 33% | 53% 78| 15 1 1 0,004
Interno

VD-1.5: Participagdo no Mercado

17% | 0% | 72% | 100% | 11% | 0% 18| 4 61 12 1,000
Externo

VD-1.6: Novos Mercados 43% | 33% | 9% | 33% | 48% | 33% 58| 3 21 13 0,445

FONTE: elaboragdo propria
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Pelos coeficientes do Teste Exato de Fisher verifica-se significancia estatistica somente para
0 desempenho referente ao aumento da participagdo no mercado interno (VD-1.4) com o p-
value de 0,004 (<0,05). A diferenca do perfil, quanto ao porte, pode ser constatada pela
avaliacdo da intensidade atribuida pelos respondentes. Nas empresas de grande porte as
respostas sdo compostas por 53% como sendo de alta intensidade e 40% como sendo de
intensidade parcial para o0 aumento da participagdo do mercado interno. Nas empresas de
médio porte a percepcdo dos respondentes, em relacdo ao aumento da participacdo no
mercado interno, ficou bem abaixo, em 33% das respostas alcangou alta intensidade, em 18%
foram atribuidas intensidade parcial e em 49% dos respondentes assinalaram que discordam
totalmente. Os resultados sinalizam que as empresas, principalmente as de grande porte, estéo
interessadas em aumentar sua capacidade de inovacdo ambiental para conquistar maior
participacdo no mercado interno, por meio da introducdo de produtos com atributos
ecoldgicos. Apesar disso, 0s resultados apurados ndo representam que as empresas estejam

aumentando significativamente a quantidade de produtos novos.

Em relacdo as outras varidveis de desempenho desse construto ndo foram constatadas
diferencas entre os dois grupos de empresas. O Teste Exato de Fisher apontou que ndo houve
significancia estatistica para as varidveis VD-1.1, VD-1.2, VD-1.3, VD-1.5 e VD-1.6. Os
coeficientes do p-value ficaram acima do nivel de 0,05, demonstrando o perfil de semelhanca
dos dois tipos de empresas, em todas essas varidveis. De acordo com o0s escores de
intensidade, verifica-se que nos dois tipos de empresas os resultados para as variaveis VD-1.1
e VD-1.2 foram as que receberam o maior nimero de resposta, como sendo de alta
intensidade. Os resultados de VD-1.1 e VD-1.2 levam a presumir a existéncia de uma lacuna
da melhoria da habilidade organizacional e do aumento da quantidade de projetos
implementados para tornar efetivo o aumento da quantidade de produtos novos, com atributos
ambientais para 0 mercado (VD-3.1). Pressupde-se, desta forma, que as respostas assinaladas
para VD-1.1 e VD-1.2 foram mais valorizadas pelos respondentes em relacdo as melhorias

ambientais aplicadas nos processos.

Os resultados sdo corroborados por Konnold, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2008) ao
observarem que as modificacdes e inovacdes incrementais sdo mais frequentes e se originam
de projetos que podem variar, desde tecnologias de controle da poluicdo e redesenho de

processos, até pesquisa e desenvolvimento ambiental. Também se verifica com base nos
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resultados dos estudos de Hellstrom (2007) que o desempenho da eco-inovagéo nas empresas

foi mais influenciado por inovagdes incrementais que tornaram processos ecoeficientes.

Os coeficientes do Teste Exato de Fisher mostram que também néo existe diferenca estatistica
entre os portes de empresas, para os resultados da VD-1.3, registro de patentes, marcas ou
desenho industrial. Conforme apresentados na Tabela 8, 0s percentuais dessa varidvel
oscilaram entre alta (55% média empresa e 31% grande empresa) e média intensidade (37%
média empresa e 69% grande empresa). Esses resultados levam ao entendimento de que as
capacidades organizacionais sdo canalizadas para o desenvolvimento de desenho de projetos
industriais ou de marcas, uma vez que o0s escores dessa variavel (VD-1.3) sdo dispares em

relacdo com a quantidade de produtos novos para 0 mercado.

Vale ressaltar que a afirmacéo para VD1.5 referente ao aumento da participacdo no mercado
externo, obteve alto percentual de respostas com valores “zero”, como sendo a mais frequente
no total das 95 indudstrias, ou seja, para 77,2% das empresas de médio porte e 75% das
empresas de grande porte foram assinaladas a resposta “nao se aplica/ndo sei”. Porém, para a
VD-1.6, referente as melhorias ou inovacfes socioambientais em processos e produtos
verificou-se que contribuiram para a empresa entrar em novos mercados. Os resultados
levaram a constatar que para 48% das empresas de médio porte foram atribuidas respostas
como de alta intensidade contra 43% que discordaram totalmente e 26,6% afirmaram “ndo se
aplica/nao sei”, enquanto 81,3% dos respondentes para empresas de grande porte afirmaram
“ndo se aplica/ndo sei”. Nesse caso, 0s escores de alta e média intensidade convergem com a
literatura. De acordo com a OECD (2009), as modificacdes ou inovacGes ambientais em
processos e produtos, incluindo embalagens, criam oportunidades para as empresas entrarem
em novos mercados, podendo ser alcancados pelos esfor¢os conjuntos com parceiros da
cadeia de suprimentos e de distribuicéo.

O proximo agrupamento na Tabela 9 apresenta os resultados do construto Eco-Inovacdo em
Processos, constituido pelas seguintes variaveis: VD-2.1 - Consumo de Materiais Poluentes;
VD-2.2 - Reciclagem e Reutilizagdo; VD-2.3 - Redugdo das Emissdes; D-2.4 - Reducdo do
Consumo de Agua; VD-2.5 - Reducdo do Consumo de Energia; VD-2.6 - Flexibilidade da
Producédo; VD-2.7 - Capacidade de Producéo e VD-2.8 - Custos de Producéo.
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Tabela 9 - Distribuicdo das VD(s) da eco-inovacdo em processos

. . Discordo Concordo Concordo | Respostas | Né&o sei/ Nao
Desempenho da Eco-inovacao em | Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas se Aplica
Processos

Teste

MP | GP | MP GP MP | GP |MP| GP | MP | GP | Fisher

VD-2.1: Consumo de Materiais

Poluentes 4% | 0% | 9% 13% | 87% | 88% 78| 16 1 - 0,805
VD-2.2: Reciclagem e Reutilizagdo 3% | 13% | 15% | 6% | 82% | 81% | 74| 16 5 - 0,200
VD-2.3: Reducdo das Emissdes 0% | 13% | 55% | 20% | 45% | 67% 20| 15 59 1 0,032
X;)L;EEA: Reducdo do Consumo de| no. | goq | 1306 | 38% | 87% | 63% | 38| 8 | 41 | 8 | 0129
VD-25: Redugdo do Consumo de | g0, | o5 | 439 | 319 | 54% | 69% | 79| 16 | - | - | 0504
Energia

VD-2.6: Flexibilidade da Producéo 1% | 0% | 55% | 31% | 43% | 69% | 76| 16 3 - 0,218
VD-2.7: Capacidade de Producdo 1% | 0% | 12% | 20% | 87% | 80% | 77| 15 2 1 0,506
VD-2.8: Custos de Producéo 0% | 0% | 17% | 44% | 83% | 56% 78| 16 1 - 0,038

FONTE: elaboragdo propria

Nos resultados apurados, verifica-se através do Teste Exato de Fisher que os coeficientes para
as varidveis VD-2.3 e VD-2.8 apresentam nivel de significancia de p-value <0,05,
demonstrando a existéncia de diferenca entre os dois tipos de empresas. As empresas de
grande porte apresentam altos escores em relacdo a capacidade para reduzir as emissdes
gasosas, efluentes liquidos e residuos solidos (VD-2.3). Esses resultados confirmam o
comportamento proativo desse tipo de empresa, cujos dados corroboram com 0s escores
contidos nas Tabelas 4 e 7, em que a maioria das empresas faz uso de sistemas de gestdo

ambiental e de tecnologias limpas aplicadas nos processos.

Observa-se que em relacdo aos resultados de VD-2.8, as inovacdes tecnoldgicas ambientais
nas empresas de grande porte contribuiram menos para reduzir dos custos de producdo. Esses
resultados convergem com as analises de Oltra (2008) e de Barbieri (2007), levando ao
entendimento de que as tecnologias limpas exigem investimentos o que elevaria 0s custos,
mas numa perspectiva de longo prazo sdo vantajosas. Por essa razdo, pode ser que as
empresas de medio porte tenham restricdes ou limitagcbes econdmicas e financeiras que
dificultam investimentos em projetos de prevencgdo. Diante disso, constata-se que as empresas
de médio porte apresentam escore inferior ao grupo de empresas de grande porte em relacédo a
VD-2.3, reducdo das emissdes, uma vez que para 75% dos respondentes assinalaram respostas
“nao se aplica/ndo sei”, e para 67% das grandes empresas afirmaram que concordam

totalmente.
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Em relacdo aos dados apurados para VD-2.1, VD-2.2, VD-2.4, VD-2.5, VD-2.6 e VD-2.7, se
verificam coeficientes do Teste Exato de Fisher superiores ao nivel de p-value <0,05,
indicando que ndo houve diferenca estatistica entre os dois tipos de empresas. Pelos escores
observa-se, que os respondentes de ambos os tipos de empresas assinalaram respostas as
afirmacdes das VD-2.1, VD-2.2, VD-2.4 e VD-2.7 como sendo de alta intensidade e para as
VD-2.5 e VD-2.6 as respostas ficaram entre alta e média intensidade. Por outro lado, também
se observa que para a VD-2.4, reducdo do consumo de agua, foram atribuidas pelas médias

empresas 52% de respostas “nao se aplica/nao sei”.

Os escores apresentam pouca variabilidade, demonstrando que os respondentes consideraram
mais importantes os resultados alcancados, na reducdo de matérias poluentes, aumento da
reciclagem, aumento da reducdo do consumo de agua, aumento da capacidade de producéo e
reducdo dos custos de fabricacdo, do que os resultados para a reducdo do consumo de energia
e aumento da flexibilidade na fabricagdo. Presume-se, pelas analises dos dados, que as
praticas de melhorias e inovagdes ambientais influenciam mais o desempenho da eco-

inovacao nos processos do que nos produtos.

Na Tabela 10 séo apresentados os agrupamentos dos resultados do construto Eco-Inovagéo
em Produtos, composto pelas: VD-3.1 - Novos Produtos; VD-3.2 - Qualidade dos Produtos e

VD-3.3: Reciclagem Apds Uso.

Tabela 10- Distribuicao das VD(s) de eco-inova¢do em produtos

. 5 Discordo Concordo Concordo | Respostas | Né&o sei/ Nao Teste
Desempenho da Eco-inovacao em | Totalmente | Parcialmente | Totalmente | Validas se Aplica
Produtos
MP | GP | MP GP MP GP | MP | GP | MP | GP | Fisher
VD-3.1: Novos Produtos 44% | 14% | 49% | 64% | 7% | 21% 77| 14 2 2 0,047
VD-3.2: Qualidade dos Produtos 3% | 0% | 3% 0% | 95% | 100% | 78| 16 1 - 1,000
VD-3.3: Reciclagem Apds Uso 25% | 7% | 3% | 21% | 72% | 71% | 76| 14 3 2 0,022

FONTE: elaboracéo propria

Os resultados apresentados na Tabela 10 demonstram que o coeficiente do Teste Exato de
Fisher foi estatisticamente significante, em relacdo as varidveis VD-3.1 e VD-3.3,
evidenciando a capacidade de inovagdo superior do grupo de empresas de grande porte, em
relacdo ao aumento da quantidade de produtos novos ou significativamente melhorados e a
melhoria da reciclagem dos produtos apos o uso. Esses dados corroboram com os escores das
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tabelas anteriores referentes as praticas dos construtos das variaveis independentes, apontando
para 0 comportamento proativo das praticas de gestdo socioambientais nas empresas de

grande porte.

Os resultados na Tabela 10 também indicaram que em ambos os grupos de empresas da
amostra a VD-3.2, qualidade dos produtos, obteve percentual elevado para alta intensidade
dessa pratica, em que 95% das empresas de médio porte e 100% das empresas de grande porte
assinalaram resposta “concordo totalmente”. Portanto, pelo Teste Exato de Fisher ndo houve
diferenga estatistica entre os portes de empresas. Desta forma, segundo a percepcdo dos
respondentes, a varidavel VD-3.2, melhoria da qualidade dos produtos, foi a que obteve o

maior grau de importancia nos trés agrupamentos dos construtos desempenho.
Pelos niveis descritivos mostrados nas tabelas anteriores, destacam-se na Tabela 11 os
indicadores com diferenca significativa de p-value <0,05 entre os dois tipos de empresas:

Tabela 11 - Resumo dos coeficientes significativos do teste exato de Fisher sobre diferencas entre as
distribuicBes dos indicadores das VI e VD relativamente ao porte

Programas e Objetivos para a Sustentabilidade Fisher l\gignct%ngggﬂée
VI-1.1: Etica e Transparéncia 0,0000 Médio Porte (MP)
VI-1.4: Normas da Qualidade 0,0000 Grande Porte (GP)
VI-1.5: Normas Ambientais 0,0000 Grande Porte (GP)
Recursos e Capacidades

VI-2.1: Responsabilidade e Poder de Decisdo 0,0150 Médio Porte (MP)
VI1-2.3: InformagBes Compartilhadas 0,0280 Grande Porte (GP)
V1-2.8: Informagdes em Publicagdes 0,0250 Grande Porte (GP)
VI1-2.9: Uso de Licenciamento de Propriedade Industrial 0,0020 Grande Porte (GP)
Cooperacédo com Stakeholders

VI1-3.2: Clientes 0,0300 Grande Porte (GP)
Inovacdo Ambiental em Processos

VI-4.2: Logistica 0,0390 Médio Porte (MP)
VI-4.5: Tecnologias Limpas Aplicadas nos Processos 0,0000 Grande Porte (GP)
VI1-4.6: Substituicdo de Materiais Poluentes 0,0000 Grande Porte (GP)
Desempenho da Competéncia Organizacional

VD-1.4: Participa¢do de Mercado Interno 0,0040 Grande Porte (GP)
Desempenho Eco-Inovador em Processos

VD-2.3: Redugdo das Emissbes 0,0320 Grande Porte (GP)
VD-2.8: Custos de Producédo 0,0380 Meédio Porte (MP)
Desempenho Eco-Inovador em Produtos

VD-3.1: Novos Produtos 0,0470 Grande Porte (GP)
VD-3.3: Reciclagem Apds Uso 0,0220 Grande Porte (GP)

FONTE: elaboracéo propria
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4.3.3 Anélises das correlacGes entre as variaveis VI / VD

As analises que se seguem visam verificar a existéncia de relagcdes entre as praticas de gestdo
socioambientais e 0 desempenho eco-inovador. As proximas tabelas apresentam as analises
das correlagGes entre variaveis independentes e dependentes. Para atender a esse propdsito, as
respostas “ndo se aplica / ndo sei” foram desconsideradas, sendo tratadas como valores
perdidos. Os testes de correlacBes que norteiam as andlises foram elaborados com base no
indice de correlagdo de Spearman, o qual mede o grau de associacdo entre duas variaveis

atributos ordinais (caso das respostas das questdes em anélise).

O indice de correlacdo de Spearman consiste em uma medida que varia de (-) 1 até (+) 1,
sendo que valores proximos de zero indicam nenhuma associacdo e valores proximos do
extremo (-1 ou 1) indicam grande associacdo entre as variaveis. Também poderia ter sido
utilizada as andlises a correlacdo policérica, utilizada para medir atributos ordinais. No
entanto, para o uso desse indice, existe a suposi¢do de que a distribuicdo dos dados originais
observados converge para forma continua e normal, e que foram subdivididos em grupos
ordenados, suposicao essa que nao se pode fazer nesse estudo, uma vez que o instrumento de
coleta dos dados foi estruturado para obtengéo de respostas do tipo atributo ordinal, tais como:

concorda totalmente, concorda parcialmente, discorda totalmente.

A seguir serdo apresentadas as analises das associacfes entre as variaveis independentes e
variaveis dependentes. De modo geral, esperaria que houvesse maior quantidade de
correlacdes observadas. Nas tabelas que se seguem sdo apresentadas as correlacdes
significativas ao nivel de 5%, assinaladas com asterisco (*), e as correlacdes bastante
significativas ao nivel de 1%, assinaladas com asteriscos (**). Por outro lado, com base na
aplicacdo da técnica SEM, a ser realizada posteriormente, permitird a analise do impacto
conjunto das variaveis, quando sera demonstrada a influéncia das correlagdes do conjunto das
VI/VD. A interpretacdo dos dados possibilita realizar algumas consideragdes a respeito da

correlagéo.

a) Programas e Objetivos para a Sustentabilidade (V1) x Desempenho Eco-inovador

das Empresas (VD).
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Tabela 12 - Indices de correlagio de Spearman significativos para VI-1 x VD

3 2 @ é S @ =
vo5 | 588 | 82 | 28 8 S
L - © = S '= 9 £ .© < o €S
Programas e Obijetivos para a Sustentabilidade ﬁ% § 3 g £ 55 £ = S 2
\ < >
JHIIREE
(2]
DESEMPENHO ECO-INOVADOR VI-1.1 VI-1.2 VI-1.3 VI-1.4 VI-1.5
VD-1.1: Habilidade Organizacional *(-)
VD-1.2: Projetos Implementados foled **(-)
VD-1.3: Registro de Patentes/Marcas/Des. Indl. folad *(-) **(-) **(-)
Vbl VD-1.4: Participacdo de Mercado Interno * *
VD-1.5: Participacdo no Mercado Externo foled **(-)
VD-1.6: Novos Mercados
VD-2.1: Consumo de Materiais Poluentes falad **(-)
VD-2.2: Reciclagem e Reutilizagdo *(-)
VD-2 VD-2.3: Reducéo das Emissdes i
VD-2.4: Redugdo do Consumo de Agua *(-) *(-)
VD-2.5: Redugdo do Consumo de Energia
VD-2.6: Flexibilidade da Producédo
VD-2.7: Capacidade de Produgdo
VD-2.8: Custos de Produgéo **(-)
VD-3.1: Novos Produtos okl ol
VD-3 | VD-3.2: Qualidade dos Produtos ol *(-) ol
VD-3.3: Reciclagem Apods Uso *(-)

* valores significativos a 5% (p-value <0,05); ** valores significativos a 1% (p-value <0,01).

A prética de utilizacdo dos indicadores econdmicos e socioambientais (VI-1.2) encontra-se
correlacionada significativamente com a maioria dos indicadores do construto competéncia
organizacional. Os coeficientes de Spearman apresentados na Tabela 12 indicam uma
correlacdo ao nivel de 1% entre as variaveis com significancia de p-value <0,01, com
influéncia positiva da VI-1.2 no desempenho de VD-1.2, VD-1.3, VD-1.5 e VD-2.1. Pode-se
inferir que as praticas de mensuracdo refletem o comportamento das empresas em
diagnosticar resultados, ou seja, através dos indicadores de desempenho para a
sustentabilidade, os gestores podem obter informacdes e fazer comparacdes dos impactos das
suas atividades que propiciem ac¢des para uma melhoria ou inovagdo em processos e produtos

visando alcancar objetivos econdémicos, sociais e ambientais.

No entanto, os coeficientes apontam para as evidéncias de associagdes negativas das praticas
VI-1.3, VI-1.4 e VI-1.5 sobre alguns indicadores de desempenho. As correlagcdes negativas
pressupdem uma inversdo proporcional que ocorre quando uma variavel diminui, a outra
aumenta. No caso da pratica de adocdo das Normas Sociais formalizadas e implementadas
(VI-1.3), observa-se associa¢do negativa com o indicador do nimero de registros de patentes,

marcas ou desenho industrial (VD-1.3). Dessa forma, constatou-se pelos escores que a VI-1.3
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é inversamente proporcional com a quantidade de registros de patentes, marcas ou desenho
industrial. Por isso, existe a probabilidade de que a maior intensidade quanto adocdo de
normas sociais influencia o desempenho de VD-1.3. As correlagdes positivas de VI-1.3 com o
aumento da participacdo no mercado interno, para novos produtos com beneficios ecoldgicos
(VD-1.4) e correlagdo fortemente significativa, com a melhoria da qualidade dos produtos
(VD-3.2). Os coeficientes de significancia positivos evidenciam que as normas sociais, como
a SA 8000 e OHSAS 18001, influenciam o desempenho eco-inovador das empresas. As
implementacGes de praticas socialmente responsaveis confirmam que a atencdo para as
condicGes de trabalho, salde, seguranca e meio ambiente criam oportunidades de aumento a
capacidade, para melhorias ambientais em produtos e para reduzir restricdes do mercado.

Na Tabela 12 observa-se o predominio de associa¢des negativas entre as praticas de gestdo
para normas da qualidade (VI-1.4) e o desempenho da eco-inovagdo. Conforme Tabela 4, o
maior nimero de associacfes inversamente proporcionais decorre pelo decréscimo da adogéo
das normas de qualidade, com altos percentuais de respostas “discordo totalmente” e “néo se
aplica/ndo sei”, enquanto houve aumento de intensidade das respostas percebida pelos

respondentes para as afirmacdes quanto aos indicadores de desempenho eco-inovador.

Com excecdo, verifica-se o resultado da correlacdo positiva e bastante significativa (p-value
<0,01) entre as praticas de normas da qualidade com o desempenho associado ao aumento da
quantidade de novos produtos ou produtos melhorados com atributos ecoldgicos (VD-3.1). Os
resultados corroboram com os argumentos de Kleindorfer et al (2005) e Moura (2008) ao
relacionarem normas de gestdo da qualidade com a melhoria continua dos processos e que
possam assegurar melhorias aplicadas aos produtos. Os resultados evidenciados por Mancini
(2008) confirmaram que as normas I1SO 9001 exercem influéncia para o desempenho das
empresas. As normas de gestdo da qualidade também facilitam o descobrimento de aspectos

ambientais irregulares e, desse modo, favorecem o gerenciamento ambiental.

Verifica-se que houve fortes correlagdes positivas entre as praticas de gestdo para normas
ambientais com o desempenho eco-inovador em produtos. Os coeficientes de correlacdes de
Spearman se apresentam significativos com p-value <0,01 entre VI-1.5, normas ambientais, e

VD-3.1, aumento da quantidade de novo produtos, e VD-3.2, melhoria da qualidade dos
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produtos, corroborando com as observagfes mencionadas anteriormente na distribuicdo das
frequéncias das praticas. Pelos calculos de correlacdo de Spearman, na Tabela 12, constata-se
coeficiente de significancia menor (p-value <0,05) na associagdo entre a VI-1.5 e aumento da
participacdo no mercado interno. O estabelecimento de padrbes de desempenho, por meio de
normas como a ISO 14001 sdo reconhecidas como quesitos capazes de influenciar a
participacdo na cadeia de fornecimento. Por outro lado, observam-se correlagdes negativas
das préaticas para normas ambientais (VI-1.5) com o indicador de aumento da quantidade de
registro de patentes, marcas ou desenho industrial (VD-1.3) e com o aumento da reducéo do
consumo de &gua nos processos de produgdo (VD-2.4). Pelos escores de distribuicdo nas
Tabelas 4 e 8 e pelos coeficientes de Spearman considera-se a probabilidade de que o
decréscimo das praticas de VI-1.5 influencia o menor desempenho de VD-1.3 e contribui
menos para explicacdo de VD-2.4, embora para esse indicador tenha ocorrido um grande
numero de respostas “ndo se aplica/ndo sei”.

b) Recursos e Capacidades (V1) x Desempenho Eco-inovador das Empresas (VD)

Tabela 13 - Indices de correlacdo de Spearman significativos para VI-2 x VD
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DESEMPENHO ECO-INOVADOR VI-21 | VI-22 | VI-23 | VI-24 | VI-25 | VI-2.6 | VI-2.7 | VI-28 | VI-2.9
VD-1.1: Habilidade Organizacional xx
VD-1.2: Projetos Implementados *
VD-1 VD-1.3: Registro de Patentes/Marcas/Des Indl * *
"~ | VD-1.4: Participagdo de Mercado Interno
VD-1.5: Participacdo no Mercado Externo ** o * *
VD-1.6: Novos Mercados
VD-2.1: Consumo de Materiais Poluentes * il
VD-2.2: Reciclagem e Reutilizagdo *(-)
VD2 VD-2.3: Reducgéo das Emissdes ** * * * ** ** *
VD-2.4: Redugéo do Consumo de Agua
VD-2.5: Redugédo do Consumo de Energia
VD-2.6: Flexibilidade da Producéo * el
VD-2.7: Capacidade de Producéo
VD-2.8: Custos de Producdo ** **
VD-3.1: Novos Produtos w*
VD-3 | VD-3.2: Qualidade dos Produtos **(-) ** ** *
VD-3.3: Reciclagem Apos Uso * *

* valores significativos a 5% (p-value <0,05); ** valores significativos a 1% (p-value <0,01).
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De acordo com a Tabela 13, existem evidéncias de que o grau de descentralizacdo da
responsabilidade e do poder de deciséo (VI-2.1) exerce influencia positiva para o desempenho
de VD-1.3, VD-2.1, VD-2.3, VD-2.8 e VD-3.3. Os coeficientes de Spearman mais
significativos (p-value <0,01) associam a pratica VI-2.1 com a reducdo das emissdes gasosas,
efluentes liquidos e residuos sélidos (VD-2.3) e com a reducdo dos custos de produgéo (VD-
2.8). As correlagdes com coeficientes menos significantes ao nivel de p-value <0,05 sdo
observadas nas associacOes entre a VI-2.1, com o nimero de registros de patentes, marcas ou
desenho industrial (VD-1.3), reducdo do consumo de materiais poluentes e perigosos (VD-
2.1) e com a melhoria da reciclagem dos produtos apds o uso (VD-3.3). Portanto, considera-se
a probabilidade de que a maior descentralizacdo das responsabilidades e delegacéo de poder
de decisdo contribui para o engajamento interno e aprimoramento das habilidades e
competéncias organizacionais capazes de proporcionar aumento do desempenho das

empresas.

Todavia, verificam-se associacdes negativas significativas das praticas para a flexibilidade da
estrutura organizacional favoravel para o desenvolvimento de inovacbes para a
sustentabilidade (VI1-2.2) com o aumento da reciclagem e reutilizacdo dos insumos de
producdo (VD-2.2) e com a melhoria da qualidade dos produtos (VD-3.2). Com base nos
resultados da Tabela 5, se verificou altos escores de respostas atribuidas para “discordo
totalmente” quanto as praticas para VI-2.2 e, dessa maneira, observa-se correlacdo negativa e
inversamente proporcional com os resultados dos indicadores da VD-2.2 e VD-3.2. Também
se observa que as praticas de informacdes compartilhadas entre os niveis organizacionais (VI-
2.3) se encontra associada positivamente, mas com menor coeficiente de correlacdo de
significancia, somente com a reducdo das emissdes (VD-2.3). Embora tenha sido verificada a
baixa a incidéncia dessa pratica, constatou-se que o maior nimero de correlagdes positivas
predomina das praticas de promocdo de cursos e treinamentos favoraveis as inovacoes
ambientais (VI1-2.4) associadas com indicadores dos trés construtos (competéncia

organizacional, eco-inovagdo em processos e em produtos).

Os coeficientes de Spearman apontam a alta significancia das préaticas de VI-2.4 para o
aumento da participagdo do mercado externo (VD-1.5), aumento da reducdo do consumo de

materiais poluentes e perigosos (VD-2.1), reducdo dos custos de produgéo e com a melhoria
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da qualidade dos produtos (VD-3.2). Os coeficientes menos significativos das praticas de
Ccursos e treinamentos encontram-se associados com a quantidade de projetos implementados,
para melhoria de processos e produtos, quantidade de registros de patentes, marcas ou
desenho industrial e com a reducdo das emissbes. Considerando as associacfes positivas,
pode-se inferir que a préatica de VI-2.4 exerce influéncia para o aumento dos resultados do
desempenho eco-inovador das empresas, auséncia ou limitacfes em treinamento e formagéo
dos colaboradores criam restricdes para a capacidade tecnologica das empresas. Verifica-se,
ainda, o maior nimero de associacOes que favorecem os resultados dos indicadores do

construto competéncia organizacional.

De acordo com a Tabela 13 observa-se que as praticas associadas aos subsidios (VI1-2.5) e
investimentos em P&D (VI1-2.6) impactaram positivamente no desempenho das variaveis VD-
1.5 (aumento da participagdo no mercado externo), VD-2.3 (reducdo das emissdes), VD-2.6
(aumento da flexibilidade de producdo) e com a VD-3.3 (melhoria da reciclagem apds o uso).
Além dessas praticas, a busca de fontes de informacdes externas, eventos (VI-2.7) e
publicacbes cientificas (VI1-2.8) apresentaram correlacbes significativas, capazes de
influenciar o desempenho da competéncia organizacional e o desempenho eco-inovador em
processos e em produtos. Mas os coeficientes mais significativos dessas préticas se referem a
VI-2.7, ao nivel de p-value <0,01, que estdo associados ao aumento da habilidade
organizacional, para o desenvolvimento de produtos e processos novos ou melhorados (VD-
1.1), ao aumento da reducdo das emissdes (VD-2.3), a0 aumento da flexibilidade de producéo
(VD-2.6) e ao aumento da melhoria da qualidade dos produtos (VD-3.2). O coeficiente de
Spearman apresenta correlacdo bastante significativa das préaticas VI-2.9 para o aumento da
guantidade de novos produtos (VD-3.1) e significancia ao nivel de p-value <0,05 para
aumento da participacdo no mercado externo e reducao das emissées. Conforme demonstrado
pela distribuicdo das frequéncias, as empresas compreendem a importancia das praticas de VI-
2.9 para a melhoria da capacidade de inovacao incorporada em processos e produtos.

De modo geral, as correlagdes positivas com os niveis de significancia de p-value <0,01 e p-
value <0,05 demonstram que as variaveis para recursos e capacidade corroboram com 0s
argumentos das abordagens da visdo baseada em recursos e das capacidades dinamicas,
indicando que as praticas utilizadas pelas empresas contribuem para adaptacgdo, integracdo e
reconfiguracdo dos recursos e habilidades para responderem as mudangas no ambiente. De

acordo com a revisdo da literatura, os recursos e capacidades alinhados com atributos



170

ecoldgicos contribuem para o aumento da capacidade de inovagdo e desempenho eco-
inovador das empresas (ARUNDEL e KEMP, 2009; KAMMERER, 2009; KESIDOU e
DEMIREL, 2012 e SHARMA e VREDENBURG, 1998).

c) Cooperacdo com Stakeholders (V1) x Desempenho Eco-inovador das Empresas (VD)

Tabela 14 - indices de correlacdo de Spearman significativos para VI-3 x VD

Cooperacdo com
~ Universidades e . Fornecedores e
Cooperacédo com Stakeholders Institutos de Clientes Distribuidores
Pesquisa
DESEMPENHO ECO-INOVADOR VI-3.1 VI-3.2 VI-3.3
VD-1.1: Habilidade Organizacional * *
VD-1.2: Projetos Implementados
VVD-1.3: Registro de Patentes/Marcas/Des Indl **(-)
VDl Npaa: Participacéo de Mercado Interno ok
VD-1.5: Participacdo no Mercado Externo
VD-1.6: Novos Mercados
VD-2.1: Consumo de Materiais Poluentes
VD-2.2: Reciclagem e Reutilizacdo *
VD-2 VD-2.3: Reducdo das Emissdes _ *
VD-2.4: Reducgdo do Consumo de Agua *
VD-2.5: Reduc¢do do Consumo de Energia
VD-2.6: Flexibilidade da Producéo el
VD-2.7: Capacidade de Producéo *(-)
VD-2.8: Custos de Produgéo *
VD-3.1: Novos Produtos
VD-3 | VD-3.2: Qualidade dos Produtos * *
VD-3.3: Reciclagem Apdés Uso *

* valores significativos a 5% (p-value <0,05); ** valores significativos a 1% (p-value <0,01).

Com relacdo as praticas de cooperacdo com institutos de pesquisas, universidades, centros
tecnoldgicos ou outras entidades publicas ou privadas (VI-3.1) observam-se influéncias
positivas com coeficientes de significancia ao nivel de p-value <0,01 em relagdo ao aumento
da participacdo no mercado interno para produtos novos com beneficios ecoldgicos (VD-1.4)
e com o0 aumento da flexibilidade na fabricacdo de produtos (VD-2.6). No entanto, verificam-
se associacdes negativas dessas praticas de cooperacdo com os desempenhos referentes ao
aumento da quantidade de registro, patentes, marcas ou desenho industrial (VD-1.3) e ao
aumento da capacidade de producdo (VD-2.7). Dessa forma, de acordo com 0s escores
apontados pela distribuicdo de frequéncia, considera-se que as correlacfes negativas sdo
inversamente proporcionais, ou seja, indicam que essas praticas de cooperacdo Sd0 menos

frequentes para impactar positivamente nas variaveis VD-1.3 e VD-2.7.
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Foram observados coeficientes de correlagdo de Spearman positiva, mas menos significantes
(p-value <0,05), das préticas de cooperacdo com clientes (V1-3.2) associadas com o aumento
da habilidade organizacional para o desenvolvimento de produtos e processos novos ou
melhorados (VD-1.1), ao aumento das reducdes das emissdes (VD-2.3) e a0 aumento da
qualidade dos produtos (3.2). Mesmo diante das poucas associa¢Oes, pode-se inferir que as

préticas de VI-3.2 influenciam o desempenho eco-inovador.

Por outro lado, as préaticas de cooperacdo com fornecedores apresentam 0 maior nimero de
correlagbes positivas associadas ao desempenho da competéncia organizacional e ao
desempenho eco-inovador em processos e em produtos. Apesar dos coeficientes de Spearman
apresentarem menor significancia ao nivel de p-value <0,05, verifica-se que as formas de
colaboracéo e parcerias com fornecedores e distribuidores (V1-3.3) influenciam o aumento da
habilidade organizacional (VD-1.1), o aumento da reciclagem e reutilizagdo de insumos (VD-
2.2), a reducdo do consumo de agua nos processos (VD-2.4), a reducdo dos custos de
producdo (VD-2.8) e na melhoria da qualidade dos produtos (VD-3.2) e na reciclagem dos
produtos apés o uso (VD-3.3).

De acordo com os resultados apurados na Tabela 6, as praticas de VI1-3.3 apresentaram altos
escores quanto a intensidade dessas praticas de cooperacdo. Por isso, pode-se considerar que
as empresas da amostra estdo muito mais atentas as acGes que possibilitem aumento da
capacidade tecnoldgica baseada na technology push, do lado do fornecedor, do que pelos
fatores de mercado (demand pull).

As associacbes positivas evidenciadas na Tabela 14 corroboram parcialmente para oS
beneficios alcancados, a partir dos conhecimentos gerados pelas formas de cooperagdes com
stakeholders (VI-3.1, VI-3.2 e VI-3.3), pois houve baixa quantidade de associa¢des
significativas. De acordo com estudos e resultados empiricos, as empresas ndo possuem todos
0S recursos e conhecimentos necessarios para aumento da competitividade. Nesse caso, fracas
interacbes ocasionam limitacGes para o desempenho da eco-inovagdo, ao passo que fortes
interacbes com parceiros da cadeia, clientes e fornecedores, assim como universidades e
centros de pesquisa, contribuem para ampliar as fontes de informacGes e aumentar o
conhecimento organizacional e, consequentemente, proporcionar melhoria da capacidade
tecnolégica (GOMES, 2007; CASSIOLATO e LASTRES, 2005; FREEMAN, 1998; LEE e
KLASSEN, 2008).
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d) Inovacdo Ambiental em Processos (V1) x Desempenho Eco-inovador (VD)

Tabela 15 — indices de correlagio de Spearman significativos para V1-4 x VD

2 g | 3
(%))
5 £ | &% | 3
(=] c o -
=] o __ E 3 <
< 3] O ® 5 E S a
'g g % 3 = %) %) L =
Inovacdo Ambiental em Processos | = %) 2 2 g = g o
@ o < 'S e o n K S
s - o < o3 5 o
2 S S s =
8 = 8 .L 3
a 3 Fa 2
e < | 3
DESEMPENHO ECO-INOVADOR VI-4.1 VI-4.2 VI-43 | VI-4.4 VI-4.5 VI1-4.6
VD-1.1: Habilidade Organizacional el
VD-1.2: Projetos Implementados el
VD-1 VD-1.3: Registro de Patentes/Marcas/Des Indl
"~ | VD-1.4: Participagéo de Mercado Interno *
VD-1.5: Participacdo no Mercado Externo *x
VD-1.6: Novos Mercados
VD-2.1: Consumo de Materiais Poluentes ol
VD-2.2: Reciclagem e Reutilizacdo *
VD-2 VD-2.3: Reducdo das Emissdes el ol
VD-2.4: Redugdo do Consumo de Agua * **
VD-2.5: Redugdo do Consumo de Energia *
VD-2.6: Flexibilidade da Producédo * **
VD-2.7: Capacidade de Produgdo
VD-2.8: Custos de Producgéo wx wx
VD-3.1: Novos Produtos w*
VD-3 | VD-3.2: Qualidade dos Produtos wx
VD-3.3: Reciclagem Apos Uso el

* valores significativos a 5% (p-value <0,05); ** valores significativos a 1% (p-value <0,01).

Na analise das correlacdes entre as VI(s) do construto inovacdo ambiental em processos com
o desempenho eco-inovador, verificam-se 0 maior nimero de associacfes ao nivel de p-value
<0,01 envolvendo as préaticas de implementacdo de novos métodos de comercializa¢do e
logistica de distribuicdo para reducdo dos impactos ambientais (V1-4.2). Os coeficientes de
Spearman apresentam alta significancia, associando praticas logisticas com o aumento da
habilidade organizacional, quantidade de projetos implementados para processos e produtos,
aumento da participacdo no mercado externo, reducdo do consumo de materiais, reducédo das

emissoes, reducdo dos custos de produgdo e melhoria da reciclagem dos produtos ap6s o uso.

Com menores niveis de significancia (p-value <0,05), verifica-se a associacao positiva de VI-

4.2 com o aumento da reciclagem e reutilizacdo dos insumos (VD-2.2) e reducdo do consumo
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de agua (VD-2.4). Os dados corroboram para o importante papel desempenhado pelas
atividades logisticas, para melhoria da eficiéncia dos processos e reducdo dos impactos
ambientais ao longo da cadeia. As préaticas que visam a incorporacdo de novos metodos de
armazenagem e distribuicdo também criam sinergias internas, cujo processo pode ser visto

como aprendizagem, para favorecer o aumento da capacidade organizacional.

Na Tabela 15, observam-se correlacdes significativas (p-value <0,05) das préaticas aplicadas
ao design de embalagens ou produtos (V1-4.1) que influenciam positivamente o aumento da
participacdo no mercado interno (VD-1.4) e aumento da flexibilidade de producéo (VD-2.6) e
alta correlagdo positiva associada com o aumento da melhoria da qualidade dos produtos
(VD-3.2). Também se verifica correlacdo positiva e significativa (p-value <0,01) entre ACVP
(V1-4.3) com o aumento da reducdo das emissdes (VD-2.3) e reducdo dos custos de producéo
(VD-2.8). Destaca-se que em torno de 85% dos respondentes das médias e das grandes
empresas atribuiram intensidade elevada quanto a frequéncia das préaticas de analise de ciclo
de vida do produto. Diante dessa constatacdo, esperava-se que para essa pratica houvesse mais
associagOes significativas positivas com outras variaveis de desempenho. Por isso, pode-se
inferir que os respondentes ndo levam em conta as circunstancias da amplitude e
complexidade quanto a adocdo das praticas de V1-4.3. Esse aspecto leva a presumir processos
incompletos ou insuficientes para as atividades de ciclo de vida e a menor influéncia para o

desempenho eco-inovador das empresas.

Foram observadas correlacBes positivas significativas ao nivel de p-value <0,01 das préticas
para tecnologias limpas aplicadas nos processos (VI-4.5) com influencia no aumento da
reducdo do consumo de agua (VD-2.4) e no aumento da flexibilidade de producédo (VD-2.6) e
correlacdo positiva ao nivel de p-value <0,05 para o aumento da reducdo do consumo de
energia (VD-2.5). Também se constata a forte correlacdo significativa da influéncia das
praticas de substituicdo de materiais poluentes (VI1-4.6) no aumento da quantidade de novos

produtos ou significativamente melhorados (VD-3.1) que incorpora beneficios ambientais.

Com base nas associag¢des individuais apresentadas nas Tabelas de 12 a 15, constata-se que de
modo geral houve pouca quantidade de correlagdes positivas significativas das préaticas de
gestdo socioambientais. No entanto, conforme os procedimentos metodoldgicos anteriormente
enunciados, a aplicacdo da técnica de modelagem de equacdes estruturais permitird analisar

com maior profundidade o impacto da influéncia do conjunto das VI(s) sobre as VD(s).



174

4.4 Analise do Modelo de Estudo

Conforme apresentacdo anterior do modelo conceitual de estudo e do delineamento dos
procedimentos metodologicos, sera realizada a seguir a aplicacdo da técnica de Modelagem
de Equagbes Estruturais ou Structural Equation Modeling - SEM. Para atender aos
objetivos de estudo, a aplicacdo da técnica de modelagem requer o uso de software para
processamento dos dados. Nesse caso, contou-se com 0 programa SmartPLS para estimar o
modelo conceitual. Ap6s essa etapa, foi possivel analisar o modelo conceitual e estabelecer
procedimentos de refinamento, no sentido de ajustes para o modelo final. Para o0 método de
anélise de modelagem de equacdes estruturais sdo criadas variaveis latentes (construtos) para

correlacionar grupos de variaveis independentes com grupos de variaveis dependentes.

Para facilitar a entrada (inputs) dos dados, processamentos e analises do modelo conceitual no
programa SmarPLS, prosseguiu-se com a renomeagdo dos construtos “Programas e Objetivos
para Sustentabilidade”, “Recursos e Capacidades”, “Cooperagdo com Stakeholders” e
“Inovacao Ambiental em Processos” que passaram a ser denominados respectivamente como:
“Sustentabilidade”; “Recursos”; “Stakeholders” e “Inovacdo em Processos”. Os termos
adotados para os construtos de desempenho da “Competéncia Organizacional”, Eco-inovagédo
em Processos e Eco-inovacdo em Produtos permaneceram sem alteracdes. Considera-se
também a inclusdo do construto “Empresa” na analise relacionada ao porte. A representagdo
do modelo conceitual encontra-se na llustracdo 24. Diante disso, a sequéncia de analise
incluird os seguintes passos:

e Estimar o modelo conceitual;

e Auvaliar o modelo estimado através de indices de ajuste / qualidade;

¢ Refinar o modelo (retirar da analise alguma variavel ndo importante);

e Validar o modelo final e concluir.

Os procedimentos foram utilizados com o objetivo de avaliar as hipoteses de estudo:

H1: As préaticas de gestdo constituidas pelos programas e objetivos para a sustentabilidade
influenciam de forma positiva o0 desempenho da eco-inovacao;

H2: Os recursos e capacidades organizacionais exercem influéncia positiva sobre o

desempenho da eco-inovacéo;
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H3: As praticas de cooperagbes com stakeholders para a sustentabilidade influenciam
positivamente o desempenho da eco-inovacao;

H4: As praticas de inovacGes ambientais aplicadas nos processos e produtos influenciam
positivamente o desempenho eco-inovador das empresas;

H5: A relacdo entre as préaticas socioambientais empresariais para sustentabilidade e o
desempenho das empresas para eco-inovacao ndo € influenciada pelo porte das empresas.

Apobs a insercdo das variaveis dos construtos no programa SmartPLS se obteve o modelo
conceitual a ser analisado e, posteriormente, serd denominado de modelo conceitual geral.

Segue abaixo a apresentacdo grafica do modelo conceitual a ser analisado:

[wmz | [wx | [ wz ]

14

M5

Sustentabilidade

H
o) |
i i
(=] (=]
= =
o Ln

=
W
=
W
=
=]
o
=
=
=

voal | [ wozz | [ wozs |

=
=
it

. HH
Fa Fa| |3
@ o | |

Recursos

I29
A
> e”inovacio em Procsssas
'
Stakeholders [
[z | [ wmz | [ w41 ] ‘
Vid4
[ 5

- 7

vD32
V46 =
Ingvacéo em processas
- VD33
Eco-inovacio em Produtos
.

Empresa

SSH
eyl el Y )
i [ra | [=

llustracdo 24 - Modelo conceitual a ser analisado
FONTE: elaboragdo propria



176

441 Anélise do Modelo Geral

Na analise da estimativa do modelo geral foi verificado um fator impactante, a quantidade de
respostas “ndo sei / ndo se aplica”. Essas respostas foram consideradas como “missing values”
ou valores faltantes. Como nas analises preliminares ndo estava sendo possivel estimar
adequadamente o modelo, optou-se em atribuir médias para 0s “missing values”. Dessa forma,
foram utilizadas as medias nos lugares dos valores faltantes. 1sso, no entanto, causou um
efeito colateral de prejudicar a correlacdo entre as respostas, uma vez que se obtiveram mais
valores “na média”. Pelo processamento da estimativa inicial do modelo obtiveram-se os
resultados apresentados na llustragdo 25 e Tabela 16. Como recomendagéo para avaliar a
adequacao do modelo foram utilizadas as seguintes medidas:
e Variancia média extraida: mede a convergéncia da estimacdo do modelo, valores
bons >0,5;
e Confiabilidade Composta e Alfa de Cronbach: medem a consisténcia interna do
construto: valores bons >0,7, e;
¢ R2 mede o grau de explicacdo do modelo para as variaveis dependentes: valor bom é

guanto maior melhor, mas acima 0,6 ja se tem uma explicacao boa.
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Com base na avaliacdo dos resultados demonstrados na Tabela 16, pode-se observar que para
as diversas medidas ndo se obtiveram valores bons. Neste caso, a convergéncia e as
confiabilidades ficaram com valores baixos em relacdo aos valores de corte. Pelos valores de
correlacdo (R?) pode-se verificar que foram baixos. Eco-inovacdo em Processos obteve um
valor razoavel (0,583), mas em outras duas dimensdes os valores foram bem baixos. Para
Eco-inovacdo em Produtos, o valor do alfa de Cronbach ficou muito baixo (até negativo)

indicando consisténcia muito baixa nesse grupo.

Tabela 16 — indices de confiabilidade de ajustes SEM do modelo geral

Fatores Variancia média Confiabilidade Alfa de
extraida (VME) Composta R2 Cronbach
Competéncia Organizacional 0,288 0,665 0,385 0,462
Eco-inovagdo em Processos 0,240 0,665 0,583 0,492
Eco-inovagdo em Produtos 0,413 0,438 0,185 -0,107
Empresa 1,000 1,000 1,000
Inovagéo em processos 0,220 0,411 0,303
Recursos 0,182 0,630 0,473
Stakeholders 0,332 0,347 0,295
Sustentabilidade 0,265 0,118 0,137

FONTE: elaboracéo propria

Com intuito de melhorar a estimacdo do modelo, foi avaliada a retirada de alguns fatores. Para
isso, foram considerados os valores dos coeficientes dos caminhos, cujos valores que se
situam proximos de zero indicam que o item ndo contribui para a explicacdo do modelo. Pelo
método Bootstrap foram estimados os valores para testar esses coeficientes. O método
Bootstrap consiste numa técnica de reamostragem que possibilita aplicar diferentes
alternativas, para se encontrarem desvios padrfes e intervalos de confianca, por meio de
analises de um conjunto de dados. Na Tabela 17 se tem os valores da estatistica t-Student e o0s
niveis descritivos entre parentes. Observa-se que de modo geral o coeficiente do construto
“Empresa” (porte) ndo foi significativo em nenhuma das relacbes com as varidveis
dependentes (p-value >0,05). Os coeficientes dos construtos Stakeholders e Sustentabilidade

também ndo foram significativos. Com isso, as hipdteses H1, H3 e H5 seriam refutadas.

Tabela 17 — Valores para a estatistica t-Student do modelo geral sem VD31
Competéncia Eco-inovacgdo em Eco-inovagdo em

Fator Organizacional Processos Produtos

Empresa 0,19 (0,847) 0,09 (0,931) 1,42 (0,157)
Inovagdo em processos 0,68 (0,499) 2,97 (0,003) 1,15 (0,253)
Recursos 2,38 (0,018) 1,24 (0,216) 0,50 (0,615)
Stakeholders 0,40 (0,692) 1,50 (0,134) 1,05 (0,293)
Sustentabilidade 1,08 (0,279) 0,99 (0,325) 0,66 (0,512)

FONTE: elaboragdo propria
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Na Tabela 18 s&o apresentados os fatores individuais em cada construto. Os dados informados
nas Tabelas 17 e 18 ser&o utilizados para direcionar o trabalho de reducdo do modelo.

Tabela 18 — Valores para a estatistica t-Student e niveis descritivos dos valores individuais do modelo geral

Fator Original Sample (O) t-Student p-value
Empresa — Empresa 1

VD11 - Competéncia Organizacional 0,34967 2,15 0,033
VD12 - Competéncia Organizacional 0,320508 2,79 0,006
VD13 - Competéncia Organizacional 0,289598 1,36 0,176
VD14 - Competéncia Organizacional -0,018826 0,10 0,923
VD15 - Competéncia Organizacional 0,511278 3,61 0,000
VD16 - Competéncia Organizacional 0,147177 1,69 0,092
VD21 - Eco-inovacgdo em Processos 0,273432 2,26 0,025
VD22 - Eco-inovacgdo em Processos 0,264812 2,85 0,005
VD23 - Eco-inovacgdo em Processos 0,303032 2,41 0,017
VD24 - Eco-inovacgdo em Processos 0,2911 2,78 0,006
VD25 - Eco-inovacdo em Processos 0,105483 1,32 0,189
VD26 - Eco-inovacdo em Processos -0,011009 0,10 0,923
VD27 - Eco-inovacdo em Processos 0,166161 1,74 0,083
VD28 - Eco-inovagdo em Processos 0,420081 4,45 0,000
VD32 - Eco-inovagéo em Produtos 0,546717 1,76 0,079
VD33 - Eco-inovagdo em Produtos 0,753492 2,94 0,004
V111 - Sustentabilidade -0,162296 0,77 0,444
V112 - Sustentabilidade -0,447844 1,16 0,249
V113 - Sustentabilidade -0,017076 0,08 0,939
V114 - Sustentabilidade 0,736415 1,16 0,249
V115 - Sustentabilidade 0,209674 1,11 0,270
V121 — Recursos 0,317515 2,13 0,034
V122 — Recursos 0,040212 0,32 0,750
V123 — Recursos 0,054852 0,50 0,618
V124 — Recursos 0,537368 3,07 0,002
V125 — Recursos 0,186126 1,57 0,117
V126 — Recursos 0,14552 1,01 0,316
V127 — Recursos 0,349868 1,54 0,124
V128 — Recursos 0,149281 0,90 0,367
V129 — Recursos 0,275881 1,75 0,081
V131 - Stakeholders -0,150953 0,32 0,752
V132 - Stakeholders 0,082944 0,27 0,791
V133 - Stakeholders 0,990509 2,81 0,006
V141 - Inovagdo em processos 0,092994 0,57 0,569
V142 - Inovagdo em processos 0,720315 4,76 0,000
V143 - Inovagdo em processos 0,405823 2,22 0,027
V144 - Inovagdo em processos 0,242618 1,97 0,050
V145 - Inovagdo em processos 0,097899 0,58 0,566
V146 - Inovagdo em processos -0,115101 0,80 0,427

FONTE: elaboragdo propria

Com bases nos resultados, foram testados varios modelos, inclusive com as retiradas em
varias combinacbes de Empresa, Stakeholders e Sustentabilidade. Para efeitos de avaliacéo,
também foram realizados processamentos para testarem os modelos com algumas das
variaveis independentes, visando aumentar a consisténcia interna do construto (medido pelo

alfa de Cronbach). No processamento dos modelos observou-se nos testes que os resultados
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apurados das diversas medidas ndo alcangaram valores bons, ou seja, a convergéncia e as
confiabilidades ficaram com valores baixos, em relagéo aos valores de corte para a maioria
dos fatores. Os resultados para os valores de correlagdo (R?) também ndo se mostraram
significativos. Apds varias simulacdes, chegou-se num modelo mais interessante, denominado

de Modelo Alternativo, que sera analisado a seguir.

442 Analise do Modelo Alternativo

Os testes, a partir do modelo alternativo, permitiram avancar no seu refinamento,
possibilitando chegar ao modelo final. Inicialmente, pelo fato da existéncia de algumas
questdes com muitas respostas atribuidas pelas empresas, como “ndo se aplica/ndo sei”,
verificadas nas VI-1.4 (normas da qualidade), VI-1.5 (normas ambientais), VD-1.5 (aumento
da participagdo no mercado externo), VD-2.3 (reducdo das emissdes) e VD-2.4 (reducdo do
consumo de agua), contribuirem muito pouco para explicacdo do modelo geral, procedeu-se,
entdo, testar algumas combinagdes com essas variaveis, sendo retiradas do modelo inicial para
tentar estimar melhor os resultados. A decisdo de excluir as referidas variadveis também se
baseou no fato de que os resultados dos outros indicadores poderiam contribuir mais para
explicar melhor o modelo geral, ou seja, repercutir positivamente nos indices da variancia

média extraida (VME), confiabilidade composta, R? e Alfa de Cronbach.

Em prosseguimento com a realizacdo dos testes, verificou-se algo que contribuiu muito para
explicacdo do modelo. Foi notado que, ao retirar das analises os dados referentes ao porte das
empresas, juntamente com a VD-1.5 (aumento da participacdo no mercado externo) e a VD-
2.3 (reducdo das emissdes), a explicacdo do modelo melhorava muito. Sem as trés medidas foi
possivel adotar outra abordagem com os valores faltantes. Através do software SmartPLS
utilizou-se o método Casewise Replacement, que elabora processamento de dados,
considerando grupo de casos sem os valores faltantes. Apos o processamento, verificou-se
que o modelo ficou com uma explicagdo muito melhor, ou seja, o coeficiente de R2? ficou
acima de 0,9. Nessa analise, observou-se outra medida que ndo se comportou de forma
interessante, a VI-1.5 (normas ambientais), sendo que o0 modelo ndo conseguiu estimar seus
coeficientes (provavelmente devido a quantidade de valores ndo se aplica/ndo sei = 23) e

procedeu-se a retirada também do modelo. Apds as sucessivas modificacdes chegou-se ao
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modelo alternativo geral, conforme apresentado pela llustragdo 26. Na sequéncia séo

demonstrados os seus resultados.
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FONTE: elaboragdo propria

Avaliando o resultado na Tabela 19, nota-se que os indices de ajustes para 0s construtos
Competéncia Organizacional, Eco-inovacdo em Processos, Eco-inovacdo em Produtos,
Inovacdo em Processos foram medianos e bons, principalmente levando-se em conta 0s
indices pelo alfa de Cronbach. Para Stakeholders e Sustentabilidade os valores ndo foram
bons, com o alfa de Cronbach ficando até negativo. Nesse caso, o valor negativo de alfa de
Cronbach ndo tem interpretacdo direta, levando a considerar que a consisténcia interna do

modelo esta ruim.

Tabela 19 — indices de confiabilidade de ajustes SEM — modelo alternativo geral

Variancia média Confiabilidade Alfa de
Fator extraida (VME) Composta R2 Cronbach
Competéncia Organizacional 0,422 0,766 0,880 0,630
Eco-inovagdo em Processos 0,630 0,909 0,993 0,876
Eco-inovagdo em Produtos 0,525 0,723 0,985 0,487
Inovagdo em processos 0,489 0,826 0,759
Recursos 0,346 0,695 0,569
Stakeholders 0,280 0,365 -1,071
Sustentabilidade 0,608 0,377 -1,679

FONTE: elaboracéo propria
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Verifica-se que no construto Stakeholders havia somente 3 (trés) questdes associadas, entdo

procederam-se testes com diversas combinagdes de duas delas, mas o valor do alfa de

Cronbach ndo se elevou e foi decidido continuar a analise com as trés questfes. Para

Sustentabilidade, a questdo VI-1.4 tinha muitas respostas “ndo se aplica/nao sei” (19) e

procedeu-se testar o0 modelo sem essa variavel. Observou-se também que o valor do alfa de

Cronbach do grupo Sustentabilidade subiu para 0,386 decidindo-se, dessa forma, trabalhar

sem essa medida. Como resultado, chegou-se ao Modelo Alternativo Inicial:

[z ] [ | [ |
0gs7 %e3 047

[wvorr | [[woiz | [ woiz ]

[vzs ]
R X
0,564 - v
0818 Recursos %

-\’[28

053

0,188

0,020 pad

0441 e

0,285

Inovacio em processos

Stakeholders 0,510
[z ) [wme | [ vt | =
0341 TEET 0,18
0,690
0824 0,000

iz 088 i

0798 0,30 VD14
0111
0,000 0713
Eompeténcia Organizacional
Sustentabilidade
O
[z ][ vz [ vz | [ wer | o
0347 9052 -Mg29 0.0 o
L2 0380
V26 0,545 0,000

Eco-inovacdo em Produtos

Mog2

Eco-inovacio em Procassos

0,610
0,842
0,387

llustracdo 27 - Estimativa inicial do modelo alternativo inicial
FONTE: elaboragdo propria

0.5

0,763
0,324
0272
0,882
0,982

Conforme a Tabela 20 se observa que os valores de alfa de Cronbach ficaram de mediano a

bom, com excecédo de Stakeholders, e as correlagdes se mantiveram altas (R? >0,79).

Tabela 20 — indices de confiabilidade de ajustes SEM — Modelo Alternativo Inicial

Variancia media Confiabilidade Alfa de
Fator extraida (VME) Composta R2 Cronbach
Competéncia Organizacional 0,456 0,794 0,798 0,667
Eco-inovagdo em Processos 0,636 0,914 0,971 0,881
Eco-inovagdo em Produtos 0,472 0,706 0,911 0,402
Inovagdo em processos 0,459 0,808 0,717
Recursos 0,273 0,630 0,591
Stakeholders 0,277 0,423 -0,599
Sustentabilidade 0,456 0,704 0,386

FONTE: elaboracdo propria
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Com base nos resultados apurados, prosseguiu-se com 0s processamentos e analises, visando

ao refinamento do Modelo Alternativo Inicial, apresentado anteriormente.

443 Refinamento do Modelo Alternativo Inicial

Com intuito de melhorar a estimacdo do modelo avaliou-se a retirada de alguns fatores,
considerados para isso os valores dos coeficientes dos caminhos (valores proximos de zero
indicam que o item ndo contribui para a explicacdo do modelo). Pelo método Bootstrap foram
estimados os valores para testarem esses coeficientes. Na Tabela 21 observam-se os valores
da estatistica t-Student, a qual esta testando se os coeficientes sdo significativos. De modo
geral os resultados para o construto Sustentabilidade né&o se apresentam de modo significativo,
nas relacdes com a variavel Competéncia Organizacional e com a variavel Eco-inovacdo em
Produtos, assim como os resultados para Stakeholders ndo foram significativos nas relac6es
com Eco-inovacdo em Produtos (p-value > 0,05). No entanto, com base nos resultados apura-
se que as hipdteses H2 e H4 foram totalmente aceitas, enquanto que as hipéteses H3 e H5
foram parcialmente aceitas. Na Tabela 21, a seguir, todos os valores entre parénteses se
referem ao p-value do teste e os valores abaixo 0,05 indicam que fator, ou quais, ndo impacta

significativamente.

Tabela 21 — Coeficientes para a t-Student e niveis descritivos — modelo alternativo inicial

Competéncia Eco-inovagdo em Eco-inovagdo em
Fator Organizacional Processos Produtos
Inovagdo em processos 4,87 (0,000) 10,32 (0,000) 2,52 (0,013)
Recursos 3,12 (0,002) 6,30 (0,000) 4,02 (0,000)
Stakeholders 6,04 (0,000) 8,19 (0,000) 0,59 (0,556)
Sustentabilidade 1,02 (0,309) 4,17 (0,000) 0,43 (0,665)

FONTE: elaboragéo prdpria

Abaixo segue a Tabela 22 com os indices individualizados das variaveis independentes e
dependentes, em que sdo apresentados os indices para Original Sample, medida de grandeza
para testar os coeficientes (quanto maior melhor) de cada uma das variaveis, o t-Student como
parametro de explicacdo do comportamento das VI e VD dos construtos o qual resulta no p-

value para indicar o nivel de significancia para o nivel de p < 0,05.
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Tabela 22 — Coeficientes para t-Student e niveis descritivos — Modelo Alternativo Inicial

Original
Fator Sample (O)  t-Student  p-value
VD11 - Competéncia Organizacional 0,812758 22,39 0,000
VD12 - Competéncia Organizacional 0,864116 20,13 0,000
VD13 - Competéncia Organizacional 0,458075 2,90 0,004
VD14 - Competéncia Organizacional 0,392559 3,52 0,001
VD16 - Competéncia Organizacional 0,713267 16,73 0,000
VD21 - Eco-inovagdo em Processos 0,981823 255,50 0,000
VD22 - Eco-inovagdo em Processos 0,890757 23,24 0,000
VD24 - Eco-inovacao em Processos 0,767689 11,81 0,000
VD25 - Eco-inovagdo em Processos 0,324285 4,71 0,000
VD26 - Eco-inovagdo em Processos 0,271949 4,16 0,000
VD27 - Eco-inovacao em Processos 0,981823 255,50 0,000
VD28 - Eco-inovagao em Processos 0,981823 255,50 0,000
VD31 - Eco-inovacgdo em Produtos 0,60966 7,00 0,000
VD32 - Eco-inovacgdo em Produtos 0,941756 20,74 0,000
VD33 - Eco-inovagdo em Produtos 0,397427 1,92 0,057
VI11 - Sustentabilidade 0,623484 5,13 0,000
V112 - Sustentabilidade 0,476852 5,16 0,000
V113 - Sustentabilidade 0,867407 22,63 0,000
V121 - Recursos 0,01465 0,08 0,940
V122 — Recursos -0,22936 1,93 0,055
V123 — Recursos -0,05171 0,32 0,753
V124 — Recursos 0,346874 1,87 0,063
V125 — Recursos 0,349793 3,92 0,000
V126 — Recursos 0,848725 28,41 0,000
VI27 — Recursos 0,682162 12,02 0,000
V128 — Recursos 0,563809 5,56 0,000
V129 — Recursos 0,81003 16,58 0,000
V131 — Stakeholders 0,019858 0,10 0,917
V132 — Stakeholders 0,443872 3,25 0,001
V133 — Stakeholders 0,796303 11,79 0,000
V141 - Inovagdo em processos 0,197763 2,72 0,007
V142 - Inovagdo em processos 0,886527 38,56 0,000
V143 - Inovagéo em processos 0,841161 20,42 0,000
V144 - Inovagdo em processos 0,689973 11,09 0,000
V145 - Inovagdo em processos 0,823814 24,57 0,000
V146 - Inovagao em processos 0,254501 491 0,000

FONTE: elaboragdo propria

Na Tabela 22 se tem a analise para os fatores individuais em cada um dos construtos, em que

se verificam algumas poucas relagcdes de perguntas que ndo se relacionam significativamente

com o construto. Diante disso, foram utilizadas as informagdes das Tabelas 21 e 22 para

direcionarem o trabalho de reducéo e de adequagdo do modelo. Para o refinamento do modelo

foram testados varios modelos (retirando em varias combinac@es as relagdes que nao foram

significativas). De acordo com os indices individuais da Tabela 22, verifica-se que os valores

para p-value das VI-2.1, responsabilidade e poder de decisdo, VI-2.3, informacoes

compartilhadas, e VI-3.1, cooperacdo com universidades e institutos de pesquisa, ficaram
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muito acima do valor de significAncia. Essas variaveis ndo contribuiram para explicacdo do
modelo. Assim, para a passagem do modelo alternativo final, optou-se por desconsidera-las.
Conforme recomendado pela técnica de modelagem de equacdes estruturais, procedeu-se a
replicacdo para o modelo alternativo final através do método bootstrap, de modo a estimar os
novos coeficientes. Apos as tentativas de estimacao para a melhoria do modelo, chegou-se ao
modelo mais interessante apresentado a seguir, chamado de Modelo Alternativo Final.
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llustracéo 28 — Estimativa do modelo alternativo final
FONTE: elaboracéo propria

Constata-se no modelo Estimativa do Modelo Alternativo Final, apresentado na llustracdo
28, que os resultados das variaveis de cada um dos construtos apresentam novos pesos, 0S
quais sdo mais significativos. Notam-se boas cargas fatoriais das praticas de gestdo
socioambientais e do desempenho eco-inovador. Apés o refinamento do modelo conceitual,
fundamentado com base na revisdo da literatura e estruturado pela técnica SEM, pode-se
observar os bons pardmetros de confiabilidade de estimagédo e consisténcia interna. Conforme
demonstrado na Tabela 23, os indices de VME (Variancia Média Extraida), os quais refletem
0 total de variancia dos indicadores no construto e seu valor superior ao nivel de 0,5, denotam
que os indicadores contribuem para a variavel latente. Observa-se que as variaveis latentes
apresentam valores de variancia média adequadas, ou seja, sinaliza que o total de variancia

dos indicadores aponta que os construtos possuem validade convergente da estimagdo do
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modelo. Pelo teste de confiabilidade composta se obtém maior grau de confianca dos
resultados. Na Tabela 23 s&o identificados valores acima do parametro de confiabilidade de
0,7, demonstrando apropriada consisténcia interna dos construtos. Em comparacdo aos
resultados apurados na Tabela 20, constata-se que os valores de VME e de confiabilidade
composta apresentados na Tabela 23 para os construtos Recursos, Stakeholders e
Sustentabilidade melhoraram. Em prosseguimento a analise de confiabilidade da consisténcia
interna, verifica-se que ap6s o refinamento do modelo com a exclusdo de algumas variaveis,
os coeficientes de Alfa de Cronbach tiveram valores aceitaveis e bons, com excecdo para
Stakeholders (-0,097) e Sustentabilidade (0,386) que ficaram baixos. Essa situacdo pode ser
explicada pelas anélises da distribuicdo de frequéncia, em que se evidenciou que algumas das

praticas ndo fazem, propriamente, parte do cotidiano das empresas.

Conforme demonstrado na llustracdo 28, verificam-se os coeficientes de correlacdo dos
caminhos, que apontam o sentido de associagdo entre as variaveis latentes. Nesse caso, 0S
caminhos explicam as interferéncias nas relacdes associativas entre praticas de gestdo
socioambientais e desempenho eco-inovador. Conforme Hair et al (1998), a andlise de
caminhos possibilita extrair simultaneamente por meio de uma matriz de correlagcdo ou de
covariancia medidas de intensidade das relacBes que ocorrem entre as variaveis latentes
(construtos independentes e dependentes do estudo). Na llustracdo 28, os caminhos
esquematizados pelas setas e respectivas cargas fatoriais indicam as correlacbes entre as
variaveis latentes e, desta forma, representam as hipoteses H1, H2, H3 e H4. Além disso, na
Tabela 23 séo apresentados os coeficientes de determinacdo (R?) que medem a explicacdo do
modelo para as varidveis dependentes, ou seja, 0s valores explicam o quanto o conjunto das
varidveis independentes de cada construto influencia o desempenho eco-inovador das
empresas. As medidas de RZ acima de 0,6 indicam boa explicacdo das relacdes entre as VD e
VI. Pelos valores de correlagdo (R?) se tém muitos bons ajustes para Competéncia

Organizacional, Eco-inovagdo em Processos e em Produtos.

Tabela 23 — indices de confiabilidade de ajustes SEM — modelo alternativo final

Variancia média Confiabilidade Alfa de
Fator extraida (VME) Composta R2 Cronbach
Competéncia Organizacional 0,456 0,794 0,786 0,667
Eco-inovagdo em Processos 0,636 0,914 0,964 0,881
Eco-inovagdo em Produtos 0,472 0,707 0,900 0,402
Inovagdo em processos 0,459 0,808 0,717
Recursos 0,351 0,708 0,548
Stakeholders 0,482 0,623 -0,097
Sustentabilidade 0,460 0,710 0,386

FONTE: elaboracéo propria
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Para a avaliacdo da significncia estatistica entre os construtos utilizou-se o teste t-Student
com correlacdo significativa no nivel de p-value <0,05. Observa-se na Tabela 24 que os
coeficientes ao nivel de p-value <0,05 (entre parénteses) e de t-Student foram bastante

significativos.

Tabela 24 — Coeficientes para a estatistica t-Student e niveis descritivos — modelo alternativo final

Competéncia Eco-inovagdo em Eco-inovacdo em
Fator Organizacional Processos Produtos
Inovagdo em processos 9,66 (0,000) 16,42 (0,000) 8,59(0,000)
Recursos 4,98 (0,000) 11,26 (0,000) 6,61 (0,000)
Stakeholders 5,01 (0,000) 5,29 (0,000) —
Sustentabilidade — 3,06 (0,003) —

FONTE: elaboracéo propria

Apbs os diversos processos de modelagem realizados no software SmartPLS e modificagdes
para 0s ajustes e estimacdo do modelo, suportados pelas medidas estatisticas de
confiabilidade, de consisténcia, medidas de correlagdes dos caminhos, pelos fatores de
determinacdo de R? e coeficientes correlagdo de significancia (p-value), verifica-se as cinco

hipdteses do estudo.

Com relagdo a VD “Competéncia Organizacional” verifica-se que 0 coeficiente de
determinacdo R2 = 0,786 apresenta explicacdo alta da influéncia das praticas de gestdo
socioambientais. Os resultados das correlagdes significativas no nivel de p-value <0,05
demonstram que somente Sustentabilidade (Programas e Objetivos) ndo impactou
significativamente em Competéncia Organizacional. Dessa forma, possibilita-se validar as
hipoteses H2, H3 e H4.

Com relagdo a VD “Eco-inova¢ao em Processos”, verifica-se na Tabela 23 que o coeficiente
de determinacdo de R2? = 0,964 pelo pardmetro de 0,6 foi elevado para explicar
estatisticamente a influéncia das praticas de gestdo socioambientais, representadas pelos
construtos Sustentabilidade (Programas e Objetivos), Recursos e Capacidades, Cooperacao
com Stakeholders e Inovagdo em Processos. Além disso, os coeficientes das correlagcdes no
nivel de p-value <0,05 foram significativos, os quais permitem considerar a validacdo das
hipdteses H1, H2, H3 e H4.
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Com relagdo a VD “Eco-inovagdao em Produtos”, pode-se verificar pela Tabela 23 que o
coeficiente de determinagdo R2 = 0,900 considerado muito bom para explicar a influéncia
desejada de algumas das praticas de gestdo socioambientais. Os testes de significancia
estatisticas no nivel p-value <0,05 indicaram correlagdes impactadas somente pelos construtos
“Recursos ¢ Capacidades” e “Inovac¢ao em Processos”, que possibilitaram validar as hipdteses
H2 e H4.

Com base nos resultados, tém-se as seguintes hipoteses verificadas:
e H1: impacta somente em eco-inovagdes em processos;
e H2: impacta nas 3 VVDs (competéncia organizacional, eco-inovagdo em processos e em
produtos);
e H3: impactou em competéncia organizacional e em eco-inovagdes em processos, mas
ndo impactou em eco-inovagoes em produtos;
e H4: impacta nas 3 VDs (competéncia organizacional, eco-inovagdo em processos e em

produtos);

Em relacéo a hipdtese H5, as andlises preliminares do SEM apresentaram resultados que néo
foram impactantes. Assim, na analise no modelo alternativo geral a H5 foi retirada. Observou-
se nos primeiros testes de simulacdo do modelo de equacbes estruturais que os resultados do
construto “Empresa” (médio porte e grande porte) ndo foram impactantes. Ou seja, 0s
coeficientes na Tabela 17 indicaram que os valores de p-value foram de 0,847 (competéncia
organizacional), 0,931 (eco-inovacdo em processos) e 0,157 (eco-inovacdo em produtos) e
para t-Student foram respectivamente, 0,19, 0,09 e 1,42. Na llustracdo 25, observa-se que a
simulacdo do SEM e os coeficientes das trilhas (caminhos) também ficaram insatisfatorios
para “Empresa”:

e de Empresa para competéncia organizacional coeficiente (-) 0,0024;

e de Empresa para eco-inovagdo em processos coeficiente (-) 0,005, e;

e de Empresa para eco-inovagdo em produtos coeficiente 0,167.

Assim, conforme mencionado antes, o construto Empresa foi retirado da simulacdo do SEM,
para a definicdo do modelo alternativo final, implicando na rejeicdo da H5. Todavia, seréo
apresentados a seguir os calculos adicionais que confirmam os motivos que levaram a retirada

do construto Empresa do célculo das equacgdes estruturais.
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4.4.4 Analises dos Escores do Construto Empresa

Com o modelo final do SEM, definiram-se os construtos que explicam significativamente as
Varidveis Dependentes. Na andlise preliminar do modelo, o construto Empresa ndo foi
significativo (p-values de suas correlacbes com as Varidveis Dependentes foram todos nao
significantes, acima de 0,05). Desta forma, decidiu-se retira-lo da analise, uma vez que
prejudicaria 0 modelo como um todo. Para visualizar um pouco mais o impacto do porte da
empresa nas relacées entre as VI(s) e VD(s), fez-se uma analise por escores dos construtos. A
ideia foi transformar as diversas informacdes do conjunto de uma VI (ou VD) num unico

valor, de forma a correlacionar mais facilmente a VI com a VD.

Cada conjunto de respostas de uma VI (por exemplo, a VI1 que tem cinco questBes) €
composto por valores correspondentes das respostas de cada questdo, os quais foram somados
e, entdo, obteve-se um total. Esse total foi convertido em escala percentual, onde 100 (cem)
representa uma resposta positiva em todas as questdes e 0 (zero) uma resposta negativa em
todas as questdes. Os escores individuais foram classificados em: N&o sei/ ndo se aplica = 0;
Discordo Totalmente = 1; Concordo Parcialmente = 2 e Concordo Totalmente = 3. Como
exemplo, supde-se que um respondente tenha colocado as seguintes respostas nas 5 questdes
da VI-1: “VI-1.1 = Discordo Totalmente = 1”; “VI-1.2 = Concordo Totalmente = 3”; “VI-1.3
= Nao sei/ ndo se aplica = 0”; “VI-1.4 = Concordo Totalmente = 3” e “VI-1.5 = Concordo

Parcialmente = 2”.

A soma dos escores fica: 1 + 3+ 0+ 3 + 2 = 9. Como o total possivel seria 15 (escore 3 em
todas as 5 questdes) o valor final do escore é de 60 (= 9/ 15 *100). Verifica-se na Tabela 25 a
apresentacdo das médias dos resumos, nota-se que para algumas varidveis existem diferengas
entre os percentuais em ambos os tipos de empresas. Desta forma, para verificar se essas
diferengas sdo significativas, realizou-se o teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis, para se
obterem os niveis descritivos (p-values). O método n&o-paramétrico de Kruskal-Wallis &
usado para testar comparativamente diversos conjuntos de amostras, indica possiveis

diferencas significativas entre as medianas de pelo menos um dos conjuntos.
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Os resultados permitem concluir que para os construtos VI-1, VI-4, VD-1 e VD-2 existem
diferengas significativas, entre os escores médios das empresas, ou seja, 0 porte impactou
significativamente. Em relacdo aos construtos VI-2, VI-3 e VD-3 o porte ndo teve impacto

significativo na média dos escores.

Tabela 25 — Medidas resumo para o0s escores e p-value para o teste de Kruskal-Wallis

Desvio
Variavel Empresa Média  Mediana padrdo Minimo Maximo Amostras p-value
VIl Grande Porte 76,7 73,3 13,6 53,3 100,0 16 0,000
Médio porte 62,1 60,0 8,4 46,7 100,0 79
Geral 64,6 60,0 10,9 46,7 100,0 95
VI2 Grande Porte 76,4 75,9 14,2 48,2 96,3 16 0,246
Médio porte 71,7 70,4 8,7 44,4 85,2 79
Geral 72,5 70,4 9,9 44,4 96,3 95
VI3 Grande Porte 75,7 77,8 25,4 22,2 100,0 16 0,096
Médio porte 68,1 66,7 17,2 33,3 100,0 79
Geral 69,4 66,7 18,9 22,2 100,0 95
Vi4 Grande Porte 88,2 91,7 111 66,7 100,0 16 0,018
Médio porte 81,4 83,3 10,3 38,9 94,4 79
Geral 82,6 83,3 10,7 38,9 100,0 95
VD1 Grande Porte 53,8 61,1 14,3 27,8 72,2 16 0,017
Médio porte 64,8 66,7 13,7 33,3 100,0 79
Geral 62,9 61,1 14,3 27,8 100,0 95
VD2 Grande Porte 82,6 85,4 6,7 75,0 91,7 16 0,001
Médio porte 74,4 70,8 9,9 41,7 95,8 79
Geral 75,8 75,0 9,9 41,7 95,8 95
VD3 Grande Porte 79,2 88,9 16,7 33,3 100,0 16 0,188
Médio porte 76,1 77,8 13,9 22,2 100,0 79
Geral 76,6 77,8 14,4 22,2 100,0 95

FONTE: elaboracg&o propria

Para analisar o impacto das VI(s) nas VD(s) foi utilizado o indice de correlacdo linear de
Pearson entre 0s construtos e separado por porte da empresa, conforme demonstrado nas
Tabelas 26 a 28 e na llustragdo 29. O indice de correlacdo linear de Pearson é um indice que
mede o grau de associacao linear entre duas variaveis. Ele varia de -1 até 1, sendo que 0s
valores proximos de zero indicam nenhuma associacgdo linear e valores proximos do extremo
(-1 ou 1) indicam grande associacdo linear entre as variaveis. Pelos indices nota-se que
existem correlacdes significativas ao nivel de p-value < 0,05 (entre parénteses), mas que no

geral sdo pouco influentes (correlagdo < 0,5).

Tabela 26 — indices de correlacio de Pearson e p-values geral

Variaveis VIl VI2 VI3 Vi4

VD1 -0,261 (0,011) 0,093 (0,371) 0,11 (0,287) 0,108 (0,297)
VD2 0,097 (0,35) 0,184 (0,074) 0,129 (0,214) 0,162 (0,117)
VD3 -0,102 (0,327) 0,255(0,013) 0,118 (0,253) 0,222 (0,031)

FONTE: elaboracéo propria
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Tabela 27 — indices de correlagéo de Pearson e p-values (entre parénteses) — médio porte

Variaveis VI1 VI2 VI3 V14

VD1 -0,014 (0,901) 0,095 (0,404) 0,159 (0,161) 0,146 (0,199)
VD2 -0,128 (0,259) 0,1(0,382) 0,012 (0,915) 0,067 (0,559)
VD3 -0,05 (0,661) 0,303 (0,007) 0,043 (0,706) 0,238 (0,035)

FONTE: elaboracao propria

Tabela 28 — indices de correlagéo de Pearson e p-values (entre parénteses) — grande porte

Variaveis VI1 VI2 VI3 V14

VD1 -0,541 (0,03) 0,338 (0,201) 0,182 (0,5) 0,394 (0,131)
VD2 0,174 (0,519) 0,367 (0,162) 0,5 (0,049) 0,305 (0,25)
VD3 -0,481 (0,059) 0,101 (0,709) 0,299 (0,261) 0,095 (0,727)

FONTE: elaboragéo propria

Na llustracdo 29, observa-se que a diferenca entre os portes é pequena ou quase nula. Os
pontos vermelhos e pretos estdo muito misturados, bem como as inclinagdes das retas estéo
relativamente préximas. Com o exposto acima, verifica-se que o porte da empresa até impacta
individualmente um ou outro construto/questdo, mas esse ndo se mostrou significativo,
quando no estudo da correlagéo entre as VD(s) e VI(s).
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llustracéo 29 — Distribuicéo da correlacdo dos escores entre as VI(s) e VD(s)

FONTE: elaboracdo propria
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De acordo com a Tabela 29, constata-se que houve poucas associagdes significativas tanto em
termos gerais quanto ao tipo de porte. As correlacGes significantes foram:

» Geral: VD3 x VI2,VD3 xVI4e VD1 x VI1

» Meédio porte: VD3 x VI2 e VD3 x VI4

» Grande porte: VD2 x VI3 e VD1 x VI1

Tabela 29 — indices de correlacéo de Pearson e p-values quanto ao porte

Porte Correlagdo  Pearson p-value

Geral VD3 xVI2 0,255 0,013
VD3xVI4 0,222 0,031
vD2xVI2 0,184 0,074
vD2xVI4 0,162 0,117
vVD2x VI3 0,129 0,214
VD3x VI3 0,118 0,253
VD1xVI3 011 0,287
VD1xVI4 0,108 0,297
vD2xVI1L 0,097 0,35
VD1xVI2 0,093 0,371
VD3x VIl -0,102 0,327
VD1xVI1L -0,261 0,011

Meédio \hsywviz 0303 0007
porte
VD3xVI4 0238 0,035
VDLxVI3 0159 0161
VDLxVI4 0146 0199
VD2xVI2 01 0382
VDLxVI2 0095 0404
VD2xVI4 0067 0559
VD3xVI3 0043 0706
VD2xVI3 0012 0915
VDLxVIL -0014 0901
VD3xVIL  -005 0661
VD2xVIL -0128 0259
Grande ypouviz 05 0,049
porte

VD1 x VI4 0,394 0,131
VD2 xVI2 0,367 0,162
VD1xVI2 0,338 0,201
VD2 xVI4 0,305 0,25
VD3x VI3 0,299 0,261
VD1x VI3 0,182 0,5

VvD2xVIL 0,174 0,519
VD3 xVI2 0,101 0,709
VD3 x VI4 0,095 0,727
VD3 x VIl -0,481 0,059
VD1xVI1L -0,541 0,03

FONTE: elaboracédo propria
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45 Analises e Discussdes dos Resultados

O método SEM é interessante e adequado para o tipo de avaliacdo proposta para esta tese. Os
varios modelos que foram processados pelo programa SmartPLS permitiram simular ajustes e
refinamentos no modelo conceitual. Embora o tamanho da amostra ndo tenha sido muito
grande e a quantidade de valores faltantes na amostra tenha dificultado uma melhor estimacao
do modelo, verificou-se que os procedimentos seguidos contribuiram para estabelecer bons
pardmetros de confiabilidade. Pelo modelo alternativo final, foram extraidos os indices de
variancia media extraida, de confiabilidade e as medidas de consisténcia de alfa de Cronbach,
espelhando valores muito bons em certos casos. Pelos critérios metodolégicos estabelecidos
para avaliacdo do modelo, alguns valores para a variancia média extraida foram inferiores a
0,5 e de alfa de Cronbach inferior a 0,7. Mas, os valores de R? para explicagdo do modelo
ficaram bastante satisfatorios, com valores acima do parametro de 0,6. Os coeficientes de R2
para 0s construtos desempenho da competéncia organizacional, eco-inovacdo em processos e

eco-inovacao em produtos foram respectivamente r=0,786, r=0,964 e r=0,900.

No refinamento do modelo alternativo final ficou demonstrado pelos niveis dos testes
estatistico-descritivos individualizados que as praticas de gestdo socioambientais foram
significativas ao nivel de p-value <0,05. Os ajustes realizados durante os processamentos do
modelo, com a retirada de algumas das praticas com perfil de respostas “ndo se aplica/ndo
sei” mostraram-se adequados, mantendo a consisténcia relativa da composi¢do dos construtos.
As boas cargas fatoriais apresentadas pelas praticas para recursos e capacidades e de inovagao
ambiental em processos influenciaram os trés conjuntos do construto desempenho, enquanto
as cargas fatoriais das préaticas para cooperacdo com stakeholders influenciaram dois dos trés
construtos desempenho e somente as praticas de programas e objetivos para a sustentabilidade
influenciaram somente o desempenho da eco-inovagdo em processos. Assim, o modelo
conceitual, suportado pela técnica de modelagem de equacdes estruturais e fundamentado pela

revisdo da literatura, permitiu a verificacao e estimacao para as cinco hipéteses formuladas.

No modelo alternativo final observa-se que os coeficientes das trés praticas para programas e
objetivos para sustentabilidade apresentaram boa associacdo de influéncia. O indice do
caminho, apesar de menor quando comparado ao dos outros construtos, pode-se afirmar que

ele ndo € menos importante, pois sua forca impactou no desempenho da eco-inovacdo em
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processos. As cargas baixas devem-se em parte pela auséncia das praticas para normas da
qualidade e ambiental, mas que j& haviam sido sinalizadas pelas analises descritivas dos
resultados, cujos indices do Teste Exato de Fisher indicavam a baixa adesédo, principalmente,
pelas medias empresas. Os indices de correlagdes de Spearman também apontaram para as
correlacBes negativas dessas préaticas. Por outro lado, pelas anélises estatisticas descritivas, as
préaticas mais frequentes deste construto sdo, propriamente, a ética e transparéncia, o uso de

indicadores econdmicos e socioambientais e as normas sociais.

Em relagdo as préaticas para conduta ética e transparéncia, observou-se alta intensidade com
que sdo disseminadas pelas empresas, cuja percepgdo foi a de que o0s respondentes
reconhecem esta pratica como um atributo organizacional positivo. Esse aspecto se relaciona
com a alta intensidade quanto ao uso das normas sociais, principalmente OHSAS 18001, o
que levaria a pressupor o atendimento a legislacdo da saude e a seguranca dos colaboradores
das organizagdes. Os resultados sdo suportados pela teoria, de que 0s investimentos nessas
praticas, apesar de preventivas, se relacionam com o desempenho dos negocios para a
sustentabilidade, melhoram a imagem e legitimam as atividades das empresas (WOOD, 2010;
ZADEK, 2006; ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009). Os baixos escores das
implementacdes das normas de qualidade e de gestdo ambiental convergem para a limitagéo
de estratégias integradoras da sustentabilidade (HUSTED e ALLEN, 2001).

Observa-se, ainda, que o uso frequente de indicadores econdmicos, sociais e ambientais se
correlaciona com a reducdo do consumo de materiais e consumo de agua. Apesar dos indices
de Spearman indicarem correlacdes fracas e moderadas, os resultados foram positivos. A
utilizacdo de indicadores possibilita que as empresas avaliem seus processos, buscando torna-
los ecoeficentes e de modo a contribuir para a melhoria ambiental e competitividade das
empresas (WBCSD, 2000). Embora, as praticas mencionadas para 0 construto programa e
objetivos para sustentabilidade ndo tenham influenciado a competéncia organizacional e o
desempenho eco-inovador em produtos, evidenciou-se que pelo conjunto das cargas fatoriais
houve contribuigdo para a estimativa do modelo alternativo final, o suficiente para impactar
no desempenho da eco-inovagdo em processos. Conforme mencionado pela literatura, as
praticas ligadas aos programas e objetivos associam-se ao aumento das habilidades
organizacionais, além de gerarem beneficios como, por exemplo, capacidade de inovacdo
melhorada e salde e seguranca melhorados, bem como associadas ao desempenho econémico
e ambiental (KEMP e FOXON, 2007; DARNALL, HENRIQUES e SADORSKY, 2008;



194

WELFORD, 2005; GONZALEZ-BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005; PINTEC, 2008).
Diante do exposto e pelos testes, assume-se que a hipotese H1, contribui para eco-inovagdes
em processos. Pode-se, entdo, afirmar que H1 - as praticas de gestdo constituidas pelos
programas e objetivos para a sustentabilidade influenciam de forma positiva o

desempenho das empresas para a eco-inovagao - foi parcialmente aceita.

Com base nos resultados do construto recursos e capacidades que foram apurados no modelo
alternativo final, verifica-se que o conjunto das préaticas exerce significativa influéncia para o
desempenho eco-inovador das empresas. Apesar dos indices de confiabilidade de ajustes do
modelo (variancia média extraida, confiabilidade e alfa de Cronbach) ndo apresentarem
resultados muitos bons, pode-se dizer que pelos os valores p-value e t-Student o conjunto das
praticas foram bastante significativos. Alguns resultados haviam sido evidenciados pelos
testes de correlacdo de Spearman. As praticas de treinamento e formacdo e a busca de
informacdes externas foram as que tiveram maior quantidade de correlagdes significativas
sobre os trés construtos de desempenho, seguidas por pesquisa e desenvolvimento e uso de
licenciamento de propriedade industrial. Observa-se que os coeficientes das préaticas de
recursos e capacidades, estimados pelo modelo alternativo final, ajudaram na explicagdo do

modelo de pesquisa.

Os resultados corroboram com a literatura estudada nesta tese. Algumas das causas que
podem dificultar o desempenho de eco-inovagdes relacionam-se com a falta ou inconsisténcia
de programas de treinamento, pesquisa e desenvolvimento, informagfes externas. Essas
praticas contribuem para o processo de aprendizagem e conhecimento organizacional, bem
como estimula capacidade de criacdo para melhoria, ou inovacdes em processos e produtos
(KEMP e ARUNDEL, 1998; OECD, 2009). Evidenciou-se que as praticas frequentes como,
treinamento e formacdo se alinham com os argumentos das abordagens da visdo baseada em
recursos e das capacidades dinamicas, talvez ndo o suficiente para tornarem seus recursos
valiosos ou raros, por exemplo, mas o suficiente para proporcionarem capacidade tecnoldgica
para competir (LEONARD-BARTON, 1992, BARNEY e HESTERLY, 2007 e
FIGUEIREDO, 2011). As empresas que possuem 0s recursos e capacidades desenvolvem
habilidades que permitem implementar suas melhores praticas nos processos, assim podem,
por exemplo, reduzir custos (CHRISTMANN, 2000).
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Os resultados da distribuicdo de frequéncia indicaram a média de 42,6% das empresas tém
como pratica realizar com frequéncia (alta intensidade) atividades de pesquisa e
desenvolvimento para objetivos ambientais, enquanto 50% (média) declararam que esta
prética € realizada parcialmente. Desta forma, esses aspectos sugerem que 0s investimentos
em P&D para objetivos ambientais relacionam-se, tanto com eco-inovagGes em processos,
qguanto em produtos. Portanto, capazes de gerar beneficios. De acordo com os estudos de
Demirel e Kesidou (2011), as empresas estdo mais propensas em investir em P&D ambiental
que sejam capazes de influenciar as inovac6es ambientais em processos e produtos. Os dados
também evidenciam que as fontes de informagdes utilizadas pelas empresas influenciam o
desempenho eco-inovador. De acordo com a literatura pesquisada, 0 aumento da capacidade
de inovacdo esta associado a habilidade da empresa em obter e combinar informacoes internas
e externas. Ressalta-se que os conhecimentos gerados, a partir das fontes de informacdes e
aplicados na melhoria ou inovagdo em processos e produtos, aumentam a competitividade das
empresas (TIGRE, 2006; GOMES, 2007). Isso ndo significa ter a certeza de que as empresas
da amostra elaboram o planejamento e gestdo das fontes de informacdo. No entanto, destaca-
se que os coeficientes gerados pelo modelo estimado das equagdes estruturais produzem
grande efeito para o desempenho da eco-inovagdo das empresas, com predominéncia sobre 0s
trés construtos e, portanto, sdo consistentes para afirmar que a hipotese H2 - 0s recursos e
capacidades organizacionais exercem influéncia positiva sobre o desempenho da eco-

inovacéo - foi plenamente aceita.

O desempenho eco-inovador também recebe influéncia dos stakeholders, principalmente dos
parceiros da cadeia. Neste caso, as praticas mais frequentes que impactaram nos resultados
foram formas de cooperacdo com fornecedores e distribuidores. Conforme observado no
modelo alternativo final, o coeficiente de cooperacdo com fornecedores e distribuidores foi o
mais significante, sinalizando que as empresas estdo mais atentas ao gerenciamento dos
impactos ambientais que ligam as atividades da cadeia de valor com os fornecedores e
distribuidores do que com os clientes e universidades. De acordo com os calculos dos valores
para a estatistica t-Student e niveis descritivos, as praticas de cooperacdo com universidades e
institutos de pesquisas ndo foram satisfatorios e indicaram p-value de 0,917, o que levou a
retirada dessa pratica da estimativa do modelo. Esses resultados haviam sido apresentados

pela distribuicdo de frequéncia e pelos coeficientes de correlacdo de Spearman.
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Pelos escores da frequéncia, prevaleceram mais as praticas de cooperacdo com fornecedores,
distribuidores (76,6%), enquanto 34,2% e 36,6% da média dos respondentes discordaram
totalmente respectivamente das praticas de parcerias com universidades e institutos de
pesquisa e com clientes. Os indices de correlacdo de Spearman também foram mais
favoraveis para as formas de cooperacdo com fornecedores, com maior quantidade de
associagles positivas. Observa-se que, através da modelagem de equacbes estruturais,
representada pelo modelo alternativo final, que o construto cooperacdo com stakeholders nao
exerce influéncia sobre eco-inovagdes em produtos, confirmando as formas de cooperagédo
com fornecedores e clientes mais voltadas para as melhorias ambientais dos processos de
fabricacdo. Nas correlacdes individuais, as praticas de cooperacdo com fornecedores e clientes
estiveram associadas a melhoria da habilidade organizacional, aumento da reciclagem e
reutilizacdo, reducdo das emissfes, reducdo do consumo de agua, reducdo dos custos de
fabricacdo, aumento da qualidade dos produtos e da reciclagem apds uso. A estimativa do
modelo final confirmou relagbes de influéncia sobre os construtos competéncia

organizacional e eco-inovacdo em processos.

Nesse caso, evidencia-se que as formas de cooperacdo com fornecedores ou distribuidores
podem ser explicadas pelas oportunidades de algumas das praticas voltadas para P&D ou pela
combinacdo de recursos e capacita¢fes que possibilitam aumento dos conhecimentos técnico
e cientifico. Malerba (2002) e Lee e Klassen (2008) mencionam que as relacdes de
cooperacOes ou interagdes ocorrem muito mais pela necessidade de obter conhecimento
cientifico ou tecnoldgico, bem como expandir atividades de inovagcdo com efeitos positivos
sobre a lucratividade e aumento da habilidade organizacional. Além disso, se pode inferir que
regulamentacfes induzem as formas de cooperacdo com fornecedores e distribuidores. O
desenvolvimento de inovagbes ambientais pode envolver préticas ecoeficientes como,
economia de agua, energia e de materiais, aspectos confirmados neste estudo. Essas
possibilidades, inseridas no ambito da eco-inovagdo nos processos de fabricagdo, podem ser
alcancadas pelas atividades desenvolvidas em conjunto com fornecedores (KEMP e FOXON,
2007 e CARRILLO-HERMOSILLA, GONZALEZ e KONNOLA, 2009).

Os resultados levam ao entendimento de que a menor significancia das formas de cooperacao

com clientes tende a influenciar nas informagdes incompletas ou insuficientes do mercado,
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bem como nas agdes da empresa, para descobrir as preferéncias dos clientes em relacdo aos
produtos com beneficios ambientais (OLTRA, 2011). Diante disso, os resultados mostraram
que as praticas de cooperacdo com stakeholders ndo impactaram em produtos. Isso leva a crer
que as inovagdes ambientais sdo menos motivadas por fatores de mercado e mais pela
capacidade tecnoldgica (technology push), que também tenderia supor que a maior influéncia
sobre eco-inovagdes em processos sofre influéncia da pressao regulatdria (regulatory push)
(FRONDEL, HORBACH e RENNINGS, 2004; KEMP e FOXON, 2007; PORTER e VAN
DER LINDE, 1995). Diante das analises extraidas dos resultados e com base nos estudos
encontrados na literatura, considera-se, portanto, a validacdo parcial da hipotese H3 - as
praticas de cooperacfes com stakeholders para a sustentabilidade influenciam
positivamente o desempenho da eco-inovacdo - especificamente em competéncia

organizacional e em eco-inovagfes em processos.

As préticas do construto inovacdes ambientais em processos e seus resultados contribuiram
muito para explicacdo do modelo de pesquisa, bem como estdo alinhadas com a abordagem da
literatura. Como verificado no referencial bibliografico, as empresas podem implementar uma
variedade de praticas de gestdo ambiental que melhoram o desempenho eco-inovador, desde
préticas de controle ambiental, ndo menos complexa, até analise do ciclo de vida do produto,
suportadas pelas capacidades organizacionais e tecnoldgicas (ARUNDEL e KEMP, 2009;
RENNINGS, 2000). Em relacdo aos resultados, evidenciou-se que os indices de
confiabilidade de ajustes do modelo apresentaram valores muito bons para variancia média
extraida (0,459), confiabilidade composta (0,808) e alfa de Cronbach (0,717). Os valores
individualizados calculados para t-Student e niveis descritivos também foram bastante
satisfatorios. Pelo método das equacdes estruturais, as seis praticas do construto inovacdes
ambientais em processos influenciam significativamente o desempenho eco-inovador das
empresas. Nas associacfes das préaticas de inovacGes ambientais em processos com 0s trés

construtos de desempenho, os coeficientes também ficaram com cargas muito boas.

Nas andlises da estatistica descritiva na Tabela 7 verificou-se que as praticas com escores
“concordo totalmente” mais elevados foram para ciclo de vida, logistica, tecnologias de
controle, design e embalagens, substituicdo de materiais e, por ultimo, tecnologias limpas. Na
distribuicdo das frequéncias das respostas quanto as praticas de adocdo de tecnologias de
controle se observa que foram superiores as praticas de adogdo de tecnologias limpas

aplicadas nos processos. Houve uma grande parcela das empresas que atribuiu alta
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intensidade de respostas “concordo totalmente” para implantacdo de tecnologias de controle
ambiental, representando a média 74,7% das empresas, e as tecnologias limpas foram
percebidas pela média de 33,7% dos respondentes como plenamente adotadas, atribuindo
respostas “concordo totalmente”. Contrariamente, conforme apontado na revisao da literatura,
0s resultados da pesquisa conduzida por Frondel, Horbach e Rennings (2004) evidenciaram
que 76,8% das 3.100 empresas pesquisadas implantaram tecnologias limpas. Ainda, de acordo
com Oltra (2008), as tecnologias limpas, destaque para P+L, seguem uma perspectiva, tanto
ambiental quanto econdmica, de longo prazo e influenciadas por pressées do mercado. Além
disso, a maior énfase em tecnologias de controle denota comportamento reativo,
caracterizando o uso ineficiente de recursos e agregacdo de custos (BARBIERI, 2007,
PORTER e VAN DER LINDE, 1995). No entanto, ressalta-se que as empresas da amostra
apresentam tendéncia quanto maior utilizacdo das tecnologias limpas em seus processos, pois
para 64% da média dos respondentes atribuiram respostas “concordo parcialmente”. Nas
correlagbes de Spearman na Tabela 15, se verificou algumas associacfes positivas das
praticas de tecnologias limpas para indicadores de eco-inovacdo em processos. Ainda, pela
técnica do SEM essa pratica obteve boa carga fatorial e contribuindo para explicar a relacédo

de influéncia sobre os construtos do desempenho eco-inovador das empresas.

Os resultados também indicaram que a préatica em logistica foi a que teve maiores quantidade
de correlacGes, pelos testes de Spearman, com p-value significativo e com valores superiores
para t-Student. Os dados refletem a importancia que as empresas atribuem as atividades
logisticas, que incluem as formas de armazenagem, comercializacdo e de distribuicdo que
reduzem impactos ambientais. Aspectos ligados as exigéncias da cadeia produtiva e altos
custos levam as empresas a priorizarem essas praticas. Observou-se que as praticas logisticas
se relacionaram com aumento da reciclagem e reutilizacdo, reducdo dos custos e aumento da
reciclagem apds uso dos produtos. Esses resultados também se relacionam com as préaticas
para analise do ciclo de vida do produto. Os dados revelaram que em 84,9% da média dos
respondentes atribuiram alta intensidade para essa pratica. Mas, pelos indices de correlacdes
de Spearman essas praticas (ACVP) tiveram poucas associagdes. A variabilidade das praticas
de inovacgdes ambientais em processos leva ao entendimento de que as praticas para ciclo de

vida contradizem com o verificado na literatura.
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De acordo com a OECD, (2009) e UNEP (2007), dentre as etapas da analise do ciclo de vida
do produto encontram-se as atividades de substituicdo de materiais perigosos, uso de materiais
que foram recuperados e reciclados e que serdo reaproveitados pela fabricacédo, os quais foram
confirmados nos resultados da amostra. Destaca-se, ainda, a incidéncia frequente das praticas
para melhorias ou inovagOes ambientais no design ou embalagens de produtos e todos os
resultados apontaram para a forte influéncia dessa préatica para o desempenho eco-inovador. A
analise individual dessa pratica foi correlacionada com melhoria da habilidade organizacional,
aumento da participacdo no mercado interno e reducéo dos custos, indicando que as melhorias
resultantes estéo relacionadas com aspectos econdmicos. No entanto, ao processar os dados
pela modelagem de equagdes estruturais, evidenciou-se que o conjunto dos coeficientes das
praticas do construto inovacdo ambiental em processos contribuiu para tornar os valores de R2
significativos. Portanto, diante dos resultados apurados pelas analises da estatistica descritiva,
pelos coeficientes da modelagem das equacdes estruturais e pelos estudos e resultados
encontrados na literatura, pode-se considerar que a confirmacdo da hipotese H4: as préaticas
de inovacdes ambientais aplicadas nos processos e produtos influenciam positivamente o

desempenho eco-inovador das empresas.

Em relacdo a H-5, verificou-se através dos testes nao-paramétrico de Kruskal-Wallis que
alguns construtos houve diferencas e em outros o porte ndo teve impacto significativo. As
analises com o uso do indice de correlacdo de Pearson para inferir o impacto das variaveis
independentes nas dependentes confirmaram fracas correlagbes significativas das praticas
guanto ao porte. De acordo com os resultados, considera-se que a H-5: a relacdo entre as
praticas empresariais para sustentabilidade e o desempenho das empresas para eco-

inovacdo ndo é influenciada pelo porte das empresas, foi confirmada.

Tabela 30 - Sintese das hip6teses analisadas

Hipotese Resultados

As praticas de gestdo constituidas pelos programas e objetivos para a | Parcialmente
H1 sustentabilidade influenciam de forma positiva o desempenho da eco- | confirmada

inovacao;

Os recursos e capacidades organizacionais exercem influéncia | Confirmada
H2 positiva sobre o desempenho da eco-inovagéo;,

As préticas de cooperagfes com stakeholders para a sustentabilidade | Parcialmente
H3 influenciam positivamente o desempenho da eco-inovacao; confirmada

As praticas de inovagOes ambientais aplicadas nos processos e | Confirmada
H4 produtos influenciam positivamente o desempenho das eco-inovador

das empresas;

A relagdo entre as praticas socioambientais empresariais para | Confirmada
H5 sustentabilidade e o desempenho das empresas para eco-inovagao nao

é influenciada pelo porte das empresas.

FONTE: elaboracéo propria
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5 CONCLUSOES

Este estudo abordou o debate sobre o desenvolvimento sustentavel e o papel das empresas
para a promocao da sustentabilidade. Nas discussdes, verificou-se que as decisdes de negdcio
com énfase na melhoria do desempenho econdmico geram maior distanciamento das
empresas para incorporar e atingir os objetivos da sustentabilidade. Entende-se que a
proatividade das empresas em direcdo a sustentabilidade, pode ser vista pelo grau de
engajamento das suas praticas de gestdo sociombientais. Reconhece-se que as atividades
empresariais, ttm o potencial para gerar inimeras externalidades, cujos efeitos positivos ou
negativos impactam nas questdes ambientais e sociais. Dessa forma, 0 modo como a empresa
gerencia suas atividades deve ir além do que a lei prescreve. As praticas de gestdo que
desconsideram a escassez de recursos naturais, 0S impactos ambientais negativos ou as
violagbes dos direitos humanos, criam restricdes e impdem as empresas maior pressdo por
parte dos stakeholders para o0 engajamento de iniciativas socioambientais. A percepg¢do atual €
de que os pressupostos econdmicos anteriores, com base nos objetivos por maiores retornos
financeiros, tém se deslocado para os objetivos que visam o equilibrio do desempenho

econémico, ambiental e social, que melhoram a competitividade das empresas.

Nessa perspectiva, verificou-se na literatura, que um dos principais argumentos defendidos
para aumento da competitividade das empresas, tem como base a inovacdo para a
sustentabilidade e propagacao dos seus efeitos, que favorecam a sociedade e 0 meio ambiente.
Os estudos revelaram que as empresas ocupam uma importante posi¢do para a promogao de
inovacoes e de crescimento econémico. A linha de pensamento € a de que em sua trajetoria de
inovacdo, as empresas incorporem estratégias e objetivos socioambientais em suas praticas de
gestdo. Ou seja, a mudanca de trajetoria depende das capacidades de inovacdo canalizadas
para a melhoria ou inovagdo ambiental dos seus processos e produtos. Isso levou ao
entendimento de que as empresas que pensam e agem proativamente S0 mais propensas a
realizarem mudancas por meio das implementacfes de praticas socioambientais, fazem uso

mais eficiente dos seus recursos, desenvolvem e fortalecem suas capacidades tecnoldgicas.

Também, verificou-se que as acgdes para a sustentabilidade s@o dotadas de sinergias que se
estendem para além das fronteiras organizacionais, podendo incluir, a incorpora¢do de novos
métodos e programas para a gestdo da responsabilidade socioambiental, investimentos em

treinamentos, em novas tecnologias ambientais e em pesquisa e desenvolvimento, internos e
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em colaboragdo com parceiros. Foi apontado pela revisdo da literatura que essas acOes
aumentam o conhecimento e as habilidades organizacionais, além de favorecer a melhoria da
imagem e da reputacdo da empresa, tornam mais eficiente 0 uso de materiais e dos recursos
naturais, reduzem os custos, melhoram a flexibilidade de producdo, além de facilitar a entrada
em novos mercados. Nessa direcdo, verificou-se que o tema emergente da eco-inovagéo,
incorpora préticas socioambientais que melhoram o desempenho economico, social e
ambiental das empresas. Evidenciou-se que estudos sobre o comportamento eco-inovador das
empresas sdo recentes e, dessa forma, faltam pesquisas que abordem sua aplicacdo e o

desempenho das suas préaticas de gestao.

Para entender a respeito dos esforcos das empresas na direcdo da sustentabilidade, esse estudo
buscou responder ao problema de pesquisa que consistiu em saber qual a relacdo entre a
adogdo das préaticas de gestdo socioambientais orientadas para a sustentabilidade e o
desempenho da eco-inovacdo nas industrias. Além disso, o estudo estabeleceu objetivos
secundarios que visaram: a) identificar as praticas organizacionais caracterizadas pela adocéo
dos programas e objetivos compromissados com a sustentabilidade, que contribuem para o
desempenho eco-inovador das empresas; b) verificar a presenca de fatores associados aos
recursos e capacidades e suas relagdes de influéncia sobre o desempenho da eco-inovagéo nas
empresas; c) conhecer a intensidade dos relacionamentos de cooperacdo e parcerias com
stakeholders percebidos pelos gestores, que podem influenciar o desempenho da eco-
inovacdo, e; e) identificar as praticas empresariais para a inovacdo ambiental em processos
que possam influenciar significativamente o desempenho das empresas para eco-inovagdo. O
relacionamento entre as praticas de gestdo socioambientais e o desempenho eco-inovador foi
explorado por meio de pesquisa empirica em empresas brasileiras de médio e de grande porte

localizadas da regido do Vale do Paraiba e do Alto Tieté.

Para alcancar os objetivos propostos, 0 estudo se baseou na revisdo da literatura, para a
construcdo do modelo de pesquisa. A partir do modelo de pesquisa, foi estruturado o
guestionario com 41 questBes, subdivididas em varidveis independentes, denominadas de
praticas de gestdo socioambientais para a sustentabilidade, e em variaveis dependentes,

denominadas de desempenho da eco-inovacao.
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Pelos resultados apurados, verificou-se que no conjunto das empresas estudadas, as praticas
voltadas para 0s programas e objetivos para a sustentabilidade, quando comparadas com as
praticas para recursos e capacidades, cooperacdo com stakeholders e inovacdo ambiental em
processos, sdo as que exercem menor influéncia sobre o desempenho da eco-inovagéo. Os
seus efeitos ndo influenciaram o desempenho da competéncia organizacional e o desempenho
da eco-inovacdo em produtos, mas influenciaram o desempenho da eco-inovagdo em
processos. Constatou-se que as empresas de grande porte apresentaram maturidade superior

quanto as praticas adotadas para as normas de gestdo da qualidade e de gestdo ambiental.

Em relagdo as préaticas voltadas para os recursos e capacidades, verificou-se a sua influéncia
sobre o desempenho eco-inovador das empresas, tanto na competéncia organizacional, quanto
no desempenho da eco-inovagdo em processos e em produtos. As maiores influéncias sobre o
desempenho eco-inovador foram exercidas pelas praticas de pesquisa e desenvolvimento,
sequidas pela obtengdo de fontes de informacbes e uso de licenciamento de propriedade
industrial. Observou-se que as praticas menos influentes foram: a flexibilidade da estrutura
organizacional, favordvel para inovacbes ou melhorias ambientais, programas de
treinamentos, utilizacdo de subsidios e incentivos governamentais para pesquisa €
desenvolvimento. Evidencia-se, dessa forma, que o compromisso das empresas € direcionado
em maior grau para a melhoria dos processos e produtos e em menor grau para o

fortalecimento das competéncias e habilidades organizacionais.

Quanto as praticas de cooperacdo com stakeholders, constatou-se a sua influéncia sobre o
desempenho da competéncia organizacional e da eco-inovacdo em processos. As préaticas
mais influentes foram com as formas de colaboracdo com parceiros da cadeia de suprimentos
e de distribuicdo. Apesar da existéncia das praticas de cooperacao com clientes, evidenciou-se
que elas sdo menos estimuladas. A baixa freqliéncia dessas praticas causa o distanciamento do
cliente, o que dificulta detectar as oportunidades que sejam capazes de influenciar eco-
inovagdes em produtos. Por outro lado, também se verificou que ha limitacdo por parte das
empresas em promover aproximagdo com institutos de pesquisas, universidades e centros
tecnoldgicos, pablicos ou privados. As praticas de colaboracdo foram manifestadas em maior
grau com parceiros da cadeia de suprimentos e de distribuicdo, evidenciando-se a importancia
atribuida em termos de aumento da capacidade tecnoldgica, para a melhoria ambiental dos

Seus processos.
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Com relacdo as praticas de inovacdo ambiental em processos, verificou-se que o conjunto
dessas praticas, apontadas pelo modelo de equacdes estruturais, exerceu forte influéncia para
0 desempenho eco-inovador das empresas. No entanto, foram evidenciados resultados
incongruentes de algumas das praticas. Os coeficientes para ACVP quando comparados com
os coeficientes das préaticas de substituicdo de materiais menos poluentes, foram bem mais
elevados. Também, evidenciou-se a baixa frequéncia quanto a reducdo das emissdes gasosas,
efluentes liquidos e sélidos e reducdo do consumo de agua e de energia. Constata-se que as
empresas apresentam dificuldade para realizar a ACV de forma ampla. Esse aspecto leva ao
entendimento da existéncia de limitagdes da percepcdo das empresas quanto as praticas para
andlise do ciclo de vida do produto. Por outro lado, destaca-se que a adoc¢ao de novos métodos
de comercializacdo e distribuicdo, implementacdo das tecnologias de controle e de prevencéo
ambiental apresentaram carga fatorial elevada, demonstrando que as empresas estdo atentas

aos impactos ambientais provenientes das suas atividades internas e externas.

De modo geral, considera-se que o0 objetivo de investigar as influéncias das praticas de gestédo
socioambientais para sustentabilidade sobre o desempenho da eco-inovacao das empresas no
periodo de 2009 a 2011 foi atingido. Em relacdo a resposta da pergunta de pesquisa,
considera-se que a simulacao da modelagem de equagdes estruturais permitiu evidenciar
resultados convergentes com a revisdo da literatura, apontando algumas limitacGes das
empresas pesquisadas quanto a integracdo de estratégias de negocio com estratégias sociais e
ambientais. Os resultados também apontaram que o0s recursos e capacidades se mostraram
menos influentes para aumentar a competéncia organizacional. Também se verificou que as
baixas cargas fatoriais das praticas de cooperacdo demonstraram gque as empresas necessitam
atuar mais no fortalecimento das capacidades tecnoldgicas ambientais. Por outro lado, as
praticas de gestdo socioambientais foram mais evidentes em relacdo aos processos. Os testes
também permitiram verificar que os resultados quanto ao porte ndo se mostraram
significativos para a diferenciacdo das praticas, bem como em relacdo aos impactos sobre o
desempenho eco-inovador. Face aos aspectos levantados, percebeu-se que algumas dessas
praticas analisadas contribuem menos para 0 aumento da competitividade das empresas.
Também ¢é importante considerar que os dados analisados indicam que as empresas

demonstram propens&o para avangar em suas praticas de gestdo socioambientais.
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Esse estudo retrata o perfil de uma amostra das empresas de uma importante regido do Estado
de Séo Paulo, apesar de representativa ndo se considera estatisticamente significante para
espelhar o universo das empresas brasileiras. Todavia, os resultados apurados podem ser
utilizados para estudos comparativos e ampliados para analisar 0 desempenho eco-inovador
por setores e estrutura de capital. Considera-se que a elaboracdo do questionério se baseou na
percepcdo do pesquisador, tal conveniéncia se baseou nas motivagdes e interpretagdes de
bibliografias especificas. Outros estudos, no entanto, poderao se valer da selecdo de variaveis
que permitam inferir analises com diferentes enfoques. Outro aspecto a ser destacado, que
pode ser caracterizado como limitacdo de estudo, se relaciona com a percepcao de resposta de
um unico respondente por parte das empresas. Verifica-se que dados empiricos a respeito dos
temas discutidos nesta tese ainda sdo escassos e poderiam contribuir para aprofundar
conhecimento na area de Administracdo. Pode ser destacada a dificuldade de obtencdo de
dados junto as empresas. Existe a resisténcia para o fornecimento de informacdes,
principalmente quando o assunto a ser tratado estda associado com as questdes

socioambientais.

Cabe salientar, que estudos empiricos que relacionam préaticas de gestdo socioambientais com
a abordagem de recursos e capacidades no contexto eco-inovagao, ainda sao incipientes no
Brasil, demandando grande esforco para o levantamento de pesquisa bibliografica. Apesar
disso, os temas abordados neste estudo se caracterizaram como atuais, e relevantes para o
aprofundamento de estudos futuros, assim como pertinentes para despertar o interesse dos
gestores que almejam melhorar o desempenho das empresas. Destaca-se, ainda, que 0s temas
analisados podem ser ampliados para considerar outras abordagens relacionadas, por
exemplo, com a eco-inovacdo em modelos de negocio, eco-inovacdo em produtos, eco-
empreendedorismo ou life-cycle thinking. Além disso, se recomenda estudos a respeito de
programas e incentivos governamentais de apoio a pesquisa e desenvolvimento para eco-
inovacdo. Finaliza-se, destacando que numa perspectiva temporal e espacial, a dindmica das
mudancas impBe grandes desafios para a transformacdo das praticas de gestdo das empresas
que levam em conta os principios e objetivos para a sustentabilidade. Através da incorporagéo
de melhorias ou inovagbes ambientais em seus processos e produtos, mesmo que sejam
incrementais, abrem novas oportunidades para criacdo de valor sustentavel para as empresas e

estendida para a ampla sociedade.
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ANEXO 1 - CARTA AO RESPONDENTE

Prezado(a) Senhor(a),

Os dados coletados por este instrumento destinam-se a possibilitar realizacdo de uma pesquisa
académica que sera materializada sob a forma de uma tese de doutorado a ser defendida na
FEA/USP. O ambito da pesquisa sdo as empresas do Vale do Paraiba e o objetivo principal é
verificar possiveis relacBes entre as praticas de gestdo socioambiental e o desempenho da
inovacéo para a sustentabilidade.

As respostas para as afirmativas nas secdes subsequentes que vocé ira fornecer ndo serdo
utilizadas para identificar a empresa individualmente, cujo sigilo serd preservado de modo
absoluto. Portanto, se sinta confortavel para fornecer a melhor e mais sincera estimativa de
resposta. Além disso, ndo ha respostas certas ou erradas, mas caso vocé tenha alguma duvida
sobre uma determina afirmativa, ndo hesite em consultar seus colegas ou colaboradores.

Para cada uma das afirmativas, busca-se a sua percepc¢do que melhor indique a intensidade de
utilizacdo das préaticas de gestdo de inovagdo para a sustentabilidade. Mas, no caso de algum

item nao se aplicar a sua unidade vocé podera assinalar a alternativa “nao se aplica/ndo sei”.

Por favor, a abrangéncia das suas respostas para a pesquisa restringe-se a unidade a qual vocé
esta vinculado.

Ressalta-se que os resultados da pesquisa s6 serdo divulgados de forma agregada, os quais
serdo enviados oportunamente para vocé inferir analises e promover acbes que julgar
aplicaveis.

Agradecemos imensamente pela sua contribuicéo.

Cordialmente,
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

SECAO 1: Caracteristicas da Empresa

Esta secdo visa conhecer sobre a principal atividade econémica e outras caracteristicas da
empresa. Caso vocé esteja localizado em uma unidade de negdcio especifica, responda
somente por essa unidade. As questdes subsequentes em outras secdes deste questionario
estardo relacionadas a atividade da sua unidade de negaocio.

1.

Por favor, informe abaixo a cidade na qual se localiza sua unidade:

Por favor, informe abaixo o setor econdmico da sua unidade (Classificagdo CNAE):

A~ W

~ N

NSNS0

Por favor, assinale (com “X”) a classificagdo da atividade da sua unidade:
) transformacéo bésica

) tecnolégica

) grande grupo econdémico

Por favor, indique o percentual da estrutura de composigéo do capital da unidade:
%) capital privado nacional
%) capital privado externo
%) capital pablico (governamental)

O nuimero total de colaboradores internos é de:

Informe abaixo a faixa de faturamento da unidade:

) Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

) Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
) Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
) Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
) Maior que R$ 300 milhdes
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Nas secdes subsequentes, assinale com “X” o grau de intensidade que melhor representa
a sua concordancia a respeito das praticas de gestao das inovacgdes para sustentabilidade
utilizadas pela sua unidade, no periodo de 2009 a 2011, onde:

1 (hum) representa “Discordo Totalmente”,

2 (dois) representa “Concordo Parcialmente”,
3 (tré€s) representa “Concordo Totalmente”, e
0 (zero) representa “Nao se Aplica/Nao Sei”:

SECAO 2: Programas e Objetivos para a Sustentabilidade

Esta secdo visa a conhecer sobre as praticas organizacionais orientadas para a sustentabilidade
nos ultimos trés anos, no periodo de 2009 a 2011. As afirmativas abaixo incluem conduta
ética, transparéncia e normas socioambientais e de qualidade.

7. A conduta ética e a transparéncia Sd0 intensamente @ @@@
disseminadas dentro e fora da organizacéo.

8. Nossa empresa utiliza, com muita intensidade, indicadores @ @@@
socioambientais.

9. Nossa empresa adota plenamente normas sociais como, por @ @@@
exemplo, SA 8000 e OHSAS 18001.

10.Na nossa empresa a norma da qualidade 1SO 9001 esta @ @@@
plenamente implantada e auditada.

11.Na nossa empresa a norma ambiental 1SO 14001 esta @ @@@
plenamente implantada e auditada.
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SECAO 3: Préticas de Gestdo em Recursos e Capacidades Organizacionais Inovadoras
para a Sustentabilidade

Esta secdo visa conhecer sobre as praticas de gestdo utilizadas na mobilizacdo de recursos e
capacidades organizacionais que propiciaram realizar atividades de inovagdo em processos e
produtos para a sustentabilidade no periodo de 2009 a 2011

12.0 nivel de descentralizagdo da responsabilidade e poder de @ @@@
decisdo organizacional é plenamente satisfatério para atender as
necessidades de uma significativa capacidade organizacional

para adaptacdo e/ou inovagdo de processos e/ou produtos
voltados para a sustentabilidade socioambiental.

13.Nossa estrutura organizacional é muito favoravel & promocao da @ @@@
inovacdo para a sustentabilidade

14.0 compartilhamento de informagBes entre 0s niveis @ @@@
organizacionais é muito adequado para difundir e combinar
conhecimentos inovadores para a sustentabilidade.

15.Em nossa empresa 0S CUrsOS e treinamentos sd0 muito @ @@@
consistentes as necessidades requeridas para as inovagfes em
processos e produtos visando a sustentabilidade socioambiental.

16.Nossa empresa utiliza plenamente incentivos fiscais para P&D @ @@@
voltados as novagOes para a sustentabilidade.

17.0s niveis de investimento em P&D em nossa empresa sio @ @@@
plenamente satisfatorios para a inovagdo em processos e/ou
produtos voltados a sustentabilidade socioambiental.

18.Nossa empresa utiliza intensamente informacées obtidas por @ @@@
meio da participagdo em eventos externos como, por exemplo,

conferéncias, feiras, workshops, foruns, etc. para aplicacdo em
inovacdes ou melhorias de processos e/ou produtos visando a
sustentabilidade socioambiental.

19.Nossa empresa utiliza intensamente informacdes obtidas em @ @@@
publicacBes cientificas e/ou técnicas para aplicacio em
inovacdes ou melhorias de processos e/ou produtos visando a
sustentabilidade socioambiental.

20.Nossa empresa utiliza intensamente licenciamento de @ @@@
propriedade industrial (marcas e patentes) para aplicagdo em
inovacdes ou melhorias de processos e/ou produtos visando a
sustentabilidade socioambiental.
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SECAO 4: Praticas de Gest&o da Cooperacdo com Stakeholders para a Sustentabilidade

Esta secdo visa conhecer sobre as praticas de gestdo relacionadas as interacbes com
stakeholders que incluem como, por exemplo, formas de cooperacdo e parcerias que
conduziram inovacgdes em processos e produtos para a sustentabilidade no periodo de 2009 a

2011:

21.Nossa empresa interage intensamente com seus stakeholders
tecno-cientificos como, por exemplo, institutos de pesquisa,
universidades, centros tecnoldgicos ou outras entidades publicas
ou privadas, para promover inovagdes ou melhorias de processos
e/ou produtos visando a sustentabilidade socioambiental.

© 000

22.Nossa empresa realiza com muita intensidade cooperagdo com
clientes para promover inovagdes ou melhorias de processos e/ou
produtos visando a sustentabilidade socioambiental.

© 000

23.Nossa empresa realiza com muita intensidade cooperagdo com
fornecedores/distribuidores para promover inovagdes ou
melhorias de processos e/ou produtos visando a sustentabilidade
socioambiental.

© 000

SECAO 5: Praticas de Gestdo de Inovacdo Ambiental em Processos para a

Sustentabilidade

Esta secdo visa a conhecer sobre as praticas de gestdo de inovacdes em processos que
abrangeram o uso de novos métodos e tecnologias para a sustentabilidade no periodo de 2009

a 2011:

24.Nossa empresa realiza com muita intensidade inovacgdes nas
embalagens de produtos com vistas a favorecer a
sustentabilidade socioambiental.

© OO

25.Temos inovado substancialmente em nossa logistica
(armazenamento, comercializacdo e canais de distribuigdo) com
vistas a favorecer a sustentabilidade socioambiental.

© 000

26. Fazemos pleno uso da analise do ciclo de vida dos nossos
produtos com vistas a favorecer a sustentabilidade
socioambiental.

© 000

27. Utilizamos intensamente tecnologias de controle ambiental
como, por exemplo, estacOes de tratamento de efluentes, filtros,
fornos e aterros para residuos industriais com vistas a favorecer
a sustentabilidade socioambiental.

© 000

28. Introduzimos plenamente tecnologias limpas (processos
integrados) na forma de sistema fechado para tratamento,
reciclagem, reutilizacdo de materiais, reutilizacdo de 4gua com
vistas a favorecer a sustentabilidade socioambiental.

@ 000

29. Temos enfatizado bastante a substituicdo de materiais poluentes
ou substancias perigosas por outros menos agressivos com
vistas a favorecer a sustentabilidade socioambiental.

© 000
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As secOes subsequentes se referem ao desempenho alcancado pela sua unidade
resultante das praticas de gestdo de inovagdo ambiental para a sustentabilidade. Por
favor, assinale com “X” o grau de intensidade que melhor traduza a sua concordincia a
respeito dos desempenhos alcancados no periodo de 2009 a 2011, onde:

1 (hum) representa “Discordo Totalmente”,

2 (dois) representa “Concordo Parcialmente”,
3 (tré€s) representa “Concordo Totalmente”, e
0 (zero) representa “Nao se Aplica/Nao Sei”:

SECAO 6: Desempenho da Competéncia Organizacional para a Sustentabilidade

Esta secdo visa conhecer o desempenho das praticas de gestdo que levaram a acumulacao de
capacidade de inovacéo para a sustentabilidade da sua unidade no periodo de 2009 a 2011:

30.Alcancamos melhoria expressiva na habilidade organizacional @ @@@
para desenvolvimento de processos e/ou produtos novos ou
melhorados com vistas a favorecer a sustentabilidade
socioambiental.

31.0btivemos aumento significativo da quantidade de projetos @ @@@
implementados para processos e/ou produtos novos ou
melhorados com vistas a favorecer a sustentabilidade
socioambiental.

32.Aumentamos significativamente nosso nimero de registro de @ @@@
patentes, marcas ou desenho industrial focados na busca de maior
sustentabilidade socioambiental.

33.Aumentamos significativamente nossa participacdo no mercado @ @@@
interno com novos produtos que trazem beneficios ecol6gicos.

34.Aumentamos significativamente nossa participacdo de mercado @ @@@
externo com novos produtos que trazem beneficios ecolégicos.

35.As inovagbes socioambientais em processos e/ou produtos @ @@@
contribuiram significativamente para entrar em novos mercados.




228

SECAO 7: Desempenho da Eco-inovacio em Processos

Esta secdo visa conhecer o desempenho praticas de gestdo das inovagBes dos processos para a
sustentabilidade alcancados pela sua unidade no periodo de 2009 a 2011.:

36.Reduzimos substancialmente o consumo de materiais poluentes e @ @@@
perigosos

37.Aumentamos substancialmente a reciclagem e reutilizacdo dos @ @@@
insumos de producéo

38.Reduzimos substancialmente as emissdes gasosas, efluentes @ @@@
liquidos e residuos sélidos.

39.Reduzimos substancialmente o consumo de agua nos processos de @ @@@
produc&o.

40.Reduzimos expressivamente o consumo de energia nos processos @ @@@
de fabricacdo.

41.Aumentamos significativamente a flexibilidade na fabricacdo de @ @@@
produtos

42.Aumentamos significativamente nossa capacidade de producéo @ @@@

43.Reduzimos expressivamente os custos de producdo por unidade
produzida @ @@@

SECAO 8: Desempenho da Eco-inovacdo em Produtos

Esta secdo visa conhecer o desempenho das praticas de gestdo das inovacgdes para a sustentabilidade
gue refletiram nos produtos da sua unidade no periodo de 2009 a 2011:

44.Aumentou substancialmente a quantidade de novos produtos ou @ @@@
significativamente melhorados com beneficios ecolégicos.

45.Melhorou expressivamente a qualidade dos produtos @ @@@

46.Melhorou significativamente a reciclagem dos produtos apés o @ @@@
uso.




