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RESUMO

O desenvolvimento das telecomunicagdes e tecnologia da informagao leva hoje uma parcela
significativa da humanidade a ficar exposta a informagdes continuamente por meio da
internet. S3o exemplos destas tecnologias inovadoras que estdo revolucionando o acesso e
proliferacdo de informacdes por meio das redes sociais e outras tecnologias como o Google,
Facebook, YouTube, TED, Wikipedia entre outros. Desta forma, tornou-se viavel com base
nestas tecnologias o desenvolvimento de plataformas de ensino aprendizagem que vemos em
MOOCs (Massive Open Online Course) como edX, nos EUA, e Veduca, no Brasil e os jogos
sérios colaborativos com maultiplos jogadores (collaborative multiplayer serious games).
Evidentemente estas tecnologias inovadoras de ensino-aprendizagem ainda estdo no seu
nascedouro e ainda tém muito potencial e desafios para vencer. Por outro lado, a universidade,
a “escola dos adultos”, também est4 longe da exceléncia de ensino e aprendizagem, embora o
ambiente académico no Brasil tenha evoluido muito em termos de ensino e pesquisa nos
ultimos anos por meio da atuacdo da CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior) e outros fatores, fica claro que ainda ha uma grande lacuna a ser
preenchida. Qualquer um que frequente o ambiente académico no Brasil percebe uma situagao
comum onde ha alunos pouco interessados em aprender e professores pouco motivados a
ensinar. O INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas do Ministério da Educacio)
apresenta no Censo da Educagdo propor¢des alarmantes quanto ao niimero de concluintes em
relagdo ao numero de ingressantes. Neste contexto, esta pesquisa busca identificar como a
percepcao de importancia de métodos de ensino estd relacionada com a experiéncia de
aprendizagem do estudante, além de verificar a associagdo dessas caracteristicas com as
competéncias do gestor de projetos. Para cumprir tais objetivos foi realizada uma pesquisa
exploratoria descritiva em uma amostra de conveniéncia, com a aplicacdo de métodos
combinados para a andlise dos resultados. A percep¢ao da importancia dos métodos de ensino
foi avaliada com uma escala de soma constante, enquanto a experiéncia de aprendizagem foi
medida de acordo com a proposta de Ojiako et al (2014). Ja4 as competéncias do gestor de
projetos foram avaliadas de acordo com a proposta do PMI (2007). Os principais métodos
utilizados na analise dos resultados foram analise de variancia (teste de igualdade de médias
para a percep¢do de importancia das técnicas de ensino), andlise fatorial (reducdo das
dimensdes que compdem a experiéncia de aprendizagem), analise de clusters (verificacao da
interelacdo entre experiéncia de aprendizagem e percepcao de importancia das técnicas de

ensino). Com os grupos identificados na andlise de clusters, foi realizada uma andlise de



correspondéncia para verificar a associagdo entre os grupos e a percepcao do nivel de
competéncia adquirida para gerir projetos. Os resultados indicam que as técnicas ativas de
ensino ainda apresentam baixa percepcao de importancia quando comparadas aos métodos
tradicionais e que a experiéncia de aprendizagem esta relacionada com essa percep¢ao. Por
fim, o perfil de aprendizagem e valorizagcdo das técnicas de ensino estd associado com a

percepcao de competéncias adquiridas.

Palavras-Chave: gestao de projetos; andragogia; ensino



ABSTRACT

In a context with growing participation of technology and active learning techniques, this
research verifies how importance perception of teaching techniques is related to student’s
learning experience and also asses how this characteristics are associated with project
management competences. To accomplish its goals, an exploratory and descriptive research
was conducted using a non aleatory sample, with multiple methods combined to data analysis.
Importance perception of teaching techniques was evaluated wtih a constant sum scale, while
learning experience was measured using Ojiako et al (2014) proposal. Project management
competences were evaluated with PMI (2007) framework. Methods used in data analysis were
analysis of variance (to assess mean differences in importance perception of teaching
techniques), factorial analysis (dimension reduction of learning experience), clusters analysis
(verify relationship between importance perception of teaching technique and learning
experience). With groups identified in cluster analysis, a correspondence analysis was
conducted to verify association between groups and project competences level perception.
Results indicate that active techniques are still under evaluated when compared with
traditional teaching techniques and learning experience is related with this perception. Finally,

learning profile is related with competence perception.

Keywords: project management; andragogy; teaching
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1 INTRODUCAO

No contexto anterior a terceira Revolucao Industrial, a escola tinha por objetivo gerais como 1)
desenvolver a vontade de saber, o raciocinio, o pensamento; 2) formar o carater segundo valores
éticos, morais e, eventualmente, religiosos para viver em uma sociedade relativamente estavel
e de dimensdes locais, quando muito regionais ou nacional; 3) transmitir o conhecimento
acumulado de forma organizada e, 4) promover o convivio social em um grupo homogéneo

segundo género, classe e condicao social (Eboli ef al, 2010).

Embora a globalizagdo ndo possa ser tratada como uma forga absorvente, inexoravel,
irreversivel e uniformizadora; também nao podemos negéa-la como movimento constituido por
um conjunto de processos irregulares que se tornam transformadores da geoeconomia e da

sociedade (Dicken, 2007).

Sendo assim, a globalizag¢do pode ser caracterizada entdo pelos processos transformadores que
mudaram as relagdes geoecondmicas, politicas e sociais entre nagdes provenientes das
mudancgas tecnologicas, das empresas e redes de negdcios transnacionais, da formacao de
blocos econdmicos ampliando o ambito nacional, da constituicdo de politicas econdmicas
nacionais e regionais transitando entre as polaridades intervencionista e pré-social vis-a-vis
neoliberal e pro-capital, bem como, o conflito entre as empresas transnacionais, Estados e
organizagdes internacionais como blocos econdmicos como o Mercosul e a Unido Europeia
além de organizagdes reguladoras como a OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) entre

outras (Dicken, 2007).

O desenvolvimento das telecomunicagdes e tecnologia da informagao leva hoje uma parcela
significativa da humanidade a ficar exposta a informacdes continuamente por meio da internet.
Sao exemplos destas tecnologias inovadoras que estdo revolucionando o acesso e proliferacao
de informagdes por meio das redes sociais e outras tecnologias como o Google, Facebook,
YouTube, TED, Wikipedia entre outros. Desta forma, tornou-se viavel com base nestas
tecnologias o desenvolvimento de plataformas de ensino aprendizagem que vemos em MOOCs
(Massive Open Online Course) como edX, nos EUA, e Veduca, no Brasil e os jogos sérios
colaborativos com multiplos jogadores (collaborative multiplayer serious games) (Christensen,

Horn, & Curtis, 2008; Christensen & Eyring, 2011)
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Evidentemente estas tecnologias inovadoras de ensino-aprendizagem ainda estdo no seu
nascedouro e ainda tém muito potenciais e desafios para vencer. Por outro lado, a universidade,
a “escola dos adultos”, também esta longe da exceléncia de ensino e aprendizagem, embora o
ambiente académico no Brasil tenha evoluido muito em termos de ensino e pesquisa nos ultimos
anos por meio da atuacdo da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior) e outros fatores, fica claro que ainda ha uma grande lacuna a ser preenchida.

O INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas do Ministério da Educagdo) apresenta no
Censo da Educagdo proporgdes alarmantes quanto ao ntimero de concluintes em relagdo ao
numero de ingressantes - 13% (Inep, 2014) - o que nos induz a pensar sobre uma colocacao
comum no ambiente académico no Brasil: para haver alunos pouco interessados em aprender e

professores pouco motivados a ensinar.

No contexto de ensino de gestdo de projetos, a utilizagdo da tecnologia no ensino surge como
uma das dimensodes a serem consideradas para o ensino dos estudantes (Ojiako et al, 2011).
Contudo, a area de ensino em gestdo de projetos ainda carece do entendimento de como
competéncias exigidas nos profissionais sdo adquiridas pelos estudantes no processo de
aprendizagem (Ojiako et al, 2011; Ojiako et al 2014). Contudo, conforme aponta Dixon (2011),
metodologias mais participativas e experienciais de ensino tendem a gerar bons resultados no
desenvolvimento de habilidades requeridas no mercado de trabalho. No entanto, apesar de
haver um certo consenso de que a utilizagdo de metodologias mais ativas sejam eficientes, ha
estudantes que se caracterizam por uma postura mais receptiva € menos autdbnoma em seus
processo de aprendizagem. Portanto, ha uma lacuna no entendimento da ligacdo entre
metodologias de ensino, experiéncia do aluno no processo de aprendizagem e competéncias

adquiridas durante a formagao.

1.1. Objetivo Central da Pesquisa
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Desta forma, buscamos aqui investigar como o uso de métodos ativos de ensino, em especifico
os softwares simuladores, impactam a motiva¢do e engajamento dos alunos, bem como, a

percepcao de aprendizagem.

Assim, este estudo encontra-se procura pesquisar a preferéncia entre métodos ativos de ensino,
explorando em especial a utilizagdo de softwares simuladores na disciplina de gestdo de
projetos além da percepgdo do resultado de ensino e aprendizagem dentro de programas de pos-

graduacao em administracao em Sao Paulo.

Busca-se desta maneira responder a seguinte questdo central de pesquisa:
- Qual ¢ a percepcao dos alunos em relagdo a experiéncia de aprendizagem em termos de
motivacdo e engajamento, bem como, a percep¢ao de desenvolvimento de competéncias

quando aplicam-se métodos ativos de ensino, em especial softwares simuladores?

Desta forma, procurou-se analisar a relagdo entre o nivel de engajamento e motiva¢ao durante
a experiéncia de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestao de
projetos quando técnicas ativas € novas tecnologias sdo aplicadas no ensino de gestdo de

projetos.

Com a inten¢do de atender o objetivo central da pesquisa foram delimitados os seguintes
objetivos especificos:

- explorar a preferéncia dos alunos em relagdo aos métodos ativos mais populares utilizados
nos programas de pos-graduagdo em relagdo aos métodos passivos mais comuns;

- verificar a relagdo entre a preferéncia por métodos de ensino e a percep¢ao do aluno sobre
experiéncia de aprendizagem;

- avaliar a associagdo entre os grupos formados a partir de percep¢do de importancia dos
métodos de ensino e experiéncia e aprendizagem no desenvolvimento das competéncias do

gestor de projeto.

Buscando responder tal questionamento, foi realizada uma pesquisa descritiva exploratdria com
estudantes que tiveram o conteido de gestdo de projetos ensinado com o uso de técnicas ativas
de ensino via plataformas tecnoldgicas. Portanto, a realizagdo dessa pesquisa permitira que

avaliemos como os métodos de ensino estdo relacionados com o desenvolvimento das
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competéncias. A premissa basica do ensino ¢ que este leva ao aprendizado. Espera-se que o
individuo que atue em determinada profissdo seja competente, isto é, realize as atividades
relacionadas a sua profissao de forma satisfatoria. Assim, ¢ relevante a avaliacdo de possiveis

relagdes entre o método de ensino utilizado e a competéncia adquirida pelo individuo.

1.2. Hipoteses da Pesquisa

Como derivacao do objetivo de pesquisa, as seguintes hipoteses foram formuladas:

H1: com o crescimento do uso de tecnologias, técnicas ativas de ensino com o uso da tecnologia
sdo as mais valorizadas pelos alunos;

H2: experiéncia de aprendizagem e percepg¢ao de relevancia de métodos de ensino para fixacao
do aprendizado sdo variaveis que apresentam comportamento heterogéneo entre estudantes de
gestdao de projetos;

- h2a: os estudantes que atribuem alta importancia as técnicas ativas com uso de
tecnologia também sdo caracterizados por uma experiéncia de aprendizagem autdnoma,
gerenciando sua carga de trabalho e valorizando o feedback de suas atividades.

- h2b: individuos que valorizam técnicas tradicionais de ensino sdo caracterizados por
uma experiéncia de aprendizagem passiva, ndo valorizando interacdes interpessoais no
processo de aprendizagem e habilidades.

H3: a experiéncia de aprendizagem e a importancia dada aos métodos de ensino estdo
associadas com a percepcao de desenvolvimento de competéncias de gestao de projetos;

- h3a: individuos que atribuem maior importancia as técnicas ativas de aprendizagem e
possuem uma experiéncia de aprendizagem positiva mostram-se confiantes na posse de
competéncias relacionadas a gestdo de projetos.

- h3b: individuos que atribuem maior importancia as técnicas tradicionais de ensino e
possuem uma experiéncia de aprendizagem positiva mostram-se menos confiantes na posse de

competéncias relacionadas a gestdo de projetos.

1.3. Delimitacoes e Limita¢oes do Estudo

Este estudo nao pretende se aprofundar e discutir questdes institucionais, orcamentarias ou
mesmo de infraestrutura para a aplicacdo dos métodos ativos nas Instituicdes de Ensino

Superior (IES) pois entendemos que isto, em si, seria o suficiente para uma nova pesquisa.
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Também nao ¢ a proposta desse estudo averiguar se a utilizagdo de técnicas ativas de ensino e
o uso de novas plataformas tecnoldgicas causam um melhor aprendizado. Para isso, entende-se
que seria necessaria a aplica¢do de uma pesquisa experimental, o que traria uma complexidade
de controle de variaveis. Além disso, o uso de experimentos em ensino ¢ questionavel do ponto
de vista ético, devido a possibilidade de algum grupo ser prejudicado no processo de

aprendizagem.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na etapa de revisao bibliografica foi realizado um levantamento de trabalhos empiricos que
investigaram o ensino de gestdo de projetos e foram consolidadas as principais contribui¢des

de cada estudo além de realizar uma analise critica de seus métodos e resultados.

Dando sustentagdo teorica ao objeto de pesquisa, esta revisao bibliografica buscou abranger as
pesquisas relacionadas ao ensino de gestdo de projetos, bem como, estudos que se
aprofundaram no tema de andragogia, técnicas ativas e novas plataformas tecnologicas, além

das competéncias relacionadas a gestao de projetos.

Inicialmente, investigou-se a evolugdo dos constructos fundamentais dos projetos para dar
embasamento teérico ao estudo e avaliar a evolugdo dos mesmos pelos principais autores e

pesquisadores que procuraram investigar sua epistemologia.
Subsequentemente, pesquisou-se de forma nao exaustiva pesquisas em ensino de administragdo
e de gestdo de projetos como o objetivo de incluir o entendimento cientifico e mais recentes

contribui¢des no tema.

Finalmente, dando subsidio e contexto para andlise da categoria de projetos estudados, buscou-

se a literatura referente a andragogia, técnicas ativas e novas plataformas tecnolégicas.

2.1. Desafios do Ensino Superior no Brasil

Castro (2010) aponta alguns temas polémicos e que se encontram resumidos no Erro! Fonte

de referéncia nao encontrada.. O quadro fornece subsidios para a compreensao de alguns

posicionamentos filosoficos e linhas tedricas sobre o ensino superior.

Quadro 1. Temas Polémicos no Ensino Superior

Tema Posicionamento Filoso6ficos e Linhas Teodricas
Exatas
Vs.
Humanidades

Debate sobre uma formagdo superior mais cientifica e técnica que podemos
relacionar com as exatas, engenharias e ciéncias naturais.
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O contraponto ¢ a formagdo em humanidades onde se lida com ambiguidades,
multidisciplinaridade e contradi¢des.

O ideal utdpico é que os professores tivessem muita experiéncia no mercado
profissional e pratica académica tanto em termos de formacdo (mestrado e
doutorado) quanto em pesquisa.

A dedicacdo exclusiva ao mestrado e doutorado, que ¢ uma das exigéncias do MEC,
pode estar alienando futuros professores e pesquisadores em relacdo a pratica e

Professores Profissionais
Vs.
Profissionais Professores

mercado.
O planejamento de aulas parece ser uma pratica subestimada enquanto a pura
Planejamento improvisagdo parece ganhar mais espaco.
Vs. Sendo que a diversos exemplos levam a crer que a improvisagdo e espontaneidade
Improvisagao devem ser fruto mais refinado do planejamento exaustivo, ensaio e experiéncia

assim como no teatro e no jazz.
Os casos ou contagdo de histérias como também é chamado atualmente tem um

Casos poder pedagdgico e didatico vastamente comprovado. Com os casos se utiliza de
Vs. um exemplo particular e contextualizado para extrapolar para a teoria e abstragao.
Teorias O ensino da teoria ou modelos tedricos acaba niao sendo aprendido e sim

memorizado somente.

Fonte: Castro (2010)

O autor ainda aponta por meio de diversos exemplos que muitas ideias, produtos e empresas
inovadoras surgiram de pessoas com formagao superior em areas nao diretamente relacionadas
com o negocio. Isso quando estas pessoas nem mesmo possuem formagdo superior, com € o

caso de icones como Bill Gates, Steve Jobs e Mark Zuckerberg.

Nesse contexto, a necessidade de algumas empresas em desenvolver competéncias especificas
de seus funcionarios levou a criagdo de programas corporativos de treinamento que, em algumas
organizagoes levou a criacao de sofisticadas Universidades Corporativas. Elas tém por objetivo
principal desenvolver as competéncias especificas que sao demandas pela estratégia das
organizagdes, 0 que ndo necessariamente estd alinhado com os interesses dos individuos ou das
Instituicdes de Ensino Superior (Eboli, 1999). Além disso, podem promover uma integracao
entre a academia e as organizagdes de maneira mais aplicada e pratica por meio de parcerias

entre empresas e escolas (Eboli, 2001).

Segundo Solow (1957), € possivel dizer que 87,5% do aumento da produgao per capita de 1909
a 1949 foi devido as mudancas tecnolédgicas. Enquanto Schumpeter (1942) indica que novas
tecnologias abrem novas oportunidades e eliminam antigos produtos e usos, além de empresas

ancoradas a eles.

Novas tecnologias podem romper com as limitagcdes inerentes da lei de retornos marginais,

sendo assim, avancos na tecnologia podem oferecer produtos com maiores retornos. Dessa
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forma, a inovacdo tecnoldgica ocorre quando levar uma nova tecnologia ao mercado ¢ um
negocio viavel para os diversos stakeholders. No entanto as instituicdes podem restringir,
controlar ou promover tecnologias mas as tecnologias também afetam as institui¢des (Porter et

al, 2011).

Christensen, Horn e Johnson (2008) apontam as tecnologias permitirdo personalizar o ensino e
atingir resultados antes ndo imaginados. Os autores indicam que estas novas tecnologias
demandarao dos 6rgaos e institui¢des de ensino superior uma mudanga de paradigma que rompe

com todo o sistema e modelo educacional atual.

Historicamente, o ensino superior conseguiu evitar a competicao ja que na educagdo superior
muitas vezes a tradi¢do e o prestigio das instituicdes € muitas vezes o critério mais importante

ja que a qualidade do ensino e o resultado ¢ de dificil aferi¢ao (Christensen & Eyring, 2011).

No entanto, ja se pode falar em uma competicao disruptiva nesse mercado devido ao foco cada
vez mais intenso em resultados, a proliferacdo de escolas e o desenvolvimento intenso de

tecnologias de ensino a distancia a baixo custo (Christensen & Eyring, 2011).

Grupos de Estudos como o Nucleo de Pesquisas em Novas Arquiteturas Pedagogicas (NP-
NAP) da Faculdade de Educagdao da USP, The Project on the Next Generation of Teachers
(PNGT) da Harvard School of Education e Public Education Leadership Project (PELP) da
Harvard School of Education e Harvard Business School sdo sé alguns dos programas

preocupados com os reflexos das novas tecnologias para o ensino no futuro.

O MEC por meio da Secretaria de Educacao Superior possui diversos programas e agdes que
tém reflexo direto nos numeros atuais e projecoes, entre eles encontram-se:

— Avaliagdo, Regulacao e Supervisao da Educagdo Superior;

— Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni) e outros programas;

— Bolsas e Financiamento da Educacdo Superior;

— Hospitais Universitarios e Residéncias em Saude;

— Programas e Convénios Internacionais.
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O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) analisa as institui¢des, 0os
cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliagdo leva em consideragdo aspectos

como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestdo da instituigdo e corpo docente.

O SINAES reune informagdes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e
das avaliagdes institucionais e dos cursos. As informacgdes obtidas sdo utilizadas para orientacao
institucional de estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas publicas. Os dados
também sdo Uteis para a sociedade, especialmente aos estudantes, como referéncia quanto as

condicoes de cursos e institui¢des.

Os processos avaliativos do SINAES sdo coordenados e supervisionados pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES). A operacionalizacio ¢ de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP).

A expansao do ensino superior conta com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), que busca ampliar o acesso e a permanéncia
na educagdo superior. A meta ¢ dobrar o nimero de alunos nos cursos de gradua¢do em dez

anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos de graduagao.

Para alcancar o objetivo, todas as universidades federais aderiram ao programa e apresentaram
ao ministério planos de reestruturagdo, de acordo com a orientagdo do Reuni. As a¢des preveem,
além do aumento de vagas, medidas como a ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, o
aumento do nimero de alunos por professor, a reducao do custo por aluno, a flexibilizagao de

curriculos e o combate a evasdo.

A expansao da Rede Federal de Educacao Superior teve inicio em 2003 com a interiorizacao
dos campi das universidades federais. Com isso, o nimero de municipios atendidos pelas
universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011. Desde o inicio da expansao
foram criadas 14 novas universidades ¢ mais de 100 novos campi que possibilitaram a

ampliacdo de vagas e a criacdo de novos cursos de graduagdo.
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O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010,
apoia a permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduagao
presencial das instituicdes federais de ensino superior (IFES). O objetivo ¢ viabilizar a
igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do
desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater situagdes de repeténcia e

evasao.

O PNAES oferece assisténcia a moradia estudantil, alimentacao, transporte, a saude, inclusao
digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagogico. As agdes sdo executadas pela propria

instituicdo de ensino, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa.

Os critérios de selecao dos estudantes levam em conta o perfil socioecondmico dos alunos, além
de critérios estabelecidos de acordo com a realidade de cada institui¢dao. Criado em 2008, o
programa recebeu, no seu primeiro ano, R$ 125,3 milhdes em investimentos. Em 2009, foram
R$ 203,8 milhdes, a serem investidos diretamente no orgamento das IFES. Para 2010, a previsao

¢ de que sejam destinados R$ 304 milhdes.

O Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento das Institui¢des de Ensino
Superior (PROIES), instituido pela Lei n® 12.688, de 18 de julho de 2012, tem como objetivo
assegurar condi¢des para a continuidade das atividades de entidades mantenedoras de
institui¢des de ensino superior integrantes do sistema de ensino federal, por meio da aprovagdo

de plano de recuperagao tributaria e da concessdo de moratoria de dividas tributarias federais.

As mantenedoras que tiverem o requerimento de moratéria e parcelamento deferidos poderao
proceder ao pagamento de até 90% (noventa por cento) do valor das prestacdes mensais
mediante a utilizagdo de certificados emitidos pelo Tesouro Nacional, na forma de titulos da
divida ptblica em contrapartida as bolsas PROIES integrais concedidas em cursos de graduagao

presenciais com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacao.

O Programa Universidade para Todos (ProUni) foi criado em 2004, pela Lei n® 11.096/2005, e
tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos
de graduagdo e de cursos sequenciais de formagdo especifica, em institui¢des privadas de

educagao superior. As instituicdes que aderem ao programa recebem isencao de tributos.
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O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) é um programa do Ministério da Educagdo

destinado a financiar prioritariamente estudantes de cursos de graduagao.

Para candidatar-se ao FIES os estudantes devem estar regularmente matriculados em
instituicdes de ensino ndo gratuitas cadastradas no programa, em cursos com avaliacao positiva
no SINAES. O FIES ¢ operacionalizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE). Todas as operagdes de adesao das instituigdes de ensino, bem como de inscri¢ao dos
estudantes sao realizadas pela internet, o que traz comodidade e facilidade para os participantes,

assim como garante a confiabilidade de todo o processo.

2.2. Andragogia

Andragogia (do grego: andros - adulto e gogos - educar), ¢ um caminho educacional que busca
compreender o adulto. A Andragogia significa, “ensino para adultos”. Andragogia ¢ a arte de
ensinar aos adultos, que nao sdo aprendizes sem experiéncia, pois o conhecimento vem da
realidade. Knowles, Holton e Swanson (2011) apontam algumas premissas, inicialmente 4
(quatro) e mais recentemente 6 (seis) que a diferenciam a andragogia da pedagogia como

resumimos no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Quadro 2. Premissas da Pedagogia e da Andragogia

Premissas

Pedagogia

Andragogia

1) Necessidade do
Conhecimento

(the need to know)

Alunos s6 tém que saber que eles
devem aprender o que o professor

ensina se quiserem ser aprovados

Adultos precisam entender o porqué
eles precisam aprender algo e qual a

aplicacdo pratica.

2) Consciéncia do
Livre-arbitrio
(the learners’ self-

concept)

Alunos  sdo  dependentes  dos
professores € nao tém sua maturidade
para ter completa  autonomia.
Evidentemente, a pedagogia nota que
os alunos ao ganharem maturidade
tornam-se mais independentes e mais
conscientes do seu self. No entanto, o
que pode ser verificado é que ha uma

certa lacuna entre a necessidade e a

Adultos possuem a consciéncia de que
sd0 responsaveis pelas suas proprias
decisdes e escolhas em sua vida. Uma

vez que o adulto atinge esta

consciéncia, ecle desenvolve uma

necessidade psicologica profunda de
serem vistos pelos demais como
capazes de se auto-conduzirem. Esta

necessidade psicologica,




habilidade de se auto-conduzir que

pode criar tensdo, resisténcia,

ressentimento e, algumas vezes, revolta

no individuo.

subconsciente, ¢ de certa forma

conflitante com o modelo de
aprendizagem passiva onde o aluno é
completamente dependente e

conduzido pelo professor.

3) O Papel da
Experiéncia  do
Alunos
(the role of
learners’

experience)

A experiéncia do aluno tem pouca
importdncia como um recurso de
aprendizagem. A experiéncia que conta
¢ do professor, dos autores dos livros e
materiais didaticos. Dessa forma, as
técnicas de transmissdo de
conhecimentos como aulas expositivas,

leituras e outras sdo o esqueleto da

metodologia pedagogica.

Adultos carregam em si uma certa
quantidade e qualidade de experiéncias
dentro  do

para processo  de

aprendizagem. Devido a vasta

experiéncia, as turmas de adultos
tendem a ser mais heterogéneas em
estilos de

termos de vivéncias,

aprendizagem, motivagao,
necessidades, interesses e objetivos.
Neste caso, uma fonte muito rica para
aprendizagem reside dentro dos alunos
e deve ser explorada no processo de
aprendizagem por meio de discussodes
em grupo, exercicios de estimulagdo,
resolugdo de problemas, casos e
laboratorio. No entanto, as experiéncias
dos alunos trazem também efeitos
negativos a serem trabalhados como
habitos  perniciosos,  vieses e
pressupostos ou crencas equivocadas
que tendem a causar uma certa rejeicao
anovas ideias. Quando a experiéncia do
aluno adulto ¢ ignorada ou
desvalorizada ha uma tendéncia a ele se
sentir rejeitado como pessoa e, por isso,

se fechar para a aprendizagem.

4) Prontiddo para
Aprender

(readiness to learn)

Os alunos tornam-se aptos para
aprender o que o professor lhes diz que
devem aprender para serem aprovados.
Se o aluno esta naquela turma e passou
nas provas, ele estd pronto para

continuar.

Adultos tornam-se aptos para aprender
coisas que sdo necessarias para resolver
situagdes de vida reais. Assim, o

momento (timing) ¢ chave para
atividades de desenvolvimento pois o
individuo precisa perceber que precisa
aprender algo para seguir em frente. No
entanto, é possivel provocar, induzir e

estimular a criagdo de momentum para

21
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a aprendizagem por meio da exposi¢ao
a modelos de desempenho,
aconselhamento de carreira, exercicios

de estimulagao ¢ outras técnicas.

5) Orientacdo da
aprendizagem
(orientation to

learning)

O ensino € orientado a temas, assuntos.
Assim, a aprendizagem ¢ vista como a
aquisi¢do do contetido de um tema.
Dessa maneira, as experiéncias de
aprendizagem sdo organizadas com

base na logica do contetido do assunto.

Adultos sdo orientados a vida, a pratica.
Assim, sua aprendizagem ¢ mais
centrada em tarefas ou problemas.
Dessa forma, adultos irdo aprender
coisas novas mais eficientemente se

forem apresentadas no contexto de

situagoes reais de vida.

6) Motivacao

(motivation)

Os alunos sdo motivados a aprender por

meio de incentivos externos como

Adultos respondem a alguns incentivos

externos com melhores empregos,

notas, aprovagdo do professor, pressdo | promogdes, maiores salarios e similares

dos pais, mas o mais potente motivador € a
pressdo interna, o desejo de aumentar a
satisfagdo no trabalho, aumentar a
autoestima, qualidade de vida entre

outros.

Assim, se levassemos em consideragdo as propostas de Knowles, Holton e Swanson (2011), o
ensino superior seria caracterizado por alunos motivados para aprender (6 caracteristica) e que
se engajam quando passam por um processo de aprendizagem mais participativo e experiencial
(5% caracteristica). Além disso, os estudantes estariam dispostos a dividir e valorizar suas
experiéncias, formando um ambiente de aprendizagem cooperativa (3" caracteristica). Assim,
pode-se deduzir que técnicas ativas (e ndo passivas) de ensino seriam mais valorizadas pelos
alunos, que valorizariam a cooperagdo entre alunos no processo de aprendizado.

2.2.1. Ensino em Gestiao de Projetos

Segundo Ojiako et al (2011), o interesse crescente em novas abordagens de ensino em gestdao
de projetos ocorre pelos seguintes fatores:

- uma aceitagdo da necessidade de enriquecimento e expansao do conhecimento em gestao de
projetos;

- um reconhecimento das alteragdes que ocorreram na conceituacao da gestdo de projetos, como

por exemplo, um aumento do interesse em questoes mais sutis, como emogoes;
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- crescimento do interesse dos stakeholders na formacao em gestao de projetos e a necessidade
de efetuar uma transformacao dos gestores de projeto em profissionais criativos e reflexivos;
- reconhecimento de que uma abordagem unica na entrega de projetos ndo ¢ viavel devido as

dificuldades e amplitude do tema.

Portanto, segundo Ojiako et al (2011):

“para producdo de uma agenda de ensino e aprendizagem efetiva em gestio de projetos, aqueles
que desenham e entregam ensino e aprendizagem em gestdo de projetos devem estar dispostos
em se dedicar a uma série de pardmetros pedagodgicos cruciais que apareceram porque agora
estudantes sdo extremamente conhecedores de tecnologia e podem possuir diferentes
expectativas sobre a educacdo superior que eles atualmente recebem” (Ojiako et al, 2011, p.269).

Diante desse cendrio, os autores propdem que a experiéncia de ensino esta baseada em dois
pilares: habilidades transferiveis e aprendizagem virtual. As habilidades transferiveis envolvem
habilidades interpessoais, gerenciamento do tempo, pensamento critico e comunicagdo, dentre
outros. A aprendizagem virtual engloba a qualidade de ambientes virtuais de apoio a
aprendizagem e a relevancia e acessibilidade da informagao nesses ambientes.

Ojiako et al (2014) também avaliam que a experiéncia de ensino ¢ influenciada por questdes
demogréficas, como género, nivel do programa e estudo e experiéncia prévia relacionada a
projetos. Os autores ainda sugerem que, embora a experiéncia de aprendizagem seja algo
importante, ¢ necessario expandir o conhecimento de sua relagdo com os “produtos” da
aprendizagem. Entende-se, portanto, que os autores se referem ao desempenho do estudante ou
as competéncias adquiridas para gerir um projeto.

Dixon (2011) sugere que experiéncias de ensino que priorizem a participagdo ativa e
experiencial sdo mais realistas e, consequentemente, estdo mais relacionadas as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho. E, dado que o ensino superior se propde, dentro outros
fatores, a formar mao de obra para alguns setores, ¢ conveniente saber quais métodos de ensino

apresentam maior aderéncias as exigéncias do empregador.

2.3. Trabalho no Futuro

O entendimento e aplicagdo de melhores meios para o ensino de gestao de projetos se justifica

pelos desafios contemporaneos enfrentados pelas organizagdes e, consequentemente, o

mercado de trabalho.
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Segundo Schoemaker (2008), os principais desafios das empresas atuais sao: 1)
Comprometimentos estratégicos sao necessarios, mas se deve também manter as opgdes em
aberto; 2) Vencedores sdo geralmente os pioneiros, mas a maior parte dos pioneiros fracassa;
3) Faz-se necessario alavancar competéncias essenciais por meio da colaboragdo horizontal e
vertical, no entanto estruturas organizacionais ainda sao necessarias; 4) Competicdo ¢ intensa,
no entanto, para vencer ¢ necessario colaborar com agentes externos inclusive concorrentes; 5)
Foco ¢ critico para o sucesso e, ainda assim, gestores devem monitorar o contexto e as

fronteiras.

Schoemaker (2008) ainda aponta que as escolas de negdcios possuem um grande desafio
advindo do fato que poucos membros do corpo docente fundaram empresas, gerenciar
organizagdes, atuaram em conselhos administrativos ou mesmo conduziram trabalhos
significativos de consultoria. Sendo assim, a orientacdo puramente académica de grande parte
dos docentes ¢ fator limitante se o tema ensinado demanda intuicdo clinica e nuance. Embora
estes académicos e pesquisadores atuem numa fun¢@o importante na construcgdo cientifica, eles
podem nao compreender bem as questdes que afligem os gestores e profissionais do mundo

empresarial.

Schoemaker (2008) indica que a explosdo de universidades corporativas, as oficinas praticas
oferecidas por consultorias, o sucesso de institui¢des independentes e a ofertas de gurus estdo
tomando o mercado. Assim, empresas sofisticadas agora desenham seus programas

selecionando o que ha de melhor e que se encontra de mais aderente ao seu propdsito.

Meister e Willyerd (2010) preocuparam-se em apontar a importancia da complementacao da
formagdo dos funcionarios por meio de programas de educacao continuada. Estes autores nao
discutem mudangas no ensino superior ou mesmo no sistema educacional, tomando como certo
que as empresas serdo responsaveis por parte da formacdo no que se faz necessario para

habilitar suas equipes a realizar seu trabalho.

Estes autores assinalam que o ambiente de trabalho do futuro estd sendo moldado hoje pela
Web 2.0, um conjunto de tecnologias inovadoras que engloba as redes e midias sociais, e pela
geracdo milénio, jovens que nasceram entre 1977 e 1997. Estas tecnologias sociais como

Facebook, YouTube entre outras que sdo usadas fora das empresas e em marketing para se
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conectar com clientes podem ser adaptadas para uso interno e para conectar ¢ desenvolver

colaboradores.

Segundo os autores, a convergéncia destas tendéncias tem criado uma geragao de trabalhadores
hiperconectadas que t€ém pressionado fortemente as empresas em mudar sua abordagem em

relagdo a gestdo de talentos.

Wright, Silva e Spers (2010) apontam a importancia do empreendedorismo, inclusive entre
jovens, como alternativas as profissdes tradicionais no Brasil. Os autores também identificam
algumas novas fungdes ligadas especialmente as fungdes e papéis de gestdo das relagdes com
stakeholders sobre meio-ambiente, gestdo da inovagdo, bioinformatica, gestdo de comércio
eletronico, gestao de propaganda eletronica, consultoria de aposentadoria e gestao de educagao

continuada que serao importantes em 2020.

Notoriamente, muitas das profissdes do futuro apontadas por Meister e Willyerd (2010) e
Wright, Silva e Spers (2010) ndo dependem da formacdo em um curso superior especifico.
Muitas delas derivam da conjugacao de diversas areas do conhecimento sendo extremamente

multidisciplinares.

Ja as competéncias como inovagdo e empreendedorismo parecem ser muito importantes
segundo Schumpeter (1934), Meister ¢ Willyerd (2010) e Wright, Silva e Spers (2010) para o
futuro. No entanto, Schoemaker (2008) questiona se o sistema de ensino superior ensina estas

competéncias ou as destroi.

Schoemaker (2008) vai ainda mais longe ao afirmar que muito do que se ensina nas escolas de
negocios sao modelos criados e aplicados em grandes empresas enquanto, hoje em dia, muitas
grandes empresas querem se parecer mais com pequenas empresas sendo mais flexiveis,

inovadoras e empreendedoras.

24. Gestao de Projetos

Enquanto o ambiente socioecondmico se torna cada vez mais complexo, incerto e competitivo,

as organizacdes vém cada vez mais fazendo uso dos projetos para atingir seus objetivos
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estratégicos. Estima-se que, atualmente, mais de 20% das atividades econOmicas sejam
realizadas por meio de projetos, sendo que em paises emergentes esse nimero deve exceder

30% (Bredillet, 2010).

A literatura evidencia que a gestao de projetos € um mecanismo importante para a adaptacao e
desenvolvimento das organizac¢des ao contexto. Em outras palavras, quanto mais eficiente for
a gestdo dos projetos, mais podera se contribuir para a construcio e sustentagdo de vantagens
competitivas (Artto & Dietrich, 2004; Dietrich & Lehtonen, 2005; Jamieson & Morris, 2004;
Kathuria, Joshi, & Porth, 2007; Shenhar & Dvir, 2010; Shenhar, 1999; Srivannaboon &
Milosevic, 2004; Srivannaboon, 2006).

2.4.1. Evolucido dos Constructos Fundamentais

A definicdo de projeto como empreendimento temporario de objetivo definido e sujeito a
restri¢des de prazo e custo como proposta no Guia PMBOK em sua 4* edigdo de 2008 pode ser
considerada um constructo operacional. No entanto, esta defini¢ao tem evoluido e incorporado

novas perspectivas e aspectos.

Neste contexto, se torna necessaria uma abordagem estratégica desta disciplina ao se falar na

geragao de valor por meio de projetos (Jugdev, Thomas, & Delisle, 2001).

Isto ¢ particularmente verdadeiro no caso das empresas orientadas para projetos (project
oriented businesses), que baseiam seus negocios na venda de produtos e servigos sob
encomenda (Archibald, 2004; Rad & Raghavan, 2000; Pinto, 2002). Mas nao deixa de ser
relevante nas demais organizagdes que fazem uso dos projetos como alavancas propulsoras de
novas ideias e de constru¢do de competéncias essenciais (Shenhar & Dvir, 2010; Jugdev &
Thomas, 2002). Assim, uma visdo mais ampla deste constructo compreenderia dimensoes:
estratégia, tatica e operacional como foi consolidado por Anselmo e Maximiano (2010) no

Quadro 3.
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Quadro 3. Evolucao da Defini¢ao de Projeto

Amplitude Definicio

“Um projeto ¢ um esfor¢o temporario, empreendido para criar um produto, servico ou

Operacional 0 1iado tnico” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 20084, p. 5).

“[...] um projeto pode ser definido por uma série de atividades e tarefas que tém o
resultado especifico que é entregue dentro de certas especificagdes, possui data inicio e
término, possui em muitos casos limitagdes de fundos e custos, consome recursos
materiais ¢ humanos e sdo multifuncionais” (KERZNER, 2009, p. 2).

Tatica “Um projeto ¢ uma grganizagﬁo temporérig, criada pela organizacgdo principal, para
realizar um empreendimento em seu beneficio” (ANDERSEN, 2008, p. 10).

“[...] um empreendimento onde recursos humanos, materiais e financeiros sao
organizados de uma maneira nova para realizar um escopo unico de trabalho, dado por
uma certa especificacdo, que possui restrigdes de custos e tempo e que deve alcangar
uma certa mudanga em indicadores quantitativos e qualitativos” (TURNER, 1993).

“Projetos sdo os motores que impulsionam inovagdes de ideias a comercializacdo. [...]
os propulsores que fazem com que as organizagdes sejam melhores, mais fortes e mais
eficientes [...] definimos um projeto como sendo uma organizagdo temporaria € o
processo estabelecido para alcancar uma meta especifica sob as restrigoes de tempo,
orgamento ¢ outros recursos” (SHENHAR & DVIR, 2010, p. 17).

Projetos abordam “a mudanca, procurando adaptar a organiza¢do a evolugdo de seu
ambiente, pelo reforgo de sua coesdo interna” (BOUTINET, 2006, p. 48).

“Uma forma de a organizagdo movimentar sua estratégia é pela criacdo de determinados
projetos” (ANDERSEN, 2008, p.66).

“Um projeto ¢ conjunto de a¢des limitadas no tempo e espaco, inseridas e relacionadas
com o ambiente politico-s6cio-econdmico que objetivam atingir de maneira progressiva
um objetivo que ¢ definido e redefinido pela dialética entre o pensamento (plano) e a
realidade (execugdo)” (DECLERCK, DEBOURSE & DECLERCK, 1997;
DECLERCK, DEBOURSE & NAVARRE, 1983).

FONTE: ANSELMO & MAXIMIANO, 2010 — ampliado pelo autor.

Estratégica

Bredillet (2010) defende que, atualmente, a gestdo de projetos pode ser considerada uma
disciplina académica madura com algum nivel de diversidade e complexidade que tem
contribuido de maneira direta e indireta para outros campos de conhecimento da administragao.
O autor ainda aponta a existéncia de pelo menos nove linhas teéricas de gestdo de projetos

podem ser identificadas na literatura (Quadro 4).
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Quadro 4. As nove escolas de gestao de projetos e suas perspectivas

. Ideia Principais ] A . Perspectiva Perspectiva Perspectivas
Escola Metafora .. . ’p . Proeminéncia Influéncia P .. R P , . p q
Principal Variaveis Ontologica Epistemoldogica Tedricas
otimizar o o
ltado d Ser Objetivismo o
0 projeto resuttado do ) Parménides: a realidade existe Positivismo
Otimizacio como uma projeto por tempo Finais de 1940 Pesquisa énfase em uma independente do nosso observagdo cientifica,
.. meio de operacional realidade conhecimento dela—ha | investigagdo empirica,
p g D
maquina processos permanente e uma realidade objetiva lidando com os fatos
Lot constante “la fora”
matematicos
Teoria de D e
sistemnas Objetivismo Positivismo
Construtivismo Interpretativismo
Ser a “verdade” e o sentido }Zig;i;z lsol n;(ll)ollca,
sdo criados pela g,
X - . etnografia, naturalistico,
i 50 d interagdo do sujeito com investigagdo
utilizacao da ’
zag hard -systems em 0 mundo hermenéutica
. teoria de hard | tempo, custo, —— —
0 projeto meados de 1950 Investigacao critica
e soft-systems | desempenho, "
Modelagem como um ¢ estéveis para | qualidade descarta fubsa
espelho p q > soft—systems em Soft-systems Subjetivismo ignorancia’ para
modelar o risco, etc dos de 1990 : onificado do obieto & desenvolver novas
projeto meados de Se tornar ;lgmﬁca O[ o o. ]'eto e maneira de
Herdaclito: mundo ;’Zl; ?;Ziﬁ;;}:;’;jslm’ 0 entendimento como um
em transformagdo e . guia para agdo efetiva
e desenvolvimento significado por meio e Po6s-modernismo
; com o inconsciente . o
coletivo, da fé, crenca... énfase na multiplicidade,
S ambiguidade,
ambivaléncia,
fragmentagao...
Contratos no . Objetivismo Positivismo
. governe o . inicio de 1970 Contratos ¢ lei,
0 projeto . 0 projeto, seus N
projeto e as e Organizacao governanga,
como uma ~ participantes e L
Governanga entidade relagGes entre mecanismos temporéria em custos de Ser o o
0s meados de 1990 | transacio, teoria Construtivismo Interpretativismo
legal .. de governanga N
participantes Governanga no de agéncia
final de 1990
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. gerenciar o Comportamento Objetivismo Positivismo
0 projeto relacionament | PESS0as € org. em meados Comportamento Ser — —
Comportament | como um equipes 1970 organizacional Construtivismo Interpretativismo
. 0s entres as ~
0 sistema S804 1O trabalhando Gestao de Investicacio critica
social pes: em projetos Gestao de RHno | Recursos Se tornar Subjetivismo . £agao ’
projeto . pos-modernismo
inicio de 2000
. definir o s
0 projeto critérios de
como um SuCesso € SUCESSO © Interna ao
Sucesso L identificar Meados de 1980 | gerenciamento de | Ser Objetivismo Positivismo
objetivo de fatores de .
negocio causas de sucesso projeto
falha
processament
. ode informagdes .
0 projeto informagdes com as guais Teorias de
Decisdo como um ¢ > 4 Final de 1980 decisdo, custos de | Ser Objetivismo Positivismo
computador durante o as decisdes fransacio
ciclo de vida sdo tomadas
do projeto
encontrar um
. caminho . .
0 projeto apropriado 0 projeto, seus Tecnologia da
Processo como um pgraz,lerar o processos € Final de 1980 informagao, Ser Objetivismo Positivismo
algoritmo subprocessos estratégia
£ resultado p &
esperado
. categorizar o Teoria da Objetivismo Positivismo
0 projeto tipo do projeto | fatores que contineéneia Ser — —
Contingéncia com um e selecionar os | diferenciam Inicio de 1990 teoria ge ’ Construtivismo Interpretativismo
camaledo sistemas projetos . o Investigacdo critica,
. lideranga Se tornar Subjetivismo . .
apropriados p6s-modernismo
. stakeholders ¢ Objetivismo Positivismo
et comunicar seu Stakeholders: G . ¢ Ser — —
0 projeto com todos 0s | compromisso takeholders: em erenclamento Construtivismo Interpretativismo
. como um . meados de 1990 dos stakeholders,
Marketing stakeholders com o projeto .
outdoor de Outdoor: inicio governanga, S
para obter seu | e coma . o Investigagdo critica,
propaganda . ~ de 2000 estratégia Se tornar Subjetivismo , .
apoio gestao do pos-modernismo
projeto

FONTE: BREDILLET, 2010 — traduzido livremente pelo autor.
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2.4.2. Fatores para Avaliacio do Sucesso dos Projetos

Yazici (2009) entende que o reflexo dos projetos para o desempenho organizacional ¢ composto
por dois constructos distintos: desempenho do negocio e desempenho dos projetos. O
desempenho do negocio ¢ afetado pelos projetos, pois estes buscam direta ou indiretamente,
afetar a lucratividade. Ja o desempenho dos projetos esta associado a questdes mais qualitativas,

como melhoria de processos € competéncias da organizagao.

Ja Aubry e Hobbs (2011), em sua investigacao sobre os impactos dos projetos no desempenho
da empresa, organizam a literatura em duas correntes distintas. A primeira, denominada
econOmica, avalia a relacdo dos projetos com o desempenho financeiro da organizagdo
enquanto a segunda, batizada pelos autores de pragmatica, avalia o projeto e seus fatores de

SucCesso.

2.4.2.1. Desempenho do Projeto ou a Corrente Pragmatica

Fortune e White (2006) por meio uma revisao sistematica da literatura vigente, desenvolveram

um quadro resumo (

Quadro 5) para consolidar os fatores criticos de sucesso de projetos que os autores encontraram.

Esta revisdo considerou 63 publicagdes que investigaram de maneira empirica os fatores criticos
de sucesso de projetos sendo que alguns destes estudos analisaram casos multiplos e outros

fizeram uso de questionarios.

Quadro S. Fatores Criticos de Sucesso dos Projetos

Componentes Fatores criticos de sucesso identificados na literatura
Metas e Objetivos realistas e claros
Objetivos Business Case forte que embase o projeto

Monitoramento | Monitoramento e controle efetivo
do Desempenho | Planejamento prévio do fechamento, revisdo ou aceitacdo de possivel insucesso
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Componentes Fatores criticos de sucesso identificados na literatura

Suporte da alta administragao
Gerente de projeto competente

Plano completo e detalhado que esteja atualizado
Tomadores de

Decisio Cronograma e prazos realistas

Boa lideranca

Escolha correta e experiéncias anteriores em ferramentas e metodologia de gestdo de
projetos

Transformag¢des | Equipe de projeto competente, qualificada e em quantidade suficiente

Comunicacao Boa comunicagio e feedback

Estabilidade politica

Ambient Influéncias ambientais
mbiente A A .

Experiéncias passadas de onde se pdde aprender e referenciar

Estrutura e cultura organizacional, bem como, capacidade de adaptacao

Fronteira Tamanho do projeto, nivel de complexidade, pessoas envolvidas e duragéo

Orcamento adequado

Recursos suficientes e corretamente alocados

Recursos Treinamento

Familiaridade com a tecnologia e tecnologia conhecida

Bom desempenho de fornecedores, subcontratados e/ou consultores

Identificag@o, encaminhamento e gerenciamento de riscos
Envolvimento dos clientes e/ou usuarios

Continuidade Apreciacdo e consideracdo de diferentes pontos de vistas
Patrocinador ou Champion do projeto

Gerenciamento eficiente da mudanca

FONTE: FORTUNE & WHITE, 2006 — traduzido livremente pelo autor.

Ha também algumas investigacdes empiricas focadas em estabelecer a relagdo da gestdo de
projetos e do escritorio de gestdo de projetos com o desempenho em relagdo a fatores de
sucesso, inovagao, processos € pessoas (Aubry & Hobbs, 2011; Moraes & Kruglianskas, 2010;

Rabechini Jr ef al, 2010; Thamhain, 2004; Turner & Keegan, 2004; Winch, 2004).

Todos estes trabalhos apontam algum tipo de relacdo entre o sucesso dos projetos € o
desempenho das organizagdes, observando que nenhum deles pode ser tomado como definitivo
devido a limitagdes dos métodos e amostras utilizados. No entanto, seria possivel inferir que
realizar projetos de maneira mais madura pode beneficiar os fatores criticos de sucesso das

organizagdes e, claro, reduzir esfor¢os e custos necessarios para executa-los.
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A combinagdo de fatores criticos de sucesso identificados por Fortune e White (2006) e sua
contribui¢do para o sucesso do projeto poderia ser matematicamente representada como na

Figura 1.

f(Sucesso do Projeto)
=a (z Maturidade de Gestao de Projetos)

+p (Z Fatores Criticos Sucesso) + ¢

Figura 1. Componentes que Contribuem para o Sucesso do Projeto
Fonte: Fortune e White (2006)

Os coeficientes o e B seriam a respectivas contribui¢des da maturidade dos processos de gestao
de projetos e dos fatores criticos de sucesso para o sucesso do projeto. Enquanto € representa

outros fatores nao determinados que também interferem no sucesso do projeto.

2.4.2.2. Desempenho do Negocio ou a Corrente Econdomica

Shenhar e Dvir (2010) defendem a importancia estratégica dos projetos e enfatizam a potencial
funcdo destes como propulsores da criagdo e sustentacdo de vantagens competitivas. Estes
autores sugerem que o sucesso dos projetos deve ser medido de maneira mais holistica (Figura

2).

Assim, Moraes e Laurindo (2010) propde a aplicacdo das dimensdes do sucesso de projetos de
Shenhar e Dvir (2010) em projetos de tecnologia de informagdo. Para isso, uma relevante
contribuicao do trabalho ¢ a proposi¢ao de avaliar o sucesso do projeto de TI em dois momentos

distintos: ex ante € ex post.

Tanto Dai e Wells (2004) quanto Ibbs, Reginatto e Kwak (2004) procuraram confirmar a
correlagdo entre a gestdo de projetos com o desempenho econdmico. No entanto, segundo
Thomas e Mullaly (2007), estes estudos nao sdo estatisticamente siginificativos € ndo podem

ser tomados como definitivos.
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Ainda Thomas e Mullaly (2007) afirmam que existe uma grande dificuldade em demonstrar
influéncia direta da gestao de projetos sobre o resultado financeiro das organizagdes ou mesmo

sobre o ROI dos projetos.

sustentacdo
oucriacdo |
de vantagem
competitiva
i satisfacdo
\ .
lsr(r)lggit(e) \\ do cliente, \‘)
ambiental consumidor
e/ou usuario
SUCESSO
DO
PROJETO
resultados \
financeiros | eficacia do |
e/ou projeto
comerciais
desenvolvi-
mento dos |
stakeholders

Figura 2. Possiveis Dimensées do Sucesso de um Projeto
Fonte: SHENHAR & DVIR, 2010 — adaptado pelo autor.

Ja Norrie e Walker (2004) e Stewart (2001) propdem a aplicagao do Balanced Scorecard (BSC)
como alternativa para avaliar o impacto dos resultados dos projetos de maneira mais holistica
apontando para a contribuicao destes para a perspectiva financeira, dos clientes, dos processos

internos e da aprendizagem e crescimento.

Moraes e Kruglianskas (2010) procuraram explorar, em projetos de TI, as possiveis relacdes
entre fatores criticos sucesso, maturidade dos processos de gestdo de projetos e o sucesso do
projeto apontando uma possivel correlacdo das varidveis estudadas. Embora esta relagdo nao
tenha sido comprovada estatisticamente, parece haver uma possivel contribuicdo da maturidade
de gestdo de projetos para o sucesso do projeto como verificado em Kwak e Ibbs(2000a e b).
Assim, parece ser possivel inferir que realizar projetos de maneira mais madura pode beneficiar

o desempenho e o resultado do projeto.
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2.5. Competéncias do Individuo

A palavra competéncia origina-se no latim competentia que significa o direito a julgar e o direto
de falar. Em administragdo € possivel dizer que o constructo de competéncia foi inicialmente
abordado por McClelland e Spencer (1990) como a combina¢ao de conhecimentos, habilidade

e atitudes (CHAs) que levam a um alto desempenho.

Ja Le Boterf (1995) define competéncia como a encruzilhada entre pessoa, informacdo e
experiéncia, ou seja, a conjun¢do entre caracteristicas pessoais, formacgdo profissional e
experiéncia profissional. Enquanto Zarifian (1999) esclarece que competéncia nada mais ¢ do

que a inteligéncia pratica.

Dutra (2001), por sua vez, introduz a importancia da entrega, do resultado, como fruto da
competéncia o que leva Fleury (2002) a dizer que competéncia ¢ “um saber agir responsavel e
reconhecido que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,

habilidades que agregue valor economico a organizagdo e valor social ao individuo™.

Enquanto para Maximiano (2014) a competéncia s se revela na a¢ao, sendo assim, esta ligada
a entrega de resultado e ndo somente a existéncia do conhecimento. Desta forma, o individuo
nao ¢ competente em termos absolutos e sim, dada uma situacdo ou um desafio real que o

coloque em prova e ateste sua competéncia. Seria 0 mesmo que dizer que competéncia

2.6. Competéncias em Gestao de Projetos

O Project Manager Competency Development Framework (PMCD) do PMI® em sua 2* Edi¢ao
engloba um conjunto de competéncias de desempenho relacionadas aos processos de gestdo de
projetos € competéncias pessoais relacionadas a comportamentos, atitudes e caracteristicas
chave da personalidade que contribuem para o gerenciamento bem sucedido de projetos como

ilustradas na Figura 3 (PMI, 2007).
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* Profissionalismo
*Comunicagdo
Competéncias < *Lideranga

Pessoais * Gerenciamento
* Capacidade cognitiva
*Eficacia

eIniciagdo

*Planejamento

*Execugdo
*Monitoramente e¢ Controle
* Encerramento

Competéncias de _<
Desempenho

.

Figura 3. Project Manager Competency Development Framework (PMCD) do PMI®

Essas competéncias estdo detalhadas no apéndice I deste trabalho. Porém, nota-se que o PMI
(2007) sugere uma divisdo de dois tipos de competéncias para o gestor de projeto: de

desempenho e pessoais.

O proprio PMI (2007) sugere que esse esquema de competéncias seja utilizado tanto por
empresas na avaliagdo de seus colaboradores como por professores envolvidos no ensino de
gestao de projetos. A definicdo do PMI (2007) para competéncia € a aplicagdo de conhecimento
relacionado a gestdo de projetos e comportamentos pessoais que aumentam a chance de entrega

de projetos que atendam as expectativas dos stakeholders.

A competéncia de desempenho € “o que o gestor de projeto ¢ capaz de fazer ou realizar com a

aplicacdo de seu conhecimento em gestao de projetos” (PMI, 2007, p.9).

A iniciagdo de um projeto envolve a realizagdo do trabalho necessario para autorizagao e

definicao do escopo do projeto.

O planejamento abrange atividades de definicdo e maturacdo do escopo do projeto, além do

desenvolvimento do plano de projeto e a definicao e planejamento das atividades.

A execucdo de um projeto reune o trabalho definido no plano de projeto para a realizagdo dos

objetivos do projeto de acordo com o escopo delimitado.
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O monitoramento e controle envolve o trabalho em comparar o desempenho realizado do
projeto com o planejado, analisando as variagdes e avaliando meios alternativos para corregdes
quando necessario. O encerramento do projeto compreende as atividades que formalmente

encerram o projeto e transferem os entregaveis para a organizagao.

As competéncias pessoais sdo “comportamentos, atitudes e caracteristicas de personalidade que
contribuem para a habilidade de uma pessoa em gerenciar projetos” (PMI, 2007, p.21). A
comunicacdo abrange a troca de informagdes confidveis, apropriadas e relevantes com
stakeholders. A lideranca compreende a habilidade de liderar, inspirar ¢ motivar os membros
do time e outros stakeholders do projeto para gerenciar e superar assuntos para o cumprimento

dos objetivos do projeto.

O gerenciamento envolve a administragdo do projeto pelo desenvolvimento e uso de recursos
humanos, financeiros, materiais e intangiveis. A habilidade cognitiva estd relacionada com a
aplicacdo da percepcao, discernimento e julgamento para direcionar o projeto em seu rum
apropriado. A eficacia envolve a producao de resultados com o uso adequado de recursos,
ferramentas e técnicas nas atividades de gerenciamento de projetos. O profissionalismo abarca
comportamento ético pautado por responsabilidade, respeito, justica e honestidade na pratica

de gestdo de projetos.

A avaliagdo dessas competéncias ¢ feita por meio de evidéncias que atestam o cumprimento
daquela habilidade. O PMI (2007) recomenda que o gestor do projeto, assim como seus
superiores, julguem seu desempenho em cada competéncia com uma escala categorica: abaixo

das expectativas, atende as expectativas e supera as expectativas.

Em sua terceira versdo, o ICB (IPMA Competence Baseline) decidiu definir as competéncias
de gestdo de projetos em trés dimensdes que se encontram elencadas no Quadro 6.

— A dimensdo das competéncias técnicas que descrevem os elementos e contetdo
fundamentais das competéncias de gestao de projetos. O ICB divide as competéncias
técnicas em 20 elementos.

— A dimensdo das competéncias comportamentais que descrevem os elementos pessoais
referentes a atitudes e de habilidades necessarias a gestdo bem sucedida de projetos. O

ICB divide as competéncias comportamentais em 15 elementos.
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— A dimensdo das competéncias de contexto que descreve os elementos relacionados ao
contexto dos projetos. Esta dimensao cobre as competéncias necessarias para gerenciar

relacdes com os gestores da organizacdo e a habilidade de operar em uma organizagao

orientada a projetos. O ICB divide as competéncias de contexto em 11 elementos.

Quadro 6. Competéncias de Gestiao de Projetos — ICB

Competéncias Técnicas

Competéncias Comportamentais

Competéncias de Contexto

1.01 Sucesso em gestdo de
projetos

1.02 Partes interessadas

1.03 Requerimentos do projetos e
objetivos

1.04 Risco e Oportunidade
1.05 Qualidade

1.06 Organizagao de projeto
1.07 Trabalho em equipe
1.08 Resolugdo de problema
1.09 Estruturas de projeto
1.10 Escopo & entregaveis
1.11 Tempo & fases do projeto
1.12 Recursos

1.13 Custos & finangas

1.14 Suprimentos & contrato
1.15 Mudangas

1.16 Controle & relatorios
1.17 Informagdes &
documentagoes

1.18 Comunicag¢ao

1.19 Abertura

1.20 Encerramento

2.01 Lideranga

2.02 Engajamento

2.03 Autocontrole

2.04 Assertividade

2.05 Capacidade relaxar
2.06 Transparéncia e colaboragdo
2.07 Criatividade

2.08 Orientagao a resultados
2.09 Eficiéncia

2.10 Consultoria

2.11 Negociacao

2.12 Conflito & crise

2.13 Confiabilidade

2.14 Apreciagdo a valores
2.15 Etica

3.01 Orientagdo a projetos

3.02 Orientagdo a programas
3.03 Orientagdo a portfolio
3.04 Implementag@o de projeto,
programa e portfolio

3.05 Organizagdo permanente
3.06 Negobcios

3.07 Sistemas, produtos e
tecnologia

3.08 Gestao de pessoal

3.09 Saude, seguranga pessoal e
patrimonial e meio-ambiente
3.10 Finangas

3.11 Legal

Fonte: IPMA (2006).

Enquanto os modelos orientados as competéncias de gestdo de projetos procuram determinar o
conjunto de constructos que formam a base da pratica de gestdo de projetos, alguns estudos
apontam que os gerentes de projetos normalmente t€m tipos de personalidade segundo Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI) que navegam com facilidade com dados parciais e sob

ambiguidade do que o restante da populagdo (Cohen et al, 2013).

Desses modelos, o PMI (2007) apresenta maior facilidade na afericdo, sendo mais

recomendavel para o uso de avaliagdo de profissionais.
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2.7. Estudos Empiricos de Ensino de Gestao de Projetos

Durante a pesquisa bibliografica foram identificados diversos artigos académicos que
descrevem, comparam e até mesmo propdoem modelos de ensino de gestdo de projetos. No
entanto, poucos sdo os trabalhos empiricos disponiveis nas bases de dados como Academic
Search Premier (EBSCO), Web of Science (ISI), AB/INFORM (ProQuest) ou mesmo nas
revistas académicas Project Management Journal (PMI) e do International Project
Management Journal (IPMA/Elsevier) que se propdem a realizar um quase-experimento

considerando as técnicas ativas de ensino e novas plataformas tecnoldgicas.

Ainda durante o levantamento de estudos anteriores (Quadro 7), ndo foi encontrado nestas bases
e revistas trabalhos com a proposta de realizar uma analise comparativa da maturidade de gestao
de projetos para projetos de tecnologia da informacao entre setores de atividade distintos e que

levassem em consideragdo o porte ou a amplitude geografica de atuacio da organizagao.

Quadro 7. Estudos Empiricos de Ensino de Gestao de Projetos

Autores Ob]etl.VO de Metodologia Técnicas de Ensino Compet‘encms de Gestdo de
pesquisa Projetos Relevantes
— estudos e carga
autoguiados pelos alunos
Quase- — relagdo entre professor e
Identificacdo experimento aluno —  pensamento critico
de como os e analise de — experiéncia de ensinar — adaptabilidade
Chipulu parametros correlagdo de para fap're.nder — resolugdo de problemas
ot al que afeztam a uma amostra (semln'fmos) —  comunicacio
2011) experiénciado de 183 - aprendlzggem — interpessoal (trabalho em
aluno podem alunos de 2 cooperativa equipe)
estar universidades —  curriculo coerente
relacionados na Inglaterra  —  recursos virtuais e
via survey ambiente de estudos
virtual
— feedback
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jeti . Rk . mpeténcia ta
Autores Obje 1o de Metodologia Técnicas de Ensino Compe encias de Gestdo de
pesquisa Projetos Relevantes
CONTEUDO
— estudos autoguiados
pelos alunos
—  recursos virtuais e
ambiente de estudos
virtual
— material impresso
Quase- — exercicios de auto-
experri.mento avaha’(;e.io laborad —  suprimentos e comercial
e analise — exercicios elaborados —  gestio da configuragio
Identificar o descritiva para desenvolver certas _  custos
competéncias e reforgar .
retorno sobre  com uma pe - reforg —  organizago
investimento amostra de conceitos e aplicagdes _ 55045
Alamet  doprograma  83,55¢ 65 praticas B pl ; .
al. (2008) de educagdo alunos da — leitura adicional da p anfj a(rlnen 0
corporativa Rolls-Royce internet - gestiio e programa
emgestiode  coma ENTREGA —  gestdo de projeto
projetos University of —  eventos na empresa — gestao de q1.1a11dade
Manchester ~ —  estudo autoguiado — andlise C_le risco
via web- — ambiente de estudos — cstratcgia
survey virtual
FEEDBACK
— alunos
— tutores
— especialistas
AVALIACAO
— trabalho de curso
—  exames
Investigar o — aula expositiva
que os alunos —  seminarios ~ competéncias que sio
Ashleigh  enfatizam . — laboratorio de prienciasq
o Séries de transferiveis
etal. como critico computador e .
focus groups L. — utilizagdo de ambientes
(2012) paraa : — exercicio em classe . .
AL . de aprendizagem virtual
experiéncia de — jogos de tomada de
€nsino decisoes
— relatorios de reflexdo
— contratos de
P - aprendizagem
Berggren ropor um Revisdo pre ~ g
modelo de PR — avaliag@o por mesa
¢ ensino de bibliografica redonda n/a
Soderlund ~ e estudo de .
gestdo de —  casos ao vivo
(2008) . caso N
projetos —  trabalho de concluséo
— teatros de conhecimento
(RPG)
- 0s ou times de
Propor um gup
. alunos
i modelo de Revisdo L. ..
Cordoba . PR — exercicios e atividades
. ensino bibliografica T
e Piki reais n/a
baseado em e estudo de . .
(2012) .. — feedback inter e intra-
atividadesem  caso
grupos

grupo

— feedback externo
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aprendizagem

Autores Ob.]etl.VO de Metodologia Técnicas de Ensino Compet.encms de Gestdo de
pesquisa Projetos Relevantes
Iniciar e planejar
— Identificar e documentar
ideias de projetos
— Identificar e documentar
critérios de selecdo de
projetos
— negociar a selegdo e
iniciacdo do projeto com
os stakeholders
— selecionar e iniciar
projetos com base nos
critérios de selegdo
— criar e documentar o
escopo do projeto
— criar e documentar os
Investigacdo Estudo de re§ultados
para melhorar caso com —  criar e documentar o
o conteudo e alunos d~e . cronograma -
Mengel abordagem do graduaggo da - aula. expositiva —  sumarizar, avaliar e
(2008) curso de University — oficina bas.eada em caso fiqcpm?ntar 0 process de
gestio de of New. real de projeto inicia¢do e planejamento
projetos na Brungwwk’s Executar, controlar e encerrar
universidade Renaissance — executar o cronograma do
College projeto e documentar a
execucao
— controlar a execugao do
projeto e documentar o
controle
— gerenciar as mudangas no
plano de projeto
— comunicar com os
stakeholders
— entregar e avaliar os
resultados do projeto
— avaliar o processo de
lideranga do projeto
— identificar oportunidade
de melhoria e
desenvolvimento
Investigar a
relagdo entre Survey com —  pensamento critico
uso efetivo de 194 — adaptabilidade
Ojiako et  ambientes estudantes de ambiente virtual de — resolugdo de problemas
al. (2011)  virtuais de estio de ensino e recursos virtuais —  comunicago
ensino € 0s I%roj etos — interpessoal (trabalho em
conhecimentos equipe)
transferiveis
¥nvest1gar ° Survey com  —  uso de materiais online f
impacto das o — pensamento critico
varidveis 409 alu~nos - colaboraga9 em sala de —  adaptabilidade
.. , de gestdo de aula (exercicios) ~
Ojiako et  demograficas - N — resolugdo de problemas
al (2014)  dos prgetos de4 - colaboragdo f(?r a desala comunicacio
universidades de aula (exercicios) .
respondentes e analise — bal — interpessoal (trabalho em
<. alanceamento de .
em relagdo a CATPCA curriculo equipe)
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Autores Ob.]etl.VO de Metodologia Técnicas de Ensino Compet.encms de Gestdo de
pesquisa Projetos Relevantes
comunicagio
criatividade
satisfacdo do cliente
gestao de conflito
tomada de decisdo
time eficaz
Investigar a comunicagdo externa
énfase flexibilidade
predominante times de projeto de alto
no ensino de Ensaio calibre
Pant e N .o .
Baroudi c’ompetenmas teomio e wa hder~an(;a
(2008) técnicas . revisio gestdo de
(hard-skills) bibliografica relacionamentos
em detrimento motivacdo
das humanas eficiéncia organizacional
(soft-skills) resolugdo de problemas
gestdo de equipe
participagdo de
stakeholder
team building
habilidade tecnoldgicas
confiabilidade
Curso de 90 horas divide em
partes iguais: lideranga
Investigar o — jogos e atividades em comunicagdo
curso “PM for grupo centradas estimativa de esforgo
. . Estudo de o .
Stoyan all” da Zurich - — li¢3o de casa planejamento
. . caso ¢ analise . . . ..
(2008) University descritiva parcialmente aplicada sumarios gerenciais
aplicado em por e-learning analise do ambiente do
500 alunos — trabalho em um pequeno projeto
projeto real que paga o analise de riscos
custo do curso
lideranga compartilhada
inteligéncias social e
emocional
comunicagio
politica da organizagao
visdo do projeto
valores e crengas
Investiga o compartilhadas
papel da. Ensaio desenvolver times para
Thomas e complexidade tebrico ¢ trabalharem de maneira
Mengel e seu reflexo revisio n/a dindmicas e criativa em
(2008) no ensino de biblioerafica direcdo ao objetivo em
gestdo de & um ambientes mutavel
projetos através das areas

funcionais

orientagdo ao cliente
flexibilidade
autocontrole
comunicag¢do forma e
informal para resolver
desvios
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Objetivo de . Rk . Competéncias de Gestao de
Autores Jett Metodologia Técnicas de Ensino pet
pesquisa Projetos Relevantes
Descrever a
aplicacdo de — competéncias de projeto
pueag Relato da pe projeto
uma . (planejamento e execugdo
. aplicacdo da - alunos trabalham em . .
Dixon abordagem . . S . competéncias pessoais
Lo metodologia  projetos reais e sdo avaliados .
(2008) experiencial (relacionamento ¢
. durante um pelos pares .
no ensino de comunicagdo entre 0s
~ curso i
gestdo de membros da equipe)
projetos

O Quadro 7 consolida de forma n3o exaustiva os trabalhos empiricos mais recentes que
procuraram estudar o problema do ensino da gestdo de projetos. Embora estes estudos nao
sejam semelhantes a esta pesquisa em termos de contexto temporal e geografico, na
metodologia e instrumentos de mensuracao e, em alguns casos, nas conclusdes, eles auxiliam

do embasamento tedrico e no entendimento da natureza do fendmeno estudado.

2.7.1. Analise Critica dos Trabalhos Empiricos

De uma forma geral os trabalhos mencionados anteriormente ndo apresentam as competéncias
de gestdo de projetos que se propuseram ensinar € as técnicas relacionas com o resultado da
aprendizagem. Portanto, analisam o processo de ensino sob uma perspectiva do que € percebido

pelo aluno como uma forma melhor de abordagem e assimilagao do conteudo.

Apesar dos trabalhos mencionarem o processo de ensino e fatores relevantes nesse processo
(Ojiako et al, 2011; Ojiako et al, 2014; Mengel, 2008; Ashleigh et al, 2012; Chipulu et al; 2011)
ou de contar com a aplicagao de técnicas multiplas no ensino (Dixon, 2008; Stoyan, 2008), nao
ha uma ligagdo entre técnicas de ensino, processo de aprendizagem e competéncias adquiridas

pelo estudante.

Portanto, sabe-se o que ¢ valorizado pelo estudante e que técnicas mais participativas geram
mais engajamento do estudante no processo (ndo necessariamente satisfacao). Contudo, ainda
carece de explicagdo como o ensino (processo de aprendizagem do aluno e técnicas utilizadas)

se relaciona com as competéncias profissionais exigidas pos-aprendizado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo descrevemos os procedimentos metodologicos necessarios para 0 cumprimento
dos objetivos delineados nesta pesquisa. Primeiramente, explica-se o processo de definicdo de
variaveis. Feito isso, parte-se para a exposi¢do do instrumento de coleta e dos métodos

empregados na analise dos dados obtidos.

3.1. Definicao das Variaveis

Como ja exposto no primeiro capitulo deste trabalho o objetivo central da pesquisa consiste em
analisar a associagdo entre o nivel de engajamento durante a experiéncia de aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo de projetos quando técnicas ativas e
novas tecnologias sdo aplicadas no ensino de gestdo de projetos. Portanto, hd trés grupos
principais de varidveis que fazem parte deste trabalho: a experiéncia de aprendizagem, as
competéncias relacionadas a gestdo de projetos e a percep¢ao da importancia do método de

ensino para o aprendizado.

A experiéncia de aprendizagem serd medida de acordo com o instrumento proposto por Ojiako
et al (2014). O engajamento dos estudantes de gestdo de projetos ¢ avaliado em quinze
dimensdes, medidas em uma escala likert. A escala possui, no total, quarenta e dois itens.
a) pensamento critico: avalia a percepcao do estudante sobre o desenvolvimento de novos
pontos de vista e da habilidade para fazer julgamentos sobre perspectivas diferentes;
b) auto-gerenciamento do tempo: avalia a percepcdo do estudante em relacdo a
responsabilidade sobre o proprio aprendizado;
c) adaptabilidade: avalia a percepgdo do estudante sobre a possibilidade de aceitacdo de
novas idéias e sua capacidade de se adaptar em um ambiente;
d) resolucdo de problemas: avalia a percep¢ao do estudante sobre a capacidade de reunir
informacdes para solucionar problemas;
e) habilidades de comunicagdo: avalia a percepc¢ao do estudante sobre sua habilidade em
se comunicar € convencer outras pessoas;
f) habilidades interpessoais: avalia a percep¢do do estudante sobre sua interacao,

confianca e sensagdo de pertencimento ao se relacionar com pessoas;
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g) interacdo com a tecnologia utilizada: avalia a percepcdo do estudante sobre sua
confianca e desenvolvimento para lidar com aplicacdes tecnoldgicas;

h) aprendizado ativo: avalia a percep¢ao do estudante sobre sua participagdo no processo
de aprendizagem;

1) percepc¢do do esfor¢co dos professores: avalia a percepcao do estudante sobre o esfor¢o
dos professores em organizar o curso para que os alunos entendam o conteudo;

j) feedback durante a aprendizagem: avalia a percep¢ao do estudante sobre a utilidade e
abrangéncia do feedback proporcionado durante o curso;

k) gerenciamento da carga de trabalho: avalia a percep¢ao do estudante sobre a adequacao
do tempo necessario para execucdo das tarefas do curso

1) aprendizado cooperativo: avalia a percepcao do estudante sobre o a frequéncia e
utilidade de discussoes extra classe com os colegas de curso;

m) coeréncia do programa: avalia a percepcdo do estudante sobre acessibilidade de
informacgao, regras do curso e integragdo do conteudo;

n) qualidade dos recursos virtuais: avalia a percep¢ao do estudante sobre a qualidade do
ambiente virtual de aprendizagem:;

0) ambiente virtual de aprendizagem: avalia a percepcdo do estudante sobre o uso e

regularidade do ambiente virtual de aprendizagem.

As variaveis que compdem as competéncias relacionadas a gestdo de projetos estdo baseadas
na proposta do PMI (2007). Como exposto no capitulo tedrico deste trabalho, o PMI (2007)
divide as competéncias relacionadas a gestdo de projetos em dois grandes grupos: competéncias
pessoais e competéncias de desempenho. Como o instrumento tecnoldgico de ensino utilizado
para o cumprimento do objetivo desta tese abrange apenas algumas competéncias relacionadas
a gestdo de projetos, optou-se por selecionar apenas as competéncias que poderiam ser

aprimoradas com o uso da ferramenta.

Dessa forma, as seguintes competéncias foram selecionadas:

a) planejamento: abrange a capacidade de implementacgao e gerenciamento do escopo do
projeto, estimagdo, aprovacdo e comunicacdo de prazos importantes no projeto,
desenvolvimento e gerenciamento dos custos do projeto, formacdo e alocagdao de
responsabilidades na equipe do projeto, criacdo e aprovacdo de um plano de comunicagao,

definicdo de indicadores que garantam a qualidade do projeto, desenvolvimento de um plano



45

de gerenciamento de riscos e estabelecimento e de um plano de mudangas relacionadas ao
projeto;

b) monitoramento e controle: engloba a capacidade de controle da qualidade e dos riscos
do projeto, além da execugdo de eventuais mudangas necessarias para a entrega do projeto e da
gestao da equipe do projeto;

c) lideranca: inclui as habilidades de expressdo das expectativas da equipe, promog¢ao da
aprendizagem e defesa do desenvolvimento da equipe, incentivo do trabalho em equipe e
estabelecimento de um padrao de alto desempenho.

d) gerenciamento do projeto: compreende a formacao da equipe do projeto, a resolucao de

conflitos associados ao projeto e administragdo de forma organizada para o sucesso do projeto.

As competéncias de planejamento e monitoramento estdo dentro do grupo de competéncias de
desempenho, enquanto as de lideranga e gerenciamento fazem parte do grupo de competéncias
pessoais. Para a medigcdo dessas competéncias, o PMI (2007) sugere uma métrica qualitativa.
Ou seja, essas variaveis sao medidas em uma escala ndo métrica, com os seguintes valores:
abaixo das expectativas (below expectations), de acordo com as expectativas (meet

expectations) e superior as expectativas (exceed expectations).

Finalmente, a percep¢do da importancia do método de ensino para o aprendizado foi avaliada
mediante uma questao de soma constante, no qual o individuo participante da pesquisa deveria
distribuir pontos para os métodos apresentados. Optou-se pela utilizagdo desse método, em
detrimento & medi¢do via escala likert, pela maior realidade de sua representagdo, pois ¢
possivel que cada individuo responda a magnitude relativa que atribui aquela caracteristica
(McDaniel & Gates, 2004). Dessa forma, o questionario pedia ao entrevistado que avaliasse a
importancia de cada técnica de acordo com sua percepgao para a fixacao do contetido. As
técnicas de ensino propostas no questionario foram: aulas expositivas, estudos de caso e o0 uso

de simuladores de projetos (que representam as técnicas ativas de aprendizagem).

O processo de selecao e escolha das variaveis utilizadas nessa pesquisa seguiu 0 processo

exposto na Figura 4.
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Revisdo Bibliografica Instrumento de Pesquisa
e estudos empiricos e analiticos e composi¢do do instrumento de pesquissa com
«estudos tedricos e normativos base nos mapas de competéncias dos estudos
«teses e dissertagdes emplilcos € as propiostas do PMI.
«livros técnicos e instrumentais +selegdo das variaveis, competéncias chave e

escalas a serem avaliadas

*selecdo, tradugdo e formatagdo da questdes
em web-survey

*pré-teste e revisdo do questionario

Figura 4. Escolha e Definicdo das Variaveis

A coleta de dados foi realizada por meio de survey disponibilizado via internet. No entanto, o
convite para participacdo na pesquisa foi realizado apenas para aqueles alunos que se
enquadraram no perfil procurado (estudaram Gestao de Projetos com o uso de técnicas ativas
de aprendizagem). Portanto, foi enviado um email de convite de participacdo para os alunos

que estavam no banco de dados do realizador da pesquisa.

3.2 Instrumento de Pesquisa

Martins e Theofilo (2009) sugerem que o pré-teste seja realizado por 3 a 10 colaboradores
evidenciando possiveis falhas, inconsisténcias, excesso de complexidade das questoes,
ambiguidades e problemas de linguagem promovendo assim, o aumento da confiabilidade e
validade do instrumento. Ainda segundo os autores, o objetivo do pré-teste seria reformular e

melhorar a redagao além de ampliar ou reduzir itens.

Desta forma, o questionario eletronico deste estudo sofreu pré-teste com 7 alunos e 4
pesquisadores e professores todos envolvidos ativamente na disciplina de gestdo de projetos.
Com base na opinido dos envolvidos no pré-teste, percebeu-se que, ao focar o instrumento
somente nas perguntas relativas aos grupos de processo de iniciacdo e planejamento, o
questionario ja daria um retrato bastante significativo do fendmeno estudado sendo mais enxuto

e também mais viavel.



47

Gil (2006) sugere que a técnica de survey, ou questionario, possui a vantagem de atingir um
amplo numero de pessoas, implica em menores custos de pesquisa, garante o anonimato das
respostas, permite que as pessoas respondam no momento que lhes ¢ mais conveniente e nao

expode os respondentes as influéncias externas.

Ainda de acordo com o autor, ¢ limitacdo do questionario: 1) a exclusdo de pessoas que nao
saibam ler e escrever, 2) impede que o respondente receba auxilio quando nao entende um
termo ou a pergunta, 3) impede que se entenda o contexto ou momento quando o questionario
foi respondido, 4) ndo garante que os respondentes preencham, 5) envolve um niimero reduzido
de questdes para que haja responsividade e 6) proporciona resultados bastantes criticos em

relacdo a objetividade.

Malhotra (2006, p. 291) afirma ainda que o questiondrio tem trés objetivos especificos:
transformar a informa¢do desejada em um conjunto de perguntas especificas, motivar o
respondente a se envolver na pesquisa, respondendo-o completamente, e deve sempre buscar a
minimizagdo do erro de resposta. Uma das formas de motivagao encontrada foi a possibilidade
de premiacdo pela participacdo na pesquisa. Ao visualizar o questionario, o respondente era
informado que, caso sua participacdo fosse concluida, haveria a possibilidade de ganho de um
vale R$ 200,00 para ser gasto em um restaurante. Essa alternativa foi utilizada na tentativa de

obter um alto indice de resposta. A base total de convites foi de 415 individuos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados em 2015 via internet através
do software de pesquisa QuestionPro. O questiondrio aplicado se encontra formalizado na

integra no Anexo I.

O questionario foi dividido em quatro segdes:

- informacdes pessoais do individuo: nessa se¢do eram realizadas perguntas sobre a formacao,
idade e experiéncia do individuo em gestao de projetos;

- percepgao sobre a importancia dos métodos de ensino para a fixagao do conteudo ensinado,
medida por meio de uma escala de soma constante

- experiéncia de aprendizagem em gestdo de projetos: dezesseis matrizes de escala likert,
conforme proposta de Ojiako et a/ (2014). No total, a escala possui 42 itens;

- percepcao de competéncias relacionadas a gestao de projetos: quatro blocos de competéncias

para medir as habilidades de planejamento, monitoramento, comunicacao e lideranca exercida
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pelo individuo na gestdo de um projeto, conforme proposta do PMI (2007). A dimensdo de
planejamento ¢ composta de 10 itens. A dimensdo de monitoramento e controle ¢ composta de
6 itens. As dimensdes de comunicagdo e lideranca sdo compostas, respectivamente, de 5 e 3

itens.

Foram obtidos 282 questionarios validos. A taxa de conclusdo foi de 68%. Ou seja, 32% dos
respondentes iniciais do questionario ndo terminaram a pesquisa. Assim, foram
desconsiderados das andlises realizadas na pesquisa. Ainda foram excluidos os questionarios
que apresentaram uma ou mais respostas nulas nas se¢des que compunham as variaveis de
interesse da pesquisa (importdncia do método de ensino, experiéncia de aprendizagem e

competéncias do gestor de projeto).

Assim, representou-se na Figura 5 os passos do processo de filtro e sele¢do das respostas aos

questionarios que foram tratados nesse estudo.

133 respondentes 282 respondentes S
415 respondentes res 01;1 deram res orlljderam o 282 questionarios
visualizaram o p pondel . foram considerados
Lestiondrio parcialmente o questionario até a validos
! questionario ultima secao

Figura 5. Processo de Selecao dos Questionarios Validos
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3.3. Metodologia de Analise de Dados

Dado o objetivo de pesquisa, € necessaria a escolha e uso de um método adequado para a correta
execugdo da pesquisa. Para cada objetivo de pesquisa, um método especifico de andlise foi

empregado.

Como o estudo ndo se propoe a ser causal, técnicas multivariadas exploratorias foram utilizadas.
Para o primeiro objetivo de pesquisa, que consistia na verificacdo de como experiéncia de
ensino e percepcao da importancia do método de ensino se interelacionam, foi empregada uma

analise de clusters.

Segundo Hair et al (2009), a analise de clusters ¢ uma técnica multivariada para o
desenvolvimento de subgrupos tteis de individuos ou objetos. Portanto, a técnica ¢ Util para a
classificag¢@o de individuos em grupos mutuamente exclusivos, baseados em suas similaridades.
Portanto, a técnica ndo pressupde a existéncia de grupos prévios, e sim a identifica¢ao a partir

dos dados disponiveis.

Assim, se a aplicacdo da técnica obtém éxito, os grupos formados apresentam alta
homogeneidade interna (dentro do cluster) e alta heterogeneidade externa (entre clusters).
Como Hair et al (2009) sugerem, a técnica pode ser utilizada para a geragdo de hipodteses. Ou
seja, no contexto dessa pesquisa, a identificagao de grupos a partir de desempenho obtido no
ensino e experiéncia de aprendizagem podera ajudar na abordagem de ensino de gestdo de

projetos.

Para o segundo objetivo de pesquisa, avaliar a associagdo entre os grupos formados a partir de
percep¢dao de importancia dos métodos de ensino e experiéncia e aprendizagem no
desenvolvimento das competéncias do gestor de projeto, o método escolhido para o
cumprimento do objetivo foi a analise de correspondéncia (ANACOR). A ANACOR, segundo
Féavero et al (2009) ¢ uma técnica multivariada exploratdria que identifica a associacdo entre

variaveis qualitativas, representando a interdependéncia dos dados.

Para verificar a associacao entre as variaveis, a ANACOR utiliza o teste qui-quadrado, que pode

ser entendido como um método que compara a distribuicdo observada dos dados em
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compara¢do com a distribui¢do esperada (sem nenhuma associagdo). Assim, quanto mais 0s

dados observados diferem dos esperados, mais forte ¢ a associagdo das variaveis.

Das varidveis que compdem o estudo, as competéncias relacionadas a gestao de projetos ja sao
medidas em uma escala qualitativa (abaixo das expectativas, de acordo com as expectativas e
superior as expectativas). Contudo, as dimensdes que compdem o nivel de engajamento do
estudante no processo de aprendizagem e a percepcao de importancia das técnicas de ensino
sao medidas em uma escala métrica de concordancia. Portanto, a partir dos dados coletados,
serdo adotados procedimentos adequados para a conversdo dessas varidveis em uma escala

qualitativa.

34. Matriz de Amarracao Metodolégica

Para assegurar a coeréncia do processo de pesquisa, foi elaborada a matriz de amarragio
metodoldgica, conforme recomendado por Mazzon (1981). A matriz de amarragdo ¢ uma
ferramenta que auxilia o pesquisador a adequar de forma logica e robusta os pressupostos
tedricos, objetivos de pesquisa, hipoteses formuladas e técnicas de analise. Portanto, a matriz

de amarragao desta pesquisa estd exposta no Quadro 8.
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Quadro 8. Matriz de Amarracio da Pesquisa

Técnicas

Pressupostos Teoricos Objetivos de Pesquisa Hipoteses de Pesquisa de Anilise

- explorar a preferéncia | H1: com o crescimento do uso de | Analise de
dos alunos em relagdo | tecnologias, técnicas ativas de ensino | variancia
Alta evasio do ensino aos métodos  ativos | com 0 uso da tecnologia sdo as mais
superior (INEP, 2014) mais populares | valorizadas pelos alunos;

utilizados nos
programas de pos-
graduacdo em relacdo

aos métodos passivos
‘ mais comuns;

- verificar a relagdo | H2: experiéncia de aprendizagem e | -  Analise
entre a preferéncia por | percepcao de relevancia de métodos | fatorial
Técnicas de ensino com uso métodos de ensino e a | de ensino para fixagdo do aprendizado | - Andlise de
de tecnologia em expansdo percepcio do aluno | sdo  varidveis que apresentam | Clusters
Christensen, Horn, & Curtis, sobre experiéncia de | comportamento heterogéneo entre
2008; Christensen & Eyring, aprendizagem estudantes de gestdao de projetos;

2011). Qual a percepgao do

A 3 g7 - h2a: os estudantes que atribuem alta
aluno sobre esses métodos?

importancia as técnicas ativas com uso
de tecnologia também sdo
caracterizados por uma experiéncia de
aprendizagem autonoma, gerenciando
‘ sua carga de trabalho e valorizando o
feedback de suas atividades.
- h2b: individuos que valorizam
técnicas tradicionais de ensino sdo
caracterizados por uma experiéncia de

Experiéncia de aprendizagem

(Ojiako et al 2011; Ojiako et aprendizagem  passiva,  ndo

al 2014). Qual a relagio entre valorizando interagdes interpessoais

experiéncia de aprendizagem no processo de aprendizagem e

e técnicas de ensino? habilidades.
- avaliar a associacdo | H3: a experiéncia de aprendizageme a | - Analise
entre 0s grupos | importancia dada aos métodos de | de
formados a partir de | ensino estdo associadas com a | Correspond
percepcao de | percepcdo de desenvolvimento de | éncia
‘ importancia dos | competéncias de gestdao de projetos;

métodos de ensino e | - h3a: individuos que atribuem maior
experiéncia e | importancia as técnicas ativas de
aprendizagem no | aprendizagem e possuem uma

desenvolvimento  das | experiéncia de aprendizagem positiva
competéncias do gestor | mostram-se confiantes na posse de
K Desenvolvimento de \

de projeto. competéncias relacionadas a gestao de

Competéncias pelo ensino projetos.
(Ojiako et al 2011; Ojiako et - h3b: individuos que atribuem maior
al 2014; Dixon 2011). importancia as técnicas tradicionais de
Embora as diferengas na ensino e possuem uma experiéncia de
expen’éncia de aprendizagem aprendizagem positiva mostram-se
existam, suarelagao com as menos confiantes na posse de
competéncias desenvolvidas competéncias relacionadas a gestdo de

k permanece inexplorada. / projetos.
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise dos dados esta estruturada da seguinte forma: primeiramente os dados sdo expostos
os dados de classificagdo dos respondentes. Apds essa apresentacdo, os dados sdo analisados
para o cumprimento dos objetivos da pesquisa, com a confrontagao das hipdteses levantadas no

inicio do trabalho.

4.1. Caracteristicas da amostra

A amostra final contou com 282 participantes. Os principais dados de caracterizacao dos

respondentes estdo expostos na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas dos Individuos Participantes da Pesquisa

Variavel Niveis da Variavel Y%
Escolaridade Ensino Fundamento ou médio 1,1%
Curso Técnico ou Tecnologico 0,0%
Curso Universitario 6,4%
MBA, Pés-Graduagao ou Especializagdo 83,0%
Mestrado ou Doutorado 9,6%
Experiéncia em | Menor que 3 anos 28,7%
Projetos Entre 3 e 5 anos 24,5%
Entre 5 e 7 anos 20,2%
Entre 7 ¢ 10 anos 18,1%
Maior que 10 anos 8,5%
Experiéncia Menor que 3 anos 1,1%
Profissional Entre 3 e 5 anos 14,9%
Entre 5 e 7 anos 10,6%
Entre 7 ¢ 10 anos 21,3%
Maior que 10 anos 52,1%
Cargo Atual Estagiario ou Trainee 0,0%
Analista ou Operador 27,7%
Lider ou Coordenador de Equipe 34,0%
Gerente ou Superintendente de Area 33,0%
Alta administrac¢do: Diretor, VP ou C-level 5,3%
Certificagdo em | PMI— CAPM®, PMP® ou derivagdes, PeMP® 8,5%
Gestdo de Projetos | OGC — PRINCE2® ou derivacdes, IPMA® ou Metodologia Agil (Agile) 0,0%
Lean/6Sigma 5,3%
Outras 4,3%
Nenhuma 81,9%

Como se pode observar, a amostra foi composta por individuos com nivel de pds-graduacao e
com experiéncia em gestdo de projetos acima de 3 anos (pouco mais de 70% da amostra possui
essa experiéncia). Em relagdo ao tempo de experiéncia profissional total, os dados apresentam

relacdo com a formagdo dos individuos (98,9% apresentaram experiéncia profissional acima de



54

3 anos). Na fun¢do exercida, 72,3% dos respondentes possuem funcdo acima de analista ou
operador. Portanto, pode-se considerar que a amostra foi composta, majoritariamente, de
pessoas que exercem algum tipo de cargo de gestdo. Apesar dos respondentes terem feito a

disciplina de gestao de projetos, poucos possuem alguma certificacio relacionada (8,1%).

4.2. Analise dos Dados e Confrontaciao das Hipoteses de Pesquisa

A seguir os dados obtidos sdo analisados de acordo com os objetivos e hipoteses delimitados

no inicio deste trabalho.

4.2.1. Experiéncia de Aprendizagem e Percepc¢ao da Importancia dos Métodos de

Ensino

A experiéncia de aprendizagem, medida de acordo com a proposta de Ojiako et al (2014), ¢
composta por quarenta e dois itens de uma escala likert. Os itens da escala formam quinze
grupos de variaveis. O primeiro objetivo de pesquisa consistia em verificar como a percepgao
de importancia dos métodos de ensino e experiéncia de aprendizagem estdo interelacionadas.
Consequentemente, dois grupos de variaveis deveriam ser analisados para o cumprimento desse
objetivo: a percepcao de importancia dos métodos de ensino e a experiéncia de aprendizagem.
Primeiramente, ¢ feita uma andlise individual desses grupos de varidveis para que
posteriormente eles sejam relacionados.

A Tabela 2 apresenta os resultados da percep¢ao da importancia dos métodos de ensino.

Tabela 2. Percepcao dos Individuos sobre a importancia de cada método de ensino

Método de ensino Média | Desvio Padriao | 1° Quartil | 3° Quartil
Aula expositiva 43,755 18,461 30,0 60,0
Estudos de Caso 31,553 12,717 20,0 40,0
Técnicas ativas com uso de tecnologia 24,691 16,110 10,0 35,0

Os dados apresentam uma concentragao da importancia nos métodos nao relacionados com o
uso de técnicas ativas com o uso da tecnologia. A técnica mais valorizada pelos respondentes
foi a aula expositiva. Em segundo lugar, o uso de estudos de caso foi avaliado como mais

importantes para a fixacdo do conteudo.
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Consequentemente, o uso de técnicas ativas com uso de tecnologia obteve o menor valor de
importancia relativa. Para teste da primeira hipdtese deste trabalho, que consistia em aferir uma
maior importancia desse método na percepcao do aluno, foi realizado uma analise de variancia
com os valores obtidos. Portanto, o fator na analise ¢ a metodologia de ensino, sendo a varidvel

dependente a pontuagdo obtida por cada técnica. A Tabela 3 exibe os resultados.

Tabela 3. Analise de Variancia para Importancia de técnica de ensino

Técnica Média Desvio Estatistica Sig
Padrio F
Aula expositiva 43,755 10,5818
Estudos de Caso 31,553 11,0685
Técnicas ativas com uso de tecnologia 24,691 7,31925 103,499 0,000
Soma dos quadrados entre grupos 52584,021
Soma dos quadrados dentro dos grupos 214147,979

Como a analise de variancia apresenta valor de significancia 0,000, ndo ¢ possivel aceitar a
hipétese de igualdade dos wvalores entre as técnicas. Logo, os valores obtidos sdo

estatisticamente diferentes, o que leva a rejeicao da hipdtese 1 deste trabalho.

A experiéncia de aprendizagem do individuo apresentou os valores exibidos na Tabela 4.

Tabela 4. Experiéncia de aprendizagem dos individuos participantes da pesquisa

Dimensao Média | Desvio Padrao | Limite Inferior Limite Superior
(95%) (95%)
Pensamento Critico 3,8298 ,65574 3,7529 3,9067
Auto gerenciamento do tempo 4,0532 ,71387 3,9695 4,1369
Adaptabilidade 3,8191 ,78978 3,7266 3,9117
Resolugdo de problemas 3,9362 ,61230 3,8644 4,0079
Habilidades de Comunicagao 3,4947 ,74686 3,4071 3,56822
Habilidades Interpessoais 3,9096 ,57279 3,8424 3,9767
Interagdo com a tecnologia utilizada 3,6436 ,87254 3,5413 3,7459
Aprendizado ativo 3,9043 ,80460 3,8099 3,9986
Percepcao do esfor¢o dos professores 3,7979 ,85928 3,6971 3,8986
Feedback durante a aprendizagem 3,8440 ,74621 3,7565 3,9314
Gerenciamento da carga de trabalho 3,8156 ,72840 3,7302 3,9009
Aprendizado cooperativo 3,7394 ,96577 3,6262 3,8526
Coeréncia do Programa 3,7489 , 75474 3,6605 3,8374
Qualidade dos recursos virtuais 3,3324 ,91283 3,2254 3,4394
Ambiente virtual de aprendizagem 3,4433 ,94999 3,3319 3,5547

Os resultados obtidos relacionados a experiéncia de aprendizagem exibem que as dimensoes
predominantes na experiéncia sdo o autogerenciamento do tempo, aprendizado ativo, e
pensamento critico. Ja os menores valores foram nas dimensdes qualidade dos recursos virtuais,
ambiente virtual de aprendizagem e habilidades de comunicagdo. Os valores mais baixos

relacionados as plataformas tecnologicas envolvidas no aprendizado podem ser uma eventual



56

explicacdo para a baixa importancia dada as técnicas ativas de ensino com uso de tecnologia.
Afinal, nessas dimensdes o individuo julga a qualidade e relevancia dos materiais disponiveis

em plataformas de apoio a aprendizagem.

Ojiako et al (2011) e Ojiako et al (2014), ao utilizarem o mesmo instrumento de coleta de dados,
fazem uma andlise posterior para a averiguacao dos componentes principais da experiéncia de
aprendizagem. Isto €, sobre os valores obtidos nas dimensdes que compdem a experiéncia de
aprendizagem, os autores realizam um processo de reducdo de dados. Um dos métodos
utilizados ¢ a andlise fatorial. A primeira dimensdo obtida, denominada “transferable skills”,
concentram habilidades interpessoais, autogerenciamento, pensamento critico € comunicagao.
Na visao dos autores, essas habilidades transferiveis sdo aplicaveis a um escopo amplo de

atividades.

A segunda dimensdo ¢ composta, majoritariamente, por variaveis relacionadas a aprendizagem
virtual. Assim, essa dimensdo ¢ caracterizada por valores elevados de experiéncia no uso de
recursos online e autogerenciamento dos estudos. O relacionamento dessas variaveis nessa
dimensdo indica que maiores valores das variaveis relacionadas ao aprendizado virtual
(qualidade dos recursos e uso dos recursos) se confrontam com baixos valores de
autogerenciamento. Na visdo dos autores, essa oposi¢do indica que a eficiéncia do ambiente
virtual de alguma forma reduz o 6nus que o estudante tem sobre o autogerenciamento efetivo
de suas atividades. Apesar de obterem outros fatores com autovalores maiores que 1, nao ha
uma explicacdo das dimensdes restantes no trabalho de Ojiako et al (2011). Em Ojiako et al
(2014), os resultados e metodologia sdo similares, com a obtencdo de mais dimensdes. Além
das duas ja mencionadas, os autores citam a concentracao de habilidades analiticas (dimensao
3), colaboracao dentro da classe (dimensao 4), colaboragdo fora da classe (dimensao 5) e
coeréncia do programa (dimensdo 6). Metodologicamente, a principal diferenca deste trabalho
em relagdo ao de Ojiako et al (2011) é a composi¢ao das variaveis a partir dos 42 itens da escala,

ao invés do agrupamento prévio do grupo de itens da escala relacionados a mesma tematica.

Para averiguagdo da experiéncia de aprendizagem, realizou-se uma andlise fatorial por
componentes principais. Utilizou-se quinze varidveis, ou seja, optou-se pelo agrupamento
prévio de itens da escala. Os resultados da andlise fatorial estao exibidos nas Tabela 5 e Tabela

6.
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Tabela 5. Estatistica KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett

Medida KMO 0,881
Teste de Bartlett 2929,758
Sig. 0,000

A medida KMO obtida (0,881) e o teste de Bartlett indicam bom ajuste da analise fatorial.
Segundo Favero et al (2009), um valor de KMO entre 0,8 e 0,9 indica boa adequagao da amostra
na analise fatorial. O teste de Bartlett verifica se a matriz de correlagdes entre as variaveis €
diferente da matriz identidade (ou seja, verifica se as correlagdes sdo significativas). Portanto,

o sig de 0,000 também atesta bom ajuste do modelo fatorial.

Tabela 6. Varidncia Explicada e Autovalores

Componente Auto- % da Variancia
Valores Variancia Cumulativa

1 7,361 49,074 49,074

2 1,563 10,417 59,491

3 1,038 6,921 66,412

4 ,836 5,573 71,985

5 745 4,964 76,949

6 ,674 4,491 81,439

7 ,566 3,770 85,210

8 441 2,942 88,151

9 ,394 2,625 90,776

10 ,350 2,336 93,112

11 ,322 2,148 95,259

12 ,288 1,919 97,178

13 217 1,450 98,628

14 ,164 1,094 99,722

15 ,042 ,278 100,0

Foram obtidos 3 componentes com autovalores maiores que 1. Os resultados sdo similares aos
obtidos nos estudos de Ojiako et a/ (2011) e Ojiako et al (2014). Com esses trés componentes
¢ possivel explicar 66,21% da variancia dos dados. A Tabela 7 exibe as cargas fatoriais para os
componentes extraidos. Optou-se pela exibi¢ao dos fatores rotacionados, para que as diferengas
ficassem mais visiveis. Além disso, a matriz de transformagao de componentes apresenta maior

relacdo com os componentes rotacionados.
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Tabela 7. Cargas Fatoriais dos Componentes Extraidos

Variaveis Componente Componente
(Rotacionados) (Nao rotacionado)
1 2 3 1 2 3

Pensamento Critico ,287 ,286 , 741 , 716 ,328 ,303
Autogerenciamento do tempo ,261 ,135 ,749 ,624 ,289 419
Adaptabilidade ,104 ,223 ,811 ,591 AT73 ,381
Resolugdo de problemas ,237 ,628 ,445 714 ,340 -,151
Habilidades de Comunicagao -,033 | ,635 ,381 ,499 ,501 -,222
Habilidades Interpessoais ,166 ,805 ,199 ,636 327 -,453
Interagdo com a tecnologia utilizada ,432 ,100 427 ,563 -,029 | 246
Aprendizado ativo ,527 ,592 ,(116 , 732 -,067 | -,318
Percepcao do esfor¢o dos professores ,740 ,370 ,284 ,847 -218 | -,022
Feedback durante a aprendizagem ,763 ,344 ,286 ,850 -,244 | ,000
Gerenciamento da carga de trabalho ,765 ,379 ,281 ,867 -,234 | -,029
Aprendizado cooperativo ,388 ,592 ,025 ,591 -,018 | -,390
Coeréncia do Programa ,662 ,384 ,384 ,850 -,100 | ,027
Qualidade dos recursos virtuais ,799 ,107 114 ,666 -,464 | ,065
Ambiente virtual de aprendizagem ,825 -,020 | ,123 ,622 -,531 | ,168

O fator 1 apresenta cargas elevadas nas varidveis interacdo com a tecnologia utilizada,
percepcao do esfor¢co dos professores, feedback durante a aprendizagem, gerenciamento da
carga de trabalho, coeréncia do programa, qualidade dos recursos virtuais e ambiente virtual de
aprendizagem. Portanto, concentra varidveis relacionadas aos aspectos operacionais do
processo de aprendizagem. O fator 2 apresenta cargas elevadas nas varidveis resolugao de
problemas, habilidades de comunicagdo, habilidades interpessoais, aprendizado ativo e
aprendizado cooperativo. Finalmente, o fator 3 concentra as varidveis pensamento critico,

autogerenciamento do tempo e adaptabilidade.

Com os componentes com autovalores maiores que 1 obtidos na analise fatorial, combinados
com a percep¢ao de importancia dos métodos de ensino no processo de aprendizagem, realizou-
se uma analise de clusters para o cumprimento do primeiro objetivo de pesquisa. A medida de
distancia utilizadas na analise de clusters foi a distdncia quadratica euclidiana. O método de
agrupamento foi o entre grupos. A distancia quadratica euclidiana corresponde a soma dos

quadrados das diferencgas entre dois individuos para todas as variaveis. O método entre grupos
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une individuos quando a distancia média entre todos os pares de individuos. Assim, busca-se
agrupar os agregados cuja distancia ¢ menor.

O planejamento de aglomeracao, combinado com o dendograma, fornecem subsidios para a
interpretagdao dos dados da anélise de clusters. O planejamento de aglomeracao esta exposto na

Tabela 8, enquanto o dendograma ¢ exibido na Figura 6.
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Combinagio de cluster de distincia redimensionado
10 15 20 25
1 1 1

o
@

181
275

20
243
70

175

171

173

5 [ ) 1 o N

150

50
146 |
12

an
o

L

"7
138
180
13
179

a7
264
60
ki
208

12
14
11

199

EERLE RN DE

188

246

LLTL

Figura 6. Dendograma do Cluster Hierarquico com amostra de 50 respondentes

Para exemplificagdo do processo de analise de clusters realizado, optou-se pela apresentagao
dos dados relacionados a uma amostragem sobre a base de respostas. Esse procedimento foi

realizado para que o processo de aglomeragao pudesse ser melhor visualizado, ja que a amostra



total de respondentes foi de 282 pessoas e, tanto o dendograma como o planejamento de

aglomeragdo ficariam demasiadamente extensos para exposi¢do dos dados.

Tabela 8. Planejamento de aglomeracéio

Cluster Combinado

O cluster de estagio é

L . . exibido primeiro Proximo
Estagio Cluster Coeficientes e
Cluster 1 ) Cluster 1 Cluster 2
1 181 275 0,000 0 0 32
2 66 254 0,000 0 0 41
3 43 231 0,000 0 0 21
4 21 209 0,000 0 0 26
5 11 199 0,000 0 0 15
6 79 173 0,000 0 0 19
7 32 126 0,000 0 0 12
8 88 117 ,020 0 0 23
9 9 97 ,421 0 0 13
10 70 175 ,793 0 0 16
11 138 180 ,841 0 0 23
12 14 32 1,068 0 7 26
13 9 264 1,069 9 0 22
14 20 243 1,093 0 0 29
15 11 188 1,107 5 0 31
16 70 171 1,129 10 0 28
17 131 179 1,194 0 0 30
18 34 251 1,297 0 0 19
19 34 79 1,571 18 6 21
20 90 156 1,750 0 0 37
21 34 43 1,791 19 3 28
22 9 60 1,896 13 0 30
23 88 138 2,119 8 11 34
24 50 146 2,171 0 0 27
25 72 256 2,298 0 0 41
26 14 21 2,355 12 4 39
27 12 50 3,038 0 24 36
28 34 70 3,099 21 16 29
29 20 34 3,487 14 28 32
30 9 131 3,836 22 17 34
31 11 246 4,205 15 0 40
32 20 181 4,293 29 1 33
33 20 159 4,667 32 0 38
34 9 88 4,682 30 23 36
35 31 178 5,099 0 0 37
36 9 12 6,170 34 27 38
37 31 90 6,735 35 20 44
38 9 20 7,234 36 33 39
39 9 14 8,662 38 26 42
40 1 11 9,254 0 31 42
41 66 72 9,901 2 25 44
42 1 9 10,817 40 39 43
43 1 145 13,433 42 0 46
44 31 66 14,056 37 41 47
45 5 29 14,656 0 0 46
46 1 5 15,094 43 45 47
47 1 31 19,545 46 44 48
48 1 174 28,550 47 0 49
49 1 10 33,220 48 0 0

61



62

A combinagdo desses dois grupos de varidveis permite a exploragdo de como a percepcao de
métodos de ensino e experiéncia de aprendizagem se relacionam. Tanto o planejamento de
aglomeracdo quanto o dendograma realgcam a ndo homogeneidade dos individuos. Isto ¢, ¢
possivel a identificacdo de grupos heterogéneos quando essas varidveis sdo analisadas
conjuntamente. Essa ¢ uma contribui¢do relevante dessa pesquisa, ao constatar que o ensino de
gestao de projetos ndo ¢ recebido de forma homogénea por aqueles que buscam o aprendizado.
Consequentemente, ha diferentes percepgcdes em relagdo a importancia dos métodos de ensino

e a experiéncia de aprendizagem na combinag¢do desses métodos.

No planejamento de aglomeracao, nota-se que os maiores intervalos na agregagao de clusters
sd0 nos estagios 36, 39, 43,47, 48 e 49. Esses saltos sao visualizados no dendograma e sugerem
que um numero de clusters acima de 3 pode ser criado com diferencas significativas entre os
individuos. Nessa amostra, uma solu¢do com quatro clusters provavelmente deixaria dois
individuos isolados em clusters de um membro s6. No entanto, a ndo homogeneidade dos

individuos ja pode ser exposta nesse processo simplificado.

Conforme sugere Favero et al (2009), a definicdo do nimero de clusters depende de
consideracdes teodricas e praticas. A constatacdo de que existem grupos com diferengas em
relag@o a estas varidveis sugere que a experiéncia de aprendizagem possui uma interpendéncia
em relacdo a percep¢ao de importancia dos métodos utilizados no ensino. Portanto, uma
implicacdo desta pesquisa ¢ a sugestao de que, para uma experiéncia de ensino melhor, essa
interdependéncia seja levada em consideragdo. Mas, em termos praticos, em quantos grupos
pode-se dividir um grupo de alunos para uma melhor experiéncia de aprendizagem? O
planejamento de aglomeracdao e o dendograma fornecem subsidios para que o pesquisador
identifique diferencas nos agrupamentos. Contudo, a definicdo de grupos deve levar em

considera¢ao a utilidade da separacdo dos grupos e também a relevancia das varidveis utilizadas

na formacao dos grupos.

Diversas solugdes de clusters finais foram testadas. Buscou-se, nesse processo, uma solugao
que mantivesse todas as variaveis como significantes na alocagcdo dos grupos e também uma
divisdo gerenciavel de niimero de grupos. Assim, considerou-se que esses critérios foram
alcancados com as solugdes com quatro e cinco clusters (a solugdo com trés clusters nao

apresentava significancia para a variavel Fator 3.
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Os principais resultados da andlise de clusters estdo expostos nas Tabela 9, Tabela 10 e Tabela

11.

Tabela 9. Numero de casos em cada cluster

Solucio Cluster | Qtd | Distribuicao
4 clusters 1 168 | 59,6%

2 24 8,5%

3 51 18,1%

4 39 13,8%
5 clusters 1 78 27,7%

2 105 | 37,2%

3 36 12,8%

4 54 19,1%

5 9 3,2%

Tabela 10. ANOVA para as variaveis presentes na analise de clusters (5 conglomerados)

Variavel Cluster Média Desvio Estatistica Sig
Padrao F
Importancia Aula | 1 45,192 10,5818 147,43 0,000
Expositiva 2 36,714 11,0685
3 22,500 7,31925
4 71,666 11,2853
5 31,000 8,78920
Importancia Uso técnicas | 1 22,884 11,3537 53,36 0,000
ativas de ensino 2 22,428 13,0662
3 50,416 10,8479
4 13,500 12,8661
5 31,000 8,78920
Importancia Estudos de | 1 31,923 8,83583 86,87 0,000
Caso 2 40,857 8,36249
3 27,083 7,59464
4 14,833 9,50025
5 38,000 3,00000
Fator 1 1 0,09641 0,77393 46,03 0,000
2 -0,22724 0,72563
3 1,36236 0,65965
4 -0,27646 0,95425
5 -1,97502 0,74395
Fator 2 1 -0,87930 0,78807 51,99 0,000
2 0,58427 0,72392
3 -0,55259 0,67623
4 0,49729 0,78628
5 0,03064 1,08366
Fator 3 1 0,32053 0,74142 22,40 0,000
2 0,20427 0,75193
3 -0,47538 1,15412
4 -0,16356 1,02801
5 -2,27828 1,03364

Tabela 11. ANOVA para as variaveis presentes na analise de clusters (4 conglomerados)

Variavel Cluster Média Desvio Estatistica Sig
Padriao F
1 39,821 11,721 146,77 0,000
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Importancia Aula | 2 41,625 12,910
Expositiva 3 72,353 11,241
4 24,615 10,220
Importancia Uso técnicas | 1 22,232 12,534 75,22 0,000
ativas de ensino 2 29,750 9,781
3 11,941 11,439
4 48,846 11,780
Importancia Estudos de | 1 37,946 9,371 78,63 0,000
Caso 2 28,625 12,645
3 15,706 9,038
4 26,538 7,535
Fator 1 1 -0,102 0,776 45,45 0,000
2 -0,828 1,031
3 -0,297 0,979
4 1,338 0,639
Fator 2 1 0,016 1,011 13,57 0,000
2 -0,110 0,816
3 0,550 0,778
4 -0,719 0,872
Fator 3 1 0,350 0,653 51,55 0,000
2 -1,760 0,811
3 -0,042 0,921
4 -0,371 1,167

Na solucdo com 4 clusters, pode-se identificar as seguintes caracteristicas de cada grupo:

- Cluster 1: Valorizam de forma equivalente as aulas expositivas e os estudos de caso, dando
menor importancia as técnicas ativas de ensino. Em relagdo a experiéncia de ensino, apresentam
valores altos no fator 3, que ¢ caracterizado pela alta relacio com pensamento critico,
autogerenciamento do tempo e adaptabilidade;

- Cluster 2: também valorizam mais as aulas expositivas. No entanto, veem similaridade na
importancia dos estudos de caso e nas técnicas ativas de ensino. Em relagdo a experiéncia de
ensino, apresentam valores baixos no fator 3, que ¢ caracterizado pela alta relacio com
pensamento critico, autogerenciamento do tempo e adaptabilidade;

- Cluster 3: os individuos desse grupo sdo os grandes apreciadores das aulas expositivas e
alocam pouca importancia aos demais métodos. Na experiéncia de aprendizagem, sdo aqueles
com maior valor no fator 2, que apresenta alta relagdo positiva com resoluciao de problemas,
comunica¢do, habilidades interpessoais, aprendizado ativo e aprendizado cooperativo.
Aparentemente, essas variaveis sao contrarias as preferéncias do método de ensino deste grupo;
- Cluster 4: os individuos deste grupo sdo os grandes entusiastas das técnicas ativas de
aprendizagem com uso de tecnologia, com importancia destacada para esse método. Em relacao
a experiéncia de aprendizagem, sdo caracterizados pelo fator 1. O fator 1 concentra alta relagao

com aprendizado ativo, percepcdo do esfor¢o dos professores, feedback durante a
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aprendizagem, gerenciamento da carga de trabalho, coeréncia do programa, qualidade do

ambiente virtual e relevancia do conteudo virtual.

Na solugdo com 5 clusters, hd uma distribuicdo um pouco diferente dos grupos. No entanto,
nota-se que o grupo que prefere o uso de técnicas ativas de ensino com uso de tecnologia

permanece caracterizado pelo fator 1.

4.2.2. [Experiéncia de Aprendizagem, Importancia das técnicas de ensino e Percepc¢ao

de Desenvolvimento de Competéncias

Para o cumprimento do segundo objetivo desta pesquisa, avaliar a associacao entre 0s grupos
formados a partir de percepcdo de importincia dos métodos de ensino e experiéncia e
aprendizagem no desenvolvimento das competéncias do gestor de projeto, foi realizada uma
analise de correspondéncia com os clusters formados e as competéncias do gestor de projetos
com base na proposta do PMI (2007).

O PMI (2007) propde uma forma qualitativa de medi¢cdo das competéncias, na qual individuo
e gestor avaliam se estdo abaixo das expectativas, se atendem as expectativas ou se superam as
expectativas em relagdo a cada habilidade recomendada pelo PMI. Portanto, na amostra
coletada analisou-se a concentracdo dessas competéncias declaradas pelo individuo. Os

resultados estdo exibidos na Tabela 12.

Tabela 12. Resultado da auto avaliacido das competéncias do gestor de projetos

Grupo de | Competéncias | % Abaixo das | % Atende as % Supera as
Competéncia Expectativas Expectativas expectativas
Planejamento do |1 3,2% 69,1% 27,7%
Projeto 2 11,7% 58,5% 29,8%

3 19,1% 67,0% 13,8%

4 13,8% 56,4% 29,8%

5 12,8% 64,9% 22,3%

6 20,2% 62,8% 17,0%

7 22,3% 54,3% 23,4%

8 25,5% 60,6% 13,8%

9 27,1% 62,8% 9,6%

10 6,4% 69,1% 24,5%

Total 16,3% 62,6% 21,2%
Monitoramento el 1 10,6% 66,0% 23,4%
Controle do Projeto 2 16,0% 71,3% 12,8%

3 17,0% 67,0% 16,0%

4 18,1% 63,8% 18,1%

5 6,4% 62,8% 30,9%

6 18,1% 59,6% 22,3%
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Total 14,4% 65,1% 20,6%
Liderancga do Projeto 1 9,6% 57,4% 33,0%
2 5,3% 55,3% 39,4%
3 4,3% 52,1% 43,6%
4 3,2% 58,5% 38,3%
5 11,7% 54,3% 34,0%
Total 6,8% 55,5% 37, 7%
Gerenciamento do |1 2,1% 77,7% 20,2%
Projeto 2 8,5% 67,0% 24,5%
3 12,8% 61,7% 25,5%
Total 7,8% 68,8% 23,4%
Total Total 12,8% 62,5% 24,7%

Nota-se uma concentracao no nivel central em todas as competéncias avaliadas. De forma geral,
pode-se dizer que os individuos que compuseram a amostra se auto avaliam melhor nas
competéncias de lideranca e gerenciamento, agrupadas na estrutura do PMI (2007) dentro de

competéncias pessoais.

Para a execugdo da analise de correspondéncia, a quantidade de cada nivel de competéncia foi
contada e, para a defini¢do de um nivel, foi adotado o nivel predominante para aquele grupo de
competéncias. Por exemplo, para que o individuo fosse classificado como alguém que “supera
as expectativas” na competéncia de planejamento de projeto, composta de 10 habilidades, a
maioria das habilidades dessa competéncia teria que ser classificada como ‘“‘supera as
expectativas”. O mesmo raciocinio foi aplicado para os outros niveis de competéncia. Quando
houve empate em mais de um nivel, esse individuo foi descartado da andlise de

correspondéncia.

A Tabela 13 apresenta as frequéncias observadas e esperadas para os clusters e a competéncia

de planejamento do projeto.

Tabela 13. ANACOR para clusters de aprendizagem e competéncia de planejamento

Cluster Abaixo das Atende as Supera as Total
Expectativas expectativas Expectativas
Frequéncia 1 3,0 132,0 18,0 153
Observada 2 6,0 15,0 0,0 21
3 0,0 42,0 6,0 48
4 0,0 33,0 3,0 36
Total 9,0 2220 27,0 258.,0
Frequéncia 1 5,3 131,7 16,0 153,0
Esperada 2 0,7 18,1 2,2 21,0
3 1,7 41,3 5,0 48,0
4 1,3 31,0 3,8 36,0
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| Total | 9,0 | 222,0 27,0 258,0

Residuos 1 -2,337 0,349 1,988 0,000
2 5,267 -3,070 -2,198 0,000

3 -1,674 0,698 0,977 0,000

4 -1,256 2,023 -0,767 0,000

Total 0,000 0,000 0,000 0,000

Quidrado 1 1,023 0,001 0,247 1,271
2 37,875 0,522 2,198 40,595

3 1,674 0,012 0,190 1,876

4 1,256 0,132 0,156 1,544

Total 41,829 0,666 2,791 45,286

A significancia do valor qui-quadrado obtido (45,286) ¢ de 0,000 para 6 graus de liberdade.

Portanto, podemos afirmar que ha associagao entre as duas categorias de dados. A anélise dos

residuos permite a verificagao de qual grupo possui uma associacao diferente da esperada. O

cluster 2 possui a pior percepcdo de competéncia, concentrando frequéncias observadas em

abaixo das expectativas. Os clusters 1 e 3 apresentam associa¢ao mais forte com a competéncia

superior, enquanto o cluster 4 apresenta maior associacdo com o nivel de atendimento as

expectativas. A Figura 7 exibe o mapa perceptual das categorias.

Dimensao 2

Figura 7. Mapa de Associacio entre Clusters e Competéncia de Planejamento de Projeto
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A Tabela 14 apresenta as frequéncias observadas e esperadas para os clusters e a competéncia

de monitoramento e controle do projeto.

Tabela 14. ANACOR para clusters de aprendizagem e competéncia de monitoramento e controle

Cluster Abaixo das Atende as Supera as Total
Expectativas expectativas Expectativas
Frequéncia 1 3 114 24 141
Observada 2 3 18 3 24
3 0 45 0 45
4 0 30 6 36
Total 6,0 207,0 33,0 246,0
Frequéncia 1 3,4 118,6 18,9 141,0
Esperada 2 0,6 20,2 3,2 24,0
3 1,1 37,9 6,0 45,0
4 0,9 30,3 4.8 36,0
Total 6,0 207,0 33,0 246,0
Residuos 1 -0,439 -4,646 5,085 0,000
2 2,415 -2,195 -0,220 0,000
3 -1,098 7,134 -6,037 0,000
4 -0,878 -0,293 1,171 0,000
Total 0,000 0,000 0,000 0,000
Quidrado 1 0,056 0,182 1,367 1,605
2 9,960 0,239 0,015 10,214
3 1,098 1,344 6,037 8,478
4 0,878 0,003 0,284 1,165
Total 11,992 1,767 7,703 21,462

A significancia do valor qui-quadrado obtido (21,462) ¢ de 0,002 para 6 graus de liberdade.
Portanto, pode-se afirmar que ha associag¢@o entre as categorias. Assim como na competéncia
de planejamento de projeto, nota-se uma associacdo forte do cluster 2. Os clusters 1 e 4
apresentam maior concentragdo com o nivel superior dessa competéncia. A Figura 8 exibe o

mapa perceptual das categorias.
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Figura 8. Mapa de Associaciio entre Clusters e Competéncia de Monitoramento e Controle

Nas competéncias relacionadas ao individuo, lideranga e gerenciamento, a associagao entre as

categorias permanece. A Tabela 15 apresenta as frequéncias observadas e esperadas para os

clusters e a competéncia de lideranga do projeto.
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Tabela 15. ANACOR para clusters de aprendizagem e competéncia de lideranca

Cluster Abaixo das Atende as Supera as Total
Expectativas expectativas Expectativas
Frequéncia 1 3 99 45 147
Observada 2 3 18 3 24
3 0 30 21 51
4 0 15 18 33
Total 6,0 162,0 87,0 255,0
Frequéncia 1 3,5 93,4 50,2 147,0
Esperada 2 0,6 15,2 8,2 24,0
3 1,2 32,4 17,4 51,0
4 0,8 21,0 11,3 33,0
Total 6,0 162,0 87,0 255,0
Residuos 1 -0,459 5,612 -5,153 0,000
2 2,435 2,753 -5,188 0,000
3 -1,200 -2,400 3,600 0,000
4 -0,776 -5,965 6,741 0,000
Total 0,000 0,000 0,000 0,000
Quidrado 1 0,061 0,337 0,529 0,928
2 10,502 0,497 3,287 14,287
3 1,200 0,178 0,745 2,123
4 0,776 1,697 4,036 6,510
Total 12,540 2,709 8,598 23,847

A significancia do valor qui-quadrado obtido (23,847) ¢ de 0,001 para 6 graus de liberdade.
Portanto, pode-se afirmar que hé associag@o entre as categorias. Nessa competéncia, o cluster
4 apresenta concentracao no nivel superior. O cluster 1 apresenta concentragao no nivel central.

Ja o cluster 2 apresenta concentragao nos niveis central e inferior. O cluster 3 apresenta

comportamento similar ao 4. A Figura 9 exibe o mapa perceptual dessas categorias.
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Figura 9. Mapa de Associacio entre Clusters e Competéncia de Lideranca

Tabela 16. ANACOR para clusters de aprendizagem e competéncia de gerenciamento
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Cluster Abaixo das Atende as Supera as Total
Expectativas expectativas Expectativas
Frequéncia 1 3 129 30 162
Observada 2 6 18 0 24
3 3 39 9 51
4 0 18 15 33
Total 12,0 204,0 54,0 270,0
Frequéncia 1 7,2 122,4 32,4 162,0
Esperada 2 1,1 18,1 4,8 24,0
3 2,3 38,5 10,2 51,0
4 1,5 24,9 6,6 33,0
Total 12,0 204,0 54,0 270,0
Residuos 1 -4,200 6,600 -2,400 0,000
2 4,933 -0,133 -4,800 0,000
3 0,733 0,467 -1,200 0,000
4 -1,467 -6,933 8,400 0,000
Total 0,000 0,000 0,000 0,000
Quidrado 1 2,450 0,356 0,178 2,984
2 22,817 0,001 4,800 27,618
3 0,237 0,006 0,141 0,384
4 1,467 1,928 10,691 14,086
Total 26,971 2,291 15,810 45,071
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A significancia do valor qui-quadrado obtido (45,071) ¢ de 0,000 para 6 graus de liberdade. O
cluster 1 apresenta concentragdo no nivel central da competéncia. O cluster 2 registra forte
associacao com o nivel inferior da competéncia, enquanto o cluster 3 apresenta associagdo com
os niveis inferior e central. Ja o cluster 4 apresenta forte associagdo com o nivel superior dessa

competéncia. A Figura 10 representa essas associa¢des no espaco bidimensional no mapa

perceptual.
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Figura 10. Mapa de Associagio entre Clusters e Competéncia de Gerenciamento

Finalmente, a Tabela 17 apresenta os dados da analise de correspondéncia para as competéncias

consideradas de forma consolidada.



Tabela 17. ANACOR para clusters de aprendizagem e Competéncia em gestio de projetos

73

Cluster Abaixo das Atende as Supera as Total
Expectativas expectativas Expectativas
Frequéncia 1 3 135 21 159
Observada 2 3 18 0 21
3 0 48 3 51
4 0 30 9 39
Total 6,0 231,0 33,0 270,0
Frequéncia 1 3,5 136,0 19,4 159,0
Esperada 2 0,5 18,0 2,6 21,0
3 1,1 43,6 6,2 51,0
4 0,9 33,4 4.8 39,0
Total 6,0 231,0 33,0 270,0
Residuos 1 -0,533 -1,033 1,567 0,000
2 2,533 0,033 -2,567 0,000
3 -1,133 4,367 -3,233 0,000
4 -0,867 -3,367 4,233 0,000
Total 0,000 0,000 0,000 0,000
Quidrado 1 0,081 0,008 0,126 0,215
2 13,752 0,000 2,567 16,319
3 1,133 0,437 1,677 3,248
4 0,867 0,340 3,760 4,966
Total 15,833 0,785 8,130 24,747

Assim como ocorreu individualmente com cada competéncia, o valor qui-quadrado obtido

(24,747) ¢ significante (0,000) para 6 graus de liberdade. O cluster 1 apresenta associagdo com

o nivel superior da competéncia, assim como o cluster 4. O cluster 2 apresenta associagao maior

forte com o nivel inferior, enquanto o cluster 3 apresenta maior associacdo com o nivel central.

A Figura 11 apresenta o mapa perceptual das variaveis.
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Figura 11. Mapa de Associacio entre Clusters e Competéncia de Gestao de Projetos

4.3.

Consequéncias dos Resultados da Pesquisa

Para discutir as implicagdes dos resultados dessa pesquisa, o0 Quadro 9 apresenta um resumo

das hipoteses estabelecidas e dos resultados alcangados.

Quadro 9. Hipéteses de Pesquisa e Resultados Alcancados

auténoma, gerenciando sua carga de trabalho e
valorizando o feedback de suas atividades.

Hipotese Aceita/Rejeitada | Evidéncia
. . Teste anova com comprovagio
H1: com o crescimento do uso de tecnologias, . 1 1
L. . . . .. de diferenca de médias. Média
técnicas ativas de ensino com o uso da tecnologia sdo Rejeitada . L -
. . do valor obtido das técnicas
as mais valorizadas pelos alunos . . . s
ativas de ensino foi a mais baixa.
A . ~ Andlise de clusters com
H2: experiéncia de aprendizagem e percepgao de ~
A . . : " formagao de 4 ou 5
relevancia de métodos de ensino para fixa¢ao do
. N e . conglomerados com
aprendizado sdo varidveis que apresentam Aceita P
R significancia em todas as

comportamento heterogéneo entre estudantes de . ~

~ . variaveis para a formagao dos
gestdo de projetos

grupos

h2a: os estudantes que atribuem alta importancia as
técnicas ativas com uso de tecnologia também sao Analise de clusters com a
caracterizados por uma experiéncia de aprendizagem Aceita formagdo de um grupo com

essas caracteristicas
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Os individuos com maio

h2b: individuos que valorizam técnicas tradicionais valorizagdo das técnicas

de ensino sdo caracterizados por uma experiéncia de tradicionais de ensino também

aprendizagem passiva, ndo valorizando interagdes Rejeitada obtiveram altos valores de

interpessoais no processo de aprendizagem e relacionamento interpessoal e

habilidades aprendizado ativo na experiéncia
de aprendizagem

H3: a experiéncia de aprendizagem e a importancia Analise de correspondéncia com

dada aos métodos de ensino estdo associadas com a Aceita forte associag¢@o das categorias

percepcao de desenvolvimento de competéncias de (valores qui-quadrado

gestao de projetos significantes).

Analise de correspondéncia com
forte associag@o das categorias
(valores qui-quadrado
significantes), mostrando o
cluster 4 associado a percepgao
de competéncias superiores
Analise de correspondéncia com
forte associag@o das categorias
(valores qui-quadrado
significantes), mostrando o
cluster 3 associado a percepgao
de competéncias superiores.

H3a: individuos que atribuem maior importancia as
técnicas ativas de aprendizagem e possuem uma
experiéncia de aprendizagem positiva mostram-se Aceita
confiantes na posse de competéncias relacionadas a
gestdo de projetos.

H3b: individuos que atribuem maior importancia as
técnicas tradicionais de ensino e possuem uma
experiéncia de aprendizagem positiva mostram-se Rejeitada
menos confiantes na posse de competéncias
relacionadas a gestao de projetos.

A primeira hipotese deste trabalho foi rejeitada, devido a baixa importancia atribuida as técnicas

ativas de ensino com uso de tecnologia.

No entanto, observou-se que, embora esse seja um padrao médio, hd individuos que se

caracterizam por uma forte valorizacao dessa técnica.

Surpreendentemente, a técnica mais valorizada pelos individuos que responderam essa pesquisa
foi a aula expositiva, técnica mais passiva dentre as apresentadas. Assim, nota-se um conflito
com os conceitos de andragogia, na qual o aluno tem papel mais ativo e independente na

aprendizagem.

A aceitacao da segunda hipdtese, embora restrita a amostragem desta pesquisa, abre caminhos
interessantes para o ensino em gestdo de projetos. A experiéncia de aprendizagem esta
relacionada, dentre outros fatores, com a percepcdo de importancia das técnicas de ensino
utilizadas nesse processo. Os grupos formados com base nessas varidveis exibem um

comportamento complexo dessa relagao, ou seja, de multiplas configuragoes.

Individuos com menos preferéncia as técnicas ativas ndo necessariamente sao passivos no

processo de aprendizagem (formacao do cluster 4, rejei¢do da hipotese 2b).
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Contudo, pessoas que preferem a utilizagdo de técnicas ativas de aprendizagem com o uso de
tecnologia mostram-se autdbnomos no processo de aprendizagem (formagdo do cluster 3,
aceitagao da hipdtese 2a). Portanto, sdo individuos que apresentam um perfil mais apropriado

para os pressupostos da andragogia.

A aceitacdo da terceira hipotese deste trabalho traz importante contribui¢@o a area de ensino em
gestdo de projetos, embora os dados nao possam ser generalizados. A percep¢ao de competéncia
do individuo esté relacionada a sua experiéncia de aprendizagem, levando em consideragado os
métodos preferidos do estudante. Ou seja, os resultados levantam a hipotese de que a percepgao
de desenvolvimento esta associada ao tipo de experiéncia o aluno teve durante a aprendizagem,

sendo influenciado também pelos métodos de ensino aos quais teve acesso.

Consequentemente, ambos devem ser considerados simultaneamente para que o estudante
alcance a sensacdo de competéncia adquirida. Interessante notar que houve a formacao de um
cluster com valorizagdo de aulas expositivas e percepcdo de competéncias superiores, mas
marcado por uma experiéncia de aprendizagem com altos valores de aprendizado ativo. Isto &,
apesar de ndo valorizarem técnicas ativas de ensino com o uso de tecnologia, esses individuos

possuem atitude ativa em seu aprendizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A primeira consideracdo deste trabalho remete aos aspectos metodologicos. Como o
procedimento de amostragem nao foi probabilistico, os resultados apresentados ndo podem ser
generalizados para uma populagdo. Assim, o processo de amostragem por conveniéncia adotado

neste trabalho permite que as analises fiquem restritas apenas aos dados coletados.

Contudo, o grupo de pessoas que compOs a amostra apresenta representatividade para o objetivo
da pesquisa. Desta forma, os resultados presentes nessa pesquisa servem para, na pior das

hipoteses, levantar questdes sobre o ensino em gestao de projetos.

Embora o crescimento do uso de tecnologias no ensino seja notavel (Christensen, Horn, &
Curtis, 2008; Christensen & Eyring, 2011), esta pesquisa averiguou que os estudantes ainda
atribuem maior importancia as técnicas tradicionais de ensino, como aulas expositivas e estudos
de caso. Talvez essa constatagdo seja reflexo da amostra, composta por alunos de pos-graduagao
e, em sua maioria, com mais de 10 anos de experiéncia profissional. Como o uso e aceitagao da
tecnologia esta associado com questdes geracionais, talvez a repeticdo da pesquisa com
estudantes com menos experiéncia (e consequentemente menos idade) aponte para resultados

diferentes.

Outra consideragdo a ser realizada sobre a importancia do uso de técnicas ativas de ensino com

base na tecnologia ¢ a qualidade das plataformas.

Essa pesquisa mediu a importancia percebida de um simulador de gestdo de projetos. No
entanto, ndo foi realizada uma analise sobre a qualidade percebida desta plataforma. Ou seja,
uma via futura de pesquisa seria a exploracao de relagdes entre qualidade percebida da

ferramenta tecnoldgica e percepcao de importancia da ferramenta para a fixagdo do conteudo.

A terceira hipotese desta pesquisa (a experiéncia de aprendizagem e a importancia dada aos
métodos de ensino estdo associadas com a percepcao de desenvolvimento de competéncias de
gestdo de projetos) abre uma discussdao importante no ensino de gestdo de projetos. Individuos
cuja percep¢ao da importadncia das técnicas ativas € maior possuem uma experiéncia de

aprendizagem peculiar e, em relacdo as competéncias do gestor de projetos, apresentam-se mais
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confiantes de suas qualidades para gerir projetos. Contudo, ha alunos com perfil de predilecao
por técnicas tradicionais que apresentam bom nivel de confianca em relagdo as competéncias

adquiridas.

Assim, uma questdo a ser debatida ¢: devem-se adequar métodos de ensino de acordo com a
preferéncia do aluno? Eventualmente, para maior sensagdo de aquisi¢do de competéncias,
individuos deveriam receber diferentes combinagdes de métodos de ensino. Seria essa
alternativa viavel em programas de graduagdo ou pods-graduacdo? Esta pesquisa levanta essa
questdo e sugere que esse resultado seja aprofundado. A discussdo passa por um tema

espinhoso, que € a visdo do estudante como cliente (Ojiako et a/, 2011).

Ha linhas que defendem a autoridade do professor para transmitir conhecimento, enquanto ha
também uma linha de atribuir ao professor uma func¢do mais de facilitador e coach do estudante
no processo de aprendizagem. Essa pesquisa ndo se propde a defender um dos lados desse
debate, mas os resultados sugerem que a percep¢ao de competéncia adquirida ¢ relacionada
com a experiéncia de aprendizagem e técnicas de ensino. Portanto, se o ensino busca a formagao
de individuos competentes para uma determinada fungdo, respeitar diferencas de abordagem
metodologica para o ensino talvez seja uma alternativa que gere melhor resultados no processo
de aprendizagem. Contudo, ha consideragdes da aplicabilidade de tal ajuste. Isso porque hd um

custo inerente na reducao da escala de turmas de ensino.

A inclusdo de variaveis demograficas para complementar o perfil de preferéncia por técnicas
de ensino, ja que sua relagdo na experiéncia de aprendizagem ja se mostrou relevante (Ojiako
et al, 2014) ¢ também uma das sugestdes que essa pesquisa faz para a exploracdo dos

desdobramentos dos resultados aqui relatados.
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GLOSSARIO

LinkedIn — ¢ uma rede social de negocios operada meio da internet. Fundado em dezembro de
2002 e langado em maio de 2003, difere de outras redes sociais como Facebook por ter seu foco
central em profissionais e relacionamento de negdcios. Em 22 de margo de 2011, o LinkedIn
divulgou possuir mais de 100 milhdes de usuarios registrados em mais de 200 paises. A
Quancast divulgou que o LinkedIn possui 47,6 milhdes de visitantes mensais. Fez sua oferta

publica de agdes (IPO) em janeiro de 2011.

Chapters do Project Management Institute — Filiais do Project Management Institute. O PMI
Sao Paulo, por exemplo, ¢ o Chapter regional do PMI no Estado de Sao Paulo. Formalizado em
1998, e pioneiro na estrutura atual de Chapters do PMI no Brasil, conta hoje com mais de 3.082
membros e mantém uma intensa atividade local, com reunides periddicas abertas ao publico,
Grupo de Estudos Técnicos (GETs), cursos para os exames de certificagdes PMP ¢ CAPM,

wokshops ¢ a realizagdo de um Seminario Internacional sobre o tema.

QuestionPro — Aplicag@o na nuvem (SaaS / Cloud Computing) para aplica¢do de questionarios

online, via web ou via correio eletronico (e-mail).
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APENDICE I

MAPA DE COMPETENCIAS DO PMI® - COMPETENCIAS DE DESEMPENHO

INICICAO DO PROJETO

Elemento 1.1 Projeto definido pelos objetivos organizacionais e as necessidades dos clientes

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Entendimento sobre o alinhamento do projeto.

Descri¢ao do alinhamento do projeto.

2. Obteng¢ao de concordancia do patrocinador em relacdo ao
alinhamento do projeto.

Concordancia do patrocinador
documentada.

3. Estabelecimento das principais (keys) necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Documento com as principais
necessidades, expectativas e ciéncia das
partes interessadas.

4. Determinagdo das caracteristicas do produto ou servigo.

Requisitos de alto nivel dos interessados
para produtos e servigos devidamente
documentados e ligados ao plano de
projeto.

Elemento 1.2 Declaracio do escopo preliminar reflete nas necessidades e expectativas das partes

interessadas

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Seleciona e utiliza uma metodologia de gerenciamento de
projeto ou processo adequado

Exemplos de métodos utilizados em
projetos anteriores e uma explicacéo de
por que ele foi escolhido

2. Compreende o escopo preliminar do projeto

Declaragdo do escopo preliminar ou
equivalente

3. Estrutura do escopo do projeto de alto nivel garantindo o
alinhamento com a organizacdo ¢ as necessidades e expectativas
dos clientes

Elemento 1.3 Riscos de alto nivel, premissas e restricoes sao e

Critérios de Desempenho

Interessados documentados precisa de um
projeto

Tipos de Evidéncia

1. Estabelece as premissas do projeto e restrigoes de alto nivel

Premissas e restricdes documentadas

2. Identifica, qualifica e quantifica os riscos de projetos de alto
nivel

Elemento 1.4 Stakeholders identificados e suas necessidades co

Critérios de Desempenho

Registro de riscos contendo identificados,
qualificados e quantificados os riscos de
alto nivel

Tipos de Evidéncia

1. Identifica partes interessadas no projeto

Lista documentada dos interessados

2. Realiza andlise das partes interessadas para obter buy-in e
identificar as necessidades para o projeto

Descricao documentada das necessidades
e objectivos das partes interessadas
Posigdo partes interessadas e influéncia
documentados

3.I1dentifica necessidades de comunicagéo de alto nivel

Opinido das partes interessadas
documentada, reconhecendo as suas
necessidades

Plano de gerenciamento das comunicagdes
Estratégia de comunicagao de alto nivel
documentada
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Elemento 1.5 Termo de abertura do projeto aprovado

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Desenvolve uma estratégia de projeto de alto nivel

Estratégia de projeto de alto nivel
documentado

2. Estabelece os marcos importantes ¢ as entregas do projeto

Metas e resultados documentados

3. Desenvolve um resumo do or¢amento

Ordem de estimativa documentada

4. Oferece suporte a preparagdo do project charter

Necessidades de recursos documentados
Resumo do orgamento documentado
Documentos draft project charter

5. Utiliza processo de governanga para obter a aprovagao
patrocinador € compromisso

Abertura do projeto aprovado, com
documentacdo governanga eg casos de
negocios, porta palco atas de reunides

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Elemento 2.1 O Escopo do Projeto (acordo)

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Define Prestacdes do projeto, utilizando uma estrutura de
divisdo de trabalho

WBS lista de interessados no projeto

2. Obtém acordo para o escopo definido pelo WBS

Documentado de interessados no projeto

3. Implementa o gerenciamento do escopo

Critérios de Desempenho

Elemento 2.2 Cronograma do Projeto Aprovado

Implementa o gerenciamento do escopo
Feedback dos interessados plano de
gerenciamento do escopo

Tipos de Evidéncia

1. Define as atividades dependéncias ande para entregar escopo
aprovado

Projeto de rede do cronograma diagramas
Dicionario WBS

2. Estimativas de tempo para a conclusdo de cada atividade

Documentagdo do processo utilizado para
determinar a duragdo tarefa de
agendamento

3. Identifica dependéncias internas e externas

Cronograma do projeto com dados do
modelo

4. Horérios As atividades do projeto contra os compromissos de
recursos

Cronograma do projeto com dados do
modelo

5. Obtém a aprovagdo do cronograma do projeto

Aprovacao do patrocinador documentada
de cronograma do projeto

6. Comunica cronograma do projeto com as partes interessadas

Critérios de Desempenho

Elemento 2.3 Or¢camento de Custos Aprovada

Acordo escrito das partes interessadas do
projeto

Tipos de Evidéncia

1. Estimativas dos custos de cada atividade

Exemplos do custeio baseado em
atividades

Orcamento aprovado com detalhamento
de apoio

2. Estimativas todos os outros custos do projeto

Orgamento aprovado com detalhamento
de apoio
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3. Desenvolve o orgamento do projeto

Org¢amento aprovado com detalhamento
de apoio

4. Desenvolve plano de gerenciamento de custos

Plano de gerenciamento de custos

5. Aprovagdo ganhos para o orgamento do projeto planejado

Aprovagao patrocinador documentado de
or¢amento do projeto

6. Comunica orgamento previsto para as partes interessadas

Critérios de Desempenho

Retorno documentado das partes
interessadas

Elemento 2.4 A equipe do projeto identificada com papéis e responsabilidades (acordo)

Tipos de Evidéncia

1. Identifica recursos especificos

Plano de gerenciamento de pessoal com
funcdes e responsabilidades

2. Define fungdes e responsabilidades

Membros da equipe documentados e os
papéis e responsabilidades das partes
interessadas

Protocolos equipe documentou

3. Chega a um acordo com a organizagao para 0 acesso a recursos
adequados

Acordos formais documentados para
recursos

4 Planos de recursos ramp up e formacao de equipe

Critérios de Desempenho

Atividades documentados para o
desenvolvimento da equipe e de recursos
ramp up

Regras equipe documentou

Elemento 2.5 As Atividades de Comunicac¢ao (acordo)

Tipos de Evidéncia

1. Cria um plano de comunicagio do projeto

Plano de gerenciamento de Comunicagao

2. Seleciona ferramentas e métodos adequados para se comunicar
com as partes interessadas identificadas

Templates para apoiar o plano, por
exemplo, relatorio de status, registro de
issues ligdes aprendidas ou outros ativos
de processos organizacionais

3. Atividades de horéarios para atender o plano de comunicagao

Critérios de Desempenho

Retorno documentado das partes
interessadas

Elemento 2.6 Processo de Gestao da Qualidade Estabelecido

Tipos de Evidéncia

1. Padrdes de qualidade estabelecidos para ser usado dentro do
projeto que se alinha com a politica de qualidade organizacional

Documentagao dos padroes de qualidade
utilizados

2. Define os processos a serem utilizados para entregar os
resultados do projeto

Projeto de Documentag@o do processo de
qualidade

3. Estabelece métricas de qualidade de projeto para entregaveis
processos ¢ desempenho de gerenciamento de projetos

Documentagao de métricas de qualidade
do projeto

4. Desenvolve um plano de gestdo da qualidade do projeto

Plano de gerenciamento da qualidade do
projeto aprovado, incluindo linha de base
de qualidade

Elemento 2.7 Plano de Resposta ao Risco (aprovado)

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia
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1. Desenvolve projetos de gestdo de risco

Plano de gerenciamento de riscos
aprovadas para o projeto

2. Identifica e quantifica os principais riscos

Resultados documentados de analise de
risco
Registro de Riscos

Plano de resposta a riscos, incluindo os
proprietarios dos riscos nomeados e 0s
custos de contingéncia

3. Leads / delegados o esforgo para encontrar estratégias de
resposta para cada risco identificado

Plano de resposta a riscos, incluindo os
proprietarios dos riscos nomeados € 0s
custos de contingéncia

4. Estimativas dos custos de contingéncia de risco

Plano de resposta a riscos, incluindo os
proprietarios dos riscos nomeados e 0s
custos de contingéncia

5. Documentos plano de resposta ao risco

Plano de resposta a riscos, incluindo os
proprietarios dos riscos nomeados e 0s
custos de contingéncia

6. Atribui riscos responsabilidade

Lista de proprietarios de risco
registro de riscos

7. Acordo ganhos das principais partes interessadas para o plano
de resposta a riscos do projeto

Critérios de Desempenho

Retorno documentado das principais
partes interessadas

Elemento 2.8 Processo de Controle Integrado de Mudancas (definido)

Tipos de Evidéncia

1. Leads / delegados o esforgo para estabelecer um processo de
controle de mudangas

Documentado processo integrado de
controle de mudancgas

2. Envolve as partes interessadas na geragao de plano de controle
de mudancas

Documentagdo de envolvimento partes
interessadas na formulacao de plano de
controle de mudangas

Minutos de plano de controle de
mudangas

3. Garante o uso de um dos processos e procedimentos de controle
de mudancas

Minutos de Mudanca Control Board
(CCB) reunides
Documentac¢do de mudanca de controle

4. Comunica-se com as principais partes interessadas nos
processos de controle de mudangas

Elemento 2.9 Plano de Aquisi¢des (aprovado)

Critérios de Desempenho

Retorno documentado das principais
partes interessadas

Tipos de Evidéncia

1. Analisa as necessidades de material

Plano do projeto de gestdo de contratos
Listas de materiais

2. Planos de compras e aquisi¢des

Pedidos de compra e ordens

3. Os planos de aquisi¢des de trabalho externo

Documentagao para apoiar a contratacio
de trabalho externo
contratos de recursos

4. Planos de administragdo do contrato

Plano de gerenciamento de aquisigdes

5. Obtém a aprovagao de plano

Patrocinio aprovagao do plano de
gerenciamento das aquisi¢des

Elemento 2.10 Plano de Projeto Aprovado
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Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. AvaliagGes ativos de processos organizacionais

Revisdo e / ou utilizagdo de ativos de
processos organizacionais documentado

2. Avaliagdes fatores ambientais da empresa

Revisdo e / ou utilizagdo de fatores
ambientais da empresa documentado

3. Integra as atividades de planejamento em um plano completo de
gerenciamento de projetos

Documenta¢do mostrando como o0s
elementos do plano integra gerenciamento
de projetos

4. Busca a aprovagao dos principais parceiros

Plano de gerenciamento de projeto
aprovado pelos principais interessados

5. Estabelece as linhas de base do projeto

Linhas de base do projeto documentado

6. Comunica plano aprovado para as principais partes interessadas

Retorno documentado das partes
interessadas

7. Realiza reunido de kick-off

Agenda / Ata da reunido de kick-off

EXECUCAO DO PROJETO

Elemento 3.1 Execucio de Projetos

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Verifica a conclusdo da tarefa, conforme definido no plano de
projeto

Retorno documentado das principais
partes interessadas

Acdes de monitoramento do projeto
documentado e status

Relatorios de Status / milestone
Tarefas documentagdo confirmando a
aceitacdo formal competiu com sucesso
Relatorios de custos Projeto mostrando
planejado versus realizacao e utilizagdo
de recursos

2. Fecha deficiéncias de desempenho identificadas

Documentacgdo de agdo corretiva ¢
preventiva

3. Executa plano de gestdo de riscos

Documentacgdo de agdo corretiva ¢
preventiva

4. Gerencia transicoes de fase

Critérios de Desempenho

Reunides de governanga, agdes, minutos
O feedback de patrocinador
Aprovagdes formais

Elemento 3.2 O escopo do projeto alcancado

Tipos de Evidéncia

1. Comentarios expectativas das partes interessadas ao longo do
projeto para garantir que eles estdo sendo atendidos dentro do
escopo do projeto

Documentagao de atualizagdes para
analise dos interessados
Documentagao das agdes tomadas para
gerenciar as expectativas das partes
interessadas

2. Interfaces com as partes interessadas para garantir apoio ao
projeto

Atas de todas as reunides dos interessados
Documentagao das agdes tomadas para
gerenciar as expectativas das partes
interessadas

Retorno documentado das partes
interessadas

Elemento 3.3 Expectativas das partes interessadas no projeto alcancadas
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Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Adquire recursos humanos por plano de gestdo de pessoas Listas de pessoal
Os contratos de trabalho
Declaragdes do trabalho (DT) para o
trabalho adquiridos

2. Constroi equipe do projeto Projeto organograma
Formas documentadas de trabalho

3. Desenvolve os membros da equipe do projeto Analise de lacunas de competéncia
Desenvolvimento
Elemento 3.4 Qualidade do contra o plano alcancada
Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Executa atividades de garantia de qualidade Aceitacdo das entregas do projeto
documentado pelos principais
interessados

Solicita¢des de mudancas documentados

2. Garante a conformidade com as normas e processos de Auditorias da Qualidade
qualidade Recomendagoes de melhoria de processos
documentados

Atualizagdes documentado para
documentos de planejamento com base na
variag@o do plano

Elemento 3.5 Os recursos materiais geridos

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Pedidos de Informagdo vendedor Lista de vendedores selecionados
respostas do vendedor
2. Seleciona vendedores adequados Contratos, SOWs

As ordens de compra

3. Executa as tarefas de aquisi¢ao contra Disponibilidade documentada de recursos
materiais

4. Adquire recursos fornecidos internamente Disponibilidade documentada de recursos
materiais

MONITORAMENTO E CONTROLE

Elemento 4.1 Projeto rastreado e status comunicado as partes interessadas

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Executa o processo de captura de informagdes do projeto Relatorios de desempenho do projeto
2. Comunica o status para as partes interessadas Ata da reunido ordindaria ou relatorios de
status

Retorno documentado das partes
interessadas das

medidas de desempenho

3. Garante que os planos de acdo sdo postos em pratica para Acio corretiva e preventiva documentado
resolver quaisquer variagdes do planejamento tomadas para recuperar variagao plano

Elemento 4.2 Mudanca do projetos é gerenciada

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
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1. Identifica mudangas nos planos de projeto da linha de base Solicitagdes de mudanga escritas
apresentadas para a agdo, autorizadas
pelo aprovador designado
Atualizagdes para projetar plano, como
resultado de mudangas aprovadas

2. Identifica o impacto dos encargos para o plano do projeto Resultados documentados das analises
das mudangas

3. Segue o processo de gerenciamento de carga de gerenciar e Comunicacdes documentado para as

registrar as mudangas partes interessadas

4. Comunica alteragdes para os interessados no projeto Os registros das mudangas aprovadas e
implementadas

5. Executa processo de gerenciamento de configuragéo Retorno documentado das partes

interessadas sobre o gerenciamento de
configuracdo e praticas de controle

Elemento 4.3 Qualidade é monitorada e controlada

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia

1. Registros de aceitagdo de entregas terminadas Registros de concluido e as entregas
assinado-off

2. Coleta de projetos e produtos métricas Projeto e do produto relatorios de
métricas

3. Monitores desvio de linhas de base do projeto Relatorios de defeitos de qualidade

4. Acgdes corretivas e preventivas recomendadas Documentagio de agdes corretivas e
preventivas

5. Facilita auditorias Os relatorios de auditoria

Sugestdes documentados para melhoria

Elemento 4.4 O risco é controlado e monitorado

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Plano de resposta ao risco Atualizagdes Registro de riscos Atualizado
Documentagao dos resultados do plano de
resposta ao risco
2. Reconhece quando ocorrer riscos desconhecidos Documentagao de riscos previamente
desconhecidos que ocorrem
Registro de riscos Atualizado
3. Estabelece solugdo para riscos até entdo desconhecidos Documentagdo de solugdes para os riscos
até entdo desconhecidos
Plano de resposta ao risco Atualizado

4. Reconhece novo risco Registro de riscos Atualizado

5. Comentarios estratégias de resposta a riscos Resultados documentados de comentarios
de mitigacdo de risco

6. Facilita auditorias Os relatorios de auditoria

Sugestdes documentados para melhoria

Elemento 4.5 Equipe do projeto gerenciada

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Realiza reunides regulares da equipe Atas das reunides da equipe
2. Realiza atividades de team building Resultados documentados de atividades

de formacao de equipe

3. Satisfagdo a equipe de monitores Resultados da pesquisa de satisfagdo da
equipe




4. Fornece feedback sobre o desempenho da equipe ¢ membro
individual

o e

Elemento 4.6 Contratos administrados

Critérios de Desempenho
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O feedback dado documentado em um
membro da equipe
Documentagio de feedback da equipe

Tipos de Evidéncia

1. Garante vendedor contrata sdo geridos de forma eficaz

O feedback dos vendedores

2. Coleta de métricas de desempenho vendedor

Relatérios de métricas de desempenho do
vendedor

3. Garante vendedores sdo parte da cultura da equipe do projeto

Documentac¢ido de intera¢do vendedor e
integracdo com a equipe
Os relatorios de auditoria

4. Facilita auditorias

Vendedor pesquisas de satisfacdo
Auditoria

ENCERRAMENTO

Elemento 5.1 Resultados do Projeto Aceitos

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Obtém aceitagdo final

Aprovagao documentada do resultado do
projeto

2. Atende a todos os requisitos contratuais, sempre que necessario

Documentagdo das entregas acabadas e
inacabadas

Aceitagdo documentada de que os termos
do contrato foram cumpridos

3. Transi¢des de todas as entregas para as operagdes

Elemento 5.2 Os Recursos do Projeto Lancados

Critérios de Desempenho

Aceitagdo documentada por operagdes

Tipos de Evidéncia

1. Executa os processos organizacionais para liberacdo de recursos
do projeto

Exemplo de um calendério para a equipe
de projeto cronograma de langamento
membro de um projeto como foi fechado

2. Fornece feedback sobre o desempenho de membros da equipe
do projeto

Documentado feedback de desempenho
do pessoal

3. Fornece feedback para a organizacao sobre os membros da
equipe de desempenho

Critérios de Desempenho

Elemento 5.3 Percepc¢oes das Partes Interessadas Medidos e Anali

A avalia¢do de desempenho revistos com
funcional gerencia e armazenados

Tipos de Evidéncia

1. Partes interessadas no projeto Surveys

Retorno documentado das partes
interessadas

2. Os resultados da analise de retorno

Elemento 5.4 Projeto Formalmente Encerrado

Critérios de Desempenho

Analise Documentada

Tipos de Evidéncia

1. Executa atividades de encerramento do projeto

Reconhecimento assinado de produtos ou
servicos de projetos entregues e
documentagao de atividades de
encerramento

2. Fecha todas as atividades financeiras relacionadas com projeto

Retorno documentado de departamento
financeiro sobre o encerramento do
projeto
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3. Notifica os interessados antes de encerramento do projeto

Documento comunicando o encerramento
do projeto armazenado no arquivo de
projeto

4. Fecha todos os contratos de projetos

Contratos fechados, conforme exigido

5. Documentos e aprendizagem projeto publicado

Documentagao das ligdes aprendidas

6. Atualizagoes dos ativos de processos organizacionais

Documentos projeto arquivado
Mudanc¢as documentado para ativos de
processos organizacionais

APENDICE 11

MAPA DE COMPETENCIAS DO PMI® - COMPETENCIAS PESSOAIS

COMUNICACAO

Elemento 6.1 Escuta ativamente, entende e responde

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Escuta ativamente

Resultados do inquérito das partes
interessadas

Observagdes documentadas de
comunicagao

Retorno documentado em empatia e
compreensdo para com os outros ponto de
vista

2. Compreende contetido explicito e implicito de comunicagdo

Observagoes documentadas de
comunicagao

Confirmag¢ao documentado que as
mensagens foram recebidas e
compreendidas

3. responde e age sobre as expectativas, preocupagdes e questdes

Critérios de Desempenho

Respostas documentado para questoes
importantes para os outros (isto €,
questdes de log)

As solicitagdoes de mudanca
Resultados do inquérito das partes
interessadas

Elemento 6.2 Mantem linhas de comunicacao

Tipos de Evidéncia

1. Envolver as partes interessadas de forma proativa

Confirma¢ao documentado que as partes
interessadas necessidades foram atendidas
de forma proativa
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2. Divulga informagdes de forma eficaz

Documentagdo que a comunicagao foi
eficaz conversa cocho, pesquisa, notas,
apresentagdes de observacgdo
Documentagdo de comunicagdo relevante
e oportuna compartilhado com as partes
interessadas apropriadas

3. Mantém a comunicagdo formal ¢ informal

Elemento 6.3 Garante qualidade da informacao

Critérios de Desempenho

A poucos minutos do planejadas e ndo
planejadas reunides, sessoes de
brainstorming, etc

correspondéncia

Notas e acompanhamento de discussoes
Retorno documentado sobre a
disponibilidade para as partes interessadas

Tipos de Evidéncia

1. Usa fontes de informacao adequados

Documentacao de fontes e analise
Retorno documentado sobre as fontes

2. Fornece informagdes precisas e concretas

Documentos comprovativos de que a
informagao factual é fornecido
Retorno documentado na precisdo da
informagao

3. Procura validagdo da informagdo

Elemento 6.4 Mantém boa comunica¢ao com o publico

Critérios de Desempenho

Documentagdo de entrada de especialistas
no assunto (por exemplo, grupos de
interesse, associagdes profissionais, etc)
Atas de Reunides

Tipos de Evidéncia

1. Fornece informacodes relevantes

Retorno documentado de destinatario
confirmando a relevancia da informagao
Fortes habilidades demonstradas
apresentacio

2. Utiliza método de comunicacdo adequado para o publico

M¢étodos de comunicagao preferidos
identificados na andlise de partes
interessadas

Notas de reunides demonstrando
adequacdo do método de selegdo
Opinido das partes interessadas sobre a
idoneidade da sele¢do do método

3. Alinha de comunicagdo com o ambiente ou configuragéo

Documentado feedback sobre:

* Sensibilidade para os outros com
necessidades especificas de comunicagao
e de contexto

* O uso adequado de componentes
formais, informais verbal, ndo-verbal, e
para-lingual

* Atas das reunides da equipe ou
apresentagoes

* Exemplos de varias opgdes de
localizagdo, tempo, participantes e as
configuracdes de privacidade

LIDERANCA
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Elemento 7.1 Cria um ambiente de equipe que promove alto desempenho

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Expressa a expectativas positivas da equipe Feedback da equipe documentado em:

* Reconhecer as habilidades dos membros
da equipe

* Apoiar a tomada de decisdo

* Definir expectativas positivas

2. Promove a aprendizagem em equipe e defende o Planos de desenvolvimento individual

desenvolvimento profissional e pessoal O financiamento para o desenvolvimento
Retorno documentado de equipe do
projeto

Documentagao de novas competéncias
pelos membros da equipe

3. Incentiva o trabalho em equipe consistentemente Exemplos de agdes criativas tomadas para
incentivar o trabalho em equipe, respeito
pelas diferentes opinides e personalidades
Documentado feedback sobre o
reconhecimento de competéncias e
habilidades unicas

Identificado responsabilidades dos lideres
de equipe em dar metas claras e
consistentes

4. Demandas e modelos de alto desempenho Padrdes documentados para desempenho
e qualidade individual

Resultados documentados de gerente de
projetos realizando a padrdes

Retorno documentado que o gerente do
projeto esta agindo como um modelo
Exemplos de membros do projeto
responsabilizar por seus compromissos

Elemento 7.2 Constroi e mantém um relacionamento eficaz

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Relacionamento limita questdes relevantes para o projeto e Retorno documentado de equipe do
cultura local relacionado ao trabalho projeto e as partes interessadas sobre

Projeto manjedoura mantendo relagio
formal de trabalho com as partes
interessadas

Diretrizes documentadas para discussao
formal e informal
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2. Constroi a confianga com as partes interessadas

Exemplos de:

» Agir com integridade em todas as
situagdes

* Manter compromissos

* Fornecer mensagens consistentes em
todas as situacoes

* Apoiar os membros da equipe quando
confrontado com criticas injustificadas
* Manter a compostura

* Demonstrar o tratamento equitativo dos
parceiros e vendedores

3. Cria um ambiente que incentiva a abertura, respeito e
consideracao das partes interessadas

Critérios de Desempenho

Elemento 7.3 Motiva os membros da equipe

O feedback dos interessados na abertura
de analise e resolucdo de problemas
Politica de porta aberta (¢ acessivel em
todos os momentos para as questdes
relacionadas com o projecto)

Exemplos de sensibilidade e interesse
genuino em sentimentos e valores dos
outros

Evidéncia documentada de decisdes
justas ¢ baseadas em fatos

Tipos de Evidéncia

1. Estabelece e comunica a equipe a visdo do projeto, declaragdo
de missao, e valor estratégico

Exemplos de apresenta¢des com foco
claro na visdo, missao e valor estratégico
Retorno documentado de equipe sobre a
consciéncia do valor estratégico do
projeto

Exemplos de reunir apoio por tras da
estratégia e compartilhar com a estratégia
do projeto

Exemplos de reunir apoio por tras da
estratégia e compartilhar a estratégia com
os membros da equipe

2. Recompensa o desempenho de acordo com as diretrizes da
organizagao

Recompensas documentados e os
registros de reconhecimento

Exemplos de planos para o sucesso dos
membros da equipe

Exemplos de celebrar realizagdes
individuais em bases de um freqiientes;
assegura crédito ¢ dado ao individuo

3. Estabelece relagdes de orientagdo para o desenvolvimento de
membros da equipe

Exemplos de relagdes de orientagao
Exemplos do que est4 sendo procurado
como um mentor para 0s outros

Retorno documentado sobre as atividades
de tutoria

Exemplo de progresso no plano de
desenvolvimento individual

Elemento 7.4 Toma a responsabilidade para entregar o projeto

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia
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1. Demonstra propriedade de responsabilidade e compromisso com | Exemplos de envolvimento ativo com

0 projeto todos os interessados e membros da
equipe do projeto

Exemplos de tratar rapidamente possiveis
obstéaculos do projeto, atrasos ou riscos
Relatérios ou notas de reunides, onde o
gerente de projetos assume a
responsabilidade por acidentes de projeto
Exemplos de tomar posse para os
resultados adversos do projeto

2. Alinha atividades pessoais e prioridades para o aumento da Planejamento de prioridades
probabilidade de atingir os objetivos do projeto documentado

As listas de itens de agdo priorizadas
Exemplos de gestdo de eventos ativos

3. Apoia e promove acdes e decisdes da equipe Realimentagao documentada dos
membros da equipe do projeto que
gerente de projeto atua de forma assertiva
em seu nome

Notas da reunido, refletindo os gerentes
de projetos de apoio a equipes agdes e
decisdes

Mantém a par das atividades da equipe de
projeto e mantém a responsabilidade para
a entrega dos trabalhos

Toma uma posi¢do na frente de
autoridades superiores para apoiar as
acdes do projeto das equipes como se
fossem as suas proprias

Elemento 7.5 Uso de habilidades para influenciar quando necessario

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Aplica-se técnica de influenciar apropriado para cada Exemplos de diferentes estilos em
stakeholder diferentes ocasides

Documento que descreve abordagens
alternativas utilizadas para influéncia
Exemplos de fortes habilidades de
facilitagdo e negociagao

Exemplos de a capacidade para educar

2. Usa peritos ou terceiros de persuadir os outros Exemplos de como usar o poder
posicional de outras pessoas para
influenciar

Exemplos de utilizagdo de uma fonte de
conhecimento terceiro para influenciar
Exemplos de rede e coleta de apoio para
0 projeto enquanto ndo manipular para
obter ganhos pessoais

GERENCIAMENTO

Elemento 8.1 Constro6i e mantém a equipe do projeto

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
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1. Garante expectativas e as responsabilidades sdo claras para os
membros da equipe e eles entendem a sua importancia para o
projeto

Retorno documentado de equipe do
projeto na clareza de papéis e
responsabilidades

equipe de correspondéncia

Diretrizes do projeto documentado,
tarefas e atribuicoes

Published Resource Assignment Matrix
(RAM)

Exemplos de participacao ativa de cada
membro da equipe atividades
Exemplos de participagdo ativa de cada
membro da equipe atividades

2. Mantém uma atitude positiva e as relagdes afetivas entre os
membros da equipe

xemplos de resolugdo de conflitos eficaz
Realimentacdo documentada dos
membros da equipe, demonstrando:

* Respeito pelos outros, apelando a razao
no contexto do projeto

» valorizar Genuinamente entrada e
experiéncia de outras pessoas na equipe

* Disposigdo para aprender com os outros
Exemplos de eventos da equipe para
facilitar a ligagdo e relacionamento dentro
da equipe

Celebragao do trabalho em equipe e
conquistas

3. Identifica, avalia e seleciona talentos internos e externos

Projeto documentacdo exigéncia de
recursos

Os estoques de membros da equipe
adequados identificados a partir de banco
de talentos interno

4. Promove trabalho saudavel - equilibrio na vida

Elemento 8.2 Planeja e administra para o sucesso do projeto de forma organizada

Critérios de Desempenho

Critérios de selecgdo pré-definidas
aplicados a aquisi¢ao recursos
Retorno documentado de membros da
equipe do projeto

Notas que documentam problemas de
equilibrio Reunido

Plano documentado de agdo para alcangar
o equilibrio

Exemplos de medidas tomadas para
melhorar a eficiéncia do trabalho ea
produtividade

Tipos de Evidéncia

1. Trabalha com outros para identificar claramente no escopo do
projeto, papéis, expectativas e especificagdes tarefas

Retorno documentado sobre o
envolvimento nivel de outros no processo
de planejamento
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2. Aplica a organizagdo ou industria normas e praticas geralmente | Exemplos e feedback de equipe do
aceites para o projeto projeto, partes interessadas e especialistas
no assunto no seguinte industria praticas
geralmente aceitas

Participagdo no Project Management
Institute (PMI), Grupos de Interesses
Especificos (SIG), oficinas de
conferéncias, ou organizagdes

Medidas propostas e melhorias destinadas
a alcangar ou exceder industria praticas
geralmente aceitas

Plano de projeto que incorpora os padroes
da indtstria

3. Adapta praticas geralmente aceitas para a conclusdo bem Mudanga documentada de praticas
sucedida do projeto geralmente aceitas

As mudangas aprovadas para
procedimentos de gestdo para acomodar
praticas geralmente aceitas projetar

4. Oganiza as informagdes do projeto, destacando os niveis Mudanga documentada de praticas
adequados de detalhe geralmente aceitas

As mudangas aprovadas para
procedimentos de gestdo para acomodar
praticas geralmente aceitas projetar
Exemplos de metodologias padrdo usado
no projeto

Atas de Reunides

Relatorios de status do projeto ou
atualizagOes

Repositorio para artefatos do projeto
Exemplos de gestdo do conhecimento

5. Insiste na necessidade de cumprimento de processos, Cumprimento monitorado de processos,
procedimentos e politicas procedimentos e politicas
Exemplos de fazer cumprir as politicas e
procedimentos

Uso documentado de métricas de
desempenho para gerenciar projetos

Elemento 8.3 Resolve conflito envolvendo equipe do projeto ou as partes interessadas

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Garante que a equipe e as partes interessadas estdo plenamente | Regras da equipe documentadas
conscientes de regras da equipe

2. Reconhece o conflito Exemplos de conflitos que ocorrem no
ambito do projecto
Resultados da pesquisa da equipe

3. Resolve o conflito Exemplos de técnicas de resolucao de
conflitos utilizados

O feedback da equipe e as partes
interessadas sobre a resolucdo satisfatoria
do conflito

CAPACIDADE COGNITIVA

Elemento 9.1 Tem uma visio holistica do projeto

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
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1. Entende as necessidades das partes interessadas do projeto,
interesses ¢ influéncia para o sucesso do projeto Analise das partes interessadas

Plano de comunicagdo alinhado com as
necessidades das partes interessadas
Necessidades e objetivos das partes
interessadas documentados na abertura do
projeto e plano de projeto

2. Compreende como as ac¢des do projetopodem impactar outras Eventos externos relacionados incluidas
areas do projeto, outros projetos, e ambiente organizacional no cronograma do projeto

Documentagio necessaria de impacto do
projeto sobre o meio ambiente
organizacional, se for o caso

3. Compreende tanto a estrutura formal como a informal das Opinido das partes interessadas sobre o

organizagdes uso do conhecimento organizacional
formal e informal documentada

4. Compreende politica organizacional Opinido das partes interessadas sobre a

capacidade de operar dentro da politica
de organizagdo documentada

5. Usa a inteligéncia emocional para entender e explicar outros Feedback sobre a captura de sinais
apos agdes e atitudes atuais e antecipar o comportamento futuro verbais e ndo-verbais da equipe
documentado

Retorno da equipe que os
comportamentos exibidos sdo apropriados
documentado

Retorno que diferente persuasio e
motivagdo técnica foram aplicados
adequado a cada individuo documentado

Elemento 9.2 Efetivamente resolve issues e problemas

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Simplifica a complexidade para uma analise completa e precisa | Representagdes visuais de problemas do
projeto e interdependéncias (listas,
diagramas, relacionamento, mapas, etc)
Documentos de analise, indicando o uso
de técnicas de uso de técnicas para
quebrar os problemas complexos para
encontrar solugdes

2. Aplica conceitos ou ferramentas complexas, quando necessario | Registro de problemas que fornece
métodos propostos para analise, parecer
dos peritos, etc

Analise documentada apoiar resolucao

questoes
3. Aplica-se as li¢des aprendidas para resolver problemas atuais do | Documentacao de aplicagdo das licdes
projeto aprendidas para problemas atuais do
projeto

4. Agrega diversas questdes relacionadas a compreender o quadro | Os relatorios resumidos ou scorecards
completo projeto delineando as relagdes ¢ ligagdes
entre os problemas do projeto

5. Observa discrepancias, tendéncias e inter-relagdes em dados do | Os pedidos de validagdo de informagio
projeto ou confirmacdo

Andlise de tendéncias Documento

Elemento 9.3 Utiliza ferramentas técnicas adequadas de gerenciamento de projetos

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Compreende ferramentas PM e técnicas Lista de ferramentas e / ou técnicas
disponiveis
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2. Seleciona ferramentas e / ou técnicas apropriadas As listas de ferramentas e / ou técnicas
selecionadas

Processo de seleg¢do e documentado
resultados

3. Aplica-se ferramentas e / ou técnicas de gerenciamento de
projetos selecionados Os resultados alcangados através da
utilizacao de ferramentas e / ou técnicas

Elemento 9.4 Busca oportunidades para melhorar o resultado do projeto

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
1. Fornece uma estrutura para lidar com oportunidades e Listas de problemas e oportunidades ou
preocupagoes problemas associados distribuidos a todos

os membros da equipe, juntamente com
um processo claramente comunicadas
para a actualizagdo da lista

Mantém registro de problemas atuais e
comunica as alteragdes / adigdes em para
todas as partes interessadas

Notas onde as questdes foram abordadas
abordagens documentar e solucdes
identificadas Reunido

Comparacdo entre as agdes propostas e
resultados obtidos

2. Procura oportunidades para melhorar o valor do projeto ou Registro de riscos mostrando

execucao oportunidades

Notas de sessdes de brainstorming,
reunides, etc, onde foram identificadas
novas oportunidades

Sugestdes documentadas em projetos ou
acdes tomadas em um projeto relacionado
com os resultados obtidos

3. Aproveita oportunidades relevantes que forem surgindo Notas, onde foram analisadas as
oportunidades de reunido

As inscrigdes no processo de controle de
mudangas

Exemplos de oportunidades relacionadas
ao momento em que sdo apresentados
durante a evolucdo do projeto

4. Consolida as oportunidades e as passa para a organizagao Os e-mails, reunides notas e outros
artefatos comunicagdo sobre as
oportunidades de projetos

Documentado propostas a clientes ou
stakeholders internos indicando valor
acrescentado para buscar oportunidades
identificadas

Numero de oportunidades identificadas e
perseguidas

EFICACIA

Elemento 10.1 Resolve problemas de projeto

Critérios de Desempenho Tipos de Evidéncia
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1. Emprega técnicas de resolugdo de problemas adequados

Analise das necessidades
documentadas (por exemplo, lista de
entradas de projeto)

Opinido das partes interessadas de
técnicas de resolugdo de problemas
documentado

Uso documentado de ferramentas de
gestdo de conhecimento adequado
Registro de problemas com a
documentagao resolugdo

2. Valida que as solugdes propostas resolver o problema e estiao
dentro dos limites do projeto

Uso documentado de ferramentas de
gestdo de conhecimento adequado
Registro de problemas com a
documentacao resolugdo

Retorno documentado das partes
interessadas os problemas foram
resolvidos

3. Choses solugdes que maximizam beneficio do projeto e minimizar
os impactos negativos

a Pa pacao aa PDd

Critérios de Desempenho

Retorno documentado de partes
interessadas declarando os problemas
foram resolvidos

Impacto documentado de solu¢do no
projeto

Impacto externo e / ou ambiental
documentada de solugado

0]€tlo 0 10 € apolo

Tipos de Evidéncia

1. Usa a comunicagdo das partes interessadas para manter a
motivagao dos interessados

Plano de Comunicagao
Atualizagdes para analise dos
interessados

Retorno documentado pelos
interessados, afirmando que se
sentiram motivados

2. Busca constantemente oportunidades para comunicar o status do
projeto e dire¢do para atender as necessidades e expectativas das
partes interessadas

Exemplos em que o individuo teve a
oportunidade de comunicar o status
Realimentagdo documentada dos
interessados sobre como sua
necessidade foram atendidas

3. Inclui especialistas em reunides e discussdes para influenciar e
obter apoio das partes interessadas

Exemplos de como o consenso e apoio
foram alcancados em questdes
diferentes

Atas de reunides, onde especialistas no
assunto foram convidados para
consultas com as partes interessadas

4. Usa objetividade para constru¢do de consenso

Elemento 10.3 Alteracdes no ritmo necessario para atender as nece

Critérios de Desempenho

Uso documentado de melhores praticas
para a tomada de decisdes da equipe
Exemplos de influenciar os membros
da equipe inclinado para posi¢do
objetiva

ssidades do projeto

Tipos de Evidéncia

1. Adapta-se a mudancas no ambiente de projeto para minimizar os
impactos adversos do projeto

Retorno documentado pelos
interessados, afirmando que o
individuo mostrou uma atitude "pode
fazer", apesar das mudancgas
Atividades de mitigacdo de risco
documentado
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2. Demonstra flexibilidade para mudangas que beneficiem o projeto

Atualizagdes de registro de Risco
identificagdo de novas oportunidades
Analise de oportunidades
documentado

Solicita¢des de mudancga

3. Toma acgdes positivas para aproveitar as oportunidades ou para
resolver problemas atuais

Retorno documentado das partes
interessadas que o gerente do projeto
demonstrou uma abordagem orientada
para a acgao e pro-ativa

Exemplos em que o gerente de projeto
resolvidos os problemas pendentes
Biblioteca do projeto com a
documentacao relevante de
tecnologias, técnicas ou métodos
utilizados durante a execugdo do
projeto

4. Permite que um ambiente favoravel a mudanga, promovendo a
aprendizagem continua

Recomendagdes de treinamento
documentado para os membros da
equipe

Cronograma do projeto inclui o tempo
para os membros da equipe para
estudar novas solugdes, situagdes ou
métodos

Biblioteca do projeto com a
documentacgao relevante de
tecnologias, técnicas ou métodos
utilizados durante a execucao do
projeto

5. Atua como um agente de mudanga

Critérios de Desempenho

Retorno documentado pelos
interessados, afirmando que o gerente
do projeto demonstrou positiva auto-
estima e auto-confianga

Elemento 10.4 Usa assertividade quando necessario

Tipos de Evidéncia

1. Toma a iniciativa quando necessario, assumindo riscos calculados
para agilizar a entrega do projeto

O feedback dos interessados a PM
tomou a iniciativa quando necessario
registro de problemas com questdes de
resolugdes documentados relatorios
escalacdo mostrando caminho decisdo
oportuna

2. Impede discussdo inclusive, toma uma decis@o, e toma as medidas
apropriadas

O feedback da equipe sobre as acgdes
empreendidas

Exemplos onde a PM declinaram uma
proposta sem causar um argumento €
mantidos cooperagdo

Exemplos onde a PM resolveu uma
crise, avaliando a situagdo e
oferecendo uma acdo decisiva

3. Mostra persisténcia e consisténcia nas acdes

Retorno documentado pelos
interessados, afirmando que a PM
mostrou persisténcia e consisténcia
As atas das reunides, notas de item de
acdo, ou relatorios de status que
mostram as decisdes tomadas
Exemplos de manter a motivagdo
quando confrontados com desafios
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4. Faz decisdes oportunas com base em fatos, enquanto gestora
ambigiiidade

Decisdo memorando de analise de
decisdo de questoes e de tomada de
decisdo rapida

Registro de problemas, mostrando o
tempo de gravagdo para resolucao
Relatar problemas de escalacao
mostrando caminho decisdo oportuna

PROFISSIONALISMO

Elemento 11.1 Demonstra compromisso com o projeto

Critérios de Desempenho

Tipos de Evidéncia

1. Compreende e apoia ativamente os projetos ¢ organizagdes missao
e objetivos

Alinhamento documentado de metas
de projeto e objetivo, com missdes e
estratégias das organizagdes
Exemplos onde foi dado apoio quando
os objetivos do projeto diferem de
preferéncias pessoais

Exemplos de atividades de projeto
definidas que suportam os objetivos
organizacionais

2. Coopera com todas as partes interessadas para alcangar os objetivos
do projeto

Exemplos de esfor¢os corporativos
especificos aos objetivos do projeto
Exemplos onde foram utilizadas
técnicas de construgao de equipe para
promover a cooperagao

3.Faz sacrificios, se necessario, para mover projeto adiante

Critérios de Desempenho

Elemento 11.2 Opera com integridade

Exemplos de op¢des anteriores
tomadas para execucdo de projetos
eficaz quando dada beneficios
pessoais uma prioridade mais baixa
Exemplos onde a PM demonstraram
atitude positiva ao lidar com os
desafios do projeto

Tipos de Evidéncia

1. Adere a todas as exigéncias legais

O feedback das partes interessadas de
que todos os requisitos legais foram
cumpridos

Log documentada dos requisitos legais
aplicados ao projeto, com a aprovagao
das partes interessadas escrito

2. Funciona dentro de um conjunto reconhecido de padrdes éticos

Opinido das partes interessadas
documentada, indicando o nether PM
oferecidos ou aceitos pagamentos
improprios ou outros itens de todas
partes interessadas

3. Semanas para evitar e divulga qualquer possivel conflito de
interesses a todos os interessados

Exemplo de relato verdadeiro de
potencial conflito de interesses
Conflito Organizacional de Interesse
declaragdo e um plano de OCI
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4. Mantém e respeite a confidencialidade de informagdes sensiveis

Feedback documentado dos
interessados e o individuo mantém a
confidencialidade

Exemplos de documentagdo do
projeto, que incluem a
confidencialidade ou nivel de
seguranca Aviso de Classificacao

5.Respeita a propriedade intelectual de outras pessoas

Critérios de Desempenho

Acordos documentados para
reutilizacdo de propriedade intelectual
protegida

Documentado pesquisas
potencialmente aplicaveis patentes,
marcas, ou direitos autorais

Exemplos de aviso direitos autorais
com indicagdo da fonte, sempre
protegida a propriedade intelectual foi
utilizada

Elemento 11.3 Manipula a adversidade pessoal e da equipe de forma adequada

Tipos de Evidéncia

1. Mantém o auto-controle em todas as situag¢des ¢ responde com
calma

Exemplos onde o PM sentiu fortes
emocdes (como uma raiva ou
frustragdo extrema), mas as controlou
Utiliza técnicas de gerenciamento de
estresse para controlar a resposta,
evitar o cansaco, e lidar com o estresse
em curso

Retorno documentado das partes
interessadas, indicando que o
individuo exibida auto-controle

2. Admite falhas e aceita explicitamente a responsabilidade por falhas

Opinido documentada das partes
interessadas em que o individuo ouviu
ativamente para um feedback
construtivo

Exemplos em que o individuo aceite a
responsabilidade por falha

3.Aprende com os erros para melhorar o desempenho futuro

Critérios de Desempenho

Ligdes aprendidas documentadas
Retorno documentado pelos
interessados, afirmando que o
individuo aprendeu com partes
interessadas, afirmando que o
individuo aprendeu com os erros
Exemplos em que o individuo
analisado seu préprio desempenho
para entender as causas de erros ¢
fracassos

Elemento 11.4 Gerencia uma forca de trabalho diversificada

Tipos de Evidéncia

1. Desenvolve elementos de confianga e respeito dentro do ambiente
de projeto

Retorno documentado de equipe da
PM exibindo consciéncia, respeito e
vontade de acomodar diferengas
culturais

Exemplos onde a equipe celebra
conquistas
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2. Garante que as equipes aderem as questdes culturais, requisitos
legais, éticos e valores

Documento que descreve os padrdes
éticos e de sistemas das partes
interessadas de valor

Exemplos de consciéncia sempre bom
julgamento e comportamento moral
Andlise documentada da legislagdo
aplicavel, as normas e costumes locais
relevantes para o projeto

3. Respeita as diferengas pessoais, étnicas e culturais

Retorno documentado da equipe da
PM respeitado diferencgas pessoais,
étnicas e culturais

Exemplos onde a PM valorizados a
contribui¢do de cada membro da
equipe

4. Cria um ambiente de confianga e respeito pelas diferengas
individuais

Elemento 11.5 Resolve problemas individuais e organizacionais co

Critérios de Desempenho

Retorno documentado de equipe,
demonstrando que tinham confianga
de que o PM respeitado diferengas
individuais

Exemplos onde o PM criadas as
condicdes que os outros motivados e
habilitados a contribuir com seu
melhor

objetividade

Tipos de Evidéncia

1. Respeita o quadro organizacional para a execuc¢do de projetos

Retorno documentado das partes
interessadas que os privilégios
respeitados individuais estabelecidas
para os gerentes de projeto na
organizagao

Retorno documentado das partes
interessadas que o gerente do projeto
segue as regras de colaboracdo e
comunicag¢do no ambito dos
programas de portfolios de projetos

2. Equilibra interesse individual com o interesse organizacional

Opinido documentada das partes
interessadas que os interesses
individuais e organizacionais
Retorno documentado das partes
interessadas que o individuo adere a
PMI's codigo de conduta profissional

3. Atribui os membros da equipe de uma maneira imparcial para
tarefas apropriadas

Avaliacdo de habilidades indicando
pontos fortes e fracos de cada membro
da equipe documentada

Matriz de responsabilidades (RAM)
alinhado com avaliagao de
competéncias dos membros da equipe
Exemplos de cessao de pessoal, que
lhes permite crescer, fazendo mais do
que o status quo
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APENDICE III
MAPA DE COMPETENCIAS DO IPMA®

iniciar, iniciar, iniciar, iniciar. planeiar
Fase do projeto planejar e planejar e planejar e » planc]
e controlar,
controlar, controlar, controlar,
encerrar
encerrar encerrar encerrar

1 Competéncias Técnicas

1.03 Objetivos e requisitos do projeto
1.04 Riscos: oportunidades e ameagas
1.05 Qualidade

1.09 Estruturas do projeto

1.10 Escopo e entregas

1.11 Tempo e fases do projeto

1.13 Custos e finangas

1.14 Aquisigdes e contratos

1.15 Alteragdes

1.16 Controle e reporte

1.18 Comunicagao

2 Competéncias Comportamentais
2.01 Lideranga

2.08 Orientagao para resultados

2.09 Eficiéncia

2.13 Confiabilidade

2.14 Valores

3 Competéncias Contextuais

3.02 Orientagdo a programas

3.03 Orientagdo a portfolio

3.05 Organizagao permanente

3.10 Finangas e contabilidade

3.11 Aspectos legais
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ESCALA DE AVALIACAO DO IPMA®

nivel Caracterizacdo do Conhecimento Caracterizacio da Experiéncia

0

2baixo

4

Smédio

8alto

10

Nenhum

O candidato conhece o elemento de competéncia
e ¢ capaz de apresentar e explicar os critérios do

elemento

Verbos: Reconhecer, nomear, contar com,
estruturar, descrever, definir, explicar, verificar,
reproduzir

Substantivos: Termos, denominagdes, fatos,
critérios, normas, regras, métodos, processos,
relagdes

O candidato tem um nivel de conhecimento
solido, sendo capaz de reconhecer e aplicar os
critérios relevantes e avaliar os resultados.

Verbos: Aplicar, usar, implementar, calcular,
verificar, interpretar, diferenciar, resolver.

Substantivos: Situacdes, aplicacdes,
principios, critérios, regras, métodos,
conclusoes.

O candidato conhece detalhadamente o papel e é

capaz de avaliar, criar e integrar os critérios
relevantes, podendo interpretar e avaliar os
resultados.

Verbos: Analisar, deduzir, conceber,
desenvolver, combinar, compor, investigar,
avaliar, validar, propor, decidir.

Substantivos: Situac¢des, condi¢des, suposigoes,

ideias, opinides, casos, modelos, alternativas,
problemas, resultados, procedimentos,

julgamentos.

Maximo Absoluto

Nenhuma

O candidato tem alguma experiéncia, obtida
no exercicio da fungdo de gerenciamento de
projetos ou no apoio ao gestor de projetos,
em poucos projetos, em um unico setor
econdmico ou unidade organizacional, no
decurso de uma ou mais fases desses projetos

Descricio: Alguma experiéncia obtida no
seu

envolvimento como assistente, em algumas
fases, de

alguns projetos, com um bom conhecimento
genérico

de gestdo de projetos.

O candidato tem um nivel médio de
experiéncia e um registro de experiéncia
médio, obtido em varias areas

importantes do gerenciamento de varios
projetos, em pelo menos um setor importante
da economia, € durante varias fases desses
projetos.

Descricio: Consideravel experiéncia com
esponsabilidade de gerenciamento de projeto
na maior parte das fases, de varios projetos,
de limitada complexidade, com um bom
conhecimento de gestdo de projetos.

O candidato tem uma vasta experiéncia e um
bom registro desta experiéncia obtida com a
responsabilidade de gerenciamento de
projetos de diferentes tipos, na maior parte ou
em todas as fases desses projetos.

Descriciio: Vasta experiéncia na fungo de
gestor de

projetos com um elevado nivel de
responsabilidade na

maior parte das fases de diferentes projetos
e/ou

programas ou portfolios, com um completo
conhecimento do gestdo de projetos.

Maximo Absoluto
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APENDICE IV
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Sair da pesquisa )

OBJETIVO DA PESQUISA:
Mapear a EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM na disciplina de GESTAO DE PROJETOS com o uso de SIMULADORES, EXERCICIOS E CASOS
nos diversos cursos de pos-gradua¢do e MBA da FIA (Fundagdo Instituto de Administragio).

CONFIDENCIALIDADE:

Esse estudo mantera sigilo sobre as informacgdes prestadas.

Nossa pesquisa ndo solicita dados confidenciais, a identificacdo do respondente ou a informagdes que identifiguem univocamente a
organizagdo onde os respondentes atuam.

PREMIAGCAO
A equipe de pesquisa irdA PREMIAR 5 PARTICIPANTES com GIFT CARDs do OUTBACK no valor de R$200,00/cada.

Dividas podem ser encaminhadas para renan.guedes@usp.br
Muito obrigado por sua participagdo!

! Eu concordo

Continue
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| 12%

@ Voitar Questions marked with an ¥ are required Sair da pesquisa £)

Qual é seu grau de escolaridade? *

Ensino Fundamental ou Médio

Curso Técnico ou Tecnoldgico (duragdo de 2 anos)
Curso Universitario (duracdo de 4 anos ou mais)
MBA, P6s-Graduacdo ou Especializagdo

Mestrado ou Doutorado

Qual é sua experiéncia profissional em projetos? =

Menor gque 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 7 anos
Entre 7 e 10 anos

Maior que 10 anos

Qual é a sua experiéncia profissional total? *

Menor gque 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 7 anos
Entre 7 e 10 anos

Maior que 10 anos

Qual é sua fungdo atual ou mais recente? *

Estagiario ou Trainee

Analista ou Operador

Lider ou Coordenador de Equipe
Gerente ou Superintendente de Area

Alta-Administragdo: Diretor, VP ou C-Level
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Vocé possui certificacdo em gestdo de projetos? *

Sim, PMI — CAPM®, PMP? ou derivagdes, PgMP®

sim, OGC - PRINCE2# ou derivacées, IPMA® ou Metodologia Agil (Agile)
Sim, Lean/G65igma

5im, outras

Nio
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- 14%

@ Voltar Questions marked with an * are required Sair da pesquisa §)

Durante o curso vocé teve acesso 4 uma série de métodos para fixagdo do contetido. Por favor, distribua 100 pontos de uma forma
que represente sua percep¢io sobre a importincia de cada método na fixa¢do do conteddo. *

Aulas expositivas \J 0
Uso do simulador de Harvard J a
Estudos de Caso W 0

Os valores devem totalizar 100

Continue
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T 45%
o\l"oitar Questions marked with an * are required Sair da pesquisao
Avalie as afirmacgbes a seguir e marque a opg¢do de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo 2 . 4 5 - Concordo
3
Totalmente Totalmente
Eu desenvolvi minha habilidade de
fazer julgamentos sob diferentes
perspectivas *
Eu me tornei mais disposto em
considerar diferentes pontos de vista
Eu fui encorajado em usar minha
propria iniciativa *
Eu fui desafiado a ter novas idéias *
Avalie as afirmagbes a seguir e marque a opgdo de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo 2 2 a 5 - Concordo
Totalmente J ’ Totalmente
Eu sinto que posso assumir a
responsabilidade pelo meu
aprendizado. *
Eu me tornei mais confiante em
buscar aprendizado no futuro =
Avalie as afirmagdes a sequir e marque a opg¢io de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo . 3 4 5 - Concordo
Totalmente Totalmente
Eu desenvolvi minha habilidade de
fazer julgamentos sob diferentes
perspectivas *
Eu me tornei mais disposto em
considerar diferentes pontos de vista
Avalie as afirmagbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo > a i 5 - Concordo
Totalmente & Totalmente

Eu melhorei minha habilidade de usar
o conhecimento para solucionar
problemas na minha area *

Eu sou capaz de reunir informagdes e
diferentes pontos de vista para
resolver problemas *



Avalie as afirmacbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo

2 3
Totalmente

Eu desenveolvi minha habilidade de me
comunicar de forma eficaz com os
outros. *

Durante meu tempo estudando
gerenciamento de projetos eu
melhorei minha habilidade de
transmitir ideias *

Avalie as afirmacbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo

2 3
Totalmente

Eu aprendi a me tornar um membro
efetivo do grupo de trabalho *

Me sinto confiante em lidar com um
grupo amplo de pessoas *

Senti uma forte sensacio de
pertencimento ao meu grupo (de sala,
estudo?). *

Eu frequentemente trabalhava com
outras pessoeas em minhas aulas =

Avalie as afirmacbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada
1 - Discordo

2! 3
Totalmente

Me sinto confiante em usar recursos
tecnolégicos (como aplicagbes ou
programas de computader) quando
necessario *

Eu aprendi mais sobre o uso da
informatica para a apresentacdo de
informagdes *

Avalie as afirmacgbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo

2 3
Totalmente

Meu instrutor de ensino usou uma
variedade de métodos de ensino *

Foi dada a oportunidade de
participagdo aos estudantes nas aulas

*
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5 - Concordo
Totalmente

5 - Concordo
Totalmente

5 - Concordo
Totalmente

5 - Concordo
Totalmente
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Avalie as afirmagbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo B 3 " 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

Os professores se esforgam bastante
para nos ajudar a entender o material
do curso *

O desenho do curso ajuda os
estudantes a entender o contaldo do
curso ¥

Avalie as afirmagbes a seguir e marque a opg¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo 5 . & 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

Quando tive dificuldade com materiais
de ensino, achei (teis as explicagcdes
proporcionadas pelos professores =

Ha feedback suficiente nas atividades
e tarefas para assegurar que
aprendemos a partir do trabalho
realizado *

Eu achei os professores atenciosos
quando solicitados *

Avalie as afirmacbes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo 2 3 4 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

Eu consegui completar as exigéncias
do programa sem me sentir
excessivamente estressado *

O montante de trabalho que devemos
fazer & bastante razodvel *

Eu geralmente tive tempo suficiente
para entender as coisas que tive que
aprender *

Avalie as afirmacgdes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo 2 3 s 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

Eu frequentemente discuti ideias
sobre o curso com outros estudantes
fora da sala de aula. *

Acredito que discutir o curso com
outros estudantes fora da sala de aula
me ajudou a entender melhor o
material *

Avalie as afirmacdes a seguir e marque a op¢do de acordo com a escala apresentada

1 - Discordo 2 5 5 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

A informacdo necessaria para
entender o contelido do curso era
facilmente acessivel *

As diretrizes de estudo eram claras
para mim *

As informagdes necessarias para as
tarefas eram integradas com as
disponiveis no ambiente virtual ¥

Eu consigo compreender como as
matérias se encaixaram para fazer um
programa de estudo coerente para
minha formagio *

O programa de estudo para a minha
formacgdo foi bem integrado *



Avalie as afirmagbes a seguir e marque a opg¢do de acordo com a escala apresentada

Os materiais online do curso sdo
extremamente bons para explicar o
contetdo *

As atividades online sdo desenhadas
para extrair o melhor dos estudantas

*

Os materiais online sdo desenhados
para realmente deixar os topicos
interessantes para os estudantes *

Os materiais online me ajudaram a
aprender durante as situagées
presenciais no curso *

1 - Discordo

2 3
Totalmente

Avalie as afirmacbes a seguir e marque a opc¢do de acordo com a escala apresentada

O professor utilizou o ambiente
online quando apropriado para
manter os estudantes informados
sobre os resultados *

O professor utilizou o ambiente
online para atualizar com frequéncia
os estudantas sobre conteddo
relevante *

O professor assegurou continuo
acesso ac material online ao longe do
cursa

1 - Discordo

2 3
Totalmente

5 - Concordo
Totalmente

5 — Concordo
Totalmente
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0 Voltar Sair da pesquisa e

Agora queremos que vocd se auto avalie de acordo com alguns critérios apresentados. Lembre-se: essa pesquisa é acadé&mica e os
dados sdo confidenciais. Portanto, ndo se sinta pressionado em se auto avaliar de forma sempre positiva. Queremos saber a sua
real percepcido sobre as questdes apresentadas.

Caso tenha alguma ddvida em relacdo ao contelido da pergunta, o icone de ajuda exibido no inicio da questdo fornece mais

informagdes.
. (15
@ Voltar Questions marked with an * are required Sair da pesquisa §)

Qual a avaliacdo que voc8 faz sobre a sua habilidade em acordar o escopo do projeto?

*

Abaixo das expectativas
Atendo 3s expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vock faz sobre a sua habilidade em aprovar o cronograma do projeto? *

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas



Qual a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade em aprovar o orcamento de custos do projeto? *

Abaixo das expectativas
Atendo 3s expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacdo que vocg faz sobre a sua habilidade na formacio da equipe do projeto?

"

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade em acordar as atividades de comunicagio?

Abaixo das expectativas
Atendo 3s expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que voc@ faz sobre a sua habilidade em estabelecer o processo de gerenciamento de qualidade?

z

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade na aprovacido do plano de resposta aos riscos?
w

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que voc@ faz sobre a sua habilidade na definicdo do processo integrado de controle de mudancas?
Abaixo das expectativas

Atendo as expectativas

Supero as expectativas
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@

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade em aprovar o plano de compras?

3

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade na aprovacdo do plano de projeto?

"

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas
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o 315

@ Voitar Questions marked with an * are required Sair da pesquisa )

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade no delineamento do projeto e comunicacio do status com os stakeholders?

"

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Quial a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade no gerenciamento da mudanca no projeto?

*

Abaixo das expectativas
Atendo 3s expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade no monitoramento e controle da qualidade?

*

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade no gerenciamento e controle de riscos?

]

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade no gerenciamento da equipe de projeto?
Abaixo das expectativas

Atendo as expectativas

Supero as expectativas

&)
2)

Qual a avaliacdo que vocg faz sobre a sua habilidade na administracio de contratos?
E

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas
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e—— 1%

@ Vvoltar Questions marked with an * are required Sair da pesquisa £

.j:':):.
Qual a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade na criacio de um ambiente que promove alto desempenho?

*

Abaixo das expectativas
Atendo ds expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocé faz sobre a sua habilidade na construcio e manutenc¢io de relacionamentos efetivos?
w

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacdo que vocg faz sobre a sua habilidade na motivacio e aconselhamento dos membros da equipe?

w

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacdo que vocg faz sobre a sua habilidade na apropriacio de responsabilidades para a entrega do projeto?

"

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliagdo que vocg faz sobre a sua habilidade de influéncia quando necessario?

"

Abaixo das expectativas
Atendo 3s expectativas

Supero as expectativas
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I 07

Questions marked with an * are required Sair da pesquisa )

Qual a avaliacdo que vocé faz sobre a sua habilidade na construcio e manutencio do time de projeto?

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expeactativas

Qual a avaliacdo que vocg faz sobre a sua habilidade no planejamento e gerenciamento para o sucesso do projeto de uma forma
organizada?
«

Abaixo das expectativas
Atendo as expectativas

Supero as expectativas

Qual a avaliacio que vocg faz sobre a sua habilidade na resolugdo de conflitos que envolvem o time de projeto ou stakeholders?

Abaixo das expectativas
Atendo &s expectativas

Supero as expectativas

0 Volar

| 00%

Sair da pesquisa §)
Por dGltimo, deixe seu email para que entremos em contato caso vocé seja premiado no sorteio ;)
Email Address :



