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Resumo

A Seguranca no Trabalho no Brasil € um tema quesceeser explorado. Todos 0s anos
milhares de trabalhadores sofrem lesbes durangaliZacdo de suas atividades laborais.
Diversos estudos demonstram a influéncia do anmdigolibre o comportamento das pessoas,
sendo o Clima de Segurangca um construto bastamierado. Este trabalho tem como
objetivo geral identificar fatores que explicam omportamento dos trabalhadores em
relacdo a seguranca bem como analisar a relacstere entre esses fatores. Tendo em vista
a importancia do ambiente organizacional nas qaestlacionadas a seguranca do trabalho,
foi escolhida uma empresa industrial brasileiragd@nde porte para a realizacdo desta
pesquisa. Foi realizada uma analise do contex@nargcional, bem como uma avaliagéo do
comportamento dos trabalhadores em relacdo a sggui@m base na Teoria da Acdo
Planejada. Com base no modelo proposto, tambéavédiada a relacéo entre a Supervisao
direta dos operadores como fator que explica o oo@mento desses em relacdo a
seguranca. Os resultados da pesquisa demonstraem apmportamento dos trabalhadores
pode ser explicado com base na Teoria da Acao jRtime que a Supervisdo tem relacao
com o comportamento, mediada pelos construtos dzlmgroposto.

Palavras-chave: Seguranca no Trabalh€lima de Seguranca, Teoria da Ag¢do Planejada,
Supervisao;

Abstract

Occupational Safety and Health issue in Brazil gubject that matters. Every year thousands
of workers get injuries along its working activitieSeveral researches demonstrate the
environment influence over people behavior, beiafey Climate a well explored construct.
This research brings as general objective iderttiiy factors that explain the worker’s
behavior toward safety and also analyze the raishipp among these factors. Considering the
organizational environment relevance regardingtgafssues, a large industrial Brazilian
company was selected to contribute to this stugyorganizational context was evaluated, as
well as the worker’s behavior toward safety basedhe Theory of Planned Behavior. Based
on the proposed model, it was also evaluated thatiorship between worker’s direct
Supervision as a factor that explain their behavtoward safety. The results demonstrated
that the worker’s behavior can be explained basedteory of Planned Behavior and that
Supervision set influence on worker’s behavior, iated by TPB constructs.

Key-words: Occupational Safety and Health, Safety Climateedry of Planned Behavior,
Supervision;
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1 INTRODUCAO

Todos os anos no Brasil milhares de trabalhadafesms lestes durante a realizacdo de suas
atividades laborais. De acordo com dados extraddo&nuario de Acidentes do Trabalho
(2011),publicado pelo Ministério da Previdéncia Social, 201 no Brasil foram registrados
711,2 mil acidentes de trabalho sendo que destexiaadamente 730 foram fatais. Os
custos previdenciarios associados a estes acidsieda ordem de 600 milhdes de reais por
ano ao governo, sem contabilizar outros que readdiestamente sobre as empresas e aos

préprios acidentados.

De modo a reduzir este custo para a sociedade loeno ¢codo o sofrimento humano
envolvido na ocorréncia de acidentes de trabakior@s tem sido realizados no campo da

Segurancga do Trabalho, principalmente a partiratchas 70.

Observa-se que “O campo da seguranca e da saugsrias deu um salto gigantesco nos
Estados Unidos no inicio da década de 197RSFAHL, 1999, p.79).A OSHA-
Occupational Safety and Health Administrativouxe para a inddstria americana “[...] um
conjunto de regras obrigatérias para a segurangsaude do trabalhador, prescritas pelo
governo federal’(ASFAHL, 1999, p.8Q) formando assim a base para a realizagcdo de
inspecdes, notificagbes e estabelecimento de pexals. Em 1978 o Ministério do Trabalho
do Brasil promulga um conjunto de Normas Regulapuoas que definem as
responsabilidades dos empregadores, empregadds gaverno, a funcédo dos profissionais
de seguranca e um conjunto de requisitos técnidosmms em relacdo as condicdes e

praticas de seguranca do trabalho no pais.

Em meados dos anos 1980 os elementos chamadosiaissans programas tradicionais de
seguranca eram constituidos por reunides, inspeigiestigacdes de acidentes e andlises de
seguranca nas tarefdSETERSEN, 1996, p.66fA OSHA publicou um guia em 1980

sugerindo que todas as companhias americanas aleveeuir todas essas praticas.”

! OSHA published a guideline in the 1980s suggestiagall companies should follow all of these piees.
(PETERSEN, 1996, p.66)



Tradicionalmente a Seguranga no Trabalho e a Saddpacional tém colocado foco sobre o
controle do ambiente fisico e também em procediosede trabalho como esforgos para
prevenir a ocorréncia de acidente® GARTY, 2010)0 que refor¢a o foco sobre os sistemas

de gestéao.

“Exemplos incluem a documentacdo de procedimengsaltthdos desenhados para prover a
forma mais segura de realizar tarefas, padrée®dertam como dar continuidade a tarefas ndo
completas entre colegas de trabalho, elaborac@uids de seguranca bastante especificos sobre
como operar equipamentos e o uso de equipamen®@eao individual™

Ampliando a discussad-etersen (1996, p. 2fos anos 1980 desenvolve modelo para a
ocorréncia de acidentes no qual afirma que estesaafados por de falhas de sistema e erros
humanos. Falhas de sistema significam falhas dé&i@ég..] para identificar e corrigir os
perigos; todo o conjunto de condi¢des insegurasickli a falta de sistemas, padrdes e
procedimentos necessarios para lidar com as calesasidentes.®. Erros humanos est&o
ligados a sobrecarga de trabalho (fisica, fisi@égou psicoldgica), tomada de decisdes
erradas e a “armadilhas” relacionadas a incomgidtbie da situacdo do trabalho com o
trabalhador e ao desenho do ambiente fisico dalt@PETERSEN, 1999, p. 32).

Estudos suportados por diversos autores entre 49BD6 demostram que a maior parte das
causas dos acidentes esta relacionada ao compottaingeguro no trabalho ou a erros
humanos, onde mais de 90% dos acidentes estudadoaTt estas causas como sendo as
principais(SEO, 2005) O termo fator humano “[...] foi utilizado em estsdoom diversos
significados, tais como o comportamento em relagaseguranca, a predisposicdes e a

caracteristicas cognitivas e motivacionafs.TOMAS, 1999).

Assim, uma abordagem que considere os fatores hagsmao estudo dos acidentes de
trabalho deve procurar contextualizar o comportaman ambiente de trabalho, reconhecer
diferencas individuais entre os trabalhadores elisana fatores psicolégicos como

influenciadores do comportamento em relacdo a aagarFOGARTY, 2010).

% “Examples include the documentation of detailed guaces designed to provide the safest way of caimgle
tasks, procedures for handing over uncompletedstsskcolleagues, strict safety guidelines for theration of
machinery, and the wearing of personal protectigeipment.”(FOGARTY, 2010).

*4[...] to identify and correct the hazard/it includgbe whole range of unsafe conditions/ and it idelsi the
lack of systems, standards, and procedures needdeia with accident cause®ETERSEN, 1996, p. 37).
* “[..] has had different meanings, such as safe baay proneness, cognitive and motivational

characteristics”(TOMAS, 1999).



Petersen (1996, p.63ambém considera as “[...] causas sistémicas dedntad sob duas
perspectivas: (1) quando o sistema de gestdo daodé forma adequada com situagbes e
condicdes que podem ferir pessoas, e causar péRjapiando o sistema de gestdo cria um

ambiente que torna mais provavel uma pessoa etrar.”

Uma questdo que ainda persiste é a razdo que $eWalmlhadores a se comportarem de
modo insegurgTOMAS, 1999).

Pesquisadores por volta de 1980 comecam a puldgtados em relacdo a programas de
seguranca no trabalho, afirmando que ndo existemegitos essenciais em um programa.
Segundo esse autor cada organizacdo deve detenia melhor deve ser a ela aplicado e
gue a cultura organizacional € o que determinafatvidade (PETERSEN, 1996, p. 66).

As questdes culturais podem transformar-se emwa&strau obstaculos significativos para as
mudancas requeridas nas organiza¢cfes quando danbagAo de um Sistema de Gestdo da
Seguranga do TraballiblLHO, ANDRADE e MARINHO, 2011).

Assim, “caracteristicas organizacionais parecermuse fator importante na explicacdo de
acidentes® (TOMAS, 1999).As investigacdes de grandes desastres industogignos 80
abriram um novo campo de estudos e perspectivds, rpgelaram que as causas raiz

envolviam mais do que falhas técnicas ou humé&pas, 2005).

Em 1986 com a publicag&o do relatério de invesfigadp acidente ocorrido na usina nuclear
de Chernobyl, o ambiente organizacional foi corrside como fator contribuinte nas causas
de acidentes. A ocorréncia de falhas organizagpnaumanas e administrativas foi

relacionada a cultura da organizagdo, ndo apenasetagdo ao pessoal diretamente
envolvido com a operacao da planta de Chernobys, tamabém de toda a industria nuclear

na Unido Soviética nesta épodaEA,1986).

>4[...] system causes of incidents from two standmoilit) when the management system does not adéquate
deal with situations and conditions that might hpgople, and causes loss; and (2) when the manageme
system creates an environment that makes it mieby lfor a person to err.(PETERSEN, 1996, p. 63).

® “Organizational characteristcs seems to be an imgmurfactor in the explanation of accidents”



A investigacdo desse acidente e outros abriramzegpaa estudos relacionados a cultura e
clima de seguranca nas organizagbes bem como aoblacédo destes com 0 comportamento

das pessoas.

Os estudos de clima de seguranca se destacameratulif e algumas das principais
dimensdes analisadas estdo relacionadas a impartéecprogramas de treinamento, a
adocdo de praticas de seguranca, medidas de @mrobconhecimento de riscos e ao

envolvimento da alta lideranca e da supervisdo cumstdes relacionadas a seguranga
(ZOHAR, 1980; BROWN e HOLMES, 1988YILLIAMSON et al.,1997; SEO, 2004).

O envolvimento da lideranca na Seguranca do Traldalm sido objeto de varios estudos ao
longo das ultimas trés décadashar (1980utilizou o termo “clima de seguranca” em seus
trabalhos e demonstrou que as atitudes percebididedtanca em relagdo a seguranca é um

dos seus mais importantes fatores.

Trazendo uma abordagem da Psicologia para estasdé&w, a Teoria da A¢ao Planejada foi
desenvolvida com o interesse por predizer e entendemportamento, ao definir a intencao
em realiza-lo considerando o controle que o indiwighossui sobre esse comportamento
(FISHBEIN e AJZEN, 1975)Esta teoria prové um “[...] enquadramento teérico pode ser
utilizado para determinar em que extensdo as pgespcapturadas no clima de seguranca
influenciam as atitudes e os comportamentos entdela seguranca® (SWARTZ e
DOUGLAS, 2009).Essa pode, portanto servir como referencial para nuodelo que

expligue o comportamento dos trabalhadores.

7 41...] provides a sound framework to determine teetent to which perceptions of safety climate erie
various safety atitudes and behaviors.”
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2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este trabalho tem comubjetivo geral identificar fatores que explicam o omportamento
dos trabalhadores em relacdo a segurangca bem comoadisar a relagdo existente entre
esses fatoresO comportamento dos trabalhadores em relacéo @esem € um aspecto
critico na prevencao de acidentes. A compreenséidadores que o explicam pode conduzir

a acdes que contribuam com a reducédo dos acideesganizagoes.

A Teoria da A¢édo Planejada foi desenvolvida comteresse em predizer comportamentos
intencionais das pessoas e tem como base a exs@adrés tipos de crencas: crencgas
comportamentais, crengas normativas e crencas sobtwle(AJZEN, 1991)Outro aspecto
relevante no estudo de um comportamento relacionmadeeguranca é o papel do
compromisso da geréncia e do suporte dos supegsishretos no conjunto de esforgos de
prevencgdo de acident&sEO, 2004).

Tendo em vista a importadncia do ambiente orgarorati nas questbes relacionadas a
seguranca do trabalho, foi escolhida uma emprelssinal de grande porte para a realizagéo

desta pesquisa.

Para a operacionalizac@o deste estudo foram desii@s objetivos especificos:

(1) Analisar o contexto organizacional relacionado §usenca no trabalho na
empresa estudada,

(2) Avaliar a compreensdo do comportamento dos trabbatka em relacdo a
seguranca, utilizando os construtos e relacdesoptop pela Teoria da Acao
Planejada,;

(3) Avaliar a influencia da supervisdo direta como rfatgue explique o

comportamento dos subordinados em relagéo a seguyran

O primeiro objetivo especifico deste estudo coessh entender as praticas de seguranga na
organizacdo estudada através do levantamento depsliticas, procedimentos e regras de

seguranca e do levantamento de algumas atividadeso realizadas pelos trabalhadores.
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O segundo objetivo especifico procura investigalel;0es entre os construtos que compde
a Teoria da Acédo Planejada, ou seja, como as Astudbs trabalhadores, as Normas
Subjetivas as quais 0s mesmos estao sujeitos entvoleoPercebido que 0s mesmos tém
sobre determinados comportamentos em relacdo aasegy influenciam a Intencdo em

realiza-los e a percepcdo em relacéo a sua re@izagpriamente dita.

O terceiro objetivo especifico consiste em avalainfluéncia que o compromisso da

supervisdo direta em relagdo a seguranca, sob ¢o pie vista da percepcdo dos

trabalhadores, tem em relagéo ao comportamentesless

Como contribuicdo desta pesquisa para a teorie, tembalho procura avaliar um modelo
baseado na Teoria da Agdo Planejada como ferrarpamgaexplicar o comportamento em

relacdo a seguranca dos trabalhadores dentro dengauaizacao brasileira.

Como contribuicdo para os gestores da organizagt@idaga, este trabalho procura fornecer
informacgdes sobre o ambiente organizacional queataerrelagdo com o comportamento dos
trabalhadores e que possam fundamentar a tomadgdds gerenciais para melhorar seu

desempenho em questdes relativas a Seguranca lohira

A relevancia deste estudo pode ser justificada iderendo o aumento no numero de
acidentes registrados no Brasil entre os anos i@ @R2011ANUARIO DE ACIDENTES
DO TRABALHO, 2011). Este estudo também pode ser justificado, pois fofiam
encontrados estudos no Brasil baseados na Teoricd@la Planejada com o objetivo de

entender o comportamento dos trabalhadores enéiceiageguranca.

Este trabalho estad estruturado em sete partesinei@ secdo tratou da introducdo. A

segunda parte trouxe os objetivos da pesquisacenasbuicdes e justificativas.

Com base nos objetivos propostos, a terceira miotérabalho apresenta uma pesquisa
bibliografica dividida em trés secdes: uma sobffereintes abordagens de Seguranca do
Trabalho ao longo do tempo; a seguinte sobre oeitinde Clima de Seguranca; e a Ultima

sobre a Teoria da Acéo Planejada.
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A revisdo da literatura foi desenvolvida atravésdasulta a artigos académicos divulgados
em revistas especializadas, tais corournal of Applied Psychology, Journal of
Organizational Behavior, Journal of Safety Researc®afety Science, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, The deray of Management Review, Journal

of Operations Managemeatlivros especializados nos temas relacionados.

A gquarta parte trata sobre a metodologia de pesguiposta, comegando pela apresentagao
do modelo conceitual utilizado neste estudo, segujgela classificagdo da pesquisa, sua
estruturacdo, necessidades, fontes, técnicasrarimsitos de coleta de dados bem como as

técnicas de andlises de dados utilizadas.

A quinta parte trata das etapas de preparagaoce@e da pesquisa, onde foram levantados
dados secundérios para a definicdo de seu escapagterizacdo da area de estudo na
organizacdo e levantamento dos possiveis compantamee estudo. Nessa parte também
séo descritas as etapas de construcao, validagglicacdo do questionério utilizado para a

coleta dos dados primarios.

Na sexta parte sdo analisados os dados obtidos @ndvista 0s objetivos propostos para
esse trabalho. S&o analisadas as respostas ddsmgmess aplicados, a compilagdo das

entrevistas realizadas e os dados secundarios.

A sétima e Ultima parte traz as conclusfes do ltiabauas limitagbes e sugestdes para

estudos futuros. Por fim séo apresentadas as mefasée apéndices.
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3 REVISAO TEORICA

Este capitulo apresenta-se dividido em trés paat@simeira traz uma evolucédo histérica da
Seguranga no Trabalho; a segunda parte apresentzitos e estudos sobre Clima de
Segurancga, suas relagbes com o comportamento almshadores e de suas liderangas; a
terceira parte apresenta a Teoria da Acdo Planejaclaindo seus fundamentos e estudos

que a utilizaram em aplicacdes relacionadas a 8egamo Trabalho.

3.1. Causa dos Acidentes de Trabalho

O termo “Segurancga” no trabalho segunidaite (2004, p.19jefere-se ao estado de “estar
livre de riscos inaceitaveis que causem danos” gqe@mpativel com a definicdo Ge&sHAS
(1999, p.9)que define Segurangca como “condi¢cdes e fatoresafptam o bem-estar de
funcionérios, trabalhadores temporarios, pessoatraiado, visitantes e qualquer outra

pessoa no local de trabalho”.

Até 1931, os profissionais de seguranca "[...] temdgéaconcentrar seus trabalhos na identificagédo
e implantacdo de medidas fisicas preventivas camuod de evitar a ocorréncia de acidentes,
atuando na colocagdo de prote¢cdes de maquinassZang organizacdo das areas de trabalho,
planos de inspecao nas areas de trabalho, apasstema crenca de que as condi¢@es fisicas do
local de trabalho eram causadoras dos acidentes.” 8

Em 1931, Heinrich, em seu livrimdustrial Accident Preventiorgpresenta a Teoria dos
Dominds que é baseada na crenca de que a primegab por traz dos acidentes estava
relacionada as pessoas eesgnta dez axiomas para a seguranca industrialctem propde
um modelo causal para a ocorréncia de danos ensesdePara sua época, o autor foi
considerado um revolucionério no campo da SeguraacBrabalhod PETERSEN, 1996, p.

Xiv).

8...] tended to concentrate on physical preservatimeasures such as machine guarding, housekeeping, a
inspection, apparently in the belief that physicahditions cause accident§PETERSEN,1996)
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s axiomas apresentados pelo autor séo:

1. A ocorréncia de um dano invariavelmente foi resuéade uma completa sequéncia de
fatores, sendo o seu antecessor um acidente;

2. Os atos inseguros das pessoas sao responsaveisgiela dos acidentes;

3. A pessoa que sofre uma leséo incapacitante (pentgneausada por um ato inseguro
escapou desta lesdo por pelo menos 300 vezesdmntes ferir, repetindo o0 mesmo ato
inseguro;

4. N&o ha controle sobre a gravidade de uma lesd@ofr@ncia de um acidente pode ser
prevenida;

5. As quatro razBes béasicas para a ocorréncia deirgeguros (atitude imprépria do
trabalhador, falta de conhecimento ou habilidadedéquacdo de condicdes fisicas e
ambiente mecénico ou fisico inadequado) proveemguia para a sele¢cdo da medida
corretiva apropriada;

6. S&o quatro os métodos para prevenir acidentesa@de engenharia, persuaséo e apelo,
ajuste de conduta pessoal e disciplina;

7. Métodos que sao validos para controlar a qualidagistps e quantidade de producdo séo
anélogos aos métodos para prevenir acidentes;

8. Os gestores tém a melhor oportunidade e habilidadaiciar um trabalho de prevencéo,
portanto devem assumir esta responsabilidade;

9. O Supervisor € o0 homem chave na prevencéo de aesdemustriais. Sua aplicacdo na
arte de supervisionar e controlar o desempenhotrdbslhadores é o fator de maior
influéncia na prevencéo de acidentes;

10. O incentivo humanitario na prevencéo de lesbesatkasspor acidentes é suplementado
por dois fortes fatores econémicos: (1) o estabuktto seguro € eficiente em relagédo a
produtividade e o inseguro € ineficiente; (2) otoustal de um acidente é cinco vezes
maior que os custos diretos envolvidos no mesiman(ich, 1959, p.13-14).

Segundadretersen (1996, miv), os axiomas trazem a dica mais valiosa ja destzopara o
controle de acidentes que € o comportamento humamnorich (1959)traz também algumas
abordagens na tentativa de controla-lo que, segbmdersen (1996, piv) foram em sua

maioria condenadas a falhar.

Baseados nos axiomas de Heinrieliersen, (1996, p. x\destaca acbes ou programas de
Seguranca no Trabalho que envolvem o treinamergcedpregados, em que assumem que
esses ndo sabem reconhecer a diferenca entre @ qeto ou errado em relagdo a
procedimentos operacionais bem como o modo seguredalizar o trabalho. O treinamento
dos Supervisores também é ponto recorrente nosgmag de Seguranga o que tem relagéo
com o nono axioma de Heinrich. O autor tambémadest utilizacdo de sistemas de

informacdes e a utilizacdo de meios para alerténabslhadores sobre os riscos do trabalho.

Como desdobramento dos axiomas, a Teoria dos Dsméndormulada com base na
existéncia de cinco fatores que ao ocorrerem eméseip resultam em lesdes para 0s
trabalhadoreS-HEINRICH, 1959, p.1)i conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1 - Os cinco fatores na sequéncia de acidest
FONTE: adaptado de HEINRICH (1959, p.13)

A teoria postula que uma lesdo é causada por utkeratei e que este por sua vez € causado
por condigdes ou atos inseguros. CondigBes ouiaseguros sdo causados por falhas de
pessoas que podem ser adquiridas ou herdadas amis onprudéncia, temperamento

violento, nervosismo, excitacdo, desconsideragégrmrancia de praticas seguras. Estas por

sua vez sdo causadas pelo ambiente so¢ieNRICH, 1959, p.14).

Nessa logica, a ocorréncia de uma leséo que podevidada € a consequéncia natural de
uma série de eventos ou circunstancias, que ocanerrdem fixa. Um fator é dependente
do outro e ocorre devido ao outro, assim podendoemaparado a uma fila de dominds que
colocados e alinhados um em relagdo ao outro far e a queda do primeiro domind

inicia a queda da fila inteir&l EINRICH, 1959, p. 15).

O mesmo autor traz também os conceitos de coniigggura e ato inseguro fundamentando
toda sua teoria com base em estudos realizadogegistros de acidentes de trabalho

realizados na década de 1950.

Os dados levantados pelo autor mostram que em d®i85% dos acidentes os atos
inseguros, ou seja, 0 comportamento do trabalhawciorelacdo a seguranca esteve presente

pelo menos como uma das causas dos acidéntes\RICH, 1959, p.21)

Outra abordagem sobre as causas dos acidentegbdéhtr considera que falhas no sistema

de gestdo podem levar a ocorréncia de acidentes.
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“Teorias mais novas sobre Seguranca disputam cdmodaa dos Dominds e a substituem
com uma teoria de multiplas causas. Essa teonmafgue os acidentes sdo causados pela
combinacdo de diversos fatos, todos errados, guebioam em um ponto no tempo
resultando assim um dano. Essa teoria sugere gge aindicdes e o acidente em si séo
sintomas de algo errado no sistema de gestdo dmipagdo. Nesse caso a funcdo da
Seguranca do Trabalho ndo é remover o sintoma,simasiescobrir o que esta errado no
sistema™ (PETERSEN, 1996, p.xiv).

Em estudo realizado pérenite (2004, p.1622m empresas de construcao civil, afirma-se que
um Sistema de Gestdo de Seguran¢ca e Saude nohbrgtxade propiciar a melhoria do

desempenho em relagéo a este tema na empresaintaitieamente pode se esperar.

Atualmente ainda perduram dois principios elabaaglar Heinrich: o primeiro de que a
causa primaria dos acidentes sdo as pessoas; mdsed@ que seguranga € um problema da
gestao e que deve ser resolvido através do geneesia. Uma area de grande influéncia esta
relacionada a teoria do gerenciamento particulaf@neas quais novos conceitos de teoria
comportamental sdo utilizaddBETERSEN, 1996, pxvi). Nesta linha, “[...]enquanto a
gestdo deve controlar as condi¢cdes de trabalhocermnportamento dos empregados, a area
prioritaria de preocupagdo para o0s profissionais dseguranca é o0 controle

comportamental *°

Petersen (1996, p.63ambém considera as “[...] causas sistémicas dedntad sob duas
perspectivas: (1) quando o sistema de gestdo daodé forma adequada com situacdes a
condicdes que podem ferir pessoas, e causar péRjapiando o sistema de gestdo cria um

ambiente que torna mais provavel uma pessoa ettar.”

O ambiente social onde os individuos trabalhamajaahsido apontado por Heinrich com o
fator que inicia a sequéncia que culmina com ursadeno trabalhadoRetersen (1996, p.

66) afirma que “a cultura da organizagdo determinaom tpara tudo em relacdo a

° “Newer safety theory disputes this domino theoryl aeplaces it with a multiple-causation theory. The
multiple-causation theory states that accidents@aesed by the combination of a number of thinfysyng,
which combine at one point in the time in an injufhis theory suggests that the act, the conditiansl the
accident itself are all symptoms of something wronghe management system. The role of safety tigono
remove the symptom, but to find out what is wroitly the system.(PETERSEN, 1996, p. xiv)

1941...] while management must control both the cortitthat exist and the behavior of employees, tka af
primary concern for safety professionals is behagantrol”. (PETERSEN,1996, p.xvii)

141..] system causes of incidents from two standmifit) when the management system does not adéguate
deal with situations and conditions that might hpgople, and causes loss; and (2) when the manageme
system creates an environment that makes it mkely lfor a person to err. (PETERSEN, 1996, p. 63).



17

seguranca*’. Complementa que em algumas culturas segurangaséderado fator chave e
que em outras ndo é considerada importéRteT ERSEN, 1996, p. 66)

3.2. Clima de Seguranca

A investigacdo de grandes desastres industriaisanos 1980 abriu um novo campo de
estudos e perspectivas quando suas respectivasigagbes revelaram que as “causas raizes

desses desastres envolveram mais do que falhasa®@u humanas/HALE et al.1998,
p.4).

Segundo o relatério dBAEA (1986) sobre o acidente na usina nuclear de Chernobyl em
1980, o acidente ocorreu devido a uma cultura deraaca deficiente, ndo apenas na planta
de Chernobyl, mas de todo o complexo soviético elmcéo ao projeto, a operacdo e as
organizacdes reguladoras de usinas nucleares cpiigaan nagquele tempo. O documento traz
também que uma cultura de seguranca requer dedidatdl, complementando que nas
usinas nucleares esta é primeiramente gerada peldeados gestores das organizacdes

envolvidas em seu desenvolvimento e operacao.

A utilizacdo do termo “cultura de seguran¢a” nat@lio abre precedente para uma discusséo
semantica e académica sobre o termo, que mereckiagamMento. A discusséo diz respeito
a utilizacao de dois conceitos relativos as ci@nc@mportamentais, que sdo os conceitos de

cultura organizacional e clima organizacional.
A seguir sdo apresentados os conceitos de Cult@lian@ Organizacionais.
3.2.1 Cultura e Clima Organizacionais

Vérios autores tém debatido a utilizacdo, validadienitacdes destes conceitos, na tentativa
de entender o modo como pessoas que participamocgizacbes as vivenciam.
(SCHNEIDER, 2000, p. xvii).

Cultura organizacional pode ser definida como

2 «“The culture of the organization sets the tonedwerything in safety”(PETERSEN, 1996, p. 65)
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um conjunto de pressupostos béasicos que um dago gruentou, descobriu ou desenvolveu,

como aprendizado da solugdo de problemas de adapgaterna ou de integragéo interna, que
funcionaram bem o bastante para serem considerdtides e, sendo assim, ensinados aos
novos membros como a forma correta de percebetir ®mpensar em relacdo a estes

problemas. (SCHEIN, 1984j.

Schein (1984 através de sua interacdo com um grande numermdaipacdes suporta que a
cultura de uma organizagdo deve ser analisadadsyasido-se diferentes niveis, iniciando
com o que é chamado de artefatos visiveis. O ameb@Enorganizacdo, a arquitetura de seus
predios, a disposicéo fisica das pessoas, do raobjla maneira como as pessoas se vestem,
os jargbes de linguagem que sdo utilizados, osndentos que publicam e as estérias
contadas na organizacdo. Neste nivel, a analiseltiaa de uma organizacéo € “perigosa”,
pois os dados sao faceis de serem coletados, fizegdde serem interpretados. Observando
os artefatos visiveis é possivel descrever comogwpo constroi seu ambiente e quais
padrbes de comportamento sdo discernidos entreeosbros, mas frequentemente nédo é

possivel entender a ldgica (o porqué) por trazdestmportamentos.

A anadlise das razbes pelas quais os individuososgartam passa pela analise de um
segundo nivel de formagédo da cultura, que sdolosega Os valores séo dificeis de observar
diretamente, e sdo frequentemente inferidos porewdstas com o0s membros-chave da
organizacdo ou no contetudo de artefatos como gsiatecaviso e documentos. Durante a
identificacdo destes valores observa-se que etegpas 0 que € uma expressdo manifesta,
refletindo o que as pessoas dizem a respeito ddattom grau expressivo de racionalizacao
gue procura explicar os comportamentos das pessoagganizacdo. Como os valores levam
a comportamentos e 0s comportamentos se iniciara psolver problemas que sao
formulados em primeira instancia, os valores vaadgalmente se transformando em
hip6teses que justificam as coisas como elas reddmedo. Assim as hipbteses que
inicialmente s&o racionais e conscientes, passaiwop® pouco a serem incorporadas pelos
membros da organizagdo e tornam-se inconscientstas Eornam se os chamados

pressupostos bésicos da cultura organizaci@®aHEIN, 1984).

B« ]is the pattern of basic assumptions that aegwgroup has invented, discovered, or developed in
learning to cope with its problems of external ai@dipn and internal integration, and the have watkeell
enough to be considered valid, and, therefore ettalight to new members as the correct way to percthink
and feel in relation to those problemgSCHEIN, 1984)
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Uma forma de identificar pressupostos basicos de cutura é perceber que determinados
temas nao estao abertos a discussdo. Aqueles geBogarem tais temas podem ser vistos

como “ignorantes” ou “insanos” pelos membros de onganizacdoSCHEIN, 1984).

Trazendo para a discussdo o conceito de clima izayaanal,Schneider (2000¢oloca que o
comportamento deve ser conceituado como o resuldedaim processo de criagdo de
significados ¢ensemakiigonde estimulos sdo processados pelos humanorjae se
comportam ou talvez até construam as situacdeguaas eles respondem

SegundoSchneider (19750 conceito de clima organizacional faz referércapercepcdes
gue as pessoas tém de seus ambientes de trabsdlas. fercepcdes sdo baseadas em eventos

reais ou inferidos, ou em praticas e procedimem@socorrem no dia a dia da organizacgéo.

De acordo conHammami (2013existem varios autores que documentam a impog&iwi

clima organizacional como determinante em resutadoganizacionais. Tais estudos
sugerem a existéncia de certas caracteristicambizate de trabalho que podem facilitar ou
encorajar o processo de aprendizagem organizacieral termos de geragéo,

compartilhamento e aplicagdo de conhecimento.

Schein (2000)concebe clima organizacional como um conceito qeegule a cultura. O
clima organizacional é um reflexo e uma manifesiagd suposi¢fes culturais. O autor
coloca que o clima organizacional pode ser mudamoeste no grau em que o clima

desejado € compativel com os pressupostos basiandtdra da organizagao.

Um ponto de destaque em relagdo ao clima é quepesie ser focado, avaliando assim
alguma area de interesse. O clima é manifestadme sadriadas dimensdes e deve ser
estrategicamente focado para ser util. Pode se dataclima de “alguma coisa” tal como

clima para servigos, para seguranca, para apreafizeetc(SCHNEIDER, 2000).

O clima tem sido avaliado metodologicamente atral&sjuestionarios e posterior analise
guantitativa, utilizando estatistica complexa. @ofdas pesquisas de clima tem sido mais em
mensurar as percepgcdes. Em relagdo a cultura apiges utilizam meétodos em geral
qualitativos e apresentam limitagdes em relagdocardentacdo utilizada. O clima pode ser

entendido pelas situacdes que ocorrem nas orgéeizagie sao percebidas pelas pessoas,
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enquanto que a cultura pode ser entendida com® sEnohotivos que explicam as situagdes
descritagSCHNEIDER, 2000).

3.2.2 Dimensodes do Clima de Seguranca

Em 1980, Zohar publica uma pesquisa na qual utilizzrmo clima de seguranca e define as
dimensdes que compde este constrtm (2004 apresenta um compéndio de 16 estudos de
clima de seguranca realizados entre 1980 e 2003coemy comentarios sobre a validacao

das escalas de clima propostas.

No campo da Seguranca do Trabalho o Clima de Segur@m importancia devido a sua
utilizagdo como um indicador confiavel e valido quoele oferecer vantagens em relacdo aos
indicadores mais tradicionais utilizados nesta d&ma como a taxa de frequéncia dos
acidentes e os relatorios de investiga¢ad&O, 2004)0O clima de seguranca como indicador
pode oferecer informagfes sobre problemas de seguemtes que eles se tornem acidentes e
ferimentos(SEO, 2004).

Sendo os indicadores tradicionais reativos (tragabre algo que ja ocorreu, um acidente ou
leséo, por exemplo), estes ndo fornecem informagdee problemas especificos dos locais
de trabalho, principalmente considerando o fat@ue os acidentes em geral sédo eventos
raros quando comparados aos perigos e aos incsdguee ocorrem de forma dispersa nos
locais de trabalho. Os indicadores tradicionaisoimm ndo fornecem um meio para avaliar a

exposicao ao risco dos empregadg&0, 2004).

Pesquisas tém revelado crescentes evidéncias de dima de seguranca estd associado a

praticas de seguranca, acidentes e comportamentosla;ao a seguranaEO, 2004).

O Quadro 1 apresenta um sumario das principaisrdiges tratadas nos estudos de clima de

seguranca citados p8eo (2004)agrupadas por semelhanca.
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Quadro 1 — Dimensfes Agrupadas de Clima de Segurang

Dimensao Agrupada | Descricdo das Dimensdes utilizadas nos estudos Autor
Management attitudes toward safety Zohar (1980)
Employee perception of how concerned management is

Compromisso
Percebido da Liderang
com Segurancga

with their well-being.

Employee perception of how active management
responding to this concern

Brown e Holmes (1986)

Managemencommitment to safe

Dedobbeleer e Bela
(1991)

Maintenance and management issues

Training and management attitudes

Coyle et al. (1995)

Safety management

Cheyne et al. (1998)

a Supervisor commitment to safety

Manager commitment to safety

Mearns et al. (1998)

Upper management’s influence on safety

Brown €8I00)

Management commitment

Cox e Cheyne (200d

~

Management's concern for safety

Management’s concern for health

Lee e Harrison (2000)

Management commitment to safety

O'Toole (2002)

Perceived management commitment

Perceived supervisor competence

Perceived manager competence

Perceived supervisor competence

Mearns et al. (2003)

Treinamento

Importance of safety training programs

Zohar (1980)

Training and management attitudes

Training and enforcement of policy

Coyle et al. (1995)

Education and knowledge

O'Toole (2002)

Safety policy knowledge

Mearns et al. (2003),

Politicas e
Procedimentos

Company policy

Coyle et al. (1995)

Company policies towards safety

Diaz e Cabreraf}199

Policy/procedures

Coyle et al. (1995)

Safety regulation

Mearns et al. (1998)

Safety standards and goals

Cheyne et al. (199

Safety rules

Cox e Cheyne (2000)

Quality of training induction

General quality of training

Lee e Harrison (2000)

Adequacy of procedures

Safety rules

Glendon e Litherland
(2001)

Written rules and procedures

Mearns et al. (2003

Condig0es Fisicas de
Trabalho

Level of risk at workplace

Zohar (1980)

Work environment

Cox e Cox (1991)

Work environment

Coyle et al. (1995)

Hazards to the installation

Occupational hazards

Mearns et al. (1998)

Work environment

Cox e Cheyne (2000)

Atitude em relacédo a
Seguranca

Personal skepticism

Individual responsibility

Cox e Cox (1991)

Attitude toward safety in the organization

Niskar£894)

Personal motivation for safe behavior

Williamsormlei(1997)

Personal involvement

Individual responsibility

Cheyne et al. (1998)

Personal responsibility for safety

Mearns et #9¢)

Employee involvement and commitment

O'Toole (2002)

Personal priorities and need for safety

Personal appreciation of risk

Cox e Cheyne (2000)

Confidence in safety standards

~

Lee e Harrison (R0Q

o
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Dimenséo Agrupada Descricdo das Dimens®es utilizadas nos estudos Autor

Involvement in safet
Satisfaction with safe activities

Mearns et al. (2003)

Effects of safe condu on promotiol
Effects of safe condu on social statt

Zohar (1980)

Workers' involvemer in safet Dedobbeleer e Bela
Normas de Grupo (1991)

Group attitudes towards safety Diaz e Cabrera (1997

Supportive environment Cox e Cheyne (2000

FONTE: baseado e®EO(2004)

Um detalhamento dos estudos de Clima de Seguréada< porSeo (2004)seus autores, as
amostras utilizadas nos estudos, as dimensfesirda de seguranca consideradas e suas

limitagbes estéo apresentados no APENDICE 1.

3.2.3 Relacgdo entre Clima de Seguranca e Comportamento

Utilizando o conceito de clima de seguranca, alquteres desenvolveram estudos com o

objetivo de relaciona-lo com o comportamento dalsathadores em relagéo a seguranca.

Seo (2005kita estudogOLIVER et al., 2002; RUNDMO et al., 1998; TOMAS at, 1999)
que tentaram examinar relagdes estruturais entlena de seguranca e o comportamento

dos trabalhadores em relagéo a seguranca.

O estudo desenvolvido pétundmo et al. (1998tinha como objetivo detectar como os
funcionarios de uma empresa que explora petrélealenmar avaliavam os fatores sociais e
organizacionais da empresa em dois momentos diésre@m 1990 e apds a intervencdo de

um programa de seguranca em 1994.

Para a realizacao do estudo foi utilizado um gaeé&tio que relacionava construtos relativos
ao estresse no trabalho, a carga de trabalho, a&isiagdo com relacdo a medidas de
seguranca e de contingéncia, bem como suas atiwdeglacdo a seguran¢g& UNDMO,
1998)

O Quadro 2 apresenta as variaveis de pesquisaadtls no trabalho deundmo et al.

(1998),bem como as dimensfes destas variaveis.
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Quadro 2- Variaveis utilizadas no estudo de Rundmet al. (1998)

Variaveis

Dimensodes

Estresse no trabalho

Independéncia
Informacéao e participagéo

Expectativas em relagdo a fungdo desempenhada

Carga de Trabalho

CondicGes Fisicas de Trabalho

Satisfacdo com relacdo a medidas de segurancal
contingéncia.

@ deEquipamentos de Protecdo Individual

Itens contendo instrucdes de seguranca e ro
de controle
Treinamento em seguranga

tinas

Comprometimento e Envolvimento com relacgau
Seguranca

Percepcao do compromisso préprio e de outros

Atitudes em relacdo a seguranca.

Metas de producdo x seguranca
Prioridades de gestao
Fatalismo

FONTE: adaptado de (RUNDMO et al, 1998)

O objetivo do trabalho deundmo et al.(1998¢ra mostrar se houve mudanca nas variaveis

acima em relagdo a dois momentos da organizacdes & depois de um intervencéo

gerencial através de um programa de seguranca.

Os dados foram submetidos a uma andlise fatorijpbsterior Modelagem de Equacdes

Estruturais utilizando o programa LISREL que resulho modelo apresentado na Figura 2.

O autor concluiu que a Satisfacdo com a Gerénpiaédacao positiva sobre a Satisfacdo da

Tripulacdo e sobre o Compromisso e EnvolvimentseEgpresenta relacdo positiva com a

prioridade de Seguranca em relacdo a Producaqayusia vez apresenta relagdo com a nao

realizacdo de Comportamentos de Risco.

Satisfagdo com
a Tripulagdo

Satisfacdo com
a Gerencia

Compromisso
e
Envolvimento

Produgdo x
Seguranca

Comporta-
mento de Risco

Figura 2 - Modelo de Rundmo
FONTE: adaptado déundmo et al.(1998).
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J& o trabalho déomas et al. (199%razia 3 objetivos: (1) apresentar informacdegesain
conjunto de questionarios desenvolvidos para mediidveis dentro de um modelo de
equacdes estruturais; (2) apresentar um modelguEcées estruturais genéricas o bastante
para explicar a ocorréncia de acidentes em umalgrgama de organizacdes; (3) buscar a

validagédo deste modelo através de sua aplicac&tuamamostras de empresas.

O Quadro 3 apresenta as definicbes dos constreitzados no trabalho déomas et al.
(1999).

Quadro 3 - Construtos utilizados no estudo de Tomaet al. (1999)

Construto Definicdo

Clima de Seguran Conjunto de a¢cbes empreendidas pela companhie
melhorar a seguranca, incluindo treinamento e
informacdes sobre seguranca, estrutura de segueanca
metas.

Resposta dos Supervisores em relagdo a Seg Atitudes dos supervisores em relacdo a Segur
posicionamentos  positivos ou negativos  ¢los

supervisores em relacdo a Seguranca e o desempenho
dos supervisores em relacéo a Seguranca.

Resposta dos Colegas de Trabalho em relac@idAtiudes dos colegas em relagdo a Seguranga,
Seguranca posicionamentos positivos ou negativos dos colegas
em relacdo a Seguranca e o desempenho dos colegas
em relacdo a Seguranca.

Atitude dos Trabalhadores em relagdo a Seguranca OpriRipredisposicdo dos trabalhadores em relagdo ao
tema.

FONTE: adaptado de (TOMAS et al, 1999)

Este trabalho levantou trés hipéteses, a saber:
1. A atitude em relacdo a seguranca exerce influéali@e o comportamento inseguro
dos trabalhadores;
2. O comportamento inseguro tem relagéo direta coonoa@ncia de acidentes;

3. Os perigos das instalacdes predizem a real prathaddd de acidentes acontecerem.

Com base nas analises realizadas o autor conaleilng relagéo significante entre Clima de
Seguranga, a Resposta dos Supervisores, a AtitosleTdhbalhadores, o Comportamento
Seguro dos trabalhadores, Riscos e a Ocorréncicidientes, formando um fluxo l6gico,

gue explica a ocorréncia dos mesmos.
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A Figura 3 apresenta o modelo desenvolvidoTponas et al. (1999)tilizando o programa

EQS 3.0 para a Modelagem de Equagdes Estruturais.

Resposta
dos
Colegas de
Trabalho

Resposta
do
Supervisor

Clima de Atitude dos Risco Real
Seguranga Trabalhadores

Perigos

Figura 3 - Modelo de Tomas
FONTE: adaptado deéomas et al. (1999).

Em seu estuddOliver et al. (2000)examinou as relacdes entre fatores psicolégicos
individuais, variaveis relacionadas ao ambienterdbalho e a organizagdo, bem como a

ocorréncia de acidentes.

Os dados foram coletados através de uma amosttéaméca da populacao de trabalhadores
da provincia de Valéncia na Espanha. Os trabalkadimram entrevistados com base em
questionario durante consulta anual para testaastituicdo de salde “Seguranca e Saude
Executiva de Valéncia”. Médicos da agéncia foramspoesaveis pela aplicacdo do

questionario. Este estudo foi baseado em dadosdokede 525 entrevistas completas.

O Quadro 4 apresenta as definicdes dos constrtitcsados no trabalho d®liver et al.
(2000).

Quadro 4 - Construtos utilizados no estudo de Oliveet al. (2000)

Variaveis Descrigcéo

Informacdes demograficas e sdcio demogréficas. eldayfnero, nivel educacional, ocupacédo profissignal
tamanho da organizacéo e setor.

Acidentes no trabalt Perguntas sobre a ocorréncia de acidentes nosoéltitois
anos de trabalho.

Envolvimento da organizacdo com seguri Perguntas relacionadas a percepcbes sobre a g
incluindo itens de suporte social e clima de seyiaa

Qualidade das condi¢fes de trabalho Perguntas/eadat luminosidade, umidade, ruido, carga de
trabalho e rotinizagdo das condic¢des de trabalho.

Condi¢Oes de saude Perguntas relativas as cosdigéeais de saude dos
entrevistados.

Comportamento em relagdo a seguranca| Perguntas relativas a utilizacéo de equipament@satecéc

trabalho individual, realizacdo de atalhos em procedimentos,
aderéncia as regras de seguranca e incompatitglieatte
trabalhar de forma rapida e segura.
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FONTE: adaptado de (TOMAS et al, 1999)
Utilizando o programa EQS 5.1 foi realizada a Magem de Equacdes Estruturais onde

varios modelos foram avaliados com os construtdgides. O modelo apresentado na

Figura 4 foi o que melhor se ajustou aos dadoslafti

Envolvimento
Organizacional

Satde em Geral

Comportamento
em Relagdo a
Seguranca
Ambiente Fisico
de Trabalho
Figura 4 - Modelo de Oliver

FONTE: adaptado deLIVER et al.(2000).

ente

Este modelo inclui individuos, ambiente de trabaha@riaveis organizacionais e, sugere as
atitudes em relacdo ao gerenciamento de segurancsuporte social tém papel chave em
relacdo a ocorréncia de acident®s|VER et al, 2000).

Ja em sua abordagedeo et al. (2005entou construir e testar um modelo explicativaapa
Comportamento em relacdo a seguranca (comportanresgguro) no trabalho de modo a
revelar os mecanismos pelos quais os fatores apae®s a seguir influenciam o

comportamento inseguro de trabalhadores.

O Quadro 5 apresenta as definigdes dos constrtii@aados no trabalho déeo et al. (2005).
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Quadro 5 - Construtos utilizados no estudo de Seo &. (2005)

Construto Variaveis/Definicdo

Clima de Seguranca Percebido » Comprometimento da geréncia com seguranca
* Suporte da supervisdo com seguranca
e Suporte dos colegas de trabalho com seguranga
 Nivel de participagdo dos empregados hos

programas e iniciativas de seguran¢a
* Nivel de competéncia dos empregados em relagéo

ao tema
Presséo de Trabalho Percel Esta relacionado com o excesso de carga de trat
ritmo de trabalho e pressao de tempo.
Risco Percebic Conceito é similar ao conceito de ameaca perce

desenvolvido peldiealth Belief Mode(HBM) e diz
gue as pessoas tém comportamentos de protecdo
guando sdo capazes de antecipar consequéncias
negativas e desejam se prevenir de ocorréncias.

Perigo Percebic Percepcdo das condi¢cdes gerais de trabalho
possiveis causadoras de lesoes.
Barreiras Percebidas Conceito relativo a imunidaetsoal e ceticismo em

relagdo a seguranca no trabalho.

FONTE: adaptado de (SEO et al, 2005)
Os dados foram coletados de 722 trabalhadoresddatite de gréos nos Estados Unidos em
102 diferentes locais de uma companhia multinatigmadutora de grdos usando um

questionario de 98 itens. Um modelo fatorial deuseg ordem foi utilizado para explicar o

comportamento inseguro no trabalho usando modelageaguacdes estruturais.

Através da andlise dos dados coletados foi obtithmdelo apresentado na Figura 5.

Riscos

Comportamento
em Relagdo a
Seguranga

Perigos Barreiras

Clima de Pressdo no
Seguranga trabalho

Figura 5 - Modelo de Seo
FONTE: adaptado d8eo et al. (2005)
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Os resultados indicaram que o Clima de Seguranceelfido foi o melhor preditor do
comportamento inseguro entre os fatores estudédBs) et. al,2005Nota-se que variaveis
relacionadas ao Comprometimento da Geréncia corar&sga € ao Suporte da Supervisdo
com Seguranca compdem o Clima de Seguranc¢a Pescéticando assim a relevancia das

liderancas em relacdo ao desempenho em Segurasgagaaizacgoes.

3.2.4 Relacgdo entre Clima de Seguranca e Lideranca

SegundoAsfahl (1999, p.1)as pessoas em geral desejam ter um local de habatfjuro e
saudavel, mas o que estdo dispostas a fazer pagir &ste valioso objetivo pode variar

muito.

Sendo assim, “[...] a dire¢cdo de cada empresa delemidir até que ponto, dentro de um
quadro amplo, pretende dar atencdo aos aspectssgdeanca e saude/ASFAHL, 1999,
p.1).“O comportamento do trabalhador é o determinants mgortante para sua segurancga,
mas esse comportamento ndo pode sozinho tornaasema atividade perigosa®. Assim,
“[...] quando a direcdo ndo esta comprometida conequranca e a saude, ela apresenta
inUmeras razdes sobre a producdo e outros argusnéakiante naturais que minam as
atitudes em prol da seguran¢g&@SFAHL, 1999, p.1).

Estudos mostram que o compromisso e 0 envolvimdo gestores com seguranga no
trabalho é o fator mais importante para alcancanival satisfatério de segurangaOHEN,
1975; COHEN et al.,, 1975; SMITH et al., 1978, RUNDME SAARI, 1988 apud
RUNDMO, 1998).

Muitos estudos foram realizados com foco na ideatifio de dimensfes de clima de
seguranca como forma de prover um esforco de en€do efetivo nas organizagbes em
relacdo a Seguranca no TrabalBstas pesquisas demonstraram que o comprometimdesto

gestores com segurancga é uma dimensao preserimaale seguranc@SEO et al., 2005).

Com o objetivo de buscar a validagdo de um modelmtgrvencédo em relacao a seguranca,

Zohar (2002) realizou um experimento em um centro de reparo ahutengdo de

1 (ASFAHL, 1999, p.1).
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equipamentos pesados e demonstrou que a atuac@estoses no nivel de Supervisédo tem
influencia no desempenho do Comportamento doslhathares em relagdo a seguranga, no
Clima de Seguranca e na utilizacdo de Equipameseo®rotecdo IndividuallZOHAR,
2002).

Zohar (2002)tambémestudou a influéncia de caracteristicas de lideratas gestores no
clima de seguranca. Diversas teorias de lideramaentado explicar qual o melhor estilo ou
a melhor abordagem para maximizar o desempenhandepessoa como lider na busca de

resultados mais eficazes e produtivos.

Zohar (2002)utiliza conceitos definidos nas teorias acima apreglas para caracterizar
estilos de lideranga e relaciona-los com o climaeatpiranca. Emprestados do Behaviorismo
o autor utilizou os conceitos de lideranca constaufdemocratica), corretiva (autocratica) e
laissez-faire Definiu lideranca transformacional como sendo &quelacionada a promover

a motivacdo dos empregados em relagdo as quest@gegdranca, associando-a aos papeéis
da alta lideranca. Também utilizou em seu trabalbonceito de lideranca transacional como
sendo aquela relacionada a aplicacdo de procedimenpréaticas de trabalho, associando-a

ao papel dos supervisores.

Algumas hipéteses validadas pelo estuddaear (2000foram as seguintes:

* “Uma lideranga transformacional e construtiva aetpositivamente o clima de
seguranga”;

* “Uma lideranca corretiva laissez-faireafetara negativamente o clima de seguranca;”

* “Uma lideranca transformacional estara positivamemtiacionada com o clima de
seguranca e esta relacdo sera mais forte casor@ade em seguranca seja alta;”

* “Uma lideranca construtiva (democratica) estaréitipasnente relacionada com o
clima de seguranca e esta relacdo sera mais fsteacprioridade em seguranga seja
alta e ndo relevante caso a prioridade em segubaixa;”

» “Uma liderancga corretiva (autocratica) estara pagitente relacionada com o clima
de seguranca caso a prioridade em seguranca sef@ragativa caso a prioridade em

seguranca baixa.”
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* “Uma liderancalaissez-faire estara negativamente relacionada com o clima de
seguranca caso a prioridade em seguranca seja a#fa relevante caso a prioridade

em seguranga baixa;”

Este trabalho também demonstra a importancia del dé/supervisdo na formacéao do clima

de seguranga quando comparado aos niveis hierésquiais altos da organizagéo.

“Em outras palavras, a lideranca transformacionataonstrutiva de gerentes seniores pode
ndo exercer o mesmo efeito no clima de seguramgs eesultados de seguranca reportados
aqui por causa do aumento da distancia do pode¥ estes lideres e os empregados do chéo
de fabrica. Assim, o padrao de relacionamento digteeanca e seguranca pode depender do
nivel hierarquico dos lidere$® (ZOHAR, 2000).

De modo a complementar as questdes levantadas lkgaagea influéncia dos niveis
hierarquicos Zohar (2005yealiza estudo em que verifica a existéncia dehalhento entre

niveis organizacionais diferentes em relacéo awectle seguranca.

O autor verifica neste trabalho que existe alinh@mentre os climas de seguranca que séo
percebidos no nivel de alta lideranca e no nivesujgervisdo. Estes climas sdo chamados
pelo autor de clima de nivel organizacional e clewanivel de grupo. Este estudo também
demonstrou que os efeitos do clima de nivel orgaivnal no comportamento em relagéo a
seguranca sdo mediados pelo clima ao nivel de gougoe demonstra a relevancia do papel
da Supervisdo na implantagcédo de procedimentos ferenao balanco entre as demandas de
producao versus produtividadgOHAR, 2005).

Esse estudo é importante, pois varios autores menti a “lideranga” ou a “gestdo” da
empresa como dimensdes relevantes do clima deasggusem deixar clara a existéncia de

alinhamento entre os diversos niveis dessa lidar@ngar (2005demonstrou esta ligagao.

A literatura também apresenta pesquisas que visaemader o comportamento em relacéo a
seguranca a partir da Teoria da Acao Planejadag éoomcaso dewartz (2009), Eliot (2009)
e Fogarty (2010).

> “In other words, transformational or constructiveddership of .senior managers may not exert theesam
effect on safety climate and safety records usrteddiere because of the increased distance betigeaeers
and shop-floor employees. Thus, the pattern otimiahips between leadership and safety may depenie
hierarchical level of the leaders(ZOHAR,2000)
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3.3 Teoria da A¢dao Planejada

As pesquisas em relacao a seguranca tem utilizatima de seguranca como um paradigma
em si mesmo. Essas utilizam a literatura relacianadcultura e a clima de seguranca
explorando apenas temas dentro destes paradigmmagrdas da Psicologia ainda existem
alguns pontos de conexdo que podem ser utilizanogesquisas sobre o tema. A Teoria da
Acdo Planejada parece bem adaptada para estabei@eerelacdo entre clima e tipos

particulares de comportamentos intencion@&GARTY, 2010).

3.3.1 Conceitos

A Teoria da Agdo Racional e a Teoria da Acao P&dejém se colocado como ferramentas
tedrico-metodoldgicas que apontam relagdes entiéveds e se apresentam como capazes de
discutir a questdo da previsibilidade do comport@mérumano em diversos campos do
conhecimento como salde, educacgdo, sociologiajcgr&inica, demonstrando poder
preditivo significativo(MOUTINHO et al., 2010).

A Teoria da Acao Planejada surgiu como uma evolag&eoria da Acdo Racional.

“A Teoria da Acao Racional foi inicialmente deselmida na década de 1960, por Martin
Fishbein (1963,1967), sendo posteriormente rewdséxpandida em colaboragédo com Icek
Ajzen e outros estudiosos(MOUTINHO et al.,, 2010).A teoria admite que 0s seres
humanos sao racionais e que avaliam as conseqséieiseus comportamentos na tomada
de decisdo em realiz4-Ig8/OUTINHO et al., 2010).

De acordo comMoutinho et al. (2010)dentre os objetivos principais da Teoria da Agéo
Racional podem ser destacados o interesse em @redentender o comportamento humano

em relacdo a um dado objeto bem como precisaeagéb em realizar tal comportamento.

Considerando os fatores que compde o0 modelo egéelko comportamento deve se

“[...] identificar os determinantes das intengbes portamentais, a saber, as atitudes que
dizem respeito ao aspecto pessoal e as normagigabjque se referem a influencia social. A
teoria traca consideracdes ainda sobre as crengas irtlividuos, a avaliagdo das
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consequéncias do comportamento, a motivacdo pareotar com as pessoas que lhe séo
importantes e as variaveis externas.” (MOUTINH@Iet2010).

O modelo da Teoria da Agdo Racional é apresentadagura 6.

Atitude

Comportamento

Normas
subjetivas

Figura 6 - Teoria da Acdo Racional
FONTE:adaptado déAJZEN, 1985)apud(CARO, 2010, p.51)

Segundo a Teoria da Agdo Racional, enquanto adateexerce poder determinante sobre o
Comportamento, alguns fatores por sua vez atuame soltencéo, a saber, as Atitudes em

relacdo ao comportamento e as Normas Subjetivas.

Apesar do sucesso da Teoria da Agdo Racional, @lmagresenta limitagdes, visto que as
Intengbes e o Comportamento parecem ser influeosigmbr outros fatores, como por
exemplo, os hébitos que foram desenvolvidos noadassAs Intencdes refletem de fato
somente a motivacao a agir, enquanto a execucéimdeacdo ndo depende somente desta,
mas também do maior ou menor Controle sobre o cdarpento. Assim, se um individuo
possui 0 pleno controle de uma situagcdo, pode epal executar ou ndo uma acéo.
(MOUTINHO et al., 2010).

A Teoria da Acdo Planejada pode ser considerada aoma extenséo da Teoria da Agéo
Racional, pois mantém sua estrutura original adamolo um terceiro fator que precede a

Intencéo, chamado de Controle PercebiddZEN, 1991, p.181).

O modelo da Teoria da Agdo Planejada € apresentéiggura 7.



33

Normas
subjetivas

Comportamento

!

Controle
Percebido
Figura 7 - Teoria da A¢éo Planejada

FONTE:adaptado de Ajzen (1991, p.182)

Segundo a teoria,

“as pessoas podem carregar uma grande quantidadgedeas em relacdo a qualquer
comportamento, mas elas podem responder a apenaamaearo relativamente pequeno delas
em um dado momento. Sdo estas crencas chamadastesaligue sao consideradas
predominantes das intencdes e acdes das pesFHEEN, 1991, p.189F

ParaAjzen (1991, p. 189)de acordo com a Teoria da Agédo Planejada, as dgdeanas
“[...] podem ser influenciada por trés tipos de ceemgcomportamentais, normativas e de

controle”.

« Comportamentais: “[...] estas crengas conectam o od@pento com certos

resultados ou com atributos relacionados a estettados;™’.

* Normativas: “[...] dizem respeito & probabilidade due pessoas importantes ou
grupos aprovem ou desaprovam a realizacdo de desetoncomportamentd”.

« Controle: “[...] sdo baseadas em parte em experiémmaasadas de comportamento,
mas sdo usualmente influenciadas por informacdes tateeiros sobre o

comportamento, por experiéncias adquiridas por @snigu por outros fatores que

164[...] People can hold a great many beliefs about @jiyen behavior, but they can attend to only atretdy
small number at any given moment (see Miller, 19863 these salient beliefs that are conside@te the
prevailing determinants of a person’s intentionsl @ctions.” (AJZEN, 1991, p.189)

7 4] links the behavior to a certain outcome, ®0 some other attribute such as the cost incurrgd b
performing the behavior.{AJZEN, 1991, p. 191)

1 “[...] are concerned with the likelihood that importareferent individuals or groups approve or disepge

of performing a given behavior(AJZEN, 1991, p. 195)
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aumentam ou reduzem a dificuldade percebida dézaeab comportamento em

quest&o™®.

3.3.2 Intencao

O elemento central do modelo é a Intencdo em ealim ComportamentdAs Intencdes

capturam fatores motivacionais que influenciam m@ortamento(AJZEN, 1991, p.181).

Ou seja, “[...] As Intencbes sédo indicadores dntuas pessoas se esforcam para tentar, ou
do quanto elas planejam de esforco para realizarrdmado comportamento® e “[...] séo
assumidas como disposi¢des para realizacdo do ctanmmto, estando este sob controle
volitivo”. (TUCK, 1978apudMOUTINHO, 2010).

Evidéncias em relacdo a influéncia das Intenc6esGamportamentos foram coletadas em
varios estudo$AJZEN, 1991, p.181).Como regra geral quanto mais forte for a Intengéo e

realizar um comportamento maior serd a probabiidael realizacdo deste. No entanto, tem
se que a Intencdo em realizar um comportamentoaapgode refletir a realizacdo deste

comportamento se este especificamente dependeasaparvontade das pesso&s.”

Desta forma, “Sabe-se que ndo h& uma perfeita spuneléncia entre Intencdes e
Comportamento, no entanto, as pessoas geralmeete ag acordo com suas Intencdes.”
(MOUTINHO et al., 2010).

As Intencdes podem ser medidas de diversas fomaiasdo-se de comportamentos relativos
a acbes Unicas. E preferivel escolher um instrtonde medicdo em que a Intencdo do
respondente em realizar determinado comportamesgsapser manifesta de forma precisa.

Assim, “Uma forma de medicdo indicada é atravéssimla bipolar, que pode ser avaliada

1% 4...] based in part on past experience with thehgior, but they will usually also be influencedggcond-

hand information about the behavior, by the experés of acquaintances and friends, and by othdofathat
increase or reduce the perceived difficulty of perfing the behavior in question(AJZEN, 1991, p.196)

20« ] they are indications of how hard people anélling to try, of how much of an effort they aramning to
exert, in order to perform the behaviofAJZEN, 1991, p.181)

! “As a general rule, the stronger the intention tagage in a behavior, the more likely should be its
performance. It should be clear, however, that haweoral intention can lind expression in behavioly if the
behavior in question is under volitional contro{AJZEN, 1991, p.181)
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em alternativas de resposta que variam entre tetaBmimpossivel a totalmente possivel.”
(MOUTINHO et al., 2010).

3.3.3 Comportamento

Ja em relacdo ao Comportamento, também é quest&iarmte o0 modo de mensura-lo.

“O entendimento e a predicdo do Comportamentaatorse demasiadamente arriscados se
sua definicdo nao for clara(MOUTINHO et al., 2010).

Deve se atentar na investigacdo de um comportanesttmlado sobre se o que esta em
observacdo sdo atos observaveis ou uma consequEnciamportamento. Estes requerem
abordagens diferentes. Para serem mensurados Sopme oS comportamentos sejam
claramente definidos e exista concordancia entreerhdores sobre sua ocorréncia.
(MOUTINHO et al., 2010).

Aspectos relativos ao contexto local e ao tempceaheterminado comportamento ocorre
devem ser considerados em sua investigacdo. Admyasio destes aspectos permite uma
maior especificacdo do comportameritdOUTINHO et al., 2010).

Seo et al.(2005utilizou uma escala de porcentagem entre 0% e 1p@%a avaliar o
comportamento declarado em relagdo a segurérigeer et al.(2000e Tomas et al.( 1999)
em seus estudos utilizaram escalas para medir atempentos auto declarados. Também de
modo declarado, no trabalho Bendmo et al. (1998)s respondentes foram perguntados o

guéo frequente eles estavam engajados em compoitt@sTae risco.

3.3.4 Atitude

Continuando a descrever os fatores que compde daTéa Acdo Planejada, temos que
Fishbein (1967, p. 257propde o fator Atitude. Este autor considera asn€xe
Comportamentais na formacédo das Atitudes dos itddd bem como a intensidade relativa

das mesmas em relacdo ao objeto ou atributo adsocia
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Segundo o autor, as pessoas passam a ser favaéseaibjetos quando acreditam que estes
possuam caracteristicas positivas. A “[...] Atitude eelagdo a determinado comportamento
refere-se ao grau em que a pessoa avalia de foavardfel ou ndo favoravel o
comportamento em questaé® (AJZEN, 1991, p. 188)

Deste modo, para determinacéo indireta das atits@lesonsideradas as seguintes variaveis:
Forca das Crencas Comportamentais que o indivichesup em relagdo a um dado
comportamento; Avaliacdo (positiva ou negativa) quedividuo faz das Consequéncias do
comportamentoMOUTINHO et al., 2010).

Atitude = ) (Forca das CrengasComportamentais) x (Avaliacdo das Consequéncias)

De acordo com a equacgdo acima, a forca de cadaga&r€omportamental deve ser
multiplicada pela Avaliacdo das Consequéncias d#a cerenca e todos os produtos
resultantes devem ser somadd$OUTINHO et al., 2010).

Para predizer as atitudes a partir das crencasefamcessario definir os instrumentos de
medi¢cdo de cada uma destas varidveis. “Sugerewsermm primeiro momento, sejam
determinadas as crencas salientes. Como jA& medcioaateriormente, dentre o amplo
ndmero de crengas que o individuo possui, uma igizel® restrita destaca-se como sua base
de informag0bes para cada objetd/OUTINHO et al., 2010).

Conhecendo as crencas, € importante saber sua dorgaja, definir “[...] qudo confiante é a
pessoa de que o comportamento em questdo estiomalde a uma dada consequéncia.”
23(MOUTINHO et al., 2010).

Sugere-se para a avaliacdo das crencas medic@@satta escala bipolar e as alternativas
devem variar entre totalmente impossivel e totatmnpnssivel. Ja para se medir a avaliagdo
das consequéncias do comportamento, a escaladaigarolve uma questdo do tipo: “tomar
determinada agéo é”, que deve ser avaliada nunegéarentre totalmente ruim e totalmente
bom. “De posse dos resultados da aplicacdo de aash@&scalas, a equacio apresentada
anteriormente pode entdo ser manipulada e a medigdiceta da atitude realizada”.
(MOUTINHO et al., 2010).

224 ] attitude toward the behavior and refers thet degree to which a person has a favorable oruoréble
evaluation or appraisal of the behavior in questfofAJZEN, 1991, p. 188)
» (MOUTINHO et al., 2010).
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3.3.5 Normas Subjetivas

A Intencdo em relacdo a determinado comportametorsais positiva quando uma pessoa
perceber que outras que lhe s&o importantes acharasge comportamento deve ser adotado
(MOUTINHO et al., 2010).Assim, outro influenciador das Intencdes sdo asnider

Subjetivas.

BN

As Normas Subjetivas dizem respeito a “[percepcdo da pessoa quanto a pressao social
exercida sobre a mesma para que realize ou nddzesal comportamento em quest&d”.
Elas sédo determinadas pelas Crencas NormativasaeMmgivacdo para Concordar com
determinado comportament®/OUTINHO et al., 2010).

As Crencas Normativas sao relacionadas a probatididue pessoas ou grupos considerados
importantes tém em aprovar ou desaprovar a readlizde um determinado comportamento.
(MOUTINHO et al., 2010)As crengas normativas reportam-se as pessoas zem fasta

pressédo social: familia, amigos, professores(€#&R0O, 2010, p. 50),

Ja a Motivagéo para Concordar com o referente seataindividuo estd motivado ou ndo em
aceitar a pressado exercida pelos seus pares quantealizacdo de determinado
comportamentotMOUTINHO et al., 2010).

“As Normas Subjetivas podem ser preditas atravésesdoltado do somatério dos produtos
das for¢cas das Crencas Normativas pela a Motivagéa concordar com os referentes de
cada crenca normativaMOUTINHO et al., 2010).

Norma Subjetiva = Y (Forca das Crencas Normativa) x (Motivagéo)

Assim,

“Para realizar a medicdo das Crencas Normativagrdeser realizado um procedimento
semelhante aquele referente as Crencas Compor@imeBm primeiro lugar, eliciar as
Crencas Normativas salientes através de questiorianizre em que o respondente é
convidado a mencionar pessoas e/ou grupos qudHegeem a mente quanto a realizacéo de
um dado comportamento. Em seguida, hd que se n@nsuorca das crencas normativas
salientes através de escala bipolar, onde o sujeitera indicar o quéo provavel é o referente
assumir dada posicdo em relacdo ao comportaméM@UTINHO et al., 2010).

244[..] it refers to the perceived social pressure perform or not to perform the behavio(AJZEN, 1999, p.

188)
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3.3.6 Controle Comportamental Percebido

A Teoria da Acdo Planejada considera que a Intend&o realizar determinado
comportamento € resultado, ndo sé da avaliacd® queividuo faz deste comportamento e
da pressdo social para exercé-lo, mas de mais emeato que é o Controle Percebido.
(AJZEN, 1991, p.188)

Desta forma, o terceiro influenciador das IntengdesControle comportamental Percebido.

O Controle Percebido “[...] refere-se a facilidadedificuldade percebida de desempenhar
determinado comportamento e assume-se que esta efperiéncias passadas bem como
impedimentos e obstaculos antecipad8s’Assim, “Quanto mais recursos o individuo
acredita que possua e quanto menos obsticulosnedei, maior serd seu controle
percebido sobre o comportament$.{AJZEN, 1991, p. 196).

O Controle Percebido é obtido multiplicando-se ean€as de Controle que o individuo tem
sobre a presenca de fatores Facilitadores ou Bimigues de comportamento pela Forca
Percebida destes fatorésJZEN, 1991, p. 196).

Controle Percebido = Y (Crenca em Fatores Bloqueadores ou Facilitadores) (Forca

Percebida de cada Fator)

Se a percepcdo de controle sobre determinado ctempemto for muito baixa, a
probabilidade que um individuo tem em efetua-lobd@m é baixa, apesar do fato de que a
pessoa estd de acordo sobre a importancia em adqgtele comportamento e avalie
positivamente as consequéncias do mesmo. Assimgntrdle Percebido ira influenciar a
Intencdo de executar um determinado comportamengfettva-lo. (MOUTINHO et al.,
2010).

A percepcdo de controle tem se demonstrado um targer elemento preditor do

Comportamento por estar relacionado “tanto porindéreta com o Comportamento atraves

> 4. ] refers to the perceived ease or difficulty pérforming the behavior and it is assumed to reffeast

experience as well as anticipated impediments dsthales.”(AJZEN, 1991, p.188)
2 “[...] the more resources and opportunities indivads believe they possess, and the fewer obstacles
impediments they anticipate, the greater shouldheé& perceived control over the behavio(AJZEN, 1991,
p.196)
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da Intencdo comportamental, como diretamente aonmesem a mediagdo intencional.”
(MOUTINHO et al., 2010).

Finalmente, “dado um nivel suficiente de contrdléabhsobre o comportamento, as pessoas
tém expectativas de concluir suas inten¢des quargfmrtunidade surge(CARO, 2010, p.
55).

Como aplicacdo préatica desta teoria, tem-se queeaid da Acdo Planejada € ‘[...]
particularmente (til e crucial em circunstanciaggtos/programas nas quais o

comportamento das pessoas precisa ser modificBd@QUTINHO et al., 2010).

3.4 Modelos de Comportamento em relacdo a Seguranca

A Teoria da A¢do Planejada também tem sido utifizdentro do campo da Seguranca do
Trabalho como base de modelos para predizer coarperitos das pessoas em relagdo a esse
tema.

Fogarty,(2010)utilizou a Teoria da Agdo Planejada como base paetaboracdo de um
modelo que relaciona variaveis caracteristicas ldeaCde Seguranca com a Intencdo dos
funcionarios em violar procedimentos de manuterdgi@eronaves na Forca de Defesa da

Australia.

Swartz, (2009procurou validar que a Teoria de Acdo Planejadkepa ser utilizada como
mediadora entre o comportamento seguro de moteritecaminhdo de uma companhia de

transporte americana e o Clima de Seguranca negiesa.

Eliot, (2009) utilizou construtos da Teoria da Acdo Planejada mxplicar a Intencdo de

motociclistas em correr em diferentes tipos de.vias

Estudo similar foi realizado poChorlton, (2010)onde a Teoria da Ag¢do Planejada e

conceitos relativos a normas morais, comportamenassados, auto-identidade e
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suscetibilidade percebida foram aplicados paraipgeda Intengcdo de motociclistas em

pilotarem acima do limite de velocidade e em velades inapropriadas.

De certa forma, “[...] 0s construtos que constituieeheoria da A¢do Planejada espelham as
variaveis em nivel individual, grupal e organizaeilh mensuradas nos estudos de clima de
seguranca.?’, quando sdo relacionados as Atitudes, Normas Stdsjee Controle Percebido

respectivamente.

No nivel individual a Atitude em relagdo a segueagd¢frequentemente utilizada como uma
variavel nos estudos de clima de segurdRGeGARTY,2010).

No nivel grupal, o mesmo pode ser afirmado em &elas Normas Subjetivas.

“Estudos de clima também tem olhado a influéncia Narmas Subijetivas. Individuos em
organizacBes tendem a olhar para si mesmos comobrgnde grupos. As normas
desenvolvidas por estes grupos influenciam o cotapwnto dos empregados que se sentem
parte dos respectivos grupos. A inclusdo de fatooesivel dos grupos em estudos de clima
de seguranca € suportada por pesquisas que terdooffera o papel que as normas
estabelecidas por estes grupos desempenham no rtamento seguro™® (HOFMANN e
STETZER, 1996; ZOHAR, 2000 apud FOGARTY, 2010).

No nivel das praticas organizacionais, demonsteogtge a “[...] mensuragdo do controle
sobre seguranca tem paralelo muito préximo com giaale Controle comportamental
Percebido e media o efeito do clima de segurancacigentes auto- reportado8’”

Em seu estudo-ogarty, (2010)construiu itens que refletiam as influéncias ddiamte

fisico de trabalho, incluindo no instrumento degoesa utilizado questfes relativas a falta de
equipamentos, falta de pessoal, falta de tempoess@o por producéo. Na literatura de
seguranca esses fatores sdo frequentemente cowdbisalol o construto de pressdes no local
de trabalho, que pode impactar as habilidades Ipielec dos trabalhadores em completar as

tarefas em conformidade com procedimelf@3GARTY, 2010) Consequentemente, o autor

?74[..] To a certain extent, the constructs includidthe TPB mirror the individual, group, and orgaational

level variables measured in safety climate studi@@GARTY, 2010)

%% «..] Safety climate studies have also looked at timdfluence of subjective norms. Individuals in
organizations tend to regard themselves as memiergorkgroups. The norms developed by these groups
influence the behavior of employees who feel theyagpart of any such group. The inclusion of grdeel
factors in safety climate studies is supporteddsearch that has looked at the role group normyg piasafety

% 4[...] demonstrate that a measure of safety contiutthas close parallels with the notion of percdive
behavioral control mediates the effect of safeimate on self-reported injuriesTHUANG et al., 2006 apud
FOGARTY, 2010)
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antecipou que as pressfes no local de trabalhdaestassociadas com as Intencdes dos

empregados em violar procedimentos, bem como &scdies em si (comportamento real em

violar).

O estudo dé-ogarty (2010estendeu a Teoria da Acao Planejada sugerinda duiude da

geréncia em relagdo a seguranca é responsavet@eédacio entre Atitudes individuais,

Normas Subjetivas e Controle comportamental Pedoelais trés fatores independentes do

modelo da Teoria da Agao Planejada.

O Quadro 6 apresenta as definicdes dos constrtii@gados no trabalho deogarty (2010).

Quadro 6 - Construtos utilizados no estudo de Fogar (2010)

Construto

Variaveis/Definicdo

Atitude da Geréncia em relacéo a Seguranca

Foi daegior uma escala de sete itens
representam a percepcao das crencas da gerénc
parte dos respondentes.

que
a por

A prépriaatitude em relagéo a Segura

Foi medida por medida por uma escala de nove
que representam as atitudes dos respondente
relagdo a realizacdo de violagcdes e atalhos
procedimentos.

5 em
nos

Normas do Grug

Foi medida por uma escala de sete itens qcada
nas crengas dos respondentes em relacéo a prdei
grupo usuais em relagéo a violagoes.

as

Pressao no Ambiente de Trabalho

Foi medida por estala de oito itens focada
percep¢do do quanto os respondentes se sentiar
pressao para realizar suas tarefas.

na
n sob

Intencdes em Viol:

Escala contendo cinco itens com questdes di
sobre a inten¢@o em violar de procedimentos.

Violagdo (Comportamento em Viol:

Foi medida por escala de quatro itens com que

diretas e afirmativas sobre violagdo de procediogen

t

FONTE: adaptado d&OGARTY, 2010)
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O modelo testado pdrogarty, (2010)com profissionais de manutencdo de aeronaves no
Departamento de Defesa da Australia esta apresentabigura 8.

Atitudes dos
Funcionarios

Normas do
Grupo

Atitude da Intencao em Violaces
Geréncia Violar ¢

Pressao no
trabalho

Figura 8 - Modelo de Fogarty
FONTE: adaptado deogarty (2010)

O resultado deste estudo demonstrou que as Ati@egréncia exercem influéncia direta
nas Atitudes dos individuos, nas Normas Subjetivas Controle comportamental Percebido
e propbe que as relacdes estre estas trés varjgaisn ser explicadas pela influéncia das
atitudes da gerénciédFOGARTY, 2010).

O modelo proposto pdrogarty (2010Yyeflete entdo a estrutura da Teoria da Acao Ridaej
onde as normas de seguran¢ga de um grupo sao sraladmodo equivalente as normas
subjetivas da Teoria da Acao Planejada e a press&mral de trabalho como equivalente ao
controle comportamental percebido.

Em estudo anterior, mas na mesma linhaFdgarty (2010),no qual a Teoria da Acao
Planejada foi aplicada relacionada a comportamesnoselacéo a seguranca, foi descoberto
que a influéncia das Intencdes nos Comportamentosetacdo a seguranca era mediada

pelas Normas Subjetivas e pelo Controle comportgah&ercebido(JOHNSON e HALL,
2005).

Conforme ja mencionado, a importancia das Atitudegeréncia em relagdo a seguranca €
documentada nos trabalhos dehar (1980)em seus estudos iniciais sobre Clima de

Seguranca. Foi descoberto que a percepcdo dos gadpeem relacdo as atitudes sobre
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seguranca de seus gestores era 0 mais importauioprdo clima de seguranga@aOHAR,
1980).Os estudos desse autor serviram como base parsgaigee de-ogarty (2010)que

demonstrou relacéo entre as Atitudes da Gerérzieoeportamento dos trabalhadores.

Desde entdo, estudos que analisaram o Clima deré@gguem industrias de mineracao,
aviacdo e construcdo civil ressaltaram o papel itapte desempenhado pela geréncia em
assegurar a seguranca da organiza€ab\(et al., 2000; MEARNS et al., 2003).
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

4.1 Modelo Conceitual

Um modelo conceitual é uma abstracdo da realidademe o proposito de ordenar e
simplificar a forma como é vista a realidade entparepresenta suas caracteristicas
essenciais(GRIX, 2004).

O modelo conceitual apresentado na Figura 9 fopgstm com o objetivo de avaliar os
construtos da Teoria da Agédo Planejada e o CompsaniPercebido da Supervisdo como
fatores que explicam o comportamento de traballesdem relacdo a seguranca, bem como

analisar a relagéo existente entre esses fatores

Este modelo tem como base os estudos realizadoSggerrty (2010) Zohar (1980, 2000,
2005),e pelos estudos desenvolvidos pomdmo et al (1998), Tomas et al. (1999), Oliver et

al (2000) e Seo et al (200&pntextualizados em um ambiente organizacional.

Contexto Organizacional

Atitude

Compromisso
Percebido da
Supervisdo em
relagdo a
Seguranga

Comportamento
emrelagdo a
Seguranga

Normas
Subjetivas

Controle
Percebido

Figura 9 - Modelo Proposto

O Quadro 7 apresenta as dimensdes do modelo pooposiindo as definicbes operacionais
e as respectivas bases conceituais.
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Quadro 7 — Definicdes Operacionais do Modelo Proptzs

Construtos Definicdo Operacional Base Conceitual
Compromisso da Supervisddsrau em que os trabalhadores percebem as
x . e Zohar (2005)
em relacdo a Seguranca atitudes e comportamentos da supervisdo djreta
g Zohar (2002)
em relagdo a Seguranga
Atitudes Grau em que a pessoa avalia de forma favol

Ajzen e Fishbein (1975

ou nédo favoravel um comportamento Ajzen (1991)

Normas Subjetivas Percepcdo da pessoa quanto daprescial
exercida sobre a mesma para que realize ou
realize o comportamento em questado

r,%{'cz)en e Fishbein (1975
Ajzen (1991)

Controle Percebic Facilidade ou dificuldade percebida
desempenhar  determinado  comportame
assumindo-se que este reflita experién
passadas bem como impedimentos e obstaculos
antecipados

\?gﬁzen e Fishbein (1975
[ Ajzen (1991)

Intencé Indicado do quanto as pessoas se esfor¢am | ajzen e Fishbein (1975
tentar, ou do quanto elas planejam de esforco  ajzen (1991)
para realizar determinado comportamento

Comportamento Comportamento declarado em relacdo a Seo et al.(2005)
determinada situacdo em relacdo a Seguranga nd®liver et al.(2000)
Trabalho. Tomas et al.( 1999)

Rundmo et al. (1998)

No modelo deFogarty (2010)o construto que precede aqueles relativos a TeariAcao
Planejada € a Atitude da Geréncia. No modelo ptopmsonstruto Compromisso Percebido
da Supervisdo em relacdo a Seguranca precede ssutos da Teoria de Acdo Planejada.
Este construto € baseado diretamente no trabaldolte (2005)s0bre a correlagédo entre os
climas de seguranca percebidos em dois niveisrbigcds nas organizacdes, a saber, a alta
geréncia e a supervisao operacional, bem comaabaltro deZohar (2002)sobre os efeitos

da lideranca, do clima de seguranca e das prieg&ldd seguranga na organizagao.

O foco dado ao nivel de Supervisdo nesta pesqujgatiicado considerando que a Alta

Lideranca da organizacdo tem o papel de definitipa$, enquanto que a Supervisdo deve
executar procedimentos e promover praticas tornasduevisiveis em acdes especificas do
dia a dia. Dessa forma a Supervisdo tem um graotel@e¢cdo maior com os trabalhadores e,

portanto, tende a ser influenciadora mais proxiogmrdesmos.

Os demais construtos do modelo proposto seguenefascdes estabelecidas na Teoria da

Acao Planejada.
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Segue o Quadro 8 com as hipéteses de pesquisalhaseamodelo tedrico proposto.

Quadro 8- Hipbteses de Pesquisa

Hipéteses de Pesquisa Relagéo entre
Construtos
H1: quantomaiol for o Compromisso Percebido Supervisa em relagdo a Seguranca me +)
serd a favorabilidade dos trabalhadores em rekag&guranca (Atitude).
H2: quantomaiol for o Compromisso Percebido da Superv em relagdo a Seguranca me +)
serd a percepcéo dos trabalhadores sobre as NSuhggivas.
H3: quanto maior for o Compromisso Percebido da Siigfw em relagdo a Seguranga maior +)
serd a percepcédo sobre o Controle Percebido

H4: quanto mais favoravel for a Atitude em relag@seguranca maior sera a Intengéo fem
realizar um Comportamento em relacdo a seguranca.

*+)

H5: quanto mais fortes fem as Normas Subjetiv, maior seréd a Intengdo em lizar um
Comportamento em relagdo a segurancga.

*+)

H6: quanto mais forte for o Controle Percebido maera a Intencdo em realizar um +)
Comportamento em relagdo a segurancga.

H7: quanto maior a Intencéo mais favoravel sera o@otamento em relagcdo a seguranca. *+)

H8: quanto mais forte for o Controle Percebido maiofavel serd o Comportamento em
relagdo a seguranca; (+)

H9: quanto mais forte for o Controle Percebido maio@& sepercepcdo sobre as Norn +)
Subijetivas;

H10: quanto mais forte for o Controle Percebido masmra a favorabilidade das

trabalhadores em relagao a segurancga (Atitude) ()
H11: quanto mais fortes forem as Normas Subjetivasomsera a favorabilidade dos +)
trabalhadores em relagao a segurancga (Atitude);

4.2 Classificacdao de Pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada em funcdo desodgetivos e do grau de conhecimento
que se tem sobre seu problema em exploratéria melugiva(MATTAR, 1997).A pesquisa
exploratoria tem como “[...] objetivo principal ajuda pesquisador compreender o problema
enfrentado pelo pesquisador e é utilizada nos aastes é necessério definir o problema com
maior precisao, identificar cursos relevantes d®ag obter dados adicionais antes de poder
desenvolver uma abordagenALHORTA, 2010). JA a pesquisa conclusiva tem como
objetivo testar hipGteses e avaliar situacdes &spmes; geralmente é mais formal e
estruturada em relagdo a pesquisa exploratériagidbae em amostras grandes e
representativas e os dados obtidos estdo sujeitmsalises quantitativa8VIALHORTA,
2010). Portanto, com base nestas definicbes esta pesgoia ser classificada como

Conclusiva.
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Em funcdo da natureza dos relacionamentos entrea@dveis estudadas, as pesquisas
também podem ser classificadas como descritivascausais (MATTAR, 1997). As
pesquisas descritivas conclusivas tém como prihoitgetivo descrever alguma coisa
(Malhorta, 2010j)tais como as caracteristicas de grupos estudasiisiae a proporgcao de
elementos numa populacdo especifica que tenhamrnileéglas caracteristicas ou
comportamentos ou descobrir ou verificar a exisé€de relacdo entre variave{slattar,
1997).J4 as pesquisas descritivas causais séo utilipgdaobter evidéncias de relagbes de
causa e efeito (relagbes caus@ispLHORTA, 2010). Portanto, com base nestas definicdes

esta pesquisa pode ser classificada como Descritiva

As pesquisas descritivas podem ainda ser divicddasungédo de como e onde os dados séo
coletados. Se os dados foram coletados de quadguestra de elementos de uma so vez, a
pesquisa é classificada como sendo um estudo éaadvOs estudos transversais podem ser
Unicos ou multiplos. Em um estudo transversal togalados sdo extraidos de uma Unica
amostra da populagéo alvo. Em um estudo transver@ltiplo ha duas ou mais amostras de
respondentes e os dados de cada amostra sdo odedesna vez. Se os dados sao
provenientes de uma amostra fixa de elementos plalgg#io e sdo medidas repetidamente as
mesmas variaveis ao longo do tempo a pesquisas8ifcdada como sendo um estudo
longitudinal (MALHORTA, 2010). Assim, esta pesquisa pode ser classificada como um

estudo transversal.

As pesquisas podem ser classificadas em qualgati@u quantitativas. Nas pesquisas de
avaliacdo quantitativas os dados e as evidénclatados podem ser filtrados, organizados,
tabulados e preparados para serem submetidos iea®@u testes estatisticos e a anélise e
interpretacdo dos mesmos estao sujeitas a congaitkas técnicas estatisti¢dsARTINS,
2009). Quando os tipos de dados utilizados em uma pesgdisasdo possiveis de serem
mensurados, pedem descrigbes, compreensdes, @ttefes e andlises de informacoes,
fatos, evidéncias ou ocorréncias, a pesquisa esifitasla como sendo de avaliagdo
gualitativa. (MARTINS, 2009).SegundoMalhorta (2010, p.110Ya pesquisa qualitativa
proporciona melhor visdo e compreenséo do contégtproblema, enquanto que a pesquisa
guantitativa procura quantificar os dados e, normahte, aplica-se alguma forma de
analise estatistica Vale ressaltar que em determinadas situagOdzaese uma pesquisa
gualitativa para explicar os resultados obtidosa ggdsquisa quantitativl\ALHORTA,

2010). Dados qualitativos e quantitativos serdo coletadasrealizacdo desta pesquisa,
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entretanto os dados qualitativos terdo a funcioaspede contextualizar as analises realizadas
com base nos dados quantitativos. Assim, esta [@asqode ser classificada como
essencialmente quantitativa.

4.3 Estrutura da Pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada conforme indicaégoea 10.

Objetivo Geral Revisao Teorica
Identificar fatores que explicam o Clima de Teoria da Agdo
comportamento dos trabalhadores Seguranca Planejada

em relagdo a seguranga bem como
analisar a relagao existente entre

esses fatores. ‘
Objetivos Especificos

) JPS/S AR
Pesquisa Empirica

(1) Analisar o contexto
organizacional  relacionado  a Preparacio e Aplicacio
seguranga no trabalho na empresa * Aprovagdo para realizagao da
estudadas; pesquisa. —

* Defini¢ao do Escopo da Pesquisa Analls.e de documentos,
(2) Avaliar a compreensio do (local e nivel hierarquico). entrevistas e
comportamento dos trabalhadores * Defini¢gdo do Comportamento de observagdes de campo
em relagao a seguranga, utilizando estudo.
os construtos e relagdes propostos + Construgdo do Questionario com
pela Teoria da Agdo Planejada; base no Comportamento definido.

* Aplicagao do Questionario.
(3) Avaliar a influéncia da
supervisao direta como fator que !
explique o comportamento dos
SETIIRIS e @ \ Analise de Dados e Conclusdes

seguranga. * Andlise dos Dados
* Conclusoes e Recomendagdes

Figura 10 — Estrutura da Pesquisa

Na fase de Preparacao e Aplicacdo foram identdisgubtenciais organizacdes que poderiam
servir como fonte de informacéo para a realizagitedestudo. Foi obtida a aprovacéo para a
realizacdo deste trabalho na empresa estudadaamediolicitagcdo formal através de carta

contendo a proposta e 0s objetivos da pesquisajtiia com a Dire¢do da organizagao.

Através de entrevistas, da analise de dados sevomdade observacdes de campo, foram
coletados dados sobre a organizacdo que embassi@dagiades sobre quais areas, setores ou

geréncias fariam parte do escopo deste estudo;étamtoram coletados dados que
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permitiram a identificagdo de um comportamento seid®, relacionado a Seguranga no
Trabalho, que fosse compativel com os limites daidede Acdo Planejada (comportamento

intencional) sobre o qual o questionario foi carisi, validado e aplicado.

A seguir, serdo apresentadas as necessidade®s flentlados, as técnicas e instrumentos de

coleta, as técnicas de andlise dos dados e a matamarracao.

4.4 Necessidades e Fontes de Coleta de Dados

De modo facilitar a compreenséo das fontes de dadd®sgura 11 representa a estrutura
organizacional da Area de Seguranca e da Area Cipesh da empresa, com seus

respectivos niveis.

Gerente de Seguranga Gerente Setor

Engenheiro
de Seguranga

Coordenador

. Lider
Técnico
de Seguranga
Qualificado
ya \

/ werador

Figura 11 — Niveis Organizacionais
FONTE: organograma Unidade A

Os dados foram coletados considerando as segtomtes, conforme descrito no Quadro 9.

Quadro 9 — Necessidades e Fontes de Coleta de Dados

Dado a ser coletado Fontes de Dados Técnica de Coleta de Dados

Organograma da empresa (equipe

e, ..
Seguranca do Trabalho) eAnallse de Documentos

Estrutura organizacional

Freqiéncia e natureza dc Banco de dados da empr —

acidentes nas areas da Relatorio de Incidentes (equipe de | Analise de Documentos
organizagéo Segurancga do Trabalho)

Tlpos de trapalhos realizados npColaboradores (Lideres e equipe de 20 Observacdes de Campo
area escolhida. Seguranca do Trabalho).

Colaboradores (Técnicos de

Seguranca do Trabalho). 2 Entrevistas

Politicas de Seguranca

Levantamentos de . 4 Entrevistas com Lideres
) . Colaboradores (Lideres) ~
comportamentos intencionais. 20 Observacgdes de Campo

Percepcdes sobre as variaveis
modelo proposto.

273 Questionario aplicados em

de:olaboradores (Operadores) papel
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

4.5.1 Coleta de Dados Secundarios

SegundoVialhorta (2010, p.80dados secundarios sdo aqueles coletados comvobjefile

ndo os do problema de pesquisa e podem ser ladadizte forma rapida e barata. Os dados
secundérios ajudam a identificar, definir, deseverohbordagens, formular uma concepgéo
de pesquisa adequada, responder certas questgessgaisa, testar algumas hipéteses e
interpretar os dados primarios com mais critérfoos dados primarios sdo aqueles gerados

pelo pesquisador para a finalidade especificaioglada ao problema de pesquisa.

Nesta pesquisa foram utilizados dados secund&iasvos ao desempenho organizagdo em
relacdo a seguranca no trabalho, segmentado s deetrabalho, setores e geréncias. Estes
dados foram coletados diretamente de indicadosp®ibilizados pela organizagéo estudada

e estdo apresentados no topico de descricdo dbdaeeimpresa pesquisada

4.5.2 Entrevistas

De acordo coniMartins (2009, p.88)a entrevista é “[...] uma técnica de pesquisa paleta

de informacfes, dados e evidéncias cujo objetigicbaé compreender o significado que
entrevistados atribuem a questdes e situacdes,omtextos que ndo foram estruturados
anteriormente, com base em suposic¢des e conjectanassquisador”. De acordo com o grau
de estruturacdo das entrevistas elas podem sesificidas em estruturadas, semi-

estruturadas e nao-estrututradas.

Nesse trabalho as entrevistas foram utilizadas@pnopdsito de coletar informagdes sobre o
contexto organizacional em relacdo a Politicascéttinentos e Regras de Seguranga e
Riscos, dimensfes de Clima de Seguranca previaresttdadas por diversos autores (vide
Quadro?2). Foram realizadas entrevistas semi-esadas, nas quais foram utilizados roteiros
definidos, porém com liberdade para serem acremdastnovas questdes pelo entrevistador.
Os roteiros de entrevistas foram elaborados de ragmrmitir a analise das respostas obtidas

nessas dimensdes e encontram-se no APENDICE 2.
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4.5.3 Observacdes de Campo

SegundoMartins (2009, p.86ps técnicas de observacdo sdo procedimentos eospite
natureza sensorial e que o planejamento e execdedtrabalhos de campo onde o
pesquisador interage com o sujeito da pesquispodem ser desconsiderados como técnica
de coleta de dados. O autor recomenda a utilizégaon protocolo de observagéo de modo a
delimitar o fendbmeno a ser observado, a maneim@bdervar, a duragéo, a periodicidade e o
modo de registraDbservacdes de campo foram utilizadas para a fdagfio e a escolha do
comportamento de estudo, relacionado a segurancaatlalho, que posteriormente foi

utilizado como base para a construcao do questimaglicado.

O protocolo utilizado na realizagédo das observadéeasampo seguiu 0S seguintes passos:

(1) Entendimento preliminar do processo produtivo @sada explicagdo do mesmo com
base em fluxogramas de processo;

(2) Visita acompanhada na linha de produgéo;

(3) Discusséo com o profissional acompanhante solhracéies de trabalho consideradas
de risco (condi¢des fisicas das instalacdes e ggose comportamentos ou ambos)
além de questdes técnicas;

(4) Registros fotograficos e filmagens de situacdesvegltes para a definicdo de um
comportamento de estudo adequado a aplicacéo da TaoAcdo Planejada.

4.5.4 Questionario

Martins (2009, p.93define um questionario como sendo “[...] um conjuntdenado e
consistente de perguntas a respeito de variavesituacdes que se deseja medir ou
descrever”.

Malhorta (2010)descreve o processo de elaborac@o de questiocarustendo 10 etapas, a
saber:

1. Especificar as informagdes necessarias

2. Especificar o tipo de método de entrevista

3. Determinar o conteudo das perguntas
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4. Planejar as perguntas de modo a minimizar a fataahtade do entrevistado em
responder

5. Decidir sobre a estrutura das perguntas

6. Determinar o enunciado das perguntas

7. Organizar as perguntas na ordem adequada

8. Identificar o formato e o leiaute do questionario

9. Reproduzir o questionério

10.Fazer um pré-teste do questionario.

SegundoAjzen (2010),ndo existe um questionario padréo a ser utilizeata pplicacdo da
Teoria da Acéo Planejada. Segundo o autor, um faramto preliminar de informacdes é
requerido para a construgdo de um questionariouadi®gao comportamento de estudo e a

populacao de interesse.

Ajzen (2011, p.1116)afirma que a Teoria da Ac¢do Planejada enfatizaasgectos
controlaveis do processamento humano de informagdas tomadas de deciséo e seu foco é
dado primeiramente nos comportamentos que sadddisigpor processos auto-reguladores
conscientes. A escolha de um comportamento deester deve, portanto, levar em

consideragédo os limites de predicdo da propriaaeor

O passo inicial para a construcao de um questmaa definicdo de um comportamento de
estudo, que deve ser claramente definido em tedroseu alvo, acdo, contexto e tempo
(AJZEN, 2010).

Com base no comportamento definido, outros itengudstionario devem ser construidos de
modo a acessar outros construtos da Teoria da Rid@ejada. Estes itens devem ser

validados antes da aplicagdo do questionario emeysdo finalAJZEN, 2010).

Para a construgéo dos outros indicadores foramadds como base os trabalhosldanson
e Hall (2005)deFogarty (2010 Fishbein e Ajzen,(2010).

O estudo desenvolvido pdohnson e Hall (2003gve como foco avaliar o comportamento

em relacdo a seguranca de trabalhadores envokidesovimentacdo de cargas e materiais.
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Neste trabalho o autor apresenta 14 assertivazantilo uma escala de soma de Likert com
sete pontos para a medicido das escalas (vide ARERB). A estrutura dos indicadores
deste questionario é bastante aderente com as eadagbes d€ishbein, M., & Ajzen, .
(2010).

Fogarty, (2010)utilizou a Teoria da Acdo Planejada como base pastaboracdo de um
modelo que relaciona variveis caracteristicas ldteaCde Seguranca com a Intencdo dos
funcionérios em violar procedimentos de manuterdgi@eronaves na For¢ca de Defesa da

Austrélia. O questionario desenvolvido pelo autapéesentado no APENDICE 4.

Para o construto Compromisso Percebido da Supendgd relacdo a Seguranca, foram
elaboradas questdes que tiveram como base o toallalhohar (2005)sobre a correlagéo
entre os climas de seguranca percebidos em dogssniNerarquicos nas organizagles, a
saber, a alta geréncia e a supervisédo operacOnastrumento utilizado neste trabalho cobre
uma gama de interagfes entre supervisores diratgsseus trabalhadores através das quais
0s supervisores podem indicar a prioridade de aegarversus objetivos concorrentes tais
como a velocidade de producéo ou a programacacodagho. Qrabalho original d&Zohar
(2005) apresentava 16 questbes na formacdo deste constortforme apresentado
APENDICE 5.

Com base nos autores acima, um questionario foisteddo, aplicado e validado
possibilitando a coleta dos dados quantitativoizatios na avaliagdo do modelo proposto,
em resposta aos objetivos da pesquisa. Mais dstalhtre a preparacdo para aplicagdo da

pesquisa serdo apresentados no préximo capitulo.

4.6 Técnicas de Analise dos Dados

A escolha das técnicas para a analise dos dadatefimida em funcdo dos objetivos da
pesquisa, pela natureza dos dados e pelos reguiskigidos nas técnicas de analise

empregadas.

Os dados coletados através das entrevistas e savapdes de campo tiveram seu contetdo

analisado e consolidado visando construir o queitio e complementar a analise dos dados
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quantitativos. Os dados secundarios foram utiligada definicdo do grupo de estudo

(unidade, departamento, geréncia)

Ja os dados quantitativos, coletados através dstigoério, foram analisados através da

Modelagem de Equacdes Estruturais e da Andlisei&atmonforme descrito a seguir.

4.6.1 Modelagem de Equacdes Estruturais

Segundo Hair (1998, p.542)a Modelagem de Equacdes Estruturais € uma técnica
multivariada que permite ao pesquisador examimaulgineamente uma série de relagfes de

dependéncias multiplas e inter-relacionadas.

O modelo proposto neste estudo apresenta variflegisntes), que por apresentarem
problemas de mensuracdo direta, sdo calculadasnpar de indicadores mensuraveis e
também um conjunto de variaveis inter-relacionadas) relacionamento de dependéncia

multipla.

Uma maneira de utilizar a Modelagem de Equac¢Oesitbstis € aplicar uma estratégia
confirmatoria. Nessa, o pesquisador especificaagpem conjunto de relacdes e através da
técnica é possivel avaliar o qudao bem o modelojissaaaos dados. O pesquisador ndo
demonstra dessa forma o modelo, mas apenas corfirmale € um entre diversos modelos
aceitaveigHAIR, 1998, p 559).

Alguns programas sao utilizados pelos pesquisadpega a modelagem de equacdes
estruturais, tais como o PLS, AMOS, LISREL

PLS (Partial Least Squareé uma técnica de modelagem de equacgdes estaubaséado em
um método de regressdo que maximiza a varianciicadp (HAIR et al, 2009).Esse
programa foi utilizado na pesquisa por apresentpossibilidade de estimar modelos com
amostras de tamanho pequeno, conseguir lidar comelo® complexos e néo exigir
normalidade na distribuicdo dos dadd&NSLER et al, 2009).
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Chin (1998) apud Marcoulides (2006, p.wmenciona que, como regra geral, o tamanho
minimo da amostra para a utilizacdo do PLS dev@aal ao maior dos seguintes critérios:
» Dez vezes o maior numero de indicadores utilizagas® a mensuracdo de um
construto;
» Dez vezes o nimero de caminhos estruturais diradam para um determinado

construto latente no modelo estrutural;

4.6.2 Analise Fatorial

SegundoHair (1998, p. 102@a “Andlise fatorial € uma técnica de interdepew@ércujo
propdsito principal € definir a estrutura inereatdre as varidveis na analise”. A andlise
fatorial através de seu ferramental fornece um deépara o agrupamento das variaveis que

sao fortemente inter-relacionadas. Estas varidaishamadas de fatores.

Dependendo dos objetivos da pesquisa, a analisgalapode ser utilizada dentro de uma
perspectiva exploratoéria, quando o pesquisadoregstiusca da estrutura em um conjunto de
variaveis ou como um método de reducdo de dadaosloSetilizada com uma perspectiva
confirmatdria, quando o pesquisador tem ideiascpré&ebidas sobre a estrutura dos dados
baseado em um referencial teérico ou em pesquigas@es, 0 objetivo desta técnica € o de

avaliar em que grau os dados satisfazem a estegperaddHAIR, 1998).

Neste estudo a Andlise Fatorial foi utilizada sopeaspectiva confirmatéria, como uma
técnica auxiliar na constru¢éo do questionariezatilo para a coleta dos dados primarios. Foi

utilizado o programa SPSS como suporte a realizdegsa andlise.

4.7 Matriz de amarracao

De modo evidenciar as relagdes entre os objetigqeedquisa, 0 modelo conceitual proposto,
as hipéteses relacionadas ao modelo, as questfizadas no questionario validado e as
técnicas de andlise para avaliacdo dos dddeszon (1981)desenvolveu um instrumento

denominado Matriz de Amarragéao.

O Quadro 10 apresenta a Matriz de Amarracdo debédaara este trabalho:
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Quadro 10 — Matriz de Amarragéo

Objetivo | Objetivos Hipéteses do Modelo - Descricao Questdes Base Tedrica | Técnicas de Viabilidade
Geral Especificos Analise de
Dados
IS

,g g H4: quanto mais favoravel for a Atitude em relacao a A1 A2 A3 AL Atitude/
@ 5 g seguranga maior sera a Intencdo em realizar um o 1o o ~
& 29 Comportamento em relacéo & seguranca. B4,B8,B13,B15 Intengao MODELAGEM DE
S 0 EQUACOES
-9 © 2
% % 2 g H5: quanto mais fortes forem as Normas Subijetivas, B2 B6.B9 B11 Normas ESTRUTURAIS
0 5% maior sera a Intencdo em realizar um Comportamento '~ o'5 1 - : Subijetivas/ .
[OR] s 9O
g g [ l§n em relacdo a seguranca. B4,B8,B13,B15 Intencéo Qr;z:;su(ersgoaoModelo de

[7p] Fon)
o @D = 0 .
< B o 3 H6: quanto mais forte for o Controle Percebido maigr oo oo oo poy Controle T *  Confiabilidade Composta
S 0.8 sera a Intencéo em realizar um Comportamento em B4’ 88, BlS, 815’ Percebido/ Tﬁ’ : AVE. -
5 G 83 relagdo a seguranca. RSk Intengéo © * Confiabilidade dos
2% =5 3 Indicadores
23 < % H7: quanto maior a Intencdo mais favoravel sera o B4,B8,B13,B15, Intenc&o/ 2 _ * Validade Discriminante
é 2 ﬁ % Comportamento em relagdo a seguranca. B1,B5,B10 Comportamentg i s

O 0 O
T S8 D =
5¢ g 8 H8: quanto mais forte for o Controle Percebido rraisB?J B7 B12.B14 Controle ’8L‘E Andlise do Modelo Estrutural
g-f S UQ-) favordvel serd& o Comportamento em relacdg 3 ’Bl |’35 B,10 ’ Percebido/ S g 1. Coeficiente de
88 EQ seguranga; T Comportamentd  |J G Determinagéo
o g g g g 2. T-student
£ 5 S Controle c
8 o = H9: quanto mais forte for o Controle Percebido maiorB3,B7,B812,B14, Percebido/ o
a g 3 2 seré a percepcao sobre as Normas Subjetivas; B2,B6,B9,B11 Normas <
& O o= Subjetivas °
(] T > ] o
o E o & o
SO @ L =
gﬁ & § H10: quanto mais forte for o Controle Percebido maiong B7 B12.B14 Controle ANALISE FATORIAL
L 3 serd a favorabilidade dos trabalhadores em relaga S A ' ' P bido/
28 o @ GAO "N A2 A3 A4 ercebido
% g g- g seguranca (Atltude) ! ! ! Atitude . NUmero de Fatores
59 3 % Extraidos
2 9 © N . - + KMO
= 5= H11: quanto mais fortes forem as Normas Subijeti aS,55 B6 B9 B11 Normas
g = maior sera a favorabilidade dos trabalhadores |em, ' 5 3 1y Subjetivas/
- = relacdo a seguranca (Atitude); o Atitude
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Objetivo
Geral

Objetivos
Especificos

Hipo6teses do Modelo - Descricao

Questdes

Base Teodrica

Técnicas de
Anélise de
Dados

Viabilidade

Identificar fatores que explicam o comportamento ds trabalhadores em relacéo a
seguranca bem como analisar a relacéo existente enesses fatores

Avaliar a influéncia da supervisado direta como fato
relagdo a seguranca.

H1: quanto maior for o Compromisso Percebido
Supervisdo em relagdo a Seguranca maior se
favorabilidade dos trabalhadores em relacég
seguranca (Atitude).

rg‘?lacz,cs,m,cs,ce
5 ,C7,C8,C9,
AL1A2 A3 A4,

Compromisso
Percebido/
Atitude

H2: quanto maior for o Compromisso Percebido
Supervisdo em relagdo a Seguranca maior se
percepcdo dos trabalhadores sobre as No
Subjetivas.

rgﬁlacz,cs,m,cs,ce
.C7,C8,C9,

Ma2 B6,B9,B11

Compromisso
Percebido/
Normas
Subjetivas

H3: quanto maior for o Compromisso Percebido
Supervisdo em relagdo a Seguranca maior se
percepc¢ao sobre o Controle Percebido

daB3,B7,B12,B14,
r&C1hC2,C3,C4,C5,CH
,C7,C8,C9

Compromisso
Percebido/
Controle
Percebido

Modelagem de Equac¢des Estruturais (PLS)

MODELAGEM DE

EQUACOES
ESTRUTURAIS

Andlise do Modelo de

Mensuragéo

» Confiabilidade Composta

« AVE

* Confiabilidade dos
Indicadores

* Validade Discriminante

Analise do Modelo Estrutural

3. Coeficiente de
Determinacédo

4, T-student

Analisar o contexto
organizacional relacionado a | que explique o comportamento dos subordinados em

seguranca no trabalho.

N&o se aplica.

C1,C2,C3,C4,C5,C4q
,C7,C8,C9

Roteiros de
Entrevistas

Roteiro de
Observacao

N&o se aplica

Analise de Frequéncia e
Distribuicédo

N&o se aplica
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5 PREPARACAO E APLICACAO DA PESQUISA

5.1 Descricdo do Perfil da Empresa Pesquisada

A pesquisa foi realizada em uma empresa que atustioo metallrgico, como fornecedora
de componentes de aco para os mercados automobdis de construcdo civil. Esta
organizacdo € de origem brasileira, tem mais dants de operacdo desde sua fundacéo e
emprega aproximadamente 10.000 empregados divid@a®sluas unidades operacionais no
Brasil. Devido a questes de sigilo, a pedido dgmizacdo estudada, seu nome nao sera

divulgado neste trabalho.

Com base em arquivos armazenados no banco de dadmapresa e disponibilizados pela
Geréncia de Seguranca e Saude Ocupacional da zagaai foram obtidas informacdes
relativas a taxa de frequéncia de acidentes costeaf@nto. Essas informagfes mostram que
a organizacao apresenta alta taxa de frequéncecidentes de trabalho inclusive com a
ocorréncia de uma fatalidade (morte no trabalhoamo de 2011. A taxa de frequéncia de
acidentes em 2013 ndo apresentava tendéncia deonmeld ainda se apresentava

aproximadamente trés vezes acima da meta estalze[emia o ano.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES TIPICOS COM AFASTAMENTIO EMPRESA S/A - 2013

“© 35.63 == Unidade A

35

30 mm. Unidade B

28.77

25.90

25

18.74

e Limiite: 10,26
20

18.15
15

10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM

Figura 12 — Taxa de Frequéncia de Acidentes (*)
FONTE: Banco de dados da empresa estudada

(*) Acidentes com Afastamento por Unidade (A e Byimero de acidentes por milhao de horas trabalhadas
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Com base no seu perfil e na necessidade da organizan melhorar seu desempenho em
seguranca houve interesse da lideranca em partidigssa pesquisa contribuindo com

informacgdes relevantes.

Foi escolhida a Unidade A para conducao da pesquisa

5.2 Definicdo do Escopo da Pesquisa

A definicdo do escopo da pesquisa na organizagiidasa considerou duas variaveis: o0s

niveis organizacionais a serem estudados e oguliéer setores operacionais.

Considerando que os acidentes de trabalho majaritante acontecem com funcionarios do
nivel operacional e que os Qualificados séo sepsrEwes imediatos, tomou-se a decisédo de

focar o estudo nos niveis dos Qualificados e Opeesd

Devido ao tamanho e a complexidade da organizap&sguisa foi concentrada em um setor
e uma geréncia especifica da Unidade A. Este g8@tor X) emprega na Unidade A
aproximadamente 3800 (trés mil e oitocentos) furiiims e apresenta as maiores taxas de
frequéncia de acidentes de trabalho com afastammentempresa (Taxa de frequéncia em
torno de 47.00 x 28.77 para a média da unidadeDaptro deste setor hd ainda quatro
geréncias, sendo que especificamente uma delaén&amB) foi escolhida como foco para
esta pesquisa por apresentar aproximadamente 88%adidentes ocorridos dentro neste
setor. Esta geréncia conta com aproximadamente @R}® mil e trezentos funcionarios)

trabalhando em trés turnos, cinco dias por semana.
Area de Estudo (Escopo da Pesquisa)Geréncia B pertencente ao Setor X da Unidade A
Segue a Figura 13 a distribuicdo do numero de at@degue resultaram em afastamentos de

funcionarios no més de novembro/2013, por geréndista distribuicdo ndo apresentou
variacao significativa ao longo do ano de 2013d¢dade 26/11/2013).
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Estratificacdo dos Acidentes -Setor X da Unidade A (26 de Novembro 2013)
Unidade: namero de acidentes
SETOR GERENCIA AREA TURNO %
GERENCIA A 0 |
0%

EO Tl 1 6%
31% 5 T2 2 13%
T6 2 13%
GERENCIA B 13 | E1 T1 0 0%
13% 2 T2 2 13%
SETOR X 16 T6 0 0%
100% 81% E2 Tl 1 6%
6 T2 3 19%
38% T6 2 13%
Tl 0%
GERENCIA C 1 | T2 0%
6% T6 1 6%
Tl 1 6%
GERENCIAD 2 | T2 1 6%
13% T6 0 0%

Figura 13 — Namero de Acidentes por Geréncia no SatX
FONTE: banco de dados de acidentes de trabalho

5.3 Caracterizacio da Area de Estudo

Os dados a seguir foram coletados com base envalées de campo dentro da Geréncia B.
Nessas observacdes o pesquisador sempre esteveaat@muo por profissionais das areas de
Seguranga do Trabalho ou da Producgéo (Gerented@uaxor ou Lider). As observagfes de
campo foram realizadas de acordo com o protocaleseptado no capitulo de metodologia

(item 4.5.3).
Foram realizadas aproximadamente 20 observactestgo em trés meses de trabalho.
A Geréncia B € uma area dentro da organizacdo upeohalmente pode ser caracterizada

como sendo responsavel pelos Uultimos processosoddet uma linha de produgéo. Os

produtos invariavelmente séo blocos de ac¢o usinadospesos entre 30 kg a 150 kg. Em
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seus processos, mais de cem tipos de produtoghsdinddos, com especificacdes diferentes,
requisitos de inspec¢ao de qualidade diferentetas adternativas para produzi-los.

O trabalho nestas linhas de producéo é intensivongio-de-obra e com baixo grau de

automacao em fungdo da multiplicidade de produadsidados. Os operadores executam
suas tarefas com interacao fisica com os produtiesacio esta realizada através do uso de
ferramentas. As pecas a serem trabalhadas sa@drtadas por esteiras nas quais 0s
trabalhadores ficam posicionados, realizando ediferentes trabalhos nas mesmas, de
forma especializada e sequencial. Os operadoresgeral trabalham proximos, com

distancias variando entre 1,0 a 1,5 metros uneaiss.

Diversos tipos de ferramentas sdo utilizados darars processos de fabricagdo. Estas
ferramentas podem ser divididas em dois gruposdeagorte e acabamento, tais como
martelos, esmeris, rebolos; e as de transports, damo talhas, ganchos, paleteiras e
empilhadeiras. As ferramentas sdo a interface emti@balho fisico dos operadores e o
produto em processo (blocos de ago). Cada opedadiante sua jornada de trabalho carrega
ou manuseia o seu conjunto de ferramentas de bi@bsm as quais o mesmo nado pode ser

realizado.

5.4 Escolha do Comportamento de Estudo

Durante a realizacdo das entrevistas e das ob$ewade campo buscou-se identificar
comportamentos intencionais relacionados a segardegtro da area de estudo delimitada
(Geréncia B). A realizacao de tais comportamentog énvolver uma tomada de deciséo por
parte do executor, ou seja, o comportamento devenncional de modo a utilizarmos a

Teoria da Acao Planejada como base para o estudo.

Os comportamentos avaliados para a realizagéo eletsteo foram:
» Posicionamento das maos sobre as esteiras traadp@s de pecas
* Posicionamento das méos sobre as pegas nas edeetrassporte

» Realizacdo de inspecéo das ferramentas de trapelbs operadores
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Com base na analise dos registros dos acidentesafastamento reportados nos meses de
outubro e novembro de 2013, observou-se que nanGar@8 37% destes eventos
apresentaram alguma relacdo com a utilizacdo inadiagde ferramentas, seja por nao
estarem em condi¢cbes de uso, seja por serem déifizaara um proposito para as quais nao
foram projetadas. (vide APENDICE 6).

Neste contexto, inspecionar as ferramentas nooirdoi turno de trabalho tem relevancia
como medida preventiva para evitar a ocorrénciaadéentes. Durante as entrevistas
realizadas com Lideres e Profissionais de Seguru8aide foi possivel a validacdo de que
as inspec¢des nas ferramentas em todo inicio de &ude responsabilidade dos operadores e

que estes estéo orientados e treinados para rdalz@specoes.

Considerando que a realizacdo da inspecao nagfantas de trabalho € um comportamento
intencional dos operadores, este comportamentoeitfio utilizado como base para a
elaboracdo do questionario que foi aplicado paewvaliacdo do modelo tedrico proposto

nesta pesquisa.

De modo formal o comportamento relacionado a segaraitilizado para a avaliacdo do
modelo proposto esta descrito abaixo e sua defingg&oerente com as orientacdes de
Fishbein e Ajzen (2010)

Comportamento de Estudo inspecionar minhas ferramentas de trabalho rmdoimio turno

todos os dias.

5.5 Construcao, Aplicac¢do e Valida¢dao do Questionario.

Uma vez definido um comportamento de estudo, tengigse os demais construtos
relacionados a Teoria da Ac¢édo Planejada devenosstraidos mantendo os mesmos termos

propostos poFishbein e Ajzen (20108 saber, alvo, acédo, contexto e tempo.

Considerando o comportamento de estudo definideéondigcbes de trabalho observadas e
limitacdes praticas a coleta das respostas (comlplé das perguntas e tempo de resposta)

indicadores foram entéo definidos para cada umcdaostrutos Atitude, Normas Subjetivas,
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Controle Percebido e Intencdo. O Quadro 11 ilstrgquestdes elaboradas bem como aquelas
apresentadas nos estudos citados como suas rédstéDe modo a evitar interpretacdes
sobre as questdes originais foram mantidas no @iowlés, original de seus autores, as

guestdes utilizadas como referéncia.
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Quadro 11 — Questdes Adaptadas e Referéncias (Teoda Acdo Planejada)

Construto Questédo Adaptada Fishbein, e Ajzen (2010), Johnson e Hall (2005) Fogarty, (2010)
Eu inspeciono minhas In the past three months, | have During the past 30 days, | | have performed a familiar task without
ferramentas de trabalho no| exercised for at least 20 minutes, thrg always/never lifted materials from/t| referring to the maintenance manual or
inicio do turno todos os dia| times per week. locations within my strike-zone other approved documentation.
Comportamentg —
Eu normalmente inicio mey
trabalho sem inspecionar 4
ferramentas que utilizo.
(reverse)
Eu considero importante | My exercising for at least 20 minutes,
inspecionar minhas three times per week for the next thre| Lifting materials from/to locations |1 will say something if my peers take
ferramentas de trabalho no months would be good/bad within my strike-zone is good/bad. | shortcuts (Reverse-scored).
inicio do turno todos os dia| pleasant/unpleasant
Inspecionar minhas
ferramentas de trabalho no | will say something if my supervisor tak
Atitude inicio do turno todos os dia| shortcuts (Reverse-scored).
€ uma pratica segura.
Eu ndo acho necessa
inspecionar minhas My exercising for at least 20 minutes,| Lifting materials from/to locations . .
- o . : Bending a procedure is not the same as
ferramentas de trabalho ng| three times per week for the next thre| within my strike-zone is L2
T X . . breaking it.
inicio do turno todos os dia] months would be necessary/unneces| important/unimportant.
(reverse)
A maioria dos meus colega Most people who are important to me| Most people who are important to
me chama aten¢ao quandd - .
= - approve of my exercising for at least  me would strongly Undocumented and unauthorized
eu ndo inspeciono as . ; . . C
minutes, three times per week for the| encourage/discourage me to lift | workarounds exist in my workplace.
ferramentas de trabalho ao - o .
o . . next three months. materials within my strike-zone.
Normas iniciar minha jornada.
Subjetivas

A maioria dos meus colega
nao inspecionam suas
ferramentas de trabalho no
inicio do turno todos os dia

Most people like me exercised for at
least 20 minutes, three times per wee
in the three months following their
major heart surgery

The people in my life whose
opinions | value would strongly
approve/disapprove of me lifting
materials from/to locations within

my strike-zone.

| am under pressure not to follow

approved procedures in order to get a te

done.

sk
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Construto Questdo Adaptada Fishbein, e Ajzen (2010), Johnson e Hall (2005) Fogarty, (2010)
A maioria dos meus coleg
de trabalho me incentiva a . .
) . Other people in my workplace violate
inspecionar as ferramentas
L procedures.
no inicio do turno todos os
dias.
_Eu ten_ho tempo para | am confident that | can exercise for { | have complete/incomplete contro L
inspecionar minhas least 20 minutes, three times per wee over lifting materials from/to Adequate time is allocated to complete
ferramentas de trabalho no ! P |ming ma . assigned tasks. (Reverse-scored)
L .| for the next three months. locations within my strike-zone.
inicio do turno todos os dia|
| have complete/incomplete contro
Eu sei identificar defeitos e| My exercising for at least 20 minutes,| over the conditions (facilities, area . .
Controle : ; The physical conditions of my workplacé
Percebido problemas em minhas three times per week for the next thre| layout, resources, etc.) that enable are satisfactory. (Reverse-score)
ferramentas de trabalho. | months is up to me me to lift materials from/to location y:
within my strike-zone.
_Eu sou autorlz_ado a | have access to the necessary tools tha
inspecionar minhas :
need to carry out assigned tasks. (Reve
ferramentas de trabalho no
L . score)
inicio do turno todos os dia|
. . | intend to lift materials from/to
Eu pretendo inspecionar . . ; s !
- | intend to exercise for at least 20 locations within my strike-zone
minhas ferramentas de . . - . s | am prepared to take shortcuts to get a
S minutes, three times per week for the| every time | lift materials in my wor
trabalho no inicio do turno task done.
; next three months. area over the next 30 days
todos os dias. )
agree/disagree.
Eu planejo inspecionar I plar_1 to Ilft_materlals f_rom/to _ _
- locations within my strike-zone It is necessary for me to take risks, othe
. minhas ferramentas de - . . . . . i
Intencéo every time | lift materials in my wor| than those inherent in my job, to get a t

trabalho no inicio do turno
todos os dias.

area over the next 30 days
agree/disagree.

done.

Sk

A partir de amanha, é
provavel gue eu inspeciong
minhas ferramentas de
trabalho no inicio do turno
todos os dias.

| am extremely likely/unlikely to lift
materials to/from locations in my
strike zone every time | lift material
in my work area over the next 30

days.

| am prepared to undertake a task a bet|
way if | consider the approved

er
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Completando o modelo, o Quadro 12 ilustram as §aestlaboradas para o construto
Compromisso Percebido da Supervisdo, com basetumoeseZohar (2005).

Quadro 12 — Questdes Adaptadas — Compromisso Perégd da Supervisdo

Construto

Questdo Adaptada

Zohar (2005)

Compromisso
Percebido da
Supervisao

Meu Qualificado verifica frequentemente
todos na minha equipe inspecionam as
ferramentas no inicio do turno todos os d

Meu supervisor direto verifica
frequentemente se todos estédo obedecen
regras de seguranca.

Meu Qualificado conversa comigo sobre
como as inspec¢0des de ferramentas deve
ser feitas.

Meu supervisor direto discute conosco
(comigo) como melhorar a seguranga no
trabalho.

Ho as

Meu Qualificado me orienta sobre a
importancia de inspecionar as ferraments
de trabalho no inicio do turno todos os di

Meu supervisor direto faz explicagbes de
modo a fazer como que nds ajamos de fo
segura.

ma

O Quialificado da linha reforca para a equ
que as ferramentas devem ser inspecion
no inicio do turno mesmo quando estamg
com pressa.

Meu supervisor direto reforgca os

procedimentos de seguran¢a quando estgmos

trabalhando sob presséo.

O Qualificado da linha frequentemente fa
para minha equipe sobre os perigos de n
inspecionar ferramentas no inicio do turn

Meu supervisor direto frequentemente nog
fala sobre os perigos em nosso trabalho.

O Qualificado chama a aten¢éo dos coleg
gue ndo inspecionam suas ferramentas n
inicio do turno.

Meu supervisor direto chama a aten¢do d
trabalhadores que precisam ser cobrados
trabalharem de forma segura.

bS
para

O Qualificado insiste que n6s devemos
inspecionar as ferramentas que utilizamo
no inicio do turno todos os dias.

Meu supervisor direto insiste que nés
devemos obedecer as regras de segurang
guando consertamos maquinas e
equipamentos.

O Quialificado da linha elogia os colegas
sempre inspecionam as ferramentas que
utilizamos no inicio do turno todos os dia

Meu supervisor direto reconhefadogia) os
trabalhadores que tem atencdo espésid
cuidadosos)com a seguranca.

Meu Qualificado frequentemente fala sob
guestdes de seguranca ao longo da sem
de trabalho.

Meu supervisor direto frequentemente falz
sobre questdes de seguranca ao longo dg
semana de trabalho.

Também foram elaboradas questdes para a caracéida amostra com o levantamento de

dados sobre a idade dos respondentes, tempo nasangrau de escolaridade e a ocorréncia

de acidentes que ocasionaram afastamento do togpattparte dos respondentes.
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Com base nestas questdes adaptadas foi elaboraddejo de questionario que se encontra
no APENDICE 7 — Questionario Inicial.

Este questionario, a titulo de pré-teste, foi apla inicialmente para um grupo de 66

operadores, no formato de formularios em papel.d@dos coletados foram tabelados e
tratados com o programa IBM SPSS Statistic Ver€ao Qs valores calculados para o Alfa

de Cronbach para os construtos deste question&sdramam baixa confiabilidade interna

dos mesmos (Tabela 3). Segurdkair (1998),valore de 0.6 a 0.7 séo considerados o limite
inferior de aceitabilidade.

Tabela 1 — Alfa de Cronbach (Questionario Versao ligial)

Numero de
Construto Alfa de Cronbach Indicadores
Atitude 0.507 3
Controle Percebido 0.423 3
Intencao 0.495 3
Comportamento 0.071 2
Normas Subjetivas 0.552 3
Compromisso Percebido da Supervisao 0.868 9

Também foi realizada uma Andlise Fatorial com adodacoletados, utilizando a Anélise do
Componente Principal como método de extracdo. Comdmdo de rotacdo foi utilizado o
Varimax com normalizagdo Kaiser. Foram caractedgaoito fatores para estes dados. A

Matriz de Componentes Rotacionados encontra-seRiN®ICE oito.

Com base nestes resultados foi tomada a decisdevigar o questionario e repetir o

processo de validagéo que foi realizado por maas gazes.

Com base no conjunto de questdes formuladas naegeranteriores, as respectivas
avaliagcbes do Alfa de Cronbach e da Andlise Fdtog@izada para os dados relativos ao
questionario inicial, foram formuladas outros iratlores para a constru¢do do questionario.
Algumas questdes também foram retiradas dos coostutilizados nas versdes anteriores
dos questionarios e foram calculadas suas respectwnfiabilidades internas. Foram

também alteradas todas as questdes inicialmenteufadas com escalas reversas uma vez
que se observou que tais indicadores reduziam feabdidade dos respectivos construtos, o

que pode ser atribuido ao entendimento ndo conwstdas questbes por parte dos

respondentes. Conforme recomendadofenbein e Ajzen (201@ utilizado no trabalho de
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Johnson e Hall (2005para o construto Atitude foi utilizada uma escada diferencial
semantico para sua medigao.
A versao final do questionario é apresentada nodf@ua3. O modelo de questionario se

encontra no APENDICE 9 — Questionario Versao Final.

Quadro 13 — Questdes (Versao Final)

Definicdo Operacional Questdo Adaptada

Eu inspeciono minhas ferramentas de trabalho rcwmidib
turno todos os dias.

Esta semana eu inspecionei minhas ferramentaaltdhp no
inicio do turno todos os dias.

Hoje eu inspecionei minhas ferramentas de trabadhaicio
do turno.

Comportamento

Eu considero importante inspecionar minhas ferraasete
trabalho no inicio do turno todos os dias.

Eu acho seguro inspecionar minhas ferramede trabalho ni
inicio do turno todos os dias.

Eu acho bom inspecionar minhas ferramentas delti@ba
inicio do turno todos os dias.

Eu acho neceério inspecionar minhas ferramentas de trab.
no inicio do turno todos os dias.

Atitude

A maioria dos meus colegas me chama atencdo quandim
inspeciono as ferramentas de trabalho ao iniciahanjornada.
A maioria dos meus colegas inspeciona as ferramela
trabalho no inicio do turno todos os dias.

A maioria dos meus colegas trabalho me incentiva
inspecionar as ferramentas no inicio do turno tadodias.

A maioria dos meus colegas acha importante inspaciac
ferramentas de trabalho todos os dias.

Normas Subjetivas

Eu tenho tempo para inspecionar minhas ferramele
trabalho no inicio do turno todos os dias.

Eu sei inspecionar minhas ferramentas de trabahinicio do
turno todos os dias.

Eu consigo inspecionar minhas ferramentas de trabvad
inicio do turno todos os dias.

Eu sou capaz de inspecioiminhas ferramentas de trabalho
inicio do turno todos os dias.

Controle Percebido

Eu pretendo inspecionar minhas ferramentas dellvaipa@
inicio do turno todos os dias.

Eu tenho a intencao de inspecionar minhas ferraanete
trabalho no inicio do turno todos os dias.

A partir de amanha, é provavel que eu inspeciomhas
ferramentas de trabalho no inicio do turno tododias.

Eu quero inspecionar minhas ferramentas de tralvadhnicio
do turno todos os dias.

Intencéo

) ) _ _ | Meu Cualificado verifica frequentemente se todos na i
Compromisso Percebido da Superviséol equipe inspecionam as ferramentas no inicio dottodos os
dias.
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Definicdo Operacional Questdo Adaptada

Meu Qualificado conversa comigo sobre como as e de
ferramentas devem ser feitas.

Meu Qualificado me orienta sobrdmportancia de inspecion
as ferramentas de trabalho no inicio do turno tadadias.

O Qualificado da linha reforca para a equipe queramenta:
devem ser inspecionadas no inicio do turno mesrandp
estamos com pressa.

O Qualificado da linha frequentemente fala parahaiequipe
sobre os perigos de ndo inspecionar ferramentagaio do
turno.

O Qualificado chama a ateng&o dos colegas qu
inspecionam suas ferramentas no inicio do turno.

O Qualificado da linha elogia os colegas sempre
inspecionam as ferramentas que utilizamos no imfciturno
todos os dias.

De acordo conMartins (2001, p.20populacdo ou universo € a totalidade dos iterjetab
ou pessoas consideradas e amostra é uma part@ulagém que € considerada para analise.
A populacdo da presente pesquisa € formada peldra@ube funcionarios da Geréncia B

composto por aproximadamente 2300 funcionarios.

Nesta etapa do trabalho foi aplicada a versao filmalquestionario para trés grupos de

operadores em trés turnos e linhas de producaeiés dentro da Geréncia B.

O questionario foi aplicado nas salas de descaosaliadas nas areas de producéo,
ambiente onde os operadores em geral ndo tem c@utak 0s niveis hierarquicos superiores.
Os operadores em grupos de até 10 pessoas foramtapids pelo pesquisador sobre o
objetivo do trabalho e também sobre instru¢beselenghimento. A pesquisa foi apresentada
aos operadores como sendo uma pesquisa sobre apraijgeracionais e ndo sobre
comportamentos em relagdo a seguranca com o abjeévminimizar o viés social nas

respostas.

O tempo de resposta ao questiondrio variou entre 1B minutos por operador. Através de
abordagem direta do pesquisador com os operadoiegpssivel verificar que ndo havia

davidas significativas em relacdo ao entendimerds duestbes. Foram coletados 273
guestionarios respondidos dos quais doze (12) falesoartados (aproximadamente 10% do

guadro).
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Perfil dos Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa foram envolvidos alizegéo de entrevistas, acompanhamento

a observacdes de campo e na resposta aos quassardicados.

As entrevistas foram realizadas com dois profisgs®e Segurancas do Trabalho e quatro
Lideres de Producdo. As observacdes de campo facampanhadas por dois Técnicos de
Seguranga do Trabalho. O tempo de trabalho na empi@s profissionais citados encontra-

se indicado no Quadro 14, indicando sélida expei@édentro da organizacao.

Quadro 14 — Participantes das Entrevistas e Obsergaes de Campo

Profissional Tempo de Trabalho na Empresa

Engenheiro de Seguranca do Trabalho A 2 anos
Engenheiro de Seguranca do Trabalho B 12 anos

Lider de Turno de Producao A 13 anos

Lider de Turno de Producao B 12 anos

Lider de Turno de Produg C 11 anos

Lider de Turno de Producao D 13 anos

Técnico de Seguranca do Trabalho A 9 anos

Técnico de Seguranca do Trabalf 10 anos

O perfil dos respondentes do questionario da psaqigi obtido através das perguntas

contidas na Parte D do mesmo e apresenta as cétcas apresentadas nas Tabelas 4 e 5:

Tabela 2 — Tempo de Trabalho na Empresa

Tempo de Trabalho na Empres Numero de Funcionarios %
Mais de 1 ano 142 52%
Menos de 1 ano 131 48%
Total 273 100%

De acordo com estes dados aproximadamente metadepdoadores entrevistados trabalha

na empresa a menos de um ano.
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Esses dados podem sugerir uma menor contribuic8apmavisédo direta dos Qualificados no
comportamento dos operadores em funcdo do poucpote® trabalho na organizacdo da

maioria desses.

Por outro lado, segundoias e Cabrera (1997er menos tempo de trabalho na organizacao
pode levar a uma menor familiarizagdo (costume)tddzalhadores com 0s riscos, 0 que no
caso desse estudo contribuiria positivamente pegalaacdo das inspe¢des de seguranca. Os

operadores, por ndo estarem acostumados com os,risnderiam a realizar as inspec¢oes.

Tabela 3 — Idade

Idade Numero de Funcionarios %
Até 20 anos 15 6%
Entre 21 e 30 anos 118 45%
Entre 31 e 40 anos 89 34%
Entre 41 e 50 anos 36 14%
Mais de 50 anos 2 1%

Total 260 100%

(*) 260 foram os respondentes que declararam a&idadim total de 273

De acordo com esses dados aproximadamente 45%pdosdores tem entre 21 e 30 anos e
78% dos operadores com idades entre 21 e 40 aposxifiadamente 60% dos Qualificados
tém aproximadamente entre 21 e 40 aksses dados podem sugerir uma maior contribuicao
da supervisdo direta dos Qualificados no compomémneos operadores em funcdo de
pertencerem a mesma geragdo, o que facilitaria raumicacdo entre Qualificados e

operadores.

Tabela 4 — Acidentes no Trabalho

Acidentes no Trabalho Numero de Funcionarios %
Ja sofreram acidentes 82 33%
Nunca sofreram acidentes 191 67%
Total 273 100%

A questdo perguntava aos operadores se ja havimitiosalgum acidente de trabalho onde
tenham sido afastados por mais de um dia de t@baB8% dos operadores responderam de
modo afirmativo. Segundeishbein M. (1967, p. 257atitudes séo predisposi¢cdes aprendidas
para responder a um dado objeto de forma favoraveBo favoravel. Segundgzen (1991,
pg.188), as pessoas passam a ser favoraveis a determinadysortamentos quando
acreditam que estes possuam caracteristicas pgsigsses dados podem sugerir que, as

experiéncias prévias de acidentes de trabalho c8n%3dos respondentes contribuiria
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positivamente para a favorabilidade das Atitudes @meradores em relagcdo as boas praticas
e regras de seguranca, o que no caso desse estada eelacionado a maior realizagdo de

inspec¢des nas ferramentas de trabalho.

6.2 Analise do Contexto Organizacional

Com o propésito de alcancar o primeiro objetivoeeffiro desta pesquisa se encontram
transcritas no APENDICE 10 as compilacbes das @stas realizadas com Lideres de Turno

e profissionais de Seguranca do Trabalho.

» Primeiro Objetivo Especifico: analisar o contextmamizacional relacionado a

seguranca no trabalho.
Sao apresentadas a seguir as dimensfes de Clinfgegiganca definidas no item 4.5.2
consideradas relevantes para o entendimento daipagdo em relagdo a como o tema

Seguranga do Trabalho € abordado.

Politicas de Seguranca:

Dias e Cabrera (1998presentam em seu trabalho resultados que podemtesgaretados
para indicar que as politicas e préaticas de segarda organizacdo estao relacionadas com a
percepcao global que os trabalhadores formam gefgsias e que as politicas tém impacto

sobre o comportamento dos trabalhadores.

Segundo &SHAS 180020 grau de aplicacdo da politica de segurancandepentre outros

fatores da participacdo e do envolvimento da ataimistracao.

Seguem trés pontos destacados na compilacdo deevigiais em relagdo a Politica de

Seguranga da organizagéo estudada:

1. A Politica de Seguranga estd em fase de desenwitamAinda n&o se tornou um
valor para a organizacdo. Nao acontece na prédtscpessoas em geral sdo resistentes

em relacdo a mudar seu modo de trabalhar.
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2. A empresa iniciou a formulacdo de uma Politica égugancga em setembro de 2011,
data em que ocorreu uma fatalidade (acidente taltra com morte). Inicialmente a
Area de Seguranca liderou o processo realizandoefalzracio e buscando as
devidas aprovacdes com as liderangas, porém efgasersentiam responsaveis pelo
tema Seguranca em suas areas.

3. A empresa tem 75 anos e apenas a trés iniciou abalto de melhoria em

Seguranca.
Os dados acima podem sugerir que, em funcdo doteedesenvolvimento da politica de
seguranga iniciado pela alta administracdo e literpela Area de Seguranca, parte

significativa dos trabalhadores ndo tenham seupodamentos alinhados com a politica.

Procedimentos e Regras de Seguranca:

No estudo deslendon e Litherland (2003sobre Clima de Segurancga, foi descoberto que a
Adequacdo dos Procedimentos é fator significante.véridveis que compdem este fator
segundo os autores, sdo relacionadas a acuraniaaéins procedimentos de trabalho, ao
guanto completos e compreensiveis eles sdo, aotoquen procedimentos escritos sao
aplicaveis na pratica e ao quanto os procedimesgt# disponiveis. Nesse mesmo estudo
outro fator significante encontrado estd relacion@d Regras de Seguranca. Essas séo
avaliadas em fungéo de sua praticidade, se sdémutiizadas sem conflito com préticas de
trabalho e se sdo seguidas mesmo quando os trdbedkastdo pressionados pelo tempo. Os
autores citam estudos onde existe correlacdo €iinea de Seguranga e comportamento

seguro.

Schneider (2000¢oloca que o comportamento deve ser conceituao coresultado de um
processo de criacdo de significadgensemakingonde estimulos sdo processados pelos
humanos que entdo se comportam ou talvez até ganstas situacbes nas quais eles

respondem.

Seguem quatro pontos destacados na compilacdo dfsvistas em relacdo aos

Procedimentos e Regras de Seguranca da organigsicéiada:
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. A maioria dos trabalhadores ndo tem o entendimdasoboas praticas e regras de

seguranca. Muitos ndo entendem o porqué das régzsm porque alguém manda.

. Ainda ha muito espaco para melhorias na elabordedprocedimentos e regras de

trabalho relacionadas a seguranca. Faltam proceti@ regras gerais mais claras
para orientar o comportamento dos trabalhadores®eigs.

Em geral os operadores estao dispostos a segrasrepsde que as entendam.

Com relagdo a inspecao de ferramentas os Liderasatfercepcdo de que 0s

operadores sabem e tem tempo suficiente paradazé-|

Considerando que os operadores em geral ndo entendeprocedimentos e regras de

seguranca, parte em funcdo da falta de clareziz, pela indisponibilidade dos mesmos, € de

se esperar que o comportamento desses nao sej@émaooem relacdo a segurancga, 0 que

poderia contribuir para uma maior variabilidade respostas obtidas no questionario em

relacdo ao comportamento de estudo.

Levantamento e Reconhecimento dos Riscos

Seguem trés pontos destacados na compilagéo desistats em relacdo ao Reconhecimento

dos Riscos de trabalho na organizacao estudada:

1. Os principais riscos associados ao trabalho estionados a queimaduras com

metal liquido, movimentacdo de cargas e prensamemomaos e pés. Existem
muitos pontos de trabalho bastante perigosos, Gerecem risco alto e merecem
adequacdes de engenharia para reduzir a exposiedmabdalhadores.

Entende-se que a maioria dos trabalhadores estduatada aos riscos com o qual
convive e apresenta baixa percep¢ao em relacéea. es

Em relacdo a inspecéo de ferramentas existe agp@eeor parte dos Lideres de que

a maioria dos operadores as realiza com frequéncia.

Seo (2005)cita pesquisas em que o risco percebido pelos Iha@tares (percepcédo da

probabilidade de ocorrem um ferimento cruzada cau grau de severidade) esta
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relacionado com experiéncias em acidentes anterereom comportamentos inseguros no

trabalho.

Aas respostas compiladas acima sugerem que oslhtidbees apresentam uma baixa
percep¢do aos riscos e uma possivel explicacdoesteadado pode estar no fato de que a
maioria ndo sofreu nenhum acidente de trabalhaetamto, especificamente com relacdo a
realizacdo de inspecdes nas ferramentas, o fatciomago anteriormente de que 37% dos
acidentes ocorridos na area estudada apresentdgemmaarelacdo com a utilizagdo de
ferramentas sugere que os operadores reconheceiscos relativos a nao realizarem as
inspecdes. Assim, é de se esperar que este fatdbcanpara a favorabilidade da Atitude

desses em relagdo a realizacao de inspecdes darsggu

6.3 Avaliacao da Compreensao do Comportamento

Seguem as anadlises das frequéncias das resposidasobo questionario bem como a

avaliacdo do modelo proposto.

Estas analises visam alcancar o segundo objetper#&o desse trabalho.

 Segundo Objetivo Especifico: Avaliar a compreensfio comportamento dos

trabalhadores em relacdo a seguranca, utilizandmstrutos e relacdes propostos
pela Teoria da Agéo Planejada.
6.3.1 Anadlise das Frequéncias das Respostas

Os célculos relativos as frequéncias das respestasntram-se no APENDICE 11 e sdo

apresentados nas Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11.
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Tabela 5 — Frequéncias das Respostas sobre o Companento de Estudo

Concordo ou Discordo ou
Comportamento Concordo Discordo
Fortemente Fortemente
B1: Eu inspeciono minhas ferramentas de trabalhiaiom do turno 72% 4%
todos os dias.
B5: Esta semana eu inspecionei minhas ferramentaraldalho no 57% 14%
inicio do turno todos os dias.
B10: Hoje eu inspecionei minhas ferramentas dexthaono inicio do 61% 21%
turno

Os numeros acima sdo compativeis com a percepciid_ideres de que a maioria dos
operadores realiza inspecdes de seguranca naméemas antes de iniciar a jornada de
trabalho. Deve-se notar qlid% dos respondentes da questédo B5 e 21% dos resgentes

da B10 declaram discordar das afirmacdes, 0 que sdo m8@nexpressivos. Considerando
gue a néo realizacdo de inspecbes nas ferramegraseata um alto risco para o operador,
pode ser considerada baixa a porcentagem de remmesdque concordam com as
afirmacdes. Esses numeros podem sugerir que o dinmoeeto para a realizacdo das
inspecdes deva ser mais detalhado e de modo ar pnawver clareza sobre qual a frequéncia
de realizacdo das inspecbes, 0 tempo estimado gaealizacdo e 0s passos da tarefa.
Também pode sugerir que os Qualificados néo estefforcando a necessidade de

realizagcdo das inspecdes para suas equipes.

Tabela 6 — Frequéncias das Respostas sobre Atitude

Concordo ot Discordo oL
Atitude Concordo Discordo
Fortemente Fortemente
Al. Eu considero importante inspecionar minhasafeantas de 94% 1%
trabalho no inicio do turno todos os dias.
A2. Eu acho seguro inspecionar minhas ferramemtasatialho no 72% 1%
inicio do turno todos os dias.
A3. Eu acho bom inspecionar minhas ferramentasatb@lho no inicio 80% 3%
do turno todos os dias.
A4. Eu acho necessario inspecionar minhas ferraanetd trabalho no 92% 3%
inicio do turno todos os dias.
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Os numeros demonstram uma forte favorabilidaderegisondentes em relacéo a pratica de
inspecionar ferramentas de trabalho no inicio dootdodos os dias, sugerindo que ndo ha

necessidade de um grande esforco das liderancasrgdmizacdo para convencer 0S

operadores da importancia ou da necessidade detaxessa tarefa.

Tabela 7 — Frequéncias das Respostas sobre Contrélercebido

Controle Percebido

Concordo ou
Concordo Fortemente

Discordo ou
Discordo Fortemente

B3. Eu tenho tempo para inspecionar min

ferramentas de trabalho no inicio do turno todds 58% 18%
os dias.

B7. Eu sei inspecionar minhas ferramentas de 81% 3%
trabalho no inicio do turno todos os dias.

B12. Eu consigo inspecionar minhas ferramentas 58% 12%
de trabalho no inicio do turno todos os dias.

B14. Eu sou capaz de inspecionar minhas

ferramentas de trabalho no inicio do turno todas 85% 2%

os dias.

Os numeros acima compativeis com a percepcao desesi de que a maioria dos operadores
tem tempo, sabem e conseguem realizar inspe¢cfsegiganca nas ferramentas antes de
iniciar a jornada de trabalho. Deve-se notar §j8% dos respondentegliscordam de ter
tempo suficiente para realizar as inspecoes (qu&lfie quel2% discordam em conseguir
realizar as inspecfes todos os dias no inicio m@dla de trabalho (questdo B12) o que pode

reforcar a necessidade de prover maior clareza $duéncia, tempo e passos da tarefa.

Tabela 8 — Frequéncias das Respostas sobre Normagfgtivas

Concordo ou Discordo ou
Normas Subjetivas .

Concordo Fortemente Discordo Fortemente
B2. A maioriados meus colegas me cha
atencdo quando eu ndo inspeciono as ferramentas 31% 33%
de trabalho ao iniciar minha jornada.
B6. A maioria dos meus colegas inspeciona as|
ferramentas de trabalho no inicio do turno todds 24% 25%
os dias.
B9. A maioria dos meucolegas de trabalho n
incentiva a inspecionar as ferramentas no inicip 26% 33%
do turno todos os dias.
B11. A maioria dos meus colegas acha importante
inspecionar as ferramentas de trabalho todos s 52% 11%
dias.
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Analisando a questdo B6 pode-se observar que epigic dos operadores sobre seus pares
em reacdo a realizacdo da inspecdo nas ferramgmtasgue a maioria nao as realiza. Em

contrapartida, os operadores em sua maioria detlque as realizam (vide Tabela 8).

Churchil (2009, p.221afirma que quando um tema é embaracoso ou mesmacador para

0s respondentes esses tendem a ndo cooperar aesyasa. Oslados acima podem sugerir
um Viés nas respostas relativas ao comportamengstddo, indicando que a frequéncia dos
respondentes que concordam com as questbes apdaesent Tabela 8 esteja superestimada

guando comparada ao Comportamento real.

Também é possivel observar pelas respostas daslapiestdes B2 e B9 que os operadores
nao percebem seus pares incentivando-os a reatizzsanspecdes, podendo esse dado ser
um indicador de pouca presséo social para a reabzde inspecdes nas ferramentas, o que
reduziria a contribuicdo das Normas Sociais soldrgemcao, relacdo prevista na Teoria da

Acao Planejada.

Tabela 9 — Frequéncias das Respostas sobre Intengéo

Concordo ot Discordo ou
Intencao .

Concordo Fortemente Discordo Fortemente
B4. Eu pretendo inspecionar minhas ferramentas 78% 4%
de trabalho no inicio do turno todos os dias.
B8. Eu tenho a intencao de inspecionar mir
ferramentas de trabalho no inicio do turno todds 75% 4%
os dias.
B13. A partir de amanha, é provavel que eu
inspecione minhas ferramentas de trabalho no 71% 6%
inicio do turno todos os dias.
B15. Eu quero inspecionar minhas ferramentas de 8204 3%
trabalho no inicio do turno todos os dias.

Os numeros demonstram uma forte intencdo dos opesaé@m realizar as inspecdes nas
ferramentas todos os dias no inicio da jornadaat®ltho, de modo similar ao observado com

relacdo ao construto Atitude (vide Tabela 9).
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6.3.2 Avaliacdao do Modelo de Mensuracao

O modelo proposto foi submetido a técnica de Magetade Equacgbes Estruturais utilizando
o programa SMARTPLS verséo 2.0 M3.

SegundoVialhorta (2010) a validade do modelo de mensuracdo depende dmagio dos
resultados, da confiabilidade e da evidéncia daladé¢ do construto e, especialmente das

validades convergentes e discriminantes.

Foram utilizados os critérios abaixo para avaliagadomodelo de mensuragédo, conforme
recomendados poHair (2011): Confiabilidade Composta, Variancia Média Extraida,
Confiabilidade de Indicadores e Validade Discrimieapelo critério de Fornell-Larcker.

Também foi utilizado o Alfa de Cronbach como indicade confiabilidade interna.

Alfa_de Cronbach: definido como “[...] medida da confiabilidade dans@sténcia interna

gue € a média de todos os coeficientes possivaidtartes de diferentes divisdes de uma
escala em duas metade§ALHORTA, 2010). Os valores calculados para o Alfa de
Cronbach para os construtos deste questionario ramast confiabilidades internas
adequadas. Foi obtido um valor limite para o comstControle Percebido. Segundeuir

(1998, p. 100)yalores entre 0.6 a 0.3a0 considerados o limite inferior de aceitabidila

Confiabilidade Composta (CC) definida como a quantidade total de variancieesieore

verdadeiro em relagdo a variancia de escore thtalma medida de confiabilidade do
construto. Como orientagdo geral, valores paraiaoiliiade compostanaiores que 0,7sa0
considerados bons. Estimativas entre 0,6 e 0,7 nposkr consideradas aceitaveis se as
estimativas de validade do modelo forem b@ds.R, 2011).

Variancia Média Extraida (AVE): AVE (Average Variance Extractg@ definida como a
variancia nos indicadores ou variaveis observadaségexplicada pelo construto latente. E
uma medida de validade convergente e indica até ppuo a escala se correlaciona
positivamente com outras variaveis do mesmo caiestrtuAVE varia de 0 a 1 e representa a
razao da variancia total que é devida a variatehta. Uma AVEmaior do que 0,5indica

uma validade convergente satisfat@righ IR, 2011).
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Validade Discriminante: para avaliar a validade discriminante cada variéesk partilhar

sua variancia mais com seu bloco de indicadoregudocom qualquer outra variavel latente.

Assim a raiz quadrada do AVE de cada variavel tatéleve ser maior do que a correlacédo

com as outras variaveis latentgsAIR, 2011).

Cross-Loading: Esta também é uma medida de avaliacdo da validisdeéminante. Se um

indicador possuir uma correlacdo maior com outrégaval latente do que com a sua prépria

o modelo devera ser revis{elAIR, 2011).

Para o modelo proposto foram obtidos os seguirgEses para os critérios acima definidos,

apresentados nas Tabelas 12, 13 e 14:

Tabela 10 — Valores de AVE, Raiz AVE, Confiabilidad Composta e Alfa de Cronbach

MODELO PROPOSTO AVE RAIZ2 (AVE) cOCng;t;gg?ade Cronbach Alpha
ATITUDE 0.548 0.740 0.828 0.724
COMPORTAMENTO 0.683 0.827 0.865 0.765
CONTROLE PERC. 0.494 0.703 0.792 0.654
INTENCAO 0.565 0.752 0.839 0.745
SUPERVISAO 0.666 0.816 0.933 0.916
NORMA SUB. 0.602 0.776 0.857 0.778
Tabela 11 — Correlacdes entre Variaveis Latentes
MODELO PROPOSTO | ATITUDE | COMPORTA-| CONTRO- | INTEN- | SUPERVI-| NORMA
MENTO LE PERC. CAO SAO SUB.
ATITUDE 1 0 0 0 0 0
COMPORTAMENTC 0.2266 1 0 0 0 0
CONTROLE PERC. 0.1641 0.5928 1 0 0 0
INTENCAO 0.3418 0.5491 0.5161 1 0 0
SUPERVISAC 0.1167 0.461 0.4444 0.3975 1 0
NORMA SUB. 0.0659 0.5482 0.5573 0.4522 0.5763 1
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Tabela 12 — Matriz de Cross-Loading — Modelo 1

VARIAVEIS DO ATITUDE COMPORTA | CONTRO- INTEN- | SUPERVI | NORMA
MODELO PROPOSTO -MENTO LE PERC. CAO SAO SUB.

Al 0.6723 0.141 0.0915 0.2005 0.0477 -0.0525
A2 0.7739 0.1558 0.1319 0.2527 0.106 0.0586
A3 0.8035 0.215 0.1298 0.2828 0.1016 0.12p5
A4 0.7038 0.1543 0.1276 0.2671 0.0832 0.0p
Bl 0.2336 0.7211 0.3923 0.4266 0.316 0.32p4
B10 0.1973 0.8756 0.5115 0.4559 0.407p 0.4799
Bl1 0.1267 0.3511 0.439 0.4104 0.4651 0.7674
B12 0.0686 0.5168 0.8469 0.3713 0.384p 0.4855
B13 0.1594 0.4618 0.4878 0.7555 0.3468 0.4127
B14 0.1081 0.3038 0.5878 0.3813 0.1523 0.2193
B15 0.3413 0.3369 0.3378 0.7033 0.248f 0.2917
B2 -0.0171 0.3941 0.3456 0.3039 0.376 0.6948
B3 0.1922 0.4317 0.7606 0.3745 0.4339 0.5074
B4 0.3506 0.4912 0.3572 0.7927 0.306 0.329
B5 0.1442 0.8738 0.5526 0.4793 0.4124 0.5338
B6 0.0868 0.4796 0.4883 0.3402 0.4331L 0.7919
B7 0.0884 0.3888 0.5793 0.3501 0.2044 0.2789
B8 0.1727 0.3314 0.3562 0.7537 0.2838 0.3149
B9 -0.0081 0.4783 0.4436 0.3403 0.503p 0.8412
Ci 0.0292 0.4221 0.3606 0.3189 0.7696 0.4964
C2 0.1087 0.3351 0.3808 0.3242 0.836|7 0.462
C3 0.0954 0.2935 0.2984 0.2308 0.8091L 0.3724
C4 0.0703 0.374 0.3622 0.3128 0.850p 0.46
C5 0.1939 0.3565 0.3331 0.3701 0.7984 0.4501
C6 0.1148 0.4616 0.4667 0.4191 0.8798 0.5807
Cc7 0.0481 0.3576 0.2956 0.2508 0.7608 0.4264

Com base nos critérios acima definidos temos que:

* AVE - os valores obtidos para todos os construtogafxis latentes) foram maiores
do que 0.5, com excecdo do construto Controle Belweque foi de 0.494,
considerada limitrofe.

» Confiabilidade Composta— os valores para todos os construtos (varidegentes)
foram maiores do que 0,7.

» Validade Discriminante: os valores para a RAIZ (AVE) para todos os congsrut
(variaveis latentes) foram maiores do que os valatas correlacbes entre as
variaveis.

* Cross-Loading: todos os indicadores possuem valores de correlago suas
respectivas variaveis latentes maiores do que eagravariaveis.

Com base nesses critérios pode-se dizer que o mddehensuracao utilizado é aceitavel.
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6.3.3 Avaliacdao do Modelo Estrutural

A Figura 14 ilustra a avaliagdo do modelo estriitura

GCONTROLE PERC

Figura 14 — Avaliacado do Modelo Estrutural

De acordo conidair (2011)os principais critérios para avaliagdo de um nmeéstrutural sdo

a avaliacdo do R2 e o grau e significancia dosiceetes de caminho. Paf@nehaus et al
(2009), o principal critério de avaliacdo de confiabilidade um modelo estrutural é a
determinacédo de R2 para as variaveis latentes endégO julgamento de qual nivel de R2
pode ser considerado alto depende das discipliegsedquisdaHAIR, 2011). Chin (1988)
considera os valores de R2 de 0.67, 0.33 e 0. FA.60 como sendo, substanciais, moderados
e fracos, respectivamenteair (2012)aponta como uma desvantagem o fato do PLS néo
possuir um critério global de otimizacdo o que Itasna falta de um indice de ajuste do

modelo, possibilitando comparacgdes.

Ao invés de considerar uma distribuicdo assumidaddalos a reamostagem permite calcular
uma distribuicdo empirica de parametros estimé@dddR, 1998).Por meio da remostarem
sdo criadas multiplas amostras da amostra origiralculados intervalos de confianga da

distribuicdo de parametros estimados.
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Um dos métodos de remostarem Bamtstrappingutilizado na modelagem de caminho no

PLS, que obtém sua amostra via amostragem comigépata amostra original.

Utilizando esta técnica, foram geradas 300 amostm&slizado o teste T com os resultados

apresentados na Tabela 15:
Tabela 13 —Bootstrapping

Média da L L
Média das 300 . ~ Estatistica T-
MODELO PROPOSTO _Amostra amostras geradag DESVE PRl student
Original (Betas)
ATITUDE -> INTENCAO 0.271 0.281 0.112 2.425
CONTROLE PERC->
ATITUDE 0.169 0.190 0.119 1.422
CONTROLE PERC. ->
COMPORTAMENTO 0.422 0.419 0.116 3.635
CONTROLE PERC. ->
INTENCAO 0.333 0.341 0.128 2.602
gSgTROLE PERC-> NORMA 0.375 0.379 0.082 4.600
INTENCAO ->
COMPORTAMENTO 0.332 0.339 0.121 2.749
SUPERVISAO -> ATITUDE 0.087 0.094 0.126 0.690
SUPERVISAO -> CONTROLE 0.444 0.453 0.086 5.174
PERC.
SUPERVISAO -> NORMA SUB. 0.410 0.410 0.079 5.163
NORMA SUB. -> ATITUDE -0.078 -0.071 0.140 0.560
NORMA SUB. -> INTENCAO 0.249 0.242 0.098 2.534

O resultado dobootstrappingmostrou que ndo houve diferengas significativaseea
amostra original e as amostras geradas, com exaE;&o(trés), indicando que néo foram
evidenciadas relagbes significativas entre os oatost abaixo com base nos dados coletados
com base no valor da estatistica T-student (valonegores que 1.96 indicam relacéo

significativa entre os construtos).

» Controle Percebide> Atitude
* Normas Subjetiva®> Atitude

* Compromisso Percebido da Supervisid\titude

No modelo proposto os valores de R2 obtidos estdioddos na Tabela 16:



84

Tabela 14 — Valores de R2

MODELO PROPOSTO R Square
ATITUDE 0.033
COMPORTAMENTO 0.432
CONTROLE PERC 0.19¢
INTENCAO 0.37i
SUPERVISAC 0.00c¢
NORMA SUB. 0.44¢

A Teoria da Acéo Planejada, como regra geral, sugee quanto mais favoraveis forem as
Atitudes e as Normas Subjetivas e quanto maior &opercepcdo de Controle sobre
determinado comportamento, maior serd a Intencgsopéem realizar tal comportamento.

Na medida em que a percepcao se aproxima do rebEsobre o comportamento, a teoria
também sugere que o Controle Percebido tem inflaéme realizacdo do comportamento.

(Ajzen, 2010)Essas relag6es foram observadas nesse estudo.

Ajzen (2010)cita varios autores que realizaram meta-analisesugos anteriores utilizando
a Teoria da Acdo Planejada. Sao apresentadas mdaThb as cargas fatoriais encontradas
por esses autores e outros citados nesse trabalho.
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Relagbes Pesquisa | Meta-Analises ¢ Autores
outros estudos
0.59 a 0.66 Varios (*)
Atitude = Intenc&o 0.271 0.40a0.57 McEachan et al. (2011)
) 0.37 Fogarty (2010)
0.00 Johnson e Hall (2005)
0.59 a 0.66 Varios (*)
Norma Subjetiva> Intenc&o 0.249 0.40a0.57 McEachan et al. (2011)
0.36 Fogarty (2010)
0.22 Johnson e Hall (2005)
0.4 Armitage and Conner (2001)
] . 0.59 a 0.66 Varios (*)
Controle Percebide> Intengao 0.333 0.40 a0.57 McEachan et al. (2011)
0.32 Fogarty (2010)
0.62 Johnson e Hall (2005)
Controle Percebide> Comportamentd .42 0.31 McEachan et al. (201
0.65 Johnson e Hall (2005)
0.53 Sheeran (2002)
Intengdio> Comportamento 0.333 0.40 McEachan et al. (2011)
0.25 Fogarty (2010)
0.44 Johnson e Hall (2005)

FONTE:Ajzen (2010), Fogarty (2010), Johnson e Hall (2005)

Vérios (*): (Armitage & Conner, 2001; Cheung & Chan, 2000;aigt1998; Rivis & Sheeran, 2003; Schulze
& Wittmann, 2003), citados por Ajzen (2010)

Embora os valores das cargas fatoriais obtidogaestdaqueles reportados em estudos que
utilizaram a Teoria da Acédo Planejada citados 4Ajaen (2010),0s resultados obtidos na
avaliacdo do modelo estrutural deste trabalho aalics relagbes previstas na teoria. As

relacbes obtidas entre os construtos neste estwdm festatisticamente significantes (vide

Tabela 17) e positivas, validando as hipotesedH34H6, H7, H8 e H9 (vide Quadro 14).

O Quadro 15 apresenta as hipoteses e suas resgediidacoes:
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Quadro 15— Validagéo das Hipéteses de Pesquisa

ada

Hipdteses de Pesquisa Validagéo
H1: quanto mais favoravel for o Compromisso Perceta®upervisdo em relagcdo a Seguranca N&o
maior sera a favorabilidade dos trabalhadores ém&e a seguranca (Atitude). suportada
H2: quanto mais favoravel for o Compromisso Percedal&upervisdo em relagdo a Segurar (;asu ortada
maior sera a percepc¢ao dos trabalhadores sobrerasahl Subjetivas. P
H3: quanto mais favoravel for o Compromisso Percedal&upervisdo em relagdo a Segurar (;asu ortada
maior sera a percepgao sobre o Controle Percebido P
H4: quanto mais favoravel for a Atitude em relag&eguranca maior serd a Intengédo em Suportada
realizar um Comportamento em relacdo a seguranca. P
H5: quanto mais fortes forem as Normas Subjetivaggmsara a Intengédo em realizar um Suportada
Comportamento em relagéo a segurancga. P
H6: quanto mais forte for o Controle Percebido ma&ré a Intengdo em realizar um Suportada
Comportamento em relagdo a segurancga. P
H7: quanto maior a Intencéo mais favoravel sera o@otamento em relagcdo a segurancga. Suport
H8: quanto mais forte for o Controle Percebido ma&ard o Comportamento em relacédo a
Suportada
seguranga,
H9: quanto mais forte for o Controle Percebido ma&na a percepg¢éo dos trabalhadores sobre
- Suportada
as Normas Subjetivas;
H10: quanto mais forte for o Controle Percebido ma&né a favorabilidade dos trabalhadores Nao
em relacao a seguranca (Atitude) suportada
H11: quanto mais fortes forem as Normas Subjetivagymsara a favorabilidade dos N&o
trabalhadores em relacdo a seguranca (Atitude); suportada

6.3.4 Avaliacao dos Fatores que compde o modelo

Y

De modo complementar a Modelagem de Equacgles @stisitos dados obtidos nos

questionarios foram submetidos a uma Analise Fatoujo objetivo era confirmar os fatores

assumidos no modelo tedrico. Foi utilizado o proweé&SPSS Verséo 19.

O método de andlise fatorial utilizado foi o da ks&ddos Componentes Principais. Segundo

Malhorta (2010)este método € recomendado quando o objetivo énudate o numero

minimo de fatores que respondem pela maxima vasiddes dados para utilizagdo em

analises multivariadas subsequentes.
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A determinacdo do numero de fatores foi baseada lwase em autovalores, quando s&o
retidos apenas os fatores com autovalores superioe0. A rotacdo das cargas fatoriais
expressas na matriz de fatores padronizados fbrada utilizando-se o Método Varimax,
por tratar-se de um método de rotacdo que minimizamero de variaveis com altas cargas
em um fator, melhorando assim a interpretacéo ddegiMALHORTA, 2010).

Para avaliacdo da conveniéncia do modelo fatovelado foram utilizados dois critérios:

Coeficiente de Esfericidade de Bartelletteste utilizado para examinar a hipotese de que a

variaveis ndo sdo correlacionadas na populacdoré&ahbltos do Qui-quadrado favorecem a
rejeicdo da hipotese nula (Hipotese nula = varg@wnéio sao correlacionadas na populacdo)
(MALHORTA, 2010).

Medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meier-Olki (KMO): indice utilizado para

avaliar a adequacdo da andlise fatorial. Valores gentre 0,5 e 1,0) indicam que a andlise
fatorial é apropriaddVIALHORTA, 2010).

Os valores obtidos no tratamento dos dados pamalsa fatorial sdo apresentados na Tabela
18:

Tabela 16 — Analise Fatorial

Critério de Anédlise Valore Obtidos Referéncias
KMO KMO = 0,895 KMO > 0,5
Chi-Quadrado: 3258,537 Valores altos
Esfericidade de Bartellet Graus de Liberdade: 3 -
Significancia: 0,00 -

Com base nestes resultados pode-se concluir guéliaeafatorial pode ser considerada uma

técnica apropriada para o tratamento dos dados.

Obteve-se a matriz rotacionada dos fatores, comfaapresentado no APENDICE 10 e a
matriz e a Variancia Total Explicada apresentadaARENDICE 11. A andlise fatorial

resultou em seifb) fatorespara os dados obtidos, explicando 63% da varidglusalados.
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A interpretacdo dos fatores obtidos considerouropggnento das cargas maiores do que 0.4
para as questdes utilizadas no questionario e gamgio desse agrupamento com 0S
construtos definidos no modelo teérico propostdAIR, 1998). Seguem abaixo as

interpretacdes dos fatores obtidos.

Fator_1: as cargas mais altas deste fator estdo posi@snaas questfes relacionadas ao
construtoCompromisso Percebido da Supervisdalo modelo proposto, que apresenta a
seguinte definicdo: grau em que os trabalhadonezpem as atitudes e comportamentos da

supervisdo direta em relagdo a Seguranca (viderQ@.d

Fator 2: as cargas mais altas deste fator estdo postasnaas questdes relacionadas ao
construtoNormas Subjetivas do modelo proposto, que apresenta a seguinte ighdin
percepcdo da pessoa quanto a pressao social exsotite a mesma para que realize ou nédo

0 comportamento em questéo. (vide Quadro 6).

Nota-se que as maiores cargas fatoriais de duasogserelacionadas ao Controle Percebido

também se encontram presentes neste fator.

Fator 3: as cargas mais altas deste fator estdo posi@snaals questdes relacionadas ao
construto Comportamento do modelo proposto, que apresenta a seguinte ighdin
comportamento declarado em relagdo a determinadac&b em relacdo a Seguranca no
Trabalho. (vide Quadro 6).

Nota-se que a maior carga fatorial de uma questEwionada ao Controle Percebido se

encontra presente neste fator.

Fator 4: as cargas mais altas deste fator estdo posi@snaas questfes relacionadas ao
construtoAtitude do modelo proposto, que apresenta a seguinteigiingrau em que a

pessoa avalia de forma favoravel ou ndo favoravetomportamento. (vide Quadro 6).
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Fator 5: as cargas mais altas deste fator estdo posi@enaas questfes relacionadas ao
construtolntengcéo do modelo proposto, que apresenta a seguinteigiginindicador do
quanto as pessoas se esforcam para tentar, ouattogelas planejam de esforco para

realizar determinado comportamento. (vide Quadro 6)

Nota-se que a maior carga fatorial de uma questBwionada as Normas Subjetivas se

encontra presente neste fator.

Fator 6: a carga mais alta deste fator estd posicionadauestdo B14 deControle
Percebido (eu sou capaz de inspecionar minhas ferramentaslo@ho no inicio do turno
todos os dias). O Controle Percebido apresentguarge definigédo: facilidade ou dificuldade
percebida de desempenhar determinado comportamesgomindo-se que este reflita

experiéncias passadas bem como impedimentos eolost@ntecipados (vide Quadro 6).

Através desta analise pode-se concluir que o agrep# das maiores cargas das questbes
utilizadas no questionéario levou ao agrupamentdattres compativeis com os construtos
definidos no modelo. Deve-se notar que as questlasionadas ao Controle Percebido no
modelo proposto ndo foram agrupadas em um sé faioresultado desta analise. Esse
resultado € compativel com a avaliacdo do modelmelesuracao realizada no item 6.4.1,
onde se obteve para este construto um valor déabditfade interna (Alfa de Cronbach) de
0.654 e AVE de 0.495, considerados limitrofes.

6.3.5 Analise do Comportamento Estudado

Considerando os resultados obtidos pela avaliagaoatielo proposto é possivel afirmar que
o comportamento estudado pode ser explicado peltsratos que compde a Teoria da A¢ao

Planejada.

A maior carga fatorial obtida no modelo foi paraedacdo entre Controle Percebido e
Comportamento. Uma possivel interpretacdo para ressdtado pode estar relacionada a
percepcdo dos operadores em relacdo ao tempo tlisperas habilidades dos mesmos para
a realizacdo da inspecdo das ferramentas. Segumdesaltados obtidos, ter tempo e

habilidade para a realizacdo da tarefa tem maflréimcia sobre a realizacdo das inspec¢des
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do que a prépria intencdo em realiza-las, reforgaassim a percepcdo que os Lideres

demostraram nas entrevistas sobre o comportamestopetradores.

As relagBes obtidas entre Controle Percebido e Gdampento e Inten¢cdo e Comportamento

estdo em conformidade com a Teoria da Agéo Plaaejad

A relagédo obtida entre Normas Subjetivas e Intenpéstra influéncia da presséo social
sobre os individuos, porém com menor intensidadandm comparada ao Controle
Percebido.

A relacao obtida entre Atitudes e Intencdo mosirdlaéncia das crengas de comportamento
sobre os individuos, porém com menor intensidadedm comparada ao Controle Percebido
e as Normas Subjetivas. Apesar das respostas shtmlauestionario demonstrarem forte
favorabilidade dos respondentes em relacdo a ardécinspecionar ferramentas, a Atitude

nao é o construto que apresenta a maior relagd@dotencéo na amostra estudada.

Com base no acima exposto, pode-se concluir queocaial da Agdo Planejada apresenta
utilidade como modelo tedrico para a identificagééatores que explicam o comportamento
dos trabalhadores em relacéo a seguranca, bem gara@nalisar a relagdo existente entre
esses fatores, atendendo assim ao objetivo gesse diabalho.

6.4 Analise da Influéncia da Supervisao Direta

Através das andlises das frequéncias das resposiiddas no questionario para o
Compromisso Percebido dos Qualificados bem comovadiagdo do modelo proposto
realizada nos itens 6.3.3 e 6.3.4, busca-se alcamdgarceiro objetivo especifico desse
trabalho.

» Terceiro Objetivo Especifico: Avaliar a influénaia supervisdo direta como fator

que explique o comportamento dos subordinados Epa®a seguranca.
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Sao apresentadas abaixo as respostas compiladestaagstas com relagédo a influéncia dos

Qualificados em relagéo aos operadores.

Influéncia dos Qualificados

1. O comportamento dos Lideres e Qualificados inflimn@ postura dos operadores.

2. Os Qualificados em geral tém o comando de suapesjui

3. Os comportamentos dos Lideres e Qualificados séiafte heterogéneos na forma
de liderar suas equipes e na forma como demonssaglacfes com a Seguranga no
Trabalho

Os célculos relativos as frequéncias das respestamtram-se no APENDICE 11. A Tabela
19 traz a frequéncia das respostas para o Compmomercebido da Supervisdo em relacdo a

Seguranca.

Tabela 17 — Frequéncias das Respostas - Compromis3ercebido

) . Concordo ou Discordo ou
Compromisso Percebido .
Concordo Fortemente Discordo Fortemente

1%

C1. Meu Qualificado verifica frequentemente se
todos na minha equipe inspecionam as 31% 37%
ferramentas no inicio do turno todos os dias.

C2. Meu Qualificado conversa comigo sobre

como as inspecdes de ferramentas devem ser 50% 21%
feitas.

C3 Meu Qualificado me orienta sobre a

importancia de inspecionar as ferramentas de 54% 17%

trabalho no inicio do turno todos os dias.

4%

C4.0 Qualificado da linha reforga para a equip

que as ferramentas devem ser inspecionadas no 520 18%
inicio do turno mesmo quando estamos com

pressa.

C5. O Qualificado da linha frequentemente falg

para minha equipe sobre os perigos de nio 58% 17%

inspecionar ferramentas no inicio do turno.

C6. O Qualificado chama a aten¢éo dos colegas

gue n3o inspecionam suas ferramentas no inicjo 32% 32%
do turno.

C7. O Qualificado da linha elogia os colegas que

sempre inspecionam as ferramentas que 33% 43%

utilizamos no inicio do turno todos os dias.

Em relagdo as questfes C2 e C3 observa-se queodEandis respondentes concorda em ter

tido contato direto com seu Qualificado recebendentacbes sobre como e porque
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inspecionar as ferramentas de trabalho, o que ged& de indicador sobre a presenca fisica

do Qualificado nas linhas de trabalho, além decs@ado com esta préatica de seguranca.

Em relacdo as questdes C4 e C5 observa-se queodardns respondentes concorda em ter
observado o Qualificado passando orientacfes paem@pes de trabalho sobre a inspecéo
de ferramentas.

Ja em relagdo a questdo C6 observa-se que ape¥tasdizordam em ter observado o
Qualificado tomar uma postura mais dura e corre@va relacdo a nao realizagdo de
inspecdes nas ferramentas. Em relac@o a questab<efva-se que apenas 33% concordam
em ter observado o Qualificado elogiar os operadere relacdo a realizacdo de inspecdes

nas ferramentas.

Estes numeros podem ser indicadores de que apesaesknca fisica dos Qualificados ser
percebida em campo e de que orienta¢gfes sejamdpassas operadores individualmente e
as equipes coletivamente, comportamentos de cabrangconhecimento por parte dos
Qualificados ndo sdo observados pela maioria desadpres, o que pode nos dar uma
indicacdo que o estilo de lideranca da maioriagasss classificada como um estéissez-
faire (Zohar,2002).

SegundoFogarty (2010)as pesquisas relacionadas ao Clima de Segurarggntraomo

objetivo pratico a determinacéo de um curso desapéea reduzir o nimero de acidentes nas
organizacbes. Nesse contexto, por acreditar qugestores sdo veiculos pelos quais a
organizacdo influencia a forgca de trabalho, aspect&lacionados ao seu papel séo

considerados dentro de diversos estudos sobre @knseeguranca (vide Quadro 2).

Neste trabalho o Compromisso Percebido da Supergsé seguranca foi posicionado no
modelo conceitual proposto como um precursor dastoatos Atitude, Normas Subjetivas e
Controle Percebido definidos na Teoria da Acéo éjtata. De acordo com essa teoria esses
construtos sdo precedidos por um conjunto de cseogmportamentais, normativas e de
controle.

As hipoteses que foram definidas para este estedo @ objetivo de avaliar se o

Compromisso Percebido da Supervisdo direta tenuénélia nas Atitudes, nas Normas
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Subjetivas e no Controle Percebido explicando gs$nfiorma indireta o comportamento dos
subordinados.

Os resultados obtidos na avaliagdo do modelo asstufeste trabalho (item 6.3.5) validam
as hipoteses H2 e H3 (vide Quadro 14) onde relasi@gsficativas entre o Compromisso
Percebido e as Normas Subjetivas e o Compromissetitdo e o Controle Percebido foram
demonstradas. Os resultados, entretanto, ndo anop@thipétese H1 para a qual nao foi
demonstrando relacéo significativa entre o CompsemiPercebido dos Qualificados e a

Atitude nos operadores.

O Compromisso Percebido da Supervisdo direta (fnzlbs) apresentou cargas fatoriais
(betas) similares em suas relacdes com as Nornigsti8as e com o Controle Percebido,
bem como relagdes significativas e positivas. Unussfvel interpretacdo para esses
resultados sugere que apesar dos Qualificadosezgaranfluéncia na formacdo da pressao
social em relacdo a tarefa de inspecionar ferraasemissa ndo parece ser forte o bastante
para ser percebida pela maioria dos operadores agdespostas do questionario relativas as
Normas Subjetivas (Tabela 11). Uma relacéo que pedmvestigada em relacéo a esse dado

faz mencéo ao estilaissez-fairede lideranca dos Qualificados.

Esses resultados também podem sugerir que pelddatQualificados terem presenca fisica
percebida em campo (vide Tabela 10) eles estejannilmoido com aspectos relacionados a
capacitacdo dos operadores e orientacdo durantabalio o que pode influenciar nas

percepcdes sobre o tempo e as habilidades paraareals inspecdes, questdes essas

relacionadas ao Controle Percebido.

N&o foi obtida uma relagéo significativa entre ar(oomisso Percebido da Supervisdo e a
Atitude dos subordinados. Observa-se que o coosttitude caracteriza-se como um

construto exdgeno, pois ndo foi explicado por nemtoutro construto do modelo, sendo

dessa forma determinado por fatores externos. Ureaiyel explicacdo para esse resultado
pode estar relacionada a simplicidade da questiicanta aos operadores (exemplo: achar
importante, necessario, seguro ou bom inspecioeaarmentas) o que resulta em alta
porcentagem de concordancia (vide Tabela 9). Sassdquestbes simples ou até mesmo
Obvias é razoavel esperar que o construto formadelps ndo seja influenciado por outros

dentro do modelo. Outra explicagdo pode estar mmdtm das questdes relacionadas a



94

Atitude. A utilizacdo de escala semantica e o egngnto das questdes sobre Atitude em
uma mesma sec¢do do questionario pode ter induzédonas respostas. Cabe neste caso a
reflexdo sobre uma oportunidade de melhoria notiuesio desenvolvido em relagcdo ao
construto Atitude.

Assim, através das relagOes representadas peléteddes H2 e H3, demonstrou-se a
influéncia dos supervisores diretos no comportamdos subordinados, através da medicao
dos construtos trazidos pela Teoria da Acdo Pldagmendendo assim ao terceiro objetivo
especifico da pesquisa. Resultados semelhantegarfdram encontrados no estudo de
Fogarty (2010).

Seguem apresentados na Figura 15 os fatores éaslabservados neste estudo. As setas em

negrito representam as relagfes com as maioressciatgriais.

Contexto Organizacional

Compromisso
Percebido da
Supervisdo em
relagdo a

..........

Segurainga

Comportamento
emrelagdo a
Seguranca

Normas
Subjetivas

Intengdo

Controle
Percebido

Figura 15 — Fatores e Relacdes
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 Conclusoes e Contribuicoes da Pesquisa

Este estudo teve como objetivo geral identificaorss que explicam o comportamento dos
trabalhadores em relacdo a seguranca bem comcaanalirelacdo existente entre esses
fatores. Com base na Teoria da Acdo Planejada estodos de Clima de Seguranca, fatores
foram identificados e suas relagfes demonstradado®sobre a politica, procedimentos e
regras de seguranca, bem como alguns riscos négadies de trabalho, foram levantados
com o objetivo de contextualizar a andlise dos réstoidentificados e possibilitar a

identificacao de acdes praticas que poderiam sgdas pela organizagao.

Para a operacionalizagdo da pesquisa foram dedintd®s objetivos especificos e os

resultados encontrados sao a base para as reflgu@sentadas a seqguir.

No desenvolvimento do primeiro objetivo especifibbiscou-se avaliar o contexto
organizacional em relagdo a seguranca. A avaliggdlizada teve um recorte que considerou
duas dimensbes agrupadas de Clima de Segurancarroenfipresentado no Quadro 1:
Politicas e Procedimentos e Condicdes Fisicas dialho. As demais dimensdes
apresentadas no Quadro 1, ndo foram utilizadasanetsgpa do trabalho e espelham os

construtos utilizados no modelo proposto.

Os dados secundarios e as respostas das entredstasnstraram que a Politica de
Seguranca é recente e ainda néo foi desdobradaamdpnentos e regras, dentro de um
sistema consistente e entendido por todos. Sitsagéerisco intrinsecas aos processos
produtivos foram observadas e constatou-se quataniento dado a essas questdes nao é

sistémico. Situagbes de risco so tratadas comatidade por lideres e trabalhadores.

Schein (1984¢onsidera que os valores de uma organizagdo psdeobservados através de
expressdes manifestas, refletindo o que as pessa®s dentro de um grau expressivo de

racionalizacdo, que procura explicar os comportansetas pessoas na organizagao.
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A analise do contexto organizacional, na perspaditima exposta, sugere que a empresa
nao tem seguranga no trabalho como valor e queabalhadores em geral ndo apresentam

comportamentos alinhados em relagédo a seguranca.

No desenvolvimento do segundo objetivo especifiozyrou-se verificar as relagdes entre
0s construtos que compde a Teoria da Agdo Planeizsa teoria foi utilizada como base
para a identificac@o de fatores que explicam o astamento em relacdo a Seguranca. Com
base em um comportamento definido, os dados masirarutilidade do modelo proposto,
em alinhamento com os trabalhos fdegarty (2010)e Johnson e Hall (2005)yalidando

também a Teoria da A¢éo Planejada.

Controle Percebido, Normas Subjetivas e Atitudesadtraram relagbes significativas com a
Inteng@o em realizar o comportamento estudado.-Bedkestacar que o Controle Percebido
teve maiores cargas sobre o Comportamento do tnierggdo, demostrando que a percepgao
de controle que os operadores tém em relacdo izagid das inspe¢bes de seguranga nas
ferramentas é alta. Também pode se destacar qiorazas Subjetivas tiveram menor
influéncia na Intencdo do que o Controle Percelgidm Atitude, resultado que pode estar
alinhado com a andlise do contexto organizacioestiita anteriormente, sugerindo uma
possivel relacédo entre o valor que seguranca teanggrupo estudado e a influéncia menor

das Normas Subjetivas na Intencao.

O terceiro objetivo especifico consistiu em avabainfluéncia da supervisdo direta no

comportamento dos trabalhadores.

No trabalho desenvolvido, o Compromisso da Sup&ovesm relacdo a Seguranca, baseado
em Zohar (2005),foi posicionado como um precursor dos constru@sldoria da Agéo

Planejada.

Os dados coletados nesta pesquisa ndo demonstratagdo entre o Compromisso da
Supervisdo e a Atitude, relagdo que foi demonstramlastudo deé-ogarty (2010).Esse

resultado pode ser explicado pela simplicidadepaéprias questdes em relagdo a atitude,
utilizadas nesta pesquisa e por questdes metodakigtcomo mencionado no capitulo da

analise (item 6.4).
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Foi demonstrado que o Compromisso da Supervis@samia relacdo significativa e positiva
com as Normas Subjetivas e com o Controle perceBidsuperviséo direta tem influéncia
sobre a percepcdo de controle que os funciondéos ém relacdo a inspecionar as
ferramentas e também exerce influéncia na presséial sque existe entre o grupo de
operadores, alinhado com o estudoFdearty (2010)No entanto, as relagbes observadas
entre os construtos da Teoria da Acgdo Planejadaenestudo, podem sugerir que a
supervisao adota junto a seus operadores uma geondanais individual do que coletiva.
Reforca a realizacdo da inspecdo de ferramentamaheira individual, sendo percebida
como presente em campo, porém ndo se posiciont faengrupo como uma lideranca que
promove pressdo social para que as inspecgfes se@iradas. Fica também demonstrado
que a Supervisdo, mediada pelos construtos daaldarAcéo Planejada, apresenta relagéo
significativa com o comportamento dos operadoregjue corrobora estudos anteriores

apresentados na revisdo tedrica dessa pesquisa.

Considerando os resultados expostos, agdes ndaegtitornar o ambiente de trabalho mais
colaborativo e aberto entre os operadores, proploi@ encorajamento matuo na realizacéo

das inspecdes, poderiam ser adotadas dentro deognama de seguranca.

Um desafio recorrente nos programas de segurangaltidho é aumentar sua efetividade no
sentido de fazer as pessoas adotarem comportansagosos. O entendimento dos fatores
que explicam o comportamento dos trabalhadoresetanéo a seguranga pode ser de grande
utilidade para sugerir intervengdes que contribpana a reducdo dos indices de frequéncia e
gravidade dos acidentes de trabalho. Os pesosa@asmtre as relagbes dos fatores do
modelo proposto podem variar de acordo com o gegiodado, apontando diferengas na
explicagdo de determinado comportamento, possibdid assim a customizacdo de agoes,

conforme sugeréohnson e Hall (2005).

Como contribuicdo desta pesquisa para a teoria, tembalho demonstrou a utilidade da
Teoria da Acdo Planejada como um modelo para expbiccomportamento em relacdo a
seguranca dos trabalhadores dentro de uma orgaoizdgasileira. Uma questao
metodolégica a destacar nesse trabalho é a infaéme comportamento estudado na

construcdo dos instrumentos de coleta de dadasr(rate entrevistas e questionario).
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Outra contribuicdo para a teoria € a demonstragdinftléncia da supervisdo direta no
comportamento dos trabalhadores, e uma possivata®lentre os valores culturais da

organizacado e as Normas Subjetivas.

Como contribuicdo para os gestores da organizastidaa, este trabalho traz informacdes
sobre o ambiente organizacional que tém relacdo @@wmportamento dos trabalhadores,
permitindo o desenho de ac¢des dentro de um progdenseguranga. Considerando o risco
das operacgOes, procedimentos e regras de segupaaigaiam ser mais prescritivos e

merecem revisoes.

7.2 Limitacoes da Pesquisa

As limitacdes desta pesquisa foram decorrentesedeslhas metodoldgicas adotadas com

base na viabilidade de realizag&o do trabalho.

Uma limitacdo da pesquisa esta relacionada ao reguig escopo. A pesquisa foi realizada

com base nos dados de um dos departamentos dasengwaliada, fazendo com que a

amostragem fosse bastante localizada. Outro pagldivo ao escopo é a escolha do

comportamento de estudéjzen (2010)afirma que para a avaliagdo da Teoria da Acao
Planejada um comportamento deve ser definido emoterde seu alvo, acdo, contexto e
tempo. Além disso, esse comportamento deve senciotal para que seja possivel a

aplicacdo da Teoria da Acdo Planejada como base epalica-lo. Buscando-se um maior

aprofundamento e precisdo no estudo das relagigdas pelo modelo proposto, definiu-se

dessa forma o escopo do trabalho, ndo possibititasdim a generaliza¢do dos resultados.

A segunda limitagdo da pesquisa esta relacionadaaaelo conceitual proposto. O estudo
procurou verificar a relagdo entre os fatores guelieam o comportamento e nao foi
orientado de modo a estabelecer causalidade ess®es.eO modelo estrutural sugere
possiveis relagfes causais, porém também outeg®es podem ser vélidas. Nao foi objetivo
dessa pesquisa a avaliagdo de outros possiveislaropara identificacdo de fatores e
relagbes que expliquem o comportamento em relag8egaranga, 0 que provavelmente

existe.
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A terceira limitacdo € que o estudo estd baseadpremissa de que o comportamento
declarado é assumido como sendo o comportamentalesarespondentes. Isso pode ter
introduzido algum grau de erro nas respostas. Agisalguns cuidados serem tomados no
sentido de minimizar esse erro, é razoavel espeeop comportamento declarado tenha sido
sobre ou subdeclarado em relagdo ao comportameatados respondentes. E importante
ressaltar que em funcdo das dificuldades operasioam coletar dados relativos a
comportamentos observados, a utilizacdo de comperttos declarados € utilizada em
varias pesquisalSEO, 2004), (OLIVER, 2002), (JOHNSON & HALL, 200590GARTY
(2010).

A quarta limitagdo é metodoldgica. Foi utilizado goestionério auto preenchido para parte
da coleta de dados. Apesar da presenca do pesgudsadnte a aplicacdo dos questionarios,
0 viés presente no autopreenchimento refere-seripreensdo dos itens do questionario,
sendo natural que o0s respondentes apresentem iem@tas diversos em relacdo a

determinados termos do questionario.

7.3 Sugestoes para Estudos Futuros

Este estudo também cumpre seu papel no que se @fésrmulacdo de sugestdes para
pesquisas futuras. Primeiramente novos estudos eroso contextos organizacionais

poderiam ser realizados. Estudos aplicados a od&partamentos ou unidades dentro da
organizacédo estudada, estudos relacionados a @eimgsortamentos e estudos aplicados em

outras organizagdes poderiam ser considerados.

Outra sugestao se refere a utilizag@o de outrasdwlegias como, por exemplo, realizar uma
pesquisa qualitativa considerando o mesmo modelaogto nesse trabalho. Nesse sentido, a
realizacdo de um estudo de caso com enfoque divalifaode favorecer o estudo de um
conjunto de comportamentos relacionados a seguraaciavés de focar em apenas um

comportamento especifico.

Outra sugestao seria a realizacdo de pesquisasoatws objetivos, como por exemplo,
comparar diferentes modelos que expliguem o corapwmto em relagdo a seguranca. Nessa

linha, outros construtos poderiam ser incluidosmamlelo proposto, demonstrando outras
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relacbes ou ampliando sua validade para comportasi@ue ndo necessariamente sejam

intencionais, o que seria uma extenséo da Teorgda Planejada.
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APENDICE 1 - Estudos de Clima de Seguranca (SEO, 2004)

Autor(es) e
Ano

Amostra

Dimensdes de Clima

Comentarios do Autor (SEO, 2004)

Zohar (1980)

20 fabricas em
Israel (metal,
alimentos,
quimica e téxtil)

N=400

1. Importancia de
programas de treinamentq
em seguranca;

2. Atitudes gerenciais
percebidas em relacéo a
programas de seguranga;
3. Efeitos percebidos de
conduta segura em
promocoes;

4. Nivel percebido de risc
no local de trabalho;

5. Efeito percebido do
ritmo de trabalho sobre

Entre os oito fatores, somente dois —

percepc¢do das atitudes da geréncia em relagéo

a seguranca e a importancia relativa de
programas de treinamento — contabilizaram
60% da variancia.

Também, todas as questdes exceto aquelal
sobre risco percebido e ritmo de trabalho
foram muito préximas em relacéo ao

D comprometimento da geréncia com
segurancga.

Isto implica que o comprometimento da

segurancga,; geréncia com seguranc¢a € um dos fatores mais
6. Status percebido dos | importantes no clima de seguranca.
gestores de segurancga;
7. Efeito percebido da
conduta segura no status
social;
8. Status percebido do
comité de seguranca.
Brown e 10 empresas de | 1. Percepgéo dos Tentaram replicar a estrutura de fatores de
Holmes manufatura nos | empregados do quéo Zohar (1980) usando analise fatorial
(1986) Estados Unidos | preocupada a geréncia est&onfirmatodria, mas falharam ao tentar
com seu bem-estar; suportar a estrutura de fatores proposta
N= 425 2. Percepcao de quanto | anteriormente.
ativa foi a geréncia em
responder a esta Uma limitagcdo a este estudo foi a de ndo
preocupacao; estabelecer uma relacdo da escala de clima de
3. Percepcao dos seguranga com um critério externo como, gor
empregados em relacdo doexemplo, 0 comportamento inseguro no
risco fisico; trabalho o que limita a validade desta escala.
Dedobbelee | 9 construgde 1. Compromisso d Estes autoretestaram a estrutura de clima
and Beland | ndo residenciais| geréncia com seguranca; | seguranca de trés fatores de Brown e Holnjes
(1991) nos Estados 2. Envolvimento dos (1986).
Unidos trabalhadores com
segurancga,
N=272
Cox and Cox| Um grande 1. Ceticismo pessoal; Ao contrério das trés escalas de clima de
(1991) ndmero de 2. Responsabilidade seguranca anteriores que foram focadas nas
localidades em | individual; percepcdes compartilhadas em relagéo a
cinco paises 3. Seguranga no ambiente seguranca este estudo incorporou mais
europeus. de trabalho; construtos individuais como atitudes pessoais
4. Arranjos efetivos de em relacdo a seguranca.
N=630 seguranca,

5. Imunidade pessoal;

Nenhuma associacgéo foi estabelecida entre
atitudes de seguranca medidas e o

desempenho de seguranca medido. Tambe
o desenvolvimento dos itens do questionar
foi primariamente baseado em uma discuss

com o Gerente de Seguranca da companhip,

ao invés de utilizar as descobertas acumulg

de pesquisas anteriores.

> as
m!
0
ao

adas
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Autor(es) e Amostra Dimensdes de Clima Comentarios do Autor (SEO, 2004)
Ano
Niskanen Empresa de 1. Atitude em relagdo a | O pesquisador agregou dados separadame
(1994) manutenc¢do de | seguranca na organizacag;de trabalhadores e supervisores e conduziy
estradas e 2. Mudangas na demanda uma andlise fatorial exploratéria para os do
construcdo de de trabalho; grupos de dados.
rodovias e 3. Apreciacéo do trabalho
pontes e em sua| 4. Seguranca como parte | Pouca relevancia, entretanto, deveria ser
oficina de integrante do trabalho colocada as descobertas de Niskanen porq
reparos. produtivo. ele ndo testou a validade e a confiabilidade
instrumento de clima de seguranca.
N=1890
trabalhadores
N =562
supervisores
Diaz e Trés companhia | 1. Politicas da companh | Uma avaliagdo do contetdo dos fatores
Cabrera de transportes de¢ em relagdo a seguranca; | foi possivel porque os itens do questionarig
(1997) carga em 2. Enfase na produtividadge ndo foram publicados em artigos.
aeroportos da | versus segurancga;
Espanha. 3. Atitudes de grupo em | De 60.8% do total da variancia explicada,
relagdo a segurancga; 38.9% foram atribuidos as politicas de
N=166 4. Estratégias especificas| seguranca da companhia, o que reflete o
trabalhadores de prevencéo; comprometimento da geréncia com
5. Nivel de seguranca seguranca.
percebido no aeroporto;
6. Nivel de seguranca O ponto forte deste estudo segundo Seo
percebido no trabalho. (2004) foi de que Diaz e Cabrera mostrarar
critérios de validade em sua escala de clim
de seguranca. Limitacdes para este estudo
estdo relacionadas ao tamanho da amostra
utilizada (Seo, 2004).
Williamson | 7 locais de 1. Motivacao pessoal parg Eles incluiram itens atitudinais e perceptiva
et al. (1997) | trabalho na 0 comportamento seguro;| no conjunto de seus itens e descobriram
Australia 2. Praticas de seguranca | durante a analise que a maioria dos itens q
(industrias de positivas; apresentaram os maiores vieses foram os
manufatura 3. Justificacdo do risco; | atitudinais. Isto implica que itens baseados
pesada e leve e | 4. Fatalismo; percepcdes tem mais probabilidade de tere
trabalhadores 5. Otimismo. poder discriminatdrio do que aqueles
contratados). baseados em atitudes.
N=660
trabalhadores
Brown et al. | 2 plantas de um | 1. Influéncia do
(2000) siderdrgica nos | Supervisores;
Estados Unidos | 2. Influéncia da Alta
Geréncia em Seguranga,;
N= 551
Leee 3 usinas 1. Confianga nas medidag O estudo destes autores foi muito diferente
Harrison nucleares no de controle; dos outros 15 desenvolvimentos de escalas
(2000) Reino Unido, 2. Confianga na em termos do escopo da mensuragéo.
antecipacao de respostas
N= 683 3. Confianca na Lee e Harrison tentaram medir varios

reorganizacao;
4. Confianca nos padrbes
de seguranca;
5. Suporte da empresa ag

aspectos da cultura de seguranca, a maiori
deles relacionados a atitudes em relacdo a
segurancga, usando um questionario de 12Q
sitens que cobria oito diferentes dominios.

terceiros;

]

Entre eles haviam 23 questdes relacionada
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Autor(es) e Amostra Dimensdes de Clima Comentarios do Autor (SEO, 2004)
Ano
6. Satisfacdo com a satisfacdo no trabalho e 20 questdes relativas
seguranca dos terceiros; | a contratados. Os autores conduziram uma
7. Respeito ao papel dos | andlise fatorial com componente principal
terceiros; para cada dominio, que resultou na formacfo
8. Contentamento com o | de 28 fatores diferentes. Segundo Seo (2004)
trabalho; este estudo apresenta muitas limitagdes.
9. Satisfacdo com as
relagbes de trabalho; Em primeiro lugar tem-se que a sele¢éo dos
10. Interesse no trabalho;| oito dominios utilizados no desenvolvimentp
11. Confianga nos colegas;dos itens do questionario foi baseada de foyma
12. Empoderamento arbitraria. Os autores ndo apresentaram
percebido; argumentos para a selecéo dos oito dominjos.
13. Preocupacéao da Eles também nédo apresentaram a defini¢ag
Geréncia com Segurancga] operacional de cultura de seguranca sobre|a
14. Moral em geral; qual o questionario se propunha a medir.
15. Nivel de risco da
organizacao; Estes fatos convergem na provéavel falta de
16. Tomada de risco validade de conteudo tdo bem como na
pessoal; validade do construto dos instrumentos
17. Risco associado a apresentados.
multi-tarefas;
18. Risco versus Segundo, a andlise fatorial foi conduzida para
produtividade; cada dominio ao invés de para o conjunto gas
19. Complexidade das variaveis. Devido ao fato de muitos dominigs
instrucoes; diferentes estarem correlacionados, conforme
20. Proficiéncia na reconhecem os autores, a anélise fatorial
identificacdo de perigos; | deveria ter sido conduzida para o conjunto
21. Resposta a alarmes; | total de dados. Eles impediram a possibilidade
22. Procedimentos de de varidveis correlacionadas em diferentes
Emergéncia; dominios. Por exemplo, a preocupacao da
23. Estresse pessoal; geréncia com seguranca e a preocupagao ¢a
24. Inseguranga no geréncia com a saude, dois entre 28 fatores,
trabalho; poderia ter carregado apenas um fator se g
25. Preocupacgéo da andlise fatorial tivesse sido aplicada para tgdo
Geréncia com saude; o conjunto de variaveis. O mesmo pode se
26. Qualidade do verdade para outros dois fatores: a qualidafe
treinamento; da inducéo de treinamento e a qualidade geral
27. Efetividade da selecdo dos treinamentos.
do pessoal de suporte
(staff); Terceiro, como notado das descobertas de
28. Qualidade geral dos | Williamson et al. (1997), o questionério
treinamentos. baseado em atitudes poderia ter consideraglo
estimativas relativamente ndo confiaveis de
parametros relacionados a seguranca. Lee|e
Harrison falharam ao descobrir qualquer
relacdo entre a tomada pessoal de risco e a
probabilidade de acidentes medidos por nove
diferentes critérios de histérico de acidentes
possivelmente devido as limitagdes naturais
dos itens atitudinais considerados no
guestionario desenvolvido.
Seo (2004) | Industria de 1. Comprometimento da | O trabalho de Seo (2004) teve como base ¢s
graos nos geréncia com seguranca; | estudos anteriormente apresentados onde p
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Autor(es) e
Ano

Amostra

Dimensdes de Clima

Comentarios do Autor (SEO, 2004)

Estados Unidos.

N=722

2. Suporte dos
supervisores com a
seguranca;

3. Suporte dos colegas de

trabalho com a seguranca;

4. Participacao dos
empregados;
5. Nivel de competéncia;

autor procura partir de pontos comuns
observados nestes estudos para entdo dec
por 5 dimensdes para o clima de segurancs:

O comprometimento da geréncia foi
descoberto como influenciador de outros
indicadores medidos tais como suporte da

supervisdo e outros. O suporte da supervisg

influenciou outros indicadores tais como o
suporte dos colegas de trabalho, o nivel de
competéncia e o comprometimento da
geréncia bem como seus proprios indicado
Sendo assim, sem considerar a influéncia ¢
comprometimento da geréncia e o suporte
supervisao sobre outras variaveis, a
abordagem analitica dos fatores da escala
clima de seguranca provavelmente ndo
produzird uma estrutura de fatores estaveis
consistentes.

Em termos de implicagfes praticas, estas
descobertas sugerem que mais énfase devj
ser dada no papel do comprometimento do
gerentes e suporte dos supervisores entre
varios aspectos do esforco de prevengédo d
acidentes, considerando suas substanciais
influéncias sobre outras dimens6es de
segurancga.

idir
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FONTE: adaptado de SEO (2004)
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APENDICE 2 - Roteiro de Entrevistas

Roteiro de Entrevista com Especialista de Seguran@Saude Ocupacional da Empresa

1.

Apresentacdo pessoal e proposito da pesquisa.

2. A empresa possui uma politica de Seguranca e Smidebalho?

Em sua opinido, esta politica esta incorporada aor\wque a empresa da para a
guestédo da Seguranca no Trabalho?

Existem procedimentos, regras e boas praticas dpirasga, implantados e
devidamente divulgados dentro da empresa/setor?

Em sua opinido, os trabalhadores tem conhecimeasopdincipais regras e boas
praticas de seguranca relacionadas as suas agsid#tias?

Em sua opinido, os trabalhadores sdo encorajadmngo de suas atividades diarias
por seus Supervisores a seguir 0os procedimentgrgsréoas praticas de seguranca?
Em sua opinido, os trabalhadores em geral sdo&ewisr a seguir procedimentos e
boas praticas de seguranga?

Quais sé@o os principais riscos mapeados nas alesdalos trabalhadores na
empresa/setor?

Em sua opinido, os trabalhadores tem conhecimast@uncipais riscos relacionados

as suas atividades diarias?

10.Em sua opinido, a postura dos Supervisores inflaeampinido dos trabalhadores

sobre questdes relacionadas a Seguranga no Trabalho

11.Vocé poderia disponibilizar alguns indicadores desednpenho em relacdo a

Seguranga no Trabalho?

12.Préximos passos e feedback.
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Roteiro de Entrevista com Lider da unidade pesquisia

1.
2.

Apresentacdo pessoal e proposito da pesquisa.

Como vocé vé a questdo da Seguranga no Trabalhttoddo contexto da
organizacao?

Em sua opinido, vocé acha que os trabalhadoreshmrca questdo da Seguranca no
Trabalho na organizacao?

Em sua opinido, vocé acha que os trabalhadoresdémportamentos seguros durante
a jornada de trabalho?

Poderia citar alguns comportamentos consideradpg @ 0s quais vocé acha que 0s
trabalhadores em geral adotam?

Poderia citar alguns comportamentos consideradpg®® 0s quais vocé acha que os
trabalhadores em geral NAO adotam?

Em sua opinido por que alguns trabalhadores ainda adotaram tais
comportamentos (faltam incentivos, regras, condigde trabalho, o grupo em si é
muito fechado)?

Existem procedimentos, regras e boas praticas dprasga implantadas e
devidamente divulgadas dentro da empresa? Podealgtms?

Em sua opinido os trabalhadores tem conhecimergopdacipais regras e boas
praticas de seguranca relacionadas as suas a@sgiddidrias? Pode citar alguns

exemplos?

10.Em sua opinido, os trabalhadores sdo encorajadmngo de suas atividades diarias

por seus Qualificados a seguir procedimentos, segt@as praticas de seguranca?

11.Em sua opinido, os trabalhadores em geral sdo&eeis a seguir procedimentos e

boas préticas de seguranca?

12.Em sua opinido a postura dos Qualificados influeraciopinido dos trabalhadores

sobre questdes relacionadas & Seguranca do Trabalho

13. Préximos passos e feedback.
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APENDICE 3 - Questionario aplicado por Johnson e Hall (2005)

Construto Pergunta Original/Indicadores
Lifting materials from/to locations within my ste-zone is good/ba
Atitud Lifting materials from/to locations within my ste-zone is satisfactory/unsatisfactc
titude

(Alpha Cronbach = 0.83)

Lifting materials from/to locations within my stg-zone is healthy/unhealtt

Lifting materials from/to locations within my stg-zone is important/unimporte.

Lifting materials from/to locations within my ste-zone is safe/unsa

Lifting materials from/to locations within my steg-zone is valuable/worthle:

Normas Subjetivas
(Alpha Cronbach = 0.65)

Most people who are important to me would strorencourage/discourage me to
materials within my strike-zone.

The people in my life whose opinions | value wosiidbngly approve/disapprove of me
lifting materials from/to locations within my stekzone.

Controle Percebido
(Alpha Cronbach = 0.82)

| have complete/incomplete control over lifting \xdls from/to locations within my
strike-zone.

| have complete/incomplete control over the coodti (facilities, area layout, resourceg
etc.) that enable me to lift materials from/to libgas within my strike-zone.

Intencao
(Alpha Cronbach = 0.83)

| plan to lift materials from/to locations withinynstrike-zone every time | lift materials i
my work area over the next 30 days agree/disagree.

I intend to lift materials from/to locations withiny strike-zone every time 1 lift material
in my work area over the next 30 days agree/digagre

Uy

| am extremely likely/unlikely to lift materials fioom locations in my strike zone every
time | lift materials in my work area over the n&tt days.

Comportamento

During the past 30 days, | always/never lifted mate
from/to locations within my strike-zone

FONTE:Johnson e Hall (2005).
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APENDICE 4 - Questionario aplicado por Fogarty (2010)

Construto Pergunta Original/Indicador
| will say something if my peers take shortcuts&sescored)
| will say something if my supervisor takes shotsc{fRevers-scored)
“Good guts books” can be used in lieu of the puhians and manuals (Reverse scol
Thereare better ways of performing a task that thoseréde=d in the publicatiot
Atitude and manuals.

(Alpha Cronbach = 0.73)

There are better ways of performing a task thaeeldescribed in local standing
instructions/orders.

Bending a procedure is not the same as breaking it.

Shortcuts, in order to get a task done, are stilations of procedures (Reverse scored).

Reporting mistakes helps other people learn fraamtfReverse-scored).

Personnel should be encouraged to report theinkest(Reverse-scored).

Normas Subjetivas
(Alpha Cronbach = 0.78)

Where | work, tasks are performed in accordanck miintenance policy,
processes, and procedures. (Reverse-scored)

It is normal practice within my unit to use pubticas and manuals
rectification tasks. (Reverse-scored)

Undocumented and unauthorised workarounds existyimorkplace

I am under pressure not to follow approved proceslim order to get a task do

“Good guts books” are used in my workplace in lithe proper manui

Other people in my workplace violate procedt

Violations of procedure are common in my workpl.

Controle Percebido

Pressao no Ambiente de
Trabalho

(Alpha Cronbach = 0.84)

| have access to the necessary tools that | neeaf ity out assigned tas
(Reverse-scored)

| have access to the necessary personal protettitreng/equipment that | need
to carry out assigned tasks. (Reverse-scored)

| have access to the necessary test equipmeritribatl to carry out assigned
tasks. (Reverse-scored)

| have access to the necessary ground supportragotghat | need to carry ¢
assigned tasks. (Reverse-scored)

The physical conditions of my workplace are satisfey. (Revers-scored

Adequate time is allocated to complete assignddi(Revers-scored

The required number of people and resources aseprevhen a task
commenced. (Reverse-scored)

| am expected to take risks or short cut mainteagradicy/process/procedure to
meet the flying program or task deadline.

Intencao
(Alpha Cronbach = 0.74)

| am prepared to take risks, other than those ertien my job, to get a task done.

| am prepared to take shortcuts to get a task done.

It is necessary for me to take risks, other thasetinherent in my job, to get a
task done.

| am willing to sign for a task that | either didtrperform or only partiall
performed.

| am prepared to undertake a task a better wagahkider the approv
procedure or process to be overly cautious oriitiefit.

Comportamento
Violagéo
(Alpha Cronbach = 0.72)

When given a task, | ensure that approved procedrefollowed. (Reverse scored)

| have performed a familiar task without referrioghe maintenance manual or
other approved documentation.

| have deliberately ‘bent” formal procedures inertb complete a task on time.

| have temporarily disconnected or removed a panake a job easier, but not
documented the disconnection/removal.

FONTE:Fogarty (2010).
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APENDICE 5 - Questionario aplicado por Zohar (2005)

Construto

Pergunta Original/Indicador

Compromisso Percebido
da Supervisdo em relacao|

a Seguranga

My direct supervisor...

safely.

Makes sure we receive ale¢huipment needed to do the

My direct supervisor...

Frequently checks to seeedfare all obeying the safety rules.

My direct supervisor...

Discusses how to improvietyawith us.

My direct supervisor...

Uses explanations (not gashpliance) to get us to act safely.

My direct supervisor...

pressure.

Emphasizes safety procedwiesn we are working under

My direct supervisor...

Frequently tells us aboet hlazards in our work.

My direct supervisor...

Refuses to ignore safetgsw/hen work falls behind schedule.

My direct supervisor...

Is strict about working dgfehen we are tired or stressed.

My direct supervisor...

Reminds workers who needinelers to work safely.

My direct supervisor...

important ones).

Makes sure we follow ak tkafety rules (not just the most

My direct supervisor...

machines.

Insists that we obey sarules when fixing equipment «

My direct supervisor...

Says a “good word” to warkerho pay special attention to saf

My direct supervisor...

home.

s strict about safety &t ¢md of the shift, when we want to

My direct supervisor...

Spends time helping us learsee problems before they arise.

My direct supervisor...

Frequently talks about safesues throughout the work week.

My direct supervisor
uncomfortable.

. Insists we wear our pratecequipment even if it is

FONTE: Zohar (2005).
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APENDICE 6 - Acidentes Reportados

Acidentes reportados nos meses de outubro de nowatel2013 na Geréncia B.

L Relacionado a
Data Evento Descrigao
Ferramentar
b b b
4-Nov-13 Ao retirar manualmente com auxilio de outro funcionario o pallet da camada superior, o bloco que .
estava na camada inferior caiu no chdo eresvalou sobre seu pé direito Nao
4-Nov-13 ESCAPOU A MANGUEIRA DA MAQUINA PNEUMATICA(LIXADEIRA),ONDE A MANGUEIRA COM O ESPIGAO NA
PONTA ,ACERTOU O COTOVELO DIREITO DO OPERADOR. OBS:FOI NO FINAL DO TURNO E VEIO HOJE Sim
AVISAR,MAS COMO TEVE TESTEMUNHA QUE VIU O OCORRIDO FOI ABERTO O ROS.
5-Nov-13 OPERADOR AO COLOCAR BLOCO NA EMBALAGEM TRANCOU O DEDO NO ELO DA CORRENTE DO GANCHO. Sim
6-Nov-13 Ao descer a passarela da moldagem EO desequilibrou-se vindo a bater com o joelho direito no piso. Nio
7-Nov-13 Funcionario ao manusear pegas sobre a linha deroletes na area deinspegdo de refugos da linha E2
teve seu dedo do meio da mdo esquerda prensado entre duas pegas, ocasionando um pequeno corte Nio
na ponta do dedo.
7-Nov-13 Operador estava retirando bloco GMI 8131003 do jato ,quando realizou o tombamento do mesmo na
linha de roletes presensou o dedo anelar da mao direita entre o rolete e a pega . Néo
8-Nov-13 AO EMPURAR O BLOCO 8104065 COM A MAO NA CABEGEIRA DA PECA BATEU CONTRA OUTRO BLOCO
VINDO A ATINGUIR SEU 32 DEDO DA MAO ESQUEDA. O MESMO RELATOU O OCORIDO SO NO DIA Nio
11/11/2013 E POR ESTE MOTIVO FOI REPREENDIDO E DUAS PESSOAS TESTEMUNHARAM. WAGNER 78133-
5 E MARCOS 78721-
9-Nov-13 Funcionario ao quebrar a rebarba da pega 2507013 com auxilio de martelo e pungé&o, foi atingido por Sim
uma (lasca) que saltou do martelo atingindo seu abdomem.
12-Nov-13 FUNCIONARIO ESTAVA PEGANDO A PECA 3003015 DA LINHA PARA LEVAR AO REBOLO EM0206, QUANDO
BATEU A PECA NO DEDO INDICADOR DA MAO ESQUERDA QUE ESTAVA APOIADA NA MESA DO REBOLO Nado
13-Nov-13 OPERADOR AO COLOCAR O BAD PLATE NA GANCHEIRA, O MASSALOTE DA PECA QUEBROU ONDE VEIO A s
ACERTAR SUA CANELA ESQUERDA m
15-Nov-13 AO ABASTECER A LINHA COM AUXILIO DE TALHA, QUANDO AO POSICIONAR A PECA 8104047 SOBRE A
LINHA DE ROLETES A MESMA VEIO A PRENSAR SEU DEDO MiNIMO DA MAO ESQUERDA ENTRE A PECAE O Nio
ROLETE.
19-Nov-13 FUNCIONARIO ESTAVA POSICIONANDO OS CONJUNTOS DE PECAS 2004097 MANUALMENTE, QUANDO
VIROU UM DOS CONJUNTOS TRANCOU A MAO DIREITA CONTRA OUTRO CONJUNTO QUE ESTAVA NA N3o
TALISCA.
24-Nov-13 Ao baixar a pega da linha derolete para o palet com auxilio da talha, a pega veio a escapar do gancho )
batendo no pallet e tombando sobre o pé do colaborador. Sim
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Data Evento

Descrigdo

Relacionado a

- .| Ferramentar
1-Oct-13 Ao voltar da janta, o colaborador tropegou/bateu seu pé contra uma sapata de um gerador que estava
embalado aguardando disposi¢3do. A area estava isolada, mas a sapata estava ligeiramente para féra N3o
da area protegida pelo isolamento.
1-Oct-13 Operador estava manuseando pecas com auxilio de talha quando ao ajeitar a pega no palete o dedo Sim
indicador da mao direita ficou entre as duas pecas vindo a prensar o mesmo
1-Oct-13 Operador estava manuseando pegas com auxilio de talha abastecendo a linha , apds a quebra da N3o
rebarba tombou bloco na linha prensando o polegar esquerdo contra a peca e o rolete
2-Oct-13 Ao destravar a trava para passar a bloco GMI com sua md3o empurrando a manivela de trava bateu Nio
seu dedo contra a linha.
2-Oct-13 Operador estava manuseando pegas com auxilio de talha quando colocou o bloco 2519001 na linha
motorizada e o mesmo veio a cair prensando seu dedo positivo esquerdo contra o gancho da talha, e Sim
a pega
2-Oct-13 OPERADOR AO EMPURRAR AS PEGCAS DEIXOU A MAO NA CABECEIRA VINDO A SER ATINGIDO POR OUTRA N3o
PECA
4-Oct-13 O colaborador foi amolar o rebolo com auxilio de um drezador onde escapou a maquina de sua mao Sim
batendo seu dedo menor na linha.
7-Oct-13 FUNCIONARIO ESTAVA REALIZANDO A QUEBRA DE CANAIS QUANDO CAIU AREIA QUENTE DENTRO DO SEU _
CALCADO Ndo
7-Oct-13 O OPERADOR AO VIRAR O CABEGCOTE 81-25-002 PARA FAZER A INSPEGAO VISUAL, ANTES DA OLEADORA N3o
PRENDEU O DEDO DA MAO ESQUERDA ENTRE ROLETE E PECA.
7-Oct-13 ao virar o bloco 2507010 bateu seu dedo contra a outra pega. N3o
7-Oct-13 Funciondrio ao levantar a peca com auxilio de uma alavanca a pegca se movimentou bruscamente, Sim
jogando sua méo direita contra outra peca que ja estava na linha
8-Oct-13 Ao descarregar o Bloco Perkins do correntdo da Pintura, teve sua mao esquerda prensada entre Sim
gancho e peca.
9-Oct-13 Funciondrio ao rebarbar a pegca 20.04.216, teve seu dedo anelar da m3do esquerda atingido por uma -
rebarba (estava usando luva e os demais EPI's exigidos). Nso
9-Oct-13 Operador estava empaletando pecas com auxilio de talha com o bloco 2507010, quando levou a pega sim
até o palete a mesma escapou do gancho vindo atingir sua perna esquerda
9-Oct-13 Operador estava descarregando a maquina de limpeza 1042 com auxilio de talha, quando foi retirar o
bloco 2519001 da gancheira , o mesmo veio a enroscar puxando a gancheira batendo contra o seu Sim
joelho direito
10-Oct-13 OPERADOR COLOCOU A LIXADEIRA NA BANCADA E AO SE VIRAR PARA PROSEGUIR A OPERAGCAO A
LIXADEIRA VEIO A CAIR NO SEU PE VINDO A BATER NO SEU DEDO MENOR. OBS:OPERADOR TRABALHOU Sim
ATE DIA 08/10/13 E VEIO HOJE COM O ATESTADO SOBRE O OCORRIDO.
10-Oct-13 Funcionario foi elevar a pega (2004224)com auxilio de talha para abastecer a gancheira da maquina
1046, quando veio a pisar sobre rebarba que estava sobre a grade, vindo a sentir dor no joelho. N3o
15-Oct-13 FUNCIONARIO PRENSOU SUA MAO DIREITA AO DESCARREGAR A LINHA DE JATOS DO CDC. Nio
15-Oct-13 Ao manusear uma gancheira que se encontrava no chdo com as duas m&os para realizar limpeza no
local a mesma escapou de uma de suas m3os vindo a prensar a mao esquerda com outra gancheira Sim
que estava no mesmo local.
15-Oct-13 Ao retirar a pega que travou no final da linha apds a maquina fluxo o funcionario veio a prenssar o Nio
seu dedo da m3o direita . Por a mesma ter acionada a linha automaticamente.
15-Oct-13 Funcionario, ao segurar as pe¢cas da LROO59, para liberar as pecas da linha reta LROO53 (linha da
magna flux), deixou sua mao na cabeceira da pega vindo a prensar com bloco que vinha atraz. N3o
16-Oct-13 Funciondrio ao atravessar sobre a linha de descida da quebra de canais tropessou na escada, vindo a
se apoiar sobre o bloco que estava sobre a talisca. Feriu levemente a mdo esquerda. N3o
16-Oct-13 OPERADOR AO LEVANTAR O BIOMBO PARA COLOCAR NA LINHA COMO PROTEGAO E SEPARADOR DE UM
OPERADOR PARA OUTRO,QUANDO ESTAVA QUASE NA POSIGCAO VEIO A ESCAPAR DA SUA MAO E CAINDO Nao
EM CIMA DO SEU DEDO MENOR DO PE DIREITO.
17-Oct-13 ao enganchar a peca deixou o dedo entre o gancho e a pega e acionou o comando da talha prensando Sim
seu dedo.
17-Oct-13 Ao manusear uma gancheira que se encontrava no chdo com as duas m&os para realizar limpeza no
local a mesma escapou de uma de suas m3os vindo a prensar a mao esquerda com outra gancheira Sim
que estava no mesmo local.
20-Oct-13 Colaborador estava colocando bloco sobre palete de madeira, ao virar de costa para o palete, caiu
01(um) bloco no piso batendo no seu calcanhar do pé esquerdo. Sim
20-Oct-13 APOS A PEGA SAIR DO JATO AUTOMATICO, O FUNCIONARIO FOI EMPURRAR MANUALMENTE A PECA PARA
A LINHA, QUANDO SUA MAO FOI ATINGIDA POR UMA OUTRA PEGCA QUE FOI EMPURRADA PELO Nao
DISPOSITIVO (PISTAO).
22-Oct-13 O Mesmo estava quebrando canal da pegca 2507013 e foi atingido por um pedago de rebarba que seu N3o
colega rebarbava no lado oposto.
22-Oct-13 FUNCIONARIO AO LEVANTAR PALET,SENTIU DOR LOMBAR. OBS: FUNCIONARIO NAO ME PROCUROU PARA
FALAR DO OCORRIDO,FOI PARA O AMBULATORIO,PEGOU ATESTADO,RETORNANDO HOJI’E DO N3o
ATESTADO,AO MENCIONAR O OCORRIDO,FOI CHAMADO PESSOAS QUE TRABALHAM PROXIMO A ELE
ONDE TEVE A CONFIRMAGAO.
24-Oct-13 Funcionario ao puxar um pallet que estava sobre a pilha de pecas atinguiu sem querer a perna de seu Nio
colega que estava ao lado.
25-Oct-13 OPERADOR AO TROCAR DISPOSITIVO DA ESMERILHADORA VEIO A BATER SEU DEDO NO DISPOSITIVO DE
LEVE VINDO A LESIONAR O DEDO. Sim
25-Oct-13 AO ACIONAR A TALHA,PARA LEVANTAR A GANCHEIRA,VEIO A ARREBENTAR O CABO DE ACO DO ACIONADOR
DA TALHA,CAINDO A GANCHEIRA,VINDO A ATINGIR DE LEVE SEU DEDO E ROSTO SEM GRAVIDADE. Sim
25-Oct-13 O operador prensou a mdo esquerda embaixo da peca quando abastecia a linha de estanqueidade N3o
26-Oct-13 Funcionario ao abastecer o jato de granalha com a pega 8104067 (cabegote) deixou sua mdo N3o
esquerda entre duas pecas vindo a atingir 32 dedo.
26-Oct-13 Funciondrio ao empurrar uma pe¢a do 81-04-47 que se movimentava em pé para recuperar a mesma Nio
veio a virar sobre sua m3do esquerda
29-Oct-13 FUNCIONARIO ESTAVA REALIZANDO A LIMPEZA EM BAIXO DA PLATAFORMA DO MANIPULADOR, QUANDO
CAIU AREIA QUENTE SOBRE SUAS COSTAS. N3o
30-Oct-13 Durante o abastecimento da linha do meio com auxilio de talha, quando ao igar as pegas 2507013
houve o prensamento do 32 quirodactilo da m3ao esquerda entre duas pegas. N3o
30-Oct-13 O FUNCIONARIO ESTAVA NA 12 FIBRA E O OUTRO FUNCIONARIO QUE ESTAVA ABASTECENDO A LINHA
EMPURROU AS PECAS E UMA VIROU E AS DEMAIS EMPURRARAM ATE A MESMA CAIU E ATINGIU O PE DO N3o

OPERADOR.
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APENDICE 7 - Questionario Inicial

PARTE A - Em sua area vocé diariamente trabalha com varias ferramentas necessarias a
realizacdo de seu trabalho tais como, talhas, ganchos, ferramentas pneumaticas e marteletes.

Considerando estas ferramentas, avalie o grau de concordancia que vocé tem em relagdo as

guestdes abaixo:

1. Eu considero importante inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio
do turno todos os dias.

2. Eu tenho tempo para inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do
turno todos os dias.

3. Eu planejo inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno todos
os dias.

4. Eu normalmente inicio meu trabalho sem inspecionar as ferramentas que utilizo.

5. A maioria dos meus colegas me chama atengdo quando eu ndo inspeciono as
ferramentas de trabalho ao iniciar minha jornada.
6. Eu inspeciono minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno todos os dias.

7. Eu ndo acho necessario inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do
turno todos os dias.
8. Eu sei identificar defeitos e problemas em minhas ferramentas de trabalho.

9. A partir de amanhd, é provavel que eu inspecione minhas ferramentas de
trabalho no inicio do turno todos os dias.

10. A maioria dos meus colegas de trabalho me incentiva a inspecionar as
ferramentas no inicio do turno todos os dias.

11. Inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno todos os dias é
uma pratica segura.

12. Eu sou autorizado a inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do
turno todos os dias.

13. Eu pretendo inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno
todos os dias.

14. A maioria dos meus colegas ndo inspeciona suas ferramentas de trabalho no
inicio do turno todos os dias.

Conc.ordo

© © © © 06 ©© € €€ © © ¢ ¢

Fortemente

Concordo

© © © © 06 © © € €€ © © ¢ ¢

Parcialmente

Concordo

© © © © 06 © © € €€ © © ¢ ¢

Neutro

© © © © 06 © © € €€ © © ¢ ¢

Descordo
Parcialmente

¢ © © © ¢ © © € € € © © ¢ ¢

Descordo

© © © © 06 ©© € €€ © © ¢ ¢

Descordo

© © © © 06 © © € €€ © © ¢ ¢

Fortemente
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PARTE B — Com relagdo a seu Qualificado em sua area de trabalho, avalie o grau de concordancia

em relagdo as questdes abaixo:

1. Meu Qualificado verifica frequentemente se todos na minha equipe
inspecionam as ferramentas no inicio do turno todos os dias.

2. Meu Qualificado conversa comigo sobre como as inspe¢Ges de ferramentas
devem ser feitas.

3. Meu Qualificado me orienta sobre a importancia de inspecionar as ferramentas
de trabalho no inicio do turno todos os dias.

4. O Qualificado da linha reforca para a equipe que as ferramentas devem ser
inspecionadas no inicio do turno mesmo quando estamos com pressa.

5. O Qualificado da linha frequentemente fala para minha equipe sobre os perigos
de ndo inspecionar ferramentas no inicio do turno.

6. O Qualificado chama a atengdo dos colegas que ndo inspecionam suas
ferramentas no inicio do turno.

7. Meu Qualificado frequentemente fala sobre questdes de seguranga ao longo da
semana de trabalho.

8. O Qualificado insiste que ndés devemos inspecionar as ferramentas que
utilizamos no inicio do turno todos os dias.

9. O Qualificado da linha elogia os colegas que sempre inspecionam as ferramentas
que utilizamos no inicio do turno todos os dias.

PARTE C - Por favor, forneca algumas informacdes sobre vocé:

1. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

2. Ja sofreu algum acidente de trabalho onde ficou afastado por
mais de um (1) dia de trabalho?

3. Qual seu grau de escolaridade?

4. Qual sua idade? (preencher com idade em anos).

Conc.ordo
Fortemente
Concordo

© € © 00 © ¢ ¢ ¢
© € © 00 © ¢ ¢ ¢

Mais de 1
ano

w

SIM

v
Primario

* ]

Concordo

© € © 00 © ¢ ¢ ¢

Parcialmente

Neutro
Descordo
Parcialmente
Descordo

© € © 00 © ¢ ¢ ¢
© € © ©© © ¢ ¢ ¢
© € © 00 © ¢ ¢ ¢

Menos de 1 ano

Ensino Ensino
Médio Superior

it it

Descordo
Fortemente

© € © 00 © ¢ ¢ ¢
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APENDICE 8 - Matriz Rotacionada Pré-Teste

Matriz Rotacionada relativa aos dados coletadospmisteste utilizando o Questionério
Inicial.

Rotated Component Matrixa

Component
1 2 3 4 5 6 7 8
Atitude (1) Eu considero importante inspecionar minhas -147 151 .823 -.022 215 .048 133 -.041
ferramentas de trabalho noinicio do turno
todos os dias.
Controle Perc (2) Eutenhotempo para inspecionar minhas .185 .302 -.020 -.076 114 .622 -.108 .334
ferramentas de trabalho noinicio do turno

todos os dias.

Intencéo (3) Euplanejoinspecionar minhas ferramentas -.035 .186 -.044 -.286 -.052 .566 152 -.526
de trabalho no inicio do turno todos os dias.
Comportamento (4) |eunormalmente inicio meu trabalho sem .080 -.153 231 -.044 793 .056 -.064 -.003

inspecionar as ferramentas que
utilizo.(reverse)

Normas Subj (5) Amaioria dos meus colegas me chama 224 .819 .021 116 -075 -.024 .014 -.034
aten¢do quando eundoinspeciono as
ferramentas de trabalho aoiniciar minha
jornada.

Comportamento (6) 149 -.160 125 .084 -019 .831 .093 042

Euinspeciono minhas ferramentas de

trabalho noinicio do turno todos os dias.
Atitude (7) Eundoacho necessarioinspecionar minhas 155 .066 408 -.659 124 .021 -.068 -.036
ferramentas de trabalho noinicio do turno

todos os dias. (reverse

Controle Perc (8) Eu sei identificar defeitos e problemas em -.023 114 .068 -.031 044 175 .007 ol
minhas ferramentas de trabalho.
Intencéo (9) Apartir de amanhi, é provével que eu 024 151 -.206 .156 -.034 .145 .825 122

inspecione minhas ferramentas de trabalho
noinicio do turno todos os dias
Normas Subj (10) Amaioria dos meus colegas de trabalho me 116 .730 132 .049 171 .090 408 122
incentiva a inspecionar as ferramentas no
inicio do turno todos os dias.

Atitude (11) Inspecionar minhas ferramentas de trabalho -.090 -221 495 -178 191 -077 -.059 .307
noinicio do turno todos os dias é uma pratica
segura.

Controle Perc (12) Eusou autorizado a inspecionar minhas 701 .105 -.140 -.323 .293 .205 .063 -.028

ferramentas de trabalho noinicio do turno
todos os dias.

Intencéo (13) . ) . .017 .053 .260 -144 -.046 -.068 .809 -.196
Eu pretendo inspecionar minhas ferramentas

de trabalho no inicio do turno todos os dias.

Normas Subj (14) Amaioria dos meus colegas ndoinspecionam 141 184 .053 .054 .829 -031 .004 .068
suas ferramentas de trabalho noinicio do
turno todos os dias. (reverse)
Supenviséo (1) Meu Qualificado verifica frequentemente se 466 334 -125 .100 -.044 .042 -.265
todos na minha equipe inspecionam as
ferramentas no inicio do turno todos os dias.

Supervis&o (2) Meu Qualificado conversa comigo sobre como 737 .068 157 .169 .168 -.106 .036 =277
asinsepegdes de ferramentas devem ser
feitas.

Supenvis&o (3) Meu Qualificado me orienta sobre a .840 .059 -111 .103 179 .070 .081 .044

importancia de inspecionar as ferramentas de
trabalho noinicio do turno todos os dias.
Supenvisdo (4) 0O Qualificado da linha reforga para a equipe .830 126 -011 .054 -041 .035 .018 .090:!
que as ferramentas devem ser inspecionadas
noinicio do turno mesmo quando estamos
com pressa.

Supenisédo (5) 0O Qualificado da linha frequentemente fala 742 -.110 193 267 -134 .183 -.067 .063!
para minha equipe sobre os perigos de ndo
inspecionar ferramentas noinicio do turno.
Supenvisdo (6) 0O Qualificado chama a atengéo dos colegas .258 .165 .013 .067 -.018 -.030 -.018
que ndo inspecionam suas ferramentas no
inicio do turno.

Supervis&o (7) 0 Qualificado insiste que nés devemos 451 .105 .687 -.104 -.028 159 -.041 .001
inspecionar as ferramentas que utilizamos no
inicio do turno todos os dias.

Supervis&o (8) 0Qualificado da linha elogia os colegas que .758 .270 .029 -.016 .032 .080 -.044 -.077
sempre inspecionam as ferramentas que
utilizamos no inicio do turno todos os dias.
Supervisdo (9) Meu Qualificado frequentemente fala sobre 437 .368 149 .343 .064 136 -.020 -472
questdes de seguranga ao longo da semana
de trabalho.
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APENDICE 9 - Questionario Final

Em sua area vocé diariamente utiliza varias ferramentas necessdrias a realizacdo de seu trabalho tais
como, talhas, ganchos, ferramentas pneumaticas e marteletes.
PARTE A - Considerando estas ferramentas, qual sua opinido em relagdo as questdes abaixo.

Al. Eu considero que inspecionar minhas ferramentas no inicio do turno todos os
dias é:

A2. Eu considero que inspecionar minhas ferramentas no inicio do turno todos os
dias é:

A3. Eu considero que inspecionar minhas ferramentas no inicio do turno todos os
dias é:

A4. Eu considero que inspecionar minhas ferramentas no inicio do turno todos os
dias é:

.
7 6 5 4 3 2 1
I
I
7 6 5 4 3 2 1
.
7 6 5 4 3 2 1
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PARTE B — Agora, responda assinalando um X na alternativa na qual parece mais adequada para
vocé:

B1. Eu inspeciono minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno todos os dias. . . . . . . .

B.3 Eu tenho tempo para inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do

turno todos os dias. ' ' ' ' ‘ ' '

B.5 Esta semana eu inspecionei minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno . . . . . . .
todos os dias.

B.7 Eu sei inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno todos os
B7 ¢ @ 0 0 0 0 0 o

B.9 A maioria dos meus colegas de trabalho me incentiva a inspecionar as @ @ @ @ @ @ Q
ferramentas no inicio do turno todos os dias.

B.11 A maioria dos meus colegas acha importante inspecionar as ferramentas de
trabalho todos os dias. ] @ wt o Q Qo [«

B.13 A partir de amanh3, é provavel que eu inspecione minhas ferramentas de
trabalho no inicio do turno todos os dias . . . . . . .

B.15 Eu quero inspecionar minhas ferramentas de trabalho no inicio do turno
todos os dias. . . . . . . .



121

PARTE C — Com relagdo a seu Qualificado em sua area de trabalho, avalie o grau de concordancia
em relagdo as questdes abaixo:

Cl. Meu Qualificado verifica frequentemente se todos na minha equipe . . . . . . .
inspecionam as ferramentas no inicio do turno todos os dias.

C3. Meu Qualificado me orienta sobre a importancia de inspecionar as ferramentas
de trabalho no inicio do turno todos os dias. ' ' ' ' ' ' '

C5. O Qualificado da linha frequentemente fala para minha equipe sobre os @ @ @ Q@ @ @
perigos de ndo inspecionar ferramentas no inicio do turno.

C7. O Qualificado da linha elogia os colegas que sempre inspecionam as ' ' ' ' ' ' '
ferramentas que utilizamos no inicio do turno todos os dias.

PARTE D — Por favor, fornega algumas informagGes sobre vocé:

SIM NAO

2. Ja sofreu algum acidente de trabalho onde ficou afastado por Q@ Q@
mais de um (1) dia de trabalho?

4. Quantos anos vocé tem? anos
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APENDICE 10 - Compilacao das Entrevistas

PROFISSIONAIS DE SEGURANCA DO TRABALHO
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APENDICE 11 - Analise do Questionario

Cl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 3 11 11 11
1.00 59 21.6 21.6 22.7
2.00 40 14.7 14.7 37.4
3.00 17 6.2 6.2 43.6
4.00 37 13.6 13.6 57.1
5.00 33 12.1 12.1 69.2
6.00 39 14.3 14.3 83.5
7.00 45 16.5 16.5 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO C2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 11 4.0 4.0 4.0
1.00 27 9.9 9.9 13.9
2.00 27 9.9 9.9 23.8
3.00 10 3.7 3.7 27.5
4.00 26 9.5 9.5 37.0
5.00 41 15.0 15.0 52.0
6.00 78 28.6 28.6 80.6
7.00 53 19.4 19.4 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO C3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 10 3.7 3.7 3.7
1.00 19 7.0 7.0 10.6
2.00 25 9.2 9.2 19.8
3.00 14 51 5.1 24.9
4.00 30 11.0 11.0 35.9
5.00 33 12.1 12.1 48.0
6.00 66 24.2 24.2 72.2
7.00 76 27.8 27.8 100.0
Total 273 100.0 100.0
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QUESTAO C4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 5 18 1.8 1.8
1.00 27 9.9 9.9 11.7
2.00 21 7.7 7.7 19.4
3.00 11 4.0 4.0 23.4
4.00 30 11.0 11.0 34.4
5.00 39 14.3 14.3 48.7
6.00 76 27.8 27.8 76.6
7.00 64 23.4 23.4 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO C5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 9 3.3 3.3 3.3
1.00 23 8.4 8.4 11.7
2.00 21 7.7 7.7 19.4
3.00 15 5.5 55 24.9
4.00 15 5.5 5.5 30.4
5.00 36 13.2 13.2 43.6
6.00 70 25.6 25.6 69.2
7.00 84 30.8 30.8 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO C6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 6 2.2 2.2 2.2
1.00 49 17.9 17.9 20.1
2.00 37 13.6 13.6 33.7
3.00 14 51 5.1 38.8
4.00 40 14.7 14.7 53.5
5.00 41 15.0 15.0 68.5
6.00 44 16.1 16.1 84.6
7.00 42 15.4 15.4 100.0
Total 273 100.0 100.0




QUESTAO C7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 59 21.6 21.7 21.7
2.00 28 10.3 10.3 32.0
3.00 11 4.0 4.0 36.0
4.00 42 15.4 15.4 51.5
5.00 43 15.8 15.8 67.3
6.00 46 16.8 16.9 84.2
7.00 43 15.8 15.8 100.0
Total 272 99.6 100.0
Missing  System 1 4
Total 273 100.0
QUESTAO B1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 21 7.7 7.7 7.7
1.00 8 2.9 2.9 10.6
2.00 3 11 11 11.7
3.00 4 15 1.5 13.2
4.00 16 5.9 5.9 19.0
5.00 40 14.7 14.7 33.7
6.00 86 315 315 65.2
7.00 95 34.8 34.8 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO B5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 12 4.4 4.4 4.4
1.00 19 7.0 7.0 11.4
2.00 17 6.2 6.2 17.6
3.00 12 4.4 4.4 22.0
4.00 29 10.6 10.6 32.6
5.00 36 13.2 13.2 45.8
6.00 73 26.7 26.7 72.5
7.00 75 275 27.5 100.0
Total 273 100.0 100.0
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QUESTAO B10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 16 5.9 5.9 5.9
1.00 28 10.3 10.3 16.1
2.00 27 9.9 9.9 26.0
3.00 4 15 15 27.5
4.00 21 7.7 7.7 35.2
5.00 21 7.7 7.7 42.9
6.00 67 24.5 245 67.4
7.00 89 32.6 32.6 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO B3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 11 4.0 4.0 4.0
1.00 22 8.1 8.1 12.1
2.00 26 9.5 9.5 21.6
3.00 14 51 5.1 26.7
4.00 13 4.8 4.8 315
5.00 36 13.2 13.2 44.7
6.00 75 275 27.5 72.2
7.00 76 27.8 27.8 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO B7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 13 4.8 4.8 4.8
1.00 4 15 15 6.2
2.00 4 15 1.5 7.7
3.00 4 15 15 9.2
4.00 13 4.8 4.8 13.9
5.00 24 8.8 8.8 22.7
6.00 94 34.4 34.4 57.1
7.00 117 42.9 42.9 100.0
Total 273 100.0 100.0
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QUESTAO B12

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 11 4.0 4.0 4.0
1.00 15 55 5.5 9.5
2.00 17 6.2 6.2 15.8
3.00 13 4.8 4.8 20.5
4.00 20 7.3 7.3 27.8
5.00 44 16.1 16.1 44.0
6.00 82 30.0 30.0 74.0
7.00 71 26.0 26.0 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO B14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 9 3.3 3.3 3.3
1.00 2 7 7 4.0
2.00 2 7 7 4.8
3.00 4 15 15 6.2
4.00 9 3.3 3.3 9.5
5.00 23 8.4 8.4 17.9
6.00 96 35.2 35.2 53.1
7.00 128 46.9 46.9 100.0
Total 273 100.0 100.0
QUESTAO A1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 2 7 7 g
1.00 1 4 4 1.1
2.00 2 7 7 1.8
4.00 2 7 7 2.6
5.00 10 3.7 3.7 6.3
6.00 38 14.0 14.0 20.2
7.00 217 79.8 79.8 100.0
Total 272 100.0 100.0
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QUESTAO A2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 3 11 11 11
4.00 3 11 11 2.2
5.00 16 5.9 5.9 8.1
6.00 59 21.7 21.8 29.9
7.00 190 69.9 70.1 100.0
Total 271 99.6 100.0
Missing  System 1 4
Total 272 100.0
QUESTAO A3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 1 A4 4 A4
1.00 4 1.5 15 1.8
2.00 3 11 11 3.0
3.00 2 7 4 3.7
4.00 4 15 15 5.2
5.00 40 14.7 14.8 19.9
6.00 62 22.8 22.9 42.8
7.00 155 57.0 57.2 100.0
Total 271 99.6 100.0
Missing ~ System 1 4
Total 272 100.0
QUESTAO A4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 3 1.1 1.1 1.1
3.00 4 15 15 2.6
4.00 4 1.5 15 4.1
5.00 11 4.0 41 8.1
6.00 50 18.4 18.5 26.6
7.00 199 73.2 73.4 100.0
Total 271 99.6 100.0
Missing ~ System 1 4
Total 272 100.0
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QUESTAO B7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 8 2.9 3.0 3.0
1.00 4 15 15 4.5
2.00 4 15 15 6.0
3.00 4 15 15 7.5
4.00 13 4.8 4.9 12.3
5.00 24 8.8 9.0 21.3
6.00 94 34.4 351 56.3
7.00 117 42.9 43.7 100.0
Total 268 98.2 100.0
Missing System 5 1.8
Total 273 100.0
B12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 5 1.8 1.9 1.9
1.00 15 55 5.6 7.5
2.00 17 6.2 6.4 13.9
3.00 13 4.8 4.9 18.7
4.00 20 7.3 7.5 26.2
5.00 44 16.1 16.5 42.7
6.00 82 30.0 30.7 73.4
7.00 71 26.0 26.6 100.0
Total 267 97.8 100.0
Missing  System 6 2.2
Total 273 100.0
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B14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 3 11 11 11
1.00 2 7 Ve 1.9
2.00 2 7 e 2.6
3.00 4 1.5 15 4.1
4.00 9 3.3 3.4 7.5
5.00 23 8.4 8.6 16.1
6.00 96 35.2 36.0 52.1
7.00 128 46.9 47.9 100.0
Total 267 97.8 100.0
Missing System 6 2.2
Total 273 100.0
QUESTAO B2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 4 1.5 15 15
1.00 45 16.5 16.8 18.3
2.00 41 15.0 15.3 33.6
3.00 17 6.2 6.3 39.9
4.00 49 17.9 18.3 58.2
5.00 31 11.4 11.6 69.8
6.00 57 20.9 21.3 91.0
7.00 24 8.8 9.0 100.0
Total 268 98.2 100.0
Missing ~ System 5 1.8
Total 273 100.0




QUESTAO B6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 11 4.0 4.1 4.1
1.00 36 13.2 134 17.5
2.00 29 10.6 10.8 28.4
3.00 27 9.9 10.1 38.4
4.00 51 18.7 19.0 57.5
5.00 53 19.4 19.8 77.2
6.00 31 11.4 11.6 88.8
7.00 30 11.0 11.2 100.0
Total 268 98.2 100.0
Missing System 5 1.8
Total 273 100.0
B9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .00 5 1.8 1.9 1.9
1.00 40 14.7 15.0 16.9
2.00 47 17.2 17.6 34.5
3.00 20 7.3 7.5 41.9
4.00 44 16.1 16.5 58.4
5.00 43 15.8 16.1 74.5
6.00 35 12.8 13.1 87.6
7.00 33 12.1 12.4 100.0
Total 267 97.8 100.0
Missing ~ System 6 2.2
Total 273 100.0
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B11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid .00 7 2.6 2.6 2.6
1.00 11 4.0 4.1 6.7
2.00 17 6.2 6.4 13.1
3.00 18 6.6 6.7 19.9
4.00 40 14.7 15.0 34.8
5.00 40 14.7 15.0 49.8
6.00 70 25.6 26.2 76.0
7.00 64 23.4 24.0 100.0
Total 267 97.8 100.0

Missing System 6 2.2

Total 273 100.0

B4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid .00 6 2.2 2.2 2.2
1.00 6 2.2 2.2 4.5
2.00 4 15 15 6.0
3.00 3 11 11 7.1
4.00 14 5.1 5.2 12.3
5.00 30 11.0 11.2 235
6.00 100 36.6 37.3 60.8
7.00 105 38.5 39.2 100.0
Total 268 98.2 100.0

Missing ~ System 5 1.8

Total 273 100.0




B8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid .00 11 4.0 4.1 4.1
1.00 5 1.8 1.9 6.0
2.00 4 15 15 7.5
3.00 2 7 Ve 8.2
4.00 19 7.0 7.1 15.4
5.00 34 12.5 12.7 28.1
6.00 102 37.4 38.2 66.3
7.00 90 33.0 33.7 100.0
Total 267 97.8 100.0

Missing System 6 2.2

Total 273 100.0

B13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid .00 11 4.0 4.1 4.1
1.00 8 2.9 3.0 7.1
2.00 8 2.9 3.0 10.1
3.00 8 2.9 3.0 13.1
4.00 19 7.0 7.1 20.2
5.00 31 11.4 11.6 31.8
6.00 92 33.7 345 66.3
7.00 90 33.0 33.7 100.0
Total 267 97.8 100.0

Missing ~ System 6 2.2

Total 273 100.0
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B15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 2 7 .8 .8
2.00 5 1.8 1.9 2.6
3.00 1 4 4 3.0
4.00 13 4.8 4.9 7.9
5.00 28 10.3 10.5 18.4
6.00 91 33.3 34.2 52.6
7.00 126 46.2 47.4 100.0
Total 266 97.4 100.0

Missing  System 7 2.6

Total 273 100.0
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APENDICE 12 - Matriz Rotacionada e Questdes (Final)

Rotated Component Matrixa

Component Questdes
1 2 3 4 5 6
Atitude (1) 052 138 108 676 017 15 Eu Fqnls|deranportantanspeg|onar minhas ferramentas de trabalpo
no inicio do turno todos os dias.
Atitude (2) 040 032 019 755 146 045 Eu achmegurunspe_cmnar minhas ferramentas de trabalho n@injc
do turno todos os dias.
Atitude (3) 004 115 080 774 168 -180! Eu ach(bomlnsp§0|onar minhas ferramentas de trabalho n@idfc
turno todos os dias.
Atitude (4) 031 063 035 76 057 082 Eu gchmecessanmspecn_)nar minhas ferramentas de trabalho n
inicio do turno todos os dias.
Eu inspecionaninhas ferramentas de trabalho no inicio do turno
Comportamento(B1) .160 .059 .699 147 .244 .04 P .
todos os dias.
NS(B2) 203 313 179 351 249 A malo.na dos meus colega® chama atengtaq_ugndq eu ndo
inspeciono as ferramentas de trabalho ao iniciananjornada.
Controle(83) 246 692 086 182 103 18 Eu Fenho temppara |nspe§|onar minhas ferramentas de trabalho|no
inicio do turno todos os dias.
Intenco (B4) 125 089 407 302 565 -.030Eu pretendqnspe_uonar minhas ferramentas de trabalho n@idiz
turno todos os dias.
Comportamento (B5) 174 470 687 09 07 o7 Esta semana eu |nspe0|one| minhas ferramentasibi@io no inicio
do turno todos os die
A maioria dos meus colegasspecionas ferramentas de trabalho fio
NS(B6) 235 194 028 125 -.03p| " maen us colegaspecion
inicio do turno todos os dias.
Controle (B7) 084 031 475 052 315 366 Eu semspegonar minhas ferramentas de trabalho nmiulisiturno
todos os dias.
Intencéo (B8) 164 088 109 674 154 Eu t_enho aintencade msp_euonar minhas ferramentas de trabalhp no
inicio do turno todos os dias.
NS(B9) 313 158 121 207 102 A maioria dos meus colegas de trabaihmmcentlvaa inspecionar a
ferramentas no inicio do turno todos os dias.
Comportamento (B10, .203 .692 .144 .08] .12 Hojmepecionei minhas ferramentas de trabalho nooimioiturno
NS(B11) 319 030 008 -.047 A maioria dos meus colegasha lmpqrtantmspeuonar as
ferramentas de trabalho todos os dias.
Controle (B12) 164 667 279 009 020 a1 Eu consganspeqonar minhas ferramentas de trabalho naiulici
turno todos os dias.
Intencéo (B13) 135 332 288 o072 479 204 A partir de amanhaa provavel queu |nspeF:|one minhas ferramenths
de trabalho no inicio do turno todos os dias
Controle (B14) 057 147 185 024 302 744 Eu sou capade mspgmonar minhas ferramentas de trabalhoioioi
do turno todos os dias.
Intencéo (B15) 102 020 159 259 699! 154 Eu queromspeuo_nar minhas ferramentas de trabalho n@idic
turno todos os dias.
Supervisdo (C1) 634 273 279 -.082 167 _oafMeu anhﬂcado verifica frequente@nte se todoMa equipe
inspecionam as ferramentas no inicio do turno tarodias.
Supervis&o (C2) 808 217 038 049 154 12 Meu Qualificado converse} comigo sobre como as iesées de
ferramentas devem ser feitas.
Superviséo (C3) 863 088 012 070 023 19 Meu Qualificado me orienta ;c}@re a mponanmar@emonar as
ferramentas de trabalho no inicio do turno todosdlias.
O Qualificado da linha refor¢a para a equipe quiegamentas devem
Supervisdo (C4) .855 .183 .052 .020 .085 .12%ser inspecionadas no inicio do turno mesmo quastin®s com
pressa.
Supervis&o (C5) 783 079 103 132 196 05 (¢] Q_ualmcado~da_l|nha frequentemente fala p:.ariﬁmlaqmpe sobre ¢s
perigos de ndo inspecionar ferramentas no inieitucho.
Supervis&o (C6) 749 308 236 017 214 .07 O Qualificado char’qa a atencdo dos colegas quens@ecionam sugs
‘erramentas no inicio do turno.
. O Qualificado da linha elogia os colegas que sei cionam as
Superviséo (C7) 684 229 256 -019 009 P Qua inha elogia os colegas que seimseec
ferramentas que utilizamos no inicio do turno todsslias.
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APENDICE 13 - Variancia Total Explicada

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 8.423 32.397 32.397 | 8.423 32.397 32.397 | 4.740 18.230 18.230
2 2.753 10.588 42.985|2.753 10.588 42.985|3.169 12.190 30.420
3 2.020 7.769 50.755 | 2.020 7.769 50.755 | 2.466 9.485 39.905
4 1.262 4.854 55.608 | 1.262 4.854 55.608 | 2.425 9.329 49.234
5 1.050 4.040 59.648 | 1.050 4.040 59.648 | 2.393 9.204 58.438
6 1.015 3.904 63.552 | 1.015 3.904 63.552 [ 1.330 5.114 63.552
7 .933 3.590 67.142
8 .803 3.088 70.230
9 778 2.993 73.223
10 .699 2.688 75.912
11 .658 2.531 78.442
12 .603 2.320 80.762
13 .585 2.248 83.011
14 557 2.141 85.152
15 .502 1.931 87.083
16 435 1.674 88.757
17 423 1.627 90.384
18 .375 1.442 91.826
19 .354 1.363 93.189
20 .335 1.290 94.479
21 .296 1.139 95.618
22 .287 1.103 96.720
23 .253 .973 97.693
24 .235 .903 98.596
25 .210 .808 99.405
26 .155 .595 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




