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RESUMO

A presente investigacdo cientifica tem como objetivo compreender de que maneira o
uso de servicos de governo eletronico (e-gov) ¢é influenciado pelos diferentes “locais de
acesso a internet” e pelas competéncias de uso do internauta. Para tanto, foram
utilizados os microdados da pesquisa TIC Domicilios (desenvolvida pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo) referente aos anos de
2007, 2009 e 2011, se caracterizado um estudo longitudinal. Os procedimentos
referentes ao tratamento e andlise dos dados se deram por meio da aplicacdo de técnicas
estatisticas de cunho descritivo (mediana, distribuicdo de frequéncia) e multivariado
(Anélise de Correspondéncia, Analise Fatorial Binaria e Regressao Logistica Binaria).
O eixo tedrico deste trabalho se fundamenta na abordagem das Capacidades
desenvolvida pelo economista Amartya Sen. Os resultados desta investigacdo
demonstram que para todas as classes socioeconémicas 0 uso dos servi¢os de governo
eletronico esta fortemente relacionado as seguintes competéncias de uso: e-mail, e-
commerce (busca de produtos e servicos) e servigos financeiros (consultas). Tais
competéncias sdo favorecidas pelo acesso a internet preferencialmente em “casa” e no
“trabalho”, sobre as demais alternativas de acesso como as lan houses (centros publicos
de acesso pago) e os telecentros (centros publicos de acesso gratuito). Esses resultados
oferecem indicios de que as politicas publicas que promovem o0 acesso a internet
preferencialmente do ambiente domiciliar (em consonéancia a agdes que auxiliem o
desenvolvimento de competéncias de uso da internet) sdo mais eficazes para promover
um aumento no uso do e-gov, do que os esforcos de se redefinir o papel dos centros
publicos de acesso (telecentro e lan house), a fim de que estes se tornem ponto de
acesso aos servicos de e-gov.

Palavras-Chave: Fatores condicionantes; Governo Eletronico; Abordagem das
Capacidades; Analise Multivariada; Incluséo Digital



ABSTRACT

This scientific research aims to understand how the individuals’ use of e-government
services (e-gov) is influenced by different "location of access to the internet” and their
usage capabilities. For this purpose, the microdata from ICT Households Survey
(developed by Center of Studies on Information and Communication Technologies —
CETIC.br) for the years of 2007, 2009 and 2011 was used, featuring a longitudinal
study. For the processing and analysis of the data, descriptive (median, frequency
distribution) and multivariate (Correspondence Analysis, Binary Factor Analysis and
Binary Logistic Regression) statistical techniques were applied. The theoretical basis of
this research is based on the Capability Approach developed by the economist Amartya
Sen. The results of this investigation states that for all social classes the use of e-
government services is strongly related to the following usage competencies: e-mail, e-
commerce (search for products and services) and financial services (consultations).
These capabilities are favored by the Internet access preferably at "home™ and "work™,
more than on the other location of access to the internet alternatives such as lan houses
(paid public access centers) and public telecenters (free public access centers). These
results provide evidence that public policies that promote access to the internet
preferably at home environment (with other actions that encourage the development of
internet usage competencies) are more effective in promoting an increase in the use of
e-gov, than efforts to redefine the role of public access centers (telecenters and lan
houses), so that they become a point of access to e-government services.

Key Words: Conditioning factors; Electronic Government; Capabilities Approach;
Multivariate Analysis, Digital Inclusion.
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1 INTRODUCAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Os ultimos anos do século XX e inicio do século XXI foram marcados por inimeras
transformacdes, entre estas se pode citar a grande disseminacéo e uso dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC), nas mais diversas atividades e esferas
do conhecimento. Tal propagacédo, segundo Castells (2007), possibilitou a criagéo de
uma revolucdo tecnoldgica e informacional, na qual os artefatos de TIC assumem um
papel central no sentido de dotar as instituicdes sociais de novas capacidades,
possibilitando que estas organizacdes redefinam e inovem nas suas formas de atuacao,
usando o ferramental tecnolégico como suporte na execucdo das préaticas sociais e
organizacionais. Em particular, a Internet ganhou um papel de destaque nessa
revolucdo, se tornando uma plataforma tecnoldgica de alcance global e servindo como

um vetor para diversas inovagoes.

Embora, tais artefatos possibilitem (ou facilitem) a integracdo de mercados, nagdes,
culturas e conhecimentos dentro de uma sociedade globalizada, € importante ressaltar
que tais transformac6es ndo se reduzem simplesmente a estes aspectos positivos. Afinal,
considerando que neste novo cenario a posse e 0 uso dos recursos tecnoldgicos se
tornam um requisito, acaba-se criando uma nova forma de exclusdo social, que esta
intimamente atrelada a uma divisdo do acesso aos meios digitais. Esta forma de
segregacdo consiste da exclusdo digital, onde grupos de individuos séo privados, devido
a uma série de fatores condicionantes, de terem acesso aos recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (CASTELLS, 2003; 2007; SORJ e GUEDES, 2005).

Neste ambiente marcado pelo potencial de transformacdo das TICs, uma corrente de
estudiosos vem se dedicando em analisar como a utilizagdo de tais recursos
tecnoldgicos pode colaborar no desenvolvimento social e econdmico de uma sociedade,
em suas esferas local, regional ou nacional. Tais autores partem da premissa que 0 uso
intensivo das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo pode contribuir para o
desenvolvimento social numa vasta gama de atividades, como saude (MORAES;
GOMES, 2007; VIANA; ELIAS, 2007), educacio (KOZMA, 2005), governo
(CUNHA; MIRANDA, 2008; DINIZ et al., 2009) entre outras areas, consequentemente
colaborando na resolucdo de problemas sociais bastante criticos, principalmente em

paises em desenvolvimento. Em outras palavras, as TICs poderiam contribuir de



maneira significativa, no intuito de expandir o acesso a informacéao e reduzir custos de
comunicacgdo, além de poder desempenhar um importante papel no combate a pobreza,
melhorias nos sistemas de salde e educacdo, na eliminacao de desigualdades regionais e
sociais. Esse campo de estudos € conhecido internacionalmente pelo acrénimo ICT4D

(Information and Communication Technologies for Development).

Todavia, apesar da importancia de estudos que se dediquem em analisar o impacto e as
implicacbes das TICs na questdo do desenvolvimento (ICT4D) é fundamental a
existéncia de mecanismos de medicdo, isto €, indicadores que possibilitem mensurar e
consequentemente avaliar as reais implicacGes do uso das TICs em diversos cenérios e
compreender a diversidade e peculiaridade dos diferentes integrantes de uma sociedade

da informacéo.

Assim, perante a necessidade de se mensurar as caracteristicas referentes a
disponibilidade e apropriacdo dos recursos de tecnoldgicos, organizac¢Ges internacionais
de desenvolvimento (e.g. Forum Econdmico Mundial, OECD, ONU) vem realizando
esforcos no intuito de desenvolver metodologias para geracdo de indicadores, isto &,
métricas que permitam melhor avaliar e compreender os diversos aspectos referentes a
Sociedade da Informacdo — acesso, posse e uso dos recursos de TIC — possibilitando,
em alguns casos, realizar uma comparacdo dos indicadores de diferentes nacdes
(PORCARO, 2006). Todavia, convém ressaltar que devido a grande variedade de
indicadores gerados pelas mais diversas organizagdes, que se fundamentam em
diferentes metodologias, o grau de comparabilidade destas métricas, referentes a

Sociedade da Informacéo, acabam sendo reduzidas.

No que se refere a realidade brasileira convém destacar os esfor¢os empreendidos pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e o Nucleo de Informacéo e Coordenacgéo
do Ponto BR (NIC.br), que criaram o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br), setor responsavel pela coordenacdo e
publicacdo de estatisticas e indicadores referentes a disponibilidade e uso da Internet no
Brasil (CGI, 2009). A fim de atender a esses objetivos, desde 2005 o CETIC.br vem
realizando levantamentos (Survey) junto a populacdo brasileira, no intuito de gerar
indicadores que possibilitem melhor compreender os seguintes aspectos referentes ao (i)

acesso e posse dos recursos tecnoldgicos (computador e internet); (ii) habilidades e



diferentes usos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (CGI, 2010). Assim, a
pesquisa TIC Domicilios constitui um rico acervo de dados para compreensdo e
entendimento de diversas questfes relacionadas ao processo de inclusdo digital e os

padrdes de uso da internet no Brasil.

Os indicadores gerados pela pesquisa TIC Domicilios sdo um valioso insumo para
auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas referentes ao fendbmeno da incluséo
digital no Brasil, possibilitando explorar tanto as dimensdes referentes ao acesso aos
artefatos tecnoldgicos, quanto compreender de que maneira esses recursos sao utilizados
pelo usuério brasileiro de TIC. Nesta linha de raciocinio, a discussdo empreendida
neste estudo se insere no campo da inclusédo digital. Todavia, ndo se centrando na mera
e propalada dicotomia do acesso versus ndo acesso as TICs, mas explorando o cenério
dos diferentes padrdes de uso da Internet (e.g. entretenimento, educacdo, e-commerce,

e-gov).

Visto que a esfera governamental (em nivel federal, municipal e estadual) € um dos
setores da sociedade que mais vem se utilizando dos artefatos tecnol6gicos, no intuito
de inovar e melhorar na prestacdo de servigos publicos ao cidaddo, por meio de uma
abordagem comumente conhecida como governo eletrénico ou e-gov (CUNHA;
MIRANDA, 2008; DINIZ et al., 2009). Optou-se, para fins desta investigacdo, por
explorar as iniciativas de governo eletrénico, no intuito de aumentar a compreensao dos

aspectos que influenciam na utilizag&o de servigos de e-gov no contexto brasileiro.

A luz do aporte tedrico da abordagem das capacidades desenvolvida pelo economista
Amartya Sen (2000), neste estudo foram analisados de que maneira os diferentes locais
de acesso (infraestrutura) e dominio de determinadas atividades na internet — uso de e-
mail, e-commerce e servicos financeiros — (medida de competéncia) impactam no grau
de propensdo ao uso de servigos de e-gov. Nesta linha de raciocinio, esta dissertagdo se
fundamenta no seguinte problema de pesquisa: Como 0 uso de servigcos de governo
eletronico é influenciado pelos diferentes locais de acesso a internet e pelas

competéncias de uso do internauta?

No intuito de responder a supracitada interrogativa adotou-se uma abordagem
metodoldgica de carater quantitativo dedutivo (SAMPIERI et al., 2006; CRESWELL,



2009), tendo como base os microdados da pesquisa TIC Domicilios (pesquisa em dados
secundérios) referente aos anos de 2007, 2009 e 2011, portanto se configurando uma
série historica com intervalo de cinco anos (estudo longitudinal). A fim de delimitar o
escopo do trabalho, foram considerados apenas respondentes classificados como
“internautas” (i.e. aqueles que utilizaram a internet pelo menos uma vez nos ultimos trés

meses) e que residam em regibes urbanas do pais.

Os resultados desta investigacdo permitirdo contribuir para um melhor entendimento
sobre os fatores de propensdo ao uso de servi¢os de governo eletrénico no pais, sendo
um potencial instrumento no auxilio de politicas publicas referentes a questdo da

inclusdo digital no Brasil.

1.1 Objetivo Geral

A partir da definicdo do problema de pesquisa, exposto na se¢do anterior, a presente

dissertacdo tem como objetivo geral:

e Analisar, sob uma perspectiva longitudinal, de que maneira os locais de acesso a
internet e as competéncias de uso da internet (uso de e-commerce, e-mail,
servigos financeiros) influenciam (ou atuam como mediadores) na decisdo de

uso de servicos de governo eletronico.

1.2 Objetivos Especificos

e Mapear a evolugéo do uso da internet em relagéo aos diferentes locais de acesso
disponiveis e como estes se diferenciam em relacdo a classe socioeconémica do

internauta;

e Analisar de que maneira os diferentes locais de acesso a internet e as
competéncias de uso do internauta (uso de e-mail; e-commerce e servigos

financeiros) impactam na utilizacdo de servicos de governo eletronico no Brasil;

e Categorizar os diferentes tipos de servicos de governo eletronico explorados na

pesquisa TIC Domicilios;



e Avaliar como os diferentes locais de acesso a internet e as competéncias de uso
impactam no grau de propenséo de uso de cada uma das categorias dos servigos

de governo eletronico;

1.3 Justificativa e Relevancia do Estudo

Nos ultimos anos a disseminacdo e apropriacdo dos recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas mais diversas areas do conhecimento possibilitou
a criacdo de um novo cenario em que as praticas sociais e artefatos tecnoldgicos estdo
intimamente relacionados. Tal ambiente € comumente conhecido como Sociedade da
Informacdo, Sociedade em Rede, Sociedade do Conhecimento ou Economia do
Conhecimento (CASTELLS, 2007).

A emergéncia (ou o desenvolvimento) de uma Sociedade da Informacdo vem sendo
alvo de amplo debate e discussao por diversas instituicGes internacionais e paises. Estes
altimos, por sua vez, visam compreender o impacto e as implicaces deste fendmeno,
no intuito de desenvolver estratégias que Ihes permitam melhor usufruir dos potenciais

beneficios das TICs.

Entretanto, além dos aspectos positivos (beneficios) relacionados ao desenvolvimento
de uma Sociedade da Informacdo, convém ressaltar que o referido fenémeno néo se
restringe simplesmente a esta dimensdo, afinal a disseminacdo das TICs também cria
uma nova formacdo de exclusdo atrelada aos recursos tecnoldgicos, conhecida como
exclusédo digital ou divisdo digital (SILVEIRA, 2001; CASTELLS, 2003; SORJ, 2005;
RIGGINS; DEWAN, 2005; VICENTE; LOPES, 2011). Assim, um desafio crucial na
construcdo de uma Sociedade da Informacao efetiva recai em compreender o fenbmeno

da excluséo digital e desenvolver iniciativas (incluséo digital) para superar esse cenario.

No que tange a discussdo referente a questdo da inclusdo digital ou divisdo digital
(termo mais comumente utilizado pela literatura internacional) convém destacar o
desenvolvimento de indicadores, isto é, um conjunto de métricas, no intuito de avaliar
como se da a apropriacdo e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo. Tais

iniciativas sdo insumos valiosos para compreender as caracteristicas e peculiaridades da
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Sociedade da Informacéo, assim como podem orientar na construcao e desenvolvimento

de politicas publicas que lidem com o fendmeno da divisao digital.

Uma analise da literatura académica produzida nos ultimos anos sobre a questdo da
inclusdo digital demonstra que os esforcos de investigacdo cientifica nesta area tem se
focado em trés grandes eixos: (1) Refinamentos e Construcdo de indicadores para
Sociedade da Informacdo (CHEN et al., 2008; HANAFIZADEH et al., 2009g;
HANAFIZADEH et al., 2009b; KYRIAKIDOU et al., 2011); (2) Anélise Quantitativa
dos dados e métricas gerados pelas instituicdes internacionais, visando comparar e
compreender a realidade das diferentes nagdes no que se refere ao acesso e uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (ALAMPAY, 2006; CHINN; FAIRLIE,
2004, DOONG; HO, 2012, GAMBOA; GUTIERREZ, 2010; MUTULA, 2008;
ROBERTSON et al., 2007; VEHOVAR et al. 2006); (3) Discussdo sobre iniciativas
locais e/ou politicas publicas de inclusdo Digital (KLECUN ,2008; MADON et
al.,2009; MORI; ASSUMPCAO, 2007);

A partir de uma andlise da literatura explicitada, nota-se que os estudos produzidos pela
comunidade internacional acabam se focando fortemente na utilizacdo dos dados e
indicadores gerados pelas mais diversas organizagOes internacionais. Aléem disso,
evidencia-se que o debate referente a inclusdo digital ndo se limita simplesmente a
dimenséo de disponibilizacdo do acesso aos recursos de TIC, mas também envolve uma
discussdo mais profunda sobre questdes cognitivas (habilidades e usos) e motivacionais
para a adogdo dos referidos artefatos tecnoldgicos, além de qualificar os diferentes
padrdes de uso das TICs, permitindo enxergar a divisdo digital como um fendmeno

multidimensional.

No que se refere a literatura nacional, Sorj e Guedes (2005) apontam para as seguintes
lacunas em relagdo aos estudos que lidam com a questdo da incluséo digital: (i) a maior
parte das investigacOes acaba tendo o foco simplesmente em iniciativas locais, como
estudos empiricos sobre projetos de inclusdo digital em comunidades.
Tradicionalmente, tais trabalhos acabam tendo como foco as peculiaridades das
iniciativas locais, sem realizar o devido didlogo com outros estudos ou dados
guantitativos, o que acaba restringindo os achados dessas pesquisas a uma esfera local.

A segunda lacuna apontada por Sorj e Guedes (2005) refere-se aos (ii) estudos
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quantitativos, cujas analises estatisticas se baseiam simplesmente na dicotomia entre 0s
individuos que possuem acesso e ndo acesso ao aparato tecnolégico. Embora, a referida
discusséo tenha sua importancia, Sorj e Guedes (2005) ressaltam que o fendbmeno da
Inclusdo Digital, ndo se reduz apenas a essa dimensdo, evidenciando, portanto, a
necessidade de investigacdes que se dediquem em analisar os diferentes tipos de uso das

TICs (qualificagéo do padréo de uso).

Nesta linha de raciocinio, a presente pesquisa se propOe a realizar uma analise sobre o
fendmeno da inclusdo digital no cenario nacional. Todavia, ndo se focando na referida
dicotomia entre “acesso” versus “ndo acesso” (embora esta seja um dimensdo
importante), mas sim explorando um padré&o de uso da internet, mais especificamente o
uso de governo eletrénico e os fatores que condicionam/propiciam a utilizacdo deste
tipo de servico. As referidas analises dar-se-d0 em uma perspectiva longitudinal
abrangendo os anos de 2007, 2009 e 2011, portanto se configurando uma série de

historica com intervalo de cinco anos.

Uma das contribuicbes desta investigacdo se da na exploracdo dos microdados da
pesquisa TIC Domicilios. Dessa forma, as analises empreendidas neste estudo, se
somam as contribui¢fes de Barreto (2012), o qual analisou os dados secundarios da
pesquisa TIC Domicilios 2010, por meio da técnica de Redes Bayesianas no intuito de
compreender o fendmeno da divisdo digital no Brasil. Comparativamente, em termos de
exploragdo dos microdados, o diferencial da presente dissertacdo se da no carater
longitudinal das analises, possibilitando avaliar (em um intervalo de cinco anos) 0s
fatores que influenciam o uso de servicos de governo eletrénico no contexto brasileiro.
Além destas, convém ressaltar como contribuicdo para teoria, a aplicacdo da abordagem

das Capacidades, no intuito de aumentar a compreensao do fendmeno estudado.

Portanto, os resultados deste trabalho visam se somar aos demais estudos que discutem
o fenbmeno na inclusdo digital, porém, explorando o universo (apenas) dos internautas.
Logo, permitindo superar a lacuna apontada por Sorj e Guedes (2005) sobre a dicotomia

entre aqueles que possuem e ndo possuem acesso as TICs.

Do ponto de vista da contribuicdo para a pratica, os resultados desta investigacao

permitirdo um melhor entendimento do fenémeno da divisdo digital e dos fatores
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condicionantes ao uso de e-gov no Brasil, sendo uma potencial contribuicdo no
desenvolvimento de politicas publicas referentes a constru¢cdo de uma Sociedade da
Informagé&o no Brasil (REINHARD, 2010).

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada da seguinte maneira: na Secéo 1 € realizada uma
descricdo introdutoria sobre a tematica desta investigacédo cientifica, a fim de explicitar
o (i) problema de pesquisa; (ii) os objetivos e escopo da dissertagdo; (iii) justificativa e
relevancia do estudo. Em seguida, na Se¢do 2 sdo apresentados os pressupostos tedricos
que fundamentam este trabalho. A Secdo 3 descreve e discute os procedimentos
metodoldgicos empreendidos neste estudo. Na Secdo 4 sdo apresentados os principais
resultados da aplicacao das técnicas estatisticas propostas e sdo discutidos os resultados.
Por fim, a Secdo 5 tece as consideracOes finais da dissertacdo, evidenciando as
principais implicacOes deste estudo, tanto para teoria, quanto para a pratica,
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2 REVISAO DA LITERATURA E MODELO DE REFERENCIA

O foco desta secdo recai em apresentar os principios tedricos gque norteiam esta
dissertacdo, portanto, serdo exploradas as seguintes tematicas: (i) principios inerentes a
Sociedade da Informacéo; (ii) fenébmeno da inclusédo digital; (iii) iniciativas de governo
eletrénico (e-gov); (iv) abordagem das capacidades; (v) pesquisa TIC Domicilios. Por
fim, a partir destes fundamentos, na secdo 2.6 € apresentado o modelo de referéncia

subjacente a esta investigacao cientifica.

2.1 Principios da Sociedade da Informacéao

Os ultimos trinta anos foram marcados por inimeras mudangas no cenario politico,
econdmico e social. Uma das principais transformacbes deste periodo refere-se ao
desenvolvimento e disseminacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo em todos os dominios da atividade humana, configurando-se assim uma
revolucdo tecnoldgica. Segundo Castells (2007) o impacto dessa revolucdo
proporcionou a criagdo de um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura, promovendo assim, uma ruptura com a Sociedade
Industrial e, consequentemente, iniciando um novo periodo denominado Era da
Informacdo ou Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 2007; MATTOS; CHAGAS,
2008; WERTHEIN, 2000; FERREIRA, 2003).

Segundo Werthein (2000, p. 71) a expressdo Sociedade da Informacdo passou a ser
utilizada, n6s Ultimos anos do século XX, no intuito de substituir o complexo conceito
de Sociedade Pds-Industrial e como forma de transmitir o conteudo referente a um
“novo paradigma técnico-econdmico”. Em outras palavras, a caracteristica desse novo
periodo recai nas transformagdes técnicas e organizacionais que tém como elemento
principal, ndo mais 0s insumos baratos de energia (caracteristica da Sociedade
Industrial), mas sim, o insumo informacional alcancado por meio dos avancos

tecnologicos nas areas de microeletronica e telecomunicagdo (WERTHEIN, 2000).

Vale ressaltar que a constituicdo dessa sociedade informacional estd intimamente

atrelada a um processo de expansdo e reestruturacdo do sistema capitalista que ocorre
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desde a decada de 80, denominado por Castells (2007) de Capitalismo Informacional.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e seu uso com énfase na

flexibilidade vém permitindo realizar com rapidez e eficiéncia processos de

desregulamentacdo, privatizacao e ruptura do modelo de contrato social entre capital e
trabalho caracteristicos do modelo capitalista industrial (WERTHEIN, 2000, p. 72).

Segundo Werthein (2000) as transformacdes provocadas rumo a propalada Sociedade

da Informacdo se encontram em um estagio avancado nos paises desenvolvidos.

Todavia, tais transformacGes sdo uma inevitavel tendéncia — mesmo estando em

estagios iniciais — em paises subdesenvolvidos, configurando, portanto, um paradigma

informacional. Castells (2007) ressalta as seguintes caracteristicas deste paradigma:

Informagdo como matéria-prima: A primeira caracteristica deste novo
paradigma € que a informacdo € sua matéria prima, ou seja, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo sdo instrumentos para se agir sobre a informacdo.
Diferenciando-se, portanto, das revolugdes anteriores (Sociedade Industrial) em
que as informacgdes eram usadas simplesmente para agir sobre as tecnologias;

Alta penetrabilidade do efeito das novas tecnologias: Dado que a informacao
¢ uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de nossa
existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (ndo determinados)
pelos novos meios tecnolégicos (CASTELLS, 2007, p.108).

Predominio da légica de redes: As tecnologias da informagdo e comunicacao
proporcionaram a adocdo da logica de redes em sistemas ou conjunto de
relacbes. A estrutura da rede parece estar bem adaptada a crescente
complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento
derivado do poder criativo dessa interacdo. Essa configuracao topologica, a rede,
agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de processos e
organizagOes gracas a recentes tecnologias da informacdo. Sem elas, tal
implementacdo seria bastante complicada. E essa logica de redes, contudo, é
necessaria para estruturar o ndo estruturado, porem preservando a flexibilidade,
pois 0 ndo estruturado é a forca motriz da inovacdo da atividade humana.
(CASTELLS, 2007, p.108)
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Flexibilidade: os recursos das novas tecnologias permitem favorecer processos
reversiveis, possibilitando a modificacdo por reorganizacdo de componentes e
tem alta capacidade de reconfiguragéo.

Convergéncia Tecnoldgica: Perante um contexto de desenvolvimento
tecnoldgico nas areas de microeletronica, telecomunicacdes, optoeletronica e

computadores, tais tecnologias tornam-se cada vez mais interligadas.

A luz dos principios do paradigma tecnoldgico que fundamenta essa Era da Informacéo,

Takase (2007, p. 35) elucida as principais caracteristicas desta Sociedade da

Informacéo:

O surgimento das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo alterou

profundamente o modus operandi e 0 modus vivendi da sociedade;

Esta sociedade ndo é caracterizada pela centralidade de conhecimentos e
informacdes, mas pela aplicacdo desses conhecimentos e informagdes, no intuito
gerar novos conhecimentos e dispositivos de TIC, configurando um ciclo
continuo entre a inovacdo e seu uso (CASTELLS, 2007, p.69);

Crescimento exponencial das informac@es disponibilizadas;

Internet, como o simbolo da estrutura desta sociedade, a sociedade em rede;

Acesso, em tempo real, as informacfes localizadas em pontos remotos do

planeta;

Possibilidade de grupos de discusséo, de teleconferéncias, de ensino a distancia,

de forma simultanea com pessoas em diferentes locais.

Em consonéncia a discussdo supracitada, Takase (2007) defende que a Sociedade da

Informagdo consiste em uma realidade irreversivel, todavia, benéfica e promissora,
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possibilitando a troca de informagdes e conhecimentos entre os membros da sociedade,

implicando, portanto em maior desenvolvimento da humanidade.

Embora o desenvolvimento e disseminacdo de novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo (TIC) tenham um papel fundamental para a construgdo de uma Sociedade
da Informagédo, Werthein (2000) alerta que este fato ndo deve alimentar uma visao
ingénua de determinismo técnico na qual as transformac6es em direcdo a sociedade da
informacdo resultam da tecnologia, seguem uma logica técnica e, portanto, neutra e,
consequentemente, estdo fora da interferéncia de fatores sociais e politicos. Os
processos sociais e a transformacgdo tecnoldgica estdo intimamente imbricados e
resultam de uma interagcdo complexa em que fatores sociais pré-existentes, a
criatividade, o espirito empreendedor, as condi¢cdes da pesquisa cientifica afetam o

avanco tecnologico e suas aplicacdes sociais.

O determinismo técnico consiste de uma abordagem que parte da premissa de que a
tecnologia € a forca propulsora de mudancas sociais e culturais. Logo, nesta abordagem
a tecnologia ndo sofre mudancas em virtude da acéo dos atores sociais, diferindo-se de
demais abordagens como o construtivismo social. Assim, o determinismo técnico
estabelece uma relagéo causal e unidirecional com a sociedade, sendo que a primeira
possui um papel de autonomia, com logica e leis préprias, independente das forcas
sociais (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999; ORLIKOWSKI, 2000; BARBOSA, 2008,
p.73; AVGEROU et al., 2004). Em outras palavras, a estrutura tecnoldgica € a causa das
mudancgas organizacionais e sociais, portanto, tendo o poder de moldar a estrutura

social.

2.2 Incluséo Digital

Assim como discutido nas sec¢Oes anteriores, as Ultimas décadas foram marcadas pela
difusdo e adocdo de inlmeras inovacOes tecnologicas nas mais diversas esferas da
sociedade. Em virtude do grande impacto dessas transformacgdes, convencionou-se
denominar esse periodo fortemente baseado em conhecimento, educacdo e processos
intensos de comunicacdo e informacdo de Sociedade da Informagdo ou Era da
Informacdo (WINKLER, 2005; CASTELLS, 2003; 2007). Assim, uma das principais
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caracteristicas deste periodo € o papel central que os recursos de TIC assumem, no
sentido de dotar as instituicdes sociais de novas capacidades, usando o ferramental

tecnoldgico como suporte a execugao das préaticas sociais e organizacionais.

Segundo Winkler (2005) embora ainda ndo haja um acordo entre os estudiosos sobre 0s
reais impactos das tecnologias (tanto positivos, quanto negativos) na construcdo da
Sociedade da Informacdo (SI), o Unico consenso entre tais autores se da na
conscientizacdo de que boa parte da populacdo mundial ndo estd inserida ou
participando dos processos da propalada Sociedade da Informacdo. Evidenciando,
portanto, um cenario de segregacdo e aprofundamento de uma nova forma de exclusdo
social. Tal desigualdade refere-se ao fendmeno comumente denominado de Exclusao
Digital que contempla as consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicao
desigual do acesso aos computadores e a Internet (SORJ; GUEDES, 2005, p. 102).

Nessa linha de raciocinio, Balboni (2005) defende que a exclusdo digital € uma das
facetas da exclusdo social — tendo como centro o acesso as TICs — sendo, portanto,
influenciada pelas inUmeras diferencas sociais, econdémicas e politicas existentes no
pais. Perante a necessidade de superar essa problematica, inserem-se politicas publicas
de disseminacdo de tecnologias, como o0 programa brasileiro da Sociedade da
Informacdo (TAKAHASHI, 2000) e os programas de Telecentros Publicos
(MACADAR; REINHARD, 2002; BALBONI, 2005), que visam a utilizacdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no intuito de incluir os cidad&os brasileiros
e, por extensdo, melhorar a economia do pais (PASSOS; ABREU, 2011, p. 2). A
necessidade de se ampliar o acesso a populacdo é um requisito para 0 sucesso e a

disseminacdo de iniciativas de democracia e governo eletronico (WINKLER, 2005).

A fim de se referir a problemética da exclusdo digital e as iniciativas para supera-la,
uma andlise da literatura demonstra o emprego de diversas expressdes como: divisao
digital (digital divide), brecha digital, inclusdo digital, “infoexclusdo” entre outras
expressdes (CASTELLS, 2003; SILVEIRA, 2001; WINKLER, 2005). Visto que cada
um dos referidos termos busca sintetizar o mesmo fendmeno, para fins desta dissertacéo
optou-se por considerar todos os referidos vocabulos como sindnimos, embora, nesta
pesquisa seja utilizado com mais frequéncia a expressdo inclusdo digital. No entanto,

mesmo que 0s termos supracitados possam ser tratados como sindnimos, ndo ha um
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consenso na literatura sobre uma definicdo Unica do conceito de inclusdo digital.
Estudos desenvolvidos por Assumpgéo (2002) Borges (2005), lizuca (2003) e Winkler
(2005) reforcam essa dificuldade.

De acordo com o trabalho de Winkler (2005) o conceito de inclusdo digital foi se
ampliando, no decorrer dos anos, permitindo assim captar suas diversas dimensdes.
Inicialmente, a questdo da Incluséo (ou exclusdo) Digital estava unicamente atrelada aos
aspectos tecnicos, isto €, possibilitar o acesso aos recursos tecnologicos. Em
conformidade com esta corrente, Afonso (2000) entende a exclusdo digital como a
impossibilidade de se utilizar dos recursos de TIC. Nesta mesma linha de raciocinio,
Silveira (2001) afirma que privacdo ao (i) computador, (ii) linha telefonica e (iii)
provedor de acesso eram 0s elementos que impediam os individuos de usufruirem dos

recursos das Internet, consequentemente implicando na excluséo digital.

Embora seja inegavel a necessidade de se criar condi¢Ges para 0 acesso universal aos
equipamentos tecnoldgicos, enxergar o fendmeno da inclusdo digital apenas sob a
perspectiva técnica implicara em uma reducdo ou simplificacdo deste fenémeno.
Limitando, assim, a discussdo referente a exclusdo digital a propalada dicotomia entre
aqueles que possuem e 0S que ndo possuem acesso ao computador e a Internet
(EISENBERG; CEPIK, 2002 apud WINKLER, 2005). Além disso, tais trabalhos
baseiam-se na premissa de que o simples acesso as TICs sera o suficiente para que a
populacdo tenha condi¢bes de usufruir dos (potenciais) beneficios de tais artefatos
tecnoldgicos. Portanto, pode-se afirmar que tais trabalhos acabam tendo um viés
baseado no determinismo técnico (AVGEROU, 2003).

Sorj e Guedes (2005) criticam tais trabalhos que se baseiam unicamente na diviséo entre
aqueles que possuem ou nao possuem acesso a informatica e a Internet. Afinal, embora
essa seja uma dimensdo importante, ela é insuficiente para a compreensao da dindmica
social e da exclusdo digital. Neste sentido, Sorj e Guedes (2005, p.103) apontam para
trés grandes limitacbes de politicas publicas de universalizacdo do acesso que se
baseiem unicamente no principio dicotdbmico supracitado: (i) ndo identificar a
qualidade do acesso — velocidade da conexao, custo e tempo disponivel para 0 acesso —
em particular nos grupos menos favorecidos da populacgdo; (ii) supor o universo de

usuarios entre os que possuem computador no domicilio na diferenciacdo das camadas
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socioecondmicas; (iii) ndo oferecer pistas sobre a diversidade de usos e relevancia da
inclusdo digital para os usuarios. Assim, a questdo da inclusdo digital ndo se trata de um
fendmeno simples, indicando a necessidade de se considerar outros fatores e dimensdes
envolvidas, além da polaridade entre incluidos e excluidos (SORJ; GUEDES, 2005).

A fim de superar as limitagOes discutidas e considerar os demais elementos que estéo
envolvidos no fendbmeno da inclusdo/exclusao digital, diversos autores (SORJ, 2003;
PASSOS; ABREU, 2011; MENEZES et al.,, 2009) vém propondo modelos que
consideram o conceito de inclusdo digital sob a ética de diversas perspectivas ou

dimensdes (conceito multidimensional).

No estudo conduzido por Menezes et al. (2009) os autores denominam as diferentes
dimensoes referente ao fendbmeno da exclusdo digital, sob a 6tica das diversas barreiras
impeditivas que dificultam a insercdo do individuo efetivamente na Sociedade da
Informac&o, possibilitando a producdo e fruicdo de contelidos. Segundo esses autores,
as barreiras a inclusdo digital podem ser classificadas como: (i) barreiras de ordem
fisica e econdmica; (ii) barreias de ordem psicoldgica; (iii) barreiras de ordem cognitiva
e (iv) barreiras de ordem linguistica (MENEZES et al., 2009).

No trabalho desenvolvido por Passos e Abreu (2011), os autores analisam iniciativas de
inclusdo digital, no intuito de compreender como 0s beneficios dessas iniciativas
avaliadas impactam na inclusdo social. Para fins do referido estudo, foram consideradas

as seguintes dimensdes de incluséo digital:

e Aspectos Econdmicos: refere-se as condicbes financeiras para ter acesso as
novas tecnologias. Em alguns dos trabalhos anteriormente citados, esta
dimensdo é denominada como “técnica”, mas independente dos rétulos serem

diferentes, o foco recai em possibilitar o acesso aos recursos tecnoldgicos;

e Aspectos Cognitivos: nessa dimensdo considera-se que 0 USUArio necessita ter
uma Vvisdo critica e a capacidade, independente do uso e da apropriagdo dos

novos meios digitais;
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e Aspectos Técnicos: o foco desta dimensdo recai nos conhecimentos operacionais
basicos que os usuarios precisam dispor na utilizacdo de ferramentas de

softwares e proficiéncia de uso da plataforma da internet.

Visando elencar os diversos aspectos envolvidos no conceito de inclusdo digital, Sorj
(2003) defende que o referido fendmeno pode ser classificado em cinco diferentes

niveis:

1) Infraestruturas de acesso: Assim, como 0 proprio nome sugere, refere-se a
existéncia e disponibilizacdo de sistemas de transmissdo, como telefone, satélite
e uso de fiagdo telefénica e elétrica. Em outras palavras, neste primeiro estagio o

foco recai na existéncia uma infraestrutura de telecomunicacoes;

2) Equipamento de acesso individual: Refere-se a existéncia do computador, com
modem e provedor de acesso, elementos esses que possibilitam ao individuo ter

acesso a Internet;

3) Treinamento: Basicamente consiste do processo de alfabetizacdo digital e
capacitacdo dos individuos no uso do computador e da Internet (WINKLER,
2005, p.43);

4) Capacitacdo Intelectual: Neste nivel o usuario possui a capacidade de buscar e
utilizar as informacdes disponiveis na Internet como uma fonte de conhecimento

e desenvolvimento, tanto intelectual, quanto profissional;

5) Producdo e uso de contetdo: No ultimo nivel, espera-se que o usuario tenha a
competéncia de desenvolver contetdos especificos adequados a sua necessidade

ou de diferentes segmentos da populacao.

Vale ressaltar que estes niveis sdo sequenciais, de forma que cada nivel é condicao de
existéncia do nivel superior, conforme ilustrado na Figura 1. Segundo Sorj (2003), 0s
programas publicos de universalizacdo dos servi¢os de comunicacdo — comum em
paises em desenvolvimento — focalizam em geral o primeiro e o segundo nivel, que sdo

somente parte das precondic¢des para transformar a Internet num servigo publico.
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Infra-estrutura Equipamentos Treinamento Capacitagio Producio de
de comunicacio intelectual contetido

Figura 1- Dimensdes da Inclusdo Digital proposta por Sorj.
Fonte: Winkler (2005).

Os niveis ou dimensdes de inclusdo digital (Figura 1) indicam o maior ou menor nivel
de apropriacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Assim, no que se
refere ao nivel 1, Sorj (2003) destaca que este € um estagio basico, em que o foco recai
na universalizacdo do acesso a infraestrutura, questdo praticamente ja superada em
paises desenvolvidos, mas que ainda é um problema em paises em desenvolvimento, em
que a infraestrutura que possibilita o acesso a Internet fica concentrada nos centros
urbanos desses paises. No que se refere ao nivel 2, uma discusséo pertinente recai nas
barreiras que impedem que a populacdo tenha acesso aos equipamentos eletrénicos.
Neste sentido, Winkler (2005) ressalta que o alto custo € uma das principais barreiras na
aquisicdo e acesso as TICs. Conforme ja explicitado, estes dois primeiros niveis
exprimem problemas ainda criticos em paises em desenvolvimento, justificando a
criacdo de politicas publicas (e.g. telecentros, incentivos fiscal para aquisicdo de

equipamentos eletrdnicos) que atuem nestes dois primeiros niveis.

Em relacdo ao nivel 3 (Treinamento) Sorj (2003) alerta para a necessidade
imprescindivel da alfabetizacdo digital (e-literacy) nas escolas, visando orientar e

preparar os estudantes na utilizacdo de maneira critica da Internet.

O Nivel 4 Capacitacdo Intelectual, consiste do estdgio em que o individuo possui a
capacidade de se utilizar das informac6es disponiveis na Internet como fonte de
conhecimento. Sorj (2003) enfatiza a necessidade da alfabetizacdo e formacao
intelectual oferecida pelo sistema escolar, como requisitos para se atingir esse nivel.
Assim, nota-se que o uso efetivo dessas novas tecnologias depende de qualificagOes

intelectuais basicas, de modo que para um usuario com competéncia analitica, a Internet
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é um instrumento de informacédo, enquanto que para um usuario com maior capacidade

de analise, a Internet se torna um instrumento de conhecimento (WINKLER, 2005).

Por fim, no ultimo nivel (Nivel 5), a capacitacdo intelectual do usuario é fundamental,
possibilitando que este transforme a Internet em um ambiente em que se possa explorar
a cultura e criatividade social, consequentemente permitindo que o internauta néo seja

apenas um consumidor da informacao, mas sim um produtor de contetdo (SORJ, 2003).

Assim, conforme os estudos discutidos anteriormente o conceito de inclusdo digital,
refere-se a um fendmeno complexo, com varios niveis (ou dimensdes), de tal forma que
quaisquer iniciativas que visem minorar os efeitos da exclusdo digital, devem buscar
estratégias para ultrapassar a simples dimenséo da disponibilizacao dos recursos de TIC,
no intuito de explorar os potenciais beneficios das novas tecnologias na promoc¢édo da

incluséo digital.

2.2.1 Principais Barreiras de Acesso

Em relacdo ao fenbmeno da excluséo digital, uma corrente alternativa de estudos, vem
se dedicando a identificar como se da a distribuicdo dos recursos tecnoldgicos entre a
populacéo, visando identificar quais sdo os elementos que mais condicionam ao uso e
ndo uso (caracterizando uma barreira de acesso) das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC). Uma analise da literatura identifica alguns elementos considerados
como barreiras a inclusdo digital: (i) renda; (ii) grau de instrucdo; (iii) idioma; (iv)
raca/etnia entre outros. Todavia, apesar da diversidade de fatores, existe certo consenso
entre os estudiosos de que os atributos relacionados ao grau de instrucdo e nivel de
escolaridade sdo os elementos que mais segregam grupos de incluidos e excluidos
digitalmente. Apesar deste consenso € fundamental analisar o impacto dos demais

fatores condicionantes em relag&o ao processo de incluséo digital (WINKLER, 2005).

Alinhado a essa corrente de estudos, Castells (2003) realiza uma anélise sobre a divisdo
digital nos Estados Unidos, buscando compreender cada um dos aspectos relacionados a
exclusdo digital naguele pais. Segundo o autor fica evidente que quanto maior a renda

da familia ou do individuo, maior sera a chance que este tenha acesso a Internet.
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Conforme os dados apresentados por Castells (2003) das pessoas com renda acima dos
$75.000 (anualmente) a taxa de acesso estava em torno de 70,1%, contrastando com
aqueles que ganham até $15.000, cuja taxa ficava em torno dos 18,4%.

A educacdo ou nivel de escolaridade também é um fator discriminante, a taxa de acesso
do grupo de individuos com curso superior ou nivel mais elevado era de 74,5%,
distinguindo do grupo de individuos que ndo tinham concluido o Ensino Médio, no qual
a taxa de acesso a Internet ficava em 21,7%. A faixa etaria, também se mostrou um
elemento fortemente discriminador, demonstrando que os adolescentes tinham quase
duas vezes mais chances de acesso, quando comparados a pessoas com mais de 50 anos
de idade. Analisadas as faixas etérias, demonstra-se que entre o grupo de 9 a 17 anos, a
taxa de acesso a Internet fica em 53,4%, este percentual eleva-se para 56,8% quando
analisados individuos com idade entre 18 e 24 anos; apresenta uma leve reducdo para
55,4% no grupo etério de 25 a 49 anos e cai drasticamente (a taxa de acesso a Internet)
para 29,6% no grupo composto por pessoas com mais de 50 anos.

A situacdo do emprego também se mostrou um fator discriminador, no qual os
individuos que se declaram empregados, possuem uma taxa de acesso a internet de
56,7%, em contraste com o0s individuos desempregados cujo percentual cai para 29%.
Em relacdo a etnia, os dados apontam haver uma desigualdade no acesso. A taxa de
acesso entre os individuos que se declararam como brancos, ficou em 50,3%, essa taxa
tem uma leve reducdo para 49,4% entre membros asiatico-americanos (amarelo) e cai

para 29,3% entre os afro-americanos (negros) e fica em 23,7% entre 0s hispanicos.

O fator area geografica também apresentou uma grande disparidade, no que se refere a
taxa de acesso a internet. Indicando que individuos que residem em areas urbanas
apresentam maiores chances de terem acesso a internet do que individuos situados na
zona rural. Um Gltimo aspecto apontado por Castells (2003) refere-se a questdo da
deficiéncia fisica. A taxa de acesso a Internet entre os individuos sem nenhuma
deficiéncia era de 43,3%, em contraste com 0s 71,6% dos individuos que declaram
possuir alguma deficiéncia. Quando segmentados por tipo de deficiéncia, evidenciava-
se gue entre as pessoas com problemas de visdo, o percentual de acesso fica em 78,9%,
enquanto que pessoas com problemas de locomogdo tinham uma taxa de acesso a
Internet de 81,5%.
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Embora os dados apresentados, permitam retratar um esbogo da distribuicdo dos
recursos tecnoldgicos na sociedade americana, Castells (2003) ressalta a limitacdo na
comparacdo da realidade dos Estados Unidos em relacdo aos demais paises. Pois, visto
que o pais foi pioneiro na inovacdo e producdo de diversos recursos tecnoldgicos,
naturalmente a taxa de difuséo das TICs entre a populacdo americana é maior do que em
relacdo aos demais paises.

No intuito de compreender como se da a distribuicdo do acesso a Internet, Fernandes e
Dutt-Ross (2006) se utilizaram dos dados do PNAD, referente aos anos de 2001 e 2002
para identificar as principais barreiras de inclusdo digital. Todavia, na analise
desenvolvida pelos autores foram considerados apenas os seguintes fatores: (i) Idade;
(if) Nivel de Escolarizacdo; (iii) Sexo; (iv) Etnia; (iv) Regido. Segundo Fernandes e
Dutt-Ross (2006) o atributo de Género (Sexo), ndo se mostrou um elemento
discriminador, de modo que as chances de acesso a Internet entre homens e mulheres

sdo praticamente uniformes.

Em relagdo a etnia, nota-se que as pessoas de cor amarela (origem asiatica) possuem no
minimo duas vezes mais chances de ter acesso a Internet, quando comparadas as
pessoas de cor Branca. Em contrapartida, pessoas de cor branca possuem mais
propensdo a serem incluidas digitalmente do que pessoas que se declararem de cor
negra, evidenciando desigualdade de acesso, quando analisado em relagdo ao atributo

cor/etnia.

O aspecto referente a regido geografica também se mostrou elemento de forte
discriminacdo, refletindo as desigualdades existentes entre as regides geograficas do
pais. As regides geograficas, cujos individuos possuem maior probabilidade de terem
acesso a Internet sdo o (i) Centro Oeste e o (ii) Sudeste. Em contrapartida, a regido
Norte, apresenta a menor chance de acesso a Internet, quando comparada as demais

regides do pais.

Em relacdo ao elemento idade, nota-se que as faixas etarias que mais contribuem para

inclusdo (com maior taxa de acesso a Internet) sdo os individuos na faixa etaria dos 15
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aos 19 anos idade e dos 20 aos 25 anos, contrastando com os individuos com idade

igual ou acima aos 65 anos, que apresentaram a menor taxa de acesso.

Em consonancia aos principios acima discutidos, a discussdo empreendida nesta
investigacdo se enquadra dentro da tematica de inclusédo digital. Porém, ndo explorando
as questdes relativas ao acesso versus ndo acesso ao computador e internet, mas
analisando como os usuérios se utilizam dos recursos disponibilizados na Internet
(padrBes de uso da internet), tendo como foco deste trabalho os servicos de governo
eletronico. Embora, a literatura anteriormente discutida demonstre uma série de fatores
(barreiras) que discriminem o acesso aos diversos recursos de TIC, para fins desta
dissertacdo optou-se por fundamentar as analises nas diferencas entre classes

socioecondmicas.

2.3 Governo Eletronico

A emergéncia de uma Sociedade da Informacdo, em conformidade as se¢bes anteriores,
impactou diversas areas do conhecimento, permitindo aos individuos e instituicoes
sociais, redefinirem a sua forma de atuacéo e interacdo, sendo esta fortemente suportada
pelos recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC).

Assim, a esfera governamental é uma das areas que vem explorando intensamente o
potencial desses recursos tecnolégicos, no intuito de aperfeicoar e tornar mais eficiente
a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo. A esse conjunto de inciativas que se
baseiam no uso das TICs para suportar e otimizar 0s processos no contexto da
administracdo publica é dado nome de governo eletrénico (e-gov) ou e-governo (DINIZ
etal., 2007; SANTOS; REINHARD, 2011).

Embora nos altimos anos tenha ocorrido uma popularizagdo da expressdo “e-gov”,
(provavelmente em virtude da disseminagdo de servigos eletrénicos como imposto de
renda etc.) deve-se salientar que este ainda é um fendmeno recente, portanto, nao
havendo uma unica definicdo consensual para o referido vocdbulo (GRANDE;
ARAUJO; SERNA, 2002; MARTINS; RAMOS, 2008).
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No intuito de compreender e elucidar as caracteristicas inerentes ao fendbmeno estudado
buscou-se explorar as diversas definices do termo governo eletrdnico, provenientes
tanto da literatura académica, quanto de relatorios e informacgdes de instituicdes e
organizacbes internacionais. Visando sistematizar o0s referidos conceitos, foi

desenvolvido um quadro tedrico (Quadro 1) que sintetiza as principais defini¢cdes do

termo e-gov.
Autor(es) Definicao
Banco Mundial (LANVIN; | “Governo eletronico refere-se ao uso, por meio de agéncias
LEWIN, 2007) governamentais, das Tecnologias da Informacéo (como redes de longa

distancia (WAN), Internet e computacdo mdvel) capazes de transformar
as relaces entre cidadaos, empresas e outras unidades governamentais.
Essas tecnologias podem servir a diferentes fins, como: melhoria na
prestacdo de servigos aos cidaddos, interagBes mais eficazes entre as
empresas e a inddstria, empoderamento do cidaddo, por meio do acesso
a informacdo ou mais eficiéncia na administragdo governamental”.

OECD (2003, p.23) Uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
particularmente a Internet, para alcancar melhorias no governo.

Nacbes Unidas (UN, 2003) | E-gov refere-se ao uso da Internet e da web, no intuito de oferecer
informacdes e servicos governamentais aos cidadaos.

Unido Européia (EU, 2004) | Refere-se ao uso das TICs na administragdo publica combinada com as
mudancas organizacionais e novas habilidades, a fim de melhorar a
prestacdo dos servicos publicos e processos democraticos.

Gartner Group (2000 apud | “continua melhoria da prestagdo dos servigos governamentais,

Martins e Ramos, 2008) participacdo do eleitorado e governanca mediante a transformagdo de
relacionamentos internos e externos por meio das tecnologias, internet e
novas midias”

Adocdo das TICs pela administragdo publica, com diferentes vias por
meio das quais é possivel que as pessoas e outras organizagdes se
Criado; Ramilo (2001) conectem, especialmente por meio de paginas web, correio eletronico,
além de outras ferramentas como telefone mdvel, PDAs,
videoconferéncia, intranets, extranets, TV a cabo, ondas de radio e
satélite.

Agune; Carlos (2005) O governo eletrbnico, ou e-governo, pode ser entendido como um
conjunto de a¢Bes modernizadoras vinculadas & administragdo publica.

Cunha; Duclds; Barbosa Pode-se dizer que o e-governo refere-se também a transformagdo da
(2006) maneira com que 0 governo, através do uso da TIC, atinge 0s seus
objetivos para cumprimento do papel do Estado.

Abramson; Means (2001) | Além de ser uma das principais formas de modernizacéo do Estado,

0 e-governo esta fortemente apoiado numa nova visdo do uso das
tecnologias para a prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira
pela qual o governo interage com o cidaddo, empresas e outros
governos, ndo se restringindo a simples automacgdo dos processos e
disponibilizacdo de servigos on-line na Internet.

Quadro 1- Defini¢cdes sobre Governo Eletronico
Fonte: baseado em Santos (2008); Martins e Ramos (2008)
As definicdes descritas no Quadro 1 apresentam diferentes enfoques para o conceito de
governo eletrénico, sendo que alguns destes tém como foco o papel transformador das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (LANVIN; LEWIN, 2007), tanto na

melhoria dos processos internos, melhorias e modernizagdo da administracdo publica,
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quanto o aperfeicoamento dos servicos publicos entregues ao cidadao. Em contrapartida
a essa corrente de definicbes, Santos e Reinhard (2011) ressaltam a conceituagédo
desenvolvida pelo Gartner Group, pois esta (diferindo-se das demais) considera a
importancia da mudanca, da transformacao institucional e articulacdo de consenso entre

0s agentes e interesses, fundamentais para o éxito de um projeto de governo eletrénico.

Assim, perante a existéncia de diferentes enfoques tedricos optou-se por agrupar as
iniciativas de governo eletrénico em trés dimensdes: (i) e-administracdo publica; (ii) e-
servigos publicos e (iii) e-democracia; em conformidade a literatura da area (CUNHA;
MIRANDA, 2008; BARBOSA, 2008; HALDENWANG, 2007):

e e-Administracdo Publica: consiste do uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo na melhoria da gestdo, recursos, processos governamentais e
consequentemente o aperfeicoamento na formulacdo, implementacdo,

monitoramento e controle das politicas publicas.

e e-Servicos Publicos: caracteriza-se pelo uso dos artefatos tecnoldgicos, no
intuito de melhorar a prestacdo de servigos ao cidaddo, por meio de solucbes

eletrbnicas como os portais de servicos de instituicbes governamentais;

e e-Democracia: consiste da utilizag&o dos recursos de TIC, no intuito de ampliar

a participacdo do cidadaos nos processos de informacdo e na tomada de deciséo.

Embora a referida divisdo torne mais facil a compreensdo das iniciativas de e-gov,
Cunha e Miranda (2008) ressaltam que esta divisdo em trés dimensdes € uma
categorizacdo com principios didaticos, uma vez que na pratica é dificil estabelecer
fronteiras claras entre essas categorias, sendo que em alguns casos uma iniciativa de e-
gov pode se enquadrar em mais de uma dimens&o. As solugdes de compras eletronicas
sdo um exemplo de governo eletrénico que atuam nas trés dimensdes, dado que alteram
a estrutura do processo de compras do governo (e-Administracdo Publica), melhoria na
eficiéncia e qualidade dos servigos (e-Servicos Publicos) e um aumento nos
mecanismos de transparéncia e controle (e-Democracia) (DINIZ et al., 2001 apud
BARBOSA, 2008, p.28).
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Além das caracteristicas supracitadas, Santos e Reinhard (2011, p.2) detalham as

principais fungdes inerentes as iniciativas de governo eletrnico, que sdo transcritas em

sequida:

Prestacéo eletronica de informagdes e servigos;

Regulamentacdo de redes de informacdo, envolvendo principalmente
governangca, certificacdo e tributacéo;

Prestagdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execugao
orcamentaria;

Ensino a distancia, alfabetizacdo digital e manutencéo de bibliotecas virtuais;
Difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservacdo das
culturas locais;

e-procurement: aquisicdo de bens e servicos por meio da Internet, como
licitacbes publicas eletrbnicas, pregbes eletrbnicos, cartbes de compras
governamentais, bolsas de compras pablicas virtuais e outros tipos de mercados
digitais para bens adquiridos pelo governo;

Estimulo aos negdcios eletrénicos, através da criacdo de ambientes de

transacOes seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

O referido detalhamento das fungbes inerentes as iniciativas de e-gov, proposta por

Santos e Reinhard (2011), demonstram a interacdo do setor governamental, tanto com

as organizacoes e empresas (e.g. e-procurement), quanto com os cidadaos (e.g. entrega

de servicos). Nesta linha de raciocinio, as interacBes entre governo e sociedade, podem

ser sintetizadas em quatro categorias, cujos detalhes sdo apresentados em seguida:
(TAKAHASHI, 2000; BARBOSA, 2008; SANTOS; REINHARD, 2008; PRADO et
al., 2011):

G2B (Government to Businesses): Consiste das relacdes entre a esfera
governamental e as corporagdes do setor privado, no intuito de possibilitar a
realizagcBes de negdcios (e.g. compras, licitagdes) com o governo, por meios

eletronicos.
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e (G2C (Government to Citizens) Trata-se da interacdo entre governo e cidadaos,
no intuito de prover ao contribuinte informacGes e entregar servigos publicos
adequados as suas necessidades. A fim de exemplificar, pode-se destacar a
prestacdo de servicos relacionados a Justica e Seguranga (e.g. realizar boletim
de ocorréncia on-line); Educacdo (realizar, por meio da Internet, matricula de

alunos em escolas publicas); Pagamento de Impostos (e.g. Imposto de Renda).

e G2E (Government to Employees) Consiste da interacdo entre o governo e 0s
servidores publicos, visando disponibilizar informacGes e servigos necessarios
para realizacdo das atividades profissionais destes empregados (BARBOSA,
2008, p.33).

e G2G (Government to Governments) Trata-se da relacdo entre governos,
envolvendo diversas agéncias governamentais e setores de diferentes esferas

governamentais, em nivel federal, estadual e municipal.

Os conceitos apresentados nesta secdo demonstram a amplitude e complexidade das
iniciativas de governo eletrénico. Em virtude do escopo desta investigacdo, o foco deste
trabalho recai especificamente nos servigos publicos prestados ao cidaddo (e-servicos

publicos), mais especificamente em um tipo de interacdo G2C.

Chahin et al. (2004) enfatizam a variedade de aplicacGes de e-gov disponiveis no Brasil,
abrangendo as dimensdes de e-Administracdo Publica; e-servicos publicos e e-
Democracia. Analisando especificamente a dimensdo de prestacdo de servicos publicos
ao cidaddo, pode-se destacar algumas iniciativas bem conhecidas como a processo
(impreterivelmente on line, atualmente) de ajuste anual de imposto de renda; sistemas
de agendamento de consultas médicas em hospitais e postos de salde, sistemas de
matricula escolar entre outros. Estes e demais exemplos de servi¢os publicos sdo
explorados pela pesquisa TIC Domicilios e, consequentemente, serdo analisados nesta

investigacao.
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2.3.1 Modelo de Adocéo de e-gov

A adocéo de iniciativas de governo eletronico, segundo Reinhard e Santos (2011),
costuma ser analisada na literatura sob a uma perspectiva de estagios de evolugdo que

indicam os niveis de informacdes e servicos prestados.

Santos e Reinhard (2011, p.3) apontam a existéncia de diversos modelos de adocdo de
governo eletrénico na literatura: Deloitte e Touche (2001); Layne e Lee (2001); Moon
(2002); Siau e Long (2004). Em seguida € realizado um detalhamento sobre o modelo
em estagios de adocdo de e-gov desenvolvido pela organizacdo das Nac¢des Unidas,
conhecido como Web Presence Measurement Model (UN, 2003).

O modelo desenvolvido pela Nagdes Unidas (UN, 2003) é composto de cinco estagios:
Presenca Emergente (Emerging Presence); Presenca Aprimorada (Enhanced Presence);
Presenca Interativa; (Interactive Presence); Presenca Transacional; (Transactional
Presence); Presenca em Rede (Networked Presence). As caracteristicas inerentes a cada

uma destas etapas sao descritas no Quadro 2.

Estagio de adogdo Definicéo
Presenca na web por meio de um website oficial, um portal
Presenca Emergente nacional ou uma pagina_ oficial, links para 0s minisftér_ios dos
(Emerging Presence) governos, governos regional/local; administracéo indireta; a

informagdo é limitada, bésica e estatica.

Servigos on line sdo aperfeicoados para incluir base de dados
Presenca Aprimorada e fontes de informagdo atuais e arquivadas, como as
(Enhanced Presence) politicas, leis e regulagdo, relatorios, informativos
(newsletters) e download das bases de dados. O usuéario pode
buscar por um documento e ha funcionalidade de ajuda, além
de um mapa de contetido do site que é disponibilizado.

Disponibilizacdo de servicos governamentais on line de

Presenca Interativa modo interativo; facilidades para o download on line; links
(Interactive Presence) seguros; facilidades de assinatura digital, capacidade de
dudio e video para informages publicas relevantes. Os
funcionarios do governo podem ser contatados através de e-
mail, fax, telefones e correio. O site é atualizado com grande
regularidade.

Usuarios aptos para conduzir transages on-line, como pagar
Presenca Transacional multas por transgressdes no transito, impostos e taxas para
(Transactional Presence) servicos postais por meio de cartdo de credito bancario ou de
débito. H& algumas facilidades para realizagdes licitacfes
on-line para contratag@es publica por meio de links seguros.

Uma estrutura de G2C baseada em uma rede integrada de
agéncias publicas para provisdo de informacdes,
Presenca em Rede conhecimentos e servigos._ A énfase esta no_feedback para o
(Networked Presence) governo. Um formuléario dg comentario na web ¢é
disponibilizado. Um calendario de eventos futuros do

governo existe com um convite do préprio governo a
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participagdo do cidadao. Governo solicita feedback através
de mecanismos de votacdo on-line, foruns de discussao e
facilidades para consulta on line.

Quadro 2 — Estagios de adocdo de governo eletrdnico
Fonte: baseado em UN (2003, p.13)

Segundo UN (2003) o referido modelo se baseia em uma escala de cinco estagios que
visa indicar a presenca on line das organizacdes publicas dos paises membros da
Organizacao das Nacdes Unidas. Tais paises sdo classificados com base nos produtos e

servigos oferecidos por suas instituicdes organizacionais.

2.3.2 E-Government Readiness Index

Perante o potencial beneficio referente a ado¢do de iniciativas de governo eletronico e a
necessidade de se avaliar o seu impacto, organizac¢Oes internacionais vém realizando
esforcos no sentido de criar indicadores que permitam evidenciar a capacidade e
prontiddo (readiness) do pais em relacdo ao uso de governo eletrénico. Neste sentido, 0
Programa de Administracdo Publica das Nagdes Unidas (UNPAP) criou desde 2003 o
E-Government Readiness Index (EGRI). O referido indice se baseia em uma medida
composta da capacidade e disposicdo dos paises em utilizar e-gov para o
desenvolvimento (ICT4D). Conforme esquematizado na Figura 2, o EGRI consiste em
uma medida composta que se baseia em trés dimens@es: (i) escopo e qualidade dos
servigos on-line, mensurado por meio do modelo de estagios de adoc¢édo de e-gov (UN,
2003); (ii) Conectividade de Telecomunicagfes (infraestrutura); (iii) Capital Humano
(UN, 2003; 2005).
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INFRAESTRUTURA DE
TELECOMUNICACOES

E-GOVERNMENT READINESS
INDEX CAPITAL HUMANO

ESTAGIOS DE EVOLUCAO DE GOVERNO
ELETRONICO.

Figura 2— Dimens6es do E-Government Readiness Index.

Uma das medidas que compdem o EGRI consiste do modelo de estagios de evolugdo
das iniciativas, tal medida visa demonstrar a presenca on-line dos servi¢os da
administracdo puablica. O referido modelo ndo serd detalhado, visto que este ja foi

descrito na secéo anterior.

A segunda medida visa avaliar a capacidade de infraestrutura de telecomunicacgdes do
pais. Para operacionalizar esse conceito utiliza-se o Indice de Infraestrutura de
Telecomunicagbes (1IT), que consiste em uma medida composta pelas seguintes
medidas primitivas (ou indices primarios): (i) numero de computadores pessoais por
grupo de 1000 pessoas; (ii) numero de internautas por grupo de 1000 pessoas; (iii)
namero de linhas de telefone por grupo de 1000 pessoas; (iv) proporcdo da populacdo
conectada (on line population); (v) niamero de telefones celulares por grupo de 1000
pessoas; (vi) nimero de aparelhos de televisdo por grupo de 1000 pessoas. Tais medidas
sdo obtidas, por meio da ITU e do departamento de estatisticas da organizacdo das
Nacdes Unidas e Banco Mundial (UN, 2005, p.18).

A Ultima dimensdo EGRI esquematizada na Figura 2 consiste do indice de Capital
Humano, que consiste de uma medida avalia a competéncia escolar do pais. Tal medida
(capital humano) se fundamenta no indice de educagdo, desenvolvido pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que é composto pela taxa de
alfabetizacdo dos adultos e taxa bruta de alunos matriculados no ensino primario,
secundario e terciario independentemente da idade, assim como o percentual da

populacdo em idade escolar para cada nivel (UN, 2005, p.19).
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2.4 Abordagem das Capacidades

O economista e prémio Nobel Amartya Sen é responsavel por diversas contribuices
tedricas em uma grande quantidade de temas. Em particular o autor se destaca pela sua
Abordagem das Capacidades (Capability Approach) que € a base para o paradigma de
desenvolvimento humano (SEN, 2000; MACHADO; PAMPLONA, 2008;
REINHARD, 2010). Além disso, a Teoria das Capacidades é base para diversas
métricas e indices de desenvolvimento, por exemplo, o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) e o ICT Development Index (ITU, 2010; 2011).

A abordagem teorica das Capacidades foi desenvolvida visando oferecer uma base
objetiva, por meio da qual fosse possivel realizar comparacoes interpessoais do bem
estar (PRENDERGAST 2005; ROBEYNS, 2005; MACHADO; PAMPLONA, 2008;).
Tal framework tedrico, consequentemente, permitiria superar as limitagdes da
abordagem utilitarista, em que este tipo de comparacdo — fundamental para economia do
bem estar — ndo seria possivel. Assim, a Teoria das Capacidades poderia se tornar um
referencial alternativo, por meio do qual seria possivel analisar a vida que as pessoas
realmente levam (MACHADO; PAMPLONA, 2008).

No intuito de sistematizar o entendimento sobre a Teoria das Capacidades é necessario
inicialmente assumir que os bens ou recursos possuidos, sob a ética dessa abordagem
tedrica, sejam vistos em termos de suas propriedades e caracteristicas. Segundo Sen
(2000) tais caracteristicas sdo denominadas como propriedades desejaveis. Dessa
forma, a partir do momento que um individuo adquire ou toma posse de um
determinado objeto (bem) a pessoa passa a ter condicbes de comandar essas
propriedades desejaveis. No entanto, Sen (2000) alerta para o fato de que as
caracteristicas nada informam sobre a maneira com que as pessoas se utilizardo de um
determinado bem. Assim, Machado e Pamplona (2008) afirmam que ndo se deve
considerar simplesmente as caracteristicas de um determinado bem ou recurso, pois séo
propriedades invariaveis em relagdo as pessoas que a possuem, portanto, o que muda é
apenas 0 que as pessoas sdo capazes de realizar a partir desses bens e de suas
caracteristicas (MACHADO; PAMPLONA, 2008, p. 69). A luz desses conceitos, fica

claro que a simples disponibilizacdo de um recurso, ndo necessariamente implicara em
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um aumento do bem estar dos membros de um determinado local, comunidade, uma vez

que a priori ndo se sabe como tais recursos serdo utilizados.

Em virtude da limitacdo exposta, Sen (2000) argumenta que ao se referir ao bem-estar
das pessoas, deve se considerar os seus “funcionamentos” (functioning), ou seja, “0 que
uma pessoa consegue realizar com as commodities (0 bem) e as caracteristicas que ela
comanda” (SEN, 1999 apud MACHADO; PAMPLONA, 2008). Portanto, o
funcionamento alcancado por um individuo, vai depender tanto do recurso (bem) que
ele possui, mas também dos resultados obtidos referentes a maneira como tal recurso é
utilizado. Vale ressaltar que um individuo pode ter diversos tipos de funcionamentos,
tendo, entdo, a liberdade para escolher um dentre esses diferentes tipos de
funcionamentos. Assim, a esse conjunto de diversos tipos de “funcionamentos” (isto ¢,
as diversas maneiras que um individuo pode se utilizar do recurso) que uma pessoa
pode atingir é dado o nome de Capacidades (MACHADO; PAMPLONA, 2008, p. 70).

Sen (2000) ressalta que o processo de conversdo das “caracteristicas dos bens” em
“funcionalidades” ¢ condicionado por um grande numero de fatores, tanto pessoais,
quanto culturais e sociais, que sdo denominados de fatores de conversdo. Nessa linha de
raciocinio, Sen (1999 apud MACHADO; PAMPLONA, 2008) alerta que ao
compararmos o “funcionamento” relacionado a duas pessoas diferentes, ndo basta
compararmos 0s bens que essas pessoas possuem, em virtude desses diferentes fatores
de conversdo. A fim de ilustrar esse conceito pode-se pensar (exemplo retirado de
Machado e Pamplona (2008)) no caso de duas pessoas que possuem acesso a mesma
cesta de bens alimentares. Embora esses individuos tenham acesso ao mesmo recurso,
eles podem ter “funcionamentos” totalmente distintos no que se refere a nutri¢do. Essa
diferenciacdo de funcionamentos decorre em virtude de fatores como: condigdes de
saude distintas ou metabolismos diferentes. Assim, haveria diversos fatores de
conversdo que influenciariam na determinagdo das capacidades — isto é, do conjunto de
funcionamentos dentre o0s quais um individuo pode escolher (MACHADO;
PAMPLONA, p. 71).
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2.5 Pesquisa TIC Domicilios

A presente investigacdo cientifica tem como objeto de estudo os dados gerados pela
Pesquisa TIC Domicilios — iniciativa coordenada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br). No intuito de realizar uma
contextualizacdo sobre a estrutura institucional, que d& suporte para coleta de dados e
geracdo de indicadores sobre a apropriacdo das TICs pela populacéo brasileira, nesta
secdo sera realizada uma breve descri¢dao sobre (i) Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGL.br); (ii) Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br); (iii) Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (CETIC.br);

2.5.1 Comité Gestor da Internet no Brasil

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) é uma instituicdo criada por meio da
Portaria Interministerial n°147, de 31 de Maio de 1995, que foi alterada pelo Decreto
Presidencial n°4829, de 3 de setembro de 2003. O CGl.br foi instituido, no intuito de
coordenar e integrar todas as atividades de servicos de Internet do Brasil,
consequentemente, promovendo qualidade técnica, disseminacdo e inovagdo aos
servigos ofertados (CGl, 2012).

A estrutura do CGl.br é composta por membros do governo, setor empresarial,
comunidade académica e do terceiro setor. Portanto, constituindo um modelo de
governanca da internet pioneiro, no que se refere a efetiva participacdo da sociedade
na tomada de decisdes que envolvem aspectos de implantacdo, administracdo e uso da
rede (CGlI, 2012; ADACHI, 2011). Assim, desde julho de 2004, o Comité Gestor da
Internet no Brasil estabeleceu mecanismos para eleger de maneira democrética seus

representantes da sociedade civil, que estdo representados da seguinte forma:

¢ Nove representantes do Governo Federal;

e Quatro representantes do setor empresarial;

e Quatro representantes do Terceiro Setor;

e Trés representantes da Comunidade Cientifico-Académica;

e Um representante do notdrio saber em assunto de Internet;
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Figura 3— Representantes no CGl.br.
Fonte: NIC (2010)

A Figura 3 busca sintetizar a representacdo deste modelo de governanca

multistakeholder, composta tanto por membros da esfera governamental federal (com

9 representantes), quanto da sociedade civil (com 12 representantes, que pertencem

ao setor empresarial, comunidade académica, terceiro setor e representante do notorio

conhecimento).

Entre as principais atribui¢cbes do Comité Gestor da Internet no Brasil, destacam-se
(CGl, 2012):

Proposicdo de normas e procedimentos relativos a regulamentacdo das
atividades na internet;

Recomendacdes de padrfes e procedimentos técnicos operacionais para
internet no Brasil;

Promocdo de estudos e padrdes técnicos para seguranca das redes e dos
servigos ofertados no pais;

Coordenacdo e atribuicdo dos enderecos de Internet (IP) e do registro de
nomes de dominios usando “Ponto BR (.br)”;

Coleta, organizagdo e disseminacdo de InformacGes sobre os servicos de

internet, incluindo indicadores e estatisticas.
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2.5.2 Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br)

Conforme exposto o CGl.br € responsavel por coordenar e manter uma série de
projetos de vital importancia para manutencao e desenvolvimento da internet no pais.
Contudo, para execucdo e operacionalizacdo das decisbes CGl.br foi criada uma
entidade sem fins lucrativos denominada de “Nucleo de Informacédo e Coordenacao
do Ponto BR”(NIC.br). Tal entidade civil foi instituida em dezembro de 2005, com
objetivo de implementar as acoes e decisdes do CGl.br.

[ ]
n I e membros @ ex-membros do CGLLF ASS EM BLEIA
[seenents os abuais membros 1m direite 2 veto)

GERAL
# mambros afaios CONSELHO DE CONSELHO
pela Assembileia Geral ADMINISTRAGCAO FISCAL
ADMINI?JLE?E?IQ% DIRETORIA SECRETARIA
o EXECUTIVA EXECUTIVA
COMUNICAGAO 1)2)3) 4 CGlLb
ASSESSORIA DA PRESIDENCIA -Br
! .
e
cetie W3

1) Diretor presidente

2) Diretor administrativo e financeiro

3) Diretor de servigos e de tecnologia

4) Diretor de projetos especiais e de desenvolvimento

Figura 4— Organograma do NIC.br.
Fonte: CGI (2012)

A Figura 4 representa esquematicamente a estrutura organizacional do Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, composto por quatro assessorias, quatro
centros, além de um escritorio brasileiro do W3C (World Wide Web Consortium). A

administracdo do NIC.br é de responsabilidade dos seguintes érgaos:

1. Assembleia Geral: Consiste do 6rgdo supremo — composto por associados
fundadores, especiais e honorarios — que possui poderes para deliberar sobre

quaisquer assuntos de interesse do NIC.br;

2. Conselho de Administracdo: Este oOrgdo € responsavel pelo controle da

administracdo do NIC.br, sendo composto por sete membros titulares e sete
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suplentes que sdo eleitos pela Assembleia Geral. Convém ressaltar que esses
membros sdo representantes tanto do setor governamental, quanto da sociedade
civil, ou seja, mantendo os principios de participacdo democréatica da sociedade;

3. Conselho Fiscal: Orgdo encarregado de realizar de fiscalizacdo contabil e

financeira do NIC.br;

4. Diretoria Executiva: Trata-se do oOrgdo responsavel pela administracao
executiva do NIC.br, cabendo-lhe cumprir a legislacdo pertinente, o Estatuto, o

Regimento Interno e as deliberagdes do Conselho de Administracéo.

Além dessas quatro assessorias 0 NIC.br € composto por um escritorio no Brasil do
W3C e de quatro centros de pesquisa (CERT.br, CEPTRO.br, REGISTRO.br,

CETIC.br), cujas as caracteristicas sdo aqui descritas brevemente:

1. Registro.br: Assim, como o proprio nome ja sugere, consiste do centro
responsavel por executar atividades de registros de dominio, administracdo e
publicacdo do DNS (Domain Name System) para o dominio do “ponto br (.br)”,
além de ser responsavel pela manutencdo e distribuicdo de enderecos (enderecos

IP) na internet.

2. Cert.br: O Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de
Seguranca no Brasil é responsavel por atividades relacionadas a seguranca na
internet. Suas principais atribuicdes envolvem: (i) tratamento de incidentes de
seguranca; (ii) apoio a administradores de redes e usuarios de internet do pais;
(iii) producdo de documentos relacionados & seguranca de redes; (iv)
manutencdo de estatisticas sobre spams; (v) criacdo de mecanismos de alerta

antecipado para redes possivelmente envolvidas em atividades maliciosas.

3. Cetic.br: O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo € responsavel pela producdo de indicadores e estatisticas que
mensurem a disponibilidade e uso da internet no Brasil (CGI, 2012).
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4. Ceptro.br: O Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes e
OperacBes (CEPTRO.br) é a o6rgdo responsavel pelo desenvolvimentos de
projetos que buscam melhorar a qualidade da Internet no Brasil, disseminar seu
uso. Todavia, este centro tem como escopo atuar em aspectos mais técnicos da

infraestrutura de internet no pais.

5. O W3C (World Wide Web Consortium) consiste de um consércio internacional,
cuja missdo é conduzir o desenvolvimento da web. Para tanto, este 6rgdo e
responsavel pela criacdo de padr@es e diretrizes que garantam a evolucao da web

de maneira permanente.

2.5.3 Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

Dentre as atividades acima apresentadas, o foco desta investigacdo recai nas
atividades desenvolvidas pelo CETIC.br . O Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacgdo e Comunicacéo, fundado em 2005 é um dos departamentos do NIC.br,
com a responsabilidade de coordenar estudos e publicar estatisticas e indicadores
referentes a disponibilidade e uso dos recursos de TIC no Brasil (com énfase na
Internet). Os resultados dos estudos do CETIC.br sdo referéncia nacional e um
importante insumo no auxilio ao desenvolvimento de politicas publicas que garantam

0 acesso da populacgdo as TICs.

Entre as diversas atribuicdes do Comité Gestor da Internet no Brasil, o CETIC.br é

responsavel pelas seguintes atividades (CGl, 2012, ipsis litteris):

e Estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento da Internet no Brasil;

e Propor programas de pesquisa e desenvolvimento que estejam
relacionados a Internet, que permitam a manutencdo do nivel de
qualidade técnica e inovacdo no uso, bem como estimular a sua
disseminacdo em todo territério nacional, buscando oportunidades
constantes de agregacao de valor aos bens e servi¢os a ela vinculados;

e Promover estudos e recomendar procedimentos, normas e padrdes
técnicos e operacionais, para a seguranca das redes e servigcos de
Internet, bem assim para a sua crescente e adequada utilizacdo pela
sociedade;
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Os estudos desenvolvidos pelo CETIC.br, buscam oferecer dados que permitam, tanto
mapear a disponibilidade e uso das TIC pela populacdo e por organizagdes brasileiras,
quanto o impacto socioecondmico dos recursos tecnoldgicos, nos mais diversos
cendrios. No intuito de gerar indicadores e estatisticas que possibilitem atingir os
objetivos acima supracitados, atualmente, o CETIC.br, coordena cerca de dez
estudos, conforme ilustrado no Quadro 3. Visto que a Pesquisa TIC Domicilios € alvo
desta dissertagdo, suas caracteristicas e principios serdo discutidos especificamente na

proxima secao.

Pesq asS (UesSe O (as pPeio v O A€ 0[0 ODIE a C 01001asS Ud O ad(Cal €
O dCal 9
1. TIC Empresas 6. TIC Educacéo
2. TIC Criangas 7. TIC Provedores
3. TIC Kids Online 8. TIC Lan Houses e Telecentros
4. TIC Governo Eletrénico 9. TIC Organizag@es sem fins lucrativos
5. TIC Domicilios 10. TIC Salde

Quadro 3 — Conjunto de estudos coordenado pelo CETIC.br.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tendo sua primeira edicdo realizada em 2005, a pesquisa TIC Empresas € um dos
primeiros estudos desenvolvidos pelo CETIC.br (junto com a pesquisa TIC
Domicilios) e tem como objetivo medir o acesso e o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) em empresas que possuem 10 ou mais
funcionarios, que pertencam ao setor organizado da economia no Brasil (CETIC,
2012).

A fim de mapear o impacto das TICs entre as criangas e adolescentes, o CETIC.br
coordena dois estudos: as pesquisa TIC Criangas e TIC Kids Online. A Pesquisa TIC
Criancas, realizada a primeira vez em 2009 tem como foco medir o uso das TICs
pelas criangas na faixa etaria entre 5 e 9 anos. Neste estudo sdo avaliados questdes,
referentes ao: (i) acesso individual a computadores e a Internet; (ii) atividades
desenvolvidas na rede; (iii) habilidades para o uso do computador, Internet e acesso
sem fio. Recém criada em 2012, a Pesquisa TIC Kids Online tem como objetivo
medir 0 uso das TIC pelas criancas e adolescentes com faixa etéria entre 9 e 16 anos.
O foco desta pesquisa recai nas oportunidades e riscos relacionados ao uso da Internet
(CETIC, 2012).
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Além das pesquisas supracitadas, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br) é responsavel pela realizacdo dos seguintes
estudos: (i) Pesquisa TIC Governo Eletronico, (ii) TIC Educacdo, (iii) TIC
Provedores, (iv) TIC Lan Houses e Telecentros e (v) TIC Organizagdes sem fins

lucrativos cujas caracteristicas sdo descritas em seguida:

A Pesquisa TIC Governo Eletronico tem como escopo identificar as
necessidades dos cidaddos e empresas com relagdo a servicos publicos de
governo eletronico (CETIC, 2012);

e A Pesquisa TIC Educagao tem como objetivo identificar os diferentes tipos de
usos e apropriacdes da Internet banda larga na rotina escolar das escolas

publicas, a partir da pratica docente e gestdo administrativa;

e A Pesquisa TIC Provedores visa fomentar a expansao do setor de provedores
de Internet, apresentando um panorama completo deste mercado no Brasil, a
partir da construcdo de um Cadastro Nacional de Provedores de acesso a

Internet;

e A pesquisa TIC Telencentros e Lan Houses. Ambas pesquisas foram criadas
em 2010, no intuito de compreender a realidade dos centros de acesso publico
no Brasil. Na pesquisa TIC Lan House séo explorados aspectos relacionados a
gestdo deste tipo de negdcio, além dos tipos de servigos prestados, precos
praticos e o perfil do consumidor. Em contrapartida, a pesquisa TIC
Telecentro avalia as caracteristicas e amplitude destes ambientes de acesso no
pais;

e A Pesquisa TIC Organizagdo Sem Fins Lucrativos busca compreender o uso
das Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo em organizacgdes do terceiro
setor, no intuito de avaliar o impacto entre as instituicOes deste setor e a

comunidade de atuacao;
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e A Pesquisa TIC Saude visa gerar dados quer permitam melhor compreender a
adocdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos
estabelecimentos de salde e o uso destes artefatos tecnoldgicos pelos
profissionais da area. Trata-se de uma iniciativa inovadora no Brasil, no
intuito de se medir e observar de maneira sistematica o uso das TICs na &rea
de satde (CGl, 2013).

2.5.4 Historico da Pesquisa TIC Domicilios

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo (CETIC.br) se destaca
nacionalmente na producdo de indicadores e estatisticas referente a sociedade de
informacdo no Brasil. Porém, segundo CGI (2010, p.16), o pensamento de
desenvolver e conduzir pesquisas especializadas para mensurar o nivel da posse e uso
das TICs no pais iniciou em 2004, especificamente durante um evento regional
realizado em Sao Paulo, denominado NAPLA (Network Access Point Latin America).
No referido evento, o Comité Gestor da Internet no Brasil realizou a apresentacao de
um antigo projeto que visava produzir informag&o sistematica sobre o crescimento do
acesso e do uso da internet no pais. Na referida apresentagcdo foram utilizados alguns
instrumentos de coleta de dados (por exemplo: questionarios estruturados), foi
definida uma lista preliminar de indicadores e desenhou-se uma proposta de projeto
de pesquisa. Tal projeto impulsionou a criagdo do que futuramente viria ser

conhecido com o projeto de Pesquisa TIC (CGl, 2010, p.16).

Apobs a realizacdo desse evento, o CGl.br foi convidado a participar da primeira
reunido realizada pelo Observatdrio da Sociedade da Informacéo na América Latina e
Caribe (OSILAC), um projeto especifico da Comissdo Econdmica para América
Latina e Caribe (CEPAL). O foco desta reunido foi realizar um acordo entre os paises,
no sentido de definir um conjunto de indicadores-chave sobre as TICs, no intuito de
produzir informacdes comparaveis sobre a apropriacéo dos recursos tecnoldgicos pela
populacdo da América Latina e Caribe. Tal acordo possibilitou a criagdo e

fortalecimento de uma rede de centros e institutos nacionais de estatistica.
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Em seguida, o Comité Gestor da Internet no Brasil tratou de realizar uma parceria
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a fim de criar um
modulo de questbes sobre o uso das TICs dentro da pesquisa do PNAD 2005.
Todavia, embora essa parceria tenha sido um avancgo consideravel notava-se ainda
existir a necessidade de se aprofundar a investigacdo sobre o impacto das TICs em
cenarios especificos, por exemplo: governo eletrénico, comércio eletrdnico,
habilidades do internauta entre outras. A partir dessa demanda foi desenvolvida a
primeira edi¢cdo da Pesquisa TIC Domicilios, cujas caracteristicas sdo descritas na

proxima secao (CGl, 2010).

2.5.5 Caracterizacdo da Pesquisa TIC Domicilios

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil,
conhecida como Pesquisa TIC Domicilios, consiste de um estudo, do tipo Survey (cf.
FOWLER, 2009), que busca mapear a disponibilidade e uso dos recursos de TIC
entre a populagdo brasileira na faixa etaria a partir dos 10 anos. Tendo sua primeira
edicdo publicada em 2005, atualmente a pesquisa se encontra em sua sétima edicao
(Pesquisa TIC Domicilios 2011).

No decorrer destes sete anos, a Pesquisa TIC Domicilios buscou sempre se manter em
conformidade com os padrdes metodoldgicos desenvolvidos pela OCDE
(Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) e da Eurostat
(Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia). Além disso, foram consideradas as
orientacfes contidas na documentacdo metodoldgica produzida pelo Observatorio
para Sociedade da Informacdo na América Latina e Caribe (OSILAC), da Comissao
Econdmica para a América Latina e Caribe nas NacGes Unidas (CEPAL). Tal
conformidade metodologica com os padrfes internacionais da maior credibilidade e
consisténcia a pesquisa realizada pelo CETIC.br, além possibilitar a comparabilidade

entre a realidade brasileira com a de outros paises.

Vale ressaltar que na construgdo do plano amostral da Pesquisa TIC Domicilios
(todas as edicOes) sdo consideradas as informacgdes provenientes do Censo

Demogréafico Brasileiro, referente ao ano de 2000 (todas as edi¢Oes) e da Pesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), a fim de produzir um retrato
representativo da populagdo brasileira. A Figura 5 ilustra o plano amostral da
Pesquisa TIC Domicilios 2010, no intuito de sintetizar cada um dos componentes

considerados na composicéo do plano amostral do estudo.

Pnad
(IBGE, 2009)

Metodologias

internacionais Censo Demografico
(OCDE, Eurostat, UNSD, (IBGE, 2000)

Osilac/Cepal)

Rural Urbana

Faixa etaria Sexo

Renda Situagéo
familiar de emprego

Classe Grau de
social instrugao

Figura 5- Procedimento do Desenho Amostral da Pesquisa TIC Domicilios 2010
Fonte: CGI (2011, p.118)

Visando garantir a representatividade da populacdo brasileira, buscou-se incorporar
ao desenho amostral da Pesquisa TIC Domicilios toda a diversidade regional,
econdmica e social do pais. Para tanto, o processo de amostragem adotado pela
pesquisa, pode ser classificado como amostragem sistematica, estratificada por
conglomerados com cotas no ultimo estagio (CGI, 2010b). O processo de
amostragem adotado na pesquisa é composto por trés etapas: (i) selecdo dos
municipios; (2) dos municipios escolhidos na etapa anterior é realizado um sorteio
dos setores censitéarios; (3) escolha dos domicilios e dos respondentes finais,
utilizando-se de cotas baseadas em estudos oficiais como PNAD e Censo 2000
(ambos os documentos produzidos pelo IBGE). Apesar da utilizacdo das cotas, a
amostra resultante pode ser classificada como probabilistica e as cotas séo utilizadas,
no intuito de garantir que na amostra resultante todos os distintos grupos que

compdem a populagdo brasileira estejam devidamente representados.

Convem ressaltar que durante as edi¢fes da Pesquisa TIC Domicilios referente aos
anos de 2005 a 2010, utilizou-se de uma amostra extra (oversample), composta
apenas pelos usuarios de Internet, no intuito de assegurar a leitura dos indicadores de

uso da internet, cuja populacéo de respondentes ainda era pequena para se obtivesse a
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precisdo desejada (CGI, 2011). Na edicdo de 2011 da pesquisa TIC Domicilios
ocorreu uma alteracdo no processo de amostragem, que ao invés de uma abordagem
em trés etapas — conforme supracitado — adotou-se uma abordagem de amostragem
mista, na qual metade da amostra de domicilios e moradores foi selecionada de
maneira probabilistica (amostra probabilistica), enquanto que a outra metade adotou
procedimento de amostragem por cotas de perfil populacional (amostra por cotas)
(CGI, 2012). Vale ressaltar que na edi¢do de 2011 ndo houve a necessidade de se

utilizar uma amostra extra de internautas (oversample).

Pesquisa TIC Domicilios (2005-2011): Precisédo do Estudo

Ano Tamanho da Amostra Erro Amostral (nacional) Erro Amostral (Regional)
2005 8540 1,5% 5%
2006 10510 1,5% 5%
2007 17000 0,8% 2%
2008 21520 0,7% 2%
2009 19998 0,7% 2%
2010 23107 0,6% 2%
2011 25000 1,5% 4%

Quadro 4 — Precisdo Amostral da Pesquisa TIC Domicilios

Fonte: desenvolvido pelo autor

Analisando sob uma perspectiva histérica é possivel evidenciar uma evolucdo nos
procedimentos adotados pelo CETIC.br, a fim de aumentar a precisdo da
investigacdo. O Quadro 4 sintetiza as informacdes referentes: ao (i) tamanho da
amostra, o (ii) erro amostral (considerando o &mbito nacional) e a (iii) maior taxa de
erro amostral, por regido (i.e Norte, Nordeste, Sul, Sudeste). Em todos 0s anos a
pesquisa foi projetada visando manter o nivel de confiabilidade de 95%. Dessa forma,
os dados gerados permitem calcular indicadores que refletem tanto a realidade
nacional (total Brasil), quanto os indicadores para realidade urbana e rural. Porém,
convém ressaltar que entre os anos de 2005 e 2007 o desenho amostral da pesquisa
TIC Domicilios era composto apenas pelos cidaddos residentes em regifes urbanas e
a partir da edicéo de 2008 adicionou-se a amostra os individuos provenientes de areas

rurais do pais.

No que se refere a estrutura do estudo e as tematicas abordadas, o questionario da
Pesquisa TIC Domicilios, pode ser dividido em duas grandes sec¢fes. A primeira parte
do questionario visa capturar as caracteristicas socioecondmicas dos respondentes.

Assim, nesta se¢do sdo captados os dados referentes as seguintes variaveis: (i) Area;
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(ii) Regido; (iii) Sexo; (iv) Grau de Instrucdo; (v) Situacdo do Emprego; (vi) Faixa

Etéria; (vii) Renda Familiar; (viii) Classe Social.

A segunda parte do questionario € composta pelas questdes que visam mapear 0S
aspectos relacionados a disponibilidade e ao uso dos recursos tecnolégicos e da
internet e tais varidveis sdo agrupadas nos seguintes mddulos: (i) Acesso as
Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo; (ii) Uso do Computador; (iii) Uso da
Internet; (iv) Uso de Servicos de Governo Eletronico; (iv) Habilidades com o
Computador e Internet; (v) Acesso sem Fio (uso do celular); (vi) Intencdo de
aquisicdo de equipamentos e servicos de TIC. Em consonancia a tematica desta
investigacao, explorou-se os atributos do bloco tematico “uso de servigos de governo

eletronico”.

2.6 Modelo de Referéncia

A presente investigacdo adota como principal eixo tedrico a abordagem das
Capacidades desenvolvida pelo economista Amartya Sen (2000). Segundo este autor, a
simples disponibilizacdo de um bem ou recurso, ndo implica diretamente em um
aumento do bem estar de uma sociedade, em virtude da diversidade de maneiras com
que este recurso pode ser utilizado (capacidades ou capabilities) e os resultados obtidos

por meio do uso efetivo deste bem (funcionamento ou functioning).

Liberdade e habilidade de escolha

Condicdes para obtencdo Resultados (Functionings)

LOCAL DE ACESSO A COMPETENCIA DE US0:
INTERNET (MAIS ~ {u—— E-mail, | USO DE SERVICOS DE
FREQUENTE) E-commerce, GOVERNO ELETRGNICO
Fatoresde Servicos Financeiros.

- Decisdo
Conversao

Figura 6— Modelo de Referéncia: Abordagem das Capacidades de Amartya Sen.
Fonte: adaptado de Reinhard (2010); Robeyns (2005).
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No intuito de manter a conformidade da Teoria das Capacidades aos pressupostos
subjacentes desta investigacdo, foi desenvolvido o modelo de referéncia ilustrado na
Figura 6. O referido modelo visa demonstrar a partir da disponibilizacdo do acesso a
internet, quais os fatores que compelem o individuo a se utilizar dos servigos de
governo eletrébnico. Em consonancia a Figura 6, o modelo é composto de trés
construtos principais: (i) condi¢Oes para obtengdo (ou acesso) ao recurso; (ii) liberdade e
habilidade de escolha (capacidades); (iii) resultados (functionings).

A fim de operacionalizar os principios inerentes ao primeiro construto utilizou-se da
variavel “Local de Acesso a Internet (mais frequente)”. Optou-Se por considerar apenas
o local de acesso mais frequente ou preferencial, por entender que este seria 0 ambiente

em que o usuario se sentiria mais confortavel na realizacdo de atividades de e-gov.

O segundo construto visa sintetizar as diferentes capacidades (capabilities) deste
internauta, isto é, os diferentes tipos de competéncias de uso de internet que este usuario
possui. Para operacionalizar o referido construto, foram estipuladas as seguintes
vardveis como proxies de competéncia de uso: (i) Uso de e-mail; (ii) Uso de E-
commerce (apenas atividades relacionadas a busca de produtos ou servicos na internet);
(iif) Uso de Servigos Financeiros (atividades de consultas a conta corrente, cartdo de
crédito ou poupanca). A escolha da varidvel uso de e-mail foi definida como proxy, por
se entender que esta seja uma competéncia basica de comunicacdo, logo, sendo um
requisito na utilizacdo de alguns servicos de e-gov (e.g. fazer boletim de ocorréncia). A
escolha da proxy e-commerce, esta alinhada a discusséo realizada por Barbosa et al.
(2009) que evidenciam que no Brasil os servicos de governo eletrdnico passaram a se
expandir, ap6s a consolidacdo do fenbémeno de comeércio eletrénico. Portanto,
fundamentando a conjectura de que o0 uso de e-commerce é uma competéncia prévia na
utilizacdo de e-gov. Definiu-se a variavel de servigos financeiros como uma proxy de
competéncia, pela conjectura de que esta atividade acaba sendo utilizada direta ou

indiretamente na utilizagdo dos diversos tipos de servigos de e-gov.

Conforme sera detalhado na Secdo 3.3, as variaveis de e-commerce e Servicos
financeiros visam avaliar se o internauta, respectivamente, ja realizou atividades de
“busca e produtos ou servigos na internet” e ‘“consultas a conta corrente, cartdo de

crédito ou poupancga (na internet)”. Em ambos os casos, as referidas variaveis nao
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representam efetivamente a transacdo de compras on-line (no caso de e-commerce) ou
transacdo bancéria por meio do internet banking (no caso de servicos financeiros). Visto
que determinados grupos de usuérios podem ter a competéncia de realizar as transacoes
supracitadas (e-commerce e servicos financeiros), porém possam se sintam inibidos de
realiza-las em virtude de aspectos relacionados a seguranca da informacéo ou de ordem
de preferéncia pessoal, optou-se por ndo representar as proxies de comércio eletronico e

servigos financeiros, por meio de suas transacoes.

Por fim, o ultimo construto sintetiza o fenémeno alvo desta investigacdo, isto €, 0 uso
de servigos de governo eletrénico. Para tanto, este conceito foi operacionalizado de duas
maneiras: (i) inicialmente ele foi medido por meio de uma primitiva que considera
apenas 0 uso/ndo uso de e-gov. Em seguida, a fim de qualificar o tipo de uso, foram
exploradas as diferentes categorias de servigos de e-gov (e.g. pagamento de impostos,

solicitar matricula em escolas etc.).

A literatura da area de Sistemas de Informacéo possui uma série de modelos, no intuito
de compreender o uso e a adogdo dos recursos tecnoldgicos. Tradicionalmente, tais
estudos podem ser categorizados em duas grandes correntes tedricas. A primeira delas
congrega os seguintes modelos de adogdo de TIC: Difusdo da Inovagcdo (ROGERS,
1995; 2004); TAM (DAVIS , 1989); TAM 2 (VENKATESH; DAVIS, 2000); UTAUT
(VENKATESH et al., 2003). Segundo Saccol (2005) os trabalhos desta corrente teérica
analisam o processo de adocdo dos recursos tecnoldgicos sob a Gtica de fatores, isto é,
aspectos (ou variaveis) que influem na utilizacdo do artefato de TIC. Tais trabalhos se

fundamentam em um paradigma positivista funcionalista.

Em contrapartida, a segunda corrente de estudos congregam algumas das seguintes
abordagens tedricas: Modelo Estruturacional da Tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992;
ORLIKOWSK; ROBEY, 1991; ORLIKOWSKI, 2000); Teoria da Domesticagéo;
Teoria da Hospitalidade (CIBORRA, 1996; SACCOL; REINHARD, 2005). Tais
autores e abordagens analisam o uso e adocdo das TICs, sob a 6tica do processo de
adocdo dos artefatos tecnoldgicos. Diferindo-se da primeira corrente, tais autores se
posicionam em um paradigma interpretativista (WALSHAM, 1995) considerando

aspectos sociais envolvidos neste processo de adogéo e uso das TICs.
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Em conformidade as caracteristicas desta investigacdo (explicitadas nas secOes
introdutorias), este trabalho se situa nos estudos da primeira corrente tedrica, isto é,
investigando os fatores que impelem ao uso dos recursos tecnolégicos. Contudo, 0s
modelos desta corrente tedrica (TAM, TAM 2, UTAUT) acabam avaliando as crencas e
atitudes dos usuarios em relacédo aos recursos tecnologicos (e.g. percepcao de utilidade e
facilidade), caracteristicas estas que ndo sao mensuradas pela pesquisa TIC Domicilios,
portanto inviabilizando a utilizacdo de alguns destes célebres modelos e justificando o

uso da abordagem das Capacidades (SEN, 2000) como eixo teorico desta dissertacao.

3 METODOLOGIA

O presente capitulo visa apresentar a abordagem cientifico-metodoldgica adotada nesta
dissertacdo. Para tanto, na Secdo 3.1 é realiza uma descri¢do da estratégia metodologica
empreendida nesta investigacdo. Em seguida, na Secdo 3.2 sdo explicitados os
procedimentos adotados para analise dos dados. A Secdo 3.3 apresenta as variaveis que
serdo alvo desta investigacdo. Por fim, na Secdo 3.4 é realizado o delineamento da
amostra base deste trabalho.

3.1 Estrutura metodoldgica

A presente dissertacdo tem como escopo compreender, sob uma perspectiva histérica —
referente aos anos de 2007, 2009 e 2011 (Gltimos cinco anos) — a dindmica referente aos
aspectos que influenciam a adocdo de servigos de e-gov no Brasil. Para tanto, esta
investigacdo se baseia no seguinte problema de pesquisa, a saber: Como 0 uso de
servicos de governo eletronico € influenciado pelos diferentes locais de acesso a

internet e pelas competéncias de uso do internauta?

A fim de responder a referida indagacdo foram explorados os microdados (dados
secundarios) gerados pela pesquisa TIC Domicilios — Survey anual coordenado pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (CETIC.br) —

referente aos anos de 2007, 2009 e 2011, se configurando uma série histérica. No
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intuito de se operacionalizar as analises, trabalhou-se com dados em intervalos de dois
anos, a fim de evidenciar a evolucdo dos fatores que influenciam o uso dos servigos de
e-gov. Dessa forma, visto que o escopo desta investigagdo recai em analisar fendmenos
intrinsecamente mensuraveis sob uma perspectiva longitudinal, adotou-se uma
estratégia metodologica de cunho quantitativo dedutivo, do tipo exploratorio-descritivo
(SAMPIERI et al., 2008; MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Visando explicitar cada um dos aspectos da abordagem metodoldgica de um estudo
cientifico, optou-se pelo uso do framework tedrico apresentado em Diniz et al. (2006) —
baseado no trabalho de Myers (1997) e Creswell (2009) — que considera 0s seguintes
aspectos que devem ser esclarecidos em uma investigacdo: (1) perspectiva
filosofica/epistemoldgica; (2) método de pesquisa; (3) técnica para coleta de dados; (4)

instrumentos de analise e interpretacdo dos resultados.

A postura filosofica ou epistemoldgica consiste dos principios que norteiam “COmo” o
pesquisador ira aprender e “0 que” ele ird aprender com o projeto (DINIZ et al., 2006).
Relaciona-se com a maneira como 0 conhecimento cientifico pode ser obtido.
Hirschheim (1992) ressalta trés tipos de abordagens filosoficas: (i) positivismo; (ii)
interpretativismo; (iii) abordagem critica. Em uma investigagdo de cunho positivista, 0
pesquisador assume que a realidade é dada (ou existente) e esta pode ser descrita pelas
suas caracteristicas mensuraveis que sdo independentes do observador (pesquisador) e
de seus instrumentos (MYERS, 1997). Em contrapartida, em um estudo interpretativo o
conhecimento da realidade estudada (fendbmeno) ocorre de maneira relativa, isto é, ele é
obtido por meio da percepcdo dos individuos (ou atores sociais) que vivenciam a
realidade (cf. WALSHAM, 1995; MYERS, 1997). Em contrapartida, a abordagem
critica assume que a realidade é historicamente construida e que esta é produzida e
reproduzida por pessoas, embora essas possam conscientemente atuar para mudar suas
condicBes (circunstancias) sociais e econdmicas. Pesquisadores criticos reconhecem que
essa habilidade é restringida de vérias formas, por dominacdo politica, social e cultural
(MYERS, 1997).

A partir dessas consideragdes, neste trabalho optou-se pela adogédo do positivismo como
orientacdo epistemologica. Afinal, conforme supracitado os fenémenos avaliados (por

meio da analise de dados proposta) neste estudo sdo objetivos e passiveis de serem
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mensurados, portanto, justificando a adocao dessa perspectiva filosofica (DINIZ et al.,
2006).

O método de pesquisa, basicamente, consiste das estratégias de investigacdo, que
estabelecem direces especificas para os procedimentos em um projeto de pesquisa
(DINIZ et al., 2006). Neste trabalho, optou-se por uma abordagem em dados
secundarios como método de pesquisa, isto é, os dados analisados nesta dissertagdo
foram coletados por meio de uma Survey (cf. FOWLER, 2009;) coordenada pelo Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, referente aos anos de
2007, 2009 e 2011. Convém ressaltar que por se tratar de uma pesquisa com base em
dados secundérios, o terceiro item do framework tedrico utilizado (técnica para coleta
de dados), ndo sera contemplado, sendo que este aspecto é descrito detalhadamente em
CGI (2008; 2010b; 2012b).

O dltimo aspecto deste framework teorico refere-se as técnicas para analise e
intepretacdo dos resultados, cujos detalhes serdo descritos na secdo 3.2. Basicamente,
para andlise dos dados foram exploradas técnicas estatisticas, tanto de cunho (i)
descritivo: mediana, analise de frequéncia univariada, bivariada e teste Qui-Quadrado;
quanto de natureza (ii) multivariada: Analise de Correspondéncia (ANACOR); Analise
Fatorial Binaria (AFB); Regressdo Logistica Binaria (RLB). A execucdo dos
procedimentos estatisticos se deu com o suporte das seguintes ferramentas de software:
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e Stata. Os resultados destas analises
dialogam com a abordagem tedrica das capacidades (SEN, 2000), por meio do modelo

de referéncia construido, conforme explicitado na Sec¢éo 2.6.

3.2 Procedimentos para Analise dos dados

Esta secdo tem como objetivo descrever os procedimentos de andlise de dados
aplicados. Em virtude das premissas subjacentes de cada técnica estatistica e a
necessidade de manter a conformidade ao escopo desta dissertacdo, optou-se por
descrever cada um dos objetivos propostos na Secdo 1.2 e, a partir deles, delinear a

técnica estatistica e a estratégia mais adequada para atendé-lo.
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O primeiro objetivo proposto visa: “Mapear a evolucdo do uso da internet em relacéo
aos diferentes locais de acesso e como esses se diferenciam, em relacdo a classe
socioeconomica do internauta”. Para atingir o referido objetivo, inicialmente foi
realizada uma anélise descritiva bivariada cruzando os diferentes locais de acesso a
internet com a classe social. Em seguida, foi aplicado o teste Qui-Quadrado no intuito
de verificar a existéncia de associacao entre os atributos “local de acesso a internet mais
frequente” e “classe social”. Por fim, foi aplicada a técnica de Analise de
Correspondéncia (ANACOR), a fim verificar como os diferentes locais de acesso (e.g.
Casa, Trabalho, Lan House etc.) se associam com cada uma das classes

socioecondmicas (AB, C e DE).

A ANACOR consiste em uma técnica multivariada que permite melhor explorar
associacfes entre duas variaveis nao meétricas, por meio de um mapa perceptual,
possibilitando visualizar padrdes na estrutura dos dados (FAVERO et al., 2009; HAIR
et al., 2009).

O segundo objetivo especifico busca: “Analisar de que maneira os diferentes locais de
acesso a internet e as competéncias de uso (uso de e-mail; e-commerce e servigos
financeiros) impactam na utilizacdo de servicos de governo eletrénico no Brasil”. No
intuito de atender a esse objetivo, utilizou-se da técnica de Regressdo Logistica Binaria,
a fim de avaliar o impacto de cada um dos locais de acesso e das competéncias de uso
(conjunto de variaveis dependentes) na utilizacdo dos servigos de e-gov (atributo
dependente). A Regressdo Logistica Bindria trata-se de uma técnica que visa investigar
a relacdo entre variaveis explicativas (ou independentes), métricas e ndo métricas e uma
variavel dependente binaria (FAVERO et al., 2009, p.441).

O terceiro objetivo dessa dissertacdo se propoe a: “Categorizar os diferentes tipos de
servicos de governo eletrénico (e-gov) explorados na pesquisa TIC Domicilios”. No
intuito de desenvolver a referida classificacdo aplicou-se a técnica multivariada de
Analise Fatorial para dados binarios (BARTHOLOMEW et al., 2002). A Analise
Fatorial (AF) consiste em uma técnica multivariada cujo objetivo é identificar um
numero relativamente pequeno de fatores comuns (variaveis latentes) que podem ser
utilizados para representar relagdes entre um grande nimero de dados inter-relacionados
(FAVERO et al., 2009, p. 236). Em virtude da natureza dicotdmica dos dados dessa
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dissertacdo foi aplicada uma variagcdo da AF, conhecida como Analise Fatorial Binaria
(AFB).

Por fim, o ultimo objetivo especifico pode ser descrito pela seguinte proposicao:
“Avaliar de que maneira os diferentes locais de acesso a internet e as competéncias de
uso impactam no grau de propenséo de utilizacio de cada um dos tipos (categorias) de
servigos de e-gov”. Para tanto, utilizou-se dos “escores fatoriais” obtidos pela execugdo
da Analise Fatorial Binaria (realizada para atender ao objetivo anterior) como base para
as categorias de servicos de e-gov. O escore fatorial consiste de uma variavel que
representa cada fator latente extraido por meio da Andlise Fatorial. Assim, no caso desta
analise, cada escore fatorial representa uma categoria servigo de e-gov distinta. Em
seguida, cada um destes escores (de natureza quantitativa) foi transformado em uma
varidvel qualitativa dicotdmica. Para referida transformacdo adotou-se como critério a
estatistica descritiva mediana, isto €, aos escores com valor maior que a mediana, foi
atribuido o valor igual a 1, enquanto que os escores com valor menor ou igual a

mediana atribuiu-se o valor igual 0.

Em seguida, foi aplicada a técnica de regressdo logistica binaria, tendo como variavel
dependente os escores binarios (que representam cada um dos tipos de servicos de e-
gov) e as demais variaveis: “local de acesso a internet mais frequente” e “competéncias

de uso”, como conjunto de atributos explicativos ou independentes.

Por fim, visto que as variaveis utilizadas nesta investigacdo sdo de cunho de ndo métrica
e categoricas, para operacionalizar as técnicas estatisticas supracitadas, utilizou-se de
varidveis dummies, ou seja, cada uma das categorias das referidas variaveis foi

representada por uma variavel binéaria.

3.3 Variaveis do estudo

O foco desta secdo recai em circunscrever o conjunto de variaveis que serdo utilizados
para a realizacdo da investigacdo proposta nesta dissertagdo. O Quadro 5 sintetiza as
categorias dos atributos utilizados neste estudo. Em complemento, nas publicacdes da
pesquisa TIC Domicilios 2007, 2009 e 2011 (CGl, 2008; 2009; 2012) séo evidenciadas
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as questdes que operacionalizam as referidas variaveis. Convem ressaltar que a escolha

destas variaveis estd em conformidade ao modelo de referéncia de pesquisa (Secéao 2.6).

Variavel Categoria
Classe Social AB (combinada); C; DE (combinada)
Uso de E-commerce (pesquisa de preco de Sim/Néo
produtos ou servicos na internet)
Uso de E-mail Sim/Néo
Uso de Servicos Financeiros (consultas) Sim/Nao
Uso de Servicos de E-gov Sim/Nao
Tipos de Servigos de Governo Eletronico Varios
Casa; Trabalho; Na casa de outra pessoa; Escola;
Local de Acesso a Internet mais frequente Centro PUblico de Acesso Gratuito (Telecentro®); Centro
Publico de Acesso Pago (Lan House?): Outro Local

Quadro 5 — Conjunto de variaveis da dissertacao

Em conformidade ao Quadro 5, o primeiro atributo analisado consiste da Classe Social
(ou classe socioecondmica). Segundo CGI (2012) a categorizacdo desta variavel se
baseia no Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB) em consonancia com 0s
principios definidos pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). O
referido atributo (Classe Social) ndo é questionado diretamente ao respondente, mas é
definido por meio de uma classificacdo que considera a posse de alguns itens duraveis
de consumo doméstico, mais o grau de instrucdo do chefe da familia (cf. CGI (2012)).
Tradicionalmente na publicacdo da Pesquisa TIC Domicilios, o referido atributo é
categorizado nas seguintes classes: A, B, C, DE. Todavia, para fins desta dissertacao as
classes A e B foram agregadas em uma Unica classe, representando os internautas com
maior poder econdmico, seguidos dos internautas da classe C (classe média) e da classe
DE, o grupo menos favorecido.

A variavel dicotdmica “Uso de E-commerce”, visa identificar se o respondente utilizou
a internet para a busca de produtos ou servicos nos ultimos doze meses. A variavel “Uso
de e-mail”, mapeia se o internauta utilizou-se 0 servigo de correio eletrénico pelo menos
um a vez nos ultimos trés meses. A variavel “Uso de servigos financeiros (consulta)”
indica a proporcdo dos respondentes que utilizaram a internet para realizar a consulta de
servigos financeiros (e.g. conta corrente, poupanca, cartdo de crédito) nos ultimos trés

meses. A variavel “Uso de Servicos de Governo Eletronico” mapeia os internautas que

! Por questdes de facilidade, os Centros Piiblicos de Acesso Gratuito serdo denominados de “Telecentro”
nas demais se¢des desta investigacao.

2 Por questdes de facilidade, os Centros Publicos de Acesso Pago serdo denominados de “Lan House™ nas
demais se¢des desta investigacéo.
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se utilizaram de alguns dos servicos de e-gov nos ultimos 12 meses. A variavel “Tipos
de Servigos de Governo Eletronico” visa representar cada um dos tipos de servigos de e-
gov explorados pela pesquisa TIC Domicilios (Consultar CPF; Fazer Declaragdo de
Imposto de Renda; Fazer boletim de ocorréncia etc.). Visto que sdo diversos tipos de
servicos de e-gov explorados (em torno de 20 tipos), estes serdo mais bem detalhados na

Secéo 4 desta dissertagéo.

Em relacdo ao “local de acesso a internet mais frequente”, esta variavel € composta de
sete categorias, as quais mapeiam os diferentes locais em que o respondente acessa a

internet com maior frequéncia (acesso preferencial) nos ultimos trés meses.

Para efeitos de sistematizacdo todas as varidveis apresentadas no Quadro 5 sdo
qualitativas, com escala nominal (local de acesso a internet mais frequente), ordinal
(classe social) e binéria (uso de e-commerce, uso de e-mail, uso de servigos financeiros,
uso de servicos de e-gov, tipos de servicos de governo eletronico). Para
operacionalizacdo das analises estatisticas realizadas no contexto desta dissertacdo, as
variaveis “classe social” e “local de acesso a internet mais frequente” tiveram suas

categorias transformadas em dummies, isto é, variaveis dicotbmicas.

3.4 Caracterizacdo da Amostra

A pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo mapear a disponibilidade e os padroes
de uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pela populagédo brasileira com
idade a partir dos 10 anos. Todavia, em virtude do escopo dessa investigacdo, foram
considerados na amostra, apenas 0s respondentes classificados como internautas
(aqueles que utilizaram a internet pelo menos uma vez nos Gltimos trés meses), que
residem em regido urbana (em conformidade com a defini¢do do Censo IBGE) e com

idade a partir dos 16 anos. A referida amostra € caracterizada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra para Anélise de Dados

00 009 0
Pesquisa TIC Domicilios (total) 17000 19998 25000
Internautas 7062 9747 11136
Internautas Urbanos 7062 9058 10635
Internautas Urbanos com idade a partir dos 16 anos (amostra) 5638 7158 8661
Classe AB 2231 2992 4099
Classe C 2751 3556 4022
Classe DE 656 610 540

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Os dados apresentados na Tabela 1 evidenciam a quantidade de respondentes
considerados em cada um dos anos da Pesquisa TIC Domicilios. Convém ressaltar
que para as analises empreendidas no contexto desta dissertacdo, utilizou-se do fator
de ponderacdo desenvolvido pelo CETIC.br — cujos detalhes pode ser verificados em
CGI (2008; 2010; 2012). A fim de captar as diferencas entre internautas, as analises
empreendidas foram realizadas buscando segmentar as diferentes classes sociais.
Assim, a Tabela 1 ilustra a quantidade de internautas de cada classe no decorrer dos

anos.

4 ANALISE DE DADOS

4.1 Evolucéo dos locais de acesso a internet

Uma dos objetivos deste trabalho (explicitado na se¢do 1.2) € compreender como se
da a dinamica em relacdo aos diferentes locais utilizados pelos usuarios, a fim de ter
acesso a internet. Neste sentido, a Tabela 2 demostra a evolucdo dos diferentes locais

de acesso no periodo entre 2007 a 2011.

Tabela 2 - Distribuigdo do local de acesso & internet mais frequente

00 009 0
Casa 33,7 44,8 62,4
Trabalho 19,8 17,1 15,4
Escola 3,5 2,5 1,1
Casa de outra pessoa 9,6 9,4 6,1
Telecentro 1,4 0,9 0,4
Lan House 31,0 24,8 12,7
Outro Local 1,1 0,6 1,9

Fonte: desenvolvido pelo autor
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A série histdrica apresentada na Tabela 2 evidencia uma tendéncia de aumento na
proporcdo de individuos que acessam a internet, preferencialmente (ou mais
frequente) de suas residéncias. O percentual de internautas com acesso no domicilio
aumentou de 33,7% (em 2007) para 62,4% (em 2011). Em contrapartida, embora no
Brasil tenha ocorrido um grande crescimento no uso dos Centros Publicos de Acesso
Pago (Lan House), nota-se uma tendéncia de queda na utilizacdo do referido local, o
qual em 2007 era utilizado preferencialmente por 31% dos internautas, caindo para
24,8% em 2009 e 12,7% em 2011.

Em relacdo aos Centros Publicos de Acesso Gratuito (Telecentros) — alvo de diversas
politicas publicas de inclusédo digital no pais (cf. MADON et al., 2008; MACADAR,;
REINHARD, 2004) — nota-se que este local apresentou, no decorrer da série
historica, uma taxa de utilizagdo muito baixa. Afinal em 2007, o Telecentro era
utilizado como principal local de acesso a internet por (apenas) 1,4% dos internautas,
percentual este que chega a 0,4% em 2011. Visto que a variacao na taxa de utilizacéo
deste centro pablico de acesso a internet no decorrer dos anos € inferior ao erro
amostral (Quadro 4), pode-se afirmar que no referido intervalo de cinco anos houve
certa estabilidade na utilizacdo da internet neste local de acesso. Todavia, mesmo com
a referida estabilidade, vale destacar que o uso da internet (preferencialmente) nos

telecentros é pouco explorado pelos usuarios brasileiros.

A série histdrica ilustrada na Tabela 2 demonstra que os principais locais de acesso,
em termo de seus respectivos percentuais sao: (i) Casa; (ii) Trabalho; (iii) Centro

Pablico de Acesso Pago (Lan House).

A fim de captar as diferencas entre internautas de grupos sociais distintos, avaliou-se
a dindmica dos diferentes locais de acesso, todavia, segmentando 0s usuarios de
classes socioecondmicos distintas. A Tabela 3 descreve essa distribuicdo entre os

membros da classe AB.
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Tabela 3 — Distribuicdo do local de acesso a internet mais frequente (classe AB)

00 009 0

Casa 51,2 62,3 73,3
Trabalho 24,9 22,3 18,6
Escola 2,9 1,2 0,6

Casa de outra pessoa 5,7 5,3 2,2
Telecentro 0,8 0,6 0,2

Lan House 14,5 8,1 4,0
Outro Local 0,0 0,2 1,2

Fonte: desenvolvido pelo autor

O cenério na classe AB sofreu poucas mudancas, no que se refere a distribuicdo dos
locais de acesso a internet. Conforme os dados da Tabela 3 os principais locais de
acesso desta classe sdo: Casa e o Trabalho. A proporcéo de internautas que acessam a
rede mundial de computadores em suas residéncias subiu de 51,2% em 2007, para
73,3% em 2011. O considerdvel crescimento no acesso domiciliar, se refletiu na

gueda nos percentuais dos demais ambientes de acesso.

Tabela 4 — Distribuicéo do local de acesso & internet mais frequente (classe C)

00 009 0

Casa 26,1 35,2 56,7
Trabalho 18,6 14,9 13,1
Escola 3,3 3,1 1,5

Casa de outra pessoa 12,0 11,9 8,2
Telecentro 15 1,0 0,4

Lan House 36,8 33,1 17,7
Outro Local 1,6 0,8 2,2

Fonte: desenvolvido pelo autor

No cenéario da classe média, os dados da Tabela 4 evidenciam uma expansdo da
residéncia, como local de acesso preferencial a internet e um declinio das Lan
Houses. Em 2007, o percentual de internautas que acessavam a internet
preferencialmente de “Casa” era de 26,1%, passando para 35,2% em 2009 e
alcangando o patamar de 56,7% em 2011. Em contrapartida, as Lan Houses passaram
por uma queda expressiva no percentual de acessos, que em 2007 era de 36,8%,

caindo para 33,1% em 2009; alcancando a taxa de 17,7% em 2011.



Tabela 5 - Distribui¢do do local de acesso a internet mais frequente (Classe DE)

Casa 6,4 15,1 22,0
Trabalho 7,4 4,3 8,1
Escola 6,2 52 2,8

Casa de outra pessoa 12,5 14,4 20,2
Telecentro 2,7 15 15

Lan House 62,6 58,5 41,1
Outro Local 2,1 1,0 4,3
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Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 5, assim como nas demais classes, demonstra uma tendéncia de aumento do
acesso a internet na residéncia na classe DE. Em 2007, apenas 6,4% dos internautas
dessa classe acessavam preferencialmente em “Casa”, tal proporcao mais que dobrou
em 2009 chegando a 15,1% e crescendo para 22% em 2011. Todavia, embora tenha
ocorrido um crescimento expressivo do acesso domiciliar, a casa ainda néo representa

o0 principal ambiente de acesso a internet neste grupo social.

Embora os dados da Tabela 5 reforcem uma tendéncia de queda do acesso a internet
nas Lan Houses (Centro Publico de Acesso Pago), o referido ambiente ainda
concentra a maior parte dos internautas da classe DE. Em 2007, a proporcdo de
internautas com acesso preferencial nas Lan Houses era de 62,6%, caindo para 58,5%
em 2009 e 41,1% em 2011. A referida queda estd em consonancia ao aumento na
proporc¢do de internautas com acesso a internet preferencialmente no domicilio. Uma
peculiaridade evidenciada na classe DE refere-se ao aumento da proporcdo de
internautas que acessam a Internet na “Casa de outra pessoa”, que em 2007 era de
12,5% e subiu para 20,2% em 2011. Esse comportamento acaba evidenciando como
os internautas desta classe exploram sua rede de contatos, visando ter acesso a rede

mundial de computadores.

Uma analise conjunta dos dados apresentados nas Tabelas 2, 3, 4 e 5 reforca a
tendéncia de crescimento na propor¢ao do acesso a internet em “Casa”, em todos os
extratos sociais. O referido aumento nas classes sociais menos favorecidas (classe C e
DE), possivelmente esta relacionado com o desenvolvimento de politicas publicas de

inclusdo digital que favorecem o acesso individual. Exemplos destas inciativas séo as
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politicas que promovem a desoneracdo de impostos na compra de equipamentos de
informética e financiamento de computadores a juros baixos. Tais medidas,
consequentemente, implicam em uma redugdo nos custos para aquisicdo de
computadores e servicos de acesso a internet, portanto, favorecendo o acesso

preferencialmente do ambiente domiciliar.

Em consonancia a este movimento de expansdo do acesso residencial, nota-se uma
reducdo na importancia dos centros publicos de acesso a internet (telecentros e lan
houses). Analisando especificamente a utilizacdo dos telecentros, é possivel
identificar que, embora haja (no decorrer da série histérica) certa estabilidade no
percentual de internautas que os utilizem, estes locais de acesso s&o muito pouco
utilizados, mesmo nas classes mais pobres (classe DE). Portanto, indicando uma
possivel inadequacdo destes centros publicos de acesso gratuito, como instrumento de

promocdo da incluséo digital.

Em contrapartida, em relacdo as Lan House os dados histéricos demonstram uma
clara tendéncia de reducdo no percentual de usuarios que utilizam as lan houses como
local de acesso a internet (mais frequente). Porém, mesmo com a supracitada
tendéncia de queda, os centros publicos de acesso pago representam o local de acesso
com maior percentual de internautas da classe DE. Logo, demonstrando que as Lan
Houses ainda possuem um importante papel no provimento de acesso a internet nas
classes sociais com menor poder aquisitivo, embora haja a tendéncia de que este

percentual de acesso continue decaindo.

4.2 Local de Acesso a Internet versus Classe Social

A secdo anterior evidenciou a evolucgdo do acesso a internet em relacéo aos diferentes
locais de acesso em um intervalo de cinco anos (2007-2011). Nesta linha de
raciocinio, a fim de explorar como os diferentes locais de acesso a internet se
diferenciam em relacdo a classe social dos internautas, aplicou-se o ferramental
estatistico da Anélise de Correspondéncia (ANACOR).
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A ANACOR consiste de uma técnica multivariada de carater exploratorio que exibe a
associacao entre duas variaveis ndo meétricas (qualitativas) por meio de um mapa
perceptual, permitindo ao pesquisador realizar um exame visual, a fim de identificar
algum tipo de padrdo existente na estrutura dos dados (FAVERO et al., 2009). Logo,
a escolha dessa técnica se baseou no fato de que as varidveis analisadas neste estudo
sdo de carater ndo métrico (qualitativo) e h& o interesse em avaliar como se da a
associacao entre os diferentes locais de acesso a internet e as classes socioecondmicas

dos internautas.

Segundo Favero et al. (2009) o processo de execucdo da ANACOR é composto de
duas etapas basicas. O primeiro consiste do calculo de associacdo entre as variaveis,
no intuito de verificar se ha uma relacdo de associacdo entre os atributos analisados.
O segundo passo, trata da criacdo do mapa perceptual, para que sejam exploradas as

relacOes entre as categorias das variaveis.

Dessa forma, a fim de atender as premissas da primeira etapa da ANACOR, por meio
do software SPSS, foram calculadas as Tabelas de Contingéncia — cruzando o0s
atributos “local de acesso mais frequente” e “classe social” — e realizado o Teste Qui-
Quadrado, a fim de testar a associacdo entre as variaveis. Para efeitos de

sistematizacdo, o referido teste se baseia nas seguintes hipéteses:

e Hipotese Nula (H0): Os atributos analisados se associam de maneira
aleatoria;

e Hipotese Alternativa (H1): Ha associacgdo entre os atributos avaliados;

Em seguida, foram executados os procedimentos referentes a Anélise de
Correspondéncia, para gerar 0 mapa perceptual. Basicamente o referido mapa
consiste de uma ferramenta visual que possibilita ao pesquisador, por meio do
posicionamento dos objetos, identificar determinados padrées de similaridade ou
preferéncia na estrutura dos dados (HAIR et al., 2009; FAVERO et al., 2009).

As Tabelas 6, 7 e 8 consistem das tabelas de contingéncia referentes aos anos de
2007, 2009 e 2011. Ao invés de apresentar os valores absolutos do cruzamento entre

local de acesso e classe social, optou-se por demonstrar o percentual em relacdo ao
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total de internautas de cada classe socioeconémica. Por exemplo, a Tabela 6
demonstra que 51,2% dos membros da classe AB acessam a internet de suas
residéncias, contra 26,1% do total da classe C e 6,4% da classe DE.

Tabela 6 - Tabela de Contingéncia: Local de Acesso versus Classe Social (2007)

Local de Acesso versus Classe Social
Classe AB Classe C Classe DE
Casa 51,2 26,1 6,4
Trabalho 24,9 18,6 7,4
Escola 2,9 3,3 6,2
Casa de outra pessoa 57 12,0 12,5
Telecentro 0,8 15 2,7
Lan House 14,5 36,8 62,6
Outro Local 0,0 1,6 2,1
Valor do Qui-Quadrado: 1042,246; Graus de Liberdade: 12; Nivel de Significancia: 0,000.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tabela 7 - Tabela de Contingéncia: Local de Acesso versus Classe Social (2009)

Local de Acesso versus Classe Social
Classe AB Classe C Classe DE
Casa 62,3 35,2 15,1
Trabalho 22,3 14,9 4,3
Escola 1,2 3,1 5,2
Casa de outra pessoa 5,3 11,9 14,4
Telecentro 0,6 1,0 15
Lan House 8,1 33,1 58,5
Outro Local 0,2 0,8 1,0
Valor do Qui-Quadrado: 1382,484; Graus de Liberdade: 12; Nivel de Significancia: 0,000.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tabela 8 - Tabela de Contingéncia: Local de Acesso versus Classe Social (2011)

Local de Acesso versus Classe Social
Classe AB Classe C Classe DE
Casa 73,3 56,7 22,0
Trabalho 18,6 13,1 8,1
Escola 0,6 15 2,8
Casa de outra pessoa 2,2 8,2 20,2
Telecentro 0,2 0,4 15
Lan House 4.0 17,7 41,1
Outro Local 1,2 2,2 4,3
Valor do Qui-Quadrado: 1351,359; Graus de Liberdade: 12; Nivel de Significancia: 0,000.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os dados apresentados nas Tabelas 6, 7 e 8 apresentam 0s seguintes valores para o
teste Qui-Quadrado (com 95% de confianca): 1042,246 (2007); 1382,484 (2009) e
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1351,359 (2011), todos esses apresentaram nivel de significancia (p-value) igual a
0,000. Os referidos resultados permitem rejeitar a hipdtese nula de independéncia dos
atributos analisados. Portanto, oferecendo indicios da existéncia de associa¢do entre

as variaveis “classe social” e “local de acesso” e possibilitando a aplicacdo da
ANACOR.

As Figuras 7, 8 e 9 ilustram os mapas perceptuais, resultado da aplicacdo da Analise
de Correspondéncia referente aos anos analisados nesta investigacdo. Ressalta-se que
todos os mapas foram construidos utilizando normalizacdo simétrica, a fim de

identificar as diferencas e similaridades entre as categorias analisadas.
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Figura 7— Mapa Perceptual do “Local de Acesso” versus “Classe Social” (2007)

O mapa perceptual demonstrado na Figura 7 foi gerado por meio do software SPSS.
As dimensdes 1 (linha) e 2 (coluna) do mapa explicam, respectivamente, 97,4% e
2,6% da inércia total dos dados. Portanto, demostrando que a dimensdo 1 é muito

mais relevante para explicar o comportamento dos dados.
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No mapa perceptual, quanto mais proximo estdo as categorias de varidveis distintas,
maior € o grau de associacao entre elas. Uma analise gréfica da Figura 7 demonstra o
alto grau de associacédo entre os internautas da classe AB com a residéncia, indicando
que esse é o ambiente de acesso preferencial dos integrantes deste grupo social mais
abastado. O local de acesso “Trabalho” apresentou uma posi¢ao proxima das classes
AB e C, porém se posicionando mais proxima da primeira. Tal comportamento
oferece indicios que membros, tanto da classe AB, quanto da classe C exercem
atividades profissionais que exigem o0 uso da internet, embora essa proporcdo seja

maior entre os internautas da classe AB, conforme pode ser ilustrado na Tabela 6.

Os locais de acesso: “Escola”, “Telecentro” e “Lan House” acabam se situando em
uma posicao intermediaria entre as classes C e DE, fato este que corrobora com 0s
dados da Tabela de Contingéncia (Tabela 6) que demonstram a grande proporcao de
internautas que acessam a internet desses locais. A Figura 7 também evidencia que o
uso da internet na “Casa de outra pessoa” esta fortemente relacionado com os

internautas da classe C.
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Figura 8 — Mapa Perceptual do “Local de Acesso” versus “Classe Social” (2009)
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A Figura 8 ilustra 0 mapa perceptual referente aos dados da pesquisa TIC Domicilios
2009. Nele, as dimens6es 1 (linha) e 2 (coluna) sdo responsaveis por 99,2% e 0,8%
da inércia total, evidenciando que a dimensdo 1 é a mais relevante para explicar a

variancia original dos dados.

O referido mapa perceptual demonstra uma maior proximidade dos locais de acesso
“Casa” e “Trabalho” dos internautas da classe AB, indicando uma clara preferéncia
dos usuarios dessa classe pelos referidos locais de acesso. Em conformidade a esses
dados, a Tabela 7 demonstra a predominancia do acesso mais frequente na residéncia
e no trabalho, juntos os referidos locais representam aproximadamente 84% dos

internautas da classe.

A Figura 8 demonstra que os locais “Escola” e “Lan House” acabam ficando muito
mais proximos da classe DE, indicando uma preferéncia dos membros dessa classe
em obter acesso a internet desses locais. Em contrapartida, 0 mapa evidencia uma
maior associacdo entre os ambientes: “Telecentro” e “Casa de outra pessoa” com 0s

integrantes da classe C.
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Figura 9 — Mapa Perceptual do “Local de Acesso” versus “Classe Social” (2011)
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Na Figura 9, a dimenséo 1 (linha) representa 99,5% da inércia total dos dados, enquanto
que a dimensdo 2 (coluna) corresponde a 0,5%, portando indicando que a primeira
dimensdo é mais importante para explicar o comportamento dos dados. O mapa
perceptual dos dados de 2011 evidencia uma clara preferéncia pelo acesso a internet em
“Casa” e no “Trabalho” entre os membros da classe AB. Em contrapartida, a classe C
acaba tendo uma posicao intermedidria, tendo maior associacdo com os referidos locais:
(i) Outro Local; (ii) Lan House; (iii) Escola e (iv) Casa de outra pessoa. Além disso,
convém ressaltar a proximidade da Classe C com o local de acesso: “Casa”, indicando a
tendéncia de expansdo de internautas da classe média que acessam a internet

preferencialmente de suas residéncias.

A Figura 9 também demonstra que a classe DE, apresenta maior associacdo com o
acesso na “Casa de outra pessoa”, indicando a preferéncia deste grupo de internautas.
Uma peculiaridade evidenciada pelo mapa perceptual refere-se a posi¢do periférica do
“Telecentro” (Centro Publico de Acesso Gratuito), apresentando fraca associacdo deste
ambiente de acesso com todas as classes socioecondmicas. Esse comportamento

evidencia a baixa preferéncia deste local de acesso a internet.

Analisando conjuntamente dos trés mapas perceptuais € possivel notar uma tendéncia de
reducdo da importancia dos Centros Publicos de Acesso Gratuito (Telecentros). Embora
nos anos de 2007 e 2009, o referido local ainda estivesse mais associado as classes C e
DE, é possivel notar que em 2011, este local passou a ocupar uma posi¢do marginal no
mapa perceptual, ou seja, apresentando baixa associacdo com as demais classes
socioeconbmicas. Tais evidéncias reforcam a baixa utilizacdo dos Telecentros
demonstrada nas Tabelas 2 a 5. Porém, os mapas perceptuais (Figuras 7, 8 e 9)
evidenciam a queda na associacdo dos Centros Publicos de Acesso Gratuito com as
classes sociais mais pobres. Assim, tais resultados apontam para uma reducdo da
importancia dos Telecentros, portanto, indicando uma potencial inadequagdo dos atuais

telecentros, como instrumento de incluséo digital na classe C e DE.

Em contrapartida, as informacdes dos mapas perceptuais estdo em consonancia aos
resultados apresentados na Sec¢éo 4.1, 0s quais apontam para uma tendéncia de aumento
no crescimento do acesso a internet preferencialmente da residéncia, inclusive nas

classes mais baixas. Tal tendéncia é reforcada pelo aumento na associacdo entre o



67

acesso a internet em casa com as classes C e DE (reducéo na distancia entre as referidas
categorias no mapa). Assim como discutido na Secdo 4.1, os referidos resultados
(expansdo do acesso a internet domiciliar nos extratos sociais menos favorecidas)
provavelmente estdo relacionados com o desenvolvimento de politicas publicas de
incluséo digital que visem o acesso individual (e.g. reducao de impostos na aquisi¢cdo de

equipamentos de informatica).

4.3 Explorando as Competéncias e Uso de Servicos de Governo Eletrénico

Nesta secdo serdo exploradas as distribuicdes referentes a evolucdo das diferentes
proxies de competéncias de uso: (i) uso de e-commerce (busca de servigos e produtos);
(i1) uso de e-mail; (iii) uso de servigos de financeiros e a utilizag&o de servigos de e-gov.

Os dados da Figura 10 evidenciam uma tendéncia de aumento na proporcdo de
internautas que realizaram as atividades relacionadas as proxies de competéncia de uso.
Comparativamente, 0 uso de e-commerce, apresentou maior crescimento, iniciando a
série com 57,5% dos internautas que realizavam a busca de produtos e servicos na
internet, tal percentual subiu para 65,1% em 2009, atingindo 70,9% em 2011. O uso do
e-mail é a competéncia mais difundida pelos internautas, sendo utilizada por mais de
80% destes. Em contrapartida, o uso de servigos financeiros possui um menor nimero

de usuérios, embora haja forte tendéncia de crescimento.

Competéncias de Uso da Internet
90,0%
! 81,6% 83,4%

70,0% - 70,9%
60,0% — 65.1%
50,0% 57,5% =4—Uso do e-commerce
40,0% =i Uso do e-mail
30,0% Uso de Servicos Financeiros
20,0% 28,8%
10,0% 18,6% 17.5%

0,0%

2007 2009 2011

Figura 10 — Evolucdo das competéncias de uso (classes agregadas)
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Perante as distin¢Ges entre os usuarios de internet provenientes de diversas classes,

buscou-se segmentar as analises, a fim de capturar as peculiaridades intrinsecas a

cada grupo social.
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20,0%
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37, 7% =f—Uso do e-mail
27,9% 27,1% Uso de Servigos Financeiros
2007 2009 2011

Figura 11 — Evolucédo das competéncias de uso (classe AB).

A Figura 11 descreve o cenario entre os internautas da classe AB. Os referidos dados

apresentam uma tendéncia de crescimento no uso de todas as proxies de

competéncias. Nota-se que o0 uso de servicos de correio eletrbnico e comeércio

eletrbnico sdo utilizados, respectivamente, por 90% e 80% dos usudrios de internet,

sendo, portanto as competéncias mais amplamente difundidas. Convém salientar o

crescimento na utilizagdo de servicos financeiros para consulta, percentual este que

em 2007 era de 27,9%, aumentando para 37,7% (2011) dos membros deste grupo

social mais abastado.
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Figura 12 — Evolucdo das competéncias de uso (classe C) .

A Figura 12 apresenta o cenario em relacdo aos internautas da classe média (classe
C), seus dados evidenciam uma tendéncia de crescimento nas competéncias de uso da
internet. Nota-se que o uso de e-mail é a proxy de competéncia mais difundida
representando aproximadamente 80% dos internautas. Além disso, hd uma tendéncia
crescimento no uso das demais competéncias, com o destaque para o forte

crescimento na utilizacdo de servicos financeiros entre 2009 (11,6%) e 2011(21,8%).

Competéncias de Uso (Classe DE)
90,0% 80,1%
80,0% 39 ' e~y
70.0% 59,2% \is 0
60,0% L7
50,0% 4% o == Uso do e-commerce
40,0% ' = Uso do e-mail
30,0% Uso de Servigos Financeiros
20,0% 11,6%
10]0% 8’1% 12.6%
0,0%
2007 2009 2011

Figura 13 — Evolucdo das competéncias de uso (classe DE).

A Figura 13 apresenta o cenario no grupo social menos abastado. Em conformidade
aos referidos dados, nota-se uma tendéncia de queda na proporcao de internautas que
utilizaram servicos de e-commerce e e-mail (as competéncias mais difundidas).

Todavia, essa reducdo ndo foi evidenciada na utilizacdo de servigos financeiros, o
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qual representava 8,1% em 2007, subindo para 11,6% em 2009 e alcancando a
margem de 12,6% em 2011. Portanto, indicando certa estabilidade proporgdo de

usuarios de servicos financeiros na classe DE.

Uso de Servigos de Governo Eletrénico
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ot 523% 3 4439,  —B—CLASSE AB

0,
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30,0% ——CLASSE DE
20,0%
10,0%
0,0%
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Figura 14 — Evolucdo da utilizagdo de servicos de governo eletrdnico (e-gov)

O ultimo construto do modelo de pesquisa (Figura 14) refere-se aos usuarios que
utilizam a internet para realizar atividades relacionadas com 0s servicos de governo
eletronico (e-gov). A Figura 14 demonstra a evolugdo na taxa de uso do e-gov no Brasil,
no intervalo dos Gltimos cinco anos (2007-2011), tanto com todas as classes agregadas,

guanto com as mesmas separadas.

Os dados agregados demonstram uma queda na proporcdo do uso de e-gov, em 2007
este percentual era de 71,8%, passando para 69,3% em 2009, atingindo 67,9% em 2011.
Analisando individualmente a distribuicdo das demais classes, nota-se que a referida
queda foi influenciada pela reducdo no percentual de usuario de e-gov nas classes
menos favorecidas (classe C e DE). Todavia, a referida queda ndo foi observada entre 0s
internautas da classe AB, cujo percentual em 2007 era de 78,4%, mantendo 77,5% em
2009 e atingindo 77,7% em 2011.

Analisando o padrédo de uso de governo eletrénico explicitado no gréafico da Figura 14, é
possivel notar que o uso de servicos de governo eletronico consiste de uma competéncia
amplamente disseminada entre os internautas da classe AB (mais de 70% em todos 0s

anos). Em contrapartida a essa tendéncia, os dados apresentam uma tendéncia de queda
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na propor¢do de internautas que utilizaram e-gov nas classes C e DE. A referida
proporcdo provavelmente esteja relacionada ao crescimento destas classes menos
favorecidas que, consequentemente passou por um aumento numero de internautas
(usuarios recentes), os quais ainda ndo se utilizam das competéncias de uso
(evidenciada pela queda no uso das proxies de competéncia na classe DE) e dos servicos

de governo eletronico (Figura 14).

4.4 Fatores que influenciam a adocao dos servigos de e-gov

O modelo de referéncia apresentado na Secéo 3.4, sistematiza como a deciséo de uso de
servicos de governo eletronico, pode ser mediada pelos diferentes locais de acesso a
internet e as competéncias de uso. As secles anteriores exploraram os construtos do
modelo de pesquisa individualmente, evidenciando a evolugdo do uso dos diferentes
locais de acesso a internet, das competéncias de uso da internet e da utilizacdo dos

servigos de e-gov.

O foco desta secdo recai em analisar como a decisdo de uso de servigcos de governo
eletronico pode ser mediada, tanto pelas competéncias de uso da internet (e-mail; e-
commerce e servicos financeiros), quanto pelos ambientes de acesso. Para tanto, foi
aplicada a Regressdo Logistica Binaria (FAVERO et al., 2009; HAIR et al., 2009;
HAMILTON, 2009).

A Regressdo Logistica Binaria (RLB) consiste de uma técnica estatistica multivariada
utilizada para descrever o comportamento entre uma variavel dependente binaria e um
conjunto de varidveis métricas e/ou ndo métricas (FAVERO et al., 2009). Em
conformidade ao modelo de pesquisa (Figura 6), foram executadas RLBs visando
avaliar o impacto dos diferentes locais de acesso a internet (mais frequente) no dominio
de cada uma das trés competéncias de uso avaliadas: (i) uso de e-commerce (atividades
de busca de produtos e servicos); (ii) uso de e-mail; (iii) uso de servigos financeiros
(consulta). A fim de operacionalizar a referida regresséo, o atributo local de acesso foi
transformado em variaveis dummies (i.e. cada categoria foi representada por uma
varidvel binaria). Em seguida, foi avaliado como as trés competéncias de uso
influenciavam no uso de e-gov (binario). Por fim, analisou-se como cada um dos locais

de acesso a internet influenciava individualmente no uso de servigos de governo
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eletronico. Convem ressaltar que os procedimentos referentes a regressdao logistica

foram realizados com o suporte do software estatistico Stata.

Antes da aplicacdo da Regressdo Logistica Binaria foram realizados testes, no intuito de
identificar problemas de multicolinearidade. Segundo Hair et al. (2009), a
multicolinearidade consiste em um problema inerente aos dados (e ndo do modelo),
quando ha alta correlagdo entre as variaveis explicativas (ou independentes) da
regressdo. A fim de diagnosticar o referido problema, foram realizados diagndsticos por

meio das estatisticas: Tolerancia e VIF (Variance Inflation Factor).

A Tolerancia (Tolerance) consiste de uma medida que indica a propor¢ao da variacéo
de uma variavel explicativa que independe dos demais atributos explicativos. Em outras
palavras, uma Tolerancia baixa indica que a variavel explicativa compartilhard um alto
percentual de sua variancia com os outros atributos explicativos. Em contrapartida, a
estatistica VIF mensura o quanto a variancia de cada coeficiente da regressdo estimado
aumenta devido a multicolinearidade. Em geral, quando o valor da estatistica VIF for
acima de 10, ha indicios de alta relacdo linear e problemas graves de multicolinearidade
(FAVERO et al, 2009, p.359).

Na execuc¢do da regressdo logistica optou-se por agrupar os locais de acesso: “Casa” e
“Trabalho” em uma Unica categoria dicotdmica, a fim de avaliar o impacto desses locais
conjuntamente na decis@o de uso de e-gov e das competéncias de e-mail, e-commerce e
servigos financeiros, em relacdo aos demais locais de acesso. Devido a baixa frequéncia
de internautas no local “Escola” e “Outro local”, optou-se por excluir esses dois locais

das regressdes empreendidas.

A Tabela 9 sintetiza os resultados das estatisticas VIF e Tolerancia realizada com o
conjunto de variaveis independentes. Nas regressdes realizadas, ha dois grupos de
variaveis dependentes: (i) locais de acesso; (ii) competéncias de uso. Visto que sdo dois
grupos distintos os valores de VIF e Tolerancia foram calculados separadamente,

embora seus valores estejam apresentados juntos na Tabela 9.
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Tabela 9 — Diagnéstico para multicolinearidade.

VIF Toleréncia

2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 6,1 7,5 6,3 0,2 0,1 0,2
Casa de outra pessoa 3,0 3,3 3,0 0,3 0,3 0,3
Telecentro 1,3 1,2 1,2 0,8 0,8 0,9
Lan House 5,7 6,6 4,7 0,2 0,2 0,2
Uso de E-commerce 1,1 1,1 1,1 0,9 0,9 0,9
Uso de E-mail 11 1,1 11 0,9 0,9 0,9
Uso de Servigos Financeiros 1,1 1,1 1,1 0,9 0,9 0,9

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os resultados apresentados na Tabela 9 demonstram que todos os valores de VIF sdo
menores que 10 indicando ndo haver graves problemas de multicolinearidade,
consequentemente, possibilitando executar os procedimentos referentes a regressao

logistica.

Em conformidade ao escopo desta dissertacdo, optou-se por analisar apenas os valores
de odds ratio dos atributos estatisticamente significantes, no intuito de compreender a
contribuicdo de individual os diferentes locais de acesso a internet e das competéncias
de uso. Visto que o foco da anédlise recai na verificacdo do impacto individual das
variaveis supracitadas e ndo na geracao de um modelo de predi¢do, ndo foram realizadas
analises das medidas de adequacdo do modelo logistico (e.g. Curva ROC, Hosmer-
Lemeshow Goodness-of-fit, tabelas de classificagdo, medidas de sensitividade e

especificidade).

A medida odds ratio, indica o quanto — mantida as demais condi¢fes constantes (ceteris
paribus) — cada uma das variaveis explicativas aumenta na chance de ocorréncia (ou na
probabilidade) do fenémeno estudado. Para exemplificar, na Tabela 10 o valor de odds
ratio ¢ igual a 2,5 (referente ao local de acesso: “Casa e Trabalho”, na classe C em
2007) indicando que o uso da internet preferencialmente em casa ou no trabalho
aumenta a chance (ou probabilidade) de usar de e-commerce 2,5 vezes mais em relacdo
a quem utiliza a internet preferencialmente em outro local. Em contrapartida, quando o
valor do odds ratio for menor 1, a interpretagdo seré que o atributo explicativo implicard

numa reducdo da chance do evento analisado. Na Tabela 10, o coeficiente (odds ratio)
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referente a contribuigdo do “lan house” no uso de e-commerce € igual a 0,3. Portanto, o
uso da internet no referido local implica em uma redugédo na probabilidade de usar e-

commerce, quando comparado aos demais locais de acesso.

As Tabelas 10, 11 e 12 representam os resultados da regressao logistica, cujo foco foi
avaliar o impacto dos diferentes locais de acesso (variaveis explicativas) na utilizagéo
(ou conhecimento) das competéncias de uso da internet. Convém ressaltar que as células
em branco, referem-se aos atributos cujas estimativas ndo foram estatisticamente

significantes com 95% de confianca.

Tabela 10 — Contribuicdo do local de acesso no uso de e-commerce (odds ratio)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 3,2 2,3 2,5 2,5 2,1 53 2,8 3,4
Casa de outra pessoa 0,3 1,9
Telecentro 4,9
Lan House 1,7 0,3 0,7

Fonte: desenvolvido pelo autor

Analisando mais especificamente os membros da Classe C e DE — alvo das politicas
publicas de inclusdo digital — é possivel perceber que acesso preferencial a internet na
residéncia e no local de trabalho, aumentam significativamente as chances de uso de e-

commerce para busca de produtos e servicos, em relacdo aos demais locais de acesso.

Tabela 11 — Contribuig8o do local de acesso no uso de e-mail (odds ratio)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 2,5 3,4 4,7 2,8 7,1 3,8
Casa de outra pessoa | 0,5 0,2 1,8 1,6 5,7 0,5
Telecentro 0,2 3,2 0,5
Lan House 0,3 0,3 1,8 2,5 3,8

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 11 evidencia a contribui¢do dos diferentes locais de acesso no uso de e-mail.
Conforme os dados apresentados na referida Tabela, tanto na classe C, quanto na classe
DE o uso preferencial em “Casa ou Trabalho” favorecem positivamente o uso do
servicgo de correio eletrénico. No que se refere a essa competéncia, convém destacar que
na Classe C, os locais de acesso: “Casa de outra pessoa” e “Lan House” também

contribuiram positivamente na chance de usar e-mail. Todavia, tais coeficientes de odds
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ratio se mostraram inferiores aos de “Casa ou Trabalho”, além de apresentarem uma

tendéncia de reducéo no decorrer do tempo.

Tabela 12 — Contribuicéo do local de acesso no uso de servicgos financeiros (odds ratio)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 3,9 3,1 3,1 2,3 3,8 2,2 2,2 3,3 4,0
Casa de outra pessoa 1,8 2,7
Telecentro
Lan House 0,7

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 12 demonstra a contribuicdo dos diversos locais de acesso preferencial no uso
de servicos financeiros. Os dados da Tabela 12 demonstram que em todas as classes
socioecondmicas, 0 acesso preferencial em casa ou no trabalho implica em um aumento
consideravel (todos os valores de odds ratio maiores que 1) na probabilidade de realizar

consulta de servigos financeiros.

Os resultados apresentados nas Tabelas 10, 11 e 12 evidenciam que o local de acesso
preferencial: “Casa ou Trabalho” favorece significativamente mais em relagdo aos
demais ambientes de acesso, 0 uso das seguintes proxies de competéncias de uso da
internet: (i) uso de e-commerce para busca de produtos e servicos; (ii) uso de e-mail;
(iif) uso de servicos financeiros. Convém ressaltar que nos demais locais de acesso, €
possivel notar uma tendéncia de queda no valor de odds ratio, apontando para uma
reducdo da importancia dos demais ambientes de acesso a internet. Por fim, as referidas
andlises suportam as proposicdes apresentadas no modelo de referéncia, isto é, que 0s
locais de acesso a internet — mais especificamente o ambiente de casa ou do trabalho —
favorecem o dominio das competéncias (ou capabilities dentro da abordagem das
capacidades), sendo, portanto, fatores de conversdo (SEN, 2000) na aquisicdo das

capacidades propostas.

A segunda proposi¢cdo do modelo de pesquisa demonstra o impacto das capacidades,
representadas por meio das proxies de competéncias de uso, na adocdo de servicos de

governo eletronico.
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Tabela 13- Contribuicdo das competéncias no uso de governo eletrénico (odds ratio)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Uso de E-commerce 2,0 3,1 2,1 3,3 2,0 2,2 2,4 1,9 1,9
Uso de E-mail 1,5 1,9 2,5 2,0 1,4 2,7 3,1 7,1
Uso de Servigos Financeiros | 5,2 2,7 4,1 5,2 4,1 3,2 3,1 5,9

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 13 sintetiza os resultados da regressdo logistica, demonstrando a contribuicéo
(odds ratio) de cada uma das proxies de competéncia de uso da internet na utilizacdo
dos servicos de e-gov. Uma analise dos valores de odds ratio demonstra que o uso de
servigos financeiros é a competéncia que mais contribui no uso de e-gov, em relacéo as

demais proxies avaliadas.

Os referidos resultados suportam a segunda proposi¢do evidenciada no modelo de
referéncia (Se¢do 2.6), no qual o desenvolvimento das competéncias influenciard na
escolha dos funcionamentos. Em outras palavras, o uso das proxies de competéncia de

uso impacta positivamente no grau de propenséo de uso dos servicos de e-gov.

Tabela 14 — Contribuic8o dos locais de acesso a internet no uso de e-gov (odds ratio)

Classe AB Classe C Classe DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 2,2 3,5 1,7 1,8 3,4 2,0
Casa de outra pessoa | 0,5 0,6 0,4 1,7 2,4 2,4 0,4
Telecentro 3,4 2,9 0,3
Lan House 0,6 0,5 0,5

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os resultados apresentados na Tabela 14 demonstram individualmente o impacto dos
diferentes locais de acesso a internet na adocéo de servicos de e-gov. Embora, os dados
da Tabela 14 tenham consisténcia em relacdo aos demais resultados, eles indicam que o
local de acesso a internet sozinho € um previsor (predictor) muito mais fraco do uso de
servigos de e-gov, do que todo o processo mediado pelas competéncias de uso,
indicando a contribuicdo da cadeia de mediagdo (mediating chain) proposta na
abordagem das capacidades que fundamenta o modelo de referéncia desta pesquisa
(Secdo 2.6).

Assim, as analises empreendidas demonstram a adequacdo da abordagem das
capacidades (SEN, 2000) ao problema analisado. Afinal, individualmente o local de

acesso a internet (infraestrutura) se mostrou um fator fraco na avaliacdo da propensédo
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ao uso de e-gov, consequentemente, demonstrando que a simples disponibilizacdo do
recurso, pouco influi nos resultados (functionings) alcancados pelo uso do mesmo.
Todavia, os dados reforgcam a utilidade do modelo de adogdo em cadeia, isto é, “local de
acesso” contribui positivamente no dominio das proxies de competéncias (capacidades)
e essas por sua vez aumentam a propensao ao uso de e-gov. Analisando os resultados
das regressdes empreendidas a luz do referencial tedrico das capacidades (SEN, 2000) é
possivel compreender o ambiente de acesso “Casa ou Trabalho” atuam como fatores de
conversdo para a aquisi¢do das capacidades propostas (e-mail, e-commerce e servicos
financeiros) e as referidas competéncias (com maior impacto devido ao uso de servigos

financeiros) influem positivamente na deciséo de utilizagdo de e-gov.

4.5 Categorizando os diferentes tipos de servicos de e-gov

Nas secdes anteriores o fendmeno referente ao uso dos servi¢os de governo eletrénico
foi avaliado por meio de uma Unica primitiva binaria que indicava se o internauta tinha
utilizado dos servigos de e-gov. No intuito de superar essa limitacdo, nesta secao
buscou-se explorar os diferentes tipos de atividades de e-gov abordados na pesquisa
TIC Domicilios e, consequentemente, categoriza-los. Para tanto, aplicou-se a técnica

estatistica multivariada de Andlise Fatorial Binaria (AFB).

Segundo Hair et al. (2009) a Anélise Fatorial consiste de um técnica de
interdependéncia cujo objetivo é definir a estrutura latente entre as varidveis da analise.
A premissa subjacente a esta técnica é que seja possivel representar um conjunto de
variaveis observadas, por meio de nimero menor de fatores intrinsecos. Portanto, um
dos objetivos da Anélise Fatorial é a simplificacdo ou reducdo de um grande nimero de
variaveis (FAVERO et al., 2009, p.235).

Convem ressaltar que em virtude da natureza dicotdmica dos dados analisados, néo foi
possivel aplicar a abordagem tradicional da Analise Fatorial (AF), pois essa foi
projetada para lidar com dados quantitativos, isto é, 0 modelo da AF assume que as
variaveis observadas sdo métricas e ndo binérias. Portanto, em conformidade a natureza
booleana dos dados analisados, nesta dissertagdo foi empreendida uma variagdo da AF,

especifica para lidar com dados dicotdmicos, isto é a Analise Fatorial Binaria (AFB).
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Bartholomew et al. (2002) apresentam duas abordagens distintas para adaptar o modelo
da Analise Fatorial para lidar com dados binérios. O primeiro deles consiste da
utilizacdo de um modelo logistico, no intuito de se estimar as varidveis latentes (latent
variables model). E a segunda abordagem denominada de “variaveis subjacentes”
(underlying variables approach) se utiliza dos coeficientes de correlagdo tetracorica
(tetrachoric correlations) para estimar os fatores. Para fins desta investigacédo, adotou-
se a segunda abordagem, pois esta mantém os principais procedimentos da abordagem

classica da Andlise Fatorial (AF exploratoria).

Segundo Bartholomew et al. (2002) para execucdo da Analise Fatorial Binaria
utilizando da abordagem de variaveis subjacentes (underlying variables) é necessario
inicialmente calcular a matriz de correlag6es tetracoricas e utiliza-la como entrada para
o algoritmo da Analise Fatorial tradicional (exploratéria). A AF tradicional,
diferentemente da sua vertente binaria, se fundamenta nas correlagcbes de Pearson
especificas para dados métricos (BARTHOLOMEW, 2002).

Para execucdo da Analise Fatorial Binaria (de cunho exploratério) utilizou-se dos
diferentes tipos de servicos de governo eletrénico explorados na pesquisa TIC
Domicilios. Visto que o conjunto de servicos de e-gov questionados, sofre pequenas
variacdes entre 0s anos analisados os Quadros 6, 7 e 8 evidenciam as atividades de e-
gov consideradas em cada um dos anos. Em virtude de inadequacdo teérica aos
construtos analisados, foram excluidos das analises os atributos relacionados a servigos
de saude. Além disso, nos anos de 2009 e 2011 a variavel binaria que mapeava se o0
internauta ja havia utilizado e-gov para “para participar de foruns chats, votagdes etc.
relacionadas ao governo?” foi excluida, por entender que tal variavel configura um tipo
de interagdo de feedback do cidaddo ao governo, diferindo-se dos demais servigos e-gov
listados que estabelecem uma clara relacdo do servigo prestado do governo ao cidadao
(G2C). Variaveis com o rétulo “outros tipos de servigo”, isto ¢, aquelas que nao
representavam os servigos previamente especificados no questionario da pesquisa TIC
Domicilios também foram desconsideradas das analises. As varidveis efetivamente
utilizadas nesta investigacdo estdo apresentadas nos quadros 6, 7 e 8 e possuem uma
codificacdo respectiva, a fim de facilitar a apresentacdo dos resultados nas matrizes de

correlagdes.
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Codigo Tipos de Servicos de Governo eletrdnico

Gl Buscar informagdes sobre como emitir documentos (carteira de identidade, carteira de trabalho,
CPF).

G2 Obter certiddes negativas.

G3 Consultar o CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

G4 Obter licengas e permissoes.

G5 Fazer declaracdo de imposto de renda.

G6 Fazer pagamento de IPVA, multas, licenciamento de veiculos.

G7 Fazer pagamento de IPTU e outros impostos municipais

G8 Fazer pagamento de taxas de servicos publicos (agua, luz, gas, iluminagdo, lixo, etc.)

G9 Buscar informagdes sobre previdéncia social (auxilio-doenca, salario-maternidade, beneficio de
aposentadoria).

G10 | Solicitar salario-maternidade e auxilio doenca.

G11 | Fazer inscrigdo na previdéncia social.

G12 | Buscar informagdes sobre beneficios sociais (bolsa-familia, bolsa-escola, auxilio-gés e outros).

G13 | Fazer boletim de ocorréncia.

G14 | Consultar andamento de atos processuais na justica.

G15 | Buscar informages sobre direito do consumidor.

G16 | Buscar informagOes sobre veiculos roubados (registro de roubo e furto de veiculos).

G17 | Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas.

G18 | Buscar informag8es sobre servicos publicos de educacdo (instituicdes de ensino, livros
didaticos, FIES, PROUNI, vestibular).

G19 Buscar informagdes sobre direitos do trabalhador (seguro-desemprego, FGTS, primeiro
emprego).

G20 Fazer inscri¢do em concursos publicos (policia militar, etc.).
Quadro 6 — Tipos de servicos de e-gov abordados na pesquisa TIC Domicilios 2007.

Cadigo Tipos de Servicos de Governo eletrdnico

G1 Buscar Informacdes sobre como emitir documentos.

G2 Obter certiddes negativas, licencas e permissoes.

G3 Consultar o CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

G4 Emissdo de Documentos (certificados, atestados, comprovantes etc.).

G5 Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de governo.

G6 Fazer Declaracdo de Imposto de Renda (incluindo declaracdo de isento).

G7 Fazer Pagamento impostos, multas e taxas (agua, luz, gas, iluminagdo, lixo etc.).

G8 Buscar informagdes sobre previdéncia social e beneficios sociais (auxilio-doenga, salério-
maternidade, beneficio de aposentadoria, bolsa-familia, bolsa-escola, auxilio-gas e outros).

G9 Fazer inscri¢do/cadastro na Previdéncia Social.

G10 | Solicitar servigos junto a previdéncia social (salario-maternidade, auxilio doenga, beneficios de
aposentadoria etc.).

G11 Fazer boletim de ocorréncia.

G12 Consultar andamento de atos processuais na justica.

G13 | Buscar informag6es sobre direito do consumidor.

Gl4 Buscar informacdes sobre veiculos roubados (Registro de roubo e furto de veiculos).

G15 | Consultar pontos na carteira de habilitacio e multas.

G16 | Buscar informagdes sobre servicos publicos de educacao.

G17 | Fazer matriculas em escolas publicas ou instituicGes de ensino publico

G18 | Buscar Informagdes sobre direitos do trabalhador (seguro-desemprego, FGTS, primeiro
emprego, PIS, PASEP, abono salarial).

G19 | Fazer Inscri¢do em concursos publicos.

G20 | Buscar informagfes sobre empregos (vagas, contratacdes etc.) em algum canal de comunicacéo

do governo pela Internet.

Quadro 7 — Tipos de servigos de e-gov abordados na pesquisa TIC Domicilios 2009




80

Caodigo Tipos de Servicos de Governo eletronico
G1 Buscar Informacdes sobre como emitir documentos
G2 Obter certiddes negativas, licencas e permissdes.
G3 Consultar o CPF — Cadastro de Pessoa Fisica
G4 Emissdo de Documentos
G5 Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de governo
G6 Fazer Declaracdo de Imposto de Renda (incluindo declaracdo de isento)
G7 Fazer Pagamento impostos, multas e taxas (IPVA, IPTU, multas etc.)
G8 Buscar informagGes sobre previdéncia social e beneficios sociais.
G9 Solicitar servigos junto a previdéncia social (salario-maternidade, auxilio doenca etc.)
G10 | Fazer boletim de ocorréncia
G11 | Consultar andamento de atos processuais na justica
G12 | Buscar informaces sobre direito do consumidor
G13 | Buscar informaces sobre veiculos roubados (Registro de roubo e furto de veiculos)
G14 | Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas
G15 | Buscar informag8es sobre servicos publicos de educacao.
G16 | Fazer matriculas em escolas publicas ou instituicdes de ensino publico
G17 | Buscar Informagtes sobre direitos do trabalhador.
G18 | Fazer Inscri¢do em concursos publicos
G19 Buscar informagdes sobre empregos em algum canal de comunicagéo do governo pela Internet

Quadro 8 — Tipos de servicos de e-gov abordados na pesquisa TIC Domicilios 2011.

Em conformidade aos principios discutidos em Favero et al. (2009), Hair et al. (2009) e

Bartholomew et al. (2002), a seguinte sequéncia foi adotada para execucdo da Anéalise

Fatorial Binaria (AFB): (i) Analise da matriz de correlacdo; (ii) Selecdo do método

fatorial; (iii) Extracdo e determinacdo do numero de fatores; (iv) Rotacdo dos fatores;

(v) Interpretagdo dos mesmos e (vi) Computagdo dos escores fatorial.

As matrizes de correlacdo tetracorica — base para a Analise Fatorial Binaria — foram

calculadas por meio de uma biblioteca especifica compativel com o software estatistico

Stata (versdo 11). Tal biblioteca foi desenvolvida pelo Institute for Digital Research and

Education (IDRE), centro de pesquisa da Universidade da Califérnia em Los Angeles
(cf. UCLA, 2013).




Tabela 15— Matriz de correlacdo tetracérica dos servicos de governo eletrénico (2007)
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Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

Gl1

G12

G13

Gl14

G15

G16

G17

G18

G19

G20

Gl

1,00

G2

0,64

1,00

G3

0,71

0,61

1,00

G4

0,56

0,72

0,56

1,00

G5

0,53

0,62

0,60

0,53

1,00

G6

0,44

0,61

0,43

0,52

0,67

1,00

G7

0,49

0,61

0,51

0,57

0,73

0,93

1,00

G8

0,43

0,53

0,40

0,52

0,57

0,74

0,80

1,00

G9

0,44

0,56

0,45

0,49

0,56

0,46

0,48

0,50

1,00

G10

0,40

0,47

041

0,52

0,45

0,43

0,44

0,37

0,84

1,00

Gl1

0,48

0,59

0,53

0,54

0,57

0,53

0,53

0,42

0,81

0,78

1,00

G12

0,51

0,53

0,49

0,54

0,42

0,39

0,39

0,43

0,70

0,65

0,71

1,00

G13

0,46

0,59

0,51

0,53

0,49

0,43

0,52

0,50

0,46

0,49

0,54

0,56

1,00

Gl4

0,52

0,68

0,52

0,53

0,61

0,55

0,56

0,58

0,64

0,50

0,61

0,54

0,71

1,00

G15

0,57

0,63

0,58

0,62

0,58

0,55

0,58

0,55

0,63

0,49

0,48

0,59

0,61

0,71

1,00

G16

0,45

0,46

0,50

0,54

0,55

0,49

0,49

0,46

0,40

0,41

0,33

0,35

0,58

0,56

0,62

1,00

G17

0,47

0,57

0,55

0,57

0,60

0,68

0,60

0,56

0,52

0,47

0,47

0,49

0,60

0,67

0,65

0,76

1,00

G18

0,46

0,45

0,43

0,43

0,45

0,36

0,41

0,46

0,51

0,43

0,38

0,48

0,41

0,47

0,59

0,40

0,39

1,00

G19

0,51

0,54

0,52

0,56

0,54

0,44

0,47

0,49

0,57

0,57

0,56

0,64

0,47

0,56

0,68

0,42

0,50

0,69

1,00

G20

0,40

0,47

0,44

0,38

0,45

0,33

0,31

0,40

0,40

0,32

0,42

0,44

0,34

0,46

0,46

0,37

0,32

0,65

0,59

1,00

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 15 demonstra a matriz de correlacdo tetracorica entre os 21 tipos de servicos

de governo eletronico explorado na edicdo de 2007 da pesquisa TIC Domicilios. Para

fins de visualizagdo, optou-se por apresentar as referidas variaveis de acordo com a sua

codificacdo apresentada nos Quadro 5.

Uma premissa essencial para aplicacdo Analise Fatorial é que os atributos analisados

sejam correlacionados, afinal a varidvel latente (fator) representa um conjunto de

varidveis altamente correlacionadas entre si e pouco correlacionadas aos atributos de

diferentes fatores.

Uma anélise visual da matriz tetracérica (Tabela 15) demonstra haver consideravel

namero de correlagdes com coeficientes maiores que 0,3. Portanto, oferecendo indicios

iniciais de ajuste das varidveis para aplicagdo da Analise Fatorial Binaria.
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Tabela 16— Matriz de correlacdo tetracérica dos servicos de governo eletrdnico (2009)

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

Gl1

Gl12

G13

G14

G15

G16

G17

G18

G19

G20

Gl

1,00

G2

0,71

1,00

G3

0,71

0,64

1,00

G4

0,68

0,75

0,65

1,00

G5

0,63

0,64

0,60

0,63

1,00

G6

0,46

0,48

0,53

0,53

0,70

1,00

G7

0,45

0,50

0,51

0,56

0,68

0,60

1,00

G8

0,44

0,49

0,46

0,47

0,54

0,46

0,43

1,00

G9

0,48

0,47

0,46

0,48

0,42

0,42

0,45

0,79

1,00

G10

0,47

0,48

0,47

0,45

0,45

041

0,45

0,84

0,86

1,00

Gl1

0,32

0,36

0,32

0,45

0,34

0,36

0,36

0,31

0,47

0,38

1,00

G12

0,40

0,57

0,43

0,52

0,49

0,50

0,46

0,49

0,49

0,46

0,53

1,00

G13

0,47

0,49

0,51

0,50

0,59

0,50

0,41

0,53

0,48

0,44

0,47

0,61

1,00

Gl4

0,38

0,47

0,43

0,51

0,49

0,47

0,43

0,38

0,45

0,41

0,48

0,56

0,61

1,00

G15

0,37

0,50

0,43

0,45

0,54

0,48

0,47

0,44

0,42

0,39

0,36

0,48

0,49

0,78

1,00

G16

0,39

0,42

0,41

0,44

0,44

0,34

0,28

0,49

0,38

0,41

0,26

0,32

0,56

0,32

0,30

1,00

G17

0,34

0,34

0,36

0,39

0,36

0,30

0,30

0,39

0,35

0,36

0,29

0,33

0,43

0,27

0,23

0,67

1,00

G18

0,51

0,56

0,55

0,52

0,51

0,43

0,44

0,63

0,60

0,63

0,41

0,47

0,68

0,50

0,52

0,59

0,52

1,00

G19

0,39

0,42

0,46

0,43

0,50

0,44

0,34

0,43

0,39

0,34

0,40

0,43

0,56

0,35

0,35

0,65

0,60

0,59

1,00

G20

0,50

0,46

0,46

0,49

0,53

0,37

0,34

0,50

0,47

0,45

0,43

0,39

0,51

0,40

0,38

0,62

0,48

0,65

0,71

1,00

A Tabela 16 apresenta a matriz de correlagdo tetracorica entre os diferentes servigos de
e-gov explorados na pesquisa TIC Domicilios 2009. Por meio de uma inspec¢do visual
da referida matriz, nota-se que haver consideravel nimero de coeficientes com valores

superiores a 0,3. Tal caracteristica, segundo Hair et al. (2009) indicam que os referidos

Fonte: desenvolvido pelo autor

dados atendem a premissa béasica para aplicacdo da Analise Fatorial Binaria.
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Tabela 17 — Matriz de correlagdo tetracdrica dos servigos de governo eletrnico (2011)

Gl | G2 |G3 | G4 |G5|G6|G7[G8|GY |G10)G11|G12|G13|G14|G15|G16 | G17|G18

G19

Gl

1,00

G2

0,7411,00

G3

0,73]10,70|1,00

G4

0,7710,81)0,70|1,00

G5

0,58)0,670,55)/0,65|1,00

G6

0,4810,58|0,55|0,57|0,76 1,00

G7

0,45)0,57|0,4710,55/0,69|0,73|1,00

G8

0,50]0,45|0,46]0,52|0,54|0,48|0,41{1,00

G9

0,48]0,43|0,4410,50/0,46|0,49/0,43]0,89|1,00

G10

048)0,46/0,47/0,47/0,50/0,43]0,43]0,37]0,36|1,00

Gl1

0,46]0,56|0,42]0,52|0,55|0,55|0,48[0,52|0,47[0,55|1,00

G12

0,5310,50/0,54/0,55/0,61/0,54/0,44]0,58|0,57]0,49]0,64|1,00

G13

0,46]0,54|0,50]0,50/0,51|0,49/0,49|0,46/0,45|0,63|0,55|0,62 1,00

G14

043)0,48/0,46/0,51/0,56/0,51/0,59/0,41]0,42|0,47]10,52]0,55|0,72|1,00

G15

044)0370,39/0,47/0,44/0,37/0,30/0,46/0,47]0,32|0,33|0,52]0,36|0,32 | 1,00

G16

0,39]0,33|0,36|0,42|0,32|0,27|0,25|0,43|0,47]0,29|0,29|0,41/0,37|0,26 | 0,63 | 1,00

G17

049)0,45)/0,52/0,53/0,51/0,46/0,39/0,63]0,55/0,34]/0,43/0,64|0,46)|0,45]0,56|0,47 1,00

G18

0,40/042|041]0/47|0,42|0,34/0,30{0,40/0,42|0,34|0,34]0,51|0,38/0,39|0,64|0,50|0,54|1,00

G19

042)0,38/0,41/0,45/0,43/0,32/0,26/0,43]0,43]0,3210,33/0,52|0,33/0,35]0,57]0,47|0,58|0,68

1,00

Fonte: desenvolvido pelo autor

Por fim, a Tabela 17 sintetiza a matriz de correlacdo tetracorica referente aos diferentes
tipos de servicos de governo eletrdnico explorados na pesquisa TIC Domicilios 2011. A
inspecdo visual da referida matriz demonstra a adequacédo dos dados de 2011 — assim
como dos demais anos — a aplicacdo da Andlise Fatorial Binaria.

Além da inspecdo da matriz de correlaces foi calculada a estatistica KMO (Kaiser-
Meyer-OIkin), no intuito de avaliar a adequagdo da amostra a AFB. Os valores de KMO
variam de 0 a 1, quanto mais préximo a 1, maior serd a correlacdo entre as variaveis
indicando adequagdo da amostra a Andlise Fatorial. O célculo da estatistica KMO
apresentou os seguintes resultados: (i) em 2007: 0,82; (ii) em 2009: 0,90; (iii) em 2011:
0,90. De acordo com a classificacdo apresentada em Hair et al. (2009), as amostras
analisadas podem ser classificadas como “Boas” e “Muito Boas”, portanto, indicando a

adequacdo dos dados para aplicacéo da técnica de Andlise Fatorial Binaria (AFB).
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Para aplicacdo da AFB utilizou-se da Analise de Componentes Principais (ACP) como
método de extragdo dos fatores. A referida abordagem de extragdo de variaveis latentes
(fatores) considera a variancia total dos dados. Segundo Favero et al. (2009, p. 243) a
ACP busca maximizar a variancia total explicada, por meio da combinacdo linear das
varidveis observadas. Assim, escolheu-se a ACP como método de extracdo em virtude
do objetivo de reducdo dimensional dos dados, no intuito de se obter um agrupamento

de variaveis que representem os diferentes tipos de servigos de governo eletronico.

Apbs a definicdo do método de extracdo, o proximo passo consiste na definicdo do
critério para escolha do nimero de fatores. Para fins desta dissertacdo optou-se pela
escolha do critério a priori, no qual o pesquisador ja possui indicios sobre o0 nimero de
fatores que devem ser extraidos. Em conformidade a uma categorizacdo dos servicos de
e-gov apresentadas nas edi¢fes da pesquisa TIC Domicilios 2007, 2009 e 2011, optou-
se por executar a AFB retendo cinco fatores. A referida classificagdo agrupa os servicos
de e-gov em cinco categorias: (1) obtencdo de documentos; (2) pagamento de taxas e
impostos; (3) previdéncia e assisténcia social; (4) justica e seguranca e (5) outros
servigcos. Embora nas publicacGes da pesquisa TIC Domicilios (CGI, 2008; 2010; 2012)
ndo esteja explicito os fundamentos desta categorizacdo, conjectura-se que tal
agrupamento se deu com base na similaridade conceitual dos diversos tipos de servicos
de e-gov. Diferindo-se da categorizacdo proposta nesta dissertacdo que se fundamenta

na técnica de Analise Fatorial Binaria.

Em seguida, no intuito de facilitar a interpretacdo dos fatores extraidos, aplicou-se o
método de rotacdo ortogonal Varimax. Os métodos de rotacdo ortogonal visam produzir
fatores que ndo estejam correlacionados entre si, sendo estes interpretados a partir de
suas cargas. Em particular o método Varimax visa minimizar o nimero de variaveis que
tem altas cargas em um fator (FAVERO et al., 2009, p.245). Para execucdo dos
procedimentos referentes a Analise Fatorial Binaria (AFB) utilizou-se do software

estatistico Stata.

As Tabelas 18, 19 e 20 apresentam os resultados da execucdo da AFB (apés a rotagédo
Varimax) referente aos anos de 2007, 2009 e 2011. Nestas tabelas séo apresentadas
todas as variaveis consideradas na andlise, junto com as cargas fatoriais do fator a qual

ela pertence e sua comunalidade. Visto que apés a execucdo da Andlise Fatorial Binaria
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sempre ha uma perda de variancia original dos atributos, a comunalidade ¢ uma medida
que visa indicar o quanto da varidncia original é explicada por meio dos fatores

extraidos.

Tabela 18— Resultados da Analise Fatorial (2007)

1 2 3 4 5 Comunalidade

Buscar informagdes sobre como emitir documentos 0,7774 0,7893
Obter certidBes negativas 0,5854 0,7368
Consultar o CPF. 0,7586 0,7883
Obter licencas e permissdes 0,5146 0,6332
Fazer declaracdo de imposto de renda. 0,599 0,6817
Fazer pagamento de IPVA, multas, licenc. de veiculos. 0,8847 0,9112
Fazer pagamento de IPTU e outros impostos municipais. 0,8874 0,9404
Fazer pagamento de taxas de servigos publicos. 0,7726 0,7805
Buscar informacdes sobre previdéncia social. 0,8289 0,8668
Solicitar salario-maternidade e auxilio doenga. 0,8619 0,844
Fazer inscri¢éo na previdéncia social. 0,8244 0,873
Buscar informagdes sobre beneficios sociais. 0,7104 0,7351
Fazer boletim de ocorréncia. 0,6472 0,8668
Consultar andamento de atos processuais na justica. 0,5469 0,844
Buscar informacdes sobre direito do consumidor. 0,5433 0,873
Buscar informacdes sobre veiculos roubados. 0,8114 0,7351
Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas. 0,7097 0,8091
Buscar informagdes sobre servigos publicos de educacéo. 0,8198 10,8145
Buscar informagdes sobre direitos do trabalhador. 0,6463 0,7556
Fazer inscrigdo em concursos publicos. 0,8035 0,7556
Variancia Explicada do fator 0,1931 0,1831 0,1453 0,1307 0,1281

Método de Extragdo: Principal Components (PCA)
Rotacdo: Varimax.

Variancia Total Explicada: 78,32%

Total de observagoes: 5638.

Fonte: desenvolvido pelo autor

A Tabela 18 sintetiza os principais resultados da AFB referente aos dados de 2007, que
indicam a extracdo de cinco dimensdes latentes, as quais explicam 78,32% da variancia
original dos dados (isto €, uma perda de 21,77%). Analisando individualmente cada
uma das varidveis latentes, pode-se afirmar que o primeiro fator possui maior poder

explicativo, respondendo por 19,31% da variancia original.

Para definigéo dos atributos que compuseram cada um dos fatores gerados, foi realizada
uma andlise das cargas fatoriais (loadings) ap6s o método de rotagdo Varimax. A carga
fatorial € uma medida da correlacdo entre os fatores extraidos e a variavel analisada.
Portanto, tal medida possibilita explicar qual fator melhor explica a variavel original
(FAVERO et al, 2009, p. 256). Logo, uma variavel analisada pertencera ao fator com a

qual ela tiver maior valor de carga fatorial. A fim de facilitar a visualizacdo dos
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resultados optou-se por apresentar apenas as cargas das variaveis referentes ao fator ao

qual ela pertence.

A partir dos resultados da Tabela 18 foi confeccionado o Quadro 8 que caracteriza as
dimensGes latentes extraidas da AFB, as varidveis que compdem cada fator e a

nomeacao destes.

Fator 1 — Atividades relacionadas a Documentacio

Buscar informacdes sobre como emitir documentos

Obter certiddes negativas

Consultar o CPF.

Obter licengas e permissoes

Fator 2 — Atividades relacionadas ao Pagamento de Impostos e Taxas.

Fazer declaracdo de imposto de renda.

Fazer pagamento de IPVA, multas, licenciamento de veiculos.

Fazer pagamento de IPTU e outros impostos municipais.

Fazer pagamento de taxas de servigos publicos.

Fator 3 — Atividades relacionadas a Assisténcia Social

Buscar informagdes sobre previdéncia social.

Solicitar salario-maternidade e auxilio doenca.

Fazer inscri¢do na previdéncia social.

Buscar informagdes sobre beneficios sociais.

Fator 4 — Atividades relacionadas a Justica e Tréansito.

Fazer boletim de ocorréncia.

Consultar andamento de atos processuais na justica.

Buscar informagdes sobre direito do consumidor.

Buscar informagdes sobre veiculos roubados.

Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas.

Fator 5 — Atividades relacionadas a Educacdo e Trabalho.

Buscar informacdes sobre servicos publicos de educacéo.

Buscar informagdes sobre direitos do trabalhador.

Fazer inscri¢do em concursos publicos.

Quadro 9 — Composicdo e Nomeacao dos Fatores (2007)

O primeiro fator extraido visa sintetizar as variaveis relacionadas as tarefas para
obtencdo de documentos (CPF, RG etc.) certiddes negativas, licencas e permissdes. Em
virtude dessas caracteristicas este fator nomeado como “Atividades relacionadas a
Documentacdo™. O fator seguinte refere-se as tarefas empreendidas pelo cidaddo no
intuito de realizar o pagamento de diversos tipos de taxas e impostos (e.g. IPVA, IPTU,
imposto de renda e etc.). O terceiro fator congrega as atividades de e-gov relacionadas a
previdéncia social e demais beneficios (auxilio doenca, salario maternidade etc.). A
quarta dimenséo latente refere-se ao grupo de tarefas referentes a Seguranca e/ou Justica
(e.g. boletim de ocorréncia, consulta de processos judiciais) e Transito (e.g. consulta de

multas e pontos na carteira). Por fim, o Gltimo construto latente congrega os servigos de
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e-gov, tanto relacionados a educacdo, quanto ao trabalho (aquisicdo de emprego e

direito do trabalhador).

Tabela 19 — Resultados da Analise Fatorial (2009)

1 2 3 4 5 Comunalidade
Buscar Informagdes sobre como emitir documentos. 0,8225 0,8135
Obter certiddes negativas, licengas e permissoes. 0,7518 0,7773
Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica 0,6982 0,7089
Emissao de Documentos 0,7374 0,7732
Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de
governo 0,6579 0,8143
Fazer Declaracdo de Imposto de Renda 0,7021 0,7047
Fazer Pagamento impostos, multas e taxas 0,6574 0,671
Buscar informacdes sobre previdéncia social e beneficios
sociais 0,8385 0,878
Fazer inscrigéo/cadastro na Previdéncia Social 0,8579 0,8824
Solicitar servigos junto & previdéncia social 0,903 0,9236
Fazer boletim de ocorréncia 0,7333 0,6933
Consultar andamento de atos processuais na justica 0,618 0,6361
Buscar informagdes sobre direito do consumidor 0,501 0,6761
Buscar informacdes sobre veiculos roubados 0,7344 0,788
Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas 0,5704 0,7188
Buscar informagdes sobre servigos publicos de educacdo 0,8206 0,777
Fazer matriculas em escolas publicas ou institui¢des de
ensino publico 0,7674 0,6573
Buscar Informaces sobre direitos do trabalhador 0,5362 0,7123
Fazer Inscrigdo em concursos publicos 0,7908 0,7603
Buscar informagdes sobre empregos em algum canal de
comunicacdo do governo pela Internet 0,6776 0,6799
Variancia Explicada do fator 0,1700 0,1671 0,1669 0,1288 10,1195

Método de Extragdo: Principal Components (PCA)
Rotacéo: Varimax.

Variancia Total Explicada: 75,23%

Total de observagoes: 7158.

Fonte: desenvolvido pelo autor

As informacGes apresentadas na Tabela 19 sintetizam os resultados da aplicacdo da

Analise Fatorial Binaria, referente ao ano de 2009. A partir do conjunto original de 20

variaveis foram extraidos cinco fatores (por meio do método de componentes principais

e critério a priori), que explicam em torno de 75,23% da variancia original dos dados. A

Tabela 19 também apresenta as cargas fatoriais referentes ao fator, ao qual cada variavel

pertence, permitindo visualizar a composicao dos fatores.

O Quadro 9 descreve sucintamente cada um dos cinco fatores gerados, suas variaveis

correspondentes e a nomeacao atribuida para cada um dos referidos construtos latentes.
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Fator 1 — Atividades relacionadas a Documentacio

Buscar Informagdes sobre como emitir documentos.

Obter certiddes negativas, licencas e permissdes.

Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

Emissdo de Documentos

Fator 2 — Atividades relacionadas ao Pagamento de Impostos e Taxas.

Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de governo

Fazer Declaracdo de Imposto de Renda

Fazer Pagamento impostos, multas e taxas.

Fator 3 — Atividades relacionadas a Assisténcia Social

Buscar informagdes sobre previdéncia social e beneficios sociais

Fazer inscrigdo/cadastro na Previdéncia Social

Solicitar servigos junto a previdéncia social

Fator 4 — Atividades relacionadas a Justica e Transito.

Fazer boletim de ocorréncia

Consultar andamento de atos processuais na justica

Buscar informagdes sobre direito do consumidor

Buscar informages sobre veiculos roubados

Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas

Fator 5 — Atividades relacionadas @ Educacao e Trabalho.

Buscar informagdes sobre servigos publicos de educagdo

Fazer matriculas em escolas publicas ou institui¢cGes de ensino publico

Buscar Informacdes sobre direitos do trabalhador

Fazer Inscricdo em concursos publicos

Buscar informagdes sobre empregos em algum canal de comunicacdo do governo pela Internet

Quadro 10 — Composicdo e Nomeacao dos Fatores (2009)

O primeiro fator, denominado “Atividades relacionadas a Documentac¢do” visa sintetizar
cada um dos servicos de governo eletrénico que permitem ao cidaddo obter ou retirar
algum documento. O segundo construto representa as tarefas relacionadas ao pagamento
de taxas e impostos ao governo (seja em sua esfera federal, municipal ou estadual). O
fator seguinte congrega as atividades relacionadas tanto a previdéncia social, quanto aos
diversos beneficios sociais disponiveis ao cidaddo brasileiro (e.g. salario maternidade,
auxilio doenga etc.). A pentltima variavel latente, denominada “Atividades relacionadas
a Justica e Transito”, agrupa dois tipos tarefas, tanto aquelas diretamente relacionadas a
seguranca e justica (e.g. Boletim de Ocorréncia, Consulta a processos judiciais e direito
do consumidor), quanto ao transito (e.g. consulta de multas e pontos na carteira). Por
fim, o quinto fator representa as atividades de e-gov relacionadas & educacgdo (matricula
em escola publica) e ao trabalho (e.g. busca de empregos, concurso publico, direitos do
trabalhador).
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1 2 3 4 5 Comunalidade
Buscar Informag6es sobre como emitir documentos . 0,8258 0,8433
Obter certidBes negativas, licencas e permissdes. 0,7687 0,8297
Consultar o CPF — Cadastro de Pessoa Fisica. 0,7559 0,7529
Emissdo de Documentos 0,756 0,8273
Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de
governo 0,6996 0,7987
Fazer Declaracéo de Imposto de Renda 0,7866 0,822
Fazer Pagamento impostos, multas e taxas. 0,8124 0,8096
Buscar informacdes sobre previdéncia social e beneficios
sociais 0,8749 0,9243
Solicitar servigos junto a previdéncia social. 0,8617 0,893
Fazer boletim de ocorréncia 0,7322 0,6966
Consultar andamento de atos processuais na justica 0,5719 0,6356
Buscar informagdes sobre direito do consumidor 0,4854 0,6938
Buscar informacdes sobre veiculos roubados 0,7829 0,8031
Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas 0,6387 0,7076
Buscar informagdes sobre servigos publicos de educacdo 0,7674 0,7262
Fazer matriculas em escolas publicas ou instituicfes de
ensino publico 0,6359 0,5806
Buscar Informagdes sobre direitos do trabalhador 0,524 0,6477
Fazer Inscrigdo em concursos publicos 0,8053 0,7582
Buscar informagdes sobre empregos em algum canal de
comunicacdo do governo pela Internet 0,7715 0,7027

Variancia Explicada do fator

0,1765 0,1631  0,1447

0,1395 0,1368

Método de Extragdo: Principal Components (PCA)
Rotacdo: Varimax.

Variancia Total Explicada: 76,07%

Total de observagdes: 8661.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os dados apresentados na Tabela 20 descrevem os principais resultados referentes a

aplicacdo da AFB nos microdados de 2011 da pesquisa TIC Domicilios. As informacdes

disponiveis na referida tabela demonstram que o0s cinco fatores extraidos conseguem

explicar 76,07% da variancia original dos dados, portanto havendo uma pequena perda

de variancia de 24% por meio da reducédo de variaveis.

Além disso, a fim de evidenciar a composicao dos fatores foram apresentados os valores

de cargas fatoriais das variaveis referentes aos fatores, aos quais estas (variaveis

originais) pertencem. Assim, a partir desses resultados foi desenvolvido o Quadro 10

que permite evidenciar cada um dos fatores e as variaveis que ele representa, além do

nome que lhe foi atribuido.
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Fator 1 — Atividades relacionadas a Documentacéo

Buscar Informagdes sobre como emitir documentos.

Obter certiddes negativas, licencas e permissoes.

Consultar o CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

Emissdo de Documentos

Fator 2 — Atividades relacionadas ao Pagamento de Impostos e Taxas.

Obter informagdes sobre impostos e taxas em sites de governo

Fazer Declaragio de Imposto de Renda

Fazer Pagamento impostos, multas e taxas.

Fator 3 — Atividades relacionadas a Assisténcia Social

Buscar informagdes sobre previdéncia social e beneficios sociais

Solicitar servigos junto a previdéncia social.

Fator 4 — Atividades relacionadas a Justica e Transito.

Fazer boletim de ocorréncia

Consultar andamento de atos processuais na justica

Buscar informacdes sobre direito do consumidor

Buscar informages sobre veiculos roubados

Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas

Fator 5 — Atividades relacionadas a Educacdo e Trabalho.

Buscar informages sobre servigos publicos de educagdo

Fazer matriculas em escolas publicas ou institui¢des de ensino plblico

Buscar Informacdes sobre direitos do trabalhador

Fazer Inscricdo em concursos publicos

Buscar informagdes sobre empregos em algum canal de comunicagdo do governo pela Internet

Quadro 11 — Composicdo e Nomeacdo dos Fatores (2007)

Uma analise do Quadro 10 demonstra que a configuracdo e nomeacdo dos fatores
referente a pesquisa TIC Domicilios 2011 se manteve em conformidade aos resultados
dos anos anteriores avaliados (2007 e 2011). O primeiro fator extraido sintetiza as
tarefas relacionadas a obtencdo de documentos (cadastro de pessoa fisica, certidGes,
licencas etc.). O fator seguinte representa as tarefas referentes ao pagamento de
impostos e taxas. A terceira dimensdo latente congrega as atividades relacionadas, tanto
a previdéncia social, quanto a beneficios sociais. O quarto fator, intitulado “Atividades
relacionadas a Justica e Transito”, assim como o proprio nome sugere congrega o
conjunto de tarefas referentes a (i) seguranca e justica (e.g. realizar boletim de
ocorréncia, verificar o andamento de processos na justica) e (ii) transito. Em concluséo,
0 Uultimo construto representa as atividades de educacéo (servigos publicos de educacéo,

matriculas em escolas publicas etc.) e trabalho (emprego e direitos).

Embora, os servigos de governo eletronico (e-gov) explorados pela pesquisa TIC
Domicilios, tenham sofrido pequenas alteracbes em cada um dos anos analisados, nota-
se que os fatores latentes extraidos, basicamente, se mantém os mesmos no decorrer do
periodo de cinco anos (2007-2011) avaliado. Respectivamente, os referidos fatores

agrupam 0s servicos de e-gov em cinco grupos de atividades: (i) Documentacéo; (ii)
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Pagamento de Impostos e Taxas; (iii) Assisténcia Social; (iv) Justica e Transito e (V)
Educacéo e Trabalho. No intuito de representar os fatores acima discutidos foi realizado
calculo dos “escores fatoriais”. Tal escore consiste de uma variavel que representa cada
um dos fatores extraidos por meio da aplicacdo da Analise Fatorial Binaria. Portanto,
para cada ano avaliado, foram gerados cinco escores fatoriais, isto €, variaveis que
representam as seguintes categorias de servicos de e-gov: (i) Documentacédo; (ii)
Pagamento de Impostos e Taxas; (iii) Assisténcia Social; (iv) Justica e Transito; (V)
Educacao e Trabalho. A referida categorizacdo sera explorada na proxima secdo, no
intuito de avaliar como o local de acesso e as competéncias de uso influem em cada

destas categorias de servigos de e-gov.

4.6 Impacto dos diferentes tipos de servigos de e-gov

Na Secdo 4.5 buscou-se segmentar os diferentes tipos de servicos de governo eletronico
explorados na pesquisa TIC Domicilios. Para tanto, o foco desta secdo recai em avaliar
o impacto dos diferentes “locais de acesso a internet (mais frequente)” e das
competéncias de uso (capabilities) em cada uma das categorias de servigos de e-gov

apresentadas na secédo anterior.

Para tratar os diferentes tipos de servicos de e-gov, utilizou-se dos escores fatoriais
obtidos por meio da execucao da Analise Fatorial Binaria (AFB). Os referidos “escores”
consistem de dados métricos que representam cada um dos fatores extraidos. Todavia,
visto que o foco desta dissertagdo recai em avaliar o impacto das “competéncias de uso”
(capabilities) e “locais de acesso” em cada uma das categorias de e-gov extraidos,

optou-se (assim como na Secdo 4.4) pela aplicacdo da Regressao Logistica Binaria.

No entanto, a fim de operacionalizar a execugdo desta técnica foi realizada a
transformacdo dos escores fatoriais (varidveis quantitativas) em dados dicotdmicos
(variavel qualitativa). Para tanto, utilizou-se da mediana de cada um dos escores, isto &,
para os valores de “escore” com valor menor ou igual a sua mediana, atribuiu-se o valor
0 e aos valores acima da mediana atribuiu-se o valor 1. Assim, esses escores se

tornaram uma varidvel qualitativa (ndo meétrica) e binaria. Os dados da Tabela 21
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sintetizam as medianas referentes aos cinco “escores fatoriais” nos anos de 2007, 2009 ¢

2011.

Tabela 21 — Mediana dos escores fatoriais

Escore do Escore do Escore do
Escore Escore do Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
do Fator 1 (Pagamento de (Assisténcia (Justica e (Educagéo e
(Documentacao) Impostos eTaxas) Social) Transito) Trabalho)
2007 -0,0476 0,0000 -0,0378 0,0000 0,0000
2009 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
2011 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fonte: desenvolvido pelo autor

Em seguida, foram executadas as regressdes logisticas tendo como atributo dependente
os diferentes tipos de servigos de e-gov (escores transformados em dados binarios) e as
variaveis referentes a competéncia de uso (e-mail, e-commerce e servicos financeiros) e

local de acesso a internet, como atributos independentes ou explicativos.

Para interpretacdo dos resultados da regressao logistica, como na Secdo 4.4, optou-se
por avaliar os coeficientes de “odds ratio” dos atributos estatisticamente significantes a
95% de confianca, a fim de evidenciar como as variaveis independentes impactam no

uso de cada um dos tipos de servicos de e-gov.

Visto que o conjunto de atributos explicativos sdo 0os mesmos das regressdes logisticas
realizadas na Segdo 4.4, ndo serdo realizados testes para verificar a existéncia de
problemas de multicolinearidade, pois estes ja foram realizados indicando a auséncia

deste tipo de problema nos dados explicativos utilizados.

Os dados apresentados nas Tabelas 22 a 26 descrevem os coeficientes de “odds ratio”
de cada uma das proxies de competéncia de uso em relacdo a cada uma das categorias
de servicos de governo eletrénico. As células em branco indicam que o coeficiente
referente ao atributo explicativo ndo é estatisticamente significante com 95% de

confianca.




93

Tabela 22 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas a Documentagao.

AB C DE

2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011

E-commerce (busca) 0,7 2,3 1,7 0,5 1,9 2,4 0,5 2,3
E-mail 29| 27| 05| 17| 23 3,0

Servicos Financeiros (consulta) 1,5 2,2 2,2 2,7 3,2 5,7

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os resultados da Tabela 22 indicam que o impacto das proxies de competéncia de uso
influi de maneira distinta no uso de servicos de e-gov para documentacdo. No grupo
social de maior poder aquisitivo, o e-mail é a competéncia com maior coeficiente de
odds ratio, portanto indicando que essa competéncia é que a mais influi no uso e-gov
para obtencdo de documentos entre 0s internautas deste estrato social. Em contrapartida,
tanto na classe média, quanto na classe DE a utilizacdo de servicos financeiros é a
capacidade/competéncia (capability) que mais influi no grau de propensdo ao uso de
atividades de governo eletrénico relacionadas a documentagdo. Portanto, pode-se
afirmar que os servicos financeiros impactam positivamente muito mais nas classes

menos abastadas (C e DE) do que a classe social AB.

Tabela 23 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas ao Pagamento de
Impostos e Taxas

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
E-commerce (busca) 1,6 18 18| 21| 20| 17 17| 21
E-mail 22| 24| 18 2,5 2,1
Servicos Financeiros (consulta) 3,0 1,9 1,6 2,8 3,1 1,8 6,0 3,8

Fonte: desenvolvido pelo autor

As informacdes apresentadas na Tabela 23 enfatizam a importancia das proxies de
competéncias de uso (capacidades) propostas no grau de propensao ao uso de atividades
de e-gov para o pagamento de impostos e taxas. Uma analise dos coeficientes de “odds
ratio” demonstra que o uso de servigos financeiros é a competéncia que mais contribui
no uso desta categoria de servicos de governo eletronico. Os referidos dados também
evidenciam que o impacto da referida competéncia € maior nas classes DE e C

(respectivamente), quando comparado a classe AB.
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Tabela 24 — Contribuigio das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas a Assisténcia Social.

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
E-commerce (busca) 1,8 1,9 0,6 1,8 1,6
E-mail 20| 05| 16| 20 2,4
Servicos Financeiros (consulta) 2,3 2,9 2,4 2,0 2,5

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os resultados da Tabela 24 sintetizam o impacto das proxies de competéncia de uso nas
atividades de e-gov referentes a Assisténcia Social (previdéncia social, auxilio-doenca,
salario maternidade etc.). Embora haja considerdvel parte de coeficientes de odds ratio
estatisticamente ndo significantes (principalmente na classe DE), indicando uma
possivel inadequacdo das proxies propostas para explicar a propensdo ao uso e-gov para
atividades relacionadas a Assisténcia Social, nota-se que o uso de servicos financeiros
acaba tendo maior impacto do que as demais variaveis explicativas para explicar o

fendmeno analisado na Tabela 24.

Tabela 25 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas aos servicos de Justica e

Trénsito.
AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
E-commerce (busca) 1,7 1,9 2,1 1,6 2,0 2,4 10,1
E-mail 1,9 1,7 1,7 3
Servicos Financeiros (consulta) 2,2 1,8 3,7 1,9 1,7 3,9 55

Fonte: desenvolvido pelo autor

As informacOes descritas na Tabela 25 evidenciam o grau de propensdo de cada uma
das competéncias de uso avaliadas nas atividades de e-gov relacionadas a Justica e
Transito. Os resultados da Tabela 25 — padrdo repetido nos demais tipos de servigos de
e-gov analisados — indicam que o uso de servicos financeiros é a competéncia que mais
influi na propensdo ao uso de servigcos de governo eletronico relacionados a Justica e
Trénsito. Além disso, os referidos dados evidenciam que essa contribuicdo € ainda
maior nas classes C e DE, que apresentam maiores valores de odds ratio, quando

comparada a classe AB.
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Tabela 26 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas a Educagéo e Trabalho.

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
E-commerce (busca) 1,6 2,0 1,5 2,7 1,9 2,0 1,8
E-mail 18| 17 1,71 16| 16 2,0
Servicos Financeiros (consulta) 2,2 2,2 1,9 3,6 2,5 2,2 441 31 3,8

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os dados da Tabela 26 descrevem a contribui¢do das competéncias de uso na utilizacéo
de e-gov em atividades relacionadas a educacgéo e trabalho (fazer matricula em escolas
publicas, busca de empregos, direito do trabalhador etc.). Os resultados da referida
tabela, enfatizam a tendéncia de que o uso de servigos financeiros é a competéncia que
mais impacta positivamente na decisdo de utilizar atividades de e-gov relacionadas a
educacdo e trabalho. Esses dados, ainda reforcam que essa contribuicdo € maior nas
classes menos abastadas (classe C e DE), tendéncia esta que se mostrou comum em
todos os tipos de servigos de e-gov analisados nesta dissertacao.

Em conformidade ao modelo de referéncia (Secdo 2.6), avaliou-se o impacto individual
dos diferentes “locais de acesso a internet (mais frequente)” na utilizagdo dos diversos
servigos de e-gov (documentacdo, pagamento de impostos e taxas, assisténcia social,
justica e seguranca, educacdo e trabalho). As Tabelas 27 a 31 demonstram as
contribuicdes dos referidos ambientes de acesso (odds ratio) no uso das categorias de
governo eletrdnico. As células em branco indicam que os coeficientes de odds ratio das

variaveis explicativas ndo sao estatisticamente significantes com 95% de confianca.

Tabela 27 — Contribuicdo do “local de acesso a internet” nas atividades relacionada a Documentagao

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 0,4 0,4 0,4 0,6 1,6 0,5 2,6
Casa de outra pessoa 0,3 0,3 0,5 0,5
Telecentro 0,3
Lan House 0,2

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Tabela 28 — Contribui¢do das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas ao Pagamento de
Impostos e Taxas

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 2,0 2,9 1,6 2,2 2,3
Casa de outra pessoa 0,4
Telecentro
Lan House 0,7

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tabela 29 — Contribuigéo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas a Assisténcia Social.

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 19 0,5 1,9 0,2 2,7
Casa de outra pessoa 0,2
Telecentro 0,3
Lan House 0,5 0,4

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tabela 30 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas aos servigos de Justiga e

Transito.
AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 2,4 15 2,4 1,4 2 2,8 3,8
Casa de outra pessoa 19 2,3 0,3
Telecentro 5,8
Lan House 3,0 0,4

Fonte: desenvolvido pelo autor

Tabela 31 — Contribuigdo das “competéncias de uso” nas atividades relacionadas a Educagdo e Trabalho.

AB C DE
2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
Casa ou Trabalho 0,4 2,3 1,7 2,6
Casa de outra pessoa
Telecentro 0,4 4,9 0,1
Lan House 0,4

Fonte: desenvolvido pelo autor

Os resultados apresentados nas referidas tabelas demonstram que independentemente do
tipo de servi¢o de governo eletronico analisado, a maior parte dos coeficientes de “odds
ratio” nao foram estatisticamente significantes (células em branco) ou com valores
menores que zero. Tal cenario reforca que apenas o local de acesso a internet é pouco
efetivo na predicdo (ou grau de propensdo) do uso dos diferentes tipos de servicos de e-

gov analisados.
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Essa constatacdo estd em consonancia e reforca os principios da abordagem das
capacidades (SEN, 2000) que defende que a mera disponibilizacdo de um recurso, néo
implica diretamente em um aumento do “bem estar” de uma comunidade. Portanto,
sendo necessario explorar as diferentes maneiras que esses recursos podem ser usados

(capacidades) para atingir diferentes resultados (functionings).

Os resultados expostos permitem enxergar o uso dos diferentes tipos de servicos de e-
gov, por meio de uma cadeia de mediacdo, na qual o “local de acesso” influi na adogao
das proxies de competéncia de uso (e-mail, servigos financeiros, e-commerce) —
capacidades — e essas por sua vez influenciam na utilizacdo nas categorias de e-gov,
conforme demonstrado nas Tabelas 22 a 26. Portanto, também mostrando a adequacéo
da abordagem das capacidades (que fundamenta a avaliacdo do e-gov mediada, de

maneira encadeada, pelas competéncias de uso e pelos locais de acesso a internet).

Os resultados apresentados ainda demonstram a importancia da utilizagcdo dos servigos
financeiros, nos grupos sociais menos abastados. Pois, os coeficientes de “odds ratio”
referentes a servigos financeiros nas classes C e DE sdo maiores do que na classe AB,
portanto, evidenciando que o dominio dessa competéncia influi muito mais
positivamente na propensdo de uso de e-gov (ou categorias de servigcos de e-gov) nos

grupos sociais com menos favorecidos.

Assim, a partir do referencial tedrico proposto por Sen (2000), nota-se que o local de
acesso residéncia ou no trabalho, acaba atuando como fator de conversdo para o
dominio das competéncias de uso (capacidades) propostas neste estudo e a utilizacéo de
servicos financeiros é a capacidade que mais influi no uso das categorias de e-gov, nas
classes menos abastadas (C e DE). Esse processo de adogdo em cadeia (mediating
chain) apresenta indicios que o “acesso a internet na residéncia e no trabalho” em
consonancia a utilizacao de servigos financeiros (consulta) atuam como fortes fatores de
inclusdo (ou propensao) para o uso de e-gov, tanto na classe média, quanto na classe
DE.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve como objetivo compreender de que maneira os diferentes
locais de acesso a internet e o conjunto de competéncias de uso (uso do e-mail; e-
commerce e servigos financeiros) impactam no grau de propensdo ao uso servigos de
governo eletronico (e-gov). Para tanto, foram utilizados os microdados da pesquisa TIC
Domicilios referentes aos anos de 2007, 2009 e 2011, configurando, portanto, um
estudo longitudinal. A andlise dos dados se deu por meio da aplicacdo de técnicas
estatisticas descritivas (mediana, analise de frequéncia univariada e bivariada) e
multivariadas (Analise de Correspondéncia, Anélise Fatorial Binaria e Regressdo
Logistica Binéria). A interpretacdo dos resultados dialoga com o referencial tedrico da
abordagem das Capacidades (SEN, 2000).

Os resultados apresentados nas secdes 4.1 e 4.2 demonstram uma tendéncia (no
intervalo de 5 anos analisado) de aumento na propor¢do de usuarios que utilizam a
internet preferencialmente no domicilio. Vale ressaltar que a referida tendéncia se
repete mesmos nas classes de menor poder aquisitivo (classe C e DE). Em complemento
a essa dindmica, os resultados desta investigagdo apontam para uma reducdo da
importancia dos Centros Publicos de Acesso a Internet (i.e. Lan Houses e Telecentros).
Em relacdo as Lan Houses, os dados da serie historica demostram uma queda na
proporcdo de internautas que utilizam o referido ambiente, como local de acesso a
internet mais frequente. Em contrapartida, embora os Telecentros tenham mantido certa
estabilidade na proporcao de internautas no decorrer dos anos avaliados (considerando o
erro amostral), este local representa uma opc¢éao de acesso preferencial a internet apenas

para pequena parte dos internautas brasileiros.

Ainda em relacdo aos Telecentros, os dados da Tabela 6, 7 e 8 apontam que tais locais
de acesso (alvo de politicas publicas de inclusdo digital) sdo muito pouco utilizados em
todas as classes socioeconémicas, mesmo nos extratos sociais menos favorecidos. Os
dados da classe DE, enfatizam essa baixa utilizacdo dos Telecentros, pois em 2007
apenas de 2,7% destes internautas utilizavam este local de acesso a internet, como
principal ambiente de acesso, e tal percentual chegou a 1,5% em 2011. Em consonancia
com a reducdo da importancia dos Telecentros, convém ressaltar as informacbes dos

mapas perceptuais (Figuras 7, 8 e 9) que demonstram, que no decorrer do tempo houve
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uma reducdo da associacdo destes centros publicos de acesso gratuito com todas as
classes sociais, principalmente na classe DE. Tais resultados oferecem indicios de
potencial inadequacdo dos atuais Telecentros como instrumento de fomento a inclusao
digital (considerando a dimensdo de acesso as TICs) nas classes sociais menos

favorecidas.

A utilizacdo das Lan Houses apresentou forte queda no intervalo de cinco anos
avaliados (2007, 2009 e 2011), afinal esse era o ambiente de acesso preferencial a
internet para 31% dos usuarios em 2007, caindo (mais que a metade) para 12,7% em
2011. A referida tendéncia de queda ocorreu em todos 0S grupos sociais, mesmo nas
classes menos favorecidas em decorréncia da expansdo do acesso a internet no
domicilio. Todavia, convém ressaltar que mesmo com essa tendéncia de reducdo, o
referido local de acesso ainda é o principal ambiente de acesso de internautas da classe

DE, sendo utilizado por 41% dos internautas (em 2011) dessa classe.

Assim, a partir dos resultados discutidos retoma-se o primeiro objetivo especifico de
pesquisa, que visava: Mapear a evolucdo do uso da internet em relacdo aos diferentes
locais de acesso disponiveis e como estes se diferenciam em relacdo a classe
socioecondmica do internauta. As analises empreendidas nesta dissertacdo demonstram
que no decorrer da série historica houve uma evolucdo do acesso a internet em casa, em
todas as classes socioeconémicas, e uma reducdo na importancia dos Telecentros e Lan
Houses. A tendéncia de queda mais preponderante, em relacdo ao uso dos locais de
acesso, se deu por conta das Lan Houses. Embora, este ainda seja o principal local de
acesso na classe DE, demonstrando, portanto, que as Lan Houses ainda exercem um
papel importante como instrumento de inclusdo digital nos grupos sociais com menor

poder aquisitivo.

O segundo objetivo especifico desta dissertacdo buscava: Analisar de que maneira 0s
diferentes locais de acesso a internet e as competéncias de uso do internauta (uso de e-
mail; e-commerce e servigcos financeiros) impactam na utilizacdo de servigos de

governo eletrénico no Brasil.

Com base no modelo de referéncia (Segéo 2.6) desenvolvido a partir da abordagem das

Capacidades (SEN, 2000) avaliou-se como 0 uso de e-gov (medido por uma primitiva
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binaria) € mediado pelos diferentes locais de acesso a internet e pelas seguintes
competéncias de uso estipuladas: uso de e-commerce, e-mail e servicos financeiros. Os
resultados demonstram que o acesso a internet preferencialmente de “Casa” ou do
“Trabalho” impacta positivamente no dominio das competéncias de uso propostas. A
luz da Teoria das Capacidades (SEN, 2000) pode-se afirmar que o acesso preferencial
de casa ou do trabalho atuam como fatores de converséo para aquisi¢éo das capacidades
(e-mail, e-commerce e servicos financeiros) analisadas. Estas capacidades,
consequentemente, influem positivamente na propensédo ao uso de e-gov (functioning).
Em complemento aos referidos resultados, convém ressaltar que o local de acesso a
internet, individualmente, ndo se demonstrou um bom preditor ao uso de e-gov.
Enfatizando, portanto, a adequacdo da abordagem das capacidades que defende uma
adocdo em cadeia, no qual o local de acesso influi na utilizacdo de um conjunto de
competéncias (a capacidade) e estas, consequentemente, impactam positivamente no
uso de e-gov. Logo, o uso de governo eletrdnico € resultado da mediacéo entre os locais
de acesso a internet e as proxies de competéncia de uso.

O terceiro objetivo especifico desta dissertacdo visava: Categorizar os diferentes tipos
de servicos de governo eletronico explorados na pesquisa TIC Domicilios. Visto que o
construto de e-gov foi mensurado, inicialmente, por meio de uma medida primitiva
binaria, optou-se por explorar as diferentes categorias de servicos de governo eletrénico.
Para tanto, utilizou-se do ferramental estatistico da Andlise Fatorial Binaria (AFB) que
resultou em cinco fatores que representam os seguintes grupos de atividades de e-gov:
(i) documentacéo; (ii) pagamento de impostos e taxas; (iii) assisténcia social; (iv) justica

e transito; (v) educacao e trabalho.

Por fim, o Ultimo objetivo especifico proposto nesta dissertacdo tinha como foco:
Avaliar como os diferentes locais de acesso a internet e as competéncias de uso
impactam no grau de propensao de uso de cada uma das categorias dos servigos de

governo eletronico.

Para tanto, a partir das categorias de servi¢os de e-gov supracitadas (cinco fatores) foi
reavaliado o impacto dos locais de acesso e das competéncias no uso de cada um dos
fatores supracitados. Os resultados demonstraram que as referidas competéncias

(capacidades) aumentam o grau de propensao ao uso de cada uma das categorias de e-
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gov analisadas. Visto que tais competéncias sdo impactadas positivamente pelos locais
de acesso, esses resultados reforcam que a propensdo ao uso das categorias de e-gov é
influenciada tanto pelo “local de acesso”, quanto pelas competéncias de uso, contudo
ndo individualmente, mas de maneira encadeada, isto é, o local de acesso influi na
competéncia que influi no uso das categorias de servigos de e-gov. Os resultados ainda
apontam que o0 impacto da competéncia “uso de servigos financeiros” ¢ maior nas
classes C e DE (de menor poder aquisitivo), quando comparadas a classe AB. Portanto,
demonstrando que a utilizacé@o de servigos financeiros atua como fator de incluséo para

0 uso de e-gov tanto na classe media, quanto na classe DE.

A luz dos resultados apresentados retoma-se 0 problema de pesquisa que norteou esta
investigacao, expressa pela seguinte interrogativa: Como o uso de servi¢cos de governo
eletronico é influenciado pelos diferentes locais de acesso a internet e pelas
competéncias de uso? As analises empreendidas nesta dissertacdo demonstram que o
local de acesso e as diferentes competéncias de uso da internet (para fins deste trabalho:
e-commerce, e-mail e servicos financeiros) afetam de maneira encadeada o uso dos
servigos de e-gov. Dessa forma, o local de acesso — e mais especificamente 0 acesso a
internet de casa ou do trabalho — aumenta a propenséo ao uso das competéncias e estas
(sendo servicos financeiros a capacidade que mais contribui) impactam positivamente

no uso do e-gov.

Em termos de implicacdo para a pratica os resultados desta investigacdo oferecem
indicios de que o acesso a internet preferencialmente de casa ou do trabalho, contribui
positivamente no desenvolvimento de competéncias de uso da internet. Porém, deve-se
salientar que a simples disponibilizacdo do acesso nos referidos locais (medida de
infraestrutura) sdo medidas insuficientes no sentido de promover a expansao do uso de
servicos de governo eletronico. Neste sentido, sugere-se que politicas publicas que
visem 0 aumento do uso de servicos de e-gov devem nédo apenas se focar em iniciativas
para disponibilizar o acesso a infraestrutura de TIC, mas também explorar acdes que

visem o desenvolvimento de competéncias de uso de internet.

No que se refere a avaliacdo de politicas publicas de incluséo digital, ja existentes, os
referidos dados oferecem indicios de que politicas publicas que promovam 0 acesso a

internet individual (no ambiente residencial), por meio da redugéo de impostos na venda
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de computadores e nos servicos de provimento de acesso a internet, financiamento a
juros baixos para computadores domésticos, podem ser mais eficazes como iniciativas
de fomento e expanséo ao uso de e-gov (em consonancia com outras agdes que visam 0
desenvolvimento de competéncias de uso), quando comparadas as iniciativas que visam
reorientar as Lan Houses e os Telecentros para que se tornem pontos de acesso aos

servigos de e-gov.

Além disso, as analises empreendidas nesta dissertacdo demonstram o impacto positivo
causado pelo uso de servicos financeiros na probabilidade de utilizar e-gov,
principalmente nas classes C e DE. Tais resultados apontam que politicas de
bancarizacédo (i.e. que visem ao aumento do acesso aos servicos financeiros bancarios)
podem atuar como instrumento para o aumento de e-gov, principalmente nas classes

com menor poder aquisitivo.

Em termos de contribuicéo tedrica, a referida investigacdo demonstrou a adequacgéo e o
desenvolvimento de uma abordagem metodoldgica, no intuito de operacionalizar os
pressupostos da abordagem das capacidades (no contexto brasileiro), a fim de gerar
conhecimentos que permitam melhor compreender os fatores que compelem ao uso de
e-gov. Além disso, a contribuicdo do estudo se da na analise do fendmeno da inclusdo
digital, todavia ndo explorando a dimensdo dicotbmica do acesso versus ndo acesso as
TICs, mas se focando no universo dos internautas e de seus fatores condicionantes ao

uso de e-gov.

A contribuicdo em termo de método desta investigacdo se da na operacionaliza¢do da
Andlise Fatorial Binaria (AFB), embora a Analise Fatorial seja um instrumento
amplamente disseminado na area das Ciéncias Sociais e Aplicadas, a vertente binaria
ainda é pouco utilizada na area. Assim, esta contribuicdo pode auxiliar na aplicacdo da

referida técnica em situacdes de fendbmenos iminentemente binarios.

Recomenda-se para estudos futuros: (i) replicar as analises empreendidas nesta
dissertacdo, a fim de comparar com os resultados expostos. Além disso, recomenda-se
(if) analisar outros fatores de propensdo ao uso de e-gov, todavia, ndo se focando
simplesmente nas diferengas entre as classes, mas avaliando outras dimensfes da

divisdo digital como faixa etaria, género e etnia, possibilitando assim, realizar uma
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comparacdo dos internautas de grupos etarios distintos e como os fatores de propensao
ao e-gov sdo afetados em cada faixa etéria. Além disso, recomenda-se a replicacdo das
analises empreendidas nesta dissertagao.
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