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RESUMO:

O fendmeno da economia solidaria no Brasil tem se expandido como resposta ao desemprego
e a exclusdo social. E constituido por empreendimentos econdmicos solidarios cujo proposito
é a geracdo de trabalho e renda para aqueles trabalhadores que, num dado momento, ficaram
alijados do mercado formal de trabalho, como na situacdo de massas falidas de empresas
privadas. Neste contexto a cooperativa é tida como a forma tipica de empreendimento
econdmico solidario, alicercada em pressupostos de igualdade de participacdo na gestdo e na
posse coletiva dos meios de producdo aos seus associados, pela via de préaticas de autogestao.
Contudo a literatura da economia solidaria admite que esta modalidade de gestdo ndo se
constitua na Unica forma de gestdo presente no interior das cooperativas, ou seja, nestas
ocorrem também praticas heterogestionarias oriundas da sociedade de mercado regida sob as
bases do capitalismo. A coexisténcia destes padrbes, a principio, antagonicos de gestdo
implica em préaticas paradoxais, que por sua vez, se refletem na qualidade de vida no trabalho
dos cooperados. Deste modo, esta tese objetivou compreender como o paradoxo entre
autogestdo e heterogestdo se reflete na qualidade de vida no trabalho percebida pelos
cooperados de uma cooperativa oriunda de massa falida. Para tal, foi realizada uma pesquisa
exploratdria-interpretativista, por meio de um estudo de caso qualitativo na cooperativa
Cotravic, utilizando como procedimentos metodologicos entrevistas espontaneas e semi-
estruturadas, e observacdo de campo, tendo sido os dados tratado mediante analise de
contetdo. Os resultados evidenciaram a existéncia do paradoxo autogestdo e heterogestdo
principalmente nas praticas de gestdo relativas a organizacdo das instancias de tomada de
decisdo, participacdo democratica e remuneracdo do trabalho realizado, revelando oscilacdes
qguanto a satisfagdo com a qualidade de vida no trabalho em funcdo de padrbes
autogestionarios e heterogestionarios. O presente estudo defende a gestdo do paradoxo numa
concepcao de complementaridade em que a ambiguidade entre autogestdo e heterogestao seja
reconhecida e sintetizada como uma alternativa de gestdo em prol da eficiéncia produtiva da

cooperativa e do bem—estar individual e coletivo de seus cooperados.

Palavras- chave: Economia Solidéaria; qualidade de vida no trabalho; autogestao.



ABSTRACT

The phenomenon of solidarity economy in Brazil has expanded in response to unemployment
and social exclusion. It consists of solidarity economic enterprises which have the purpose of
generating employment and income for those workers who, at a given moment, were shut out
of the formal labor market, as in the situation of bankrupt estates of private companies. In this
context, cooperative associations are regarded as the typical form of economic solidarity
enterprises, based on assumptions of equal participation in the management and collective
ownership of the means of production by its members, through practices of self-management.
But the literature of the solidarity economy admits that this type of management does not
constitute the only form of management present within the cooperative, that is, at these
cooperatives also occur hetero-management practices arising from market society governed
under the foundations of neoliberal capitalism. The coexistence of these management patterns
implies in antagonistic paradoxical practices, which in turn are reflected in the quality of work
life of members. Thus, this thesis is aimed at understanding how the paradox between hetero
and self-management is reflected in the quality of work life perceived by a cooperative of
cooperatives survey arising from the bankruptcy estate. For this purpose, a exploratory-
interpretive was conducted, through qualitative case study on cooperative Cotravic, using as
instruments mainly spontaneous interviews and semi-structured interviews and field
observation, proceeding to an analysis of the outcome. The results confirmed the existence of
the self versus hetero management paradox and mainly in management practices relating to:
organization of instances of decision-making, democratic participation of members and
remuneration for work performed, resulting in improving the quality of life at work perceived
by the cooperative Cotravic members, revealing oscillations regarding satisfaction with the
quality of work life in terms of and self-managed hetero-managed standards. The conclusion
of the study points to the importance of the paradox between self versus hetero management
embedded in management practices of the Cooperative for reflecting on the quality of work
life perceived by members. In this sense, the present study proposes a management paradox
conception of complementarity in which ambiguity can be leveraged in support of the
productive efficiency of the cooperative and the welfare of their individual and collective

members.

Keywords: solidarity economy; quality of work life, self-management
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1 INTRODUCAO

No ambiente da economia solidaria, separar e caracterizar a l6gica da empresa capitalista
baseada na heterogestdo, da ldgica da cooperativa baseada na autogestdo, em tese € possivel,
embora para a literatura da Economia Solidaria, estas formas muitas vezes ocorrem

simultaneamente.

Singer (2002) explora competicdo como fundamento predominante no ambiente da

empresa privada capitalista, inerente ao modelo de heterogestéo:

Administracdo hierdrquica formada por niveis sucessivos de autoridade,
entre os quais as informacdes e consultas fluem de baixo para cima e as
ordens de cima para baixo. [...] A medida em que sobem na hierarquia, o
conhecimento sobre a empresa se amplia porque as tarefas sdo cada vez
menos repetitivas e exigem iniciativa e responsabilidade por parte do
trabalhador. [...] Sobretudo em empresas grandes, grupos rivais disputam a
destinacdo dos fundos de investimento, cada um demandando mais capital
para expandir o setor em que exerce poder. (SINGER, 2002, p. 16-17)

O autor chama a atencdo de que, apesar da competicdo ser o principio norteador do
modelo de heterogestdo, faz-se necessario fomentar a cooperacao entre os empregados. Uma
cooperacdo instrumental serve como antidoto e contraponto para evitar a competicdo
exacerbada entre os setores e grupos rivais (SINGER, 2002). Assim, ele enfatiza a proposta
contraria do modelo de autogestdo com relacdo a sua forma democratica de gestdo e ao forte

apelo ao principio da Cooperacéo:

[...] todas as decisGes sdo tomadas em assembleias, que podem ocorrer em
curtos intervalos, quando ha necessidade. [...] as ordens e instru¢fes devem
fluir de baixo para cima e as demais informagfes de cima para baixo. Os
niveis mais altos, na autogestdo, sdo delegados pelos mais baixos e sdo
responsaveis perante os mesmos. [...] o fato de todos ficarem a par do que
estd em jogo contribui para a cooperacdo inteligente dos socios, sem a
necessidade de que sejam incentivados por competicdes para saber quem é o
melhor de todos. (SINGER, 2002, p. 17-18).

Singer (2002) refere-se a importancia da informacéo e da comunicacdo como elo entre
0s participantes da autogestdo e também destaca a necessidade de uma atitude politica dos
participantes da autogestdo, no sentido de que estes necessitem ser estimulados para

participacdo nos foruns de tomada de decisdo. Para que a autogestdo ocorra, segundo o
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autor, € precipua e necessaria a pratica democratica. E o exercicio desta prética encontra

alguns desafios que ameagam 0s propositos da autogestao.

A autogestdo tem como mérito principal ndo a eficiéncia econémica
(necessaria em si), mas o desenvolvimento humano que proporciona aos
praticantes. Participar das discussdes e de decisfes do coletivo, ao qual se
esta associado, educa e conscientiza, tornando a pessoa mais realizada,
autoconfiante e segura (SINGER, 2002, p. 21).

Apesar da proposta da Economia Solidaria, Singer (2002) salienta a dificuldade da
pratica da autogestdo por parte dos associados de empreendimentos solidarios exatamente
porque seus comportamentos estdo impregnados pelo principio da competicdo que, para
muitos, resultou na aceitacdo de uma condicdo subalterna de participacdo no processo
produtivo, pela crenca de que sua limitagdo técnica ndo o habilitava a competir por postos de

gestao.

Em geral ndo é a direcdo da cooperativa que sonega informagdes aos sdcios,
sdo estes que preferem dar um voto de confianca a direcdo para que ela
decida em lugar deles. [...] As pessoas ndo sdo naturalmente inclinadas a
autogestdo, assim como ndo o0 sdo a heterogestdo. [...] Poucos optariam
espontaneamente por passar a vida recebendo ordens, atemorizados com o
que lhes possa acontecer se deixarem de agradar aos superiores. Aprende-se
a obedecer e temer os “superiores” desde os bancos escolares, num processo
educativo que prossegue a vida toda (SINGER, 2002, p. 21).

A analise de Singer explora o argumento de que o motivo de engajamento de grande
parte dos cooperados estd associado, em grande parte, ao fato de buscarem nesta iniciativa
simplesmente a manutencdo de seus empregos e, que por isso, ndo possuem expectativa
guanto a prética da autogestdo. De acordo com o autor, “muitos ndo chegam a apreciar as
potencialidades da autogestdo, aceitando-a, no maximo, como exigéncia coletiva para poder
participar da cooperativa”.(SINGER, 2002, p. 21).

A economia solidaria coexiste no mesmo tempo e espaco do ambiente socioeconémico
capitalista, inserida numa sociedade globalizada que estd impregnada pelo critério de
mercado. Este critério de mercado estd pautado por relacbes de competicdo, as quais sao
caracterizadas pelo individualismo, pela assimetria de poder e de acumulacdo de riquezas
como fatores condicionantes do desenvolvimento social e do bem-estar, conforme aponta
Singer (2000):
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[..] a economia solidaria é uma criagdo em processo continuo de
trabalhadores em luta contra o capitalismo. Como tal, ela ndo poderia
preceder o capitalismo industrial, mas o acompanha como uma sombra, em
toda sua evolugéo (SINGER, 2000, p.13).

As falas de Singer (2002) sinalizam a coexisténcia na economia solidaria de
comportamentos relativos aos principios da autogestdo e a comportamentos fundamentados na
heterogestdo, por um lado, tendo em vista que os participantes foram educados neste

ambiente.

Por outro lado, Gaiger (2004) é quem afirma que a Economia Solidaria ndo sobrevive

isolada do capitalismo:

Da mesma forma, fica sem chédo o imaginario de uma conversdo global das praticas
econdmicas para os principios solidarios [...] Tampouco ha sentido em defender o
crescimento da economia solidaria em ilhas ou quistos, nas quais estariam
salvaguardados os seus principios, até que a maturacdo das suas praticas viabilizasse
sua abertura ao mundo externo (GAIGER, 2004, p.400)

As afirmacdes de Singer (2002) e Gaiger (2004) remetem para interpretacdo da
Economia Solidaria como uma realidade paradoxal, em que os principios da autogestdo e
heterogestdo convivem juntos. Segundo o ponto de vista de Singer (2002), isto ocorre porque
as pessoas que trabalham nesses empreendimentos foram socializadas nos principios da
hereogestdo, apresentando dificuldades para adaptar-se a autogestéo e, de acordo com Gaiger,
isto ocorre porque 0s empreendimentos da Economia Solidaria convivem e se inserem no

ambiente econdmico capitalista.

O paradoxo refere-se a presenca de elementos inter-relacionados, 0s quais parecem
légicos quando separados, mas “absurdos e irracionais quando aparecem juntos
simultaneamente” (LEWIS, 2000, p. 760). De acordo com o olhar de Singer (2002), a
heterogestdo, assim como a competicdo, faz sentido quando a gestdo das organizacdes é
guiada por principios capitalistas, ndo fazendo sentido ser vivenciada nos empreendimentos
solidarios (SINGER, 2002).

Essa polarizacdo pode ser interpretada como uma visao simplificada de uma realidade
paradoxal. Lewis (2000) enfatiza que o individuo, a fim de atribuir sentido e compreender 0s

sistemas complexos dos quais faz parte, tem a tendéncia a polarizar suas percep¢es em torno
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de elementos contraditérios e opostos. Segundo Ford e Backoff (1988), paradoxo € uma
percepcdo construida pelos individuos diante da ambiguidade, ou seja, uma simplificagdo
polarizada da realidade, que esconde inter-relagdes complexas.

O carécter paradoxal, no sentido proposto por Ford e Backoff (1988), pode ser
percebido ndo apenas quando Singer (2002) se refere a coexisténcia de elementos
heterogestionarios dentro dos empreendimentos de autogestdo, mas também quando se refere
a coexisténcia desses empreendimentos num ambiente capitalista competitivo. Segundo ele,
como j& foi dito anteriormente, a Economia Solidaria consiste numa alternativa ao sistema

capitalista e deve superéa-lo.

De acordo com Lewis (2000), as tensfes inerentes ao paradoxo resultam de uma
construgcdo cognitiva ou social que podem gerar reacdes reativas, as quais reforcam a

bipolarizagdo e podem aprisionar 0s atores sociais.

Gaiger (2004) reconhece, por outro lado, que empreendimento solidario e orientados
pelos principios do capitalismo possui uma coexisténcia conflituosa; no entanto, propde que
condicdes sejam criadas para que haja equilibrio entre ambos, e ndo uma superacdo de um

sistema por outro:

[...] O que se pode vislumbrar, isto sim, é a ado¢do de um novo sistema de
regulacdo, que garanta aquela coexisténcia conflitual em condi¢Bes minimas de
equilibrio, fato a ser conquistado por uma deliberacdo politica da sociedade, uma
escolha entre caminhos possiveis (GAIGER, 2004, p.401)

Embora com posicionamento diferente de Singer (2002), Gaiger (2004) ndo avanca na

discussdo da coexisténcia da autogestao e acerca de elementos da heterogestao.

Cameron e Quinn (1988) chamaram a atencdo para a importancia de se explorar
paradoxos, objetivando a compreensdo das organizacgdes, superando a simplificacdo traduzida
em polaridades, indo além, reconhecendo a natureza complexa, diversa e ambigua da vida
organizacional. Avaliam, esses autores, que a andalise organizacional, pela perspectiva de
paradoxos, oferece um quadro de referéncia poderoso para analisar 0s impactos da
pluralidade, adicionando compreensdo de perspectivas divergentes e experiéncias

contraditorias.
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Tomando, como base, autores como Ford e Backoff (1988), Lewis (2000), Cameron e
Quinn (1988), defende-se que a analise de empreendimentos da Economia Solidaria sobre a
perspectiva de paradoxos pode contribuir para aprofundar a compreensédo da vida
organizacional que neles é levada a efeito.

Defender a autogestdo, como pretende Singer (2002), em oposicdo a heterogestéo,
apesar de reconhecer a existéncia de elementos da segunda em organizagdes autogestionarias,
implica em polarizagdo, em compreensdao simplificada da vida organizacional dos
empreendimentos solidarios. Esta simplificacdo pode ofuscar a compreensdo de como

autogestdo e heterogestdo se inter-relacionam em empreendimentos da Economia Solidaria.

Van de Ven (1989) chama a atencdo para o risco de gerar teorias pobres sobre a
realidade organizacional quando esta € percebida de forma simplificada. Segundo o autor, a
percepcdo e a compreensdo das tensdes nas organizagdes possibilitam a geracdo de teorias

mais amplas e avangadas.

Sugere Van de Ven (1989) que os pesquisadores persigam inconsisténcias teoricas, em
vez de desconsidera-las, buscando contrapor abordagens aparentemente contraditérias. Outro
ponto de partida, sugerido pelo autor, consiste na identificacdo de anomalias no seu objeto de

estudo, e localizar tensdes que possam dar conta dessa anomalias.

Na trilha da sugestdo do autor, esta tese abraca a ideia de contrapor autogestdo e
heterogestdo na analise da cooperativa Cotravic, alvo do estudo, buscando ir além da aparente

bipolaridade que as distingue, e compreender como se engendram e interlacam.

A interpretacdo de como as vertentes tedricas da Economia Solidaria focam a questao
da autogestdo e da heterogestdo no ambiente dos empreendimentos econdémicos solidarios
trouxe a tona outro tema: a qualidade de vida no trabalho dos membros de cooperativas de
trabalho.

Na concepcdo de Singer (2000a), a cooperativa representa a forma tipica de
organizacdo pautada por relacdes de reciprocidade e de igualdade que, pela pratica da
autogestdo, pretende operacionalizar os principios coletivistas de qualidade de vida e bem-

estar social e econdbmico em harmonia com o meio ambiente.
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Os principios coletivistas de qualidade de vida e bem-estar social dizem respeito aos
valores de liberdade, democracia, equidade, solidariedade e justica social, conforme a
doutrina cooperativista, e tem sua base na abordagem da economia social, cujo centro e

finalidade do sistema social e econémico é o ser humano em coletividade (IRION, 1997).

Autores como Icaza e Tiriba (2009) enfatizam o compromisso das iniciativas
autogestionarias no sentido de serem capazes de garantir a satisfacdo de necessidades

materiais para a sobrevivéncia de seus associados.

Segundo Laville e Gaiger (2009), na questéo (grifo nosso) da qualidade de vida, fica
contemplada a responsabilidade em propiciar, além da reproducdo simples dos individuos e
da preservacao de sua vida bioldgica e social em niveis moralmente aceitaveis, a promocéo da

reproducdo ampliada da vida.

Arruda destaca o compromisso da socioeconomia solidaria com o desenvolvimento
humano e social, afirmando que: “o fim de emancipar sua capacidade cognitiva e criativa ¢
libertar seu tempo de trabalho das atividades restritas a sobrevivéncia material torna viavel e
sustentavel seu desenvolvimento propriamente humano, social e de espécie” (ARRUDA,
2003, p.236)

E Singer (2002) também aborda a questdo da qualidade de vida em relacdo aos
propdsitos da economia solidaria quando afirma que esta tem por objetivo proporcionar, as

pessoas que a adotam, uma vida melhor.

Contudo, ao se resgatarem as citacdes em que 0s autores mencionados se referem ao
assunto qualidade de vida, nota-se que ndo existe um significado comum em relacdo ao
assunto qualidade de vida, tdo pouco existe uma analise critica em relacdo a fatores

condicionantes da qualidade de vida no trabalho.

Tal questdo chama ainda mais atencdo em relacdo a existéncia do paradoxo autogestdo
versus heterogestdo, na medida em que este pode exercer influéncia sobre os fatores geradores
de qualidade de vida no trabalho, bem como pode refletir-se na percepcdo de qualidade de

vida no trabalho dos membros cooperados.
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A literatura consultada sobre qualidade de vida na Economia Solidaria tem como
enfoque na qualidade de vida ampliada, englobando aspectos econémicos, sociais, politicos e
culturais, independentemente de atrela-los ou especifica-los em relagdo ao ambiente cotidiano
de trabalho.

Este estudo parte do pressuposto de que existem lacunas na literatura de economia
solidaria quanto ao aprofundamento da temética de qualidade de vida no trabalho,

particularmente, naqueles empreendimentos solidarios, tipo cooperativa.

A questdo da qualidade de vida no trabalho demanda ser investigada sob duas
perspectivas: em relacdo aos fatores condicionantes e as a¢fes voltadas para qualidade de vida
no trabalho dos cooperados; em relacdo ao paradoxo autogestdo e heterogestdo, tanto na
percepcao de qualidade de vida no trabalho dos cooperados, como nas acfes voltadas para
garantia de qualidade de vida no trabalho dos cooperados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Frente a existéncia do paradoxo da autogestdo e heterogestdo em empreendimentos
econémicos solidarios e, a partir do pressuposto de que este pode impactar na qualidade de

vida no trabalho, este estudo propés-se a investigar a seguinte questdo de pesquisa:

Como o paradoxo autogestdo e heterogestdo se reflete na qualidade de vida no trabalho

percebida pelos cooperados de cooperativa oriunda de massa falida?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral, tem-se: analisar como o0 paradoxo autogestdo e heterogestdo se
reflete na qualidade de vida no trabalho percebida pelos cooperados de cooperativa oriunda de

massa falida.
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1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos propostos para esta pesquisa visam a:

e descrever e analisar as praticas de gestdo em empreendimento social solidario
autogestionario do tipo cooperativa, a fim de identificar como se manifesta o paradoxo
autogestéo e heterogestdo;

e identificar e analisar fatores de qualidade de vida no trabalho percebidos pelos
cooperados no ambiente da economia solidaria, em empreendimento econémico
solidario do tipo cooperativa,

e identificar e analisar o reflexo do paradoxo autogestdo e heterogestdo nas agdes voltada

para qualidade de vida no trabalho dos cooperados da cooperativa pesquisada.

1.3 ORIGINALIDADE E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Este estudo vem ao encontro de demandas contemporaneas relativas ao ressurgimento,
em grande escala, da economia solidaria e do cooperativismo como alternativa de combate a
exclusdo social e econdémica, bem como pelo crescente debate sobre o universo plural de
convivéncia entre as diferentes concepgoes de projeto de transformacdo social que circundam

0 ambiente da economia solidaria.

Neste sentido, o estudo pretendeu contribuir com uma nova abordagem teorica sobre a
coexisténcia da autogestdo e heterogestdo no ambiente de empreendimentos econémicos
solidarios, particularmente de cooperativas oriundas de massa falida de empresas capitalistas,
bem como ampliar a discussdo sobre qualidade de vida no ambiente da economia solidaria,

sublinhando a especificidade do ambiente de trabalho.

A contribuicdo desta pesquisa para 0 ambiente da economia solidaria esta em explorar
o fendbmeno do paradoxo entre autogestdo e heterogestdo e suas possibilidades para o
aperfeicoamento da gestdo no ambiente de empreendimentos econdmicos solidarios, assim
como direciona-se ao aprimoramento de acdes voltadas para qualidade de vida no trabalho,

em especial de membros de empreendimentos econémicos solidarios.
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1.4 ESTRUTURA DA TESE

Nesta introducdo, buscou-se contextualizar a temética deste estudo, a questdo de
investigacdo e os objetivos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa bem como expds-se

a relevancia do tema para a geracéo de conhecimento no ambiente da economia solidaria.

No segundo capitulo, procurou-se consolidar o referencial tedrico sobre economia
solidaria, cooperativismo e autogestdo, com o intuito de reunir elementos para melhor
clarificar o fendmeno investigado. Este capitulo compreendeu a exposicdo das vertentes
tedricas da economia solidaria; o cooperativismo com suas origens e principios, 0 modelo de
autogestdo com suas origens e principios e, em seguida tragcou um panorama da economia
solidaria no Brasil e a caracteristicas dos empreendimentos econémicos solidarios, em
particular acerca das cooperativas de producdo. Finalizando este capitulo, elaborou-se uma
sintese das dimensdes, das categorias e dos indicadores de analise da préatica da autogestdo em

cooperativas.

O terceiro capitulo discorreu sobre o capitalismo, explorando sua origem e modelos de
producdo capitalista, para na sequencia, caracterizar o modelo de heterogestdo, buscando
destacar seus pressupostos e aspectos fundamentais da logica heterogestionaria. Ao final do
capitulo elaborou-se uma sintese das dimens@es, categorias e indicadores da pratica da

heterogestdo em empresas capitalistas.

O quarto capitulo abordou o referencial tedrico sobre qualidade de vida e qualidade de
vida no trabalho, explorando os respectivos assuntos sob duas perspectivas: na perspectiva
das teorias organizacionais e na perspectiva das vertentes teodricas da economia solidaria,
destacando conceitos e metodologias de avaliacdo de qualidade de vida no trabalho. Ao final
deste capitulo, elaborou-se uma proposta de avaliacdo de fatores de qualidade de vida no

trabalho para o ambiente dos empreendimentos econémicos solidarios.

No quinto capitulo, foram tracados os procedimentos metodolégicos adotados no
decorrer da pesquisa empirica, reunindo o paradigma norteador da pesquisa, a estratégia de

investigacdo e os procedimentos e atividades que foram executados e seus respectivos
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fundamentos tedricos. Em seguida, fez-se a apresentacdo do estudo de caso na cooperativa
Cotravic.

No sexto capitulo, foram apresentados os resultados que a pesquisa permitiu alcancar,
no que se refere aos resultados a respeito do paradoxo autogestdo e heterogestdo como aos
resultados relativos a qualidade de vida no trabalho percebida pelos cooperados entrevistados.

No sétimo capitulo, foram realizadas as discussdes dos resultados a luz do referencial
tedrico e foram apresentadas as consideracdes finais, considerando os objetivos propostos
deste estudo, suas limitacOes e as sugestdes para desdobramentos futuros.

Ao final desta estrutura de tese, incluem-se ainda as referéncias e os apéndices da

pesquisa.
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2 ECONOMIA SOLIDARIA

A proposta deste capitulo é discorrer sobre o fenémeno da Economia Solidaria
mediante uma trajetéria composta pela conceituacdo e pelo contexto histérico, destacando o
debate entre suas vertentes tedricas no &mbito da academia, para, em seguida, apreender 0s
pressupostos e as caracteristicas do formato de organizacdo econdmica solidaria e, por fim,
focar em suas especificidades com relacéo ao contexto brasileiro.

2.1 ECONOMIA SOLIDARIA: CONCEITO E RAIZES HISTORICAS

Compreender o conceito da economia solidaria implica em considerar variacdes em
decorréncia de sua utilizacdo, tanto sob o aspecto da regido onde estas variacbes ocorrem,
como sob o aspecto das acepcOes variadas em torno do significado de solidariedade, vista
como contraponto ao significado de individualismo e de utilitarismo, o qual modela, em larga

escala, 0 comportamento econémico nas sociedades de mercado.

As raizes do termo economia solidaria sdo atribuidas a duas circunstancias temporais e

regionais.

Nas concepcdes de Laville e Gaiger (2009), Coraggio (2009), Icaza e Tiriba (2009),
trata-se de um termo surgido na década de 90, oriundo de outro termo “economia de
solidariedade”, considerada uma corrente de pensamento latino-americano, representada por
autores como Razeto (1993), Coraggio (1995), cunhado em pesquisas sobre as iniciativas de
produtores e consumidores da periferia urbana de paises como o Chile e a Nicaragua, 0s quais
viabilizavam suas atividades econdmicas organizadas sob principios de cooperagéo,
autonomia e gestdo democréatica. Nesta oOtica, o termo economia solidaria encontra-se atrelado
a ideia de solidariedade associada a “socializacdo dos recursos produtivos e a adocdo de
critérios igualitarios”, assim como € retratada como “ um vinculo social de reciprocidade
como fundamento de suas relacGes de cooperacdo” (LAVILLE; GAIGER, 2009, p. 162).
Segundo o0s autores, essas caracteristicas delinearam o significado da solidariedade em tais

atividades econémicas, reforcando as relacbes de cooperag¢do em torno de interesses comuns.
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No entanto, nas concepgdes de Singer (2002), de Namorado (2009) e de Souza
(2003), a economia solidaria tem suas raizes no século XIX, pois esta associada a historia de
luta dos trabalhadores explorados e empobrecidos devido ao advento da primeira revolucdo
industrial, principalmente na Inglaterra e na Franga, permanecendo atrelada aos fundamentos
da economia social, em que a solidariedade é vista como mutualidade econdmica, associada a
utilidade social, “na qual a producdo material subordina-se a (sic) necessidades coletivas e
guarda um sentido primordialmente social ” (LAVILLE e GAIGER, 2009, p. 163).

Esta segunda leitura da economia solidaria tem seus fundamentos ancorados no
cooperativismo dos socialistas utépicos do século XIX. Dentre eles: Robert Owen, importante
lider do movimento cooperativista na Inglaterra e inspirador da fundacdo da cooperativa dos
“Pioneiros de Rochdale”, em 1844, que preconizou os principios cooperativistas; Fourier,
autor da ideia do falanstério na Franca®; e, mais tarde, Proudh, apontado por Motta (1981),
como o criador do modelo de autogestdo (SINGER, 2002; MOTTA, 1981; SOUZA, 2003).

De acordo com Singer (2002), esses personagens, com suas ideias e praticas
revolucionarias para a época, significaram a expressdo da resisténcia aos impactos negativos
da revolugdo industrial e idealizaram as bases para o exercicio do cooperativismo e da

economia solidaria.

Contudo, apesar das contribuicdes valiosas desses socialistas utdpicos da primeira
metade do século XIX, ndo se pode afirmar que a Economia Solidaria tenha sido criacdo
intelectual de alguém. Segundo Singer (2002, p.13), “a Economia Solidaria é uma criacdo em
processo continuo de trabalhadores em luta contra o capitalismo. Como tal, ela ndo poderia
preceder o capitalismo industrial, 0 acompanha como uma sombra, em toda a sua evolugéo .
Ou seja, a economia solidaria tem-se mostrado um conjunto de iniciativas de producédo de
bens e de organizacdo do trabalho que busca consolidar-se sob principios distintos da

racionalidade capitalista.

Em relacdo a economia solidaria, 0 movimento cooperativista iniciado no século XIX,
imprimiu um conjunto de valores organizacionais que deveriam ser difundidos por meio de

suas praticas de gestdo de recursos, de organizacdo do trabalho e da atividade econdmica

! Ver Singer, 2000, p.35-36.
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como um todo, definindo o formato do comportamento humano e estabelecendo os principios
balizadores do tipo de relagdo social que deveria reger a convivéncia entre 0s membros

cooperados, bem como da cooperativa com seu entorno. (NAMORADO, 2009).

Entretanto, a partir da segunda metade do século XX e mais precisamente no periodo
pos-guerra (1945), o cooperativismo perdeu forca em razdo do chamado periodo de ouro do
capitalismo. Segundo Furtado (1998), esse periodo se caracterizou pelo pleno emprego e pelas
conquistas trabalhistas oriundas do Estado de Bem-estar Social, que, por intermédio da
regulamentacdo do trabalho, estabelece a regulacdo do mercado de trabalho, impactando a
melhoria das condicGes de trabalho e os direitos trabalhistas relativos: a jornada diaria de
trabalho de 8 horas, as férias e ao 13° salario, dentre outros (LAVILLE; GAIGER, 2009).

O Estado de Bem-Estar Social se consolidou a partir da seguinte conjuntura: o crescente
aumento da produtividade ocasionado pelo modelo Fordista de producdo; a luta dos
trabalhadores organizados em sindicatos pela melhoria das condicdes de trabalho, e as
politicas publicas oriundas da abordagem Kyenesiana regulatoria da economia pelos Estados
Nacionais (BENINI, 2003).

Décadas depois, ao final do século XX, ocorre a crise do modelo fordista e com este o
desmoronamento do Estado de Bem-estar Social. As décadas de 70 e 80 foram marcadas pela
hegemonia do mercado financeiro, ocasionando arrochos fiscais e a reducdo do ritmo de
crescimento econdmico. Aliado a estes fatores, a revolucao tecnologica que oportunizou, de
uma s6 vez, a automacdo crescente dos setores produtivos, como também viabilizou a
disseminacédo do fendmeno da Globalizacdo financeira. Todos esses fatores agravaram a crise
do Estado que se desdobrou na proliferacdo do desemprego e no crescimento da exclusdo
social (BENINI, 2003).

Este cenario propiciou o que Singer (2002, p.110-111) chamou de “a reinvencdo da

economia solidaria”’. De acordo com o autor,

Na realidade, pela pressdo do desemprego em massa, a situagdo dos
trabalhadores que continuaram desempregados também piorou: muitos
foram obrigados a aceitar a “flexibiliza¢do” de seus direitos e a redugdo de
salarios diretos e indiretos. Sobretudo a instabilidade no emprego se agravou
e a competicdo entre os trabalhadores dentro das empresas para escapar da
demissdo deve ter se intensificado. Como resultado, ressurgiu com forca
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cada vez maior a economia solidaria na maioria dos paises. Na realidade ela
foi reinventada (SINGER, 2002,p.110-111).

Em suma, conforme o autor, a economia solidaria vigora nesse contexto econémico,
trazendo a tona o ideario do cooperativismo do século XIX, porém, agora respaldados sobre o
argumento da promocdo de inclusdo social. Neste sentido, 0 novo projeto de economia
solidaria se organiza sob dois pilares: de um lado, a substituicdo de relacBes de trabalho
assalariadas por relacGes autogestionarias; de outro lado, a luta para a criacdo de politicas
publicas que venham fomentar e apoiar os empreendimentos econémicos solidarios
(SINGER, 2002).

O avango da economia solidaria ndo prescinde inteiramente do apoio do
Estado e do fundo publico, sobretudo para o resgate de comunidades
miseraveis, destituidas do minimo de recursos que permita encetar algum
processo de auto-emancipacao (sic) (SINGER, 2002, p. 112).

De todo modo, o projeto de economia solidaria € um projeto em construcao e, segundo
Singer (2002), surge da mobilizacdo dos trabalhadores desempregados, bem como do apoio
da sociedade civil organizada, representada principalmente pelas instituicdes religiosas, pelos
sindicatos e pelas universidades, dentre outras entidades publicas e ndo governamentais
(SINGER, 2002).

2.2 A ECONOMIA SOLIDARIA, TRANSFORMACAO OU MECANISMO
COMPENSATORIO: UM DEBATE ENTRE VERTENTES TEORICAS

O tema Economia Solidaria tem sido estudado e discutido sob diferentes perspectivas
tedricas. Por um angulo, estudos tém promovido o debate em torno do significado da
economia solidaria, dos seus conceitos fundamentais e dos seus “modos operantes”, em
relacdo ao sistema produtivo vigente: o sistema capitalista. Neste sentido, a literatura sobre
economia solidaria apresenta vertentes tedricas que se concentram em descrever e analisar as
formas diferenciadas de organizacdo do trabalho e de gestdo dos meios produtivos em relacéo
as formas tradicionais capitalistas, como mecanismos de compensacdo aos efeitos negativos
destas formas tradicionais capitalistas (CORAGGIO, 1991; RAZETO, 1993; GAIGER,
2004).
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2.2.1 Economia Solidaria como mecanismo compensatorio

Como mecanismo compensatorio aos males do capitalismo, a Economia Solidaria
também é entendida como o conjunto de empreendimentos de carater econdémico, porém,
orientado por uma racionalidade social distinta da racionalidade econémica capitalista. Difere
de outras formas de economia por buscar conjugar a eficiéncia econdmica, ou seja, a
capacidade competitiva no mercado, com e a partir de principios democraticos e de
solidariedade, tanto na gestdo quanto na propriedade do empreendimento (SOUZA et al.,
2003).

Na esteira dessa perspectiva, a Economia Popular, que se originou de contextos Latino-
Americanos, atrelada ao capitalismo nas duas ultimas décadas do século XX, surge como
forma de amenizar as contradicdes entre capital e trabalho, na tentativa das classes
trabalhadoras criarem estratégias de trabalho capazes de garantir a satisfacdo de necessidades
materiais para sua sobrevivéncia (ICAZA; TIRIBA, 2009). Este formato de economia
congrega um conjunto de atividades econémicas e praticas sociais construidas pela forca de
trabalho e pela mobilizacdo de recursos daqueles pertencentes a classe trabalhadora. Surgem
de acgdes de solidariedade entre amigos, familiares e vizinhos, assim como de ac6es coletivas
organizadas no interior de comunidades, cuja finalidade estd em buscar qualidade de vida
(RAZETO, 1993; CORAGGIO, 1991).

A Economia Popular remete a ideia de que todos os esfor¢os de produzir, distribuir e
consumir bens e servicos deve ser canalizado para a reproducdo ampliada da vida. Segundo
Coraggio (1991), na economia popular, seus membros trabalham continuamente para realizar

suas expectativas de qualidade de vida.

Razeto (1993) destaca que a economia popular se materializa por unidades econémicas
dirigidas individualmente, familiarmente ou em grupos, cuja Unica riqueza é a forca de
trabalho e a ansia de viver. Desta forma, os elementos fundamentais da economia popular se
constituem na solidariedade e na reciprocidade, ou seja, as relacdes de trabalho e de
distribuicdo de recursos e do produto destes sdo organizadas em torno da reciprocidade e da
vida social e em prol da comunidade (ICAZA TIRIBA, 2009).
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Coraggio (1999), a partir da reelaboragédo acerca da Economia Popular elabora o termo
Economia do Trabalho. Neste, o autor atribui como fatores originarios, a exclusédo social,
provocada pelo aprofundamento da organizacao capitalista do trabalho, que reduziu o trabalho
a mercadoria disponivel no mercado e cujo valor foi sendo precarizado em funcdo do
desenvolvimento tecnolégico e da predominancia do capital sob a producdo, acirrando as
relagcbes de competitividade entre os trabalhadores. (CORAGGIO, 2009).

Na Economia do Trabalho, mantém-se a ideia de organizacdo produtiva vinculada a
l6gica de reproducdo da vida ampliada, focando a modalidade de autogestdo pelos
trabalhadores associados em empreendimentos individuais ou coletivos, marcados pela
condicdo do trabalhador como sujeito da producdo, a partir de sua autonomia em relacao a
opcao de trabalho e ao padréo de vida que deseja alcancar (CORAGGIO, 2009).

A questdo social que permeia a Economia do Trabalho reside no fato de que o trabalho
como atividade humana deve fluir de formas de motivacdo e de potencializacdo desta, na
direcdo do alcance de resultados que viabilizem o desfrutar pleno da vida cotidiana. Séo
organizagdes produtivas sob o formato de associacGes, comunidades organizadas e redes
formais e informais de diversos tipos que visem a melhorar a condicdo de vida dos seus
membros. Nestas organizacgdes, as relagdes de trabalho ocorrem mediadas por relacbes de
reciprocidade, em que o trabalho autogerido assume o compromisso pela garantia da
reproducdo ampliada da vida, em equilibrio com outros sujeitos e como parte integrante e
interdependente do meio ambiente (CORAGGIO, 2009).

Considerando tais concepcgdes, é possivel destacar que estas convergem entre si ao
caracterizarem as iniciativas de organizacdo social e econdémica oriundas desses projetos
econémicos, como sendo fundamentadas em valores humanos como a ajuda mutua,
responsabilidade compartilnada, democracia participativa, igualdade entre seus membros,

equidade na distribuicdo de resultados e na solidariedade.

De acordo com os autores ja citados, nestes empreendimentos prevalecem as seguintes
caracteristicas: a) propriedade social dos meios de producéo; b) controle e tomada de decisdo
pertinente aos trabalhadores associados em regime de paridade de direitos; c) gestdo dos

recursos subordinada ao trabalho que organiza e opera as estratégias econdmicas e dispde dos
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resultados obtidos. Ou seja, instaura-se uma unidade entre posse e uso dos meios de producao,

e que se convertem os beneficios do processo produtivo em favor dos préprios associados.

Para Razeto (1993), o fendmeno da economia solidaria esta antes associado ao fato de
os trabalhadores buscarem enquanto estratégia de subsisténcia, sobrevivéncia e mesmo de
modo de vida, atividades econdmicas pautadas pelo trabalho associado ou cooperativo, isto
significan que a escolha pelo trabalho cooperativo ou associado seria em funcdo do néo
acesso as formas tradicionais de trabalho, antes do que pela valorizacdo da liberdade, do
companheirismo ou do exercicio da autogestdo (RAZETO, 1993).

A Economia Solidaria, na perspectiva de Gaiger (2003), representa uma forma social
solidaria de producdo. Diferencia-se da forma tradicional de relacdo social de produgdo do
modo de producédo capitalista, substituindo a forma assalariada, pela forma de relacédo social
de producdo caracterizada pela associacdo. Assim, pelas praticas de autogestdo e de
cooperacdo, os empreendimentos solidarios alteram o significado e a finalidade do trabalho
(GAIGER, 2003).

O trabalho neste formato social de producdo assume carater central ao propiciar uma
experiéncia efetiva de dignidade e equidade, em que o trabalhador recupera o dominio sobre
os resultados de sua producéo. Tal situacdo promove uma experiéncia integral de vida laboral
que se traduz num novo patamar de satisfacdo, de atendimento as aspiracdes ndo apenas

materiais, mas que refletem interesses também subjetivos dos trabalhadores (GAIGER, 2003).

Para tanto, também se altera o significado da eficiéncia que, neste contexto, deve
transceder o carater econdémico e assumir uma Vvisao sistémica e integrada a dimensées nao-
econdmicas. Isto significa que a eficiéncia deve propiciar ndo so resultado econémico em
relacdo a atividade econémica, mas, sobretudo, “promover qualidade de vida das pessoas que
deles se valham, bem como propiciar mais bem-estar e seguranca social ”(GAIGER, 2009,
p.169). Segundo o autor, a eficiéncia, sob a Gtica capitalista, ndo considera, sendo de forma
utilitaria, beneficios sociais gerados pela acdo econdmica, tais como a valorizacdo do ser
humano, a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida, no ambito individual e

coletivo.
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A abordagem de Gaiger (2009) admite que a economia solidaria seja uma forma social
de producdo especifica e distinta do capitalismo. Contudo, o autor deixa claro que esta forma
ndo elimina ou ameaca a reproducdo da forma tipicamente capitalista, mas, ao contrario,

embora contraposta, a economia solidaria existe concomitante a esta.

Nas condicbes atuais, os empreendimentos cooperativos autogestionarios
experimentam uma dupla subsun¢do a economia capitalista: de um lado, estdo
sujeitos aos efeitos da logica de acumulagdo e as regras de intercambio impostas ao
conjunto dos agentes econémicos, de conteido eminentemente utilitario; de outro,
como forma de responder & premissa de produtividade competitiva, estdo
compelidos a adotar a base técnica do capitalismo, os processos materiais de
produgdo por ele introduzidos continuamente, configurando-se com isso uma
subsungdo formal inversa, de uma base sobre uma forma, [...] cerceando a logica
econdmica solidaria, pois a obrigam a conviver com tensionamentos e a conceder
em seus principios.(GAIGER, 2003:p. 201).

Deste modo, o fenbmeno da economia solidaria, embora signifique um formato de
organizacgdo do trabalho e do processo produtivo distinto daquele executado sob o modo de
producdo capitalista, ndo transcende tais caracteristicas a ponto de abalar ou transformar as
relagBes sociais tipicamente capitalistas no ambito da sociedade em que estdo inseridos como

empreendimentos econdmicos solidarios.

Considerando tais autores, o principal desafio do projeto de economia solidaria &,
portanto, o enfrentamento da exclusdo social, a partir de iniciativas de engajamento

econdmico e social pautados por comportamentos e formatos organizacionais solidarios.

2.2.2 Economia Solidaria como alternativa ao Capitalismo

De outro angulo, a literatura de economia solidaria traz construcbes tedricas que
buscam, por meio da analise de formas diferenciadas de organizacdo do trabalho e da gestdo
dos meios de producdo, suas interfaces historicas, e suas possiveis conexfes com correntes
criticas das ciéncias sociais, elaborar argumentos conceituais que possam fundamentar e
justificar a intencdo manifesta do projeto de economia solidaria em se contrapor ao sistema
capitalista de producdo e organizacdo da sociedade vigente, com o propdsito de supera-lo
(SINGER, 2000; MANCE, 2002; FRANCA; LAVILLE, 2004; SANTOS, 2002).
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Nessa outra corrente de pesquisadores do tema, 0 projeto de economia solidaria possui
caracteristicas em relacdo ao contexto contemporéneo que tornam peculiares suas praticas e
conceitos, e que 0 projetam para o status de projeto alternativo ao capitalismo. Dentre esses,
Singer (2002); Mance (2002); Verano (2001), Franca e Laville (2004) consideram que a
Economia Solidaria possui um carater multidimensional, caracterizado pelas iniciativas de
organizagdo econdmica e social que ocorrem e se articulam entre as dimensdes econdmica,
social e politica. Segundo esses autores, 0 projeto de economia solidaria significa mais que
um mecanismo compensatério aos males gerados pelo sistema capitalista de producéo,
pretende avangar como projeto econdmico e social fundado na colaboracgéo e na solidariedade,

buscando a superacdo do modo de producéo, fundado na competicéo.

Singer (2000a) acredita que a economia solidaria emerge das contradi¢cbes do
capitalismo e, estas, por sua vez, dizem respeito a dicotomia entre capital e trabalho,
acumulacéo de riquezas com desigual distribuicdo de renda, e 0 acesso limitado as estruturas
sociais responsaveis pela geracdo e manutencdo do bem-estar coletivo e a qualidade de vida.
Deste modo, um contingente cada vez maior da sociedade regida pelo sistema capitalista de
producdo fica alijado do processo produtivo, assim como dos resultados deste gerados,
abrindo espaco para o desenvolvimento de outras formas de organizacdes econémicas que
possam significar um caminho alternativo para o desenvolvimento econémico e social
(SINGER, 2002).

A economia solidaria foi concebida para ser uma alternativa superior ao capitalismo.
[...] por proporcionar as pessoas que a adotam, enquanto produtoras, poupadoras,
consumidoras etc., uma vida melhor. Vida melhor ndo apenas no sentido de que
possam consumir mais com menor dispéndio de esfor¢co produtivo, mas também
melhor no relacionamento com familiares, amigos, vizinhos, colegas de trabalho,
colegas de estudo etc.; na liberdade de cada um de escolher o trabalho que lhe da
mais satisfacdo; no direito & autonomia na atividade produtiva, de néo ter de se
submeter a ordens alheias, de participar plenamente das decisdes que o afetam; na
seguranca de cada um saber que sua comunidade jamais o deixard desamparado ou
abandonado. A grande aspiracdo que, desde os primordios, sempre animou a
economia solidaria tem sido superar as tensdes e angustias que a competicdo de
todos contra todos acarreta naqueles que se encontram mergulhados na légica da
“usina satanica”, tdo bem analisada por Karl Polanyi. (SINGER, 2002, p.114-115).

Nesta perspectiva, a economia solidaria é defendida como um projeto de oposicdo ao
capitalismo, fundamentado no espirito utopico socialista, no cooperativismo e no solidarismo,
como antidotos ao comportamento individualista utilitarista e competitivo que caracteriza a

sociedade de mercado. Para o autor, o fato da estrutura, da dindmica e da organizacdo da
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atividade econémica se pautarem na doutrina cooperativista e no modelo de autogestéo faz
com que a cooperativa assuma o modelo ideal de organizacdo em relagdo aos propdsitos de
transformac&o da economia solidaria. (SINGER, 2000, 2002).

O compromisso do projeto de economia solidaria é com a formacdo de comportamentos
solidarios e colaborativos com a finalidade de consolidar relacdes sociais e econdmicas justas
e democréticas que venham a se inserir no contexto das estruturas sociais e no cotidiano das
atividades econémicas, transformando e remodelando a sociedade como um todo, destituindo
paulatinamente o capitalismo como paradigma dominante de organizacdo econdmica e social
(SINGER, 2000; CANDEIAS, 2005; MANCE, 1999).

A Economia Solidaria, vista por essa Otica, considera-se um movimento gerador de
transformacgdo social pela via da conversdo de relacbes de competicdo por relagcdes de
solidariedade. E tal processo seria viabilizado no interior de empreendimentos econdmicos
solidarios, em particular as cooperativas, pela via das préaticas de autogestdo, por oportunizar
aos seus associados o aprendizado mediante a vivéncia da cooperacdo e da solidariedade
(SINGER, 2000a, 2000b).

Segundo Singer (2002, p.16), “o propoésito maximo dos associados em
empreendimentos solidarios & promover a economia solidaria tanto para dar trabalho e renda a
guem precisa como para difundir no pais um modo democratico e igualitario de organizar as
atividades econdmicas”. Trata-se de uma nova ordem econdmica e social que se fundamenta
num conjunto de pressupostos diferenciados da l6gica capitalista?, privilegiando as questdes

como liberdade, igualdade, solidariedade, cidadania, democracia e dignidade humana.

Na concepc¢do de Singer (2002), o modelo autogestionario sublinha e diferencia dos
demais, entdo, os empreendimentos solidarios, por se constituirem num conjunto de praticas
que podem influenciar a atitude e a consciéncia dos seus praticantes na geracdo de novos

comportamentos balizados pela igualdade e solidariedade, segundo o autor,

A autogestdo tem como mérito principal néo a eficiéncia econdmica (necessaria em
si), mas o desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes. Participar das
discussdes e decisbes do coletivo, ao qual se estd associado, educa e conscientiza,

2 Segundo o Férum Brasileiro de Economia Solidaria, a légica capitalista é compreendida por principios e
préticas fundamentados na competicao, exploracdo do trabalho e lucratividade.
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tornando a pessoa mais realizada, autoconfiante e segura. [...] A autogestdo promete
ser eficiente em tornar empresas solidarias, além de economicamente produtivas,
centros de interagdo democraticos e igualitarios (em termos), que é 0 que seus SOCI0S
precisam. (SINGER, 2002, p. 21-23).

A prética da autogestdo ocasiona, portanto, o compartilhamento da doutrina
cooperativista em torno dos ideais solidarios de qualidade de vida e bem-estar coletivos, na
medida em que sdo potencialmente praticas educativas’. Em comunhdo com esta visdo,
Fischer e Tiriba (2009) destacam que a experiéncia e vivéncia do participante de préaticas
autogestiondrias, viabiliza a mudanca de seus comportamentos, alinhando-os a cultura
cooperativista® e aos pressupostos autogestionarios>.

Congruente com o propdésito transformador da economia solidaria, Verano (1998)
defende que esta teria como objetivo desenvolver um sistema nacional de organizacdo
produtiva em que todas as pessoas em idade ativa pudessem assumir autonomamente seu
desenvolvimento pessoal e familiar, mediante sua integracdo em processos produtivos pela
via de organizacgdes solidarias de trabalho associado na producdo de bens e servigos. Para
isso, ele sugere a criacdo de um Estado fundado em valores centrados no trabalho humano
como fonte para o desenvolvimento social, econdmico, cultural e politico do ser humano, dos
povos e das nacdes (VERANO, 1998, p. 369).

Convergindo na ideia de associar a economia solidaria com projeto de transformacao
social, Mance (2002) desenvolve o conceito de colaboracdo solidaria, a partir de redes
solidarias formadas e conectadas por unidades de producdo, comércio e servigos, num
movimento reciproco de realimentacdo e fortalecimento do sistema de economia solidaria,
proporcionando o incremento de trabalho e renda dos trabalhadores associados, bem como o
fortalecimento da economia local e a transformagdo cultural da sociedade por esta

contemplada.

Consumo solidario é aquele praticado em fun¢éo ndo apenas do bem-viver pessoal,
mas também do bem-viver coletivo, em favor dos trabalhadores que produzem,
distribuem e comercializam os bens e servigos consumidos e, igualmente, em prol da
manutencdo do equilibrio dindmico dos ecossistemas. [...] Concorre-se, assim, para

® Entendida aqui como processo de socializacdo com a finalidade de estabelecer o padrdo de comportamento
esperado dos participantes do empreendimento solidario autogerido (TIRIBA, 2009)

*Entendida como o conjunto de principios balizadores do cooperativismo do final do século XIX e incio do
século XX, e que podem ser agrupados em trés pressupostos basicos: participacdo democratica, cooperacio,
igualdade. (SINGER, 2000b)".

® Responsabilidade de gestdo compartilhada na tomada de decisdo; equidade na geragdo e na distribuicdo de
perdas e ganhos (SINGER,2002).
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construgdo de sociedades mais justas e sustentiveis, combatendo-se a exclusdo
societaria e a degradagdo ambiental (MANCE, 2009, p.75).

Para Mance (1999), o processo de transformacdo seria desencadeado pela via da
Revolucgdo das Redes Solidarias, pois, mediante as relacGes entre consumidores e produtores
surgiriam redes solidarias que visariam a satisfacdo das necessidades de todos, num circulo
virtuoso de consumo e producdo solidarios. O autor elabora o conceito de consumo solidéario,
a partir do qual considera ser possivel a dissemina¢do de uma nova conota¢do de qualidade de

vida associada a ideia de “bem-viver”.

Em conformidade com esta linha de pensamento, Arruda (2003) desenvolveu a
terminologia de Socioeconomia Solidaria, a qual confere similaridade com a economia

solidaria, e nesta expde também um conceito de carater revolucionario.

Um sistema socioecondmico aberto, fundado nos valores da cooperacéo, da partilha,
da reciprocidade e da solidariedade, e organizado de forma autogestionaria a partir
das necessidades, desejos e aspiracdes da pessoa, comunidade, sociedade e espécie,
com o fim de emancipar sua capacidade cognitiva e criativa e libertar seu tempo de
trabalho das atividades restritas & sobrevivéncia material, de modo a tornar viavel e
sustentavel seu desenvolvimento propriamente humano, social e de espécie
(ARRUDA, 2003, p.236).

O sistema proposto por Arruda considera a transformacéo social possivel mediante a
construcdo de unidades produtivas em que o trabalho humano assuma valor central junto a
colaboracédo solidaria, a propriedade comum e a autogestdo numa perspectiva educativa de

alca-lo ao principal modelo de relagéo social.

2.2.3 Sintese das vertentes tedricas: aspectos convergentes e divergentes

Todavia, embora existam pluralidade e polaridade de interpretacdes em relacdo ao
conceito e propdsito da Economia Solidaria, as concepcbes apresentam em comum O
reconhecimento de que a solidariedade e a democracia balizam no plano econdémico e no
politico o formato de organizacdo da atividade econdmica neste ambiente, seja sob o aspecto
da socializacdo de ganhos, seja sob o aspecto da gestdo compartilnada e democratica da

atividade econdmica pelos seus participantes (CUNHA, 2007).
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A andlise das duas vertentes tedricas permite identificar aspectos convergentes e

divergentes com relagdo a origem (contexto historico), objetivo, fundamentos tedricos,

formato de organizacdo produtiva e sua fun¢do. O que motivou a elaboragdo de um quadro-

sintese de analise de tais aspectos, conforme apresentado do Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese dos aspectos convergentes e divergentes das vertentes tedricas da Economia
Solidaria

VERTENTES TEORICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA
CATEGORIAS DE ECONOMIA SOLIDARIA VISTA ECONOMIA SOLIDARIA VISTA COMO
ANALISE COMO MECANISMO PROJETO ALTERNATIVO AO SISTEMA
COMPENSATORIO DA EXCLUSAO CAPITALISTA DE PRODUCAO
SOCIAL
Crise do modelo fordista e com este o
desmoronamento do Estado de Bem-estar Globalizagdo econdmica; hegemonia da economia
CONTEXTO Social, ocasionando arrochos fiscais e a de mercado; derrocada de estados socialistas;
reducdo do ritmo de crescimento econémico, crise do meio ambiente;
HISTORICO 0 aumento da automag&o dos setores Retomada do humanismo e do bem-estar social,
produtivos e a globalizagdo financeira. pela organizacéo dos trabalhadores em torno dos
Todos esses fatores agravaram o desemprego ideais do cooperativismo e do solidarismo
ampliando a exclusdo social. econdmico.
Promocé&o de inclusdo social por meio da Promocéo de trabalho e renda a quem precisa
OBJETIVO geracdo de emprego e renda pela via de como também difundir na sociedade um modo
organizagdes econdmicas solidarias. democratico e igualitario de organizar atividades
econdmicas.
FUNDAMENTOS Economia Popular; Vertente Socialista, Cooperativismo, Solidarismo;
TEORICOS Economia do Trabalho. Economia Social moderna.
Autogestao:
FORMATO DE Posse coletiva dos meios de produgéo, participacdo democratica dos membros, distribuicéo igual
~ dos resultados.
ORGANIZACAO Formato de organizagéo do trabalho associado/cooperado;
PRODUTIVA Solidariedade/reciprocidade;
Relagdes de colaboragéo;
Objetivos financeiros, culturais e ético-morais individuais e coletivos.
Geracéo de renda e capacidade de consumo, Desenvolvimento de economia alternativa ao
recuperacéo e potencializacdo das atividades capitalismo, instituindo formas de relacées
~ produtivas humanas, acesso aos produtos e sociais, ancoradas nos pressupostos do
FUNCAO servigos desejados; qualidade de vida e bem- cooperativismo, visando a justica social, &
estar dos individuos e comunidades qualidade de vida e ao bem-estar social com
excluidas. sustentabilidade.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora,2012.

Portanto, as iniciativas econémicas sejam estas comprometidas com a transformacéo
social ou com a inclusdo social, ambas tém, por pressuposto béasico, o valor da solidariedade
como vetor central para uma cultura de cooperacdo e de igualdade, em beneficio dos

interesses pessoais e coletivos. Logo, a solidariedade e a colaboracdo significam - para a
organizacdo econdmica solidaria - principios normativos do comportamento das pessoas e

dos empreendimentos econdmicos solidarios, tanto quanto a competicdo e o individualismo

utilitarista significam para as organizacdes capitalistas.
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2.3 PRINCIPIOS E CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA.

Singer (2000) sublinha que a economia solidaria se materializa por um conjunto de
experiéncias coletivas de trabalho, producdo, comercializacdo e crédito, organizados por
principios solidarios, que aparece de variadas formas, tais como: associa¢cdes de produtores,
cooperativas, clubes de trocas, empresas autogestionarias, bancos comunitéarios e diversas

organizagdes populares urbanas e rurais.

A economia solidaria representa, no entanto, esse conjunto de empreendimentos de
carater econdmico, porém, orientado por uma racionalidade social distinta da racionalidade
econémica capitalista, em busca da conjugacdo da eficiéncia econémica, ou seja, da
capacidade competitiva no mercado, com e a partir de principios democraticos e de
solidariedade, tanto na gestdo quanto na propriedade do empreendimento (SOUZA et al.,
2003).

O conceito de eficiéncia econdémica, na perspectiva da economia solidaria, segundo
Gaiger (2009), deve contemplar juntamente com os propdsitos de eficacia econdmica,
também os propositos de eficacia vinculados a satisfacdo de necessidades e aos objetivos
materiais, socioculturais e ético-morais dos individuos e da coletividade, tanto em curto

prazo, como em longo prazo.

Logo, essa racionalidade implica considerar valores relativos a qualidade de vida do
grupo diretamente vinculado a atividade econémica, assim como a garantia de melhorias de
seguranca humana para a sociedade. Esta representa uma concepcao de eficiéncia econdmica
amplificada, cuja responsabilidade deva contemplar além da reproducdo simples dos
individuos e da preservacdo de sua vida bioldgica e social em niveis moralmente aceitaveis,

como a promocao da reproducao ampliada da vida (GAIGER, 2009).

No documento intitulado “Principios da Economia Solidaria”, criado no Forum
Brasileiro de Economia Solidaria®, ficaram consolidadas as bases e as caracteristicas dos

empreendimentos econdémicos solidarios, conforme transcricdo a seguir:

® Ver site: www.fbes.org.br
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A consolidacdo de principios gerais possibilitou agregar a diversidade de praticas
associativas e de entidades de diferentes esferas sociais, a partir dos seguintes pontos
de convergéncia: 1) a valorizagdo social do trabalho humano; 2) a satisfacdo plena
das necessidades de todos como eixo da criatividade tecnoldgica e da atividade
econdmica; 3) o reconhecimento do lugar fundamental da mulher e do feminino
numa economia fundada na solidariedade; 4) a busca de uma relacéo de intercambio
respeitoso com a natureza; 5) os valores da cooperacdo e da solidariedade. (FBES,
2011)

Contudo, tanto os principios que modelam o formato da economia solidaria como seus
modos operantes pela via autdnoma do trabalhador em relagédo ao seu trabalho e ao resultado
deste, sdo cunhados concomitantemente do cooperativismo europeu e do modelo de
autogestao por este proposto. Sendo assim, cabe pontuar e caracterizar a origem e o papel que
Cooperativismo e 0 modelo de autogestdo exercem como balizadores de pressupostos e modo
de gestdo da economia solidéria (SINGER, 2002).

Num segundo momento, o topico aborda o modelo de autogestdo, uma vez que este é
considerado pelo cooperativismo e pela economia solidaria como o modelo padrédo para
operacionalizagdo dos principios cooperativistas. Para tal, destacou-se a origem do conceito

de autogestdo, suas caracteristicas e propdsitos em relacdo a economia solidaria.

2.3.1 Cooperativismo: origens e principios

Compreender a importancia do cooperativismo no contexto da economia solidaria
demanda contextualizar esse movimento desde o seu surgimento no inicio do século XIX, até
os dias atuais. Neste tOpico teorico, buscou-se sublinhar o papel do cooperativismo no
ambiente da economia solidaria como doutrina que baliza os principios fundamentais do
formato de empreendimentos econémicos solidarios, em particular do tipo cooperativa.
Assim sendo, o primeiro passo foi aprofundar a trajetoria histérica do pensamento

cooperativista, com a finalidade de trazer a tona a origem e o significado de sua doutrina.

Em relacdo ao resgate historico, personagens como Owen, Fourier, Proudhon, Louis
Blanc, Saint-Simon, com suas ideias e praticas, significaram a expressao da resisténcia aos
impactos negativos da revolucdo industrial, idealizaram as bases para o exercicio do
cooperativismo e influenciaram a criacdo da primeira cooperativa de consumo em 1844 na
Inglaterra (SINGER, 2002).
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As acles de Owen, proprietério de grande complexo téxtil na Gra-Bretanha do inicio do
século XX, revolucionaram a relacéo entre empregador e empregados, ao limitar a jornada de
trabalho e proibir o emprego de criancas em suas fabricas. Ele tornou-se um icone pelos
resultados financeiros gerados com suas praticas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores e
juntou-se a isto 0 momento politico conturbado pelo ciclo de guerras na Europa (SINGER,
2002).

Com o final da Revolucédo Francesa, a Gréd-Bretanha caiu em profunda depresséo. E,
mais uma vez, Owen surgiu com uma proposta revolucionaria para época. Ele propbs ao
governo britanico uma politica de auxilio as vitimas da pobreza e do desemprego, com o
argumento de restabelecer o crescimento da atividade econdmica, concomitantemente com a

reducdo do desperdicio de recursos publicos (SINGER, 2002).

O plano era légico e simples: bastava que o governo resolvesse investir os fundos de
sustento dos pobres, verba de cunho exclusivamente assistencialista, por investimentos na
compra de terras e na construcdo de Aldeias Cooperativas, onde nucleos de até 1.200 pessoas
pudessem trabalhar na agricultura e em industrias locais para producdo de sua propria
subsisténcia. Deste modo, o excedente da producdo poderia ser compartilnado entre as
Aldeias. Em pouco tempo, seria possivel o retorno do investimento aos cofres publicos. Este

plano representou um marco do ideario da Economia Solidaria (SINGER, 2002).

As ideias de Owen eram essencialmente coletivistas e por isso exerceram forte
influéncia no surgimento das primeiras cooperativas de trabalhadores. Os “Pioneiros de
Rochdale”, como eram chamados, constituiram uma cooperativa de consumo em 1844,
organizada por artesdos do distrito de Lancashire, Desta iniciativa, surgiu o primeiro conjunto
de principios fundamentais do cooperativismo, que se perpetuaram como valores basicos
balizadores dos movimentos cooperativistas contemporaneos (SINGER, 2002).

A doutrina do cooperativismo foi criada quando da fundacdo da primeira cooperativa do
mundo na Inglaterra em 1844 e, de la4 pra cd, eles se mantiveram fiéis aos propdsitos
coletivistas. Sdo sete principios fundamentais que norteiam a organizacdo, a operagdo, e a

funcdo de toda e qualquer cooperativa. Conforme aponta Singer (2002), séo estes:
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a) adesdo voluntéria e livre — diz respeito a liberdade de toda e qualquer pessoa de se
associar voluntariamente como membro da cooperativa, sem discriminagdes de sociais,
raciais, de género, politicas ou religiosas;

b) gestdo democratica — diz respeito a democracia participativa em que os membros
participam ativamente na formulacdo das politicas, estratégias e na tomada de deciséo.
Todos os membros tém igual direito de representagéo e de voto;

c) participacdo econ6mica dos membros — diz respeito a contribuicdo econémica dos
membros, que devera ser equitativa e controlada democraticamente. A remuneragdo
devera ser equivalente ao capital integralizado e os excedentes deverdo ser
disponibilizados para as seguintes finalidades: investimento na cooperativa; beneficios
aos membros da cooperativa; apoio para outras atividades aprovadas por consenso entre
0S membros;

d) autonomia e independéncia — diz respeito ao cardter autbnomo das cooperativas,
constituidas por ajuda matua e controladas especificamente por seus membros. Em caso
de ajuda ou parcerias com outras organizacdes publicas ou privadas, as condigdes de
autonomia devem ser asseguradas a cooperativa e seus respectivos membros;

e) educacdo, formacdo e informacdo — diz respeito ao compromisso da cooperativa com a
educacdo e com a formacao de seus membros, de forma que estes possam contribuir para
0 desenvolvimento de suas cooperativas;

f) intercooperagdo — diz respeito a formacdo de redes locais, regionais, nacionais e
internacionais com o objetivo de fortalecer 0 movimento cooperativista, assim como
propiciar, de forma eficaz, 0 acesso a bens e a servigos por parte de seus membros;

g) interesse pela comunidade — diz respeito ao compromisso com o desenvolvimento
sustentado de suas comunidades por meio da participacdo social ativa da cooperativa em

relacdo a responsabilidade social perante as instancias econdémica, social e ambiental.

A doutrina cooperativista tem por funcdo alicercar a dindmica de funcionamento da
cooperativa nas relacdes de cooperacdo e de solidariedade de forma consistente e continuada
com o propdsito de que tais relacdes extrapolem o espaco da cooperativa para esferas sociais

mais amplas como a comunidade (SINGER, 2002).

Os rochdalianos, com a cooperativa de consumo, assim como os classistas ligados ao
movimento sindical desenvolveram as primeiras cooperativas de producdo e servigos, assim

como os politicos da época que auxiliaram a criacdo das primeiras cooperativas de credito, no
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setor rural pelo alemé&o Friedrich Wihelm Raiffeisen, e no setor urbano pelo alemdo Hermann
Schulze-Delizch, por volta 1850-52. Todas estas iniciativas resultaram na criagcdo da Grand
National Moral Union, fundada por Owen, possivelmente a primeira central sindical do
mundo (SINGER, 2002).

O cooperativismo significa, portanto, o exercicio dos principios fundamentais de
igualdade e da autogestdo em prol da composi¢do de aliancas estratégicas que visam a reduzir
a pobreza e a exclusdo social. Reflete, ainda, um movimento que pretende articular-se
também com movimentos populares, instancias governamentais e internacionais, que visem

ao resgate do exercicio pleno da cidadania (SINGER, 2003).

As cooperativas, na concep¢do de Singer, constituem-se no marco operativo da légica
de organizacdo da economia solidaria. S&o estruturas operadas a partir de um tipo especifico
de acdo social coletiva em que a responsabilidade, os direitos e os deveres dos associados sao
compartilhados sob os principios da solidariedade, equidade e da democracia participativa.
Trata-se de uma organizacdo em que ndo s6 o investimento é solidario como também os
resultados por estes gerados sdo sobras ou perdas, devido a serem distribuidos de forma

igualitaria e solidaria entre todos.

As cooperativas ndo apontam apenas para a remuneracdo igualitaria dos
trabalhadores-donos das empresas cooperativas, mas também para a criacdo de
formas de sociabilidade solidéarias baseadas no trabalho colaborativo e na
participacdo democratica na tomada de decisdes sobre as empresas (SANTOS,
2005,p.29)

Em relacdo aos aspectos de cunho estrutural do formato de organizacdo do tipo
cooperativista, a cooperativa foi, a0 mesmo tempo, fortalecendo uma identidade associada a
ideia de cooperacdo e a solidariedade, como demarcando sua l6gica contraria a logica de

competicdo e ao lucro das empresas capitalistas (NAMORADO, 2009).

As cooperativas sdo a expressdo de uma aspiracdo surgida com o movimento operario
do inicio do século XIX, mas que vém recriando-se a partir de contextos histéricos e da
diversidade de seus cooperados, oriundos dos mais diversos grupos sociais e que representam
diversos setores produtivos. Esta constatacdo traz consigo, no entanto, o fato de que as raizes

dos valores cooperativos, ainda que sofram mutagdes para acompanharem a dinamica social
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do aqui e agora, mantém-se alinhadas com a tradicdo de seus fundadores do inicio do século

XX, conforme atestado em 1995, pela Alianca Cooperativista Internacional (ACI, 2011.

Esse modelo ideal de empreendimento econdmico representa a materializacdo do
cooperativismo, assim como as relagcbes sociais por este estabelecidas, prevalecendo
principios de ajuda muatua e responsabilidade compartilhada, os quais distinguem a
cooperativa de outras formas societais (NAMORADO, 2009).

[...] um processo de geracéo de relagBes de convivéncia que caminhem no sentido
inverso ao da “sociedade dos individuos”, ou seja, do “mercado”, pode tornar-se
relevante a(sic) compreensdo da necessidade de se superar a ‘“cooperacdo
capitalista” como mecanismo de exploracdo da for¢a de trabalho. O desafio consiste
em estabelecerem-se(sic) as condicOes objetivas e subjetivas para o fortalecimento
da cooperagdo como pratica social humanizadora e mediadora do processo de
reproducdo ampliada da vida. (JESUS; TIRIBA, 2009, p.84-85).

De acordo com os autores, a finalidade da estrutura e da dinamica da cooperativa se
traduz no empenho em atingir seus objetivos econdmicos e sociais a partir de um formato de
gestdo, caracterizado principalmente por relacGes de cooperacao, o que torna determinante um

modelo de gestdo democratico que se faz representar pelo modelo de autogestéo.

2.3.2 Autogestdo: origens e principios

Conforme dito no topico anterior, os principios balizadores do formato organizacional
da cooperativa pressupdem a existéncia de um modelo democréatico de gestdo demarcado por
uma dimensdo econdmica e principalmente politica. Nesta direcdo, a autogestdo sintetiza 0s
principios e as caracteristicas do cooperativismo expressas desde de seus precursores e

pensadores.

As ideias, em torno do conceito de autogestdo, tiveram sua origem nas propostas de
Proudhon, Owen, Fourier, sob o enfoque de uma mudanca estrutural da sociedade capitalista

heterogestionaria, para outra autogestionaria, ou seja, sem comando de Estado.

A concepc¢do de Proudhon enfatizava o carater ideoldgico anarquista que defendia a

propriedade coletiva do trabalho, com a distribuig&o igualitaria da riqueza gerada. A intencéo
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estava em se contrapor ao Estado, o qual estava estruturado a servigco da manutencdo da

heterogestéo e, por conseguinte, dominagdo do homem pelo homem.

Conforme aponta Motta (1981), como concepcdo normativa ideal para organizacdo de
sociedade, a autogestdo foi concebida por Proudhon com o seguinte proposito:

[...]significado de um conjunto social de grupos auténomos, associados tanto nas
suas funcdes econémicas de producdo, quanto nas funcles politicas. A sociedade
autogestionaria, em Proudhon, é a sociedade organicamente autdnoma, constituida
de um feixe de autonomias de grupos se auto-administrando sic), cuja vida exige a
coordenagdo, mas ndo a hierarquizagdo. (MOTTA, 1981, p.133).

Na década de 50, o conceito aporta nas ciéncias sociais com o estudo sobre os Kibbutz
em lIsrael e, posteriormente, nos anos 60, em iniciativas similares em paises do continente
africano. A partir dai, o termo autogestdo se consolidou com os moldes proudhonianos,

influenciados pelo sistema de organizagdo econdmico e estatal da lugoslavia de 1950.

O modelo de autogestdo, inventado na realidade pelos dirigentes iugoslavos,
justificou-se como meio de conseguir um mais rapido desenvolvimento do sistema
econdmico, e, a0 mesmo tempo, uma imediata emancipacdo da condicdo salarial:
como meio, em substancia, de superar, segundo a tese oficial marxista-leninista, os
préprios termos da contradicdo (atribuida a experiéncia soviética) entre pressupostos
materiais do socialismo (“desenvolvimento das for¢as produtivas”) e modificagio,
nesse sentido, das relagBes de producdo (BOBBIO; MATTEUCCI ; PASQUINO,
1999, p.78).

Considerando a influéncia das ideias de Proudhon, Bobbio, Matteucci e Pasquino

(1998), eshocga-se 0 seguinte conceito de autogestdo:

Sistema de organizacdo das atividades sociais, desenvolvidas mediante a
cooperagdo de varias pessoas (atividades produtivas, servicos, atividades
administrativas), em que as decisGes relativas a geréncia sdo diretamente
tomadas por quantos ai participam com base na atribui¢cdo do poder decisério
as coletividades definidas por cada uma das estruturas especificas de
atividade (empresa, escola, bairro, etc). (BOBBIO; MATTEUCCI,
PASQUINO, 1998, p.74).

Mais tarde, o termo surge na Franga em meio a revolucdo de 68, com a conotacdo de um
movimento social que propunha a autonomia do individuo como principio para que as
empresas e a economia fossem conduzidas diretamente por aqueles diretamente vinculados a

sua producdo, a distribuicdo e ao consumo de seus bens e servicos (MENDEZ; VALLOTA,
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2005). Segundo estes autores, a autogestdo deve ser entendida também como um movimento
social, na medida em que o individuo, embora investido de autonomia, ndo existe
isoladamente, mas em convivéncia com seus iguais, ou seja, em situacdo de interdependéncia

com estes.

A expressdo autogestdo assume diferentes conotagdes, conforme o enfoque tedrico e/ou
politico/ideolégico de cada autor. Dentre estes, como aponta Iwamoto (2007) que identificou,
0 tecnocratico, o libertario, comunista e humanista. No quadro 2, apresentam-se 0s conceitos

e as caracteristicas da autogestdo nestas concepgdes.

Quadro 2 - Concepgdes tedricas e seus respectivos significados para o termo autogestao

Concepgdo tedrica Autogestdo

Um modelo de gestdo descentralizada que se contrapde ao modelo centralizado e
Tecnocratica hierarquico, ou um modelo em que os trabalhadores decidem sobre os aspectos
metodoldgicos do trabalho. Nesta concepcdo, o fator de eficacia organizacional se
restringe aos pardmetros econémicos.

Significa a negacéo de qualquer instancia ou forma de autoridade emanada do Estado.
O ambito prético de aplicacdo do termo € o individuo e o grupo no qual esta inserido.
Tem como principais expressdes casos de ecovilas e outras formas de comunidades
ditas autossuficientes.

Libertaria

Representa um modelo cujo o fim esta em si mesmo, e pressupde a propriedade
Comunista social dos meios de produgdo, organizagdes coletivas relativas ao movimento
operario sindical.

Nesta concepgdo, o conceito de autogestdo se confunde com o conceito de autonomia

individual, e se contrapde a ideia de heteronomia7, ou seja, corresponde & maturagéo
Humanista do individuo para tomar decisdes. E, neste sentido, o conceito se estende para as
relagBes sociais, assume o status de autonomia comunitéria ocasionada por uma
interdependéncia voluntaria movida por valores altruistas e fraternais.

O termo se confunde com autorregulagéo, que significa a caracteristica dos seres
vivos e sistemas dindmicos em geral. Significam sistemas formados de partes
interdependentes, que se auto-organizam em funcéo das necessidades impostas pela
relagdo entre estas partes e com o meio o qual se encontra inserido.

Sistémica

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, a partir Iwamoto (2007).

O conceito de autogestdo sob o enfoque especifico do ambiente organizacional do tipo
cooperativista fundamenta-se em duas premissas: a gestdo democratica e a posse sobre o
resultado do trabalho realizado. Trata-se de um processo dinamico que ocorre na relacéo entre
seres humanos e com toda complexidade oriunda desta relacdo no ambiente produtivo
(CARNEIRO, 1983).

" Vfer Piaget, 1977.
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Nascimento (2003) destaca que a autogestdo € concebida como uma prética social e
politica articulada pela via de experiéncias concretas. O autor reforga que a autogestdo é “um
método e uma perspectiva de transformagéo social. E um movimento, produto da experiéncia
de vitorias e de derrotas, € um amplo processo de experiéncias em todo o conjunto da vida
social (NASCIMENTO, 2003, p. 5).

Autores como Motta (1981) e Mandel (1977) sdo coincidentes em afirmar que a
autogestao significa uma nova forma de organizar a producdo e que esta por ser um processo,
demanda um suporte essencial da educacdo. “Ha um claro conteudo pedagdgico, ¢ de uma
pedagogia trabalhista, na proposta autogestionaria de Proudhon. Se a proposta comeca na
economia, ela termina na pedagogia, que permitira ao social tornar-se préatica social.”
(MOTTA, 1981).

Segundo Tiriba (2006), o documento produzido pelos agentes da economia solidaria,
representados em torno do Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES), ocorrido em
outubro de 2005, e da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (MTE/Senaes), intitulado os
“Principios da educacao/formacdo em economia solidaria” 8 dentre estes, exp0e e reforca 0s
critérios norteadores das acdes direcionadas a formacgéo profissional em economia solidaria
enfatizando como pilares fundamentais desse processo, 0 valor solidariedade e a prética

autogestionaria.

Portanto, as intencdes e 0s principios balizadores da educacdo/formacdo em Economia
Solidaria, expressos, conforme esse documento do FBM, reforcam a tese de Singer (2000),

com relacéo ao carater pedagogico que deve pontuar a pratica autogestionaria.

Outro aspecto relevante diz respeito ao fato de que a autogestdo se concretiza mediante
a plena participacdo dos membros cooperativados/associados, como tomadores de decisdo na
definicdo de estratégias e objetivos a serem alcangados. O que imprime um novo formato de
organizacdo do trabalho, em que ndo existe a submissdo a uma autoridade formal e, por isso,
ndo ocorre a separacao entre comandantes e comandados (CANCADO, 2007). Neste
contexto, a participacdo ndo s6 se constitui num direito, mas antes também num dever que se

encontra respaldado pela posse coletiva dos meios de producéo.

8 Integra do documento disponivel no site. www.fbes.org.br.
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Para ANTEAG?®, a autogestdo também é entendida como um modelo de organizagio em
que o relacionamento e as atividades econdmicas combinam propriedade e/ou controle efetivo

dos meios de producdo com a participacdo democratica da gestdo (ANTEAG, 2008).

Como ultima reflexdo, Carvalho (1983) acrescenta que a autogestdo ao fomentar a
participacdo nas decisbes por parte dos trabalhadores associados, promove a desalienacéo
deste em relagdo ao empoderamento sobre seu préprio trabalho, estimulando-o num processo

de autoemancipag¢ao como grupo e como individuo.

Deste modo, as praticas autogestionarias representam um espaco de pratica educativa a
ser viabilizada internamente no cotidiano dos empreendimentos econémicos solidarios, assim
como também externamente, ampliando seu potencial educativo, a partir da integracdo em
rede com outras organizacOes e instituicdes voltadas para geracdo de conhecimento alinhado

com valores relativos a solidariedade (TIRIBA, 2006).

2.4 A ECONOMIA SOLIDARIA NO CONTEXTO BRASILEIRO

O fendmeno da globalizacdo caracterizado pela internacionalizacdo do capital, pela
reestruturacdo produtiva e pela énfase na inovacgédo tecnologica contribuiu para difusdo dos
ideais do neoliberalismo e para a crise do Estado de Bem-Estar, acarretando profundas
transformacgdes no mercado trabalho, provocando o agravamento de questdes sociais atreladas
a falta de emprego e a crescente exclusao social (BENINI, 2003).

Neste contexto e, particularmente nas Gltimas décadas do século XX, ocorre o
ressurgimento do cooperativismo no Brasil. Nesta ocasido, varias cooperativas de trabalho,
tanto de producdo como de prestacdo de servicos, formadas por trabalhadores que se associam
pela necessidade de manter trabalho e renda e que ndo conseguem emprego formal
(MOREIRA, 2003).

Em particular no Brasil, varios destes empreendimentos se constituiram a partir de
associacdes e cooperativas surgidas de empresas falidas e/ou fabricas recuperadas pelos

trabalhadores. Os segmentos de maior incidéncia na época foram a producdo fabril, a

® Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de Autogest&o
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prestacdo de servicos e a geragcdo de renda para populacédo de baixa renda por meio de

cooperativas de reciclagem de lixo (LIMA, 2009).

Este periodo foi marcado também pela formacdo de cooperativas de trabalho sob a
influéncia e/ou supervisdo de empresarios que visavam a terceirizacdo industrial e a fuga de
obrigacOes trabalhistas. Nesta ocasido, lapsos na legislagdo oportunizou a criagdo de
cooperativas com o apoio de governos municipais e estaduais, sem que houvesse 0nus para as
empresas extintas (LIMA, 2009).

Tais situagdes impuseram por parte do Ministério Publico, maior rigor na fiscalizagéo
da criagdo e na regulamentacdo do funcionamento desse tipo de cooperativa, de modo a
garantir o estabelecimento de fundos de reserva e retiradas financeiras justas aos
trabalhadores cooperados (LIMA, 2009).

Outra instituicdo expressiva em relacdo ao suporte as cooperativas foi a Organizagéo
das Cooperativas Brasileiras (OCB) que, desde 1969, se constitui no orgdo maximo de
representacdo das cooperativas no pais. Com a sua criacdo, unificou-se a Associacdo
Brasileira de Cooperativas e a Unido Nacional de Cooperativas. Atualmente, ela é responsavel
pela promocdo, fomento e defesa do sistema cooperativista no pais, assim como é seu
compromisso 0 aprimoramento, o incentivo e a orientacdo das sociedades cooperativas
(BRASILCOOPERATIVO, 2012).

O movimento cooperativista europeu serviu de inspiracdo para o ressurgimento do
cooperativismo no Brasil, principalmente entre as décadas de 70 e 90, particularmente pelas
dificuldades vivenciadas pelos trabalhadores ao longo destes periodos. Segundo Moreira
(2003),

O novo cooperativismo brasileiro se desenvolve numa conjuntura que tem
algumas similitudes com as da época da primeira revolugdo industrial na
Inglaterra e na Europa, de extrema pobreza, sendo as camadas populares
protagonistas dessa histéria.(MOREIRA, 2003, p. 206).

A década de 70 marcou o inicio do desemprego estrutural, tanto pela migracdo de
indUstrias para paises com menor organizacdo das classes trabalhadoras, tanto pelo aumento
de tecnologias de producdo que suprimiram a necessidade do ser humano em atividades
produtivas (LAVILLE; GAIGER, 2009; SOUZA, 2003; BENINI,2003).
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Na década de 80, a Economia Solidaria foi tomando impulso como tema de interesse da
classe trabalhadora do pais, como forma alternativa para lidar com o desemprego em massa, e
0 consequente agravamento da exclusdo socioecondmica (SINGER, 2003; LAVILLE;
GAIGER, 2009).

Nesse cenario, 0 processo de expansdo da economia solidaria contou com o esforco
realizado pela sociedade civil organizada, e mais especificamente de entidades n&o
governamentais, de igrejas, das incubadoras universitarias e dos movimentos sociais. Dentre
estas, pode-se destacar algumas iniciativas como a da Céritas, ligada a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil que, nos anos 80, financiou diversos pequenos empreendimentos
comunitarios nas periferias pobres de metropoles brasileiras (SINGER, 2000).

Também a acdo da OCB junto as instancias politicas e da sociedade civil agregou
conquistas politicas no cenario nacional, destacadamente em relacdo a legislacdo que
regulamenta e apoia as atividades econdmicas no sistema de cooperativas. Dentre 0s mais
significativos, pode-se destacar: a Lei n. 5.764 de 16/12/1971, que instituiu a Politica
Nacional de Cooperativismo, estabelecendo o regime juridico das sociedades cooperativas; a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), e o Capitulo 1 - Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos — art.5°, item XVIII.; e o Decreto 3.017, de 06/04/1999, que
aprovou o Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).
(BRASILCOOPERATIVO, 2012).

O sistema OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras), constituido pela
Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCOOP) e pelo Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), tem por finalidade representar os interesses
individuais e coletivos do movimento cooperativista, bem como integrar o setor cooperativista
e auxilia-lo na formacéo profissional e na promocao social dos cooperados e seus familiares
(BRASILCOOPERATIVO, 2012).

No cenério agricola, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), criou 0
Sistema Cooperativista dos Assentados em 1989/1990, com a finalidade de promover a
agricultura das familias assentadas. Posteriormente, o sistema cooperativista desmembrou-se
em trés segmentos: Cooperativas de Producdo Agropecudria, Cooperativas de Prestacdo de
Servigos e Cooperativas de Crédito (SINGER, 2002).
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O periodo entre a década de 90 e o inicio dos anos 2000 se consolidou pelas profundas
transformagdes no modelo econdmico brasileiro, baseado na abertura comercial, privatizagoes
e mudancas na politica econémica que resultaram na reducéo de postos de trabalho formais,
assim como desencadearam alteragbes importantes nas relagdes de trabalho dos empregados.
Ocorre o surgimento das primeiras cooperativas de producgéo oriundas de empresas privadas
falidas, localizadas nas regibes Sul e Sudeste do pais. Este movimento de criacdo de
cooperativas, a partir da faléncia de empresas surgiu dos proprios trabalhadores destas
companhias pelo impulso de manterem seus postos de trabalho (SINGER, 2000).

A década de 90 representou o &pice em relacdo ao surgimento de cooperativas oriundas
de empresas privadas falidas ou em processo de faléncia. Dentre estas, pode-se destacar a
Uniforja (ABC paulista-1995), a fabrica de fogbes Wallig (Porto Alegre-1983), que se
transformou numa cooperativa mecéanica, a Coomec, e a cooperativa de fundicao, a Coofund.
E, em 1988, a Cooperminas (Criciuma) (SINGER, 2000).

O novo cooperativismo brasileiro é diverso e criativo, e assim propde diferentes
formas de enfrentar o desemprego, sendo estas desde empresas autogestionarias
reunidas na Associacgao de trabalhadores de Empresas Autogeridas e de Participacdo
Acionéria (Anteag), as de producdo agricola dos assentamentos do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), até as mais recentes cooperativas de
trabalho, - de producdo e servigos, geralmente em &reas urbanas, que agregam
trabalhadores desempregados oriundos da crise causada pela reestruturacdo
econdmica, financeira e produtiva ocorrida na Gltima década, além de pessoas que
nunca conseguiram se inserir no mercado de trabalho assalariado ou formal
(MOREIRA, 2003, p.206)

Em Franca, no interior de Sdo Paulo, trabalhadores de uma industria de calgados,
mediante o risco eminente da faléncia da empresa (Makerli Calgados- 1991), promoveram
mobilizacbes, reivindicando sua reabertura. Esta experiéncia propiciou o surgimento da
Anteag — Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de Autogestdo, fundada em
1994, por ocasido do 1° Encontro Nacional de Trabalhadores de empresas autogestionarias
(LIMAJ. , 2009).

A ANTEAG organiza, apoia (sic) e orienta a recuperagao de empresas em situacéo
falimentar e grupos que pretendem constituir uma empresa ou um empreendimento
autogestionério. Realiza parcerias com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais para acdes em prol do desenvolvimento da autogestdo e Economia
Solidaria e beneficio das associadas. Promove também intercdmbio entre as
empresas/empreendimentos e os trabalhadores de autogestdo, formacao de redes de
cooperacdo, promovendo a integracdo dos processos de produgdo, a troca de
experiéncias e 0 apoio a comercializagdo. Realizamos pesquisas sobre autogestéo,
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estudos de viabilidade e intermediacdo para crédito. Realizamos assessoria juridica,
tributaria, em financas, planejamento para gestdo coletiva e relagdes interpessoais.
Promovemos e difundimos o modelo autogestionario de producéo e relacionamento
através de cursos de capacitacdo, palestras, producao e publicacdo de materiais sobre
otema” (ANTEAG,2011).

A ANTEAG, uma associacdo civil sem fins lucrativos, que relne associacdes e
cooperativas de trabalhadores em empresas de autogestdo e cogestdo, tinha como misséo
prestar assessoria técnica aos empreendimentos de autogestdo em diversos setores produtivos
e em todas as regifes do Pais, além de se constituir numa entidade representativa das
cooperativas de trabalhadores em empresas de autogestdo (ANTEAG, 2011).

Estas iniciativas reforcam os indicios da retomada do cooperativismo e da economia
solidaria no Brasil e o cooperativismo reaparece revitalizado no ambiente da economia
solidaria, fortalecendo os alicerces de uma nova organizagdo econémica e social, a partir de

relagGes sociais de solidariedade e cooperacéo (LIMA J., 2009).

Em outras palavras, o cooperativismo, por meio do exercicio dos principios
fundamentais de solidariedade, cooperacdo e autogestdo, tem se articulado para compor
aliancas estratégicas no sentido de reduzir a pobreza e a exclusdo social assim como tem se
aproximado de movimentos populares, instancias governamentais e internacionais, com o

objetivo de promover o resgate do exercicio pleno da cidadania (SINGER, 2002).

Atualmente, as cooperativas sdo organizacdes presentes por varios tipos de atividades e
setores econdmicos, e se apresentam desde pequenos grupos artesanais, de prestacdo de
servicos, até grandes organizacOes de producdo, de consumo, de crédito. Segundo a Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), no mundo, sdo mais de oitocentos milhdes os membros de
cooperativas (NAMORADO, 2009).

A expansdo do cooperativismo brasileiro ocorreu tanto nas areas rurais como nos
centros urbanos e se diversificou em 13 atividades distintas da economia, conhecidas por
“ramos” do cooperativismo, sdo estas: agropecudrio, consumo, crédito, educacional, especial,
habitacional, infraestrutura, mineral, producdo, salde, trabalho, transporte, turismo e lazer
(BRASILCOOPERATIVO, 2011).
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Tabela 1 — Quantitativo de Cooperativas por ramos de atividade econdmica.

. RAMO 2007 2008 2009 2010 2011

Agropecuario 123 108 117 117 120

Total 1035 969 905 9N 932

Fonte: Agenda Legislativa do Cooperativismo, edi¢do 2012,

Na Tabela 1, esta relacionado o quantitativo de cooperativas por ramo de atividade
econémica, no periodo entre 2007 e 2011. Neste, é possivel observar, em 2011, os ramos de
atividade com maior nimero de cooperativas, como 0 agropecudrio, o de credito, o da saude e
0 do trabalho. Em todos estes, foi possivel identificar o crescimento do numero de
cooperativas em relacdo ao ano anterior. O mesmo fato ocorreu em relacdo ao ramo de
producdo com 37 cooperativas computadas, denotando o crescimento em relagcdo aos anos

anteriores.

Outro grupo ndo menos significativo no ambiente da Economia Solidaria brasileira séo
as cooperativas e grupos de producdo associados as incubadoras de entidades universitarias,
as ITCPS — Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares. Estas células integram
equipes multidisciplinares das mais diferentes areas do saber, com a finalidade de prover
formacdo e tecnologia para aqueles que desejem viabilizar seus empreendimentos
autogestionarios.  Esta iniciativa consolidou-se em 1999 com a filiacdo a Fundacéo
Unitrabalho, a qual reine uma rede com cerca de 80 universidades que prestam servi¢o ao
movimento operario. A Fundacdo visa ao desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre
economia solidaria (SINGER, 2002).

Outras instancias governamentais encontram-se comprometidas com o processo de
sedimentacdo do movimento de Economia Solidaria no pais. Desde a esfera do governo

Federal, com a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE) em
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2003, vinculada ao Ministério do Trabalho, até a participacdo de governos estaduais e
diversas prefeituras que vém contratando entidades de fomento da economia solidaria para
capacitar os beneficiados por programas de renda minima e outros programas de promocao
social (CULTI et al., 2010).

Outro avanco relevante ocorrido neste periodo foi a criacdo da SENAES, Secretaria
Nacional de Economia Solidaria, vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego, e a
consolidacdo do Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) com a criacdo da Carta de
principios e uma Plataforma de Lutas para 0 movimento da Economia Solidaria no Brasil,

conforme documento disponivel em FBES (ano?).

O esforco materializado pelo SIES possibilitou o reconhecimento da Economia
Solidaria no Brasil, assim como viabilizou sua articulagdo em todo o territorio nacional.
Atualmente, segundo o Ultimo mapeamento realizado pelo SIES, em 2007, foram
identificados 21.859 (EES) ™ presentes, em cerca de 3.000 municipios do Brasil. Isto
significa que mais de 50% dos municipios brasileiros contam com a Economia Solidaria

como forma alternativa de incluséo social (CULTI et al., 2010).

2.4.1 O Sistema de Informacdes da Economia Solidaria (SIES) no Brasil.

Em 2003, a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE), vinculada ao
Ministério do Trabalho, viabilizou dentre outras acbes, a construcdo do Sistema de
InformacBes em Economia Solidaria (SIES), que se transformou no principal banco de

informacGes sobre os empreendimentos econdmicos solidarios do pais (CULTI et al., 2010).

Este banco de dados permitiu todo um rastreamento das iniciativas econémicas oriundas
da sociedade civil, cujos arranjos apontavam convergéncia com 0s pressupostos e principios
coletivistas de producdo, bem como representou um complexo mapeamento da Economia
Solidaria (ES) no Brasil. A partir do SIES, foi possivel estabelecer um conceito geral para
economia solidaria no Brasil, ou seja, “o conjunto de atividades econdmicas — de producao,
distribuicdo, consumo, poupanca e crédito — organizadas e realizadas solidariamente por

trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e autogestionaria” (CULTI et al., 2010).

1% Empreendimentos Econdmicos Solidérios. Dados extraidos de (CULTI et al., 2010).
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Este passo contribuiu para explicitar o conjunto de valores e os pressupostos balizadores dos
empreendimentos econdémicos solidarios, a0 mesmo tempo que propiciou o delineamento da
identidade do projeto de economia solidaria como projeto econémico e social, ratificando,
assim, o padrdo de comportamento e das relagdes entre individuos e organiza¢cdes (CULTI et
al., 2010).

2.4.1.1 Pressupostos e caracteristicas do Empreendimento Econémico Solidario (EES)

Ao caracterizar o empreendimento econdmico solidario num contexto marcado pela
multiplicidade de iniciativas, isto, contudo, demandou observar um conjunto de pressupostos,
fatores e categorias, cujo objetivo seria de tracar um perfil dos empreendimentos econdémicos
ditos solidarios. O primeiro passo foi estabelecer um conceito para 0 que deveria ser
considerado EES. O que ficou compreendido como “a unidade mais simples e concreta da
Economia Solidaria, [...] organizacGes coletivas de trabalhadores (as) que exercem a
autogestdo na realizagdo de atividades econdmicas de forma continuada ou permanente”

(CULTI et al., 2010, p.10).

Em seguida, caracterizaram-se 0s pressupostos elencados como balizadores do
comportamento dos EES, segundo as diretrizes tedrico/conceituais assumidas pelo sistema de
informacGes da economia solidaria, levantados pela Secretaria Nacional de Economia olidaria
em 2007,

a) Autogestao.

Quanto a autogestdo, seu significado ficou atrelado a luta dos trabalhadores e ao
movimento operario. Esta se constitui num projeto de organizacdo democratica que, por sua
vez, operacionaliza-se sob dois eixos: o politico, centrado na democracia participativa e na
tomada de decisdo coletiva; o econémico, centrado na equidade e mutualidade de distribuicéo
de renda e de capital (SINGER, 2000; ALBUQUERQUE, 2003).

A autogestdo, sob o enfoque politico pautado na democracia participativa, busca uma

superacdo da chamada divisdo do trabalho e da eliminacdo da oposi¢do entre o trabalho

1 SIES (2007) ver site: www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies.asp
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intelectual e trabalho manual, particularmente em relacdo aos espagos de discussdo e tomadas
de decisdo, tais como as assembleias e reunides de decisdes nos 6rgaos colegiados, como na
pratica cotidiana do EES, pela via da transparéncia de todo o processo de gestdo e operacéo,
pela disponibilizagdo de informagdes relevantes e pelo acesso irrestrito da contabilidade e dos
sistemas de controle, para que todos possam participar das decisdes (SINGER, 2000;
HOLZMANN, 2000, NAKANO, 2000).

Enquanto que, sob o enfoque econdmico, é pautada na equidade e mutualidade de
distribuicdo de renda e capital, e tem por compromisso a garantia da propriedade coletiva dos
bens de producéo, a responsabilidade coletiva pela geracdo de renda e pela distribuicdo dos
resultados e das perdas, e a remuneracdo pelo trabalho empreendido pelos seus associados,
visando a garantia do bem-estar individual e coletivo (SINGER, 2000; MARTINS, 1996;
NASCIMENTO, 2003).

De acordo com Cangado (2007), trata-se de um sistema caracterizado pela participacéo
voluntéria de seus membros, a quem cabe de forma igualitaria e participativa a tomada de
decisdo referente tanto aos objetivos a serem alcangados, como aos meios e estratégias para
tal. Significa um sistema de organizacdo do trabalho em que ndo ocorre a submissao

hierarquica entre comandantes e comandados.

No sistema de informag6es na economia solidaria, SIES (2007), o modelo de autogestéo
foi identificado nos empreendimentos econdmicos solidarios a partir dos seguintes
indicadores: participacdo voluntaria dos membros; praticas participativas dos processos de
trabalho; direcdo e coordenacdo das acOes nas diversas instancias de interesses; e na tomada

de decisOes estratégicas e cotidianas dos empreendimentos.

b) Cooperacéo.

O pressuposto da cooperacdo, segundo Jesus e Tiriba (2009, p. 80), diz respeito ao “ato
de cooperar ou operar simultaneamente, colaborar, trabalhar em conjunto. Esta associado as
ideias de ajuda matua, de se contribuir para 0 bem-estar de alguém ou de uma coletividade”,
ou seja, aborda uma acgéo coletiva de individuos com a intencdo, espontanea ou planejada, de

compartilhar o trabalho e/ou uma atividade de producdo para a vida social, ou, ainda, pode ser
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entendido como um processo coletivo em que pessoas, grupos e/ou instituicdes operem de

forma combinada com a finalidade de alcancar objetivos comuns (JESUS; TIRIBA, 2009).

Ao contrério da competicdo, em que uns tentam superar os outros na realizacdo do
trabalho a fim de se beneficiar em detrimento do outro, a cooperagédo pressupde a sinergia do
esforgo coletivo para o alcance de beneficios comuns. Contudo, os motivos que levam a
cooperagdo tanto podem ser atribuidos a interesses individuais, como podem ser atribuidos a
interesses coletivos. Na primeira ideia, 0s motivos geradores do ato de cooperacdo podem ter
origem nos objetivos pessoais que, por sua vez, para serem alcangados, dependem deste ato
ou, também, o ato de cooperacdo pode estar atrelado as emocdes e a valores de solidariedade
e democracia econdmica, e pela consciéncia de se estar participando de um projeto coletivo de
promog&o de bem-estar social do grupo a que pertence (JESUS; TIRIBA, 2009).

Na economia solidaria, o trabalho cooperativo agrega um forte componente de
afetividade, de cuidado mutuo e de interacdo humana, num esforco orientado para
recuperacgdo, em termos coletivos, de conforto e qualidade de vida (CATTANI, 2003). Neste
sentido, os vinculos de colaboracdo se constroem no cotidiano das relagcdes de trabalho das
pessoas, por intermédio de interagdes construidas por lacos de confianga que surgem entre 0s
membros de um grupo, acerca daquilo que é benéfico para cada um, para cada grupo,
promovendo gradativamente uma sensibilidade humana mais solidaria e mais cooperativa.
Em outras palavras, 0 comportamento cooperativo emerge de relacbes de apoio muatuo em
prol da sobrevivéncia de cada membro do grupo, pelo esforco coletivo do grupo (CULTI,
2010).

No SIES (2007), a cooperacdo foi identificada nos empreendimentos econémicos
solidarios a partir dos seguintes indicadores: existéncia de interesses e objetivos comuns,
propriedade coletiva de bens, unido de esforcos e capacidades, partilna equitativa de

resultados e responsabilidade coletiva e solidaria diante das adversidades.

c) Solidariedade.

Em relacdo ao principio da Solidariedade, faz-se necessario sublinhar que numa
concepcdo moderna de solidariedade, esta pode ser interpretada sob duas vertentes

diametralmente opostas. Pode ser tomada pela 6ética filantrdpica que remete a visdo ética e
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cristd, a respeito de acbes solidarias, conferindo a estas um carater altruista no qual as
pessoas, como cidaddos, cumprem com seus deveres de “ajuda ao proximo” de forma
voluntaria e desprovida de qualquer intencdo de reciprocidade. De outro modo, a
solidariedade pode ser entendida como “principio de democratizagdo societaria, resultante de
acOes coletivas baseadas na ajuda mutua e igualdade de direitos entre as pessoas que nela se
engajam”(LAVILLE, 2009, p.310). Nesta perspectiva, a solidariedade busca uma
aproximagdo com a democracia politica, a partir de uma também democracia econdmica e

social.

De todo modo, conforme Gaiger (2008), a solidariedade se apresenta como fruto de uma
construcdo social alinhada a experiéncias histdricas que, por sua vez, imputam o sistema de

significados e de representacao para o sentido do termo solidariedade.

Do ponto de vista do contexto da economia solidaria, o significado de solidariedade
encontra-se atrelado a ideia de envolvimento e de comprometimento ao mesmo tempo
politico, econdmico e social de seus membros. E, neste sentido, a solidariedade diz respeito a
crenca na ajuda mutua, na reciprocidade, na igualdade de direitos e no respeito as liberdades
individuais e na responsabilidade pelo alcance de objetivos individuais e coletivos (BENINI,
2003).

Desta forma, a solidariedade no @mbito da economia solidaria representa um principio
fundamental por representar a sensibilidade e o comprometimento com a dignidade humana,
com a melhoria da qualidade de vida de seus participantes, com o0 meio ambiente e com a

comunidade objetivando o bem-estar social. (CULTI et al., 2010).

O SIES (2007) identificou, nos empreendimentos econémicos solidarios, o principio da
solidariedade, a partir dos seguintes indicadores: a melhoria das condi¢des de vida dos
participantes, a preocupacdo continua com a distribuicdo justa dos resultados,
comprometimento com a comunidade e com o meio ambiente de forma sustentavel, o
comprometimento com 0s movimentos emancipatdrios e com o bem-estar de trabalhadores e

consumidores.
d) Viabilidade Econémica.

Os empreendimentos econdmicos solidarios representam um importante fator de

impulsdo para o desenvolvimento local e regional do pais, uma vez que se articulam
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alinhados com o conceito de sustentabilidade e, por isso, esforcam-se para integracdo dos
recursos territoriais, promovem a cultura das comunidades locais e dinamizam a economia

local com a geracdo de renda e a melhoria da qualidade de vida. (Culti et al., 2010).

Contudo, a viabilidade econdmica dos empreendimentos econémicos solidarios ocorre
mediante o financiamento proprio pela via do trabalho coletivo autogestionario, pela
cooperacdo e solidariedade entre seus membros, pela intercooperacdo entre outros
empreendimentos solidarios ou ndo. De modo geral, sdo EES que mantém fortes tracos da
cultural local e talvez por isso atuem comercialmente de maneira mais restrita com relagdo ao
ambito local. (CULTI et al., 2010).

Quanto ao aspecto relativo a viabilidade econémica, o SIES (2007) identificou o esforco
de captacdo de recursos, de tecnologia e de conhecimento para viabilizacdo de suas iniciativas

coletivas de producao, comercializagao, crédito e consumo.

Estes pressupostos caracterizam e expressam a esséncia e a missdao dos
empreendimentos econémicos solidarios (EES) no contexto da economia solidaria no Brasil.

E, a partir deste passo, foi possivel classificar e mapear a natureza desses EES.

2.4.1.2 Empreendimento Econémico Solidario: Dimensdes de analise

A elaboracgdo do banco de informacdes sobre economia solidaria permitiu caracterizar,
identificar e agrupar em até seis tipos*?, as diferentes formas de empreendimentos solidarios

por estados e grandes cidades brasileiras.

A criacdo das dimens6es de anélise e de seus respectivos indicadores®® viabilizou uma
andlise da operacionalizacdo dos pressupostos dos EES (autogestdo, solidariedade,
cooperacdo e viabilidade econémica). O objetivo foi evidenciar a operacionalizacdo de tais
pressupostos no cotidiano dos EES. O quadro 3, 4, 5 e 6 faz uma sintese do procedimento de

andlise da operacionalizacdo dos pressupostos fundamentais dos EES.

12 A descricéo dos tipos agrupados em cada dimens&o podem ser consultados em (CULTI et al., 2010, p.10).
3 A descricéo detalhada desta analise pode ser consultada em (CULTI et al., 2010, p.74-82).



Quadro 3 - Autogestao: caracteristicas, dimensoes e indicadores

CARACTERISTICAS DIMENSOES INDICADORES
Decisbes compartilhadas com conotacédo de
Participacdo democratica dos Gestdo autogestdo. Mesmo de maneira informal, a

membros:organizagao do
trabalho; definicGes
estratégicas, taticas e
operacionais da atividade
econdmica; direcdo e
coordenagdo de acles diversas
de interesse dos membros.

Administrativa

periodicidade das reunides se apresenta
semanal e mensal. Nas organizacdes com
maior complexidade, as decisdes sdo
tomadas em instancias formais. As decisdes
sdo tomadas com base na representacéo
coletiva dos trabalhadores que comp&em o
empreendimento.

@]
= Participacdo baseada no Maioria de trabalhadores proprietarios dos
g principio da igualdade de todos | Situacéo de meios de producao e trabalham diretamente
o | e naliberdade de cada um. Trabalho no empreendimento. o
= Os rendimentos séo, na maioria,
2 Os associados deixam de ser determinados em bases variaveis
dirigidos e passam a ser (produtividade, horas trabalhadas ou outras
dirigentes, numa aio que une formas) e néo fixos. As contratacdes de
esforgos no agir coletivo para a trabalhados quando feitas, em sua maioria,
reparticdo do poder, dos ganhos 540 em carater temporario.
e da posse dos bens. Os empreendimentos coletivos tem presenca
absoluta dos associados trabalhando e
decidindo sobre a forma de organizar o
trabalho, sobre a divisdo de seus ganhos e
outras estratégias.
Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2012.
Quadro 4 - Cooperacdo: caracteristicas, dimensdes e indicadores
CARACTERISTICAS DIMENSOES INDICADORES
Situacdo de Divide o resultado econdmico da atividade
A unido de esforgos e trabalho. produtiva do empreendimento entre seus
capacidades em prol de associados por critérios de
interesses e objetivos comuns. proporcionalidade (produtividade, hora e
outros), evitando a exploracéo de uns sobre
Partilha de responsabilidades, 0S outros.
de ac¢Bes e de resultados obtidos | Atividade Na compra de insumos ou matérias-primas,
o | doesforgo coletivo. Econdmica. optar por empreendimentos econdmicos
<L solidéarios.
&E’" Atitude solidaria no agir diante Priorizacdo da venda de produtos e servicos
5 das adversidades, entre empreendimentos econémicos
% complementariedade de solidarios.
o capacidades para superagdo de | Organizagdo do | que apresentam varios anos de convivéncia

dificuldades.

Empreend.

de seus associados sem desfazer a
cooperagdo para se transformarem em
empresas tradicionais ou mesmo sucumbir.

Permanéncia do nimero de associados ao
longo do tempo de existéncia do
empreendimento econdmico solidario, ou
mesmo aumento do nimero de associados.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2012.
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Quadro 5 - Solidariedade: caracteristicas, dimensdes e indicadores

CARACTERISTICAS DIMENSOES INDICADORES
Cuidado mutuo e interagao Situacdo de Remuneracdo igualitaria dos sdcios e
humana, refletindo o trabalho remuneragao do trabalho dos s6cios e néo
sentimento de acolhimento e SOCIos.
afetividade.
Saciopolitica. Participam de redes ou forum de articulacdo

Comprometimento com a
geracdo de qualidade de vida
pessoal, conectado com
qualidade vida comunitaria e
ambiental.

e desenvolvem alguma acéo social ou
comunitaria em movimentos sociais e
populares como o ambientalista, igualdade
racial, de género, luta pela terra e agricultara
familiar, luta pela moradia, educacéo, satde,

o reducdo da violéncia e outros.
< | Relagbes de apoio muUtuo para
@ sobreviverem. Preocupagcéo com a qualidade de vida dos
% consumidores esta no fato de produzir e
4 | Sentimento de responsabilidade oferecer produtos livres de agrotdxicos,
3 | paracom a justa distribuicao promogao do consumo ético e do comércio
o | dos resultados entre os justo. Preocupacéo com o bem-estar
membros; preocupacdo com a daqueles que consomem seus produtos e/ou
coletividade e com a melhoria Servicos.
das condices de vida de seus
participantes. Preocupacdo com a preservacédo do seu
entorno e do meio ambiente, num aspecto
Comprometimento com 0 meio mais abrangente para gerar bem-estar a
ambiente saudavel, com a todos os cidaddos.
comunidade e
com movimentos
emancipatorios.
Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2012.
Quadro 6 - Viabilidade Econ6mica: caracteristicas, dimensdes e indicadores
CARACTERISTICAS DIMENSOES INDICADORES
Unidades coletivas formais ou Organizacdo do | Recursos proprios como investimento
informais constituidas que empreend. inicial, permanéncia e/ou crescimento do n°
devem proporcionar excedente de membros, tempo de existéncia entre 8 e
econdmico com vistas & 12anos
melhoria de vida dos
& | trabalhadores que dela Atividade Forma de comercializago, Tipo de
S | participam. Econdmica atividade econémica; destino da producao.
<Q | Financiamento préprio pela via
z .
9 do trabal_ho f:c_)letlvo
M | autogestionario.
& | Cooperacdo e solidariedade
< | entre os membros.
= | Alinhado com conceito de
@ | sustentabilidade reforcando Gestéo remuneragao dos sdcios, investimentos em
é integracéo de recursos Financeira infraestrutura, acesso a crédito,

territoriais e dinamizacéo da
economia local.
Intercooperagdo com outros
empreendimentos solidarios ou
nao.

financiamento, apoio tecnoldgico,
capacitagao.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2012.
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O Quadro dos pressupostos, caracteristicas, dimensdes e indicadores de analise dos
empreendimentos econdmicos solidarios (EES) serviu de inspiragdo e referencial de

elaboragdo do quadro de analise deste estudo quanto a préatica de autogestéo.

2.4.2 Modelo de analise da pratica de autogestdo em Cooperativa

Segundo Singer (2002), a pratica da autogestdo visa ao compartilhamento da doutrina
cooperativista em torno de ideais de solidariedade e qualidade de vida no &mbito individual e
coletivo e, a partir das categorias de analise construidas em funcdo do referencial teérico
sobre economia solidaria, cooperativismo e autogestdo, buscou-se desenhar um quadro de
analise da prética da autogestdo em empreendimento econdmico solidario do tipo cooperativa.
O autor destaca ainda que, por intermédio da autogestdo, torna-se possivel a difusdo de um

modo democratico e igualitario de organizar as atividades econdmicas.

Gaiger (2009) destaca o papel da pratica da autogestdo na construcdo de uma forma de
relacdo social de producdo diferenciada da forma assalariada (tradicional do ambiente de
producdo capitalista), por ser caracterizada pela associacdo espontanea e igualitaria entre seus
participantes, alterando, assim, o significado e a finalidade do trabalho realizado. Ainda,
segundo o autor, a préatica da autogestao altera também o significado da eficiéncia produtiva
que, neste sentido, transcende o carater meramente econdmico, mas comprometido com

outras instancias de geracdo de bem-estar e seguranca social.

Com base no referencial tedrico de economia solidaria, cooperativismo e autogestéao foi
possivel desenvolver categorias de analise da préatica de autogestdo bem como desenhar um
quadro de andlise da pratica da autogestdo em empreendimento econémico solidario do tipo

cooperativa, tomando como inspiracdo o modelo utilizado na elaboracdo do SIES.

O Sistema de Informacdo da Economia Solidaria (SIES) no Brasil, em comunhdo com
estas vertentes teoricas, analisou a interfase dos pressupostos fundamentais (a autogestéo, a
cooperacdo, a solidariedade e a viabilidade econ6bmica) para EES com o cotidiano desses
empreendimentos. Inspirado neste raciocinio, elencaram-se 5 categorias de analise com suas

respectivas subcategorias e indicadores, com a finalidade de identificar o0 modo de aplicacéo
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do modelo de autogestdo na cooperativa pesquisa. A seguir, identificou-se e conceituou cada

uma das categorias e subcategorias criadas.

1) Adesdo voluntéria: segundo o referencial tedrico, um dos principios do cooperativismo
retratados pela autogestdo é a livre adesdo a condicdo de cooperado/associado,
descaracterizando a relagcéo assalariada e, a0 mesmo tempo, ratificando a condicdo de
igualdade de direitos e deveres quanto a participacdo na gestdo do empreendimento.
Contudo, autores como Singer (2003), Gaiger (2009) e Razeto (1995) chamam a
atencdo para os aspectos do contexto socioecondémico daqueles que optam pelo
trabalho autogestionario, uma vez que tal contexto se constitui em fator condicionante
desta escolha, como visto no final da década de 90, quando muitos trabalhadores, por
falta de opcéo de emprego formal optam pelo trabalho cooperado (MOREIRA, 2003).
Em funcdo deste argumento, elencou-se, como subcategorias da ades@o voluntéaria, a
circunstancia da adesdo dos membros e dos motivos da adesdo dos membros, de modo
a melhor interpretar as caracteristicas da ades&o ao trabalho autogestionario.

2)Gestdo Democratica — Nesta categoria, 0 proposito € interpretar o modo como €
viabilizada a participacdo ativa dos membros cooperados, tomando, como referencial
de anélise, os pressupostos de igualdade de direitos no processo de tomada de decisdo,
relativos aos objetivos a serem alcancados, bem como os meios a serem utilizados
para tal. Em funcdo deste argumento, elencou-se como subcategorias da gestdo
democratica a organizacdo da gestdo (complexidade e dindmica de funcionamento dos
foruns de decisdo); processo de tomada de decisdo (instancias de poder de deciséo,
exercicio da decisdo propriamente dita, periodicidade da participacdo).

3)Gestdo Financeira — Esta categoria pretendeu entender, segundo 0S pressupostos
cooperativista de igualdade econémica entre os membros e a relacdo disso com o
compromisso de viabilidade econdmica da cooperativa, de modo a garantir o bem-
estar coletivo. Em funcdo deste argumento, elencaram-se as seguintes subcategorias:
participacdo econémica dos membros, a partir de indicadores como a origem dos
recursos iniciais, o acesso ao crédito dos membros, e/ou o autofinanciamento do
empreendimento com fundos préprios; distribuicdo de ganhos e perdas, a partir de
indicadores, como a forma dessa distribuicdo entre os membros sob o critério de
igualdade, ou o rateio das perdas sob o mesmo critério.

4)Situacdo de Trabalho — Nesta categoria, reuniram-se fatores que pudessem elucidar o

formato das relagdes de trabalho estabelecidas entre os membros da cooperativa, na



63

condicdo de soOcio e/ou ndo soOcio, na execucdo da atividade econdmica. Nesta
categoria, foram elencadas trés subcategorias: estrutura de distribuicdo de funcOes e
responsabilidades de trabalho, por intermédio da interpretacdo da divisdo e
organizagdo do trabalho; articulacdo e interacdo entre os membros na execu¢do do
trabalho, por meio da interpretacdo das relagcbes sociais estabelecidas entre o0s
membros em funcdo de gestdo entre si, entre cooperados com e sem funcdo de gestéo,
e entre cooperados de diferentes setores de trabalho entre si; e remuneragdo dos socios
e/ou ndo socios pelo trabalho realizado, por meio da interpretacdo do sistema de
remuneracao (critérios e tipos de remuneragdo propostos e realizados para os trabalhos
executados).

5)Sociopolitica — Esta categoria pretendeu entender o nivel de relagdes externas
estabelecida pela cooperativa, por intermedio da préatica da autogestdo, levando em
consideragdo principalmente os pressupostos relativos a colaboragéo, a solidariedade e
a viabilidade econdmica da cooperativa em comunhdo com 0s propositos coletivistas
comprometidos com a sustentabilidade e a qualidade de vida dos membros
participantes e da comunidade, a qual a cooperativa encontra-se inserida. Nesta
perspectiva, elencaram-se quatro subcategorias: a autonomia e a independéncia, como
forma de interpretar o nivel de liberdade econémica e politica alcancado pela pratica
da autogestdo na relagdo com outras instancias econémica, politica e social da
sociedade; a intercooperacgdo por intermedio da interpretacdo do exercicio da liberdade
de associacdo e afiliagdo com organizagdes ndo governamentais, publicas e privadas; o
projeto de desenvolvimento socioecondmico, pela via da pratica da autogestdo com
relacdo ao engajamento em projetos sociais com a comunidade local; e, por fim, a
solidariedade expressa, segundo o0s principios da economia solidaria e do
cooperativismo, por meio de acdes comprometidas com a QV de Clientes, a QVT de
seus membros e as a¢Oes de responsabilidade socioambiental na producéo de lixo e/ou

residuos do processo produtivo.

O Quadro 7 apresenta a sintese desta proposta de analise da pratica da autogestdo em

cooperativa.
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Quadro 7 - Quadro de analise das préticas de autogestdo em cooperativa

CATEGORIA DE

PRATICAS REFERENCIA ANAL ISE INDICADORES
< Refere-se a liberdade de toda e CIRCU NSTANCIAS DA Contexto socioecondmico do
Q \g:‘ qualquer pessoa de se associar ADESAO DOS MEMBROS individuo
’% = voluntariamente como membro da
'-'DJ :Z) cooperativa, sem discriminacoes _
< 6‘ sociais, raciais, de género, MOTIVOS DA ADESAO Fatores geradores da decisdo de
S politicas ou religiosas. DOS MEMBROS adesdo
EE) Complexidade da~organizagéo da
E ORGANIZACAO DA gestdo;
p: Refere-se a participagdo ativa dos GESTAO Dinamica de funcionamento da
8 membros no processo de tomada gestdo.
s de decisdo quanto a definicédo de
B | ol ciratgise et
g de represelnta(;éo e VOO, PROCESSO DE TOMADA deusap _(:OleEIV&(lj; perlodlgldade da
P DE DECISAO participagéo dos membros na
@ tomada de decisdo; instancia de
O] poder de decisdo dos membros.

GESTAO
FINANCEIRA

Refere-se a participacio
econdmica dos membros para
manutencéo das atividades
econdmicas, investimento em
infraestrutura, capacitagao,
recursos tecnoldgicos, que devera
ser igualitaria e aprovada
democraticamente.

PARTICIPACAO
ECONOMICA

Origem dos recursos iniciais;
acesso a crédito; autofinanciamento
com fundos proprios.

Refere-se a distribuicdo de sobras
e perdas, de forma igualitéaria e de
acordo com regras e
procedimentos democraticamente
instituidos.

DISTRIBUIGAO DE
GANHOS E PERDAS

Forma de distribuicdo igualitaria de
sobras e perdas.

SITUACAO DE TRABALHO

Refere-se a remuneragéo do
trabalho realizado pelos sdcios
e/ou ndo socios, de forma
equitativa, de acordo com regras e

REMUNERAGAO DOS
sOCIOS E/OU NAO

Critérios de remuneragéo do
trabalho realizado;

realizagdo da atividade
econdmica.

RESPONSABILIDADES

_ ! sSOCIOS tipos de remuneracéo pelo trabalho
procedimentos democraticamente realizado.
instituidos.
Refere-se a organizagdo e a
distribui¢éo do trabalho entre os DIIESS1TF§ |LéLL|Jg £ODI§E Divisdo e organizagéo do trabalho
membros da cooperativa para FUNCOES E em funcéo das atividades

econdmicas.

Refere-se a integracdo entre 0s
membros da cooperativa na
realizagdo de suas atividades
profissionais

ARTICULACAO E
INTERAGAO ENTRE
SETORES DE TRABALHO

Relagdes sociais entre os membros:

entre niveis hierdrquicos, entre
pares e com membros de outros
setores de trabalho.
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CATEGORIA DE

PRATICAS REFERENCIA ANALISE INDICADORES
AUTONOMIA E Liberdade econdmica e politica na
INDEPENDENCIA relacdo com outras organizacdes.
Refere-se a participagdo em rede . . R
ou férum; movimentos sociais. leerd(i;ir(:] %?ga;?iozca'gggg ﬁé&(l)f_llla(;ao
INTERCOOPERAGAO governamentais, publicas e/ou
EE) privadas.
E
- - PROJETO DE . . .
8 Refere-se ao Eiesen\_lolwmento de DESENVOLVIMENTO Projetos sociais com a comunidade
) agdo social. SOCIOECONOMICO local.
O
o
wn

Refere-se ao compromisso com
iniciativas voltadas para QV de
consumidores/clientes.

Refere-se a responsabilidade com
processo produtivo, quanto a
tratamento de lixo e/ou residuos.

SOLIDARIEDADE

Acbes comprometidas com QV de
Clientes/Consumidores; QVT dos
membros;

Ac0es de responsabilidade
socioambiental na producéo de lixo
e/ou residuos.

Fonte: Quadro de analise elaborado pela pesquisadora, 2012.
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3 O CAPITALISMO E SUAS FACES.

Abordar sobre o Capitalismo, neste trabalho, faz-se necessario pela contraposicdo que a
Economia Solidéaria anuncia em relagdo a este modo de producdo econdémico. Presente na
literatura sobre a economia solidaria, o capitalismo, na maioria das referéncias, € tratado
como um modelo econdmico de producdo homogéneo e hegemdnico. Homogéneo porque
esta quase sempre associado exclusivamente ao tipo neoliberal, e hegeménico porque a ala
militante da vertente tedrica da economia solidaria o propaga como sistema econdmico

predominante e determinante no ambiente econémico contemporaneo e globalizado.

Os autores, em particular, Singer (2000), Mance (2000), Gaiger (2000), convergem
quando associam o surgimento da economia solidaria ao capitalismo, ou melhor, aos efeitos
negativos do capitalismo. Contudo, focam suas criticas e atengdes de maneira reducionista,
principalmente por ndo reconhecerem que existem outras modalidades de capitalismo pelo
mundo, e que nem todas apresentam 0s mesmos aspectos positivos ou negativos em relacéo a

organizacdo social da sociedade e aos reflexos junto aos trabalhadores.

Entretanto, € preciso sublinhar que a literatura da economia solidaria concentra suas
analises sobre o fendmeno da Economia Solidéaria, principalmente em estudos empiricos na
América Latina, onde a ocorréncia do capitalismo liberal se faz presente no contexto de paises
de economias capitalistas dependentes ou em desenvolvimento, e cujas realidades sociais se
configuram a sombra do critério de mercado, atreladas ao capitalismo neoliberal, sob forte
influéncia da economia norte-americana (BRESSER-PEREIRA, 2011).

Na visdo de seus criticos, 0 modelo capitalista de producdo tornou-se, ao longo de sua
trajetéria, uma forma hegeménica e globalizada de prover a producdo material da sociedade
contemporanea. Este significa um sistema econdmico/politico que rege as relacbes entre os
individuos, com a finalidade de acumulacdo do capital pela via de um processo continuo de
reproducdo de riquezas (PALLOIX, 1972a).
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Baseado nestes argumentos, este capitulo pretende dois feitos: primeiro ampliar a viséo
sobre 0s modelos de capitalismo, explorando suas diversas faces, a fim de melhor
compreender as tipologias existentes, suas caracteristicas, bem como suas repercussdes no
ambito social e politico e, num segundo desafio, aprofundar a reflexdo sobre o capitalismo
neoliberal no Brasil, destacando o modelo de heterogestdo, compreendendo ser o modelo
praticado no Brasil, o foco do contraponto em que se ancora e justifica a economia solidéria,

seja como vertente de transformacao, seja como vertente de mecanismo compensatorio.

3.1 MODELOS DE CAPITALISMO

Desde os primordios do capitalismo, é possivel observar seu carater mutante em relacéo
aos mais diversos fatores, seja de ordem estrutural, econdmica, politica dentre outras. Sua
maleabilidade parece coadunar com a sua fragilidade em relacdo as variaveis econdmicas,
sociais, politicas e ambientais que, por vezes, contrariam seus propdsitos de assegurar a

producdo material da sociedade pela acumulacéo de riquezas. (PRONI, 1997).

Inicialmente, fazendo um breve recorte historico, pode-se constatar que a origem do
sistema de producéo capitalista se deveu em particular a dois grandes movimentos modernos
ocorridos ao final do século XVIII: a Revolugdo Francesa (1789) e a Revolucdo Industrial
(1780-1830). Nestes acontecimentos, 0 que se quer destacar é o significado das revolucdes
como marcos de transicdo gque representaram, tanto sob o aspecto da estrutura social como do
formato de organizacdo econdmico de producdo. O primeiro, marcando a passagem do
feudalismo para o capitalismo; o segundo, criando a base dos elementos constituintes do
sistema capitalista de producéo, ou seja, a diferenciacdo entre o trabalho e o capital (PRONI,
1997).

O aspecto fundamental de retratar neste inicio do capitalismo foi a ruptura gerada por
esse modo de producdo em relacdo a condicdo do produtor/trabalhador e seus meios de
producdo, uma vez que o surgimento deste sistema produtivo ocasionou a expropriacdo dos
meios de producdo de seus produtores (PRONI, 1997). Os impactos sociais desta época ja
foram discutidos no capitulo sobre as origens da economia solidaria, ndo sendo portanto, o

foco nesta analise. Contudo, vale destacar que a Inglaterra foi o principal palco da transicéo
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do feudalismo para o capitalismo, afetando sobremaneira a nobreza inglesa tanto quanto

possibilitou o desenvolvimento de uma producdo camponesa independente (PRONI, 1997).

O capitalismo surgiu, ampliando oportunidades com o incremento de novas classes
sociais, ligadas principalmente ao comercio e a agricultura mercantil. Por esta ética, a
industrializacdo revolucionou o mundo do trabalho, impondo novos ritmos de producdo e
gerando novas categorias ocupacionais.  Porém, concomitantemente potencializou a
exploragdo humana em jornadas longas de trabalho, trabalho infantil e o rapido
empobrecimento dos emergentes operarios, em contraste com a consagrada prosperidade

material proporcionada pelo novo sistema produtivo.

Os efeitos dessas sucessivas transformacgdes impactaram a sociedade positivamente, sob
0 angulo da abordagem capitalista, uma vez que impulsionaram o crescimento econdémico; e,
negativamente, sob o angulo de abordagens criticas ao capitalismo, em fungdo dos efeitos
negativos relativos ao processo de divisdo do trabalho, considerados nocivos aos
trabalhadores, tais como a mercantilizacdo do trabalho que reduziu a pessoa a sua capacidade
de trabalho (MARX, 1971), e a comercializacdo deste trabalno como mercadoria, de modo
que o preco do trabalho e as condi¢bes do contrato de trabalho passaram a ser estabelecidas
pela lei de mercado de oferta e procura (POLANYI, 1957).

De acordo com Polanyi (1980), as condi¢cBes desumanas do ambiente de trabalho
revelavam o reflexo das relagdes sociais instauradas pelo capitalismo, sobrepondo-se as bases
morais da sociedade, impondo uma ordem social diferenciada, assentada na concorréncia

individual.

Caminhando um pouco mais na historia do capitalismo, merece grifo o periodo relativo
ao final do século passado, quando inimeras transformacbes no cenario econémico
internacional provocaram uma nova metamorfose deste sistema. Ocorreu, a partir de 1870,
um declinio do capitalismo inglés com relacdo ao seu poderio na economia internacional. Tal
fato se deu em funcdo da unido de bancos, centralizacdo e concentracdo de capitais e com a
fusdo de empresas e industrias. Além desses fatores, o desenvolvimento tecnolégico e os
novos métodos de gestdo da producdo e do trabalho apontavam para o segundo periodo da
Revolucdo Industrial (PRONI, 1997). Esse momento caracterizou o inicio do chamado

capitalismo monopolista. Nesta fase, o sistema concorrencial operou sob uma dindmica
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marcada pelo aumento da produtividade como forma de baratear custos (economia de escala)
e pela busca de financiamentos para a comercializacdo dos produtos, o que implicou numa
maior aproximacdo entre bancos e industrias. O capitalismo monopolista contribuiu para
acirrar a concorréncia entre gigantescas organizacées e 0s bancos de investimento, que
assumiram uma posicao estratégica na centralizacdo do capital e no financiamento da
producdo (PRONI, 1997).

O periodo que se sucedeu a Segunda Guerra Mundial significou o periodo virtuoso do
sistema capitalista de producdo, tanto nos paises desenvolvidos como naqueles com a
economia em desenvolvimento, quando transparecia um crescimento econémico satisfatorio.
Nos paises industrializados, ocorreu um maior investimento em politicas publicas de protecdo
social, o chamado Estado de Bem-estar social, com a finalidade de construir certa harmonia
entre Capital e Trabalho (PRONI, 1997).

Nesta época de prosperidade mundial, o capitalismo norte-americano despontou com
significativa influéncia sobre as demais economias do mundo, imprimindo o consumo de
massa, cuja referéncia vinha do modelo fordista de producéo. Foi uma era de intensos avangos
tecnoldgicos voltados pra o mercado de consumo. Este periodo foi marcado por uma
verdadeira reconciliacdo entre os setores privado, Estado e centrais sindicais, particularmente
no continente Europeu, permitindo associar crescimento econdmico com seguridade social
(PRONI, 1997).

A crise do Estado de Bem-Estar chegou por volta dos anos 70, quando o entdo modelo
capitalista apresentava sinais de faléncia em virtude do grande distanciamento gerado entre
paises ricos e pobres e a deterioracdo do meio ambiente dentre outros fatores. Este cenario
impulsionou o surgimento de empresas transnacionais, intensificando a competicao
internacional e comprometendo o sistema de financiamento privado. Uma vez que 0s
investidores passaram a disputar ganhos advindos do mercado financeiro de forma cada vez

mais desregulada,. Esta fase caracterizou o inicio da globalizacdo econdmica (PRONI, 1997).

A globalizacdo econdmica que se consolidou, a partir da década de 80, acabou por
subordinar a globalizacdo da producdo, trazendo importantes consequéncias para os Estados
nacionais, bem como trouxe de volta antigas mazelas sociais como o desemprego estrutural, a

precarizacdo do mercado de trabalho e 0 aumento da desigualdade. Este periodo marcado
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principalmente pelo desmonte do Estado de Bem-estar e a desregulamentagdo dos mercados
financeiros se constituiram na principal caracteristica do capitalismo neoliberal (PRONI,
1997).

Neste contexto econdmico, caracterizado pelo mercado globalizado, a reestruturacéo
produtiva e organizacional tornou-se imperativa para a competitividade das organizagdes.
Neste sentido, ocorreram mudancas no ambiente organizacional, como: reorganizacdo da
atividade produtiva, a partir da flexibilizacdo organizacional, incorporacdo da robética e da
informatica ao processo de producdo, a reducdo de niveis hierarquicos, a terceirizacdo de
atividades consideradas ndo essenciais e a reestruturacdo de modelos de gestdo de pessoas.
Esses fatores sdo atribuidos & chamada Terceira Revolucéo Industrial (COUTINHO, 1992).

A trajetdria historica de evolugdo do modo de producéo capitalista foi acompanhada de
toda uma construcdo tedrica das ciéncias econdmicas e esta contribui¢do cientifica permitiu
ndo sO explicar os movimentos e as caracteristicas do capitalismo como também propiciou a
criacdo de toda uma tecnologia administrativa que suportava e suporta seus processos de

transmutacdo. O Quadro 8 traz uma sintese dessas abordagens tedricas.
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Modelos tedricos | Liberalismo Capitalismo Capitalismo Capitalismo
do Capitalismo Classico Monopolista Keynesiano Neoliberal
Periodo Séc.XVIII — anos Séc. XIX Séc. XX Final do Séc. XX
20
Pressuposto Somente um Préticas de Propde a Reducéo da
mercado livre, sem | exportacdo de intervencdo do intervencdo do
a interferéncia do capitais para Estado na Estado.
Estado pode gerar | economias economia. Livre mercado,
riquezas. periféricas. flexibilizacdo de
tarifas
alfandegarias
Globalizacao.
Caracteristica da | Liberdade total de | Grandes Empresas sob a Ampliacdo do
gestao. acao aos empresas regulamentacao financiamento
empresarios, multinacionais, | do Estado. para iniciativa
exploracdo da mdo | gestdo Politica tributéria | privada, divisdo

de obra.

centralizada.

Estado de Bem-
Estar social. Leis
trabalhistas

internacional do
trabalho,
diminuicéo de
barreiras
alfandegérias.

Fundadores Adam Smith John Maynard Milton Friedman
Keynes
Foco Expansdo do Equilibrio entre Crescimento

sistema Cap.,
acumulacdo de
capital.

lucratividade e
Seguridade Social

Econbmico da
nacao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012,

O Liberalismo Classico marcou a consolidacdo do capitalismo com a estrutura social
predominantemente configurada em duas grandes classes sociais: proprietarios dos meios de
producdo e assalariados. Defendia o mercado livre sem a interferéncia do Estado e ndo havia
regulamentacdo do trabalho humano. A ocorréncia da primeira Guerra Mundial é um dos
fatores responsaveis pelo declinio deste modelo e o fato marcante de sua degradacdo é
representado pela crise econdémica dos Estados Unidos em 1929 (GUESNERIE, 2004).

A teoria Keynesiana resgata o papel do Estado como aparelho regulador da economia
pela politica econdmica que assegurasse o pleno emprego da populagéo e a seguridade social,
ou seja, a chave do crescimento econémico estaria antes na ampliacdo da capacidade interna
de consumo, num ciclo virtuoso gerador de impostos, emprego, renda e riqueza. Esta teoria €
responsavel pela instauracdo do Estado de Bem-Estar social provedor dos servigos essenciais

a sociedade como educacdo, saude e previdéncia social dentre outros, além de amparar 0s
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trabalhadores mediante uma politica austera de regulamentacdo do trabalho (GUESNERIE,
2004).

Por sua vez, o Neoliberalismo parte do argumento que o Estado de Bem-Estar social
desperdicava investimentos valiosos para 0 crescimento econdmico e que, por isso, deveria
ser utilizado no financiamento do setor privado e no fomento a producdo. O Estado tem seu
papel reformado, passando a vigorar exclusivamente voltado para o gerenciamento de

politicas assistencialista a populagdo, ndo intervindo no mercado.

A intencdo deste pequeno resumo da historia do capitalismo foi compreender a sua
natureza mutante, bem como também refletir sobre a estreita relacdo entre a instancia
econémica e a superestrutura institucional e cultural das sociedades. Essa relacdo ndo se
configura de maneira homogénea em todas as sociedades e nem se estabelece de forma

contundente em relag&o a dindmica social de cada pais e povo. (BRESSER-PEREIRA, 2011).

Na atualidade as abordagens tedricas, originaram a multiplicidade de classificacdes e
dos significados para o capitalismo, relacionando-o com as instancias politica e cultural das
sociedades. As tipologias guardam entre si peculiaridades relacionadas ao contexto histérico e

cultural de cada povo e pais.

De acordo com Bresser Pereira (2011), nas duas ultimas décadas, surgiu uma vasta
literatura sobre as tipologias do capitalismo como modelo de desenvolvimento
econémico/social. No Quadro 9, procurou-se tracar um panorama desses modelos, situando

as regides onde sdo praticados.
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Quadro 9 - Tipologias de modelo de desenvolvimento capitalista

AUTOR MODELO DE CAPITALISMO REGIAO/PAIS
“liberal” (Estados Unidos)
Esping-Andersen (1990) “corporativo” (Alemanha)

“socialdemocratico”

(paises escandinavos)

Peter Hall e David Soskice

“economias liberais de mercado”

(Estados Unidos)

(2001) “economias coordenadas de mercado” (Alemanha)
“paises liberal-democraticos” (Estados Unidos)
paises cristdo-democraticos de bem- (Alemanha)

John D. Stephens (2002)

estar social”

“paises socialdemocraticos democratico
de bem-estar”

(paises escandinavos)

t3)

“paises de bem-estar social assalariados

(Australia e Nova Zelandia)

Boyer (2004)

de mercado” (Estados Unidos)
“mesocorporativista” (Japéo)
“publico/integracdo” (Franca)

“socialdemocrata”

(paises escandinavos).

Bresser-Pereira (2009)

“modelo liberal-democratico”

Anglo-saxdes

“Modelo social” ou “Europeu”

Paises europeus

99 ¢6r

“Modelo japonés” “integracdo social

endogena” Japao
“modelo desenvolvimentista asiatico” China e India
. Brasil, México, Afri I
“Modelo liberal-dependente” astl, Viexico, Alrica doSufe
Turquia

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012,

Segundo o Bresser-Pereira (2011), dentre estas, 0 modelo desenvolvido por Peter Hall e

David Soskice (2001) tem sido considerado a teoria dominante de classificacdo pelo rigor

cientifico com que classificou o0s paises da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE)™.

3.1.1 Duas versdes do Capitalismo — Estados Unidos e Alemanha

Como forma de ilustrar e caracterizar a aplicacdo de diferentes modalidades de

capitalismo, neste topico, buscou-se a partir do modelo de classificacdo de Peter Hall e David
Soskice (2001), que classifica em dois modelos distintos de capitalismo: o modelo de
economia liberal de mercado e o0 modelo de economia coordenada de mercado, demonstrar as
principais caracteristicas dessas duas modalidades de capitalismo, caracterizando e tracando

um comparativo entre esses modelos aplicados nos Estados Unidos e Alemanha.

4 Organismo que retne os paises partidarios dos principios da economia de livre mercado e da democracia
representativa, e que séo consideradas economias com alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
http://www.oecd.org/&prev=/search%3Fq%3Docde%26h1%3Dpt
BR%26biw%3D1280%26hih%3D649%26prmd%3Dimvns&sa=X&ei=gY OrUMbBE4fm9IAT TxoDgDQ&sqi=2
&ved=0CCsQ7gEWAQ), acessado em 12/05/2012.
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O modelo de economia liberal de mercado é representado pelos Estados Unidos e
apresenta as seguintes caracteristicas: padronizacdo da producdo, pecas intercambiaveis, e
altos salarios. Este modelo tem, no sistema fordista, sua principal referéncia, juntamente com
a geracdo de corporacGes multidivisionais que valeram ao pais a posicdo de lideranca no
decorrer de quase todo séc. XX. A intervencdo do Estado é minima e as organizagGes muito
dependentes do mercado de acgdes; a relagdo entre bancos e empresas sdo frouxas e 0
intercambio entre as empresas é restrito em funcdo de uma regulacdo rigida antitruste
(GUIMARAES, 2006).

O modelo de economia coordenada de mercado € representado pelo modelo Aleméo e
apresenta as seguintes caracteristicas: coordenacdo exercida pela via de associacdes
empresariais e sindicatos e uma estrutura bem particular de organizagao do capital, um Estado
forte e intervencionista, além de contar com uma heranca historica de desenvolvimento
comercial e manufatureiro; énfase na obtencdo de legitimidade e na incorporacdo dos
trabalhadores pela acéo sindical em comunh&o com as associagdes empresariais, assegurando
a participacdo dos trabalhadores nas decisdes das empresas; um sistema articulado de
treinameno propiciando qualificacdo, ou seja, as praticas voltadas para relacdes de empregos
mais duradouras, menor distanciamento entre os niveis hierarquicos, maior qualificacdo
profissional e maior autonomia no chao de fabrica, contribuiram para consolidacdo de um
modelo fundado na especializacdo em produtos e alta qualidade; e, por fim, a relacdo estreita
entre bancos e empresas para reduzir o risco ao forncer capital de longo prazo
(GUIMARAES, 2006).

Dentre os aspectos cunhados nos dois modelos de capitalismo - o de economia liberal
de mercado e o de economia coordenada de mercado - vale ressaltar o papel das interrelacdes

entre sistema financeiro, organizacdes e relacdes de trabalho. E mais que isso, o papel
decisivo na conducdo de relacbes de cooperacdo como principio norteador dessas
interrelagbes (GUIMARAES, 2006).

Entretanto, ficou sublinhado 0 modo diferenciado com que tais aspectos sao conduzidos
em cada um desses modelos. No capitalismo coordenado, o forte laco de intercambio
estabelecido entre empresarios e empregados pelos mecanismos orquestrados pelo Estado,

estimula a cooperagdo e o comprometimento entre eles. Enquanto que no modelo de
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capitalismo liberal de mercado faltam estimulos para a cooperagdo entre empresarios e
empregados, a atitude de sobreposicdo dos empresarios sob os empregados acabam por se
constituir em obstaculo para um melhor entrosamento de ambos na formula¢éo de respostas
ageis ao mercado, bem como contribuem para a baixa qualificacdo dos trabalhadores,
reduzindo as oportunidades de emprego e subjulgando-os a condi¢des precarias de trabalho e
salarios (GUIMARAES, 2006).

3.2 O CAPITALISMO A BRASILEIRA

O Brasil, na 6tica de Bresser-Pereira (2011), ndo possui uma estratégia nacional de
desenvolvimento, associado ao fato da existéncia de uma alianca politica entre a burguesia
industrial e a burocracia publica e privada nascente. Na perspectiva do autor, 0 governo
brasileiro exerce um papel como indutor do desenvolvimento econdémico e, a0 mesmo tempo,
produtor na medida em que concentra a dinamica da poupanca forcada e dos investimentos
que demandam grandes capitais com retorno lento. Ele chama atencdo ainda para o elevado
grau de desigualdade social que €, segundo o autor, conduzida pela via de politicas

compensatdrias em um amplo sistema de protecdo social.

Convergente com essa analise, Delgado expde:

Nossa economia de mercado liberal-corporativa expressa este dilema. O
Estado se articula aos empresarios através do corporativismo setorial e
bifronte para desenvolver politicas diversas de apoio a industria, puxa o
desenvolvimento com suas inversdes, cria um sistema cientifico e
tecnoldgico, mas ndo orquestra a colaboracdo para um projeto nacional de
desenvolvimento gque ndo seja a busca da industrializacdo. (DELGADO,
2008, p.11).

O modelo de capitalismo brasileiro traz vestigios oriundos da década de 30, em que as
relacBes industriais se caracterizavam por um formato corporativista e cuja presenca do
Estado se concentrava no modo compensatorio de legislar as relacGes de trabalho, sem,
contudo, atuar ou restringir de maneira efetiva o poder patronal sobre as decisdes relativas ao
emprego. Outro fator relevante foi o processo de industrializacdo adotado no pais, a saber,
industrializacdo por substituicdo de importac6es que em nada contribuiu para a melhoria da

qualidade de formacéo dos trabalhadores, ou seja, os mecanismos de formacao de “mao de
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obra”, representados pelas agéncias semipublicas como o SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), limitavam-se ao aprendizado de préticas rotineiras em atividades
do processo produtivo pautado por tecnologias importadas (DELGADO, 2001).

Por outro angulo, as interagdes entre Estado e setores privados ficou caracterizado pelo
formato corporativista setorial, com a atuacdo do Estado, favorecendo a definicdo de politicas
de incentivos fiscais e subsidios voltados para garantia da producdo interna. Do mesmo modo
em que fomentou a vinda de multinacionais para 0 espago econdmico nacional, imputando a
competicdo sob o critério da inovacédo tecnoldgica ao parque industrial nacional (DELGADO,
2001).

No contexto das relagdes entre as organizagdes, o modelo econémico brasileiro
apresenta indicios de coordenacdo de mercado entre os diversos setores produtivos, sem
contudo apresentar reflexos significativos pelo modesto intercdmbio dos esquemas de
colaboracéo e de transferéncia de tecnologia, bem como pela pouca articulagdo das empresas
com a estrutura publica de fomento a ciéncia e a tecnologia (DELGADO, 2001).

O modelo econdmico brasileiro vem consolidando-se, alinhado ao formato econémico
norte-americano, a exemplo de medidas como: a abertura da economia, a flexibilizacdo do
fluxo de capitais, a reducédo da presenca do Estado em seu papel de produtor e regulador de
mercado. (BOSCHI,2006).

Neste cenario, as organizacbes ndo se empenham numa atitude de colaboracédo
permanente entre empresarios e empregados, o que é acentuado pela falta de percepgéo

coletiva em relacdo a existéncia de um projeto econdmico de desenvolvimento nacional.

A ldgica desse formato de organizacdo econdmica e social apresenta um conjunto de
aspectos e de caracteristicas que, embora confirmem a existéncia de praticas voltadas para a
geracdo e a acumulacdo de riquezas, esta se assenta sob uma modelagem estrutural de
sociedade pautada na divisdo entre duas classes distintas: a dos que detém o capital e que, em
tese, competem pela acumulacdo de riquezas; a dos que detém o trabalho, como fonte de
poder e de condicdo de vida que, por sua vez, competem por condicdes de sobrevivéncia
(CORAGGIO, 2009).
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A ideia em torno do individuo utilitarista e calculista aponta para discussdo sobre o
conceito de utilitarismo e, neste sentido, uma ampla gama de abordagens teoricas busca
explicar a natureza e as caracteristicas do homem utilitarista. Na visdo, por exemplo, do
filosofo Nietzsche, o homem utilitarista seria aquele que buscaria, acima de tudo, a prépria
felicidade.

O modelo de capitalismo liberal de mercado representa um formato econdmico em que
a competicdo vigora como principio fundamental de sua reproducdo, desde a producdo de
bens e de servicos até a formacdo social e profissional dos individuos: a posicéo social frente
as instituicGes sociais e as relacbes sociais entre as pessoas, fomentando, por sua vez,
comportamentos utilitaristas. Desta forma, polariza as pessoas entre aquelas que vencem e
aquelas que perdem; aquelas com formacéo e as sem formacéo; aquelas com status e aquelas
sem status social. Assim sendo, acirra o individualismo em detrimento ao bem-estar social, ou
seja, tem carater utilitarista em relacdo aos interesses de acumulacdo de riqueza, em que a

visdo do individuo é atrelada a concepgdo econdmica deste individuo (CAILLE, 2009).

Portanto, neste sistema a competicdo, mais que a colaboragdo, torna-se o principio
normativo das relagdes sociais cuja finalidade é acumulacdo de capital, implicando, dentre
outros desdobramentos, na organizacdo hierarquizada do trabalho, na desigualdade de
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho e ao consumo de bens e servigos. Trata-se de
um contexto em que pessoas e instituicbes disputam recursos e rigquezas e onde cada um,

concorrendo na sua atividade, visa a superar ou vencer o outro (SINGER, 2002).

Contudo, o centro do debate, a respeito do utilitarismo, esta na polaridade entre o
egoismo e altruismo. Por um lado, boa parte de economistas e socidlogos acreditam que o
utilitarismo pressupde que as pessoas sdo ou devem ser consideradas como individuos,
separados e mutuamente indiferentes, ndo podendo buscar nada além da sua prépria felicidade
ou do seu préprio interesse. Nesta perspectiva, o utilitarismo vigora como uma “dogmatica
do egoismo”, reduzindo toda atividade humana a uma atividade racional sob o calculo do

interesse (HALEVY, 1995).

Por outro lado, na perspectiva de autores da corrente da filosofia moral anglo-
saxbnica, como Mill, Rawls, Sidgwick e Moore, a interpretacdo do utilitarismo ganha

dimensdo altruista, ou seja, partem do principio de justica de Bentham (1970), tido como
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justo, o que permite maximizar “a felicidade do maior numero”. A discussdo em torno do
utilitarismo e de suas vertentes egoistica e/ou altruistica, embora ndo seja o foco desta
pesquisa, serve de pronto para salientar que existem outros fatores que circundam as relagdes
de competicdo estabelecidas e reproduzidas na estrutura social balizada por principios de

mercado e podem contribuir para o surgimento de paradoxos.

3.3 CAPITALISMO E O MODELO DE HETEROGESTAO

O modo de producdo capitalista, desde seus primérdios com a Revolucdo Industrial,
imputou ao trabalho e as relagbes advindas deste um formato orientado para a reproducdo do
capital pela maximizacdo do lucro. Neste sentido, a complexidade inerente ao modo de
producdo capitalista foi imputando caracteristicas que transmutaram ndo s0 0 ritmo, mas
também o significado do trabalho humano. Estas transformacgdes impactaram desde a
organizagéo das atividades econdmicas e processos de trabalho no interior das fabricas até a

propria estrutura urbana de organizacdo da sociedade (VIZEU, 2010).

O Sistema fabril foi marcado por aspectos singulares quanto a gestdo racional do
trabalno e a autoridade impessoal, difundidos amplamente pela escola classica de
administracdo por intermédio de seus icones Adam Smith (1976), Taylor (1911) e Fayol
(1946). Desses fundamentos, emergiram as principais caracteristicas do modelo de
heterogestdo, marcado pela divisdo de tarefas fixas e especificas, rigida hierarquia, e regras e
regulamentos detalhados, configurando o contorno da organizacdo burocratica do trabalho
(MORGAN, 1996).

Taylor (1990), como precursor da administracdo cientifica, imprimiu principios
relevantes para a pratica da gestdo, a partir de estudos de tempos e movimentos com a
finalidade de padronizar as atividades de trabalho. Sua tese era de que o trabalho deveria ser
analisado criteriosamente quanto ao tempo e aos movimentos para realiza-lo, para descobrir,

entdo, a melhor forma de fazer as atividades econdmicas.

Segundo o autor, a gestdo deveria considerar cinco principios fundamentais: mostrar
que toda a responsabilidade pela organizacdo do trabalho deve sair do préprio trabalhador

para ser assumida pelo gestor (o planejamento e a organizagdo do trabalho sdo funcdes
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gerenciais, enquanto que ao trabalhador cabe a tarefa de implementar o plano na pratica);
aplicar métodos cientificos (planejar e especificar a tarefa de trabalho com precisdo);
selecionar a pessoa ideal para o exercicio do cargo (certificar-se de que as qualificacbes e
atributos conferem ao trabalhador capacitacdo para o exercicio do cargo); treinar o
trabalhador para o exercicio do cargo (promover o perfeito alinhamento da pessoa ao cargo);
fiscalizar o desempenho (certificar-se de que os procedimentos adequados de trabalho sejam
cumpridos e que os resultados previstos sejam alcancados) (MORGAN, 1996).

Com base nesta concepcdo de organizacao, a teoria classica da administracdo defende a
tese de que a maximizacao dos lucros advém da precisdo, da rapidez, e da regularidade com
que fosse possivel controlar a utilizacdo de tempo e o planejamento de tarefas em prol da
eficiéncia produtiva econdmica. Neste prisma, a gestdo é concebida como um processo de

planejamento, organizagéo, coordenacao e controle (MORGAN, 1996).

A heterogestdo configura e operacionaliza 0s pressupostos desta organizacao
burocrética do trabalho por intermedio de principios como: unidade de comando (empregado
deve ser comandado por um unico superior); hierarquia (autoridade do superior sobre o
subordinado numa cadeia de tomada de deciséo, organizada do topo para a base); divisdo do
trabalho (grau de especializacdo que permita o alcance de objetivos econémicos pela via da
eficiéncia produtiva); disciplina (obediéncia e adaptabilidade as regras e aos procedimentos);
subordinacdo dos interesses individuais aos interesses coorporativos (coordenacdo e
supervisdo constantes do trabalho); equidade (remuneracdo justa, sem ocasionar gastos
excessivos); espirito de unido (como forma de facilitar a harmonia entre as etapas e as tarefas
do processo) (FAYOL apud MORGAN, 1996).

Estes principios caracterizam a gestdo hierarquica, cuja pratica se insere na delegacao
de poderes dada pelo proprietario ao gestor e se ancora na crenca de que a eficiéncia do
processo produtivo esta atrelada a capacidade técnica de gestdo sobre os recursos produtivos,

dos quais - inclusive e prioritariamente - o0s recursos humanos. Nesta Otica, o poder de

decisdo deve ser entregue aquele que possui competéncia, ou ainda, ao especialista cuja

autoridade sobre os trabalhadores comuns ndo pode ser contestada (SINGER, 2000, p. 19).
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Deste modo, a heterogestdo se consolida como um modelo essencial da empresa
capitalista por atuar simultaneamente na coordenacdo das diferentes partes isoladas do
processo de trabalho, focando no sincronismo e no fluxo desse processo, e na garantia do
ganho financeiro pela precisdo mecanica da atividade econdmica. Contudo, tais efeitos, sob a
perspectiva do trabalhador, representam a perda da autonomia sobre o trabalho realizado,
acarretando na submissdo do ritmo natural de trabalho, do aparato psicossocial e fisico deste
trabalhador e na l6gica de mercado (VIZEU, 2010).

Portanto, a industria moderna consolidou a divisdo social do trabalho e com esta um
novo tipo de sociedade e suas instituicGes, novas formas de producéo e de reproducéo social,
além de novas formas de relacGes de trabalho. Neste contexto, a heterogestdo propicia o
controle do capital sobre o trabalho pelo excesso de regulamentacdes e de modalidades de
exercicio de autoridade, sublinhando claramente a diferenca entre aqueles que planejam,

organizam e controlam, daqueles que executam o trabalho (MOTTA, 1981).

Vale destacar o modo como o controle exercido na heterogestdo, por  ser
operacionalizado pela via de cadeias de comando que, huma logica piramidal, organizam as
dimensdes de poder onde quem estd embaixo é comandado por quem esta no topo,
concentrando o poder no apice da piramide para depois desdobra-lo até dilui-lo na medida em
que se aproxima da base (MOTTA, 1981; BRESSER-PEREIRA, 1988). Neste sentido, as
relacGes de trabalho, conduzidas a partir deste modelo, retratam relacbes de poder que se
materializam segundo Faria, das seguintes formas:

Na selecdo e admissdo do trabalhador, no seu treinamento, no uso de sua forca de
trabalho, em sua remuneracdo, nos conflitos e em sua demissdo, quanto a sua
formagdo e qualificacdo, nas leis que regulam as relacbes (promulgadas pelo

Estado), na situacdo de habitagdo e lazer, na militdncia politica e em valores
culturais (FARIA, 1985b, p.22).

As caracteristicas da heterogestdo deixa escapar a relevancia, tanto da burocracia que
organiza e naturaliza a divisdo do trabalho, como do conhecimento cientifico que legitima a

autoridade do saber sobre o ndo-saber como fonte de dominacéo do capital sobre o trabalho.

Entretanto, Weber (1999), em seus estudos sobre os efeitos sociais da burocracia,
destaca o papel desta como poderoso instrumento de dominacdo, na medida em que esta reduz
a acdo humana, a rotinizacdo, ao mesmo tempo em que legitima a dominacgao de uns sobre

outros pela via de regras que os fundamentem. Na concepcdo de Weber, a burocracia abre
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espaco para relagbes de poder socialmente aceitaveis, nas quais aqueles em situagdo de mando
possuem o direito deste mando sobre aqueles que se percebem submetidos as regras. De modo
que tais regras funcionam como respaldo para acdo de mando dos primeiros, ao passo que
tornam dever a obediéncia dos submetidos.

Segundo Fischer (1987), as relacGes de trabalho ndo se reduzem a dimensdo das
relacbes interpessoais, ou mesmo representam somente uma mera reproducdo dos
antagonismos entre capital e trabalho. Estas significam aspectos caracteristicos da sociedade e
expressam relacbes de dominagdo e de dependéncia, seja por meio do poder coercitivo
institucionalizado, ou também por diferentes formas de negociacdo entre as classes
representantes do capital e do trabalho acerca do préprio projeto de producédo e das decisfes

relativas a este.

Congruente com Fischer (1987), nesta pesquisa, partiu-se da premissa de que a
heterogestdo & hegemdnica na sociedade capitalista pelo fato de que o processo de
socializacdo ao qual se é exposto desde a infancia, em seguida, na escola e, posteriormente, no
ambiente de trabalho, constitui-se num processo permeado pelo paradigma da heterogestéo,
pois que se trata de um referencial historico de relaces de poder hierarquizadas ao longo da
trajetdria do capitalismo (CANCADO; CANCADO, 2009).

Nesta perspectiva, 0 ser humano, exposto as escalas de comando (hierarquias) no
contexto do sistema social da sociedade capitalista, estd sujeito as hierarquias formais e as
informais, as quais caracterizam a heterogestao, tanto quanto tende a reproduzir esse modelo
por ter sido aquele com o qual foi possivel aprender e lidar socialmente (CANCADO;
CANGADO, 2009).

Neste sentido, a heterogestdo projeta a crenca de que a ascensdo social seja o resultado
do esforco em galgar niveis mais elevados da piramide hierarquica, estimulando a dinamica

de competicao entre os trabalhadores, por mais saber e mais poder (MOTTA, 1981).

Contudo, ao longo da trajetoria do capitalismo, o modelo heterogestionario sofreu
mutac6es em virtude da evolucdo da teoria administrativa. A influéncia da escola das relacdes

humanas e comportamentalistas agregaram outros fatores ao modo de conducéo do trabalho
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humano, em que aspectos como as motivacgdes e as necessidades individuais, assim como as
relagbes de grupo, passaram a ser consideradas (COSTA; BRATKOWSKI, 2007).

Do mesmo modo, o surgimento de novas teorias organizacionais no final do século XX,
em funcdo do advento da globalizacédo e do capitalismo flexivel, impuseram novas relacdes de
trabalho. As empresas passaram de mecanicistas a organicas, num movimento que trouxe a
tona o carater de codependéncia entre individuos e organizagdes. Esses movimentos se
caracterizaram pela énfase na descentralizacdo do controle e na autonomia dos individuos, no
treinamento de liderancas, na valorizacdo da atuacdo multifuncional e no estimulo a
criatividade e a inovacdo (COSTA; BRATKOWSKI, 2007).

De todo modo, a questdo fundamental que permanece em relacdo ao modelo de
heterogestdo diz respeito a sua finalidade Gltima que é obter, independentemente das novas
formulas de sua aplicagdo, o maximo da eficiéncia do trabalho, em prol dos interesses
economicos do capital (SINGER, 2002).

3.3.1 Sintese das caracteristicas e dimens6es da Heterogestéo

Com base nas reflexdes teoricas do tépico anterior, a partir das contribuicdes cunhadas
de Fayol, Taylor e Weber, dentre outros, elaborou-se uma sintese dos pressupostos,
caracteristicas, dimensdes de andlise e indicadores da pratica da heterogestdo em organizac6es
do tipo capitalista, com a finalidade de identificar e interpretar as possiveis diferencas entre
este modelo de gestdo e 0 modelo autogestionario, proposto pela teoria da economia solidaria

como modelo ideal a ser praticado em empreendimentos econémicos solidarios.

Considerando os principios fundamentais da administracéo cientifica e da teoria classica
da administracdo, elencam-se instancias da pratica da heterogestdo com suas respectivas
caracteristicas e referéncias, dimensdes de analise e indicadores, com a finalidade de
identificar o modo de aplicacdo da heterogestdo. A seguir, identificou-se e conceituou-se cada
um desses elementos.

a) Adesdo compulsoria - configura-se na medida em que o trabalhador que ndo detém os
meios de producdo necessita vender sua forca de trabalho para aqueles que, de posse

do capital, detém a propriedade dos meios de producdo. Caracteriza-se pelo trabalho
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assalariado, em que o trabalhador é contratado para o exercicio de determinado cargo
e, em contrapartida, recebe um salario. Nesta instancia da heterogestdo, a questdo da
adesdo é condicionada, por um lado, a demanda que o capital tenha deste; e, por outro
lado, a necessidade do trabalhador de garantir a sua subsisténcia.

b)Gestdo hierarquizada — configura-se pela hierarquizagdo do poder mediante uma
estrutura hierarquizada de cargos de gestdo, cuja atuacdo se divide em planejamento,
organizacdo, coordenacdo e controle do trabalho, visando a eficiéncia econdmica.
Neste sentido, pode ser retratada em duas dimensdes: a organizacdo da gestdo (a
cadeia de comando); a dinamica da tomada de deciséo (a centralidade do processo de
tomada de decisdo quanto a metas, a estratégias e a politicas organizacionais, a
institucionalizacdo de regras e a procedimentos de controle).

c) Gestéo de pessoas — diz respeito ao planejamento e a organizacdo do trabalho: planejar
e especificar a tarefa de trabalho com preciséo; selecionar a pessoa ideal para o
exercicio do cargo; treinar o trabalhador para o exercicio do cargo; fiscalizar/avaliar o
desempenho, remunerar o exercicio do trabalho pelo tempo despendido e/ou pela
produtividade gerada.

d)Gestéo financeira — diz respeito ao compromisso com a rentabilidade do capital, ou seja,
assegurar ao proprietario/acionista a maximizacéo da lucratividade por intermédio da
eficiéncia produtiva econdmica.

e) Relagbes com mercado — diz respeito a formagéo de parcerias com outras organizagdes
(publicas e/ou privadas), e a instancias governamentais com o objetivo de fortalecer a
participacdo no mercado e o retorno do investimento do capital.

f) Competicéo- diz respeito a formacdo social e profissional dos individuos, voltada para o
comportamento utilitarista, com a finalidade de disputa por recursos e riquezas, em
que cada um concorrendo na sua atividade busca superar ou vencer o outro (SINGER,
2002).

O Quadrol0 apresenta as instancias da pratica da heterogestdo com suas respectivas
caracteristicas e referéncias, dimensdes de analise e indicadores, com a finalidade de

identificar o modo de aplicacdo da heterogestao.



Quadro 10 - Quadro de analise das praticas de heterogestdo em empresa privada

disputa por recursos e riquezas

inovacdo; marca; etc.

PRATICA REFERENCIA CATEGORIA DE INDICADORES
ANALISE
< Diz respeito & necessidade de
o [ vender a forca de trabalho com CIRCUNSTL&NCIAS Demanda do trabalho;
e ‘8 a limitac&o do poder de DA ADESAO DO necessidade do trabalho.
4 5' escolha sob o trabalho a ser TRABALHADOR.
9): % desenvolvido ou 0 modo de
e) sua consecugao.
O
Diz respeito a estrutura de ~ Modelagem da hierarquia;
g poder representada pela cadeia ORGAé\IIEI§¢§QO DA acesso aos cargos de gestdo;
< de comando da organizacédo e ' sentido da cadeia de comando
12 %‘ pela dindmica centralizada do (de cima para baixo).
=Eo processo de decisdo em relacdo Insténcias de poder de tomada
g % a metas, a estratégias, a PE(SDI\C/I:,E\%SA(\)DDEE de deciséo? processo de
o politicas e a regras e = tomada de decisao;
w . DECISAO. . x !
I procedimentos informacéo concentrada nas
organizacionais. instancias superiores.
PLANEJAMENTO DA | Descricdo de cargo, selecdo e
TAREFA/FUNCAO; treinamento de pessoas,
ADQUACAO regras e procedimentos para o
Diz respeitoaa adequacgio INDIVIDUO/CARGO. exercicio do trabalho.
2 _ individuo-cargo com a DISTRIBUICAO, Lideranca; sistema de
> 3 finalidade de promover uma ORGANIZACAO E indicadores de desempenho;
5 especializagdo que permita o INTEGRACAO DO avaliacdo de desempenho.
Wa alceinc_e de objetivos TRABALHO
UDJ e%?inc?g:] Iccizsprig?u\t/ilsada Sistema de remunerac&o;
REMUNERAGAO DO femuneraglopor
TRABALHO produtividade; meritocracia;
remuneracgao justa sem
ocasionar gastos excessivos.
< Diz respeito ao compromisso
ok com a rentabilidade do capital Subordinacéo dos interesses
1'<_f '-'OJ dos proprietarios/acionistas por | MAXIMIZACAO DE individuais aos interesses
@ <ZE meio do alcance de objetivos LUCROS coorporativos; precisao
oz econdmicos pela via da mecanica da atividade
o eficiéncia produtiva econdmica; mais valia.
Diz respeito a formacéo de Parcerias comerciais;
= parcerias com outras franquias; terceirizagoes;
8 'e) organizaces publicas e/ou parcerias tecnoldgicas;
1% <DE privadas, locais, regionais, parcerias financeiras;
18 &:) nacionais e internacionais com PARCERIAS
g:)" w 0 objetivo de fortalecer a
= participacdo no mercado e 0
% retorno de investimento do
capital.
Diz respeito a formacéo social
e profissional dos individuos Fatores de competitividade
] voltada para o comportamento em relagdo ao mercado que
§ utilitarista, cuja finalidade é a COMPETICAO atua: preco; qualidade;
<
>

em que cada um concorrendo
na sua atividade busca superar
0OU Vencer o outro.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, a partir do referencial tedrico, 2012.
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4 QUALIDADE DE VIDA (QV) E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

Neste capitulo buscou-se elucidar as origens dos conceitos de qualidade de vida e da
qualidade de vida no trabalho segundo o referencial das teorias organizacionais, bem como as
metodologias de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho. Em seguida buscou, a partir das
vertentes tedricas sobre Economia Solidaria, identificar o modo como os temas qualidade de

vida e qualidade de vida no trabalho s&o abordados.

4.1 QUALIDADE DE VIDA UM CONCEITO COMPLEXO

O conceito de qualidade de vida, assim como o de Economia Solidaria, possui um
carater ainda muito “especulativo”, dada a variedade de concepcdes teoricas e a consequente
caréncia de uma conceituacdo mais solida. Trata-se de um conceito multidimensional,
cercado por fatores condicionantes multifacetados, que entrelagam aspectos de carater social,
econémico, psicologico e de estilo de vida que, por sua vez, sofre influéncia das dimensdes
historicas, culturais e de formacédo social de uma dada sociedade (SEIDEL; ZANNON, 2004).

O estudo sobre a Qualidade de Vida (QV) tem a influéncia de duas linhas tedricas: a)
uma linha que diz respeito ao carater amplo do termo Qualidade de Vida associado aos
aspectos de ambito social. Nesta perspectiva, sdo menos importantes os problemas de satde
como fator Unico e isolado de qualidade de vida. Ao contrario, a saude € vista como um
reflexo de fatores determinantes diversos e complexos que se entrelagam entre si, tais como
os fatores econémicos, sociais, psicologicos etc. (SEIDEL; ZANNON, 2004); b) outra linha
que considera a preponderancia de questbes ligadas a salde como parametros para
mensuracdo de Qualidade de Vida (QV), ou seja, ao dar atencdo aos sintomas, limitacGes e/ou
incapacidades originadas pela falta de saude, detecta a falta de QV por motivo de doencas
(SEIDEL; ZANNON, 2004).

O melhor exemplo da influéncia da vertente que trata de forma ampliada o termo QV
foi o conceito de QV adotado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Por esta

organizacdo, a QV foi assim definida: “a percepc¢ao do individuo sobre a sua posi¢do na vida,
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no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive, e em relacdo a seus
objetivos, expectativas, padroes ¢ preocupacdes” (WHOQOL, 1995, p.1405). Nesta linha, o
termo QV ndo tem por foco questbes relativas especificamente & salde humana, ou a falta
desta.

Ao contrario, com relacdo a outra tendéncia tedrica que relaciona o termo QV a salde,
focando diretamente os aspectos associados as enfermidades ou as intervencdes em saulde,
pode ser destacado, como exemplo, as conceituacdes de Guiteras e Bayés (1993): “E a
valorizagéo subjetiva que o paciente faz de diferentes aspectos de sua vida, em relagcdo ao seu
estado de saude.”, ou ainda, o conceito de Cleary et al. (1995): “Refere-se aos varios aspectos
da vida de uma pessoa que sdo afetados por mudangas no seu estado de salde, e que sdo
significativos para a sua qualidade de vida.” Nestes conceitos, chama a atencdo a referéncia
do conceito de QV relacionado ora ao impacto para o agravo na qualidade de vida, ora ao

impacto da enfermidade.

De acordo com Seidel e Zannon (2004), a qualidade de vida esta associada a
mensuracdo do nivel de adaptacéo e de satisfacdo que um individuo tenha em relacdo ao seu
meio ambiente e as condi¢bes econdmicas, sociais e psicologicas as quais disponha para
interagir e usufruir de beneficios oriundos de um estado de desenvolvimento humano,

segundo padrdes preestabelecidos pelo contexto historico e cultural da época vigente.

A nocdo de qualidade de vida é compreendida como uma concepcdo humana a respeito
das expectativas de satisfacdo no ambito pessoal, familiar e social, enfim tudo aquilo que o
individuo, sob o seu ponto de vista, considerar pertinente a qualificacdo de sua existéncia
humana. Logo, é tido como um conceito multidimensional, pois congrega aspectos materiais
e ndo materiais s quais estdo relacionados a autonomia e a autodeterminacdo das pessoas
sobre a sua propria vida em coletividade (SEIDEL; ZANNON, 2004).

Autores, como Minayo, Hartz e Buss (2000), destacam que o conceito de QV vem
sendo influenciado por outros trés vetores: condi¢bes e estilo de vida; desenvolvimento
sustentavel e ecologia humana; e posturas relativas a democracia, direitos humanos e sociais.
De acordo com estes, o significado de Qualidade de Vida € construido, segundo o referencial

de conforto e bem-estar de uma determinada cultura. e por sua vez, reflete os valores
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individuais e coletivos dos individuos e de grupos de individuos num dado contexto historico

e cultural.

Por sua vez, Nogueira (2002) afirma que, ainda que se considere 0 peso do relativismo
cultural sobre o significado de (QV), existe um modelo hegemdnico em nivel global que
exerce influéncia sobre os fatores de QV. Particularmente, aspectos relativos ao consumismo

e a valorizacdo do supérfluo como parametros para eleicdo de QV.

Sob outra 6ética, autores como Fleck, Leal, Louzada, Chachamovich, Xavier, Vieira,
Santos e Pizon (2000) destacam que aspectos subjetivos como liberdade, solidariedade,
realizacdo pessoal e afetividade tornam-se relevantes enquanto aspectos psicol6gicos
determinantes de QV.

Considerando-se, entdo, a complexidade do conceito de QV em relacdo aos fatores
subjetivos representados por aspectos psicologicos, como por fatores objetivos representados
pela expectativa de satisfacdo de necessidades como alimentagdo, moradia, saude, educacgéo e
lazer, faz-se necessario levar em conta fatores condicionantes de QV, condigdes materiais e
ndo materiais fundamentais a vida humana, bem como o ambiente social e as condicGes de

producdo material ao qual o individuo encontra-se inserido.

4.2 DISCUTINDO O CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

A discussao sobre o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho implica em considerar
trés eixos de discussao. O primeiro eixo, relativo as questdes contextuais que influenciaram o
surgimento do conceito, na tentativa de compreender as influéncias de instancias econémicas
e sociais no decorrer de uma trajetoria historica. O segundo eixo, relativo a trajetéria
cientifica por tras do conceito de QVT, buscando delinear os caminhos tedricos com 0s quais
0 assunto QVT vem sendo tratado pela ciéncia, em particular as teorias organizacionais. E,
por fim, no terceiro eixo, relativo a discussdo dos aspectos metodoldgicos com 0s quais a
QVT tem sido mensurada ou qualificada no ambiente das organizacGes privadas no ambiente

da economia capitalista.
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a) Contexto historico do surgimento da QVT.

Com relacdo as questdes contextuais que influenciaram o surgimento do conceito de
QVT, vale destacar trés periodos considerados relevantes para compreender o surgimento e a
trajetoria do tema QVT.

O primeiro momento diz respeito aos primdrdios da administracdo cientifica. A
influéncia do modelo de administracdo cientifica de Taylor, passando por Ford, fez emergir as
primeiras iniciativas de QVT, fruto das preocupacbes com a qualidade de vida dos
trabalhadores, porém restritas a fatores intimamente relacionados a produtividade
(RODRIGUES, 1994). A necessidade de eficiéncia da producdo ocasionou, no decorrer do
século XX, mudangas no processo e na organizacdo da producdo, enfatizando a divisdo de
tarefas e a especializacdo como sendo as estratégias fundamentais. Esta época foi marcada
pela énfase no lucro e no capital financeiro, dando-se pouca importancia para o elemento
humano. A agdo de gestdo tinha por foco as acGes empresariais voltadas a satisfacdo dos
clientes para garantia de resultados (RODRIGUES, 2000).

O segundo momento diz respeito ao surgimento de modelos de gestdo voltados no
conceito de Qualidade Total. A década de 50 representou 0 marco da influéncia dessa corrente
tedrica no ambiente organizacional. Sua logica estava atrelada a ideia de que os resultados
organizacionais advinham ndo somente do capital financeiro e do modo como geri-lo, mas
antes, do modo como se aperfeicoaria 0 processo produtivo, agregando qualidade ao produto
e/ou servico oferecido ao cliente. Este periodo, a reboque da Teoria de Gestdo pela Qualidade
Total, ocorreu um acentuado desenvolvimento tedrico do assunto QVT, devido as
contribuicBes de varias areas e de varias disciplinas como a economia, a salde, a ergonomia, a

psicologia, a sociologia e a administracdo (RODRIGUES, 2000).

Segundo Albuquerque e Limongi-Franca (1998), neste periodo, o tema QVT assumiu
maior robustez, ampliando seu foco dos processos e dos procedimentos no ambiente de
trabalho para agregar outros aspectos de natureza comportamental como a satisfacdo das
expectativas individuais dos trabalhadores alinhado a concretizacdo dos objetivos
organizacionais. Estudos a respeito de qualidade de vida no trabalho foram iniciados na
Inglaterra, originando a chamada abordagem sociotécnica, agrupando o trindmio

individuo/trabalho/organizacdo, que buscava relacionar a organizacdo do trabalho com
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questdes como a satisfacdo e o bem-estar do trabalhador (TOLFO. PICCININI, 2001). Eric
Trist e colaboradores do Tavistok Institute sdo considerados, portanto, os precursores da nova
ciéncia que surgia denominada de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (RODRIGUES,
2000). Seus estudos relacionaram o comprometimento dos individuos com o desempenho
organizacional, demonstrando que organizar o trabalho de forma a corresponder as expectativas
motivacionais intrinsecas e extrinsecas dos trabalhadores interferia no comprometimento desses

trabalhadores para o alcance de resultados organizacionais (KETCHUM.; TRIST, 1992).

A partir do final dos anos 70, com os primeiros abalos competitivos entre as industrias
americanas e as japonesas, assume foco a questdo dos estilos gerenciais relacionados com
programas de produtividade, bem como com a melhoria da QVT (TOLFO; PICCININI,
2001).

Na década seguinte, 0 movimento voltado para qualidade de vida toma vulto, agora
instigado pela necessidade de minimizar os efeitos negativos sobre o trabalhador, da presséo
por produtividade e pela conscientizagdo da importancia do trabalhador alcangar o bem-estar
geral. As condicGes de trabalho vividas pelos trabalhadores deixavam deflagrada a falta de

preocupacao com as necessidades basicas dos trabalhadores (HUNT; SHERMAN, 1986).

No Brasil, o tema assume status no final da decada de 80 e inicio dos anos 90, em
funcdo do aumento de competitividade das organizacbes brasileiras pressionadas pela
globalizacdo econémica e pela influéncia de modelos de gestdo fundados na abordagem da
qualidade total (FERNANDES, 1996).

O terceiro e Gltimo momento, no contexto da trajetoria do tema QVT, tem seu contorno
sublinhado nas ultimas décadas que marcam o fim do século XX e o inicio do século XXI.
Trata-se de um periodo marcado por intensas mudancas no ambito econémico, social e
ambiental, intimamente relacionadas com as revolugdes tecnoldgicas e ao fenbmeno a esta
atrelado: a Globalizacdo (LIMONGI, 2009).

A realidade social na qual as pessoas e as organizacGes encontram-se inseridas é fruto
desses acontecimentos e tem como consequéncias aspectos positivos e negativos como, por
exemplo: aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em atividades

produtivas, maior consciéncia do direito ao exercicio da cidadania, novos estilos
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comportamentais de consumo e a crescente consolidacdo de novos paradigmas, relacionados

com a ideia de desenvolvimento sustentavel (LIMONGI, 2009).

As organizagdes encontram-se mergulhadas num ambiente de incertezas, altamente
competitivo demarcado pela capacidade de inovacdo e de flexibilidade para acompanhar as
transformagdes impostas pelo mercado. Do mesmo modo, as pessoas encontram-se
pressionadas a se inserirem nesta dinamica, seja pela responsabilidade em se manter
capacitado para ser inserido neste processo produtivo, seja para serem capazes de participar
ativamente dele, ou ainda seja pelo esforco que terdo que empreender para ndo adoecerem em

razao dele.

O ambiente organizacional, na atualidade, apresenta-se dindmico, competitivo e por isso
demandam das praticas de gestdo de pessoas e das estruturas organizacionais procedimentos
cada vez mais eficientes e focados no atendimento das demandas do mercado (FISCHER,;
DUTRA; AMORIN, 2010).

As pessoas ascenderam para o status de principal ativo das organizagdes, pois que elas
imprimem vitalidade e criatividade as atividades e aos processos, interferindo sobremaneira
nas situacbes e nos contextos que influenciam o desempenho organizacional quanto a se
posicionar de forma competitiva diante dos seus clientes, concorrentes e no mercado como
um todo (DAVEL; VERGARA, 2010).

Ulrich (2000) destaca que:

[...] empresas bem-secedidas serdo aquelas que sabem atrair, desenvolver e reter
pessoas que possam dinamizar uma organizacdo. Desta forma, o desafio para as
empresas é ter certeza de que tém a capacidade de encontrar, assimilar, desenvolver,
remunerar e manter seus talentos (ULRICH, 2000, p.38)

De acordo com essa visdo, as organizacGes passam a ver as pessoas como fator de
competitividade e, nesta perspectiva, a gestdo de QVT se transforma numa ferramenta
indispensavel para proporcionar o bem-estar fisico e mental aos trabalhadores no ambiente de
trabalho.
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Para Walton (1973), a tarefa da gestdo de QVT se torna complexa na medida em que, ao
longo da trajetoria das sociedades industriais, certos valores ambientais e humanos foram
renegados em prol do avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico.

O fato € que, nas duas Ultimas décadas, o tema QVT chamou a atencdo tanto do mundo
académico como do mundo empresarial. Contudo, pela sua complexidade ainda nao
conquistou unanimidade em relacdo ao seu conceito, assim como também ndo alcangcou
consenso em relacdo as metodologias de intervencdo e gestdo da QVT. O quadro 11
apresenta a trajetéria da concepc¢do de QVT ao longo dos periodos abordados neste tdpico, a

partir da visdo de Nadler e Lawler (1983).

Quadro 11 - Concepcdes de QVT

CONCEPCOES DA QVT CARACTERISTICAS
Relacdo do individuo com trabalho. Investigava-se
(1959 a 1972) — Como uma variavel como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo
O foco era o individuo antes do resultado
(1969 a 1974) Como uma abordagem organizacional; e, a0 mesmo tempo, trazer melhorias

ao empregado e a gestdo

Abordagens, métodos e técnicas para melhoria do
ambiente de trabalho, tornando o trabalho mais
produtivo e satisfatorio. Enfase no enriquecimento de
cargo, na integracdo social e técnica

(1972 a 1975) Como um método

Declaracdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e
as relac@es entre trabalhadores e organizagdes. Enfase
na geracdo de relacBes democraticas e na participacdo
do trabalhador na gestao.

(1975 a 1980) Como um movimento

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
abrangendo uma  variedade de problemas
organizacionais tais como qualidade, produtividade,
dentre outros.

(1979 a 1982) Como tudo

No caso de ndo haver éxito nas atuais propostas de
(Futuro) Como nada em particular intervencdo para melhoria da QVT, no futuro nédo
passara de modismo.

Fonte: NADLER; LAWLER (1983).

Como retrata 0 quadro, a concepc¢do de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) agrega
uma infinidade de aspectos que vdo da motivacdo, a satisfacdo, as condi¢bes de trabalho,
estilos de lideranca, a concep¢do de bem-estar dos individuos, entre outros. Tantas variaveis
imputam para as concepcles sobre QVT uma natureza multifacetada e com implicacdes

éticas, politicas e de cunho pessoais (LIMONGI, 2001).

O contexto aqui recortado contribuiu para o entendimento da complexidade dos

aspectos relacionados a QVT, assim como permitiu vislumbrar novas oportunidades de de
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construgdes tedricas, cujos efeitos sobre o bem-estar individual e social ainda ndo é possivel

dimensionar.

b) Trajetdria cientifica do conceito de QVT — Conceitos e Modelos metodoldgicos.

A trajetdria de evolucdo da concepgdo de QVT denota a transformagéo sofrida ao longo
de cada conjuntura de tempo e espaco. Do mesmo modo, observando os conceitos de QVT
dos autores: Limongi-Franca (2009), Koonmee (2010), Otto, Glaser e Dalbert (2009), Cheung
e Tang (2009), Korunka, Hoonakker e Carayon (2008), Kompier et al. (2009), é possivel
destacar o carater plural e aparentemente difuso com que 0s autores circunscrevem o

fendmeno da QVT. No Quadro 12, apresentam-se 0s conceitos dos respectivos autores.

Quadro 12 - Conceitos de QVT

CONCEITOS AUTORES

QVT é um conceito multidimensional e dinamico que
busca incorporar todas e quaisquer medidas subjetivas | HANNIF, BURGESS e CONNELL (2008)
e objetivas relacionadas a qualidade do emprego

QVT pode ser representada pelas dimensdes satisfacdo

. o KORUNKA, HOONAKKER e CARAYON
no trabalho, envolvimento organizacional e desgaste

. (2008)
emocional
QVT significa satisfazer as diversas necessidades dos CHEUNG e TANG (2009)
empregados
QVT é representada pelas dimensdes: carga de horas
de trabalho, caracteristicas psicossociais e carga fisica KOMPIER et al. (2009)
do trabalho
QVT significa estar satisfeito com o trabalho OTTO, GLASER e DALBERT (2009)

QVT é o conjunto individual de escolhas de bem-estar
que gera resultados positivos ao ser humano, como,
por exemplo, a autoestima positiva, habitos saudaveis
ou a prontidao para o desempenho no trabalho.

LIMONGI-FRANGA (2009)

QVT significa satisfazer as diversas necessidades dos KOONMEE et al. (2010)
empregados

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir da literatura, 2012.

A polissemia de conceitos sobre QVT faz refletir sobre as diferentes dimensdes que
compdem o estudo da QVT e a relacdo destas dimensbes na interacdo entre as pessoas € 0
ambiente de trabalho. Tanto a natureza humana como o ambiente do trabalho pode interferir
na definicdo e na percepcao de qualidade de vida no trabalho que uma pessoa possa ter. Nesta
visdo, a QVT também é compreendida como produto de experiéncias da pessoa no seu
ambiente de trabalho e como oriunda de um processo de interacdo entre pessoas e entre

pessoas e estruturas sociais organizadas (LIMONGI, 2009).
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Segundo Nadler e Lawler (1983), a maneira de pensar a respeito das pessoas, do
trabalho e das organizacgdes traduz o significado de qualidade de vida. E este, por sua vez, é
reproduzido no nivel de qualidade de vida no ambiente de trabalho, de tal forma que as boas
relagbes humanas no trabalho, a satisfagdo profissional e pessoal podem ser diretamente
proporcionais a qualidade de vida. Assim sendo, as acGes voltadas para QVT devem ser
dirigidas para os efeitos do trabalho sobre as pessoas, a participacdo dos trabalhadores na
resolucdo de problemas e de tomada de decisdo, além da efetividade da organizacéo.

Na mesma linha de pensamento, Huse e Cummings (1985) também defenderam a tese
de que QVT envolve pessoas, trabalho e organizacdo, focando o bem-estar do trabalhador e a
eficacia da organizacdo associado a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e nos

problemas do trabalho.

No contexto das organizacbes produtivas, a dimensdo humana esta cada vez mais
presente e alinhada as questfes organizacionais, tornando a gestdo da QVT um dos fatores de
competitividade organizacional, redimensionando a compreensédo sobre as a¢0es voltadas para
a promocdo de bem-estar no ambiente de trabalho das pessoas, considerando a organizacao
em si, 0 mercado onde ela esté inserida a natureza do trabalho e o estilo de vida individual de
suas pessoas (LIMONGI, 2009).

Conte (2003) destaca que o foco de um programa de QVT deve ser a integracdo dos
interesses dos colaboradores e das organizacdes, de forma que, ao melhorar as condigdes de
trabalho dos colaboradores, melhoram-se também os niveis de produtividade da empresa.
Assim, o autor define QVT como um programa voltado para facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador na realizacdo de suas atividades na organizacéo, tendo por base o
fundamento de que os trabalhadores sdo mais produtivos quando estdo mais satisfeitos e

envolvidos com o trabalho.

Entretanto, segundo Paschoal e Tamayo (2004, p.46), “[...] as percepcoes dos
individuos sao mediadoras do impacto do ambiente de trabalho sobre o individuo [...]” e

afetardo tanto o significado, como a avalia¢do desses individuos com relacdo a QVT.

Nesse sentido, a capacidade cognitiva da pessoa desempenha importante papel no

processo de avaliacdo e de validacdo da QVT, pois definird como o ambiente podera exercer
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influéncia sobre a pessoa. Na medida em que a percepcao do individuo sobre a realidade que
0 cerca é distinta, fruto de sua percepcdo e de suas experiéncias, essas diferencas terdo
impacto na avaliacdo de qualidade de vida no trabalho, confirmando a caracteristica subjetiva
do conceito (MARTEL; DUPUIS, 2006).

A reflexdo, a partir do referencial da medicina psicossomatica, Lipowski (1984) chama
a atencdo para 0 conceito de pessoa como um organismo complexo composto pelas
dimensGes bioldgica, psicoldgica e social, sendo cada uma destas oriundas de caracteristicas
especificas da vida.

Essa visdo considera o ser humano um ser biopsicossocial, ou seja, composto pelas
dimensGes biologica, psicologica e social. A saber: Biologica — refere-se as caracteristicas
fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer e no decorrer da vida; Psicolégica — refere-se aos
processos afetivos, emocionais e cognitivos, conscientes ou inconscientes, que formam a
personalidade de cada pessoa; e 0 Social — refere-se aos valores socioecondmicos, a cultura e
as crencgas, o papel de grupos sociais como a familia entre outras formas de organizagéo
social, no trabalho e fora dele. Diz respeito aos sistemas de representacdo e de organizacdo da
comunidade, a qual a pessoa esté inserida (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Todas estas contribuicOes teoricas deixam escapar que, apesar da multiplicidade
conceitual sobre o tema, é possivel destacar trés aspectos que representam um ponto de
convergéncia entre os diferentes enfoques de QVT, conforme apontam Martel e Dupuis
(2006) o fato:

1)das abordagens convergirem com relacdo ao carater subjetivo do constructo de
Qualidade de vida;

2)de reconhecerem a existéncia de trés dimensées: a individual, social e organizacional,
gue interagem entre si e que devem estar presentes na definicdo de QVT;

3)de haver o reconhecimento da inter-relacdao entre o constructo de qualidade de vida e o

de qualidade de vida no trabalho.

Dentro da dimensdo social, Limongi (1996) sublinha a dimensdo organizacdo e seus
respectivos fatores de influéncia, tais como: a cultura organizacional, tamanho da empresa,
tecnologia empregada, segmento econémico, e padrées de competitividade, pela relevancia do

trabalho na vida das pessoas.
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O conceito defendido por Limongi-Franca (2009) traduz que QVT “¢ o conjunto
individual de escolhas de bem-estar que gera resultados positivos ao ser humano, como por
exemplo, a autoestima positiva, habitos saudaveis ou a prontiddo para o desempenho no
trabalho.”

Como fundamento de sua abordagem sobre QVT, a autora definiu o fator
“biopsicossocial” como o fator que agrega os aspectos relevantes a serem considerados na
promocdo de QVT. Este fator se originou da Medicina Psicossomatica, que defende a visdo
integral e holistica do ser humano. Nesta 0tica, 0 ser humano é entendido como alguém com
potencialidades biol6gicas, psicoldgicas e sociais que respondem de forma simultanea, as suas
condicdes de vida, denotando, portanto a sua complexidade (LIMONGI-FRANCA, 1996).

Neste estudo, adotar-se-a o conceito da autora, compreendendo que tanto a interpretacao
do tema QVT, como a interpretacdo do ser humano, demanda o reconhecimento das
dimensdes mencionadas no fator biopsicossocial, associadas a autodeterminacdo deste ser

humano com relacdo a sua capacidade de fazer escolhas.

Assim, como o conceito de QVT, os modelos de avaliagdo de QVT se apresentam
alinhados a perspectivas distintas. Autores como Walton (1973) e Lippitt (1978) por exemplo,
baseiam seus modelos no referencial de necessidades humanas, enquanto que 0s autores
Nadler e Lawler (1983), Werther e Davis (1983), e Hackman e Oldham (1975) enfocam em

seus modelos aspectos mais organizacionais.

Com a finalidade de ilustrar o modo como cada uma dessas perspectivas elabora sua
proposta de avaliacdo de QVT , destaca-se, para tanto,, na perspectiva das necessidades
humanas, o modelo de Walton (1973) e, na perspectiva da énfase em aspectos

organizacionais, 0 modelo de Nadler e Lawler (1983).

Walton (1973) constituiu seu modelo de avaliacdo a partir de 8 dimenstes de QVT. Ele
procurou associar desde dimensdes diretamente relacionadas ao ambiente de trabalho até
dimensdes que impactam a vida do trabalhador de forma indireta. As oito categorias de
analise que se constituiram em critérios para identificacdo de qualidade de vida no trabalho.

S&o estas: 1) remuneracdo justa e adequada (equidade salarial); 2) seguranca e salubridade do
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trabalho (controle de condi¢Ges ambientais que ponha em risco a saude); 3) oportunidade de
utilizar e desenvolver habilidades (autonomia, variedade e significado em relacéo a atividade
de trabalho); 4) oportunidade de progresso e segurang¢a no emprego (desenvolvimento pessoal
e estabilidade); 5) integracdo social na Organizacdo (relagOes interpessoais positivas); 6) leis e
normas sociais (tratamento equitativo e regras claras); 7) trabalho e vida privada (equilibrio
entre vida profissional e familiar); 8) significado social da atividade do empregado (relevancia
do trabalho para vida e a autoestima do trabalhador). O Quadro 13 apresenta os fatores de

analise e suas respectivas dimensdes.

Quadro 13 - Modelo de Walton para Aferigdo da QVT

FATORES DIMENSOES

1. Compensagéo justa e adequada . Renda adequada ao trabalho
. Equidade interna
. Equidade externa

. Jornada de trabalho
. Ambiente fisico seguro e saudavel

2. Condic@es de trabalho

. Autonomia

. Significado da tarefa

. Identidade da tarefa

. Variedade da habilidade
10. Retroinformacao

3. Uso e desenvolvimento de capacidades
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4. Chances de crescimento e seguranca 11. Possibilidade de carreira
12. Crescimento profissional
13. Seguranca de emprego

5. Integracdo social ha empresa 14. Igualdade de oportunidades
15. Relacionamento
16. Senso comunitario

6. Constitucionalismo 17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressédo

20. Normas e rotinas

~

. Trabalho e espaco total de vida 21. Papel balanceado do trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho 22. Imagem da empresa

23. Responsabilidade social pelos servigos

24. Responsabilidade social pelos produtos
25. Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Walton (1973) apud Vieira (1996, p.44).

O modelo elaborado por Walton é até hoje um dos mais utilizados para subsidiar
pesquisas de QVT. Este modelo é considerado um dos mais completos, considerando a
abrangéncia de suas categorias de andlise para avaliacdo da QVT. (PEDROSO. PILATTI,
2010).
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Nadler e Lawler (1983), ao idealizarem o modelo de avaliagdo de QVT, partiram dos
seguintes aspectos: os resultados alcancados pela QVT, os beneficios alcancados e em que
condi¢des de QVT. Deste modo, seu modelo de anélise preconizava que a efetividade de um
programa de QVT estaria relacionada a uma série de fatores e que, por sua vez, deveria ser
conduzida de forma sequencial, considerando as atividades que devem ser exploradas no
programa de QVT, os fatores que determinaram o sucesso do programa e, por fim, os aspectos
relevantes que deveram ser gerenciados (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Limongi (2004) recorre ao modelo de Walton (1973), quando elabora seu modelo de
fatores criticos da gestdo de QVT. Segundo a autora, cuja referéncia de fator de QVT esta
ancorada no conceito biopsicossocial (dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais), as
categorias contempladas, no modelo de Walton, refletem grupos de variaveis organizacionais

que espelham as dimensdes do fator biopsicossocial.

O modelo de fatores criticos de QVT se baseou, aléem dos critérios de Walton (1973),
em indicadores do indice de Desenvolvimento Social, indice de Desenvolvimento Humano e
dos estudos de Robert e Wood (LIMONGI, 2009). A construcdo do modelo tedrico
denominado “Fatores Criticos da Gestao da QVT” visou a elencar parametros para
investigacdo do tema QVT, a partir de Fatores Criticos surgidos do debate com os gestores de
empresa. O objetivo do modelo foi parametrizar o debate sobre as interfaces da QVT na
gestdo de empresas, facilitando as analises e as comparacdes entre 0s diversos movimentos
gue ocorrem em seu interior, quanto as ideias e as praticas relacionadas a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). E, neste contexto, as questdes que permeiam a tematica de QVT, no
interior das organizacgdes, vao desde questdes relativas a saude e a seguranca, passando por

questdes de qualidade pessoal, qualificacao profissional e cultural até cidadania.

Os fatores criticos da gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (G-QVT) surgem como
elementos oriundos do processo de construcdo de novas formas de gerenciamento do bem-
estar humano no ambiente de trabalho, e traduzem um conjunto de critérios para interpretacao

e construcdo deste bem-estar, a partir de cinco eixos tematicos que compreendem:

a) Conceito de QVT: com relacdo ao conceito de QVT, a literatura sobre QVT ndo apresenta
consenso no que se refere ao significado tedrico e técnico do conceito de QVT. Segundo

Limongi (2001), ainda que se defina QVT em termos tedricos, faz-se necessario identificar os
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fatores e os critérios que justifiquem e validem a elaboracdo de projetos de QVT. Neste
sentido, a autora recorre a0 modelo de anélise de Walton (1975), que sistematizou critérios e
conceitos para QVT, sob o enfoque ndo s6 da legislacdo trabalhista, mas também sob o
enfoque dos trabalhadores, a partir dos movimentos sindicais e pela contribuicdo da
psicologia quanto a considerar a associagéo entre estado de &nimo e produtividade, e que tal
relacdo pode ser afetada positivamente, mediante a melhoria das relagbes humanas. Este
modelo contribuiu com a elaboracdo de 8 categorias de analise que se constituiram em

critérios para identificacdo de qualidade de vida no trabalho.

b) Produtividade/Qualidade: este fator diz respeito a relacdo homem-trabalho, no tocante as
condicOes de adaptacdo do trabalho ao ser humano. O estudo da Ergonomia, mediante a
analise dos meios fisicos, cognitivos, ambientais e psicossociais que envolvem a relagéo
homem-trabalho e seus efeitos para produtividade e qualidade do trabalho, d& lugar aos
estudos sobre a complexidade do trabalho, em virtude da evolugéo tecnoldgica deste. Desta
maneira, a organizagdo do trabalho humano surge como outro elemento de analise da relagéo
homem-trabalho, bem como o impacto da representacdo social deste trabalho na vida e no
bem-estar da pessoa. As questdes relativas a saude fisica, stress, doengas ocupacionais ou
disturbios psiquicos necessitam de intervencéo, seja sob a Otica da recuperacao, protecéo e
promoc&o da saude (LIMONGI, 2001).

c) Legitimidade: como significado genérico, a legitimidade pode ser compreendida como
sentido de justica ou de racionalidade sobre aquilo que é aceito conscientemente como
decisdo pela maioria, respeitando-se os direitos das minorias (MILKOVICH; BOUDREAU,
2000). Sob o enfoque juridico, compreende a condicdo do que se legitimou, qualidade do que
tem razdo de ser na justica, ou ainda, que estd em harmonia com 0s principios justos,
racionais ou legais. De toda forma, legitimidade se relaciona a garantia do livre
desenvolvimento da personalidade humana, dentro e fora das organizacdes. Envolve a nogédo
de que os direitos e deveres devem ser respeitados coletivamente, tanto quanto as decisfes, 0s
comportamentos e as atitudes individuais ou especificas devem ser aceitas e respeitadas. Na
visdo do programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o desenvolvimento

humano®® deve significar um indicador de legitimidade, na medida em que se constitui num

15« O desenvolvimento humano é um processo de alargamento das escolhas das pessoas. As mais vitais s30 as

de levar uma vida longa e saudavel, de receber instru¢do e de desfrutar de um padrdo de vida digno.”
(RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2010, p.12)
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processo de expansdo do direito e das liberdades de escolhas individuais, seja no ambito

econdmico, politico social ou cultural (LIMONGI, 2001).

d) Perfil do gestor: o perfil do gestor, na atualidade, é influenciado tanto pelas demandas do
mercado que estabelecem os fatores de competitividade da organizacéo, como € influenciado
pelas demandas sociais e ambientais que pressionam pela adocdo de modelos de gestdo
sustentaveis, seja pelo aspecto da preservacdo do meio ambiente, seja pelo aspecto da
responsabilidade social e o exercicio da cidadania (LIMONGI, 2009). Neste plano, o gestor
torna-se um dos principais responsaveis pelo planejamento e pela implantacdo de acGes
voltadas para gestdo da QVT,seja pelo vinculo que as questfes de QVT possuem com relacdo
a competitividade organizacional, seja pela relacdo das questdes de QVT com 0s aspectos
ligados a sustentabilidade. O gestor €, em ultima analise, o elemento multiplicador de
significados relativos a QVT, tanto quanto se pode configurar no elemento propulsor ou
blogueador, pela sua atuacdo, na viabilizacdo de uma gestdo de QVT, alinhada com as

demandas das pessoas e da organizagéo.

e) Préticas e valores organizacionais: sdo os esforcos no sentido da qualidade de vida no
trabalho, materializados em critérios, metodologias e metas de gerenciamento que modelam
as acdes e os programas voltados para QVT. E uma expressdo da evolucdo de teorias
organizacionais e de praticas organizacionais consideradas de sucesso em relacdo aos
elementos que representam e caracterizam a missdo de QVT nas organizacdes (LIMONGI,
2001). Segundo a autora, tanto as praticas como os valores das empresas, no que tande ao
tema QVT, espelham o mosaico multifacetado de modelos administrativos que pretendem
articular os resultados do capital com beneficios sociais, desenvolvimento humano e

cidadania.

De acordo com a autora, a relevancia e a complexidade inerente aos fatores criticos da
G-QVT apontam para o desafio que tem os gestores em compatibilizar valores ao mesmo
tempo distintos e complementares como a natureza de resultados de capital e de beneficios
sociais, com resultados de desenvolvimento humano e cidadania. Tal reflexdo demonstra,
segundo Limongi (2009), a emergéncia de uma nova competéncia gerencial com relacdo ao
tema QVT,
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A proposta de Nova Competéncia procura incorporar as revolugdes conceituais,
ideias inovadoras e novas formas de administrar. Para isso, deve haver esfor¢o
conceitual e pratico para passar do taylorismo e das teorias classificatorias de
administracdo par um modelo avangado que dialoga com ambientes globalizados, de
uso intensivo de tecnologia e com atuacdo nos grupos e comunidades com
desequilibrio e caréncia de condicdes socioeconémicas. A competéncia de gestdo de
QVT deve pressupor sempre integracdo comunitaria, organizacional e da pessoa no
trabalho, resultando em evidéncias de bem-estar.(LIMONGI-FRANCA, 2009, p.94)

A autora percorre, em sua analise, 0 cenario em que as organizagoes estdo inseridas e 0s
reflexos deste cenario na estrutura organizacional, no modelo de gestdo de pessoas e no
comportamento das préprias pessoas. Destaca que as organiza¢des convivem com questdes
socioecondmicas que implicam em gestdo do conhecimento, novas tecnologias de
informacdo, e que demandam por novos modelos de gestdo e produgdo calcados em
competéncias estratégicas, arranjos transnacionais de dominio do capital e da atividade
produtiva (LIMONGI-FRANCA, 2009).

No ambiente interno da organizacdo, a autora destaca as mudangas continuas que
impactam tanto as estruturas e 0os modelos de gestdo como as pessoas, demandando um
ambiente flexivel, com reducéo de niveis hierarquicos e com o concomitante empoderamento
de cargos, ocasionando no deslocamento do foco da gestdo de pessoas para implantacdo de
programas de qualidade, fixacdo de critérios de exceléncia na performance humana, aplicacdo
de avaliagdo ampla de desempenho e o desenvolvimento de pessoas, voltado para o
autocompromisso com a ascensdo profissional e o autogerenciamento da carreira (LIMONGI -
FRANCA, 2009).

Neste contexto organizacional, as pressdes originadas dos mecanismos criados para
adaptacdo aos novos processos e absorcdo dos novos conceitos de modernizacdo do aparato
produtivo, assentado sob valores de sobrevivéncia das organizacfes e do empenho intensivo
e, por vezes, até sacrificante das pessoas, faz emergir a necessidade de cuidados com a vida
humana. A QVT ganha, portanto. um novo espaco e um novo contorno com a inser¢do de
acOes voltadas para melhorias ergonémicas, acdes focadas na dissemina¢do de uma nova
consciéncia de salde, de envolvimento com questdes de inclusdo social, de agdes de
consolidacdo da diversidade, e de acdes relativas ao clima organizacional como forma de
manter um ambiente propicio para o intercambio de conhecimentos (LIMONGI-FRANCA,
2009).



101

Fruto desta analise, o conceito de Competéncia de gestdo da QVT é formado por um
tripé conceitual composto por trés elementos: conhecimento, técnica e estratégia/atitude. O
elemento conhecimento abrange uma complexa teia de dados e de informacgdes que sejam
importantes e necessarias para 0 conhecimento abrangente do negécio. O elemento técnica
reline um conjunto de técnicas para resolver as questfes apuradas em cada tema/assunto. E.
no terceiro elemento, ha a interacdo entre a atitude estratégica e o procedimento estratégico,
que se refere ao alinhamento de valores, significados e tomada de decisé@o em prol da viséo
estratégica e do alcance de objetivos organizacionais. (LIMONGI-FRANCA, 2009)

A reunido de todos esses elementos sugere que a nova competéncia para gestdo de QVT
tenha que lidar com problemas organizacionais originais e diversos, de maneira também
original e diversa, resultando em préaticas, politicas e na participacdo das pessoas nas
instancias estratégica, tatica e operacional. Portanto, a nova competéncia implica numa gestao
articulada por meio da viséo das interfaces entre o conhecimento, os sistemas de informacéo e
da expanséo do conceito de administracdo (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Quadro 14 - Instancias da gestdo x foco da Gestdo em QVT- Competéncia BEO

Instancia de ac¢éo gerencial Foco da gestéo

Clima Organizacional; politica de RH, produtos
e servigos da organizacao.

Formacdo do administrador; envolvimento com
atividades da comunidade.

Dados, ambiente de rede, novas linguagens,
comunidades profissionais, produtivas, culturais
Sistemas de informacao e tecnologia e alternativas como fonte de acesso as ideias de
pessoas; transforma informacéo em
comunicacao efetiva e legitima

Atentar para os fatores criticos da QVT
(conceito de QVT, produtividade, legitimidade)
com a finalidade de bem-estar na organizagao.
Ambito das interfaces da administracio Sob o pressuposto de que toda organizagéo deve
respeitar as pessoa acima das pressdes de
lucratividade. Busca pela harmonia entre
resultados produtivos e resultados sociais.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012,

Ambiente organizacional

Ambito do Conhecimento

Os fatores criticos da QVT compdem e devem estar contemplados nesta nova
competéncia com relacdo ao ambiente organizacional, no ambito do conhecimento, nos
sistemas de informacdo e tecnologia e, no ambito das interfaces da administracdo, conforme

demonstrado no Quadro 14, das instancias da acdo gerencial e seus respectivos focos de
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gestdo da QVT, cujo proposito deva ser a integracdo entre organizacgao, pessoas no trabalho e

comunidade para obtencdo de bem-estar.

Ao percorrer a proposta tedrica da autora Limongi (2009), com relacdo ao conceito de
QVT, que enfatiza o individuo e sua capacidade de escolha de bem-estar, e a relagdo dessa
escolha com as dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais, que se constituem em aspectos
relevantes para promogdo de QVT. Levando em consideragdo a complexidade da nova
ambiéncia organizacional que se caracteriza pela emergéncia da geracdo de resultados sem
perder de vista que tais resultados precisam agregar valor econémico e social e que, para isso.
faz-se necessério refletir sobre fatores criticos de QVT, bem como numa nova competéncia
gerencial. alinhada com o bem-estar organizacional é que se elaborou o quadro 15, na
tentativa de sintetizar as ideias até aqui semeadas sobre QVT na atualidade.

Quadro 15 - Fatores criticos da G-QVT — Dimensdes de analise

Fatores criticos QVT
CONCEITO DE QVT

FATORES DE ANALISE DIMENSOES DE ANALISE
(modelo de Walton, 1975) (modelo de Walton, 1975)

1. Compensacao justa e adequada . Renda adequada ao trabalho
. Equidade interna
. Equidade externa

. Jornada de trabalho
. Ambiente fisico seguro e saudavel

2. Condicdes de trabalho

. Autonomia

. Significado da tarefa

. ldentidade da tarefa

. Variedade da habilidade
10. Retroinformacéo

3. Uso e desenvolvimento de capacidades
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4. Chances de crescimento e seguranga 11. Possibilidade de carreira
12. Crescimento profissional
13. Seguranca de emprego

5. Integracdo social na empresa 14. Igualdade de oportunidades
15. Relacionamento
16. Senso comunitario

6. Constitucionalismo 17. Respeito as leis e aos direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressdo

20. Normas e rotinas

7. Trabalho e espaco total de vida 21. Papel balanceado do trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho 22. Imagem da empresa

23. Responsabilidade social pelos servigos

24. Responsabilidade social pelos produtos
25. Responsabilidade social pelos empregados
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Fatores criticos QVT
PRODUTIVIDADE/ QUALIDADE

Processos de inovacao tecnoldgica e seu impacto Inovacéo de processos e/ou equipamentos de
na produtividade trabalho
Coeficientes técnicos medem a funcéo da Metodologias de mensuracao de produtividade;
producéo para estimar ganhos de produtividade sistema de avaliacdo de desempenho.
Controle de processos e sobrevivéncia da empresa Sistema de indicadores de desempenho da
por meio da competitividade cooperativa em relagcdo ao mercado que atua
Interacdes pessoa-trabalho Percepcdo da qualidade das relagdes

interpessoais.

Fatores criticos QVT
LEGITIMIDADE

Direito a integridade material da pessoa Protecdo a vida e a manutencdo material da vida.
Percepcdo de gque o trabalho viabiliza a
manutencdo material e a qualidade de vida

Direito a integridade moral Direito ao recato, a identidade.
Percepcdo de gue existe respeito aos valores e
crencas de cada um.

Direito a integridade intelectual Direito do autor e do inventor.
Percepcdo de que ideias e praticas inovadoras
sdo atribuidas aos respectivos criadores.

Fatores criticos QVT
PERFIL DO GESTOR

Formacéo para Lideranca; Competéncia BEO
Pratica da Lideranca; (Bem-Estar na Organizacéo)
Papel da Lideranca.

Fatores criticos QVT
PRATICAS E VALORES ORGANIZACIONAIS

Valores org. referentes a QVT Valores org. compartilhados referentes a QVT
Programas e acGes voltados para QVT Programas e acOes voltados para QVT

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, 2012.

4.3 A QUALIDADE DE VIDA (QV) SOB O OLHAR DA ECONOMIA
SOLIDARIA

A Economia Solidaria, como ja explorado anteriormente neste estudo, declara-se uma
alternativa socioecondmica, cuja logica se organiza sob o pressuposto da solidariedade e da
cooperacdo como formas de estruturacdo da atividade econémica e das relagcdes sociais em
beneficio da equidade e da justica social (LAVILLE; GAIGER, 2009).
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Os projetos da economia solidaria, segundo Cattani (2003), sdo fen6menos que, no
concreto, correspondem a instituicdes formais e a préaticas sociais e, na dimensdo abstrata, a
valores, a percepcdes que ndo estdo de acordo com a economia e as praticas convencionais.
Os desafios da nova economia, segundo 0 autor, passam pela necessidade de se romper com o

capitalismo e a sua forma de organizar o trabalho.

A vida torna-se o centro da atencdo e ndo o empreendimento. Ndo ha separacdo entre
casa e trabalho. O trabalho é realizado no local onde se habita e os recursos financeiros devem
servir as pessoas e as suas necessidades de sobrevivéncia e ndo ao empreendimento. Trata-se

de uma ldgica diferente de vida e trabalho.

No ambiente da Economia Solidaria, segundo Mance (1999), existe “um sentido moral
de corresponsabilidade pelo bem-viver de todos e de cada um em particular” e, nesta
concepcao de “bem viver”, reside o significado de qualidade de vida, ou seja, para o0 autor, 0

bem-viver solidario significa:

[...] respeitar o desejo pessoal e promover sua realizacdo na igual medida em que
respeita o desejo publico e se promove sua realizacdo. Garantidas todas as melhores
condicGes materiais, politicas, educativas e informacionais para o exercicio das
liberdades humanas, o bem-viver é compartilhar felicidades e alegrias, com quem
quisermos, no momento em que alcancarmos realizagcBes que nos sdo caras, bem
como poder compartilhar nossos sofrimentos e tristezas nos momentos da dor e dos
reveses (MANCE, 1999, p. 17)

Esta visdo coaduna com o enfoque da doutrina cooperativista, em que o bem-estar
individual ndo concorre ou se contrapbe ao bem-estar coletivo, ao contrario, existe uma
interdependéncia entre a liberdade individual pela busca de melhoria de vida, e a
responsabilidade pela geracdo e manutencdo do bem-estar da comunidade. E o elo de
conexdo esta alicercado na solidariedade, no comportamento colaborativo e no conceito de
sustentabilidade (NAMORADO, 2009).

Segundo Gaiger (2000), a economia solidaria reline as seguintes caracteristicas: 0s
empreendimentos solidarios buscam combinar a eficiéncia e a viabilidade econdmica com a
pratica dos principios cooperativos e democraticos, pela autonomia de gestdo com

responsabilidade e peo envolvimento social e a obtencdo de resultados econémicos com
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beneficios na educacdo, qualificacdo profissional e cultura. Portanto, busca a reproducéo

ampliada da vida e ndo somente a acumulagéo de capital.

Nesta perspectiva, o termo Qualidade de Vida (QV) é conectado a outro conceito, o de
eficiéncia, que traduz a esséncia da Economia Solidaria com relagdo aos propdsitos de

promogcéo de QV, bem-estar e seguranca social (GAIGER, 2009).

A eficiéncia € um conceito que traduz de forma genérica, “o grau de efetividade dos
meios empregados, em um dado processo, para alcancar-se um objetivo ou gerar-se 0
resultado visado; em suma, concerne a relagao entre meios e fins.” (GAIGER, 2009, p.169).
Entretanto, quando se refere a processos que mobilizam pessoas e causam efeitos relevantes
na sociedade, demanda que seja analisado principalmente quanto a natureza dos fins
(GAIGER, 2009).

Neste raciocinio, o conceito de eficiéncia assume destaque em relacéo a reflexdo sobre
qualidade de vida no ambiente da economia solidaria, uma vez que, para essa forma de
organizacdo econémica e social, a busca da eficiéncia passa pelo compromisso desta com 0s
impactos assumidos pelos individuos e pela organizacdo diretamente implicada, bem como 0s
impactos indiretos que possam ser transferidos para sociedade e para as geracdes futuras.
Sendo assim, a eficiéncia, na concepcao de Gaiger (2009), deve ser compreendida, a partir de
uma visao sistémica e integrada com as dimensdes ndo econémicas. Esta deve ser capaz de
canalizar processos e meios para a geracdo de qualidade de vida das pessoas que destes se
valham, assim como propiciar bem-estar e seguranca no ambito social. Logo, a eficiéncia

deve concretizar beneficios ndo somente econdmicos, mas também sociais (GAIGER, 2009).

Esta visdo de eficiéncia se contrapde a concepcdo de eficiéncia pela 6tica da economia
capitalista. Nesta Otica, a eficiéncia é entendida essencialmente como a busca da otimizagéo
da relacdo custo/beneficio em prol da rentabilidade ou da taxa de lucro dos negdcios. Nesta
linha, a eficiéncia se curva exclusivamente a variaveis econémicas, embora abarque também
variaveis de outras instancias como o trabalho, por exemplo. Analogamente, 0 gerenciamento
da eficiéncia é prerrogativa exclusiva do capital, considerando especificamente seus fins

intrinsecos relacionados a légica de acumulacao de riquezas (GAIGER, 2009).
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Tal reflexdo traz a tona o sentido utilitarista da eficiéncia capitalista que admite a
geracdo de beneficios sociais, tais como: postos de trabalho, valorizacdo do ser humano,
preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida como meios para atingir seus fins
econdmicos. A eficiéncia considerada, desta forma, permite a ocorréncia de efeitos colaterais
considerados por criticos do capitalismo, como sendo suas caracteristicas negativas, como,

por exemplo: desigualdade social e o uso indiscriminado dos recursos naturais.

Esta analise sobre eficiéncia, baseada na abordagem tedrica de Gaiger (2009), contribui
para elucidar os contornos da QV, sob a Gtica da economia solidaria, deixando claro o
compromisso da eficiéncia com relacdo aos resultados que deve gerar. Tais resultados
compbem-se de valores dirigidos a qualidade de vida do grupo diretamente implicado e a
garantia de melhorias e de seguranca humana para a sociedade. Nestes moldes, a eficiéncia

consiste na:

capacidade de se gerarem esses resultados por meio da oferta de bens e servigos
com qualidade referida a seu valor de uso, mediante estratégias produtivas e
procedimentos de controle que assegurem a perenidade de tais processos e a oferta
permanente daqueles beneficios. (GAIGER, 2009, p.170).

A qualidade de vida, como finalidade e proposito da eficiéncia, tem, como fatores
condicionantes, aspectos relativos a preservacdo da vida bioldgica e social em niveis
moralmente aceitaveis, 0 que torna imperativo para obtencdo de QV, “aspectos materiais
relativos ao nivel consciente dos desejos e necessidades, bem como o acesso igualitario a um
sistema de justica e ao abrigo contra a repressao politica, as violéncias fisicas e psiquicas e a
qualquer outras fontes de sofrimento.” (GAIGER, 2009, p. 170).

Convergente com essa concepcdo de QV, Coraggio (1999) afirma que tal conceito
implica em redesenhos estruturais em relacdo as instancias macroecondmicas que respondem
pelo equilibrio psicossocial e equilibrios naturais responsaveis por uma convivéncia pacifica
entre 0s povos e perene em relacdo ao planeta. Esta recomendacdo impacta inicialmente no
modo como se entende hoje 0 que sejam necessidades humanas, em especial, aquelas de
natureza material (CORAGGIO, 1999).
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Portanto, sob o olhar da Economia Solidaria, a qualidade de vida sera o reflexo desta
forma de economia, na medida em que esta for capaz de promover condic¢des de reproducao
da vida, a partir de processos de geracdo e socializacdo de bem-estar, sem o risco de

comprometer nem 0s recursos humanos, nem 0s recursos naturais que o0s sustentam.

Em outras palavras, o conceito de eficiéncia no contexto da economia solidaria suporta
0 ideério de QV, pois se encontra orientado para o atendimento das necessidades e das
aspiracbes humanas, intensificando a interacdo saudavel e equilibrada com o ambiente

natural, por meio de modelos de gestao, voltados para um desenvolvimento sustentavel.

44 A QVT NA AMBIENCIA DO EMPREENDIMENTO ECONOMICO
SOLIDARIO

Vale ressaltar que o termo ‘empreendimento econémico solidario’ se consolidou como
um conceito emergente do pensamento latino-americano, tendo como seu precursor o chileno
Luis Razeto que, no inicio dos anos 80, assim classificou as iniciativas de grupos pobres das
periferias urbanas, as quais estruturavam organizagdes econdmicas, a partir de seus proprios
recursos financeiros e da ajuda mdtua entre si, no intuito de satisfazerem suas necessidades
béasicas (GAIGER, 2009).

O empreendimento econdmico solidario (EES), segundo a Secretaria de Economia
Solidaria do Ministério da Trabalho do Brasil, mediante o sistema de informacdes da
economia solidaria, é caracterizado como “ organizacdes coletivas de trabalhadores (as) que
exercem a autogestdo na realizacdo de atividades econdmicas de forma continuada ou
permanente” (CULTI et al. 2010, p.10).

Para Verano (2001), sdo “tipos de atividade econdmica baseados na associa¢do
voluntéria, na propriedade comum dos meios de producdo, na gestao coletiva, no exercicio de

poder pela comunidade de trabalhadores e no esforco matuo em prol de interesses comuns”
(VERANO apud GAIGER 2005, P. 182).
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O conceito, segundo Gaiger (2009), compreende ‘“as diversas modalidades de
organizagdo econdmica, originadas da livre associacdo de trabalhadores, nas quais a
cooperagao funciona como esteio de sua eficiéncia ¢ viabilidade.” (GAIGER, 2009, p. 181).
O autor destaca, ainda, que esses empreendimentos adotam arranjos coletivos na posse dos
meios de produgdo, no processo de trabalho e na gestdo dos processos, mediante a
socializacdo dos meios de producdo e da autogestdo. E se apresentam sob a forma de grupos
de producéo, associacdes de trabalhadores, cooperativas e empresas de autogestdo. Nestas
organizagdes, coexistem atividades econdomicas, de cunho educativo e cultural, em que
prevalecem o sentido de comunidade de trabalho e 0 compromisso com a coletividade na qual
se inserem (GAIGER, 2009).

Os conceitos e as caracteristicas, pontuados até aqui, destacam a natureza desses
empreendimentos, como empreendimentos orquestrados por outra racionalidade produtiva,
fundada no solidarismo econdmico. Nesta perspectiva, a atividade econdmica desses
empreendimentos visam tanto a geracdo de resultados econémicos efetivos como a ganhos
extraeconémicos (GAIGER, 2009).

Sob esta Otica, o trabalho coletivo é canalizado em favor dos que dele participam,
alterando, assim, a nog¢do de eficiéncia produtiva, conforme destaca Gaiger: “O trabalho
consorciado age em favor dos proprios produtores e confere, a nocdo de eficiéncia, uma
conotacdo bem mais ampla, incluindo a qualidade de vida dos trabalhadores e a satisfacdo de
objetivos culturais e ético-morais” (GAIGER, 2009, p. 181).

Ao refletir sobre a QVT no ambiente de empreendimentos econdmicos solidarios, tem-
se que resgatar a fala de Coraggio (2000), o qual reforca o fato de que o empreendimento
solidario ndo almeja acumulacéo de capital, ao contrario, visa a melhoria da qualidade de vida

de seus membros.

Na abordagem de Cattani (2003), a economia solidaria deve garantir ambientes
democraticos de trabalho e consolidar praticas ndo alienantes de trabalho, ou seja, criar um
ambiente em que os trabalhadores se envolvam concomitantemente com atividades de

producdo e de tomada de decisao.
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Tomando como referenciais de andlise os conceitos de empreendimento econémico
solidario e de eficiéncia de Gaiger, podem-se extrair alguns elementos que distinguem o que
seja QVT no contexto de empreendimentos econdmicos solidarios, bem como os fatores e as
dimensdes de validagdo dessa QVT.

A abordagem tedrica de Gaiger enfatiza o papel tanto da economia solidaria como do
empreendimento econémico solidario (EES) em relacdo ao tema QV e QVT, na medida em
que vincula os objetivos da economia solidaria e dos empreendimentos econdmicos solidarios
com o compromisso de prover qualidade de vida do trabalhador e do grupo sob o ponto de
vista econdmico, cultural e ético-moral, visando a preservacdo da vida bioldgica e social dos

individuos em niveis moralmente aceitaveis (GAIGER, 2009).

Considerando a instancia de QVT relativa aos objetivos econdémicos no ambito do
individuo e do grupo, e dos pressupostos, das dimensdes e dos indicadores de analise da
autogestdo em Cooperativa, pode-se aglutinar enquanto fatores de QVT, 0s seguintes
aspectos:

- participacdo econémica dos membros - este fator de QVT se refere ao atendimento dos
pressupostos de igualdade econémica garantida a todo e qualquer membro cooperado,
mediante a participacdo igualitaria dos membros, a partir dos seguintes indicadores: cotas de
investimento inicial no empreendimento; participacéo efetiva nas decisdes relativas ao uso de
sobras e resultados financeiros da cooperativa para autofinanciamento da atividade econémica
desta, para investimento em infraestrutura, capacitacdo tecnologica e/ou capacitacdo de seus

membros;

- distribuicdo de sobras e perdas entre 0s membros — este fator de QVT se refere ao justo
compartilhamento dos resultados (positivos ou negativos) da cooperativa por seus membros,
mediante os seguintes indicadores: critérios definidos democraticamente e legitimados por
todos os membros cooperados; modalidade de distribuicdo de sobras e perdas legitimadas por

todos 0s membros cooperados;

- remuneracdo equitativa pelo trabalho realizado — este fator de QVT se refere a definicdo de
sistema de remuneracdo e de recompensa pelo trabalho realizado, de acordo com os principios

de equidade e de justica social, a partir dos seguintes indicadores: critérios de criacdo do
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sistema de remuneracdo, instituido democraticamente por todos os membros cooperados;

sistema de recompensa legitimado por todos os membros cooperados;

- compromisso com a eficiéncia e com a geracdo da viabilidade econdmica da cooperativa —
este fator de QVT se refere a responsabilidade individual e coletiva com a perenidade da
cooperativa em prol do interesse comum do grupo diretamente implicado, a partir de sistema
de indicadores de desempenho da cooperativa desenvolvidos com a finalidade de mensurar e
assegurar a viabilidade econdmica desta: legitimacgéo por todos os membros cooperados.

Com relagdo a instancia de QVT relativa aos objetivos culturais no ambito do individuo
e do grupo, e aos pressupostos, as dimensdes e aos indicadores de andlise da autogestdo em
Cooperativa, podem-se aglutinar, como fatores de QVT, 0s aspectos:

- oportunidades de capacitacdo profissional interno e externo ao ambiente de trabalho — Este
fator de QVT se refere as a¢bes, no ambito interno e/ou externo da cooperativa, voltadas para
0 desenvolvimento profissional dos membros da cooperativa, a partir dos seguintes
indicadores: estrutura de desenvolvimento interno e/ou intercdmbio com instituicbes de
formacdo profissional; existéncia de fundos especificos para promog¢édo do desenvolvimento

profissional dos membros da cooperativa,

- oportunidade de intercAmbios externos com outras organizacdes e instituicdes — este fator se
refere as acbes de fomento ao intercdmbio de conhecimento e a interacdo do membro
cooperado com instituicbes nao-governamentais, publicas e/ou privadas com o intuito de
ampliar a visdo deste em relacdo ao ambiente externo a cooperativa, mediante 0s seguintes
indicadores: estimulo a participacdo de membros cooperados em eventos externos; estimulo
ao contato de membros cooperados com fornecedores, clientes, instancias governamentais,
e/ou instituicbes ndo governamentais, e organizacdes puUblicas e/ou privadas, 0Orgaos

representativos do movimento cooperativista e movimentos sociais;

- oportunidades de interacdo social — este fator de QVT refere-se a acGes que visem ao
equilibrio de dedicacéo entre a atividade econémica da cooperativa e outras instancias da vida
social privada do membro cooperado, tais como familia, religido, lazer e convivio social
extracooperativa, a partir de indicadores, regras e procedimentos, instituidos

democraticamente sobre carga horéria de trabalho, distribuicdo de func¢Ges e responsabilidades
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acerca da atividade econbmica; regras e procedimentos democraticamente instituidos e

legitimados pelos membros sobre periodos de afastamento do trabalho.

Com relagdo a instancia de QVT relativa aos objetivos ético-morais no ambito do
individuo e do grupo, e aos pressupostos, as dimensfes e aos indicadores de analise da

autogestdo em Cooperativa, pode-se aglutinar, como fatores de QVT, o0s aspectos:

- igualdade de direito de participacdo nos pleitos para cargo de gestdo — este fator refere-se ao
acesso irrestrito a todo e qualquer membro cooperado se voluntariar para cargo de gestdo e de
ser eleito democraticamente, de acordo com o pressuposto de igualdade, a partir de
indicadores: regras e procedimentos decidas e legitimada pelos membros sobre o processo de
candidatura e de elei¢do a cargo de gestéo;

- igualdade de participacdo e direito de voto nos foruns de tomada de decisdo — este fator
refere-se a garantia da participacdo ativa do membro cooperado em féruns de tomada de
decisdo com igual poder de voz e voto, a partir de indicadores: tipo de foruns de tomada de
decisdo e respectiva instancia de poder de decisdo; participacdo em assembleia geral; acesso a
informacao; liberdade de expressdo e argumentacao; definicdo de regras e de procedimentos

para tomada de decisdo, definidos democraticamente e legitimados pelo grupo implicado;

- acesso irrestrito as informacdes sobre a cooperativa — este fator refere-se a liberdade de
acesso a toda e qualquer informacdo da cooperativa relativa a atividade econdmica e ao
interesse de cada membro e do grupo implicado, de modo a garantir a igualdade de acesso a
informacdo, a partir de indicadores: formas de comunicacdo entre instancias de gestdo e
demais cooperados; tipos de documentos informativos disponiveis; periodicidade de

divulgacdo de informacdes, referentes a viabilidade econdmica da cooperativa;

- identidade com a atividade econémica — este fator refere-se ao sentimento de pertencimento
e de realizacdo como membro cooperado da cooperativa, a partir de indicadores: percepcao de
bem-estar no trabalho; percepcdo de atendimento a necessidades materiais; percepcao de
aprovacdo e apoio familiar a condicio de cooperado; percepcdo de
crescimento/desenvolvimento social, percepcdo de aceitacdo e compartilhamento dos

pressupostos cooperativistas;
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- liberdade de opinido — este fator refere-se a liberdade de expressdo sem discriminacfes
sociais, raciais, de género, politicas ou religiosas, garantindo o pressuposto da igualdade, a
partir de indicadores: percepcdo do membro cooperado sobre a liberdade de expressao no

ambiente da cooperativa,

- liberdade de criacdo — este fator refere-se a oportunidade e a liberdade para exercitar a
criatividade na realizacdo do trabalho e o reconhecimento de autoria por inovacdo, sob o
pressuposto da ajuda muatua e da reciprocidade, a partir de indicadores: oportunidade de
diversidade de atividade, flexibilidade de tempo, a¢bes de estimulo a criagdo e a inovagéo no

ambiente de trabalho; intercambio de experiéncias entre cooperados;

- clareza quanto ao regulamento interno de conduta social e profissional — este fator refere-se
ao cumprimento de normas e de procedimentos democraticamente definidos e legitimados
pelo grupo implicado, a partir de indicadores: conhecimento do estatuto da cooperativa e do
regulamento interno; participacdo na definicdo de regras e procedimentos; cumprimento de

punigdes por desconhecimento de normas de conduta.

- acesso igualitario ao sistema de justica — este fator refere-se ao acesso democratico e
igualitario ao sistema de justica legitimado pelos membros da cooperativa, a partir de
indicadores: acesso irrestrito aos mecanismos de defesa e de recursos estabelecidos
democraticamente e legitimados pelos membros cooperados; ocorréncias que implicaram em
tomada de decisdo e/ou julgamento de membro cooperado e cuja percepg¢do tenha sido de

justica social positiva.

Quadro 16 - Fatores de QVT em Cooperativa e as dimensdes de analise

Fatores de
QVTem Referencial Tebrico Dimensdes de analise Indicadores
EES
Cotas de investimento inicial no
empreendimento; participagdo
Refere-se ao atendimento efetiva nas decisdes relativas ao
dos pressupostos de uso de sobras e resultados
. igualdade econdmica L financeiros da cooperativa para
Relativo aos . Participacéo . . S
" garantida a todo e o autofinanciamento da atividade
objetivos econdmica dos .
- qualguer membro A econdmica da mesma, para
econdmicos . membros igualitaria; - . h
cooperado mediante a investimento em infraestrutura,
participacdo igualitaria capacitagdo tecnoldgica e/ou
dos membros capacitacdo de seus membros.




Fatores de
QVTem Referencial Tedrico Dimensdes de anélise Indicadores
EES
Critérios definidos
. democraticamente e legitimados
Refere-se ao justo
. c por todos 0s membros
compartilhamento dos Distribuicéo de sobras . :
. cooperados; modalidade de
resultados (positivos ou e perdas entre 0s MR
. - i distribuico de sobras e perdas
negativos) da cooperativa | membros; .
legitimadas por todos 0s
por seus membros,
membros cooperados.
Remuneracéo Critérios de criagdo do sistema de
Refere-se a definicdo de equitativa pelo remuneragao instituido
sistema de remuneracdo e | trabalho realizado, democraticamente por todos os
recompensa pelo trabalho | instituida e legitimada | membros cooperados; sistema de
realizado, de acordo com democraticamente recompensa legitimado por todos
os principios de equidade pelo grupo 0s membros cooperados.
e justica social, diretamente
implicado.
A Sistema de indicadores de
Refere-se a i
o desempenho da  cooperativa
responsabilidade - N,
Lo . . desenvolvidos com a finalidade
individual e coletiva com Compromisso com a
. ~ de mensurar e assegurar a
a perenidade da geracdo de resultados Co N
. A viabilidade econémica da mesma,
cooperativa em prol do econdmicos e
. e legitimado por todos os
interesse comum do grupo
X S membros cooperados.
diretamente implicado,
- Estrutura de desenvolvimento
Refere-se as a¢des, no - . A
PTG interno efou intercAmbio com
ambito interno e/ou . S ~
. Oportunidades de instituicdes de formacéo
externo da cooperativa, o AT
capacitacdo profissional; existéncia de fundos
voltadas para o L ) po x
' profissional; especificos para promocdo do
desenvolvimento - -
g desenvolvimento profissional dos
profissional dos membros .
. membros da cooperativa.
da cooperativa.
Refere-se as acdes de Estimulo a participacdo de
fomento ao intercambio de membros cooperados em eventos
conhecimento e a externos; estimulo ao contato de
interacdo do membro . membros  cooperados  com
cooperado com onrtymd_ade de fornecedores, clientes, instancias
e intercambios externos . PR
instituicbes ndo- com outras governamentais, e/ou instituicdes
. governamentais, publicas o nao governamentais, e
Relativa aos . organizagdes e L L
- e/ou privadas com o AT organizacbes publicas e ou
objetivos L ; S a instituigdes. : - .
culturais intuito de ampliar a visao privadas, 6rgdos representativos

destas em relagéo ao
ambiente externo a
cooperativa.

do movimento cooperativista, e
movimentos sociais.

Refere-se a agdes que
visem ao equilibrio de
dedicagdo entre a
atividade econémica da
cooperativa e outras
instancias da vida social
privada do membro
cooperado, tais como:
familia, religido, lazer, e
convivio social
extracooperativa

Oportunidades de
interacdo social

Regras e procedimentos
instituidos democraticamente
sobre carga horaria de trabalho,
distribuicdo de fungdes e
responsabilidades sobre a
atividade econémica; regras e
procedimentos
democraticamente, instituidos e
legitimados pelos membros sobre
periodos de afastamento do
trabalho.
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Fatores de
QVTem Referencial Tedrico Dimensdes de anélise Indicadores
EES
Refere-se ao acesso Regras e procedimentos
irrestrito a todo e qualquer decididos e legitimados pelos
membro cooperado se Igualdade de direito membros sobre 0 processo de
voluntariar para cargo de de participacdo nos candidatura e elei¢do a cargo de
gestdo e de ser eleito pleitos para cargo de gestdo.
democraticamente, de gestéo.
acordo com o pressuposto
de igualdade.
Refere-se a garantia da Regras e procedimentos
participagdo ativa do Igualdade de decididos e legitimados pelos
membro cooperado em participagdo e direito membros sobre 0 processo de
féruns de tomada de de voto nos foruns de | candidatura e elei¢do a cargo de
decisdo com igual poder tomada de decisdo. gestdo.
de voz e voto.
Refere-se a liberdade de Formas de comunicacdo entre
acesso a toda e qualquer instancias de gestdo e demais
informacgéo da cooperativa cooperados; tipos de documentos
relativa a atividade Acesso irrestrito as informativos disponiveis;
econdmica e ao interesse informacdes sobre a periodicidade de divulgacéao de
de cada membro e do cooperativa. informac0es referentes a
grupo implicado de modo viabilidade econdmica da
a garantir a igualdade de cooperativa.
acesso a informacéo
Percepcdo de bem-estar no
trabalho; percepcéo de
atendimento a necessidades
Relativa aos | Refere-se ao sentimento mater|a|§ » Percepcao d? N
- ; . aprovacao e apoio familiar a
objetivos de pertencimento e Identidade com a . )
» . S o o condicdo de cooperado;
ético-morais | realizagdo como membro atividade econémica

cooperado da cooperativa.

percepcao de
crescimento/desenvolvimento
social; percepcéo de aceitacao e
compartilhamento dos
pressupostos cooperativistas.

Refere-se a liberdade de
expressdo sem
discriminag@es sociais,
raciais, de género,
politicas ou religiosas
garantindo o pressuposto
da igualdade.

Liberdade de opinido.

Percepcéo do membro cooperado
sobre a liberdade de expressdo no
ambiente da cooperativa.

Refere-se a oportunidade e
liberdade para exercitar a
criatividade na realizacdo

do trabalho e o
reconhecimento de autoria
por inovagdo sob o
pressuposto da ajuda
mutua e da reciprocidade.

Liberdade de criagdo.

Oportunidade de diversidade de
atividade, flexibilidade de tempo,
aces de estimulo & criacdo e &
inovacdo no ambiente de
trabalho; intercAmbio de
experiéncias entre cooperados.

Refere-se ao cumprimento
de normas e aps
procedimentos
democraticamente
definidos e legitimados
pelo grupo implicado.

Clareza quanto ao
regulamento interno
de conduta social e
profissional.

Conhecimento do estatuto da
cooperativa e do regulamento
interno; participacgao na definicéo
de regras e procedimentos;
cumprimento de puni¢des por
desconhecimento de normas de
conduta.
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Fatores de
QVTem
EES

Referencial Teorico

Dimensoes de analise

Indicadores

Refere-se ao acesso
democratico e igualitario
ao sistema de justica
legitimado pelos membros
da cooperativa

Acesso igualitario ao
sistema de justica.

Acesso irrestrito aos mecanismos
de defesa e de recursos
estabelecidos democraticamente e
legitimados pelos membros
cooperados; ocorréncias que
implicaram em tomada de deciséo
e/ou julgamento de membro
cooperado e cuja percepgao tenha
sido de justica social positiva.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012.
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O quadro 16, de fatores de QVT em Cooperativa foi construido com base nos

fundamentos teoricos colhidos do modelo de Fatores Criticos da Gestdo de QVT, buscando

realizar adaptacGes possiveis entre os fatores: conceito de QVT, legitimidade, préaticas e

valores organizacionais, qualidade/produtividade, e perfil do gestor, com a ambiéncia da

economia solidaria e do empreendimento solidario do tipo cooperativo. E, no referencial

tedrico da economia solidaria, em particular nas abordagens teoricas de Gaiger (2009), Mance

(1999), e Coraggio (1999), foi fundamentado pelos conceitos de Empreendimento Econdmico

Solidario (EES), Bem-Viver e de Eficiéncia, pelos pressupostos de solidariedade e de

cooperacdo apropriados pela Economia Solidaria, e retratados pelo modelo de autogestéo,

cujas raizes se encontram no Cooperativismo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo de procedimentos metodoldgicos visa a esclarecer o caminho utilizado pelo
pesquisador para aproximar-se, descrever e analisar o objeto de estudo. Em virtude disto, faz-
se necessario explicar o paradigma cujo pressuposto norteia a conducdo deste estudo. Assim
como, de acordo com GUBA e LINCOLN (1994), também torna-se indispensavel apresentar
as estratégias e os procedimentos que nortearam a realizacdo dessa pesquisa, destacando o
processo de coleta de dados e a interpretacdo dos resultados.

A intencdo € elucidar e fundamentar o posicionamento paradigmatico da pesquisadora
qguanto aos aspectos: ontoldgico (natureza da realidade), epistemologico (conceito de
conhecimento) e metodoldgico (modo como o conhecimento € produzido), com o0s quais se
pretende abordar e investigar o objeto do estudo. Vale ressaltar que a ciéncia social ja se
converteu ao fato de que os trabalhos cientificos traduzem um conhecimento permeado pelas
crencas daquele que o produziu. Segundo Denzin e Lincoln (2000), a era da pesquisa

cientifica, livre de valores para as ciéncias sociais ndo existe mais.

5.1 ESCLARECENDO O PARADIGMA NORTEADOR DA PESQUISA

Esclarecer o paradigma norteador da pesquisa requer, antes, pontuar o conceito de
paradigma para, sublinha-lo enquanto referencial do pesquisador. Segundo Morin (1991,
p.188), o paradigma concentra os conceitos fundamentais ou as categorias centrais para
inteligibilidade, assim como o formato das relacdes logicas de atracdo/repulsdo, juncéo,
disjuncdo ou outras formas possiveis entre esses conceitos ou categorias. Deste modo,
constitui-se no referencial balizador da forma de pensar e agir, internalizado pelo individuo, a

partir de sua cultura.

O paradigma interpretacionista € baseado no argumento de que as coisas Sd0
conhecidas pelos seus significados e esses significados emergem das interacdes sociais e que
mudam em funcdo dessas interacdes. Sendo assim, a realidade € algo socialmente construido,
por intermédio de um processo formativo que ocorre nas interacbes humanas (BLUMER,
1969).
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[...] o entendimento das agbes humanas pressupfe, de forma inescapavel, uma
referéncia a dimensdao subjetiva ou auto-reflexiva (sic), ao contréario dos fenémenos
naturais. Neste sentido, a vida em sociedade ndo pode ser descrita, e muito menos
explicada, apenas levando-se em conta as caracteristicas exteriores e objetivaveis do
comportamento humano. A ciéncia social s6 pode compreender realmente as
relacdes sociais ao incorporar em seus enfoques analiticos o universo interior dos
individuos — e, sobretudo, a dimenséo do sentido que os mesmos conferem as suas
acoes. (VIEIRA; BOEIRA, 2006).

Em outras palavras, trata-se de uma construcdo intersubjetiva elaborada pelos
significados que os individuos atribuem para suas agdes, e que sdo socialmente elaborados
pela interag&o entre as pessoas.

Portanto, nessa linha de investigacdo, a preocupacdo se concentra na descricdo de
significados subjetivos, na compreensdo dos comportamentos dos individuos diante das
situacOes, quer como individuos, quer como membros de um grupo social, no exame de como
as realidades sdo construidas, sdo entendidas e como os individuos interpretam os eventos

sociais e 0s contextos em que estes ocorrem (GEPHART, 1999).

Baseado na crenca de que a realidade € uma construcdo oriunda das interagdes entre 0s
individuos, a relacdo entre pesquisador e objeto de estudo também o €, na medida em que a
compreensdo acerca do objeto de estudo ocorre a partir de um processo de interpretacdo de
significados que se originam da interacdo entre pesquisador e objeto de estudo (GUBA,
LINCOLN, 1994).

Congruente com esta perspectiva, a metodologia qualitativa se apresenta como 0 modo
mais adequado de aproximacao e interacdo entre o pesquisador e o0 objeto de estudo. Sendo
recomendada, segundo Marshall e Rossman (1999), quando a problematica explora a
complexidade das interacdes sociais que ocorrem no cotidiano e com os significados que 0s

participantes atribuem a essas interacdes.

Segundo Merriam (2002), a pesquisa qualitativa interpretativa concentra seu foco nos
seguintes aspectos: a) saber como as pessoas interpretam suas experiéncias; b) como elas
constroem suas realidades; c) qual significado esses individuos atribuem para suas

experiéncias.
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De outra perspectiva, Godoy (1995) destaca que a pesquisa qualitativa se configura a
partir de algumas caracteristicas, dentre estas: 1) a fonte direta de dados da pesquisa é 0
ambiente natural e o pesquisador o principal instrumento de investigacdo, investindo no
contato direto com a situacdo e com o contexto; 2) o pesquisador deve pesquisar as pessoas e
0 ambiente de forma integrada, numa atitude de observagéo, de modo a capturar as interagoes,
as falas para descrever o processo estudado e seus reflexos nas atividades cotidianas; 3) o alvo
primordial de atencdo do pesquisador deve ser o significado que as pessoas ddo as coisas e a
sua vida, tornando imperativa a precisdo, validacdo e ética na analise dos dados coletados; 4)
a analise de dados deve focar o método indutivo, de modo a viabilizar a construcdo de
abstracdes, a partir das informacGes apuradas, a fim de se consolidar a construgdo de um
arcabouco tedrico.

Sendo assim, frente ao fendmeno da pratica da autogestdo em cooperativa de producao
oriunda de massa falida, no contexto da economia solidaria, esta pesquisa buscou descrever e
interpretar a experiéncia vivenciada por esses cooperados, bem como o significado atribuido a
esta, e seu reflexo sobre a percepcao de qualidade de vida no trabalho. Deste modo, trata-se de
uma pesquisa qualitativa exploratdria/interpretativa, cujo objetivo foi descrever e interpretar a
pratica de autogestdo, com a finalidade de compreender o significado atribuido a esta, e seu

reflexo na percepcdo de qualidade de vida no trabalho dos cooperados entrevistados.

5.2 ABORDAGENS SOBRE O ESTUDO DE PARADOXOS NAS
ORGANIZACOES

Poole e VVan de Ven (1989) propbes compreender como as duas partes de um paradoxo
se interrelacionam: a) separando as partes e analisando como se inter-relacionam (oposicéo) ;
b) posicionando cada uma das partes em diferentes niveis na sociedade, por exemplo, nivel
micro e nivel macro (separacao espacial); ¢) separando cada uma das partes e as posicionando
em momentos temporais diferentes (separacdo temporal); d) ou encontrar uma nova

perspectiva em que a oposicao entre as partes é eliminada (sintese).

A abordagem da separacdo, implica em aceitar o paradoxo e usa-lo de forma

construtiva, aprendendo a lidar com ele. Uma das alternativas para tratar paradoxos dessa
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forma consistem em justapor proposicdes e pressupostos das duas partes, ainda que
contraditorios e até mesmo incompativeis (POOLE e VAN DE VEN, 1989).

A separacdo espacial busca resolver o paradoxo, clarificando os niveis de referéncia e
a conexao entre eles. Possiveis niveis sdo, por exemplo, micro versus macro; individuo versus
sociedade. Esta forma de tratar paradoxos apresenta problemas implicitos quanto ao nivel que
compreenda agregacdo dos dados, isto porque, embora esse seja um procedimento muito
utilizado, tem recebido severas criticas (POOLE e VAN DE VEN, 1989)

A separacdo temporal implica na pressuposicdo de que ambos os lados do paradoxo
exercem diferentes influéncias porém, um influencia o outro. Um lado pode influenciar as
condicdes em que 0 outro opera, ou criar condigdes necessarias para a existéncia do outro, ou
ainda, se influenciam mutuamente ao longo do tempo (POOLE e VAN DE VEN, 1989).

O tratamento do paradoxo por meio das abordagens da separacdo mantém cada um dos
lados do paradoxo intacto, entendidos como especificos e distintos. J& na abordagem da
sintese, sdo introduzidas novas perspectivas que superam as limitacGes das separacdes. Essas
perspectivas modificam a percepcdo de ambos os lados do paradoxo. Existe o risco no
entanto, que a nova perspectiva seja mais uma simplificacdo da realidade, mas como diz
Poole e Van De Ven (1989) este € um preco que pode ter que ser pago quando se faz avancos

tedricos.

Neste estudo, optou-se pela sintese para tratamento do paradoxo da autogestdo versus

heterogestao.

5.3 AESTRATEGIA E O METODO DE PESQUISA

Tendo em vista alcancar o objetivo proposto para este estudo, é que se optou pela

estratégia de estudo de caso Unico qualitativo interpretativo, segundo Merriam (1988).

Na visdo de Merriam (1988), a utilizacdo do estudo de caso qualitativo aponta o

interesse do pesquisador com relacdo a compreensdo de processos sociais que ocorrem num
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determinado contexto, ou ainda, quando desejam compreender uma situacdo em

profundidade, sublinhando seu significado entre os envolvidos.

Outro ponto relevante sublinhado por Merriam (1988) refere-se a indicar o estudo de
caso como um tipo de estratégia de pesquisa especialmente recomendado para focar
problemas préaticos, decorrentes de intrincadas situagfes individuais e sociais presentes nas
atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas (GODQY, 2006). A autora destaca
a finalidade de examinar, além da situacdo na qual as pessoas estdo envolvidas, o impacto de

suas crengas e decisdes na complexa trama de interac6es sociais que estdo ao seu redor.

A estratégia de estudo de caso representa um tipo de pesquisa reconhecido nos estudos
organizacionais, conforme apontam Hartley (2004) e Yin (2001). No ambito da pesquisa
organizacional, Hartley faz a seguinte conceituagdo do estudo de caso:

[.] consiste de uma investigacdo detalhada, frequentemente com dados coletados
durante um periodo de tempo, de uma ou mais organizacdes, ou grupos dentro de
organizagdes, visando prover uma analise do contexto e dos processos envolvidos no
fendmeno em estudo. (HARTLEY, 1995, p.208).

Nesta visdo, 0 destaque € para o fato de que o fenbmeno a ser estudado ndo deve ser

isolado do seu contexto.

Para Yin (2001), a estratégia de estudo de caso envolve dois importantes aspectos: o
escopo e o metodologico. O escopo diz respeito a fendmenos contemporaneos, dentro de
contextos reais, especificamente quando ndo houver clareza de limites entre o fenbmeno e o
contexto. O aspecto metodoldgico refere-se a caracteristica de haver mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, baseado numa variedade de fontes de evidéncias que
necessitam convergir de maneira triangular, aproveitando-se do desenvolvimento a priori de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados (YIN 2001, p. 33). O autor
aponta ainda que a opcdo pelo estudo de caso Unico se justifica em razdo de um caso raro que

valha a pena documentar ou que sirva a um propésito revelador.

Para Godoy (2007), trata-se de um tipo de pesquisa cujo foco central da analise é o

exame detalhado de um determinado fendmeno que é investigado em profundidade, seja
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numa unidade social, como pessoa, grupo, evento, instituicdo, comunidade ou organizacao e

que permita ao pesquisador entender o funcionamento de tal fendmeno.

Na concepcéo de Stake (1988), o estudo de caso se destaca pelo foco na compreenséo
de um particular caso, seja em sua idiossincrasia, seja em sua complexidade. Em outras
palavras, o estudo de casos permite focar um determinado objeto, seja este, uma pessoa, uma
empresa ou um determinado grupo social que compartilham o mesmo ambiente e a mesma

experiéncia.

A escolha pelo estudo de caso esta pautada na ideia de que tal estratégia de pesquisa se
configura como um “método de olhar a realidade social” (GOODE; HATT, 1968), ou seja,
“ele se constitui num meio de organizar dados sociais, preservando o carater unitdrio do
objeto social estudado [...] uma abordagem que considera qualgquer unidade social como um
todo” (GOODE; HATT, 1968, p.422). Para esses autores, o estudo de casos se justifica mais
pelo tipo de questdo que ele responde, ou melhor, sua caracteristica focada naquilo que é

especifico.

Godoy (2006) chama a atencéo para o papel da teoria no estudo de caso qualitativo no
sentido de que esta se configura como “uma possivel “versdo de mundo”, sujeita a reviséo,
avaliacdo, construcdo e reelaboracdo continuas. Descarta-se aqui a ideia de que a teoria
constitui-se num modelo (correto ou incorreto) da realidade, assumindo seu carater preliminar
e relativo.” (GODQY, 2006, p.130).

A autora sublinha ainda o uso do raciocinio indutivo no exame do problema de pesquisa
e durante todo o processo de coleta e analise de dados. Alias, “a partir do seu interesse por
um fendmeno em particular e de algumas ideias acerca do que podera encontrar, 0
pesquisador procurara imergir no caso, procurando, por meio de uma coleta cuidadosa de
dados, compreender o seu significado.” (GODQY, 2006, p.131).

5.4 PROCEDENDO A CONSTRUCAO DOS DADOS

Na pesquisa qualitativa, por meio da estratégia de estudo de caso Unico, conforme

aponta Yin (2001), a coleta de dados se caracteriza pela utilizacdo de variados métodos de
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coleta e, por conseguinte, utiliza-se de variadas fontes de informagdo. Destacam-se,
principalmente, seis formas de evidéncias: documental; registros em arquivos; entrevistas;
observacdo direta; observacdo participante e artefatos fisicos. Todas estas podem ser
utilizadas separada ou combinadamente (YIN, 2001).

Nesta pesquisa, considerando tratar-se de uma pesquisa qualitativa interpretativa, o
processo de interpretacdo ocorre mediante as interagcbes sociais que, por sua vez, VAo
construindo e reconstruindo os significados atribuidos as a¢cdes (BLUMER, 1969). De certo,
ndo ocorre coleta de dados, mas sim, uma construcdo de dados a partir das informacGes que
vao sendo interpretadas ao longo do processo de anélise.

Este estudo de caso teve como unidade de analise a Cooperativa Cotravic — Cooperativa
de Trabalho em Artes, Vidros e Cristais na cidade de Sdo Paulo. O foco nesta cooperativa se
deu pelos seguintes motivos:

1)ter :

- sido originada de massa falida de uma industria, ambiente caracterizado pela
heterogestdo e pela existéncia de politicas regulatorias do comportamento humano, do
ambiente e das condi¢bes de trabalho, aspectos relevantes na compreensdo dos
significados de QVT dos cooperados;

- sido escolhida pelo tempo de existéncia da cooperativa (13anos), que a certifica
como empreendimento econémico solidario, segundo os critérios elencados pelo
sistema de informacBes da Economia Solidaria e por ser um periodo de tempo que
permite a consolidacdo de uma pratica de autogestao;

- um grupo de cooperados, participando da cooperativa desde a sua fundacéo, de modo
a ser possivel investigar as interacdes e os significados atribuidos por eles a préatica da

autogestéo.

Num primeiro momento, buscou-se a cooperativa para formalizar o convite de
participacdo na pesquisa (apéndice x ). Uma vez aceita a participacdo, procedeu-se a
solicitacdo de autorizacdo verbal para realizar a coleta de dados, via pesquisa documental,
observacdo em campo e entrevista com aqueles cooperados que concordassem, também
verbalmente, em participar. Tal solicitacdo foi antes feita diretamente ao presidente e
diretores da cooperativa e, num segundo momento, com cada cooperado convidado para

entrevista. O critério para o convite aos cooperados foi o de buscar entrevistar cooperados
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com as seguintes caracteristicas: cooperados em cargos de lideranga e cooperados
pertencentes aos diferentes setores da cooperativa. Na continuidade, iniciou-se o
procedimento de construcdo dos dados, de acordo com o seguinte protocolo, apresentado no
quadro 17:

Quadro 17 - Protocolo de construc&o dos dados

Oportunidades

N Alguns indicadores
de construcgéo

- 0S documentos:

Acesso a v’ legais de formalizacdo da cooperativa;
documentos da v_ internos:
Cotravic. . de regulamentacdo das atividades e de relagGes de trabalho;
. de apoio administrativo a gestao das atividades produtivas.
Visitas as - 0 ambiente: uso do espaco fisico e do tempo;
dependéncias da | - os rituais cotidianos entre as pessoas;
Cotravic. - 0 sistema de integracdo entre pessoas e areas de trabalho.

- a anotacdo da voz e as expressdes do rosto e do corpo dos
entrevistados;
- 0 gestual dos entrevistados;
- 0 clima dos dialogos, em cada uma das etapas das entrevistas.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora 2012.

Entrevistas com
cooperados da
Cotravic.

Este processo de construcdo de dados pressupde o uso de tecnicas e métodos cuja
funcéo € de aproximar o pesquisador do objeto de estudo. Neste estudo, conforme o protocolo
de construcdo dos dados, foram utilizadas as seguintes técnicas:

a)  documental — trata-se de materiais escritos tais como: jornais e outros textos publicados
na midia impressa e eletronica; textos internos da organizacéo, tais como: memorando, cartas,
avisos impressos, relatérios, atas de reunides, e demais documentos administrativos relativos
a pratica da autogestdo; registros organizados em banco de dados que evidenciem aspectos da
vida social da organizacdo e da pratica de autogestdo; elementos iconograficos: imagens,
fotografias, grafismos, videos. Vale ressaltar que os documentos considerados fontes de
evidéncias secundaria foram, tanto aqueles produzidos por pessoas ou instituicdes diretamente
envolvidas com a cooperativa e 0s procedimentos da autogestdo, como matérias jornalisticas
impressas ou em midia eletrénica a respeito da cooperativa;

b)  observacdo direta — trata-se de uma observacdo em que 0 pesquisador se posiciona
como espectador atento, buscando apreender aparéncias, situacdes, conflitos e

comportamentos e todas as outras ocorréncias tais como: reunides e atividades produtivas,



124

que sejam interessantes para investigacdo do objeto de estudo. Ao longo da pesquisa, foram
realizadas 6 visitas de campo as dependéncias da Cooperativa Cotravic, totalizando um
periodo de 30 horas;

C)  entrevista — trata-se de técnica , considerada por Yin (2001), como uma fonte essencial
de informagéo para o estudo de caso. Esta traduz o processo de perceber realizado entre duas
pessoas, numa relacdo entre um que curiosamente indaga e outro que espontaneamente
informa. A utilizacdo da técnica de entrevista demanda ao pesquisador algumas habilidades
especificas, conforme aponta Yin (2001): ser capaz de fazer boas perguntas e interpretar as
respostas; ser um bom ouvinte e ndo se deixar enganar por suas proprias convicgoes; ser uma
pessoa flexivel e com facilidade de se adaptar as situagdes; ter nocdo clara das questbes que
sdo objeto de estudo, a fim de manter o foco nas informacdes e eventos relevantes; ser

imparcial em relacdo a noc¢des preconcebidas, ainda que estas se originem de alguma teoria.

A entrevista como técnica de investigagdo vem sendo utilizada pelas ciéncias sociais
desde a década de 30 e, nesta funcdo, a entrevista assume caracteristicas que a diferenciam de
outras formas de conversdo da vida cotidiana (GODOI; MATTQOS, 2006), seja pelo fato de
que tanto o entrevistado como o entrevistador possuem expectativas explicitas (um de falar e
outro de escutar), seja pelo estimulo oferecido pelo entrevistador ao entrevistado para que este
se expresse livre de objecdes por parte do entrevistador, ou ainda pelo fato de o entrevistado
sentir-se sob um didlogo que é conduzido e organizado pelo entrevistador, criando uma iluséo
de facil comunicagdo (VALLES, 1997, p.180).

Conforme a literatura consultada, a técnica de entrevista qualitativa pode ser
categorizada em trés modalidades: entrevista conversacional (livre em torno de um tema e
cujas perguntas surgem espontaneamente no curso da interacdo, sem planejamento prévio
destas); entrevista baseada em roteiro (ocorre mediante a elaboracdo prévia de um roteiro de
perguntas que deverdo ser formuladas pelo entrevistador); e a entrevista padronizada aberta
(ocorre mediante a utilizacdo de uma lista de perguntas ordenadas e redigidas sob 0 mesmo
padrdo para todos os entrevistados) (PATTON, 1990).

Outros autores também categorizaram tipos de entrevistas com a funcdo técnica de
investigacdo de dados, como Sommer e Sommer (1997), Bogdan e Biklen (1994), por

exemplo, discorreram sobre a tipologia de entrevista estruturada (realizadas a partir de um
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roteiro rigido de perguntas ordenadas), e semiestruturada (realizadas a partir de um roteiro

flexivel que admite a alteracdo ou inclusdo de perguntas ao longo do processo da entrevista).

Sierra (1998) j& aponta outra tipologia, contendo 7 tipos de entrevistas (sessdo clinica,
entrevista ndo diretiva, entrevista focalizada, entrevista com resposta provocadas, entrevistas
com perguntas abertas, e entrevistas com perguntas fechadas). E, segundo esse mesmo autor,
um outro tipo de entrevista, a entrevista em profundidade, teria por finalidade captar as

experiéncias, ideias, valores e estrutura simbolica do entrevistado.

Neste estudo, utilizou-se a técnica de entrevista conduzida de forma espontanea, que,

de acordo com Yin (2001), significa:

Essa natureza de entrevista permite que vocé tanto indague respondentes-
chave sobre os fatos de uma maneira quanto peca a opinido deles sobre
determinados eventos. Em algumas situacGes, vocé pode até mesmo pedir
que o respondente apresente suas proprias interpretacbes de certos
acontecimentos e pode usar essas proposi¢cdes como base para uma nova
pesquisa.(YIN, 2001, p.112).

Esta modalidade de entrevista é conduzida de forma a obter do informante tanto uma
informacdo precisa, como uma opinido, ou mesmo uma interpretacdo a respeito de
determinados acontecimentos. Nesta modalidade de entrevista, procedeu-se, conforme o
seguinte protocolo:

- entrevista, com duracéo aproximada de 2 horas, conforme a disponibilidade do entrevistado;
realizada nas dependéncias da cooperativa em local, data e horario acordados previamente;
entrevistas gravadas mediante a autorizacdo verbal do entrevistado; conduzida pela
pesquisadora, a partir da formulacdo de questbes abertas, livres de qualquer inducdo as
respostas. Todas as entrevistas seguiram o mesmo encaminhamento de dialogo: apresentacao
da pesquisa pela pesquisadora ao entrevistado, explicando sobre a finalidade da pesquisa, 0
objetivo da entrevista, o compromisso com a confidencialidade e o pedido verbal de

permissao para gravar a entrevista.

Em seguida, iniciou-se o didlogo com o entrevistado, a partir da seguinte sequéncia
béasica de indagacoes:
v" primeiro, sobre os dados de identificacdo do entrevistado como nome, funcdo na

cooperativa, tempo de cooperativa,
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v segundo, uma indagac&o aberta, solicitando ao cooperado que falasse sobre como e por que
aderiu ao projeto de cooperativa;

v’ terceiro, a partir dessa indagacdo, na medida em que o cooperado revelasse ser cooperado
desde a fundacdo da cooperativa, solicitou-se,ao cooperado, que contasse sobre como foi o
surgimento da cooperativa,

v/ quarto, a partir dai, a entrevista ganhava contorno proprio, conforme os contetdos
revelados pelo entrevistado e, ao final de cada entrevista, caso o entrevistado ndo tivesse
mencionado, ao longo da conversa, o tema qualidade de vida ou qualidade de vida no
trabalho, a entrevistadora indagava sobre o assunto, perguntando o que significava qualidade

de vida e qualidade de vida no trabalho para o cooperado.

Outro tipo de entrevista utilizado também foi a entrevista focal (MERTON et al., 1990).

Nesta, 0 processo ja ndo é mais tdo espontaneo, embora ainda sendo uma conversa
informal, passa a ser conduzida a partir de um conjunto de perguntas que visam a corroborar
certos fatos que ja foram explorados na entrevista espontanea. Este tipo de entrevista ocorre
num periodo de tempo menor e demanda certo cuidado na formulacdo das perguntas, de modo
a contribuir para o aprofundamento dos temas por parte do entrevistado, de forma natural
(YIN, 2001). Nesta modalidade de entrevista, procedeu-se conforme o seguinte protocolo:
- entrevista, com duracdo aproximada entre 1 hora e 1 hora e 30 minutos, conforme a
disponibilidade do entrevistado; realizada nas dependéncias da cooperativa em local, data e
horéario acordados previamente; entrevistas gravadas mediante a autorizacdo verbal do
entrevistado; conduzida pela pesquisadora, a partir da formulacdo de questdes abertas, livres
de qualquer inducdo as respostas. Todas as entrevistas seguiram 0 mesmo encaminhamento de
didlogo: apresentacdo do fato, ou opinido, ou juizo de valor externalizado na entrevista
anterior pelo entrevistado, solicitando o esclarecimento de aspectos que ndo foram
compreendidos pela pesquisadora, ou que a pesquisadora sentiu a necessidade de aprofundar
com o entrevistado, em funcdo de um conflito de informacdo gerado no confronto com outros
relatos sobre 0 mesmo tema; ou ainda de maneira mais pontual, explorando sobre a tematica
de QVT, caso esta tivesse sido abordada de forma superficial pelo entrevistado por ocasido

da entrevista anterior.

As duas formas de aplicacdo da técnica de entrevista tiveram, por objetivo primordial,
compreender os significados que os entrevistados atribuem para questbes e situagcOes

relacionadas ao objetivo de estudo, sendo expressas livremente pelos respondentes.
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Foram realizadas 22 entrevistas, sendo 9 entrevistas com os cooperados do Conselho de
Administragdo nos cargos de presidente/vidreiro, diretor administrativo/ajudante de vidreiro,
e diretor de producdo/responsével técnico quimico. As demais 13 entrevistas foram realizadas
com cooperados nos cargos de:

v’ coordenador de producéo [setor de confeccdo de pecas de vidro (2), setor de embalagem
I

v’ conselheiro fiscal/misturador de matéria-prima (1);
v’ conselheiro de ética e disciplina/embaladeira (2);

v vidreiro (1);

v’ ferramenteiro/mecanico (1);

v" embaladeira (1);

v’ assistente adm./DP (1);

v" assistente adm. da producdo (1);

v’ faturista (1);

v’ téc. de seg.trabalho/almoxarife (1).

No quadro 18, apresentam-se as caracteristicas dos entrevistados, sem, contudo
identifica-los, a fim de garantir a confidencialidade deste estudo. Os cooperados entrevistados
significaram em relacdo ao contingente total, 50% das mulheres cooperadas e 10% dos

homens cooperados.



Quadro 18 - Perfil dos cooperados da Cotravic entrevistados
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Coop. | Idade | Sexo Est_at_jo For,m _a cao Funcéo Tempo | Quant.
Civil basica Cooper. | Entrev.

Presidente/

Coop 1 39 Masc. | Casado 3° grau compl. Vidreiro 13 anos 3

Dir.Prod./
Coop 2 38 Masc. | Casado 3° grau compl. Resp. Téc.Quimico 13 anos 4
. . Dir.Adm./
Coop 3 37 Masc. | Solteiro | 1°grau incompl Ajudante Vidreiro 13 anos 2
: . Cons.Etica/Discip.

Coop 4 35 Fem. Solteiro | 1°grau incompl Embaladeira P 10 anos 1
Almoxarife/

Coop 5 68 Masc. | Casado 2° grau compl. Téc.Seg.Trab. 13 anos 3
Cons. Fiscal

Coop 6 43 Masc. | Casado 1°grau incompl Coord. Prod. 13 anos 1

Coop 7 44 Masc. | Casado 1°grau incompl Coord. Esteira 13 anos 1

Coop 8 39 Masc. | Casado 1°grau incompl Ferramenteiro 13 anos 1

Coop 9 54 Masc. | Divorci. | 1°grau incompl Coord. Prod. 13 anos 1

Coop 10 51 Fem. Solteiro | 1°grau incompl Adm.DP 13 anos 1

Coop 11 61 Fem. | Divorci. 2° grau compl. Adm. Prod. 13 anos 1

Coop 12 37 Masc. | Casado 3° grau compl. Faturista 13 anos 1

Coop 13 33 Masc. | Casado 2°grau compl. Cons.Fl.scaI 10 anos 1
Mat.Prima

Coop 14 57 Fem. | Divorc.. | 1°grau incompl Embaladeira 13 anos 1

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012,

As entrevistas foram registradas por meio de gravacao e anotacdes realizadas durante e

posteriormente ao processo, e foram transcritas mediante o consentimento dos cooperados,

participantes da pesquisa.

5.5 TRATAMENTO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O tratamento e analise dos dados se constituem na fase de apuracéo e de reflexdo sobre

0 material empirico angariado no processo de construcdo dos dados. Nesta fase, concretizou-

se 0 registro, a analise e a interpretacdo dos dados, a partir da transcri¢do das entrevistas e das

conversacOes realizadas em campo, assim como da analise criteriosa pautada em categorias

tedricas, de todos 0s outros materiais acessados ao longo da pesquisa.

A analise de dados foi conduzida e fundamentada a partir da proposta de Flores (1994),

chamada de analise textual interpretativa. Nesta proposta, o autor reforca a ideia de que o

procedimento de analise se inicia com o processo de audi¢do ou leitura dos dados coletados
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por meio das entrevistas, documentos e anotacgdes das visitas de campo, com a finalidade de

construir uma ideia geral do contetdo coletado.

A etapa seguinte é a fase de reducdo dos dados qualitativos (segmentacdo) e, na
sequéncia, a codificacdo destes dados. A fase de reducdo é executada, segundo Flores (1994,
p.73), “ao dividir o texto em unidades, contemplamos a possibilidade de que estas se
sobreponham entre si, de modo que uma mesma cadeia textual pertenca simultaneamente a

duas ou mais unidades”.

De acordo com Flores (1994), a analise de dados é um processo aplicado a realidade
que permite ao pesquisador discriminar os dados em seus componentes e descobrir relagdes
existentes entre estes. Para Marshall e Rossman (2006), trata-se de um processo confuso,
ambiguo, demorado, criativo e fascinante que ndo se da de forma linear, constituido em idas
e vindas ao material empirico com lentes do referencial tedrico, a fim de ampliar a eficiéncia

da andlise dos dados.

O autor destaca que as conclusdes parciais do estudo surgem das impressdes que 0
pesquisador tem desde 0 momento em que inicia a coleta de dados e, a partir desta etapa, estas
impressdes sofrerdo revisdo, a partir da leitura dos fragmentos textuais e da sintese de

conteddo.

Para Kvale (1996), o processo de tratamento, analise e interpretacdo de dados significa
organizar todo o material pesquisado e condensa-lo de modo a que este possa ser apresentado
de forma breve. Segundo o autor, esse processo se inicia juntamente com a pesquisa de
campo, ou melhor, durante toda a coleta, quando se estd o tempo todo estruturando,
categorizando e tracando paralelos com o referencial teorico, interpretando-o e fazendo

conexdes com o0 contexto em que se esta imerso.

A flexibilidade do processo de analise e de interpretacdo de dados também é
compartilhada por Flores (1994), ao destacar que 0s procedimentos ndo devem ser
rigidamente padronizados, devem ser abertos e flexiveis, permitindo que ajam confrontos com

o estabelecido.



130

Seguindo a concepcdo de Flores nesta pesquisa, empreendeu-se uma sequéncia nédo
rigida de fases no decorrer do tratamento, analise e interpretacdo dos dados, utilizando-se de
técnicas qualitativas para organizar as evidéncias coletadas, a partir de categorias de analise
que permitiram apresentar conceitualmente a informacdo gerada. Tais categorias foram
estabelecidas a priori, segundo o referencial tedrico, assim como também surgiram a partir

dos proéprios dados, contribuindo para o refinamento das categorias iniciais (FLORES, 1994).

Portanto, partindo da contribuicdo de Flores (1994), apresentaram-se como fases que
foram percorridas no processo de analise de dados, as etapas de:
1)audicdo das entrevistas, tantas vezes quanto se fizessem necessarias, com a respectiva
transcricdo destas, e mais a leitura dos diversos materiais textuais, buscando ja, neste
momento inicial, formular categorizagoes;
2)consolidacao do processo de categorizagcdo, com o espelhamento do referencial tedrico e
0 material empirico organizado;
3)estruturacdo e registro das conclusdes que as andlises e interpretacbes permitiram
chegar, identificando os “achados” em relacdo ao problema de pesquisa, os

pressupostos iniciais e 0s objetivos tracados.

Ao final do processo de andlise, foi redigido o documento final, que se apresenta na

forma de uma narrativa dos resultados e das respectivas interpretagdes.

5.6 APRESENTACAO DA COOPERATIVA COTRAVIC

A Cooperativa de Trabalho em Arte, Vidros e Cristais - Cotravic - surgiu no final de

1998, quando a fabricante de vidros Firenze acumulou uma divida de R$13 milhdes e decidiu
que fecharia as portas. Cerca de mais de 200 funcionarios foram dispensados e
inconformados com o fim do trabalho, decidiram trocar toda a verba de resciséo trabalhista
pelo ferramental da fabrica e fundaram, entéo, a Cotravic. (http://coopcintel.coop.br, acessado
em 27/05/2012).

A cooperativa funciona hoje nas mesmas dependéncias da antiga fabrica num enorme

galpdo no bairro do Belenzinho - Sdo Paulo. As fotos 1 e 2 mostram uma visao panoramica da
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cooperativa, destacando a area de fabricacdo, maior parte fisica da cooperativa Cotravic.
(http://coopcintel.coop.br, acessado em 27/05/2012).

Foto 1 — Pracas de fabricacao por peca Foto 2 — Area de fabricacéo

Fonte: Site da Cotravic, 2012

As pecas de vidro (foto 3), fabricadas pela cooperativa, sdo artisticas e produzidas de
maneira artesanal, a partir da técnica de sopro, caracteristicas que consolidaram a marca
Cambé. Esta marca foi herdada pela cooperativa e consolidada no mercado como sinénimo de
arte, qualidade e originalidade na fabricacéo de pecas de vidro e cristal.

Foto 3 — Fruteira Cambé.

eAMBE

FOTO ILUSTRATIVA

Fonte: Site da Cotravic, 2012


http://coopcintel.coop.br/
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Apos seis anos da fundagéo, os, entdo, cooperados ja haviam acertado em torno de 90%
da divida que a empresa tinha e, naquela ocasido, a menor remuneracdo da cooperativa era de
R$ 894,00, conforme revelado pelo presidente da Cotravic, em matéria jornalistica para o
jornal O Estado de S.Paulo, em junho de 2006.

A partir de 2002, a cooperativa se filia a OCESP (Organizacdo das Cooperativas do
Estado de S&o Paulo), obtendo acesso a infraestrutura de assessoria juridica e de formacao
especifica sobre o modelo de gestdo administrativo/fiscal, voltado para o négocio cooperativa.

O processo de fabricagdo ocorre num fluxo que vai da mistura da matéria-prima do
vidro, ao aquecimento dessa mistura no forno e, dessa etapa, o material ja transformado numa
espécie de goma quente €, entdo, manipulado e modelado pelos arteséos, a partir da técnica
de sopro, conforme apresentado na sequéncia de fotos a seguir.

A primeira etapa do processo de fabricacdo é a mistura das matérias-primas para a
producdo do vidro. As matérias-primas sdo depuradas e misturadas (composi¢cdo do vidro) e

sdo transportadas para o forno em alta temperatura, como mostram as fotos 4 e 5.

Foto 4: Materia-prima misturada Foto 5: Composicédo transportada

p/forno.

v

Fonte: Site da Cotravic, 2012.
A composicdo é transportada para o forno em alta temperatura que fica em operacéo 24
horas por dia, todos os dias do ano. A composigdo se transforma numa goma incandescente e

é essa goma (foto 6) €, entdo, soprada e modelada para tornar-se pega de vidro.
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Foto 6: Composicéo pronta para modelagem

Fonte: Site da Cotravic, 2012

A proxima etapa € a modelagem do vidro que é executada de forma artesanal por meio da
técnica de sopro e por via da utilizacdo de equipamentos e ferramentas de modelagem, tais
como as prensas que funcionam como moldes que d&o ao vidro uma forma especifica. Este
processo esta retratado nas fotos 7, 8,9, 10 e 11.

Foto 7: Técnica de sopro (vidreiro)

Fonte: Site da Cotravic, 2012
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Foto 8: Bolador, modelando o vidro. Foto 9: Modelagem na prensa.

Fonte: Site da Cotravic, 2012

Foto 10: Modelagem de taca. Fotoll: Modelagem de Bomboniere

Fonte: Site da Cotravic, 2012
A (ltima etapa da fabricacdo ocorre em seguida ao da modelagem, quando as pecgas, ja prontas

e acabadas, sdo levadas ao forno de recozimento (foto 12) para depois, de algumas horas,
serem avaliadas quanto a qualidade (foto 13) para serem, entdo, embaladas (foto 14) e
encaminhadas para o setor de estoque (foto 15) ou diretamente para expedicdo, objetivando

serem retiradas pela distribuidora.
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Foto 12: Pega no forno de recozimento Fotol3: Pecas escolhidas para embalagem

Fonte: Site da Cotravic, 2012

Foto 14: Embalagem — Embaladeira Fotol5: Pecas sendo levadas para expedicéo

Fonte: Site da Cotravic, 2012

O processo de fabricacdo envolve, ao todo, 0s seguintes setores: Composi¢do (matéria-
prima); Forno; Pracas de Sopro; Pracas de Prensas; Setor de Montagem; Setor de decalques;
Embalagem; Expedicdo. Além dos setores diretamente envolvidos com a producdo, a
cooperativa também conta com setores de apoio operacional (Ferramentaria e Manutencéo), e
setores de suporte administrativo: Conselho Administrativo (Presidéncia, Diretoria adm. e
Diretoria de producdo, Conselho Fiscal, Conselho de Etica e Disciplina, Conselho de
Qualidade e Produgdo), e setores de apoio administrativo como: Compras, Administracdo de

Pessoal, Faturamento, Planejamento e Controle da produgdo, e Financeiro/Contas a Pagar.
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Embora a cooperativa ndo possua um Organograma, oficializando o fluxo da estrutura
de gestdo dos processos administrativos e operacionais, a partir dos depoimentos dos
cooperados e de documentos internos da cooperativa como o estatuto e o regulamento interno,

foi possivel elaborar o organograma da Cotravic, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 — Organograma da Cotravic

N CONSELHO

AREAS
ADMINISTRATIVAS J

DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRA PRODUCAO

[ CONSELHO DE } [ CONSELHO PRODUGCAO }

ETICA/DISCIPLINA.

AREAS
OPERACIONAIS/PRODUCAO

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2012,

A Cotravic ndo possui area comercial porque ndo comercializa sua producéo direto no
mercado, ao contrario, a cooperativa possui parceria comercial com uma Unica distribuidora
que comercializa e distribui os produtos Cambé no mercado interno e externo. Entre a
cooperativa e a distribuidora, que também foi fundada a partir da fabricante Firenze, existe
um contrato de exclusividade, no qual a cooperativa se compromete a comercializar 0s
produtos Cambé, somente por meio desta distribuidora, de modo que a cooperativa
formalizou esta condicdo de parceria por um contrato de faccdo, em que é estabelecida uma
meta de producdo por tonelada de vidro beneficiado, e, em contrapartida, a distribuidora
repassa 0S recursos necessarios para cobrir o orcamento de producdo da cooperativa.
Atualmente, a cooperativa, por intermédio do seu conselho administrativo, vem alterando esta
dinamica, implantando uma nova rotina administrativa financeira em relacdo ao faturamento
das pecas produzidas. Segundo este recém-implantado processo, o0 repasse de recursos da
distribuidora é processado, mediante o faturamento das pecas produzidas e despachadas

diariamente com os respectivos boletos bancarios. Tal medida, segundo o conselho
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administrativo, visa a um melhor planejamento e acompanhamento do fluxo financeiro da

cooperativa.

Em 2007, a cooperativa chegou a faturar em torno de R$ 7 milhGes por ano, com a
iniciativa de exportar os produtos da marca Cambé para paises como Paraguai, Bolivia, Chile,
Equador, Argentina, Estados Unidos, Canada e Angola, direcionando na época 5% da sua
producdo para o mercado externo. Este passo foi possivel, a partir do desenvolvimento de
projeto setorial junto a Apex (Agéncia de Promocdo de Exportacdes e Investimentos)
(OCESP, 2011).

Contudo, nos Gltimos anos, a cooperativa vem atravessando constantes instabilidades
financeiras que, segundo seus dirigentes, sdo decorrentes do aumento da competicdo no
mercado de vidros, em funcdo da absorcdo de novas tecnologias de fabricacao de vidro pelas

concorrentes, além da disputa com produtos de outras nacionalidades.

De todo modo, a Cotravic busca acompanhar o mercado, participando de feiras do setor,
inovando em design das pecas e buscando melhorar os processos administrativos e
operacionais. Como exemplo disso, esta finalizando a constru¢do de um novo local para
instalar a Cooperativa, com instalagdes que visam a otimizacéo e a modernizagdo do processo

produtivo.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se o resultado da andlise textual interpretativa, realizada ao
longo da geragdo de dados que, por meio das categorias elencadas do referencial tedrico e das
categorias emergidas do processo de interpretacdo, permitiu a identificacdo e a compreenséo
da pratica de autogestdo na cooperativa Cotravic. Do mesmo modo,
apresenta-se ainda o resultado da analise textual interpretativa a respeito da qualidade de vida

percebida pelos cooperados da Cotravic.

6.1 RESULTADOS DA PRATICA DA AUTOGESTAO

Para a compreensdo da pratica de autogestdo, concentrou-se o foco da analisa na
cooperativa pesquisada, desde o contexto de sua fundacéo e a sua estrutura de gestdo até sua
dindmica de operacdo. Com base nestas informacgdes, buscou-se realizar a sintese das
categorias, com as quais se descreveu e analisou a pratica da autogestdo, a partir da percepgéo

dos cooperados entrevistados neste estudo, que sera exposta a seguir.

6.1.1 Contextualizando o surgimento da Cooperativa Cotravic

a)Origem.

A fundacdo da Cooperativa Cotravic se deu por sugestdo dos préprios donos da fabrica
Firenze, em virtude da circunstancia de faléncia desta e da consequente incapacidade
financeira de saldar as obrigac@es trabalhistas com os empregados conforme evidenciado nas

seguintes falas:

COOP 7 - [...] Um belo dia a gente chegou aqui, o patrao reuniu todo mundo aqui e falou que
cada um fosse procurar seus direitos porque ele estava encerrando as atividades da Firenze. (o

cooperado, neste momento, reproduziu sua expressao facial de espanto diante de situacédo)

COOP 9 - Faliu, e ai os antigos patrdes chamaram nds e disseram: " olha nds ndo temos

condigdes de continuar a empresa, a empresa esta com muitas dividas e nds temos ai um ativo
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de funcionéarios para pagar [...] e nés temos uma alternativa, ou nds transformamos a empresa
numa cooperativa onde vocés vao tocar com os ativos que vocés tém ai dentro, que vocés tém e

investem na Cooperativa ou entdo vocés vao perder e nds também vamos perder"..

COOP 12 - "Olha é criar um sistema desses onde vocés toquem o negdécio, vocés dado a
quitacdo trabalhista pra nds e ndés damos os ativos da empresa pra vocés", foi uma proposta. (0
tom de voz e expressdo do cooperado deixou transparecer sua certeza de que aquilo que estava
acontecendo era algo planejado pelos patroes)

Deste modo, o surgimento da Cotravic ocorreu em virtude de um acordo negociado
entre patrdes e empregados com o intuito de atender aos interesses de ambos os lados: do
patronal, minimizar parte do passivo da empresa relativa aos empregados e garantir a
continuidade do negdcio sem o 6nus trabalhista do processo produtivo: dos empregados,
manter seus empregos e receber, em longo prazo, os valores equivalentes as suas rescisdes.
Outrossim, as entrevistas foram revelando que havia motivos para que os empregados fossem

aderindo a proposta de criacdo da cooperativa.

b) Razdes para adeséo.

Da parte dos empregados, houve uma reacdo a proposta que, por sua vez, expressava a
preocupacdo com a manutencao dos postos de trabalho, e o0 resgate do capital construido ao

longo do tempo trabalhado como assalariados, conforme apontam os depoimentos a seguir:

OOP 1- [...] foi aquele momento que a gente se agarrava nisso ou ai para a rua. (expressao de

tristeza no rosto e no tom da voz do cooperado)

COOP 2 - Eu fiquei sabendo que a empresa: “puta”, a empresa vai fechar” ai eu falei: “puxa,

onde eu vou arrumar emprego agora?"

COOP 3 - Vou ficar, vai ser uma oportunidade para eu arrumar uma coisa para eu trabalhar”
Porque eu precisava trabalhar independente de qualquer coisa. [...] n6s montamos essa

cooperativa para todo mundo ficar empregado.
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COOP 9 - E também ndo tinhamos muita saida, era pegar ou largar, e nessa época 0 emprego
estava muito dificil e aderimos ao cooperativismo. (cooperado faz expresséo, reforcando de
que ndo havia outra alternativa, deixa clara a presséo exercida pela situacao).

COOP 12 - Pra quem ndo tinha previsdo para quando ia receber e se iria ter emprego no dia
seguinte, se iria estar trabalhando ou ndo, ter salario, entdo por isso que eu digo que ndo havia

opcdo, era pegar ou pegar.

COOP 5- Mas a gente optou por os nossos direitos trabalhistas comprar os equipamentos da
empresa. [...] nos compramos tudo o que é equipamento para a gente poder continuar o
trabalho. (na voz e na expressdo facial o cooperado quer aparentar sua certeza e consciéncia
da decisdo tomada de adesdo, posicdo interessante de quem ndo admite ter sofrido pressdo,

mas ter feito mesmo uma escolha).

COOP 7 - Mas como eu tinha valores aqui, eu ndo queria abandonar. E era um meio de eu
estar mantendo a minha familia (na fala e na postura ao responder, uma certeza de que fez

reflexdes ao tomar a deciséo de adesdo).

COOP 8 - Porque eu falei: "Ou eu saio e procuro outro emprego e perco todos 0s meus
direitos que estdo la dentro, ou eu enfrento. [...]. Vamos acreditar, se ndo vamos terminar sem

emprego”.

De acordo com os relatos, os empregados aceitaram a proposta de criar a cooperativa
para ndo ficarem desempregados. Do mesmo modo, a falta da certeza de serem restituidos de
seus direitos trabalhistas, tendo como Unica possibilidade de restituicdo proposta pelos antigos
patrdes, ou seja, a conversdo dos ativos da fabrica em bens de producéo para eles, fez com
que a decisdo de adesdo pela cooperativa se constituisse na Unica alternativa palpavel naquele
momento, dada a eminéncia de faléncia e a ja declarada falta de recursos financeiros para

saldar as obrigac6es trabalhistas dos empregados pelos patrdes.

Pode-se dizer que a cooperativa Cotravic surgiu em decorréncia de dois fatores
determinantes: de um lado, o interesse dos patrGes em se livrarem dos passivos trabalhistas

com um maior nimero de empregados possiveis e, de outro lado, pela determinacdo dos
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empregados em lutarem pela manutencdo de seus empregos e pela chance de terem de volta

os valores conquistados por anos de trabalho assalariado.

c) Do processo de engajamento dos empregados.

Outro aspecto relevante com relagdo a0 momento de surgimento da Cooperativa
Cotravic diz respeito ao processo de persuasdo e preparacdo dos empregados para a
metamorfose da empresa falida em Cooperativa de empregados. Este processo foi conduzido
simultaneamente pelos proprios patrdes, por pessoas de fora da empresa e por alguns
empregados ja cooptados pela ideia da cooperativa. As préximas falas evidenciam o processo
de sensibilizacdo para adesao dos trabalhadores.

COOP 12 - Um determinado grupo de pessoas que trouxeram a ideia de falar "olha, o legal
seria se VOCc& montasse uma cooperativa porque se a gente decretar a faléncia no sistema aqui,
gquem primeiro vai receber é o banco, sdo outras instituicbes e vocés serdo um dos ultimos a

receber.

COOP 10 - O Luis mesmo que era um dos antigos donos, que chamou o pessoal e reuniu, pelo
menos das que eu participei, ai foram envolvidas algumas pessoas que ndo eram do sindicato,
mais de Orgdos assim, vieram, conversaram, explicaram, a gente participava, respondia
questionarios, ai ficou esta historia, mas isso foi em dezembro/98 que ai parou e ninguem

mais trabalhou.

COOP 8 - Eu ia a reunido depois do horério, depois das 17h e chamava vocé: Olha, a reunido
foi assim, foi assado, vamos meu, vamos acreditar, sendo nos vamos terminar sem
empregol...]. A gente fazia a reunido depois do horario. As reuniées nossas do grupinho, que
comegou com seis pessoas e depois foi se expandindo, se expandindo até chegar as pessoas

certas (nUmero minimo para montar a cooperativa).

COOP 1 - Nos fizemos reunides entre n6s mesmos aqui, todo dia nds estavamos aqui, a gente
vinha para estudar, para aprender um pouco [...] foi indo para um, para outro, vai conversando

e foi envolvendo geral.
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COOP 2 - Entéo eu comecei a vir para a porta da empresa, ja tinha os grupos que estavam se

envolvendo e eu acabei me envolvendo nesses grupos ai.

COOP 5- Ai depois o pessoal foi fazendo reunides aqui com a empresa fechada. Quem se
interessou em montar a cooperativa vinha aqui, fazia as reunides, até iniciar as atividades da

cooperativa.

COOP 3 -Nesse processo se reuniu todo mundo, nés estavamos aqui, paramos aqui na esteira

para conversar e decidimos.

COOP 8 -As pessoas que estavam ligadas na época para montar a cooperativa, todo mundo

junto se uniu e decidiu a montar a cooperativa.

COOP 11 - Ai chamaram todo mundo para fazer uma assembleia sobre o fechamento da
fabrica e veio o Sindicato junto também pra participar pra nos né, entdo eles precisavam de 21
pessoas, entdo eu fui escolhida porque eles quiseram também mulheres para estar
participando entre essas 21 pessoas. Essas 21 pessoas foram chamadas para trabalhar no

processo de organizacdo da Cooperativa.

Nesta etapa, fica evidenciada, pela realizacéo de reunides entre os patrdes e empregados
da fabrica Firenze e entre os empregados entre si, 0 intuito de convencer e arranjar o grupo de
trabalhadores que formariam a Cooperativa. O processo de sensibilizacdo ocorreu em dois
momentos: um primeiro momento, conduzido principalmente pelos ex-patrdes e por pessoas e
entidades externas a empresa, como o sindicato, por exemplo; e, um segundo momento,
estabelecido quando os proprios trabalhadores abracam a ideia de criacdo da cooperativa e
iniciam um movimento de busca por informacdes e por esclarecimentos sobre como realizar a

cooperativa.

Essas reunides cumpriram, portanto, duas finalidades em relagcdo ao processo de criacdo

da cooperativa.

A primeira finalidade esta vinculada ao esforco de persuasdo e de cooptacdo dos
trabalhadores para aceitacdo da proposta de conversdo da area de producdo da Firenze em

Cooperativa. Esta missdo coube aos patrdes e a outros elementos externos a fabrica, na
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tentativa de sensibilizar os empregados em prol da criagdo da Cooperativa, no lugar de

recorrerem judicialmente para resgatarem seus direitos trabalhistas.

A segunda estd vinculada a um esforco por parte dos trabalhadores em se
instrumentalizarem minimamente para tocar o negécio no formato de cooperativa, buscando
por meio de reunifes, um esclarecimento, ainda que precério, sobre o que significaria "tocar"

a empresa no sistema cooperativado.

De todo modo, fica patente que o processo de adesdo dos trabalhadores da Firenze nédo
pode ser considerado exatamente um processo de adesdo voluntaria, pois este significa a
liberdade de escolha de toda e qualquer pessoa de se associar voluntariamente como membro
da cooperativa. A adesdo dos empregados da Firenze representou uma adesdo sim, porém
condicionada pela fragilidade que se encontravam, mediante a ameaca de fechamento

definitivo da fabrica.

d) O papel do sindicado.

Nas entrevistas, foi trazida a tona, pelos cooperados, a questdo da participacdo do
sindicato dos trabalhadores no processo de negociacdo e na conversdo da area de producéao da
Firenze em cooperativa de producdo/trabalho. Este aspecto chamou a atencdo por ilustrar
aspectos debatidos no referencial tedrico da economia solidaria, a respeito das interacfes
entre movimento sindical e cooperativismo no final da década de 80 e inicio dos anos 90 no
Brasil, de modo que os relatos, a seguir, descrevem 0 modo como o sindicato dos
trabalhadores se posicionou em relacdo ao surgimento da Cotravic, assim como revelam

também como os trabalhadores na condicao de cooperados avaliaram a acdo do sindicado.

Segundo os cooperados entrevistados, as negociacdes entre 0os donos da Firenze e 0s
trabalhadores foram mediadas por duas outras instancias: o Sindicato dos Vidreiros do Estado
de S&o Paulo, filiado a CUT, e o Ministério Publico do Trabalho do Estado de SP. Ambos
com a missdo de validar o surgimento da Cooperativa dentro de parametros legais que
garantissem, de um lado, a salvaguarda dos direitos trabalhistas dos trabalhadores e, de outro,

0 cumprimento de requisitos legais, segundo a legislacdo que rege o cooperativismo no pais,
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. . o 16
de forma que tal projeto ndo se constituisse numa fraude, os chamados “coopergatos” .

Contudo, na visdao dos cooperados, o posicionamento do sindicato soou como “resisténcia’: a

criacdo da cooperativa.

COOP 2 - Falando em termos de resisténcia, o proprio Sindicato da época, que era dos
vidreiros, ele fez uma resisténcia contra a gente. O Sindicato preferia que a empresa fechasse,
todos entrassem com um processo e ndo aderisse o neg6cio de cooperativa. [...]. Na minha
visdo, essa divisdo que houve no inicio entre fabricacdo e a parte comercial, essa parte
comercial tinha envolvido um dos donos. Entdo, ficou meio aquela histéria de estarem
criando uma situacdo sO para ndo ter o custo dessas recisdes de trabalho com os ex-

funcionarios.

COOP 5 - Quando ele falou aqui que o sindicato ndo queria que a gente fundasse uma
cooperativa, o sindicato entrou no Ministério Publico, denunciou a nossa cooperativa, Como
uma cooperativa que nao era legitima, legal. NGs tivemos o Ministério Publico no nosso pée
por cinco, seis anos. [...]. O Ministério Publico disse: "Olha essa cooperativa aqui foi
vistoriada durante tanto tempo, ela € legitima, ndo tem nada que desabone". (na expressao
facial e no gestual do cooperado, ficou manifesto seu ressentimento em relacdo ao sindicato
dos trabalhadores, como se, nagquele momento, o sindicato os tivessem tratados como

inimigos em lados opostos).

A época da criacdo da Cotravic, final da década de 90, foi marcada por um periodo de
uma acentuada crise econdmica e social no pais, com reflexos para uma parcela significativa
da populacdo que ficou excluida do mercado formal de trabalho, conforme aponta Parra
(2003) e, nestas circunstancias, 0 movimento sindical, por vezes, mostrou-se resistente as
iniciativas de manutencdo do trabalho, pela via da organizacdo de cooperativa (PARRA,
2003). Tal situacdo foi experimentada pelos trabalhadores da Firenze, que ndo tiveram, a

principio, o apoio do sindicato na formacdo da cooperativa.

A questdo da resisténcia do sindicato dos vidreiros traduzia o desconforto por parte de

alguns segmentos do movimento sindical da época, com relacdo ao surgimento em larga

16 Expressdo cunhada da bibliografia sobre o surgimento das cooperativas de trabalho na década de 90, como
forma de camuflar a terceirizacéo e a flexibilizac8o das relagdes de trabalho convertendo-as em mera prestacao
de servicos (PARRA, 2003).
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escala de organizacOes de trabalhadores sob a forma de associagbes e de cooperativas de
trabalho (PARRA, 2003). Tal constatacédo representou, num primeiro momento, aos olhos do
sindicato, uma ameaca ao emprego e as conquistas trabalhistas auferidas até entéo.

Contudo, do ponto de vista dos trabalhadores cooperados da Cotravic, a resisténcia do
Sindicato e a falta de apoio aos trabalhadores por ocasido da criagdo da cooperativa soou
como uma ruptura de seus representantes de classe com os interesses daqueles trabalhadores.
Uma vez que, para eles, a criacdo da cooperativa significava a luta pela manutencao de seus
postos de trabalho de uma forma ousada, mergulhando numa modalidade de negdcio a qual

eles ndo tinham nenhum conhecimento a priori.

Ao refletir sobre o surgimento da Cotravic em meio a faléncia da Firenze, podem-se
resgatar argumentos oriundos da literatura da Economia Solidaria que enxergam neste
fendmeno uma demonstracdo da criatividade e do potencial das iniciativas cooperativistas
para enfrentar o desemprego (MOREIRA,2003). Ou, ainda, na visdo de Singer (2002), que
defende o formato de organizacdo de cooperativa como sendo o ideal para o fortalecimento de
uma logica contraria a légica de competicdo das organizac6es capitalistas, por difundir a ideia
de cooperacdo e de solidariedade, cuja associagdo autdbnoma e voluntaria das pessoas
cooperadas significa o primeiro alicerce para a pratica democratica de uma organizacao

movida pelas aspiracdes e pelas necessidades comuns de seus membros.

No entanto, as circunstancias em que ocorreu a criacdo da Cotravic leva a reflexao sob
que contexto € possivel considerar essa criagdo como sendo fruto da criatividade do
trabalhador desempregado, uma vez que a restricdo quanto a obtencao de novas oportunidades
de emprego formal, bem como a impossibilidade de acessar recursos financeiros oriundos de
suas conquistas trabalhistas, condicionam sua opcdo pela alternativa de trabalho

cooperativado.

6.1.2 Prética da Autogestédo

A partir da criacdo da cooperativa retomaram-se as atividades da fabrica, contudo, agora
sob um novo formato de gestdo denominado Autogestdo. Em tese, de acordo com a ANTEAG

(2008), a autogestdo representa um formato de gestdo em que se encontram combinadas na
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atividade econdmica, a propriedade e o controle coletivo dos meios de producdo com a

participacdo democratica da gestao.

Os novos cooperados tinham um desafio, implantar a autogestdo como formato de
conducdo das atividades econdmicas e das relacdes de trabalho num regime de igualdade
entre 0s membros (gestdo democratica), situacdo a qual as suas experiéncias profissionais

anteriores ndo serviriam de referencial.

a) Gestdo democrética.

A gestdo democratica diz respeito a democracia participativa em que 0s membros
participam ativamente na formulacdo de politicas, estratégias e na tomada de deciséo, sendo
que todos os membros tém igual direito de representacdo e voto em féruns de tomada de
decisdes constituidos por assembleias gerais. Contudo, a participacdo democratica e operada e
articulada, segundo uma estrutura de gestdo que serd formatada de acordo com a quantidade
de cooperados, ou seja, 0 tamanho da cooperativa (SINGER, 2002).

Segundo Singer (2002), quanto maior o nimero de membros, menor a possibilidade de
que toda e qualquer decisdo seja tomada pelas assembleias gerais. Nestas cooperativas de
maior porte, as assembleias gerais sdo convocadas em periodos de tempo mais longos e/ou em
funcéo de decisdes de cunho estratégico para a cooperativa e os interesses dos cooperados.
Outras decis0es relativas a questdes cotidianas da cooperativa, de natureza tatica da atividade
econémica e/ou operacional de organizacdo do trabalho, sdo conduzidas pelas instancias de
gestdo eleitas pelos socios para representa-los, segundo regras e procedimentos regimentados
pelo estatuto da cooperativa (SINGER, 2002).

No caso da Cotravic, a gestdo democratica esta configurada por uma estrutura de gestao
que funciona numa dinamica que compreende desde o processo de acesso aos cargos de
gestdo, as relacbes dos gestores entre si nas diferentes instancias de tomada de decisdo e dos
gestores com 0s demais membros cooperados. Os proximos relatos caracterizam esta
estrutura, bem como especificam o processo de tomada de decisdo e 0 modo como acontecem

as relacBes sociais no interior da estrutura de gestdo e entre ela e os demais cooperados.
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b) Organizacgéo da gestéo.

Quanto a estrutura de gestdo esta foi composta na assembleia geral de constituicdo da
Cooperativa, ocorrida em 25 de janeiro de 1999 (Ata da assembleia foi acessada, mas néo foi
disponibilizada para compor o relatério de tese). Nessa ocasido, a partir da votagdo entre 0s
membros participantes, foi definida a estrutura de gestdo com a criagdo dos cargos e a
primeira eleicdo de seus respectivos ocupantes. De modo que a estrutura foi composta por:
(um) Presidente, (um) Vice-Presidente, (um) Diretor, (dois) Comités de Etica e Disciplina,
(dois) Comités de Qualidade e Producdo. sendo que o Conselho Fiscal foi composto por

(Trés) conselheiros e (trés) suplentes.

COOP 2 - Dois comités e a diretoria, 0 comité de ética e disciplina sdo duas pessoas, € aquele
que vai regimentar 0 processo e 0 comportamento [...] e o comité de producdo sdo duas
pessoas, que vai regularizar o que da para melhorar na producéo. [...] Sete pessoas que é 0

conselho administrativo.

COOP 13 - A atribuicdo do conselho fiscal é fiscalizar todo o andamento da Cooperativa,
toda parte financeira, toda parte de documentacdo, movimento bancario, todo o caixa da

Cooperativa.

COOP 3 - A comissio de ética é assim, o cara esta dando problema no sistema, briga, [...]. E
mais que isso, qualquer problema referente a disciplina da empresa, vocé tem que chegar e

conversar com a pessoa.

COOP 8 - A gente tem uma responsabilidade de carregar, nos sete, de carregar o resto da
fabrica inteirinha nas costas, porque se o negécio aqui der errado, quem primeiro danca é 0s

trés diretores e depois 0s outros quatro conselheiros. Depois cai na fabrica.

As respectivas funcbes dessa estrutura de gestdo, bem como o escopo de autonomia de
gestdo de cada uma das posicOes, estdo registradas no Estatuto Social da Cooperativa dos
Trabalhadores de Arte em Vidros e Cristais — COTRAVIC (documento acessado, mas ndo
disponibilizado para compor o relatorio de tese),e também puderam ser detectadas. nas falas

dos entrevistados. conforme os relatos acima. Os depoimentos fazem crer que existe uma
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clareza a respeito dos papéis e das respectivas funcdes dessa estrutura de gestdo, bem como o

escopo de autonomia de gestdo de cada uma das posicoes.

A acdo desta estrutura de gestdo decorre de um conjunto de relages que é estabelecida
entre 0s membros da estrutura de gestdo, asim como dessa estrutura com o0s demais
cooperados, segundo relatos transcritos a seguir. Desta maneira, as relacdes se manifestam de
diferentes formas e possuem diferentes significados, como atestam o0s depoimentos

destacados a seguir.

COOP 5 - Na verdade, ndo é uma hierarquia assim como se eu fosse o presidente de ndo sei la
0 que la e estou la em cima e os caras que estdo 14 embaixo. [...] ele tem uma vida assim, de
cooperado de todo dia, tem um relacionamento diario, se conversa com todo mundo

(interpretagcdo de um cooperado ocupante de cargo de gestao),

COOP 2 - O comité de producédo é direcionado: Por que essa pessoa ndao produziu hoje? O
que aconteceu que ela ndo produziu? Foi uma maquina que quebrou? Ele esta doente? [...].

Sao o olho da diretoria 14 embaixo.

COOP 13 - Apesar de que aqui todo mundo € socio, &€ uma cooperativa, mas que em parte,
também é uma empresa, entdo toda empresa tem uma hierarquia, sempre tem um comandante

e 0 comandado [...]. Porque tem hierarquia, tem quem manda e quem obedece. Isso é verdade.

COOP 3 - Hoje vocé tem o poder aqui, se vocé ndo gostar da pessoa e quiser pisar na cabeca

dela vocé pisa.

COOP 13 - Até em termos de salario também tem essa classificacdo, entdo tem uma certa
diferenca, entdo todos ndo posso dizer que totalmente sdo iguais (referindo-se a retirada maior

daqueles que tem cargos de gestéo).

Esses depoimentos dos cooperados entrevistados expressam um paradoxo com relacédo
ao tipo de relacbes estabelecidas entre a estrutura de gestdo e os demais cooperados, na
medida em que refletem caracteristicas tanto democraticas como de assimetria de poder entre

0s agentes de gestéo e 0os demais membros da cooperativa.
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Porquanto, questdes como nivel de confianca, amizade, respeito e empatia séo
sublinhados, ora como algo que deva ser intercambiado mediante uma reciprocidade vigiada,
significado que estd por trds da palavra “socio”, e ora como algo que se estabelece
espontaneamente com aquele membro da gestdo, cujo comportamento é mais acessivel, mais

préximo em funcgdo de existéncia, inclusive, de lagos de amizade, como “camaradagem”.

COOP 12 - Quem tem mais forca pra falar, quem tem mais amizade consegue conversar entdo

consegue também passar um certo respeito um certo comportamento.

COOP 10 - As informagOes assim sdo dificeis de chegar, mais hoje em dia falam até mais do que
antigamente, hoje em dia até se comenta mais, mas se eu ouco alguma coisa que eu fico na davida ai
eu converso com eles, com a diretoria, [...] tem sempre agquele que vocé conversa mais, que vocé vé

que explica mais.

COOP 12 - Confio, nivel de confianca, eu tenho todo nivel de confianga, mas da maneira que a pessoa
se comporta é a maneira que eu me comporto, muito pelo contrario, dou até mais, sé que é assim, 0

negocio ndo é meu, é nosso, entdo vocé olha por mim e eu olho por vocé.

OOP 14 - Na Firenze ndo tinha isso, vocé era empregado e ndo podia nem olhar pro lado, aqui se vocé
quiser bater de frente com eles, vocé bate, se vOcé quiser conversar e expuser as suas ideias, vocé vai,
normal porque vocé considera que eles ndo sdo o seu patrdo, sdo meus socios (na expressdo facial e
no gestual do entrevistado, transpareceu um significado de revanchismo, de enfrentamento em relacéo
aos gestores, como forma de mostrar poder também em relacdo ao papel que eles representam a

gestdo).

O relato dos membros entrevistados deixa escapar a dificuldade do exercicio da
igualdade e da colaboracdo nas relacBes interpessoais e, principalmente, nas relacGes
estabelecidas entre aqueles com poder de gestdo outorgado pelo cargo que ocupam na
estrutura de gestdo. As falas deixam transparecer gque, tanto os cooperados em exercicio de
gestdo como aqueles sem a responsabilidade de gestdo, trazem resquicios de suas vivéncias
anteriores como trabalhadores assalariados, quando as relacbes de trabalho aconteciam
mediadas e reguladas por uma estrutura hierarquica que representava somente os interesses do
capital. Em alguns momentos, o significado da fala tinha como referéncia uma condicdo de
empregado e, no momento seguinte, numa outra fala do mesmo cooperado, uma posicao ja

completamente alinhada a condicao de sdcio, de cooperado.
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c) Dinamica de gestéo

A dindmica de gestdo abrange duas dimensGes.

A primeira, diz respeito a dindmica de renovagdo da prépria estrutura de gestdo em si
com relagdo ao modo como ocorre o processo de escolha dos ocupantes dos cargos de gestéo.
Os relatos, a seguir, elucidam tal processo:

COOP 1 - De dois em dois anos, a renovacdo do conselho é obrigatério a renovacdo desse

conselho de um terco, dos sete, dois tem que sair.

COOP 5 - Um terco de sete tem que renovar obrigatoriamente, a cada dois anos tem uma
eleicdo que é um processo normal, existem os candidatos e é ldgico que todo mundo faz a sua
campanha politica dentro da Cooperativa. N6s abrimos a candidatura quem quiser se
candidata, existe a primeira eleicdo que é para escolher os sete que véo disputas as posicoes
do conselho administrativo. Uma vez escolhidas as sete, existe uma outra eleicdo de dois dias
para escolher quem vai ser o presidente, os diretores e 0s representantes dos comités de

gestao.

COOP 3 - Aqui, quando chega a época de eleicdo,[...] todos tem o direito de se
candidatar.[...]. Vocé pega um papel, coloca seu nome |4, pega duas assinaturas e vocé se
candidata. Vocé s6 ndo pode ter o nome sujo. Coloca o papel no mural com os candidatos. As

pessoas votam e se vocé for bem votado, entra.

COOP 8 - E vai girando, vai girando, passam sete, depois vem mais sete, Uns permanecem
devido o trabalho, evoluindo, o pessoal gosta. Que acontece a elei¢cdo a cada dois anos e eles

vao escolhendo quem colocar para ir trabalhando junto com aqueles que ja estéo.

A renovacdo do quadro de gestdo da cooperativa é prevista no estatuto da cooperativa e,
pelos depoimentos coletados, significa um procedimento inserido no cotidiano da cooperativa
e gque envolvem aspectos legais com referéncia as regras para participacdo do processo
eleitoral, bem como aspectos de cunho social no que se refere a campanha politica dos

candidatos a eleicdo e a rede de relagdes junto ao contingente de cooperados.
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Esse momento traduz, com mais énfase, o poder de participacdo de todos 0os membros
da cooperativa, seja pela oportunidade de fazer parte da gestdo diretamente, candidatando-se e
sendo eleito, seja pelo poder de escolha daqueles que deverdo representar a vontade e 0s
interesses da coletividade de cooperados a frente do conselho de gesté&o.

Contudo, em relacdo a esta dindmica de renovacdo dos ocupantes dos cargos da
estrutura de gestao foi detectado mediante depoimento dos cooperados, que este momento da
cooperativa desperta um clima de disputa e rivalidade entre os cooperados.

COOP 8 - Quando chega época de eleigcdo, por exemplo, tem conflito, porque existe elei¢do e
a eleicdo em tudo o que é lugar tem conflito. E uma disputa, todo mundo quer ganhar, porque

VOCE vai ter um cargo a mais, uma experiéncia a mais e ganhar também um pouquinho a mais.

COOP 4 - E aqui é assim, tem varias pessoas que fazem politica. [...] As pessoas usam o seu
pessoal que ndo existe para tentar te agredir, para ninguém votar em vocé. Eu ouvi, por ser

mulher mesmo. Ouvi muitas coisas absurdas.

E, segundo outra visdo, embora ocorra este clima de competicdo e de rivalidade por ocasido
das elei¢bes, uma vez ocorrida e definidos os proximos ocupantes dos cargos de gestdo para

0s dois anos seguintes, tudo volta ao normal, segundo o depoimento a seguir:

COP 8 - Tem oposi¢do para ganhar. Ganhou, acabou o diretor € fulano, beltrano e cicrano, a

amizade volta, tem que trabalhar.

O fato é que seja circunstancial, seja permanente, o sentimento de rivalidade e o
comportamento competitivo parecem fazer parte do ambiente de trabalho da cooperativa. E
tais constatacdes tornam-se ainda mais relevantes porque tanto a rivalidade como a
competicdo surgem associadas a dindmica de renovacdo da estrutura de gestdo da cooperativa.
Ocasido emblemaética para a pratica democratica defendida pelos pressupostos tanto da
economia solidaria como do cooperativismo, como sendo 0 momento de efetiva participacdo
dos membros da cooperativa, no exercicio pleno do direito de igualdade, tanto pelo poder

igualitario de voto, quanto pelo acesso irrestrito a candidatura a um cargo de gestéo.
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Outra dimensdo que também retrata a dindmica de gestdo diz respeito ao modo como o
conselho de gestdo, na figura dos seus respectivos dirigentes empossados em diferentes
posi¢cdes hierarquicas, tomam decisdes, assim como dimensiona o nivel de participagdo dos

demais cooperados neste processo.

O processo de tomada de decisdo se mostrou uma dinamica influenciada por diferentes
fatores, e que os cooperados em cargo de gestdo tem clareza de que existem implicagOes
oriundas desse processo para 0s membros da cooperativa como um todo. Assim apontam as

seguintes falas:

COOP 1 - Porque hoje, tudo o que nds fazemos aqui, tudo, vamos comprar uma agulha na
cooperativa. A gente faz pensando nos 180 que estdo |4 embaixo, essa é a visdo do

companheirismo.

COOP 7 - Entéo € aquilo, se uma pessoa toma uma decisao, ela tem que entender que o resto

da cooperativa tem que estar se ndo de acordo, pelo menos entendendo aquela deciséo.

Considerando os fatores que demandam a tomada de decisdo, estes sdo classificados
segundo a sua natureza. Os depoimentos, a seguir, sublinham que essas decisfes podem ser de
natureza estratégica, tatica ou operacional da cooperativa e, segundo essa classificacéo,

determinam as instancias de participacdo dos cooperados no processo.

COOP 8 - Tem decisdes que a gente toma que nao precisa parar uma fabrica para poder falar
que: "Olha, hoje vendeu pouco”. Mas se for tomar uma decisdo um pouquinho mais tragica,
que é tipo assim: teremos que estar reduzindo ai alguns cooperados ou colocando cooperado.
N&o esta dando mais, a gente precisa crescer aqui no negécio. Ai sim precisa ser discutido em

assembleia.

COOP 2 - Quando as decisdes sdo mais voltadas a mudar, ai eles estdo sempre, a grande

maioria esta presente. Agora quando eles veem que sdo coisas do cotidiano, da rotina, nao.

COOP 5 - Até mesmo o ato de eliminacdo quando se caracteriza, 0 cooperado tem o direito de
vir a uma assembleia e fazer sua defesa, e a assembleia decide se mantém a eliminacéo ou se

reagrega.
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Existe uma dindmica propria no processo de tomada de deciséo realizado via assembleia
geral, em que os assuntos, por sua natureza estratégica, demandam a consulta e a decisdo da

maioria dos cooperados. E o que ficou demonstrado pelas seguintes falas:

COOP 5 - Nas assembleias, 0s assuntos que estdo em pauta sdo todos de votacdo aberta, a
gente propde as questdes, olha propomos essa questdo aqui, quem é que a favor levanta a

mao, quem ndo é fica quietinho.

COOP 8 - Tem que vir um total de pessoas sendo ndo acontece a assembleia, mas tudo dentro
da legislagdo. Veio aquele total em um horario que esta previsto, acontece a assembleia e
quem esta decide pelo aquele que ndo veio. Tem que aceitar, porque a partir do momento em
que voceé participou, levantou a méo e votou, vocé esta de acordo. Quem ndo veio, vai ter que

se adaptar.

COOP 2 - Chega na assembleia, o voto é igual o de todos, do presidente ao porteiro la

embaixo.

Um relato chamou a atencdo porque ele soa como um desabafo de um cooperado
(Coop.2) com cargo de gestdo. E, neste, o cooperado expbe claramente um dilema entre ter
que se pautar em critérios estratégicos para tomar deciséo, visando a perenidade do negdcio
em relacdo ao mercado, ainda que isso signifique contrariar a perspectiva imediatista da
maioria dos cooperados que atuam somente no ambito operacional da cooperativa, embora

entenda tal visao por ter vindo também do chao de fabricar.

COOP 2 - Vocé comeca a participar, vocé percebe que tem poder de decidir as coisas]...] isso
ja foi, de certa forma, colocando dentro da gente uma certa responsabilidade.

Voce ali esta tomando decisdes para a empresa, VOCcé precisa, até porque vocé quer 1a na ponta
0 seu custo ficar menor.

SO que, as vezes, a decisdo que a gente quer tomar é em relacdo a vocé ficar mais competitivo
no mercado la na frente [...] tem pessoas que colocam quando a gente comeca a colocar
determinadas decisdes, que nds estamos tomando decisdes como patrdes e nos SOMOos pessoas
deles, nascemos la (referindo-se ao chdo de fabrica), [nesta fala, o cooperado faz uma
expressdo de surpresa e até certa indignacdo, de como os demais cooperados poderiam

esquecer que eles (gestores hoje) foram também ex-operarios].
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O cooperado deixa escapar a ocorréncia de conflito de interesses em relagdo as decisfes
de cunho estratégicopois, algumas decisGes estratégicas, tomadas pela gestdo, s&o
consideradas unilaterais pelos cooperados, isto é, sdo decisbes tomadas exclusivamente com
base no argumento estratégico da gestdo em detrimento aos interesses da coletividade de
cooperados. Em contrapartida, aos olhos da gestdo, tomar decisdes estratégicas, ainda que
impopulares, num primeiro momento, visam a continuidade da cooperativa e, portanto, sdo
tomadas em favor dos interesses coletivos dos cooperados, entretanto, por ndo terem

conhecimento técnico de gestdo, ndo conseguem perceber isso.

Essa analise fica ainda mais nitida quando se observam as duas falas a seguir. Nestas,
cooperados gestores sublinham as intengdes que permeiam o processo de decisdo do conselho
de gestdo administrativo, buscando enfatizar a legitimidade desse processo quanto a

preocupacao com a coletividade.

COOP 1 - Porque hoje, tudo o que nés fazemos aqui, tudo, vamos comprar uma agulha na
cooperativa. A gente faz pensando nos 180 que estdo la embaixo, essa € a visdo do
companheirismo (fala revestida de sentimento na expressao do rosto do cooperado e nos
gestos enquanto falava, deixava aparente o significado de coletividade embutido na sua

conduta de gestor).

COOP 7 - Entéo é aquilo, se uma pessoa toma uma decisdo, ela tem que entender que o resto

da cooperativa tem que estar se ndo de acordo, pelo menos entendendo aquela decisdo.

O processo de tomada de decisdo no contexto da Cotravic € um processo que oscila
entre 0 ambito exclusivo do conselho de gestdo e da assembleia. De acordo com a natureza da
decisdo, esta pode ser executada exclusivamente pelo conselho ou ndo. O fato é que, seja esta
de responsabilidade exclusiva dos integrantes diretos da gestdo, seja esta de responsabilidade
coletiva, via assembleia. Ela envolve critérios e aspectos que dizem respeito a garantia da
participacdo dos cooperados, a vinculacdo de toda e qualquer decisdo aos interesses coletivos

do grupo de cooperados e a sobrevivéncia da cooperativa em si.

Considerando a garantia da participacdo dos cooperados, a de se pontuar que ainda que
eles tenham outorgado poderes para que certas decisbes sejam tomadas diretamente pelo

conselho gestor, essas decisbes necessitam ser participadas e esclarecidas ao contingente de
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cooperados, embora, por vezes, esse compartilhamento seja dificil na visdo externalizada pelo

Coop.2.

COOP 2 - A gente precisa tomar uma decisdo, precisamos elaborar essa decisdo, para toda a
cooperativa e levar essa visao que a gente tem € a melhor para a cooperativa [...] em relacéo a

esse numero de pessoas que ainda ndo tem essa visao (de gestdo), olha a dificuldade.

Com relagdo ao vinculo de toda e qualquer decisdo aos interesses coletivos do grupo de
cooperados, isso pressupde um exercicio de equilibrio por parte dos gestores entre as suas
préprias convicgdes a respeito do que julgam ser o melhor para o grupo, e aquilo que
efetivamente, por parte do grupo, é concebido como importante. Sendo corre-se 0 risco de se
repetir a atitude comum em organizacdes de capital privado, em que o conhecimento técnico é

considerado, muitas vezes, a Unica habilitacdo a ser considerada para a tomada de deciséo.

COOP 2 - Hoje, a gente entende que somos pessoas formadas, hoje para qualquer medida que
tomarmos, para qualquer tipo de decisdo a gente toma uma decisdo muito mais pensada.
Enguanto, as vezes, a pessoa que nao tem, por exemplo, uma determinada formacéo, ela toma
uma decisdo porque ela acha, porque ela sentiu (a atitude de orgulho e de realizagdo por ter
conquistado uma formacao profissional ficou evidenciada na expresséo facial, no tom de voz

e na postura de corpo do entrevistado).

COOP 2 - Porque eu vejo que, as vezes, VOcé quer tomar uma decisdo técnica e vocé ndo pode
tomar uma decisdo técnica até porque essa decisdo vocé tem que levar para outras 180
pessoas, CoOmMo NO NOSSO Caso.

Por outro lado, vocé acaba aprendendo, porgque vocé tem que, na hora de tomar a deciséo e
sabe que aquela decisdo é a melhor, vocé tem que argumentar bem, para convencer 0s seus

outros socios.

As falas do Coop.2 demonstram a dificuldade de praticar a gestdo democratica em
relacdo a tomada de decisdo, principalmente quando esse compartilhamento do processo de
decisdo tem que ser feito entre pessoas com nivel de conhecimento distintos. E que, na
medida em que os gestores vao apoderando-se do conhecimento e das ferramentas especificas

de gestéo, isso vai contribuindo para um distanciamento entre o eixo de tomada de decisao
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deles que gerenciam, do eixo de tomada de decisdo daqueles desprovidos desse conhecimento

especifico de gestdo, e que ndo gerenciam.

Esta visdo remete +a questdo da gestdo profissional e da importéncia de conhecimentos
técnicos para o exercicio da gestdo, possivelmente reflexos de uma formacdo profissional
comprometida com os paradigmas do modelo de heterogestdo e da sua justificagdo de
assimetria de poder pelo conhecimento.

E, por fim, quanto ao vinculo da tomada de decisdo em relacdo a sobrevivéncia da
cooperativa, aqui também se instaura o dilema entre o principio da colaboracdo e o da
competicdo. A sobrevivéncia da cooperativa, por um lado, encontra-se inserida no mercado
sob a influéncia predominante do sistema capitalista, demandando um agir competitivo, capaz
de tornd-la apta ao sistema concorrencial externo; por outro lado, entretanto,
concomitantemente, parece que também, por parte desses cooperados gestores, existe a crenca
de que a sobrevivéncia da cooperativa, sob a Otica interna, estad condicionada a preservagédo
desta, segundo 0s principios e 0s pressupostos da economia solidaria e do cooperativismo, 0
que demanda a preservacdo do processo de tomada de decisdo de acordo com procedimentos

que garantam a participacdo efetiva e consciente do todos os membros cooperados.

6.1.3 Participacdo econdmica dos membros

Com relacdo a participacdo econdémica dos membros, esta corresponde a participacdo do
capital, a remuneracdo e a participacdo na distribuicdo de sobras. Vale ressaltar que a
participacdo do capital diz respeito a contribuicdo econdmica dos membros que deve ser
equitativa entre os cooperados. A remuneracdo dos cooperados se refere ao pro-labore, ou
seja, a remuneracdo pelo trabalho realizado na cooperativa. E, como Gltimo componente da
participacdo econdmica, a participacdo na distribuicdo de sobras, que deve obedecer ao
principio de equidade e da proporcionalidade em relacdo ao capital integralizado de cada
cooperado (SINGER, 2002).

a) Participacdo do Capital ou contribuicdo econdmica dos membros.

A participacdo econdbmica dos membros aconteceu de forma diferenciada no primeiro

momento, ou seja, por ocasido da criagdo da cooperativa cada trabalhador da Firenze entrou
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na cooperativa com o equivalente aos direitos trabalhistas da recisdo, uma vez que tais
direitos foram convertidos em ativos de producgdo para o inicio das atividades de producdo da
cooperativa. As falas, em destaque, corroboram tal situacéo.

COOP 2 - Fomos ao sindicato fizemos as nossas contas e dividimos os ferramentais que
tinham. Falei: “ Quanto vocé tem?”, “Tenho R$20 mil”. “Toma, vocé tem essa forma, vocé
tem esse carrinho, vocé tem a perua e uma mesa. Agrega o valor, vocé pde dentro da

cooperativa?”, “ Ponho”.

COOP 3 - Eu entrei aqui com R$1.080,00.

Tal situacdo foge aos ditames legais previstos pela legislagio que rege o
cooperativismo, pois, segundo a legislacdo, a participacdo dos membros deve ser equitativa
entre eles, ou seja, parcelas idénticas de contribuicdo para cada membro cooperado. Mas,
como disse o cooperado na proxima fala, ndo havia recurso naquele momento para ressarcir a
diferenca entre os valores de cada membro originados pelos montantes a serem pagos como

rescisao.

COOP 2 - O cooperativismo diz isso, que vocé tem que entrar com parcela igual. Mas a gente
ndo tinha de onde tirar e outra que vocé teria que colocar aqui dentro. Entdo, um tinha 30, o
outro tinha 20, entdo vocé ndo tinha como falar parcelas iguais de 10, se vocé tinha 30 e eu

ndo tinha como te pagar os 20 restantes.

Posteriormente, com a continuidade da cooperativa, 0s novos cooperados foram sendo
admitidos sob o regime de cotas fixas e igualitarias, acompanhando, assim, o pressuposto do
cooperativismo com relagdo a participacdo econémica igualitaria entre os membros. Esta

mudanca foi constatada nas falas dos cooperados, a seguir:

COOP 1 - Assim, na verdade, eles entram iguais, todos entram iguais. Qualquer um que entrar

tem que pagar essas cotas.

COOP 4- Entdo existem as cotas que vocé tem que pagar. Se ndo me engano, foi estipulado
R$3.000,00.
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Contudo, a contribuicdo dos membros, em dado momento, representou uma
desigualdade de participacdo de capital entre eles e que, segundo 0s cooperados mais antigos,
ndo se refletiu no poder de voto de cada um.

COOP 1 - Néo, eles sdo iguais todos. Até aquele que entrar hoje é igual.

Isto significou certa assimetria de poder em relacdo ao capital a ser restituido, em caso
de desligamento desses respectivos cooperados da cooperativa. Pelo menos no aspecto
financeiro, houve, na fase inicial da cooperativa, um desnivelamento de participacdo

financeira.

b) Remuneracdo e Distribuicdo de ganhos e perdas.

Com relacdo ao pro-labore recebido pelos cooperados, em contrapartida ao trabalho
executado na cooperativa e na distribuicdo de ganhos e perdas, foi possivel identificar pelos

depoimentos dos cooperados que tais aspectos possuem pontos polémicos.

Inicialmente, o primeiro aspecto, ndo muito claro, diz respeito ao critério de fixacdo
das remunerac@es por fungdes, uma vez que esses pro-labores foram fixados, levando-se em

consideracdo as seguintes regras:

COOP 2 - Foi criado o critério entre 0 menor salario e o0 maior. Por exemplo, foi criado que o
maior salario ndo podia ser maior que 5 vezes o menor salario.

Ai depois a gente classificou pelas proprias fungdes de cada um dos cooperados no processo.
A gente tem o carregador que € o menor salario, ai vocé tem o vidreiro, que teria um salario
intermediario a asse. Ai vocé tinha pessoas da parte de apoio, que Sd80 0S mecanicos,
ferramenteiros, que tinha outra faixa de salario, até chegar no pessoal da direcdo, que seria

dentro da situacdo, o maior salario.

Pareceu ao pesquisador que a forma de elaboracdo do modelo de cargos e salarios
obedeceu a mais um feeling das pessoas que participaram da reunido de definicdo das
remuneracGes do que a alguma técnica especifica de valoracdo de funcGes. E nem mesmo as

remuneracOes anteriores da época da fabrica foram levadas em consideracdo pelo fato de
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terem sido criadas sob critério de tempo de casa e na funcdo: fatores estes que, para a

cooperativa, ndo puderam ter relevancia por ocasido de sua fundacao.

COOP 2 - Porque a empresa pagava mais para o vidreiro que faz uma peca muito grande,
porque o esforco fisico dele é maior, porque a peca é muito pesada [..]. Tinha também o

critério de anos de empresa.

J4, com relacédo a definicdo dos pro-labores dos Conselhos de administracdo e fiscal, o
critério foi o de definir uma espécie de bonus, baseado num valor fixo a ser acrescida a

retirada dos ocupantes durante o periodo de exercicio do cargo de gestéo.

COOP 5 - Pelo papel de conselheiro, o Conselho fiscal também tem uma retirada a mais pelo
papel de Conselho fiscal, o Conselho administrativo também tem.

Enqguanto ele é diretor, ele tem & a retirada normal dele na funcéo e tem a retirada pelo papel
de diretoria, quando sai do Conselho diretor, perde.

As retiradas do presidente como do diretor sdo a mesma. E uma retirada fixa, ndo importa o

cargo que exerca. As quatro retiradas dos quatro conselheiros séo fixas, ndo importa o que faz.

E, com relacdo aos critérios de distribuicdo de sobras e perdas, foram instituidas duas

modalidades com duas finalidades distintas.

A primeira modalidade se referiu a criagdo de uma espécie de 13° salario, chamada de
reserva estatutaria. Esta, por sua vez, foi instituida com o intuito de substituir mesmo o antigo

13°, antes recebido na condicdo de empregado.

COOP 2 - O 13° salario é como se fosse um, vem de uma reserva estatutaria nossa. Como se
fosse guardar um X valor para no final do ano a gente fazer uma remuneracdo a mais. 1sso

reza no estatuto.

E quanto a distribuicdo das sobras, bem esta ficou restrita a formalidade do registro
contabil ano a ano, sendo integralizada ao capital de cada cooperado. Sem, contudo, ser
possivel ao cooperado o resgate destes dividendos como membro ativo na cooperativa, ou

melhor, ele s6 resgata todas as sobras, as quais teve direito quando se desliga da cooperativa.
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COOP 1 - Divisdo de sobras e assim: quando vocé fecha um ano, vocé tem: a cooperativa
vendeu isso e pagou isso. SO que, teoricamente, ndo sobra dinheiro. SO que vai para 0s bens
do cooperado. O cooperado que saiu hoje, ele recebe todos os valores referentes aos anos que
ele foi cooperado.

COOP 2 — Normalmente, ele (cooperado) vem aqui e fala: “ Eu ndo quero mais ficar, a gente
tem que fazer essa devolucéo de cotas para ele. Fazemos e tal o papelzinho assinado e tal”.

Logo, seja pela falta de clareza a respeito dos critérios de fixacdo da remuneracgdo, seja
pela oscilacdo do formato de distribuicdo das sobras, ou ainda, pela insatisfacdo com relacao
ao modo como estas sobras sdo integralizadas ao capital de cada cooperado, varios
posicionamentos criticos em relacdo a politica de remuneracdo e distribuicdo de sobras da

cooperativa foram detectadas em depoimentos dos cooperados entrevistados:

COOP 3 -S0 que eu sou virador, que é uma funcdo onde eu trabalho na prensa, s6 que eu ndo
ganho para exercer essa funcao. Eu trabalho, mas ndo ganho pelo gue trabalho.

COOP 13 -Na realidade, tem uma classificacdo, até em termos de salario também tem essa
classificacdo, entdo tem uma certa diferenca né entdo todos ndo posso dizer que totalmente

sdo iguais.

Os depoimentos atestam a dificuldade de alguns dos cooperados entrevistados de se
adaptarem ao sistema de remuneracdo da cooperativa em relacdo aos beneficios trabalhistas
do passado. Assim, como faz refletir que, passada a inseguranca do fantasma do desemprego
e considerando a expectativa de aposentadoria de boa parcela de cooperados que apostaram na
cooperativa desde sua fundacdo, a visdo de estabilidade financeira, de meritocracia e de
acumulacdo de riquezas, parece conectar-se a percepcdo dos cooperados sobre recompensas

ao velho paradigma da competitividade.

6.1.4 Relagbes de trabalho

As relagdes de trabalho, segundo a literatura da economia solidaria, do cooperativismo

e na perspectiva da autogestdo estdo relacionadas com a forma como as pessoas interagem
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entre si para realizacdo das atividades e dos processos inerentes a atividade econdmica da
cooperativa e sdo parametrizadas por principios do cooperativismo fundados na solidariedade,
na colaboracdo e no compartilhamento de responsabilidades, em prol do alcance de objetivos

coletivos comuns.

No cotidiano do ambiente de trabalho da Cotravic, estas relacdes se manifestam no
contexto de trés dimensdes de relacionamentos interpessoais. Ou seja, estas se d&o no
contexto das relagdes entre lideres (cooperados em cargos de lideranca entre si); estas se ddo
no contexto das relacbes entre lideres e liderados (cooperados em cargos de lideranca com
cooperados em cargos de ndo lideranca); e estas se ddo no contexto das relacdes entre
cooperados de diferentes setores produtivos em interacao.

Sendo assim, a partir dos relatos dos entrevistados, foi possivel identificar como essas
relacGes de trabalho se caracterizam em cada dimensdo de relacionamento e analisa-las em

relacdo aos principios do cooperativismo.

a) Relacdes de trabalho entre lideres.

Os relatos, a seguir, evidenciam a dificuldade de pautar as relacGes entre
lideres em principios de solidariedade, de cooperacdo e de compartilhamento de
responsabilidades, pois, segundo os cooperados entrevistados, o ato de compartilhar decisdes

em condicdes de igualdade requer aprendizado continuo voltado para a arte de conviver.

COOP 2 - Eu vejo que também entre eu e ele (um diretor referindo-se a outro diretor) ha
muita rispidez, no inicio agora, mas existe um respeito.
Esse comité de producdo tem que sentar com o diretor de producdo e ai sim rever o que da
para trocar, o que da para se mudar, uma carga horaria.
Eu e eles aqui, (um diretor referindo-se aos outros diretores) a gente briga muito, porque, as
vezes, eu decido sem, as vezes, até o consentimento. Ai, 0s dois vdo la e puxam a minha

orelha. Eu aprendo com isso.

COOP 1 - Hoje, nés aprendemos assim... Hoje, tanto ele que € a valvula de escape da gente,
em contrapartida, nés somos o freio dele. Espera ai, vamos sentar, vamos conversar, vamos

fazer isso. Ou ndo, ndo vamos fazer isso, vamos voltar, vamos tentar fazer dessa forma.
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As falas tornam visiveis que o exercicio da lideranga compartilhada, sob principios de
solidariedade e de cooperagdo esbarram em dificuldades como a falta de toleréncia, a
hierarquia como forma de poder, e o impulso de tomar decisdes isoladamente. N&o que isso
signifique necessariamente uma atitude de discordancia desses gestores em relagdo aos
principios da gestdo compartilhada, mas eles se comportam, segundo o que aprenderam ao

longo da vida como empregados.

b) RelagGes de trabalho entre lideres e liderados.

Retratar as relacdes de trabalho entre lideres e liderados demanda apurar as percepcoes
de ambos os lados, por isso destaca-se a percep¢do daqueles em posicdo de lideranca:

COOP 2 - Eu quero continuar como dirigente desse negocio. E para eu continuar sendo

dirigente e mantendo esse negdcio, eu preciso cuidar bem de todos aqui.

Nesta fala, observa-se a preocupacdo com o bem-estar do grupo como um pré-requisito
para a manutencdo do proprio status de dirigente. Portanto, uma visao instrumental em prol de

também de necessidades pessoais de status social.

Do mesmo modo, o papel do lider como um colaborador e arranjador do grupo em prol

do processo produtivo também € evidenciada em outra fala.

COOP 6 - Sou coordenador de producdo de um turno, entdo tem as pessoas certas da praca
(setor de producdo da peca de vidro), que sdo os lideres de praca, 0s vidreiros sdo 0s que a
gente sempre procura ndo trocar e alguns ajudantes que também s&o fixos.

[..] cada tipo de peca € um tipo de praca, hoje estou fazendo uma bomboniere, entdo vao dez
nessa praca. Amanhd, eu faco uma tampa la, que trabalha s6 com oito, entdo sobram duas

pessoas, aquelas pessoas eu encaixo em outra praca, em outro tipo de peca.

A fala revela também a simplicidade contida na sua explicacdo, denotando que a sua
atribuicdo é apenas mais uma no conjunto de atribuices necessarias para realizacdo do

trabalho coletivo.
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A proxima fala faz uma reflexdo sobre a necessidade da figura de coordenagdo, em

virtude da dificuldade dos cooperados em assimilar o atual papel de membro da cooperativa.

COOP 9 - Sou coordenador e ja faz 13 anos. [...]. Na verdade. a cooperativa ndo precisaria de
coordenadores se todos tivessem na cabeca que € um negécio pra cooperativa, estd
demorando ainda para muitos se colocarem nessa ideia, que nds trabalhamos pra nds. Sabe o
que eu acho, de empregado para empregador € um pulo muito grande, entdo nds estamos
acostumados até a trabalhar, trabalhar que nem formigas, nés ndo olhamos para cima e sim no

foco da producdo.

Portanto, o lider se coloca como alguém que ja assimilou o significado do trabalho no
sistema de cooperativa, ou seja, ja assimilou que também é responsavel pelo negécio como
socio. E, mais que isso, deixa claro que a hierarquia ainda se faz necessaria pela
complexidade que significou para a maioria dos trabalhadores, a transformagéo de status de

empregado para cooperado.

De fato, tanto ele como a maioria dos cooperados que ele coordena possuem uma
trajetoria profissional atrelada a antiga fabrica, numa relagdo de trabalho que, a0 mesmo
tempo, impunha a submisséo e a alienagcdo como padréo de comportamento dos trabalhadores,
limitando a capacidade deles de enxergar para além do seu setor produtivo.

A existéncia de uma ambiguidade de papéis no exercicio da lideranca fica exposta nas

falas a seguir:

COOP 7 -A minha funcéo é coordenagdo, mas se tiver que varrer um chdo, eu varro. Se tiver
que embalar algum tipo de peca, eu vou la e embalo. Se precisar de mim em outro setor, eu
vou. Entdo, é assim que funciona.

Aqui, a gente procura passar para equipe que a gente ndo tem chefe, que o chefe somos nés.
NOs trabalhamos em um grupo e o grupo € um todo. Ndo tem essa de chefe. A gente tem que
respeitar a hierarquia, s isso. Eu sou coordenador, tenho sete pessoas que eu coordeno e
essas sete pessoas me respeitam. Mas o nivel € o mesmo. Todo mundo trabalha ali, lado a

lado. Mesmos direitos e deveres.

Estas falas traduzem uma contradicdo no exercicio da lideranca, pois que, a0 mesmo

tempo em que o lider se coloca como mais um elemento do grupo e que trabalha lado a lado
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com ele, e que tem os mesmos direitos e deveres, ele invoca o respeito & hierarquia como

parametro da relacdo entre ele lider e seus liderados.

Por sua vez, na visdo dos cooperados que ndo possuem cargo de lideranca a relagédo
entre lideres e liderados ficou expressa nos seguintes depoimentos:

COOP 8 - Bom, a pessoa que na época da fabrica era encarregado e continuou no processo
(cooperativa), s6 mudou o nome de encarregado para gestor. E ele comegou a trabalhar ao
invés de mandar. Antes ele me mandava, hoje ele me ajuda. Organiza o que a gente faz

primeiro, por exemplo. Faz a organizagdo do setor, metendo a médo na massa.

Aqueles que tinham aquela arrogancia de chefe foi embora. (fala acompanhada de

expressao corporal e facial de desprezo por esses que sairam)

COOP 7 - Esses diretores vieram do chdo de fabrica. Entdo, eles tém um vinculo com o chdo
de fabrica. Eles tém aquele jeito facil de lidar com os cooperados.

COOP 14 - Mais ele esta fazendo um papel contrario, ele esta querendo controlar, mais eu ja
coloquei na cabeca dele que ele esta errado, que ele tem mais € que fazer o certo, fazer a coisa
certa apoiando no servico e ndo controlando o servigo.(fala acompanhada de uma postura

irdnica, de quem finge auxiliar o outro quando o que quer mesmo é mostrar o lugar do outro).

As falas enfatizam o papel da lideranca, ndo como um papel de superioridade no
contexto das relacdes de trabalho, mas antes, como um papel de agregacédo, de trabalho em
conjunto, de pessoa do mesmo nivel, com os mesmos propdsitos. Estes entrevistados

caracterizam a funcéo da lideranca como uma funcéo de apoio e suporte ao trabalho do grupo.

Nas falas seguintes, de forma curiosa, a capacidade de comunicacao é destacada como a

via das relac6es entre lideres e liderados.

COOP 10 - [...] mais hoje em dia falam até mais do que antigamente, mas se eu ouc¢o alguma
coisa que eu fico na davida ai eu converso com eles, com a diretoria, [...] tem sempre aquele

gue vocé conversa mais, que vocé vé que explica mais.
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COOP 12 - Quem tem mais forca pra falar, quem tem mais amizade consegue conversar

entdo consegue também passar um certo respeito um certo comportamento.

COOP 14 - Na Firenze, ndo tinha isso, vocé era empregado e ndo podia nem olhar pro lado,
aqui se vocé quiser bater de frente com eles vocé bate, se VOCé quiser conversar e expuser as
suas ideias vocé vai, normal porque vocé considera que eles ndo séo o seu patrdo, s&o meus

sécios.

Contudo, os depoimentos demonstram que a comunicacdo é utilizada ora como uma
importante ferramenta de aproximacao, de unido, de construcéo de lagos de afetividade que se
constituem em fonte de geracéo de solidariedade e cooperacdo. E ora a comunicacao é focada
como um instrumento de poder, de imposicao da igualdade sob a forma de tomada de espaco

de voz, de voto, de critica e de afirmacao da condicao de socio.

A respeito da relacdo lideres e liderados, foi identificada também a falta de clareza por
parte de alguns cooperados com relacdo ao tipo de relacdo a ser estabelecida entre eles,

considerando o sistema de trabalho na perspectiva do cooperativismo.

COOP 14 - A partir do momento que vocé tem um encarregado a coisa muda, simplesmente vocé
pensa, eu ndo vou pegar ndo € a minha funcdo porgque o encarregado que tem que trazer, pra isso ele
esta ganhando a mais, ndo foi meu salério que subiu foi o dele, entdo estd me faltando um palhete aqui
e o palhete esté 14 do outro lado eu ndo vou la buscar, se eu ndo tivesse encarregado o palhete ja estava
ali comigo porque eu ja tinha ido buscar, agora uma vez que colocou vocé pra tomar conta de mim eu

tenho que jogar esse jogo (tom de voz e expressdo facial de ironia e pouco caso).

COORP 13 - Eu sabendo da minha fungo eu tiro o peso um pouco também do meu encarregado, porém
ele esta ali para poder me orientar e eu tenho que ser submisso a isso, eu tenho gque ter em mente que

sou submisso ao meu encarregado.

Estes ultimos depoimentos deixam em destaque dois comportamentos distintos, seja
pelo sentimento que ainda paira de empregado submisso, seja pelo ressentimento que também

ainda paira de empregado subjulgado a hierarquia.

c) Relacdes de trabalho entre cooperados de diferentes setores de trabalho.
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As relacdes entre cooperados de diferentes setores de trabalho ocorrem, segundo os
relatos e a nossa prépria observacdo, de forma natural em relacdo as interacGes de trabalho
que se fazem necessarias pela propria natureza da atividade produtiva da cooperativa, ou seja,
a cooperacao existe enquanto uma cooperacdo mecanica e oportuna para que as atividades
ocorram e correspondam as necessidades de produtividade da cooperativa.

COOP 6 - Geralmente, 0 mecanico é o companheiro do coordenador. A gente trabalha lado a
lado, ele aprende tudo, para facilitar estd sempre junto, que 0s setores sdo juntos, 0 mecanico

e 0 coordenador.

COOP 13 - Eu falo na parte de igualdade na parte da unido, todos compreendem que
trabalham para 0 bem da empresa juntos e para poder manter o negocio.

COOP 4 - Por exemplo, se estd saindo muito defeito e eu acho que aquele defeito ndo vai,
mas a maioria esta saindo assim, ai eu chamo o meu encarregado e falo: "As pecas estdo
saindo tudo com esse problema”. Ai o encarregado vai até o coordenador da praca onde a

peca esta sendo feita e avisa para ele 0 que esta acontecendo, para arrumar.

Pelos depoimentos acima, o significado de cooperacdo esta muito mais atrelado aos
interesses produtivos do negdcio cooperativa, ou seja, uma cooperacao utilitarista. Nao sendo
possivel afirmar que também esteja relacionado ao espirito de solidariedade inserido no
comportamento dos cooperados. Cada qual entende a complementariedade em torno de sua

propria atribuicdo, bem como a rede de interagdes necessarias para realizacdo do trabalho.

6.1.5 Educacéo, formacéo e informacéo

A questdo do processo educativo no ambiente da cooperativa Cotravic tem aspectos ja
evidenciados na literatura da Economia Solidaria como, por exemplo, a questdo da baixa
escolaridade dos trabalhadores urbanos no Brasil, como aponta Tiriba (2002), em média trés
anos apenas de escolaridade. Essa realidade se reflete na Cotravic, conforme o relato do Coop.
11.
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COOP 11 -Olha o problema aqui ¢ reeducar as pessoas, s6 que pra reeducar € dificil. [...] Tem
muitas pessoas que ndo sabem ler, ndo sabem escrever, eles precisam se educar pro ambiente

de trabalho deles.

COOP 11 -Ja pensamos em colocar uma escola aqui pra quem quisesse estudar. Mas eles ndo

querem perder uma hora, duas horas estudando, entéo por isso ndo deu certo.

COOP 5 -[...] Tem cursos bons que ndo sdo feitos, ndo se interessam, ndo vao atras.
[...] Eu ja coloquei aqui folhetos informando alguns tipos de cursos, mas nunca ninguém se

quer veio perguntar pra saber como é que faz.

COOP 9 - [...] entéo tocar essa empresa e como pra quem é dificil porque tem poucos estudos,
eu, por exemplo, tenho pouco estudo.

O perfil desses cooperados, em decorréncia principalmente da sua baixa escolaridade ou
mesmo nenhuma escolaridade, coloca-os diante de uma série de limitacdes em relacdo a busca
de novos conhecimentos. N&o se trata somente ou exatamente de falta de interesse, mas. sim,

de certo constrangimento e mesmo certa inércia diante do desafio de evoluir.

O trajeto percorrido na transformacdo de empregado para cooperado ja 0S empurrou
para uma série de novos aprendizados, os quais, pelos relatos anteriores, ainda nao
conseguiram assimilar completamente, pela complexidade que significou no seu cotidiano de
trabalho.

Outro aspecto, ndo menos importante para essa reflexdo, tem a ver com a prépria
condicao anterior desses cooperados, ex-empregados de uma industria de vidro, cujo processo
de producdo € exclusivamente artesanal, e cujo oficio toda vida se aprendeu trabalhando,
sendo transferido de uma geracdo para outra de artesdes. Tradicdo esta mantida no ambiente

da cooperativa até hoje, segundo o Coop.9.

COOP 9 -[...] mais todos os dias durante quinze minutos finais da producdo ia aprender o

oficio, e a cada um se destaca para aquilo que ele se achar melhor.



168

Apesar dos entraves ja discutidos nos parégrafos anteriores a respeito das limitagdes dos
cooperados, identificou-se, nos relatos dos entrevistados que, por parte da cooperativa, tém
ocorrido agdes no sentido de mudar esta realidade, como demonstrado a seguir.

COOP 2 - A gente ja tentou fazer vérias coisas. Recentemente, a gente trouxe grupo de
consultores aqui, foi o pessoal da OCESP se propds a fazer um trabalho aqui de entender
melhor como esta a nossa atuacéo dentro do processo (cooperativa). E a gente coloca pessoas
aqui para conversar com esses nossos socios (cooperados), para fazer eles entenderem o que €

realmente a cooperativa, qual é o sentido disso e tal.

A gente incentiva, a gente tem algumas pessoas que a propria cooperativa todo més faz um
curso. Esta precisando de um torneiro mecanico e nao tem, faz um curso la no Senac que a

gente paga. Ha alguns incentivos em trazer as pessoas para essa Visao.

COOP 5 -O curso que nés participamos todo ano na OCESP é o curso de formacdo de

procedéncia fiscal, que esse 0 nosso setor fiscal participa.

Desta forma, por parte principalmente dos dirigentes da cooperativa, existe a
consciéncia da importancia e da responsabilidade pela formacao dos cooperados, mesmo que
ainda de forma timida e explorando pouco toda a infraestrutura disponibilizada pela OCESP e
SESCOP.

Outro ponto em destaque diz respeito a crenca de que 0 acesso a formacao, por parte
dos cooperados, contribuiria para prepara-los a assumirem cargos de gestdo da cooperativa, 0

que demonstra a preocupacdo com a continuidade de uma gestdo cada vez mais técnica.

Em conversa com os diretores da cooperativa, verificou-se que, pelo menos, dois deles
vieram do chéo de fabrica, e que também faziam parte deste contingente de cooperados com
pouca ou nenhuma instrucdo, mas que, ao contrario, na medida em que foram fazendo parte
das instancias de gestdo da cooperativa (comités, diretoria e presidéncia) foram sentindo a
necessidade de ampliarem seus conhecimentos e conguistarem formacdo técnica para
continuarem desempenhando seus papéis de gestores. Hoje, um é graduado em Direito e, 0

outro, em Quimica, este terminando uma pos-graduacao.
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COOP 2 - Eu tinha a terceira série do ensino priméario na época. Eu trabalhava na operagdo de
fornos. Hoje eu sou responsavel técnico da empresa. [...] no caso dele também, esta recém-
formado, vai prestar exame da OAB.

COOP 2 - Eu ndo nego as minhas origens, eu vim de 14, eu conheco, eu ja falei coisas da
mesma forma que eles falaram, mas eu melhorei.[...] eu tive que buscar os meus recursos
também.[...] como a gente fala para eles: "N&o adianta vocé se fazer de vitima porque vocé
nao sabe. Va buscar o conhecimento”. (fala tomada por uma atitude de orgulho, no tom da

voz, na expressdo facial e na postura de corpo do entrevistado).

Estas experiéncias individuais certamente servem de estimulo e de exemplo para os
demais cooperados com relacdo a importancia de buscar conhecimento, e também pela
relevancia que ele tem buscando crescimento profissional dentro da prépria cooperativa: séo

trajetdrias de sucesso que se mistura com a propria trajetdria da cooperativa.

COOP 9 -Por exemplo, o diretor que esta ai, esse homem entrou carregando lata na cabeca,
acreditou, foi estudar, hoje € um quimico diretor da empresa, da Cooperativa, e essa pessoa
simples que leva e traz projetos la de fora, batalha. (fala mantida exatamente como
pronunciada pelo cooperado, com relacdo a se referir ora como empresa, ora Como

cooperativa).

Outro fator relevante com relacdo a formacdo do cooperado é a informacdo. E, nesse
sentido, os depoimentos destacaram a importancia da transparéncia das informac6es sobre a

cooperativa, no que tange aos cooperados poderem compreender e validar as acdes da gestéo.

COOP 10 -As informaces assim sdo dificeis de chegar, mas hoje em dia falam até mais do

gue antigamente.

COOP 7 -Acontece algum problema, a diretoria tem que passar para todos 0s cooperados.
N&o tem que deixar nada obscuro nem um ponto negativo ou ponto positivo. [..] todo mundo
tem os mesmos direitos de saber (tom de refor¢o ao que pareceu ja ser feito pela direcdo na

visdo do entrevistado).
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COOP 8 - Quando vocé monta uma cooperativa, que tem uma diretoria transparente, com
todo mundo, ela abre com que vocé cresca também no mercado e conhecga 0s vizinhos, as
outras pessoas. Inclusive os concorrentes. VVocé comeca a conhecer o concorrente externo.

Hoje a gente conhece (expressao facial de satisfacdo com a atual situacao).

COP 4 - Quando eu cheguei e sentei com o diretor, ele me explicou o que era ser cooperada,
ele disse: [...] porque a partir de hoje vocé comeca a virar socia.

COOP 9 - Hoje essas informacGes sdo mais, sabemos que gastamos x ou quanto extraimos de
toneladas de vidro, entdo séo coisas que tivemos que aprender no dia a dia, e com a boa
vontade do pessoal ai (expressdo de conviccao, de estar se sentido bem informado sobre o

negocio reforcados pelo gestual e expressao facial).

COOP 13 - [...] uma vez por més, ou duas vezes por més nos estamos nos reunindo pra poder
estar fazendo reunifes pra poder ter acesso a essas informacgdes e discutir alguma coisa que

tenha acontecido nesse periodo.

Os cooperados entrevistados, de um modo geral, concordam que a diretoria atual tem se
esforcado para manté-los mais bem informados sobre os assuntos da Cooperativa. Contudo,
ainda consideram que as informacdes necessitam transitar de forma mais clara por todos 0s
cooperados, até como forma de instrumentalizar o cooperado para o exercicio do seu direito

de participacao no processo de tomada de decisdo da cooperativa.

6.1.6 RelacOes externas com Instituicdes publicas e/ou privadas

Neste topico, procurou-se identificar a rede de relacbes externas da cooperativa, a partir
das categorias de analise propostas pelo cooperativismo: autonomia, independéncia,
intercooperacdo e relacdo com a comunidade, buscando refletir sobre suas implicacbes no
exercicio da autogestdo, bem como para a realizacdo de sua atividade econémica, segundo 0s

pressupostos da Economia Solidaria e do Cooperativismo.

A partir dos dados obtidos na pesquisa, foi possivel identificar quatro dimensdes de

relacbes externas que, ao longo da trajetdria da cooperativa, impactaram tanto sua pratica de
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autogestdo como a efetividade de sua atividade econdmica. S&o estas: relagbes com o
sindicato dos empregados; relagdes com instancias governamentais, nas instancias: federal,
estadual, municipal e, no &mbito Juridico; relagdes com instituicbes ndo-governamentais de

apoio ao cooperativismo e relagdes com instituicdes privadas.

A relacdo estabelecida com o sindicato dos empregados foi, desde o inicio, turbulenta e
polémica, conforme apontado pelos cooperados entrevistados:

COOP 1 - Na hora mais dificil eles viraram as costas. Até mesmo para dar um suporte pra nos
que a gente ndo sabia de nada, estava pegando o negdécio na mao. Eles (Sindicato) falaram: "
Nao, a partir de agora a gente esta fora e vocé€s continuem com o negdcio.” (este cooperado na
sua expressdo facial e no tom de voz deixa escapar seu ressentimento em relagédo ao sindicato

dos trabalhadores).

COOP 8 - Hoje, nds ndo temos sindicato. Ele devia estar junto com a gente na cooperativa e

ndo esta. [...] Eles ndo aderem ao nosso cooperativismo. N&o ajudam o cooperativismo.

A relacdo com o sindicato foi deteriorada principalmente pelo fato dete ter se
posicionado contra a criacdo da cooperativa, por entendé-la como uma alternativa utilizada

pelos patrbes para burlar os direitos trabalhistas dos trabalhadores da Firenze.

A questdo que esta por tras desse estremecimento entre os trabalhadores e sua entidade
de representacdo de classe é que, para ambas as partes, 0 assunto cooperativa era uma
incégnita. Da parte do sindicato, significava, conforme retratado pela literatura da Economia
Solidaria (SINGER, 2003, PARRA, 2003), um movimento social novo e fora do padréo de
entendimento daquela entidade que, até entdo, tratava da relacdo empregado x empregador,
com foco exclusivo na luta pela manutencdo das garantias trabalhistas. Neste sentido, a
cooperativa significava uma ameaca a tudo o que havia sido conquistado pela luta dos

trabalhadores.

Da parte dos empregados da Firenze, o “virar as costas” do sindicato representou uma
ruptura na crenca de representatividade deste perante os interesses dos trabalhadores.
Interesses estes que, naquele momento, transcendiam a questao das garantias trabalhistas, para

as garantias de sobrevivéncia, de manutencao da propria existéncia como trabalhador.
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Quanto as relagBes com instancias governamentais: federal, estadual, municipal no
ambito judiciario, os depoimentos, a seguir, apontam para uma insatisfacdo por parte dos
cooperados, pela falta de comprometimento dessas instancia com a causa do cooperativismo.

COOP 5 - A cooperativa € uma empresa. Na visdo que o governo olha pra nos, [...], 0 governo
vé: vocé é uma empresa e empresa funciona desse jeito e é assim que vocé tem que se
comportar. [..] a lei de cooperativa ndo especifica todas as possibilidades que tém uma
cooperativa. A Lei 5764 ndo fala assim: "Quando vocé tiver que pagar ICMS, vocé vai pagar
iss0. Quando voceé tiver que pagar PIS, COFINS, vocé paga assim. Ela ndo contempla isso".

O governo do estado de S&o Paulo e o governo da cidade de S&o Paulo ndo permitiam que as
cooperativas de trabalho participassem de licitacdo publica. As cooperativas de transporte

também ndo.

Em relacdo a intercooperacdo, o que é enfatizado pelos cooperados € que nédo existe, de
fato, uma acdo do Estado voltada para o fortalecimento do Cooperativismo. Esta parece
existir de direito porque existem leis para regulamentar e legitimar a atividade econémica da
cooperativa. As a¢des no ambito federal, estadual e municipal ndo se constituem em parceria
no sentido da promocdo e do apoio ao cooperativismo, seja pela falta de incentivo fiscal, seja
pela falta de leis que circunscrevam com clareza o significado do formato de negdcio

cooperativa, em relacdo ao desenvolvimento econémico dos pais.

COOP 5 - O Brasil ndo vé o cooperativismo como uma coisa, que nem se V&, por exemplo, na
Italia, na Espanha, em Portugal, que o cooperativismo 14 é alguma coisa que ¢ interessante...E
interessante para o governo. Entdo é alguma coisa assim que o governo da incentivo, acha
interessante e faz. O Brasil ndo, o governo brasileiro ndo contempla a cooperativa como um

negocio que possa ser bom para o Brasil.

Do mesmo modo, a importancia relativa do movimento de cooperativismo no pais €
ilustrada nas falas dos Coop.1 e Coop.5, quando apontam a falta de conhecimento de juizes do
trabalho que, por desconhecerem a dinamica das relacdes de trabalho no contexto da
cooperativa, consideram pertinentes causas trabalhistas pautadas em direitos previstos na
CLT. Ou pior: por partirem de concepcdes preconceituosas de que tal sistema de organizagédo

do trabalho seja naturalmente fraudulento.
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COOP 1 - Hoje, o exemplo maior que nds temos, quando 0s cooperados vao procurar 0S
direitos deles fora daqui (na justica), eles (justica) ndo vdo nem pela lei de cooperativa, eles
vdo pela CLT. Vocé senta em uma mesa, 0 juiz ja olha a cooperativa como se fosse uma

fraude, uma coisa ruim. Para vocé ver a resisténcia que tem contra cooperativa.

COOP 5 - Poucos Juizes sabem realmente o que é uma cooperativa. Quando a gente pega um
Juiz que entende, eles chegam 14, olham e falam: " N&o tem direito, acabou e morreu o

assunto".

Entretanto, o interessante é que, mesmo expressando um sentimento incrédulo quanto as
estruturas governamentais em relacdo ao cooperativismo, 0s cooperados tém iniciativas que
reforcam a sua mobilizagdo no sentido de sua autonomia e independéncia pela maior
representatividade juntos a instancias politicas de representacdo. Talvez esse comportamento,
expresso nas falas seguintes, pontue a expectativa dos cooperados de que, pela via de politicas
publicas e de leis, seja possivel conquistar algum beneficio para tornar a cooperativa mais

independente e competitiva no mercado.

COOP 8 - Hoje eu sou conselheiro aqui ha cooperativa e sou politico la fora, eu sou filiado no Partido
Verde.

Eu estou levando a minha fabrica para a minha cidade, a gente tem que fazer as coisas primeiro para a
gente, depois para 0s outros.Entdo estou fazendo pela minha cidade. [...] A gente tem uma vereadora e
um deputado na cidade, que vai ajudar nés e as outras fabricas, os outros trabalhadores. E,

politicamente, voltando o lado politico, eu tenho como crescer mais tarde, sem sair da cooperativa.

COOP 5 - Eu sou diretor da Organizacdo das Cooperativas do Estado de Sao Paulo (OCESP), sou da
producdo, eu vejo o sistema todo de S&o Paulo, eu tenho que trabalhar para que o sistema de producéo
do Estado de S&o Paulo tenha algum beneficio. A OCESP esta brigando para que se faga uma lei nova,
ja tem um projeto encaminhado, entdo é uma lei nova que vai beneficiar muito mais as cooperativas

tentando isentar de impostos algumas coisas, mas politica € politica.

Essa dltima fala e as proximas trazem exemplos que ilustram iniciativas voltadas ao
estabelecimento de relagdes entre a cooperativa e as instituicbes ndo-governamentais de apoio

ao cooperativismo, assim como os relatos a seguir, ratificam:
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COOP 5 - Quando nés comegamos, a Unica empresa que teve aqui foi a Associacdo Nacional
de Trabalhadores e Empresas de Autogestio (ANTEAG), até trazida por um senhor que
trabalhava aqui em cima (distribuidora), e na verdade a ajuda que ela deu foi uma campanha
que ela fez aqui dentro, foi um curso que eles promoveram aqui pra nés, alguma coisa de

cooperativismo, informacdes basicas que eles deram.

COOP 5 - Quem foi la fui eu, me informar o que era a OCESP, como é que funcionava
porque a OCESP para que uma cooperativa possa ser filiada a Organizacdo de Cooperativas
do Estado de S&o Paulo (OCESP), ela precisava fazer um processo de gestdo administrativo,
entdo eu fui 1& ver como € que funcionava isso.[...] ai nossa diretoria, eu, comecamos a fazer
um curso que demorou ai uns trés a quatro meses. Para poder entender como € que funcionava
a estrutura de uma cooperativa e saber quais eram as exigéncias para que a Cooperativa
pudesse se filiar a OCESP,

COOP - A OCESP junto com a SESCOP, fornece para as Cooperativas varios tipos de cursos

para instruir as pessoas para montagem de cooperativas.

A necessidade de interagir com essas instituicbes partiu principalmente da caréncia de
informacGes e de conhecimento sobre o sistema de trabalho no formato de cooperativa. A
iniciativa dos trabalhadores, ndo so de se inteirar sobre o assunto, como de se instrumentalizar
tecnicamente para gestdo da cooperativa, acabou se tornando relevante para a continuidade

da mesma até os dias atuais.

Por fim, deixa-se para discussdo final deste tOpico a apresentacdo dos resultados
relativos _as relacfes externas da cooperativa com instituicbes privadas. E, nesta dimenséo,
em especial, dar-se-4 énfase a relacdo estabelecida entre a cooperativa e Seu parceiro
comercial, ou seja, a distribuidora que surgiu concomitante com a cooperativa, fruto das

mesmas origens, ou seja, da faléncia da fabrica Firenze.

A sequéncia dos depoimentos abaixo evidencia que, por tras da proposta feita pelos ex-
patrdes aos empregados, de montarem a cooperativa, responsabilizando-se pelo que antes era
a parte produtiva da empresa, soou, para 0s proprios cooperados, como uma possivel armacéo
para se livrarem do passivo trabalhista da empresa, objetivando ganharem tempo e félego

financeiro para retomarem a empresa como um todo mais adiante.
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COOP 2 -Na verdade as pessoas que sdo socias dessa outra empresa (distribuidora), que é a
parte comercial, sdo ex-funcionérios também. Houve no inicio a participacdo dos antigos
patrdes, sO que hoje é tocado, realmente, por ex-funcionarios.

Entdo, ficou meio aquela histéria assim de que: "N&o esta se criando uma situacdo para
poder, vamos dizer assim, ndo ter o custo dessas recisdes de trabalho para os ex-funcionarios?
[...] e vdo mascarar e depois que isso tudo acontecer, eles pegam a fabrica de volta e isso
encerra”.

A gente entendeu assim, 0 pessoal (referindo-se aos ex-patrdes): "Nao, vamos montar tudo
iSS0, vamos montar um circo e vamos dar, porque o0 pessoal la é tudo pido, ndo tem
conhecimento de nada e depois que o governo tirar os olhos da gente aqui, a gente faz outra
proposta para eles. Que, na verdade, funcionario quer salario, ndo quer outra coisa. Depois a
gente oferece salario de novo para eles e a gente pega tudo isso de novo™.

Até pelo fato de antes ter pessoas nessa outra parte (distribuidora), que distribuia o produto,
com o envolvimento dos ex-patrdes, tudo hoje na analise que a gente faz é que a ideia deles
era essa. SO que eu acho que ndo contavam com essa capacidade que a gente teria. De hoje
tocar 0 negdcio da forma que a gente vem tocando.

Pessoas se envolveram, dizendo que estavam tomando partido da briga dos cooperados, na
época, mas, de certa forma, poderia favorecer o patrdo. [...] parecia que existia uma visdo do
lado de la, que ndo ia ao encontro com o interesse dos cooperados.

SO que nédo foi bem assim, [...] eu acredito que eles achavam que, talvez, nds nao teriamos

capacidade de tocar o negdcio da forma com que a gente vem tocando.

Segundo os cooperados entrevistados, por tras da proposta feita pelos ex-patrdes aos
empregados, de montarem a cooperativa,responsabilizando-se pelo que antes era a parte
produtiva da empresa, soou como uma possivel armacdo para se livrarem do passivo
trabalhista da empresa. De modo a ganharem tempo e folego financeiro para retomarem a
empresa como um todo mais adiante. De fato, os cooperados hoje fazem esta avaliacdo, até
porque o0s ex-patrdes se mantiveram associados na constituicdo da outra ponta, ou seja, a

distribuidora, que. ao contrario, surgiu como empresa de capital privado.

A parceria entre a cooperativa e a distribuidora é caracterizada por um contrato de
faccdo, conforme descrito pelos depoimentos dos cooperados entrevistados, ou seja, um
acordo de fabricagdo de “x” toneladas de vidro beneficiado pela cooperativa de produgdo em

troca de um orcamento financeiro que cubra os custos de méo de obra e a utilizacdo e a
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manutencdo dos bens de producéo,ficando a cargo da distribuidora o provimento de todos 0s
insumos diretos de producdo, principalmente os mais relevantes como a matéria-prima e

energia (gas).

COOP 5 - A gente devolve os produtos industrializados, mediante o acerto de um valor por
peca que a gente produz, entdo a gente coloca o0 nosso servigo, coloca algumas coisas que a
gente tem que estar colocando como manutencgéo, se fosse prestacdo de servicos a fabrica néo
seria nossa.

E que é assim, a Cooperativa ndo compra caixa, quem compra é a empresa que € filiada a nos,
‘aliais' nds ndo compramos nada de insumos para fazer o vidro, quem compra é a empresa. Ela
compra produtos quimicos, compra alguns insumos, compra as caixas para embalagem, e ela
coloca na nossa empresa, ai a gente produz e devolve pra ela, na verdade, a gente seria a

industrializacdo, a gente faz a encomenda para eles por industrializacao.

COOP 13 - [...] como eles repassam matéria-prima, nés sO enriquecemos ela fazendo o
produto e devolvemos, nds sé prestamos servicos pela médo-de-obra, entdo o custo maior é
deles, a compra de matéria-prima e a responsabilidade de vendas eles so repassam o dinheiro

em forma de méo de obra para nos.

Neste formato de parceria comercial, existe um grau relevante de interdependéncia entre
cooperativa e parceiro comercial, mais que isso, uma interferéncia desse parceiro de maneira
decisiva na autonomia da cooperativa porque influéncia desde realizacdo da atividade
econémica da cooperativa, até o planejamento e a organizacdo de Seus processos internos,

como demonstrado nas falas abaixo.

COORP 6 - A gente antigamente conversava com 0S nossos parceiros (distribuidora) o
aumento de remuneracdo por causa do orcamento, porque se aumenta isso, aumenta a peca,
aumenta tudo, entdo precisa sentar e conversar com eles a possibilidade que tinha de isso

acontecer.

COOP 11-Quem faz o planejamento da producdo é o rapaz que trabalha na distribuidora. Ele
que faz a comanda do dia, que é pra ter a producdo, e ai feito a producdo do dia depois €

passado pra mim,
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COOP 2 - As metas que séo colocadas, as vezes, ndo séo atingidas. E quando vocé faz o custo
do produto, vocé faz basicamente relacionado com essa meta. Ai chega la na ponta, o produto

vai ficar muito caro, ai a outra parte do negdcio comeca a reclamar.

A falta de autonomia da cooperativa contribui para a manutencdo de uma dependéncia
econdmica em relacdo ao parceiro comercial, pois a cooperativa fica atrelada a uma Unica
fonte de recursos, impedindo, assim, que a cooperativa tenha uma politica financeira capaz de

autofinanciar-se.

COOP 2 - Nos dependemos dessa empresa para existir enquanto cooperativa.

COORP 13 - Se eles quebrarem, a gente quebra junto [...].

Olha se no6s depender de s6 um cliente e quando esse cliente tem dificuldades nas vendas isso dai afeta
toda a Cooperativa, porque se eles ndo conseguem vender eles também ndo conseguem repassar 0 que
realmente a Cooperativa necessita, entdo ela acaba passando determinadas dificuldades em alguns

periodos do ano.

De aneira similar, a cooperativa torna-se refém da politica comercial da distribuidora, na
medida em que ela produz em carater de exclusividade para a distribuidora, sem, contudo, ter
participacdo ativa na elaboracdo desta politica, ocupando uma posicdo desconfortavel no

processo de negociacdo comercial, como declaram os cooperados entrevistados.

COOP 1 - As vendas, quando as vendas caem, a gente produz e vocé nao tem retorno, nao
estd vendendo, a parceira (distribuidora) ndo esta vendendo e vocé fica amarrado, vocé nao

tem como injetar dinheiro. E as contas vao chegando, vdo chegando, vao apertando.

COOP 2 - A gente sempre acha que eles poderiam ter vendido mais, eles sempre acham que a
gente poderia ter produzido mais, para que eles conseguissem colocar esse produto mais

barato no mercado.

COOP 2 - Entéo fica sempre ai, um puxando para o lado de ca, outro puxando para o lado de
I4, mas nesses 13 anos que a gente vem trabalhando, a gente conseguiu. Tanto um lado

conseguiu se manter, como o outro. Mesmo nao tenho uma relagdo muito amistosa.
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Entretanto, também foi destacado, pelos cooperados ao longo desta pesquisa, que, hoje,
praticamente 13 anos depois da fundagéo da cooperativa e da criacdo dessa parceria, eles vém
buscando alterar o formato desta relagdo, na tentativa de ampliar a autonomia da cooperativa
em relagdo a distribuidora. Algumas iniciativas ja estdo sendo desencadeadas neste sentido,

como revelam os cooperados.

COOP 5 - Mudou um pouquinho o sistema de repasse de dinheiro da parte deles, antes a gente
tinha um orcamento, eles repassavam esse orgcamento com muita conversa, hoje, a gente esta
passando pra eles os valores das pecas, entdo hoje a gente passa as pecas pra eles e eles
remuneram pelas pecas que ndés mandamos para eles, entdo esse sistema € um pouco
diferente, mas vai ter que sentar e conversar com eles se a gente assume aqui e da um reajuste
a mais.

E uma mudanca que da uma estabilidade maior para a Cooperativa, assim, da uma

acompanhamento melhor na parte financeira, eu acho que foi melhor.

COOP 12 - Autossuficiente mesmo, a ideia € essa exatamente, s6 que assim, isso depende de
180 pessoas votarem em um assembleia geral, s6 que € uma coisa sinceramente delicada no
momento, estou até falando porque realmente € uma coisa muito delicada, vontade das
pessoas que aqui estdo, das pessoas falarem deveriamos ser livres e ndo depender isso e

aquilo.

A fala do Coop. 12 expressa bem o desejo de autonomia que ja permeia o ambiente da
cooperativa, assim como também deixa transparecer o comportamento empresarial do
conselho de gestdo administrativa da cooperativa, no sentido de estrutura-la para galgar novos

desafios em relacéo a atuacdo no mercado. Esta reflexdo esta constatada nas falas a seguir.

COOP 8 - Visito cooperativa de lixo. Visitei cooperativa de ceramica. Fabricas normais de
vidro. Quando vocé monta uma cooperativa, que tem uma diretoria transparente com todo
mundo, ela abre com que vocé cresca, conheca 0s vizinhos, inclusive 0s concorrentes. Eu sei

daqui o que as outras fabricas fabricam.

COOP 2 - As decisdes que a gente quer tomar é em relacdo a vocé ficar mais competitivo no
mercado, la na frente. E ndo tem como vocé tomar decisdes em relacdo a ficar mais

competitivo, se vocé ndo tiver aquela visdo de empresa mesmo.
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Outro aspecto que reforca o desejo de autonomia e de independéncia da cooperativa diz
respeito a atencdo com fatores que contribuam para o aprimoramento das relacGes da
cooperativa com o0 ambiente externo. Tais fatores estdo relacionados com crengas que 0S

cooperados tém a respeito do que € capaz de gerar competitividade a cooperativa.

COOP 7 - Ter uma ideia boa, por exemplo, uma pessoa inventar uma peca: ndo deixa isso
para amanha, vamos fazer hoje para, de repente, no dia de amanha, se precisar, ter uma feira

de vidro, ai levar pecas novas. E isso que a gente procura fazer aqui: ter ideias novas...

COOP 9 - Com certeza, se nds ndo tivéssemos uma qualidade aqui eu acho que a Cooperativa
ndo iria muito longe.

Tem muitas empresas que vivem de produtividade, de quantidade, nds vivemos disso também
querendo mais quantidade, mais aderimos mais para a qualidade, entdo pecas nossas que

entram no mercado onde outra empresa ndo entra, entdo é a qualidade que mantém ainda.

Dentre eles, ha a inovagdo na criacdo de pecas originais e a preservacdo da qualidade
dos vidros e cristais, ja que carregam a tradicdo de uma marca reconhecida no mercado, pelo
padrdo de beleza e de perfeicdo de suas pecas. Para os cooperados, a permanéncia e a

expansdo da atuacdo da cooperativa no mercado dependem disso.

Do forma analoga, a cooperativa também demonstra uma preocupacdo com o
desenvolvimento sustentdvel. Em seu site, a cooperativa explora a questdo da

sustentabilidade, chamando a atencdo para o seu método de producdo comprometido com:

O uso sustentadvel dos recursos naturais deve suprir as necessidades da
geracao presente sem afetar a possibilidade das geracdes futuras de suprir as
suas, portanto podemos incluir o vidro como produto sustentavel. Os vidros
podem ser totalmente reaproveitados nos ciclos produtivos. A producédo a
partir do préprio vidro também consome menor quantidade de energia e
emitem residuos menos particulares de CO2. O que também contribui para
preservacdo do meio ambiente. (COTRAVIC, 2012)

Logo, conforme a informacao divulgada no site da cooperativa, existe uma preocupacédo
com a preservacdo do meio ambiente, em conformidade com o conceito de sustentabilidade.
Contudo, nao fica claro se tal preocupacdo é fruto de uma atitude genuinamente

comprometida com a responsabilidade social no sentido de preservacdo do planeja, ou se tal
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atitude reflete tdo0 somente uma estratégia competitiva para aproximar o mercado, tanto dos
produtos produzidos pela Cotravic, pecas em vidro que sdo reciclaveis, como pelo processo
sustentavel com o qual esta marca de vidro especificamente é fabricada.

6.1.7 Valor da Solidariedade

O valor da solidariedade expresso na literatura da Economia Solidaria congrega a ideia
de comprometimento politico, econdémico e social dos membros de empreendimento
econdmico solidario. Em particular, no projeto de cooperativa, a solidariedade significa um
valor atrelado a crenca na ajuda mutua, na reciprocidade na igualdade de direitos, no respeito
as liberdades individuais e na responsabilidade conjunta pelo alcance de objetivos individuais
e coletivos (BENINI, 2003).

A solidariedade também € vinculada com a importancia da qualidade de vida dos
membros da cooperativa em comunhdo com o0 meio ambiente e a comunidade, entendendo a
concepcdo de bem-estar num continuo integrado entre individuo e grupos de individuos
visando ao bem-estar social (CULTI et al,, 2010).

O valor da solidariedade pode ser identificado no ambiente da cooperativa, segundo o
SIES (Sistema de Informacdo da Economia Solidaria), pelas seguintes caracteristicas: cuidado
muatuo e interacdo humana, refletindo o sentimento de acolhimento e afetividade;
comprometimento com a geracdo de qualidade de vida pessoal interdependente e conectada
com a qualidade de vida comunitaria e ambiental; vinculo social baseado em relagfes matuas
de confianca, em torno daquilo que é vantajoso para cada um e para a comunidade,
construindo gradualmente uma sensibilidade humana mais solidaria e cooperativa; relacdes de
apoio matuo para sobreviverem; comprometimento com a justa distribuicdo dos resultados e

sentimento de responsabilidade para com o meio ambiente saudavel.

Em relacdo ao cuidado mdtuo e a interacdo humana, refletindo o sentimento de
acolhimento e afetividade, ficou declarada pelo depoimento coletado, que nem sempre isso
ocorre de forma espontanea, em relacdo ao valor da solidariedade, como revela o Coop.2 e 0
Coop.3. Ao contrario, a convivéncia entre os cooperados é vista como uma condi¢do

necessaria ao desempenho da cooperativa.
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COOP 2 - [...] entdo a gente comeca a entender que o relacionamento tem que ter essa troca, de VOCé
dispor um pouco do seu tempo [...] vocé comega a ver: " N&o, eu preciso... eu ndo gosto muito

desse meu irmao ndo, mas a gente tem que conviver com as pessoas".

COOP 3 - Aqui ninguém precisa gostar de ninguém, aqui a gente precisa ser profissional. Eu
chego aqui, faco 0 meu servico entdo ninguém tem que falar nada.[...] mas cada um tem que

fazer a sua parte, porque n6s dependemos disso aqui para pagar as contas.

De todo modo, essa mesma convivéncia, que num primeiro momento € meramente
instrumental, pode abrir espaco para a ocorréncia de relacdes mais estreitas, mais integradas
por outros fatores como a afetividade e o sentimento de pertencimento que vai contribuindo,

num segundo momento, para modelagem de relac6es de cooperacéo, de solidariedade.

COOP 5 - [...] ele tem uma vida assim, de cooperado de todo dia, tem um relacionamento

diario, se conversa com todo mundo.

COOP 8 - Tem oposicdo para ganhar. Ganhou, acabou o diretor é fulano, beltrano e cicrano,

a amizade volta, tem que trabalhar.

Logo, de acordo com a maneira de interpretar as relagdes entre 0s cooperativados, 0s
depoimentos acima chamam a atencdo de que a possibilidade de um ambiente mais integrado,
mais horizontal e mais afetivo pode contribuir para a realizacdo do trabalho, do alcance dos

resultados, e também para o bem-estar de cada um e de todos.

6.2 RESULTADOS RELATIVOS A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT) NA COTRAVIC

Neste topico e categorias emergidas do processo de interpretagdo, permitiu a
identificacdo e a compreensdo de fatores de QVT em empreendimento econdmico solidario
do tipo cooperativa. E, a partir destes fatores e de suas respectivas dimensbes de analise,
buscou-se, identificar a ocorréncia dos fatores, a partir da percepcdo dos cooperados em

relacdo as dimens@es de analise desenvolvidas.
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De acordo com a interpretacdo do referencial tedrico de Economia Solidaria e da
operacionalizagdo do conceito de QVT que foi possivel alcangar, neste ambiente, a
identificacdo, como fator de QVT, de dimensdes e de indicadores relativos a cada um dos
objetivos elencados pela teoria da economia solidéria (econémicos, culturais e ético-morais),
a serem alcancados pela via da eficiéncia produtiva, de acordo com 0s pressupostos da
economia solidaria. Similarmente, foram destacados os resultados que o processo de
interpretacéo das falas dos cooperados permitiu alcangar.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) teve seu significado explorado sob duas
perspectivas: de um lado, a interpretagdo de fatores condicionantes do bem-estar do
cooperado em relacdo ao ambiente de trabalho, segundo o0 modelo de anélise desenvolvido; de
outro lado, as aspiracdes e as percepcdes do cooperado sobre os fatores em seu ambiente de

trabalho, os quais proporcionam QVT.

6.2.1 Fator de QVT — Relativos aos Objetivos Econdémicos

Os objetivos econémicos foram identificados, a partir de quatro dimensdes de analise, a
saber: participacdo econdémica dos membros de forma igualitaria e satisfatoria; distribuicdo de
sobras e perdas entre os membros; remuneracdo equitativa pelo trabalho realizado, instituida e
legitimada democraticamente pelo grupo diretamente implicado; compromisso com a geracao

de resultados econémicos que garantam a viabilidade econémica do empreendimento.

Quanto a participacdo econdmica igualitaria dos membros, os resultados apontaram para
a ocorréncia de duas circunstancias especificas: a primeira, por ocasido da criacdo da
cooperativa quando os empregados da Firenze tiveram suas indenizacGes convertidas nos
meios de producdo para continuidade das atividades da fabrica, viabilizando, assim, a criacdo

da cooperativa, conforme atestam os seguintes depoimentos:

COOP 1 - "Entéo, assim, na época quem tinha 10 mil convertia em equipamentos da producdo,

vocé entrava com 10 mil na cooperativa".
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CCOP 7 - "O maquinario todinho ficou com nés. Por exemplo, um ficou com a empilhadeira;
outro ficou com o forno; o outro ficou com néo sei 0 qué. E isso foi dividido assim e 0 nosso

direito foi acordado e foi com isso que cada um entrou com sua cota na cooperativa".

Para aqueles que ingressaram desde a fundacdo, a participacdo diferenciada foi
assimilada inicialmente como uma garantia de retorno do capital construido ao longo de anos
de trabalho. Com efeito, fazer parte da cooperativa, investindo o capital da verba rescisoria,
funcionou positivamente como fator gerador de QVT, na medida em que significou o poder
financeiro dos trabalhadores em readquirirem seus postos de trabalho como proprietarios dos
meios de producdo. Naquele momento, o critério de igualdade de participacdo nao foi levado
em consideracao pelos trabalhadores, embora eles soubessem deste critério como um critério

previsto pela legislacdo do cooperativismo, conforme destaca o depoimento do Coop.2.

COOP 2 - "O cooperativismo diz isso, que vocé tem que entrar com parcela igual, mas a gente
ndo tinha de onde tirar e outra que vocé teria que colocar aqui dentro. Entdo, um tinha 30, o
outro tinha 20, entdo vocé ndo tinha como falar parcelas iguais de 10, se vocé tinha 30 e eu

ndo tinha como te pagar os 20 restantes™.

Contudo, por saberem que ndo havia recurso financeiro disponivel para ressarcir aos
trabalhadores, cujas indenizacbes fossem de grande valor, este desequilibrio inicial ndo
ocasionou descontentamento e obteve a legitimidade dos envolvidos, tanto pela clareza da
falta de recursos por parte deles, quanto pelo propdsito de fundar a cooperativa e, para tal,

fazia-se necessaria a captacao dos meios de producao.

COOP 5 - "Mas a gente optou por os nossos direitos trabalhistas, comprar 0s equipamentos da
empresa. [...] n6s compramos tudo o0 que € equipamento para a gente poder continuar o

trabalho".

COOP 9 - “Eu me convenci do momento em que eles falaram: ' olha, desde que vocés aceitem
a proposta da cooperativa, n6s retomamos o trabalho e o que nos tinhamos de direito, ficaria

nos ativos da empresa, maquinas, fornos enfim'.

Entretanto, numa segunda fase, com a cooperativa ja em andamento, 0S novos

cooperados foram aderindo dentro do critério de participacdo igualitiria de cotas, com a
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fixacdo de uma cota-padréo, que todo e qualquer novo cooperado tem que investir para se

associar a cooperativa, conforme apontado nas falas a seguir.

COOP 2 - "Todos que entrarem hoje tém o limite igual. Vamos supor, seu ndo me engano, sao
R$ 3.000,00".

COOP 4 - "Meu, pagar para trabalhar, quem ja viu uma coisa dessas, mas eu entendi que por
ser uma cooperativa, por eu ndo ter bens nenhum, entdo, querendo ou n&o, teria que entrar no

grupo”.

Tal situacdo também aponta para a legitimacao deste critério de participacdo pelo grupo
e por aqueles cooperados que aderiram sob o critério de participacdo igualitaria de cotas,
ratificando a influéncia positiva deste fator com relagéo a percepgéo de QVT.

A participacdo econdmica dos membros com relacdo a cota de adesédo foi interpretada
como um aspecto positivo em relacdo a percepcdo de QVT dos cooperados, pelo fato deles
atribuirem a cota o significado de posse dos meios de producdo e de manutencdo de seus

empregos.

Contudo, a participacdo dos membros sob outras circunstancias e modalidades nem
sempre refletiu o mesmo significado positivo. Ao contrario, a necessidade de
autofinanciamento da cooperativa pela via de investimento de sobras tem sido percebida pelos
cooperados como uma limitacdo para sustentabilidade da cooperativa, como visto nos
depoimentos a seguir.

COOP 13 - “E provisionado esse fundo, porém como s6 entra o suficiente pra manter, pra
pagar a folha de pagamento e pagar alguns fornecedores, esse fundo ndo consegue ser

preenchido™.

Existe certa conformidade de que as sobras sejam integralizadas ao capital do
cooperado pela certeza de que a Cooperativa ndo possui estabilidade financeira suficiente para

distribuir estas sobras aos cooperados.
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COOP 6 - "Tudo para cooperativa € mais caro: linha de crédito, banco. Os bancos ndo
apoiam, ndo ddo uma linha de crédito para vocé. Vocé que esta em dificuldade de vendas,
vocé ndo tem o capital de giro. Vocé tem que, hoje, produzir de manhd, vender a tarde, para

amanh@, vocé estar honrando seus compromissos, pagando tudo™.

A fala do Coop. 6 deixa clara a dificuldade da cooperativa em captar recursos, o que, de
certa forma, contribui para legitimar junto ao grupo, a necessidade do autofinanciamento da
atividade econémica, com o uso do fundo de reserva que deveria servir para 0 ressarcimento
das cotas integralizadas dos cooperados desligados da cooperativa. Tal utilizacdo acaba sendo
admitida pelos cooperados em prol da manutencdo da cooperativa, como demonstra abaixo:

COOP 13 - "[...] Porque esse dinheiro foi usado para o préprio auxilio (financiamento da
cooperativa) e para manter a Cooperativa, entdo fica dificil, por isso que as pessoas que saem

hoje, tem essa dificuldade pra poder estar recebendo™.

Contudo, sob a dtica do direito democratico e legitimo de receber os valores
integralizados no capital investido pelo cooperado, por ocasido de seu desligamento, tal fator
atua negativamente sob a expectativa de igualdade e justica social, em relacdo ao
compromisso da cooperativa, com a garantia da manutencdo dos objetivos econdmicos dos

cooperados desligados.

A questdo da distribuicdo de sobras e perdas assume destaque como fator condicionante
de QVT no ambiente da Cooperativa por representar ou ndo o resultado material do capital
investido pelo cooperado quando da sua adesdo ao sistema cooperativado. No caso da
Cotravic, essa distribuicdo ndo tem ocorrido periodicamente ao final de cada exercicio

contabil, como destacado no depoimento a seguir.

COOP 1 - "Divisédo de sobras é assim: quando vocé fecha um ano, vocé tem: a cooperativa
vendeu isso e pagou isso. SO que, teoricamente, ndo sobra dinheiro. Sé que vai para 0s bens
do cooperado. O cooperado que saiu hoje, ele recebe todos os valores referentes aos anos que

ele foi cooperado”.
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Esta situacdo tem provocado uma sensagéo de incerteza quanto ao recebimento dessas
sobras. Até porque, segundo os relatos, nem todos os cooperados que se desligaram da
cooperativa conseguiram reaver integralmente os capitais investidos, e ainda aguardam que a

cooperativa tenha condicdes financeiras de restitui-los.

COOP 13 - "O que mais me preocupa é que se a Cooperativa no caso ela diluir, se ela se
desfizer, é hoje eu ndo tenho um seguro desemprego, nao tenho um fundo de garantia, o que
eu tenho é o que se refere a cota, parte daquilo que eu integralizei na Cooperativa, mas se ela

hoje fechar, eu acabo perdendo isso".

COOP 11 - "Quem esta saindo hoje, ndo esta recebendo, [...] estd demorando muito pra
receber, entdo melhor ficar na cooperativa, porque pelo menos esta atrasando (referindo-se a

atrasos de remuneracao), mas estou recebendo™.

COOP 1 - "S0 que teoricamente, ndo sobra dinheiro. S6 que vai para 0s bens do cooperado. O
cooperado que saiu hoje, ele recebe todos os valores referentes aos anos que ele foi

cooperado™.

Os relatos evidenciam, por parte dos cooperados entrevistados, um sentimento de
inseguranca quanto ao recebimento de valores referentes as sobras integralizadas em suas

cotas. Esta inseguranca representa um aspecto negativo em relacdo a QVT desses cooperados.

A maioria verbalizou a incerteza quanto ao recebimento de capital investido e mesmo
aqueles que ndo falaram claramente sobre o medo de ndo receber, apontaram que pretendem
permanecer na cooperativa até sentirem mais estabilidade financeira na organizacgéo,

conforme destacado nos relatos abaixo.

COOP 11 - "Entdo seria esse um dos motivos que eu vou esperar pro ano que vem, porque
guem esta saindo hoje ndo esta recebendo, entdo se eu sair hoje eu vou ficar na minha casa

sem ter uma outra renda e pra mim ndo da".

COOP 9 - "Eu tenho uma grande expectativa de retornar para mim aquilo que eu deixei na
fabrica, que é aquele dinheiro que nds deixamos aqui pra investir na Cooperativa,[...] mais eu

tenho esperanca ainda de me restituir esse dinheiro, eu creio que n6s vamos receber ainda”.



187

A ocorréncia de duvidas, quanto a restituicdo e a remuneragdo do capital investido,
deixa claro algumas lacunas com relacdo a percepcdo de justica no compartilhamento dos
resultados da cooperativa, por parte dos cooperados entrevistados, embora tenha sido
manifestado conjuntamente com as criticas, a compreensao sobre as dificuldades financeiras

da cooperativa.

Outro destaque diz respeito a critica de alguns dos cooperados com relagdo a
atualizacdo monetaria do capital integralizado, pois o rendimento ndo se apresenta atrativo,

conforme apontado no depoimento a seguir.

COOP 3 - "A unica coisa que eu acho ruim aqui € a forma de vocé, vamos supor, 0 meu bem,
eu entrei aqui com R$1080,00, eu estou aqui ha 10 anos, e eu acho que meu bem aqui ndo
chega a R$ 10.000,00. Isso para mim, eu acho ruim. [...] avaliacdo de correcdo, entdo o
dinheiro aqui ndo rende muito™.

"Hoje 0 que ajuda a gente aqui ¢ a insalubridade. E uma coisa para mim, no maximo, 13, 15
anos e eu estou indo me aposentar, o que ndo é caso se for trabalhar em outro lugar. Uma

coisa que hoje eu conto muito com isso".

Nestes depoimentos do Coop.3, a critica deixa transparecer a baixa expectativa quanto a
obtencdo de um retorno financeiro compativel com os desejos de rentabilidade almejados com
a adesdo a condicdo de trabalho cooperativado. Mas, a0 mesmo tempo no relato subsequente,
0 mesmo cooperado aponta um mecanismo compensatério que o faz enxergar como vantajosa
a sua continuidade como cooperado, em funcdo da reducdo do tempo de acesso para a

aposentadoria.

A questdo do acesso a aposentadoria com menor tempo de servigo também foi apontada
por outros cooperados entrevistados como um fator relevante para percepcao positiva da QVT

do cooperado.

Dentre os 14 entrevistados, 4 ja estdo aposentados pela cooperativa, € 8 cooperados
entrevistados que estdo na cooperativa desde a fundagcdo também manifestaram a expectativa
de alcancarem a aposentadoria pela cooperativa em breve. Os relatos, a seguir, demonstram

tal aspecto.
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COOP 9 - "Olha eu estou aposentado e estou sonhando com um futuro melhor para a
Cooperativa".
COOP 11 - "J4 tinha a minha aposentadoria, ja estava bem estabilizada".

COOP 7 - "Vou me aposentar aqui. Pretendo me aposentar aqui”.

Durante as entrevistas, também foi comentado, pelos cooperados, um dado interessante
sobre o aspecto aposentadoria. Diz respeito ao fato de que existe um nimero significativo de
aposentados como cooperados da Cotravic. Contudo, ndo foi possivel apurar o quantitativo de

aposentados no quadro de cooperados.

COOP 11 "[...] entdo hoje a maioria ja esta aqui aposentado, entdo esse aqui que eram de &

gue eram mais novos, entdo tambem ja estdo dando entrada na aposentadoria”.

Quanto a remuneracdo equitativa pelo trabalho realizado, instituida e legitimada
democraticamente pelo grupo diretamente implicado, vale ressaltar que, na Cotravic, todos
que executam trabalho na atividade fim da cooperativa (producdo de artefatos de vidro) séo
socios da cooperativa. E, mesmo em outros setores, como, de apoio ou administrativo, nao

existe trabalho assalariado.

Esta dimensdo de andlise do fator condicionante de QVT relativo aos objetivos
econémicos foi abordada pelos entrevistados de forma polémica. Para alguns, o sistema de
remuneracao é positivo quando comparado aos valores pagos pelas fabricas concorrentes aos

empregados. Destacaram-se trés dessas falas a seguir.

COOP 6 - "Quem trabalha aqui, ganha até mais que um vidreiro la fora™.

COOP 13 - "Quando eu viesse pra cooperativa eu ainda iria ganhar um pouquinho mais do

gue se eu estivesse na outra empresa, entdo isso dai foi muito atraente™

COOP 12 - "[...] E que de fora, a gente ganha um pouquinho mais".
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Contudo, a percepcdo positiva com relacdo a remuneracdo pelo trabalho realizado s¢ fica
estremecida quando os cooperados tecem comparacbes com a situagdo anterior de
empregados regidos pela CLT. Neste processo de comparagdo, varios cooperados consideram
que a ndo-garantia de direitos trabalhistas, tais como: 13° salario, fundo de garantia, férias,
beneficios de alimentacdo e vale-transporte, significou perda financeira, conforme

evidenciado nos préximos relatos.

COORP 4 - "se for colocar na ponta do lapis, sai elas por elas, assim. Porque a conducéo sai do

seu bolso, vocé ndo tem beneficio nenhum™.

COOP 14 - "Tipo eu ganho um mil e trezentos reais, s que voce tira a conducdo, voceé tira o
convénio médico, voce tira o seu INSS desse dinheiro, nés ndo temos almoco, nés ndo temos
vale transporte, n6s ndo temos nada disso, sO esse salario, vocé tem que ter uma cabega com

uma matematica".

COOP 3 - "No caso de CLT para cooperativa, eu acho que a gente perdeu muito".

COOP 12 - “S06 que vocé tira a conducdo, nos ndo temos vale-transporte, nés nao temos

almoco, nds ndo temos nada disso, s esse salario™.

COOP 9 - "Eu acho que ainda falta pra nds conquistarmos um restaurante, falta nos

conquistarmos ai um pouco de lazer, ne".

Dos 14 entrevistados, apenas dois ndo manifestaram desconforto pela perda de
beneficios trabalhistas pela CLT (Legislacdo Trabalhista), sob a alegacdo de que esta perda
teria sido consciente por parte deles como uma consequéncia da adesdo ao sistema

cooperativado. O depoimento do Coop.8 expressa essa Visao.

COOP 8 - "Abrimos mao de restaurante que tinha ali na fabrica, vale transporte tinha dentro

da fabrica, essas coisinhas a gente teve que abrir médo".

Em contrapartida, alguns cooperados entrevistados chamaram a atencdo para a existéncia do
beneficio de convénio médico subsidiado pela cooperativa para os familiares dos cooperados,

como destacam o Coop. 9e 11.
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COOP 9 - "Tem um convenio médico para o cooperado e pra familia e pra nds é bastante

significante".

COOP 11 - "Hoje no6s temos dois convénios médicos. [...] o cooperado tem a opg¢do de
escolher entre a mais cara ou a mais barata. A cooperativa paga 0s dependentes, nds pagamos

nds que somos os titulares".

Nesses depoimentos, assim como no depoimento de outros cooperados entrevistados, a
percepcdo positiva quanto a QVT relativa ao beneficio de convénio médico extensivo a
familia do cooperado (dependentes diretos) € quase unanimidade, ratificando o significado
relevante da saude na percepcao de QV e de QVT dos cooperados entrevistados.

Outra reflex&@o diz respeito ao subsidio deste beneficio aos dependentes dos cooperados
pela cooperativa. Tal fato reforca o comprometimento por parte da cooperativa para com a
QV da coletividade, assim como reflete a pratica do pressuposto defendido pela economia
solidaria quanto ao papel da eficiéncia produtiva na geracdo do bem-estar do cooperado e da
coletividade por ela assistida (GAIGER, 2009).

Outro beneficio também foi apontado pelos cooperados entrevistados como relevante na
percepcdo positiva da QVT. Trata-se do pagamento de 13° salario, que ficou assegurado a
eles no estatuto da cooperativa, como uma retirada a mais no final de cada ano, como atestam

0s depoimentos a seguir.

COOP 2 - "0 13° salario é como se fosse um, vem de uma reserva estatutaria nossa. Como se
fosse guardar um X valor para no final do ano, a gente fazer uma remuneracdo a mais. 1sso

reza no estatuto”.

COOP 9 - "13° tem, temos o décimo terceiro, a retirada né".

Dessa maneira, a criacao desta retirada funcionou como uma forma de perpetuar um dos
direitos trabalhistas anteriormente adquiridos quando da condi¢do de assalariado. O efeito

deste mecanismo em relacdo & QVT se reflete sob duas perspectivas: de um lado, hd a
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perspectiva material, pelo atendimento da expectativa do cooperado possuir um valor extra
para consumo no final do ano; por outro, ha a perspectiva subjetiva, relacionada ao
significado dessa retirada, como uma representacao simbdlica da manutencdo de determinadas
conquistas trabalhistas emblematicas na luta dos trabalhadores por melhoria de suas

condicdes de vida.

Outro indicador da influéncia do sistema de remuneracdo na percepcdo de QVT do
cooperado diz respeito a0 modo como este sistema foi elaborado, com que nivel de
participacdo dos membros cooperados, ocasionando ou ndo a legitimidade do mesmo pelo

grupo de cooperados.

Segundo os depoimentos apurados, apesar dos conflitos ocorridos, a elaboracdo do
sistema de remuneragdo contou com a participacdo dos cooperados em diferentes foruns de

tomada de decisdo, como demonstrado nos relatos a seguir.

COOP 2 - "Eu me lembro de que a gente ficou um pouco mais de 15 dias s6 para poder

definir salarios, as retiradas desses grupos. E muita briga, muita briga".

COOP 6 - "Ai tem o regime interno, o estatuto interno e foi criado ali... As pessoas que a
diretoria sempre linha de frente foi criando essas regras e colocando dentro de que ninguém

ficasse no prejuizo”.

COOP 1 - "Que na verdade o regimento é elaborado por nés mesmo e depois € levado para

uma assembleia para ser aprovado™.

COOP 5 - "A gente se retine primeiro né, o conselho fiscal e o conselho administrativo se
relnem, a gente acha um nimero que seria interessante né mais ou menos com a inflacao, e vé
essa porcentagem de reajuste e a gente passa pro pessoal e a gente conversa com o pessoal e

fala o que a gente pode fazer é isso".

Os relatos atestam que o sistema foi construido democraticamente, a partir da
participacdo ativa dos cooperados, seja pela organizacdo de reunides e assembleias, seja pela
delegacdo aos cooperados em cargos de gestdo para elaboracdo dos critérios de fixacdo das

remuneracBes.  Segundo depoimentos apurados, os critérios foram desenvolvidos e
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legitimados pelo grupo de cooperados e se aplicam a diferentes circunstancias de realizagdo
de trabalho.

COOP 2 - "Foi criado o critério entre 0 menor salério e o maior. Por exemplo, foi criado que o
maior salario ndo podia ser maior que 5 vezes o menor salario. [...] Ai depois a gente
classificou pelas préprias funcdes de cada um dos cooperados no processo™..

COOP 5 - "Existe uma folha que € a funcdo que € aquilo que ele tem de retirada pela funcédo
dele, e aquela que ele tem por exercer um cargo de diretoria, os trés cargos da diretoria eles
tem a mesma retirada, como diretor é a mesma retirada, tanto o presidente como o diretor [...],
ndo importa qual cargo exerca, as quatro retiradas dos quatro conselheiros sdao fixas também,
igualzinha ndo importa o que faz".

"Existe uma perda de ganho, isso existe, isso a gente sabe que quando se sai da diretoria
aquilo que € o ganho do diretor a gente passa a ndo receber".

COOP 8 - "Na cooperativa, se vocé trabalha, vocé recebe. Se vocé nédo trabalhar, ndo recebe,

vocé ndo trabalhou néo é justo™.

COOP 1 - "O pessoal na producédo tem ganho por produtividade (prémio), a meta de producgéo
por peca tem um percentual em cima do que exceder da meta de producdo. Incide sobre o

valor dia de remuneracédo".

O sistema de remuneracdo em vigor na cooperativa teve seus critérios amplamente
discutidos entre 0s membros cooperados, segundo os relatos, o que faz supor que sua

legitimidade, por parte do grupo implicado advenha desse processo de participacao.

O que contribui para a percepcdo de QVT, na medida em que se constitui num modelo
de remuneracdo arquitetado entre todos e cuja finalidade foi alcancar os objetivos de justica

social na definicdo do valor atribuido ao trabalho realizado por cada cooperado.

Quanto a dimensdo de analise compromisso com a geracdo de resultados econémicos
que garantam a viabilidade econémica da cooperativa e o alcance dos objetivos de QV no
ambito individual, do grupo e da comunidade em que a cooperativa encontra-se inserida, foi
possivel destacar alguns aspectos relevantes para a percepcdo da QVT dos cooperados e do

Seu entorno.
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Podem-se sublinhar fatores em trés perspectivas distintas, com reflexos ao mesmo nivel
da QV dos individuos, do grupo e da comunidade a qual a cooperativa esta inserida. Uma
perspectiva encontrada diz respeito aos fatores de competitividade que a cooperativa
considera como diferenciais para sua permanéncia no mercado. Neste sentido, 0s
depoimentos, a seguir, destacam:

COOP 9 - " [...] aderimos mais para a qualidade, entdo nossas pegas entram no mercado onde
outra empresa ndo entra, € a qualidade que mantém.[...] temos uma méo de obra muito boa,
pessoas que tém amor naquilo que fazem e por isso nds conseguimos essa qualidade e essa
perfeicdo [...]justamente para manter isso tem pessoas que querem ser vidreiro[...], nés temos

amor pra carregar nas costas esse nome de vidro, cristais Cambé".

A relevancia da qualidade dos produtos implica no comprometimento com o nivel de
exceléncia do processo de producédo, conforme as falas, a seguir, denotam o compromisso dos

cooperados com esse fator.

COOP 13 - "Entéo os trabalhadores sdo profissionais competentes, entdo conseguiram manter
a qualidade, s6 mudou de empresa pra cooperativa".

" Nas pessoas, na responsabilidade que cada um impde, porque eles sabem que é daqui que
eles véo tirar o seu pao de cada dia, entdo muitos tém a sua responsabilidade que ele tem que

dar o que tem de melhor pra poder manter esse padréo de qualidade"..

COOP 4 - "Se esta saindo muito defeito e eu acho que aquele defeito ndo vai, ai eu chamo o
meu encarregado e falo: as pecas estdo saindo com esse problema. Ai o encarregado vai até o

coordenador e avisa pra ele arrumar™.

COOP 3 - "Mas o toque final vem I4, na méo dela. Que ela olha a peca e sabe se vai ou ndo
vai.[...] Porque o cliente também ndo pode receber alguma coisa ruim.[...] cai na méo dela,

que ¢ a escolhedeira la embaixo, ela mesma tira e vai para a reciclagem de novo".

Nos depoimentos, principalmente daqueles cooperados diretamente envolvidos no
processo de fabricacdo, como os vidreiros, ajudante de vidreiro e coordenadores de producao,
fica expressa a responsabilidade tanto individual quanto coletiva pela garantia da qualidade

dos produtos da cooperativa.
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Atrelada a responsabilidade pela qualidade do produto, o sentimento de orgulho de
produzir artesanalmente e com perfei¢do produtos ja consagrados no mercado de artefatos de
vidro, deixa escapar a importancia do significado do trabalho realizado pelo cooperado e a sua
prépria avaliacio do valor agregado ao produto fruto do seu trabalho. E o que foi possivel
depurar dos depoimentos a seguir.

COOP 12 - "[...]Ja nossa qualidade é 6tima, excelente, a marca em si tem um nome, [...]
quando se fala desse nome, dessa marca desse produto, as pessoas falam é Cambé. [...] nos

fizemos, nds fizemos isso, produzimos muito bem, em qualidade n6s produzimos".

COOP 9 - "Nota-se que nds temos um amor pra carregar nas costas esse nome no vidro,
cristais Cambé, essa marca [...] fomos aprendendo né a trabalhar com capricho, com amor,

com carinho e ndo sai mais da gente isso ai".

COOP 8 - "A Cambé ndo tem nome sé de Cambé pelos produtos que vende, isso € aquilo de
mercado. Ela tem também a fama do trabalhador.[...] Tem fama daqui, quando sai daqui um
cooperado que vai para outra empresa é bem recebido porque trabalhou aqui na Cambé".

A cooperativa possui a concessdao do uso da marca Cambé, marca reconhecida no
mercado de pecas de vidro e cristal pela sua qualidade e beleza, e os cooperados revelam que
0 reconhecimento da marca pelo mercado ¢é percebido também como o reconhecimento do
trabalho deles. Essa percepcdo se converte em satisfacdo e em realizacdo profissional, aléem
de transmitir aos cooperados a certeza de que possuem um espaco no mercado, demarcado
pela qualidade depositada na credibilidade da marca que eles tém a responsabilidade e o

compromisso de cuidar.

Nesta mesma direcdo, foi detectada a preocupacdo dos cooperados com inovagdo
tecnoldgica e com o sistema de mensuracdo da produtividade como mecanismos para garantia
da qualidade de bens e servicos. Tais fatores evidenciaram o compromisso com a eficiéncia
produtiva em prol dos interesses do grupo implicado, ratificando sua influéncia como fator

condicionante de QVT, conforme apontam os depoimentos a seguir.

COOP 8 - "Pensando no grupo e no futuro do grupo. [...] se esta crescendo o0 grupo, 0 grupo
estd se estruturando para crescer os filhos e 0s netos. A cooperativa anda. Se a cooperativa

esta viva, vai manter todo mundo vivo. A minha preocupagdo é essa, manter a cooperativa
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viva. E por isso eu estou fazendo parte da diretoria, para fazer com que isso va por muitos e

muitos anos".

O compromisso assumido de forma integrada por cada cooperado participante do
processo produtivo, aliado a certeza de que a qualidade atrelada a marca Cambé é fruto do
trabalho competente dos trabalhadores, mantido inclusive depois de terem se convertido em
cooperativa torna esse fator um forte contribuinte da percepgdo de QVT pelos cooperados. A
sensacdo de missdo cumprida é reforcada pela forca da marca no mercado.

De outro modo, a responsabilidade com a produtividade aparece no depoimento dos
cooperados como um fator de competitividade ainda ndo alcancado plenamente, embora
estejam sendo criadas formas de mensuracdo e de recompensas alinhadas com a ideia de

reducdo de custos e aumento de produtividade, como destacados nos depoimentos a seguir.

COOP 7 - "A gente anota a chapa (matricula) das pessoas que trabalham na praga no dia, a
funcéo e a meta, que ele tem uma meta de produgéo para estar atingindo a demanda”.

COOP 1 - "O pessoal na producédo tem ganho por produtividade (prémio), a meta de produgéo
por peca tem um percentual em cima do que exceder da meta de producdo. Incide sobre o

valor dia de remuneragéo”.

COOP 12 - " [...] precisa ter controle sim, o que eu falo ndo é nada diferente do que uma

empresa normal, a Unica diferenca é que sdo 180 scios".

Como ja destacado na analise da pratica da autogestdo, existe um sistema de
mensuracdo de produtividade que estabelece metas de fabricacdo por peca e que recompensa
as metas batidas e/ou superadas com gratificacdes. Por conseguinte, o cooperado sente-se
reconhecido tanto pelo seu esforco em manter a qualidade do trabalho, como pelo esforco em
empenhar-se pela otimizacdo dos custos de fabricacdo, cuidando da realizacdo das metas de
producdo. O empenho, em torno da produtividade e a consequente recompensa, agrega valor
na percepcao de QVT, tanto pela satisfacdo intrinseca do reconhecimento pelo valor agregado
a marca, como pela recompensa material pelo esforco do trabalho realizado alinhado a

produtividade.
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A énfase dada a produtividade denota a preocupacéo dos cooperados entrevistados com
a viabilidade econdmica da cooperativa e, mais que isso, com a perenidade de sua atividade
econdmica. Os cooperados expressam a intima relacdo que existe entre a eficiéncia produtiva
e a qualidade de vida. Ratificando o que Gaiger (2009) aponta, com relacdo ao
comprometimento do grupo em prol da produtividade, que, por sua vez, tem propdsitos
superiores aos econdémicos, por estar condicionada também e, principalmente, ao atendimento
das expectativas e aos desejos deste mesmo grupo implicado, propiciando o seu bem-estar e a
reproducdo ampliada da vida.

Logo, a reproducdo ampliada da vida demanda da eficiéncia produtiva. Assim, a
geracdo de qualidade de vida individual estd imbricada e interconectada com a qualidade de
vida comunitaria. Nas falas, a seguir, fica expressa tanto a relevancia da qualidade de vida no
ambito individual como a sensibilidade de que esta qualidade de vida também se reproduza no

ambito coletivo.

COOP 8 - "Vocé percebe quando o cara é comprometido, quando o cara chega para vocé e
fala que tudo o que ele tem, ele arrumou aqui. Que ele ndo pretende sair daqui, que aqui é a
vida dele e pretende se aposentar. E que aqui ele é dono, ninguém manda nele. Ai vocé vé que
0 cara tem compromisso e honra esse compromisso. E sabe que se nao trabalhar ndo ganha, e

se ndo ganha, ndo leva o péo para casa".

COOP 9 - "Qualidade de vida é fazer um passeio, € vocé comer bem, comer o quer, qualidade

de vida € se eu puder dar os estudos pra essa filha menor, € viver com mais satde".

COOP 9 - "Eu tenho duas casas, eu tenho uma conducéo (carro), e entdo tudo isso saiu daqui,

entdo eu venho trabalhar de carro todos os dias, é qualidade de vida".
COOP 1 - "Porque hoje, tudo o que nos fazemos aqui, tudo, vamos comprar uma agulha na
cooperativa. A gente faz pensando nos 180 que estdo la embaixo, essa € a visdo do

companheirismo".

COOP 13 - "Mas cada um tem que fazer a sua parte, porque nds dependemos disso aqui'.
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COOP 7 - "Eu procuro chamar as pessoas mais para o lado de se responsabilizar dentro da

cooperativa: vamos ser mais responsaveis que o negocio é nosso".

COOP 1 - "[...] a convivéncia pessoal, a visdo que eu tenho da nossa prépria vida, a visdo do

companheirismo, a visdo do ajudar o proximo".

COOP 7 - "Hoje eu penso mais no préximo. Porque hoje, o que eu fizer aqui, eu vou ajudar

também a familia de um, de outro e de outro".

COOP 2 - "Hoje nds estamos aqui, responsaveis por 180 familias, diretamente".

COOP 8 - "Eu estou levando a minha fabrica para a minha cidade, a gente tem que fazer as
coisas, primeiro para a gente, depois para os outros. Entdo estou fazendo pela minha cidade.
[...] A gente tem uma vereadora e um deputado na cidade, que vai ajudar nos e as outras
fabricas, os outros trabalhadores. E, politicamente, voltando o lado politico, eu tenho como

crescer mais tarde, sem sair da cooperativa".

COOP 8 - "E ajudo as pessoas aqui dentro com o programa minha casa minha vida, que é
desenvolvido pela ONG e eu trago aqui para dentro. Quer dizer, a minha parte eu vou fazer,

estou ajudando da forma que posso™.

Portanto, na fala desses cooperados, fica claro o entendimento e a crenca de que existe
uma interdependéncia dessas instancias de qualidade de vida e que os membros da

cooperativa estdo percorrendo junto a trajetoria de construcao da qualidade de vida.

Contudo, em relacdo a responsabilidade, com o meio ambiente saudavel, quanto a isso
ndo foi evidenciado, pela via das entrevistas, nenhuma preocupacdo direta com a questdo da
preservacdo do meio ambiente, embora esteja declarado formalmente no site da cooperativa a
Sua preocupacao e 0 seu compromisso com o conceito de sustentabilidade e a preservacdo do

meio ambiente, conforme apresentado a seguir.
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Os vidros podem ser totalmente reaproveitados nos ciclos produtivos. A producgédo a
partir do préprio vidro também consome menor quantidade de energia e emitem residuos

menos particulares de CO2. O que também contribui para preservagdo do meio ambiente.

6.2.2 Fator de QVT — Relativo aos Objetivos Culturais

Os objetivos culturais dizem respeito as expectativas dos cooperados com relacdo ao
acesso e ao intercambio de conhecimento voltado para seu desenvolvimento social. Devido a
isso, foram elencadas trés dimensbes de analise, a saber: oportunidades de capacitacao
profissional; oportunidades de intercAmbios externos com outras organizages e instituicoes; e

oportunidades de interacdo social.

Quanto a dimenséo 'oportunidades de capacitacdo profissional’, buscou-se analisar tanto
sob o foco da estrutura oferecida pela cooperativa aos cooperados, como sob a percepg¢édo do

cooperado acerca da relevancia desta estrutura para sua QVT.

Com relacdo a estrutura oferecida para oportunizar o desenvolvimento e a capacitacao
dos cooperados, foi apurado por intermédio dos depoimentos que a cooperativa, embora ndo
possua uma estrutura propria para o desenvolvimento profissional de seus cooperados, conta

com o apoio de instituicdes publicas, privadas e ndo-governamentais para esse propasito.

COOP 5 - "A OCESP, junto com a SESCOP, fornece varios tipos de cursos, gratuitamente
para quem é associado. [...] tem Excel, inglés e, principalmente, em gestdo, tem gestdo da

qualidade, tem gestdo administrativa, gestao financeira, tem uma série de cursos".

COOP 2 - "[...] a gente trouxe grupo de consultores aqui, foi o pessoal da OCESP, se propds
a fazer um trabalho aqui, para conversar com esses n0ssos socios, para fazer eles entenderem
0 que é realmente a cooperativa, para ver se melhora™.

" [...] a gente tem pessoas que a prépria cooperativa todo més faz um curso. Esté precisando
de torneiro mecanico e nao tem, faz um curso 14 no Senac que a gente paga. Ha alguns

incentivos em trazer pessoas para essa Visao".
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COOP 9 - "Mais todos os dias durante quinze minutos finais da producéo ia aprender o oficio,

e a cada um se destaca para aquilo que ele se achar melhor".

Contudo, um aspecto que ficou visivel ao longo do contato com alguns dos
entrevistados, foi a dificuldade de alguns de se expressar, utilizando corretamente a lingua
portuguesa. Alguns, em seus depoimentos, destacaram o baixo grau de instrucdo e, outros

revelaram ser essa uma caracteristica da maioria do contingente de cooperados da Cotravic.

COOP 11 - "Porque aqui 0 que acontece, tem muitas pessoas que ndo sabem ler, ndo sabem
escrever, eles precisam se educar pro ambiente de trabalho deles”.

COOP 9 - " Entdo até tocar essa empresa e como pra quem € dificil porque tem poucos

estudos, [...] tenho pouco estudo™..

A limitacdo, verbalizada pelos cooperados em relagdo a pouca instrucéo, traz a reflexao
sobre o que tal limitacdo acarreta para a qualidade de vida destes cooperados, para o0 seu
proprio desempenho como socio, tomador de decisdes e corresponsavel pela viabilidade
econémica da cooperativa. Como destacou o Coop.9, ao enfatizar a dificuldade de tocar a
cooperativa com pouco estudo.

A limitacdo do grau de instrucdo ndo é uma exclusividade de boa parte do contingente
de cooperados da Cotravic, é antes um sintoma ja apontado pela literatura da economia
solidaria com relacdo ao perfil dos cooperados de cooperativas urbanas e rurais. Segundo
Tiriba (2006), no Brasil, a escolaridade dos trabalhadores urbanos equivale, em média, a trés

anos de escolaridade.

A questdo da escolaridade é expressa pelos cooperados entrevistados também com o
significado de desejo a ser alcancado, ou mesmo objetivo ja conquistado por outros como

destacado nas seguintes falas.

COOP 8 - "[...] a gente vai aprendendo, aprendendo e vai surgindo a expectativa que vocé
pode ser bem mais e ajudar muito mais. Entdo, vai se abrindo os caminhos e a gente vai

entrando".
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COOP 3 - "Os meus planos é correr atrds de mais conhecimentos, que é outra fase, outra

etapa”.

COOP 12 - " No meu caso, tem formacéo, estudar muda, muda muito referente aos outros".

COOP 2 - "A gente se preparou muito para estar aqui hoje".

Os depoimentos revelam a preocupacgdo dos cooperados com a sua prépria formacao e a
relacdo desta formagdo com a melhoria da qualidade de vida. O conhecimento é reconhecido
pelos cooperados entrevistados como um poderoso instrumento para o desenvolvimento e,

consequentemente, para a QVT.

Outro ponto em evidéncia foi com relacdo a associacdo da formacdo e a capacitacao
profissional com o exercicio da tomada de decisdo, principalmente daqueles ocupantes de

cargos de gestdo, como destacado nos relatos a seguir.

COOP 2 - "Hoje a gente entende que somos pessoas formadas, hoje para qualquer medida que

tomarmos para qualquer tipo de decisdo a gente toma uma decisdo muito mais pensada”.

COOP 9 - " O diretor que esta ai, esse homem entrou carregando lata na cabeca, acreditou, foi

estudar, hoje € um gquimico diretor da cooperativa”.

A dimensdo ‘oportunidades de capacitacdo profissional’, interpretada a luz dos
depoimentos apurados, apresentou-se de forma paradoxal em relacdo aos efeitos para QVT
desses cooperados, pois, apesar de serem disponibilizados, por parte das instancias de gestao
da cooperativa, recursos para capacitacdo profissional dos cooperados, eles parecem ndo
aproveita-los de forma mais efetiva, embora, conforme os relatos, parecam compreender a
importancia da formacéo profissional para a continuidade da cooperativa e 0 seu préprio

desenvolvimento pessoal.

Quanto a dimensdo 'oportunidades de intercambios externos', foi possivel destacar a
convergéncia entre acGes da cooperativa, por intermédio de seus gestores, de estimulo e

fomento ao intercdmbio de cooperados com outros ambientes sociais, assim como por parte
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dos cooperados uma receptividade em participar destas oportunidades. Os préximos relatos

evidenciam tal constatacgéo.

COOP 8 - "Estamos participando de todas as feiras".

“Quando 0s nossos diretores aqui trazem visitas das escolas, que vém, as pessoas vém. Tanto
criangada quanto alunos mais da USP, das faculdades, que vém e faz perguntas para a gente.
Vem também canais de radio e televisdo. Eu me escoro na maquina e comeco a falar [...]

Entdo, a gente tem que pegar la de tras como comegou para chegar até hoje".

COOP 7 - "Visito a cooperativa de lixo. Visitei a cooperativa de ceramica. Fabricas normais

de vidro, que eu ndo conhecia na época do patrao".

A possibilidade de estabelecer contatos fora muros da cooperativa parece exercer sobre
0s cooperados entrevistados um efeito positivo quanto a ampliar seus horizontes de
informacGes e de intercdmbio com o meio externo ao ambiente da cooperativa, 0 que agrega

positivamente para QVT.

Outro ponto a considerar, nesta dimensdo, é que esta também contribui para ampliar a
visdo do cooperado sobre a relagdo da cooperativa com o seu entorno, o que também agrega
positivamente para autoconfianca do cooperado quando da sua participacdo nos foruns de
tomada de decisdo. Tais aspectos contribuem para a percepcao positiva do cooperado em
relacdo a QVT.

Os cooperados se mostram muito receptivos aos visitantes e a midia de modo geral,
principalmente quando o assunto é a sua propria trajetéria de cooperativa. Ao longo da
pesquisa, foi possivel identificar diferentes matérias jornalisticas sobre a Cotravic na internet,
em programas jornalisticos da televisdo e da midia impressa. Videos e reportagens, contando

a historia da cooperativa e da arte de producdo artesanal de vidros.

Em todas as matérias acessadas, alguns tracos comuns chamaram a atencdo. O
entusiasmo e a disponibilidade presentes nos depoimentos e nas imagens dos cooperados,
sujeitos estes de tais entrevistas, e a coeréncia dos depoimentos prestados por eles, contando a

mesma historia, independentemente da época da matéria jornalistica.
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Tal fato aponta a coeséo em torno dos fatos ocorridos e o orgulho de terem participado

deles.

Quanto a dimensédo 'oportunidades de interacdo social', buscou-se analisar o equilibrio
de dedicagdo dos cooperados entre a atividade econdmica da cooperativa e outras instancias
da vida social privada do membro cooperado, tais como a familia, religido, lazer e convivio
social, fora do ambiente da cooperativa. E, para tal, direcionou-se o olhar para os seguintes
aspectos: um foco, relativo a disponibilidade de tempo do cooperado, em funcdo do trabalho
executado na cooperativa, ou seja, 0 modo como o trabalho é distribuido e organizado; outro
foco, relativo a condicdo econémica do cooperado para participar e conviver em outras
instancias sociais; e, 0 terceiro e ultimo foco, relativo ao significado de bem-estar associado

pelo cooperado com sua interacéo social.

Com relacéo a distribuicdo e a organizacdo do tempo de trabalho do cooperado, varios
depoimentos revelaram a ocorréncia de carga-horéaria de trabalho variada, segundo o setor

e/ou area da atividade de trabalho do cooperado.

COOP 8 - "Domingo ninguém trabalha. [...]A vidraria trabalha um sabado sim e outro ndo. Os
outros setores das 7h as 17h, de 22 a 6%feira e o sabado e domingo liberado™.
"A vidraria é das 6h as 14h e, depois, das 14h as 22h".

Segundo os relatos, existe, para 0s cooperados de areas de apoio e administrativa, a
liberacdo dos finais de semana (sdbado e domingo), ficando com uma carga-horaria mais
intensa com 0s cooperativados envolvidos diretamente com a atividade-fim da cooperativa,
que € a producdo de artefatos de vidros. Nesta atividade, a liberacdo do trabalho em finais de

semana sO acontece a cada 15 dias.

Outro ponto favoravel ao convivio social do cooperado foi a definicdo da manutencéo
de um periodo prolongado de descanso, equivalente as férias concedidas pela CLT, de modo
que os cooperados, por decisdo em assembleia geral, instituiram também 30 dias de
afastamento, remunerados pela cooperativa, propiciando, assim, a oportunidade do cooperado

de conviver socialmente fora do ambiente de trabalho.
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COOP 8 - " [...] discutimos, em assembleia, que as nossas férias ia mudar de nome, que a

gente ia receber e ia ficar os 30 dias em casa. Ai se colocou na ata direitinho, foi aprovado".

Como ultimo aspecto, ‘a oportunidade de convivio social', destacou-se a condicdo
econdmica necessaria para o patrocinio do convivio social, quer dizer, participar de outras
instancias sociais implica em ter como financiar tal participacdo, como destacam os

cooperados entrevistados abaixo.

COOP 12 - "Uma pessoa que consegue vir trabalhar, que consegue manter a familia em
ordem, que consegue se alimentar, consegue ter seu carro bom, sua casa propria, consegue ir a
praia, consegue fazer o seu aniversario, dos seus entes, consegue ter um divertimento, ir a um

restaurante ou ir a um barzinho, ir aonde ele quiser e ter seus gastos, € um bem-estar".

COOP 11 - " [...] a minha qualidade de vida é boa mesmo, eu trabalho, tenho o0 meu lazer da

terceira idade, vou dangar, vou pra clubes, é minha vida".

COOP 8 - "Quando vocé chega em um grupo, em um aniversario isso e aquilo, onde vocé
trabalha, que forma aquela monte de homem, mulher tudo junto e tal, falando o que cada um
faz. Ou mesmo em um curso que a gente vai a um curso. [...] Entdo a gente cresce com isso,

cresce muito".

COOP 9 - "Qualidade de vida é fazer um passeio, qualidade de vida é comer bem, qualidade
de vida € se eu puder dar os estudos pra essa filha de menor, entdo a gente continua tendo

sonhos e planos pra viver com mais saude™.

COOP 7 - "Coisas materiais, para mim, eu conquistei, dou valor, mas o importante, para mim,

¢ a minha familia. Eu estando com a familia bem, o resto...".

Os depoimentos acima sintetizam o significado de padrdo de bem-estar conquistado
pelos cooperados entrevistados da Cotravic, a0 mesmo tempo em que esclarecem a percepcao
dos cooperados sobre o que seja qualidade de vida por intermédio do convivio social. Dentre
0s aspectos que caracterizam e qualificam o convivio social, estdo: o convivio com a familia e
com amigos, o lazer, o convivio no trabalho e em ambientes de educacdo e o aprimoramento

profissional.
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6.2.3 Fator de QVT — Relativo aos Objetivos Etico-Morais

Os objetivos Etico-Morais dizem respeito as acbes da cooperativa que estimulem e
garantam ao cooperado um ambiente favoravel a pratica dos pressupostos cooperativas de
ajuda mutua, democracia participativa, igualdade de direitos e de justica social. Por parte dos
cooperados, esses pressupostos podem ser representados e reproduzidos por intermédio de

Seus comportamentos.

Neste sentido, os objetivos Etico-Morais foram identificados a partir de oito dimensdes
de andlise, a saber: igualdade de direito de participacdo nos pleitos para cargo de gestdo;
igualdade de participacdo e direito de voto nos foruns de tomada de deciséo; acesso irrestrito
as informacdes sobre a cooperativa; identidade com 0s pressupostos do cooperativismo e com
a atividade econdmica; liberdade de opinido; liberdade de criagdo; clareza quanto ao

regulamento interno de conduta social e profissional; acesso igualitario ao sistema de justica.

Quanto a igualdade de direito de participacdo nos pleitos para cargo de gestdo, 0s
resultados permitiram identificar que o acesso € irrestrito para todos os cooperados, e todos

sabem dessa condicdo, conforme demonstram os depoimentos abaixo.

COOP 3 - "Aqui quando chega a época de eleicéo, [...] todos tém o direito de se candidatar.[...]
Vocé pega um papel, coloca seu nome la, pega duas assinaturas e vocé se candidata. VVocé so
ndo pode ter o nome sujo. Coloca o papel no mural com os candidatos. As pessoas votam e se

vocé for bem votado, entra".
COOP 5 - "Nés abrimos a candidatura quem quiser se candidata, [...]".

COOP 6 - "Qualquer cooperado pode concorrer na eleicdo".

Contudo, embora o direito seja assegurado e previsto pelo estatuto da cooperativa, e que
todos estejam cientes deste direito, foi destacado no depoimento do Coop.4 e Coop 8 que
tanto a candidatura quanto o processo eleitoral é cercado por articulacdes politicas entre os

cooperados.
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COOP 4 - "E aqui € assim, tem varias pessoas que fazem politica. [...] As pessoas usam o seu
pessoal (questBes relativas a privacidade do cooperado) que ndo existe para tentar te agredir,

para ninguém votar em vocé. Eu ouvi, por ser mulher mesmo. Ouvi muitas coisas absurdas”.

COOP 8 - "Quando chega época de eleicdo, por exemplo, tem conflito, porque existe eleicdo e
a eleicdo em tudo o que é lugar tem conflito. E uma disputa, todo mundo quer ganhar, porque
vocé vai ter um cargo a mais, uma experiéncia a mais e ganhar também um pouquinho a

mais"".

Nestes depoimentos, ficou apontado que existe jogo politico entre grupos de cooperados
em favor e/ou contra determinados candidatos, de modo que, apesar dos pressupostos de
igualdade, ajuda mutua, justica social e interesse coletivo, na Cotravic ocorre um processo
eleitoral que se configura sob fundamentos democraticos que resguardam a multiplicidade de
ideias, mas que se articula sob o pressuposto da competicdo pautada pelo confronto de

interesses.

Outro aspecto relevante apontado pelo Coop.2 e Coop.1 diz respeito a percepcdo dos
cooperados sobre o exercicio do poder como uma experiéncia que a medida que agrega
conhecimento ao desenvolvimento de quem vivencia também fomenta o desejo e a

expectativa de galgar novas instancias de poder.

COOP 2 - "[...] todas as pessoas que chegam a direcdo, a grande maioria delas, sempre acaba
acontecendo isso, fica no conselho, comeca a participar mais efetivamente. Acho que vai
acontecendo esse amadurecimento. E o &pice para qualquer um que comeca a galgar essa
situacdo é justamente chegar a ser presidente, a ser um diretor™.

"Eu quero continuar como dirigente desse negdcio”.
COOP 1 - "Vocé comeca a participar, vocé percebe que tem poder de decidir as coisas [...]".
Os relatos reforcam a importancia dessa dimensdo para percepcdo da QVT desses

cooperados porgue ela expbe a dicotomia entre o individual e o coletivo, enquanto desafio

para o alcance de QV, sob os propositos defendidos no contexto da Economia Solidaria.
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O exercicio democratico, viabilizado por meio da eleicdo dos gestores, amplia a
percepcdo do cooperado sobre a sua condicao de sécio, de membro com poder de tomada de
deciséo, reforcando, de forma subjetiva, o significado da sua autonomia sobre o trabalho
realizado e a posse dos meios de producédo, impactando positivamente sua percepcao de QVT.

Entretanto, percebeu-se que as relagdes sociais complexas e contraditorias que
permeiam a dindmica do processo eleitoral também imputam um significado negativo com
relacdo a QVT pelo cooperado, por frustrar suas expectativas de um ambiente profissional
com igualdade de oportunidades e, cujos objetivos, de cada membro cooperado, devessem
conviver harmonicamente com 0s objetivos e interesses da coletividade implicada na

cooperativa.

Quanto a igualdade de participacéo e direito de voto nos foruns de tomada de deciséo,
os resultados ratificaram, num primeiro momento, a existéncia de instancias de tomada de
decisdo distribuidas numa organizacdo, compostas basicamente por dois niveis: um nivel
intermediario, composto pela média gestdo (encarregados e coordenadores), e um nivel
superior, composto pela alta gestdo (conselheiros, diretores e presidente), eleitos

democraticamente pelos cooperados em assembleia geral, como atestam os relatos a seguir:

COOP 5 - "Existe a primeira eleicdo que € para escolher os sete que vao disputar as posicdes
do conselho administrativo. Uma vez escolhidos as sete, existe uma outra elei¢do de dois dias
para escolher quem vai ser o presidente, os diretores e 0s representantes dos comités de

gestao".

COOP 8 - "Quando os diretores chamam o conselho para discutir, a gente vai, discute,
analisa, V& 0 que pode dar certo, 0 que pode dar errado e ja convoca uma assembleia. Tem

decisdes que a gente mesmo toma".

O reconhecimento desta hierarquia de instancias de tomada de decisdo mostrou-se
legitimado pelos cooperados entrevistados, uma vez que essas instancias sdo escolhidas pela
via da participacdo e do voto de cada membro. Portanto, a autoridade e a responsabilidade

destas posicdes de gestdo sdo outorgadas por todos os socios implicados, refletindo na
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percepcdo positiva com relacdo a QVT, pois que esta organizacdo composta desta forma

torna-se a expressao da vontade e dos interesses de todo o grupo.

Além da organizacdo em instancias de tomada de decisdo, a cooperativa conta com o
forum absoluto de tomada de decisfes que sdo as assembleias gerais. Nestas, a participacao é
geral e irrestrita para todos os cooperados com igual poder de voto e de voz, como verificado
por meio das falas dos cooperados entrevistados a seguir.

COOP 2 - "Chega na assembleia, o voto é igual o de todos, do presidente ao porteiro la
embaixo".
COOP 9 - "Estimulo, sim, a participar das assembleias, porque €, nas assembleias, que nds

temos aonde discutir de igual para igual, nas assembleias que temos esse poderio™.

COOP 5 - "Nas assembleias, 0s assuntos, que estdo em pauta, sdo todos de votacao aberta A
gente propde as questdes, olha, propomos essa questdo aqui, quem € que a favor levanta a

mé&o, quem ndo é fica quietinho™.

Contudo, embora a assembleia signifigue o espaco democratico e igualitario de
participacdo dos membros cooperados, nem sempre esse espaco é usufruido pelos cooperados
com essa concepcdo. Nos relatos, a seguir, pode-se observar que a participacdo de alguns
cooperados é diretamente proporcional ao seu interesse pela pauta em questdo, e ndo

exatamente em funcdo do seu comprometimento com a viabilidade econdémica da cooperativa.

COOP 2 - "Tem assembleia, por exemplo, que temos a participacdo de 80% a 90%. E tem
assembleia que tem participacdo de 20%. Depende daquilo que é o assunto definido para ser
discutido. As vezes, 0 assunto interessa para 100 pessoas, eles vém, interessa para todo
mundo, eles vém. Quando o assunto ndo € muito interessante, ndo"

" [...] por exemplo: nés vamos votar que a gente vai ter que fazer uma reducéo de retirada. Ai
voceé vai ter 100% das pessoas aqui. Ai, por exemplo: vamos fazer uma prestacdo de contas.
Tem la o conselho fiscal, que também acompanha toda essa trajetoria financeira, para poder
fazer a aprovacao. Ai vocé nao tem um ndmero muito grande de pessoas que vem nesse tipo

de assembleia"
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Ademais, € possivel cogitar que a existéncia de uma organizacdo de gestdo com
atribuicdes e responsabilidades definidas e outorgadas pelos cooperados, em alguns
momentos, pelo menos por parte de alguns, funciona como justificativa para se isentar do
papel de sécio e de corresponsavel pelo negdcio. Estes comportamentos, por um lado, sdo
confortaveis para aqueles que se omitem; por outro, tornam-se negativos para percepcao de
QVT daqueles cooperados que assumem 0 compromisso em participar e contribuir para a
viabilidade econdmica da cooperativa.

Vale ressaltar que as decisdes em assembleia demandam um numero minimo de
participantes para serem aprovadas e assumidas pelo grupo como um todo. E uma vez que
esse niumero minimo de cooperados decida sobre os assuntos de interesse de todos, ainda que
estas decisbes ndo representem as melhores, terdo que ser legitimadas por todos o0s

cooperados.

COOP 8 - "Tem que vir um total de pessoas sendo ndo acontece a assembleia, mas tudo
dentro da legislacdo. Veio aquele total em um horério que esta previsto, acontece a assembleia
e quem estd, decide pelo aquele que ndo veio. Tem que aceitar, porque a partir do momento
em que vocé participou, levantou a mao e votou, voceé esta de acordo. Quem néo veio, vai ter

que se adaptar".

COOP 7 - "Entéo € aquilo, se uma pessoa toma uma decisdo, ela tem que entender que o resto

da cooperativa tem que estar se ndo de acordo, pelo menos entendendo aquela decisdo™.

COOP 2 - "Hoje a gente entende que somos pessoas formadas, hoje para qualquer medida que
tomarmos, para qualquer tipo de decisdo, a gente toma uma decisdo muito mais pensada.
Enguanto as vezes a pessoa que nao tem, por exemplo, uma determinada formacéo, ela toma

uma decisdo porgue ela acha, porque ela sentiu”.

Tais ocorréncias podem gerar, dentre outros efeitos, a manipulacdo do grupo em torno
de interesses de apenas uma parcela deste, a falta de compromisso dos que nao participaram
das decisdes tomadas e, por fim, a quebra da solidariedade e da coopera¢do como principios

norteadores da eficiéncia produtiva.



209

O risco de quebra desses pressupostos ético-morais (solidariedade e cooperacao), que
fundamentam o comportamento da cooperativa e dos cooperados afeta a percepcédo de QVT
dos cooperados, tanto porque sdo influenciados por esses pressupostos e nestes constroem
suas concepcdes de QV e QVT como porque sdo responsaveis pela operacionalizacdo destes
pressupostos nas relagdes sociais que estabelecem entre si, no ambiente da cooperativa e no

contexto da economia solidéria.

Quanto ao acesso irrestrito as informacdes sobre a cooperativa, os resultados apurados
destacam ter ocorrido uma ampliacdo do acesso as informacOes sobre a cooperativa, tanto
pelo aspecto da natureza das informacgdes que agora sao disponibilizadas aos cooperados,
como pela periodicidade com que estas informagOes estdo circulando entre eles, como

apontam os relatos a seguir.

COOP 10 - "Hoje em dia até se comenta mais, mas se eu ougo alguma coisa que eu fico na
duvida ai eu converso com eles, com a diretoria, [...] tem sempre aquele que vocé conversa

mais, que vocé vé que explica mais".

COOP 9 - "Hoje essas informacdes sdo mais, sabemos que gastamos X ou quanto extraimos de

toneladas de vidro, entdo sdo coisas que tivemos que aprender no dia a dia™.

COOP 7 - "Com essa diretoria, eu me sinto esclarecido.[...] Agora, com essa diretoria, eu me

sinto mais seguro,[...] eles procuram estar sempre passando as informac6es para a gente".

COOP 8 - "Quando vocé monta uma cooperativa, que tem uma diretoria transparente, com
todo mundo, ela abre com que vocé cresca também no mercado e conheca 0s vizinhos, as
outras pessoas. Inclusive, os concorrentes. Vocé comega a conhecer o concorrente interno,

coisa que vocé ndo podia antes. Hoje a gente conhece™.

COOP 13 - "Uma vez por més, ou duas vezes por més nds estamos nos reunindo pra poder ter
acesso a essas informacdes e discutir alguma coisa que tenha acontecido nesse periodo. [...]
sdo reunides especificas pra isso, pra pedir esclarecimentos de algumas coisas”.(referindo-se a

atuacdo como conselheiro fiscal, em relacédo a diretoria).
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"J& fui informado sobre este estatuto e até 0 momento eu posso até ter acesso a isso. Como
hoje eu fago parte do conselho fiscal entdo tenho acesso ao estatuto.[...] eu j& li uma vez mais

como sdo muitas informagdes ai a gente acaba ndo pegando tudo™".

Os depoimentos deixam clara a relevancia do acesso as informacdes pelos cooperados
na percepcdo de QVT, pois que o dominio das informacdes, por parte deles, converte-se em
confianga, tanto nas instancias de gestdo como na perenidade da cooperativa.

Quanto a identidade com os pressupostos do cooperativismo e a atividade econdmica,
os resultados apurados possibilitaram identificar que, ap6s 13 anos de operacdo da
cooperativa, 0 grupo hoje se sente mais alinhado com o0s pressupostos coletivistas do

cooperativismo, como denotado nos seguintes depoimentos.

COOP 13 - "[...] o companheirismo, a unido com os colegas de trabalho também isso dai eu
acho que faz parte de uma qualidade boa de vida".

COOP 1 - "Porque hoje, tudo o que nos fazemos aqui, tudo, vamos comprar uma agulha na
cooperativa. A gente faz pensando nos 180 que estdo la embaixo, essa € a visdo do

companheirismo".

COOP 8 - "Tenho orgulho de ser cooperado™.

COOP 6 - "Geralmente, 0 mecéanico € o companheiro do coordenador. A gente trabalha lado a
lado, ele aprende tudo, para facilitar estd sempre junto, que 0s setores sao juntos, 0 mecanico

e 0 coordenador".

COOP 7 - "Nao tem outra profissao, para mim, melhor do que essa. Eu me encaixei aqui e
aqui eu vou ficar. Vou me aposentar aqui. Pretendo me aposentar aqui. Eu gosto do que eu

faco".

COOP 12 - "[..] vamos fazer por onde, vamos também, ah ndo cara eu ndo me interesso por

isso, interessa a vocé, vocé faz essa parte, vocé faz essa outra parte, porque aqui eu dou conta
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do recado sim, mais olha colocando cada um no seu lugar, trabalhando ele dando resposta pra

mim, eu também respondendo pra ele e tudo mundo, tudo natural nada demais".

Este ultimo depoimento do Coop.12 faz uma sintese do significado do trabalho
cooperado, destacando interconexdo entre o ambito das responsabilidades individuais e
coletivas e o proposito comum, de alcancar junto os objetivos tracados para todos, sem
descaracterizar a individualidade, o especifico e, ao mesmo tempo, articulando cada
especifico numa dindmica de ajuda mutua. O relato deste cooperado aponta o0 quanto ja existe

de identidade compartilhada entre cooperados e a filosofia cooperativista.

Do mesmo modo, ficou também evidente a paixdo dos cooperados pela propria
atividade artesanal de producéo de artefatos de vidro. A identidade dos cooperados com a
marca Cambg, aspecto ja detalhado em topico anterior, corrobora a percepcao de QVT que se
origina da paixdo pelo oficio. E esta paixdo, em varios momentos, durante as entrevistas se
confunde com a paixdo desses cooperados pela sua trajetoria como cooperados. Existem dois
significados que estdo implicitos nas falas, nos gestos e na postura dos cooperados com quem
conversei: um dos significados é o orgulho da superacdo, este significado esteve presente o
tempo todo, a cada vez que um deles explicava como conseguiram chegar até aqui com a
cooperativa; outro significado é a paixao pelo que fazem, paixd por dominarem um oficio
tdo especifico, de forma artesanal e serem capazes de encantar o0 mercado com caracteristicas

hoje tdo tecnoldgicas.

Quanto a liberdade de opinido, esta se refere a liberdade de expressdo, livre de
preconceitos, livre de qualquer forma de discriminacéo e, segundo os resultados cunhados nas
entrevistas, essa liberdade existe porque ela é sustentada pela democracia participativa aliada
a igualdade econbmica, isto quer dizer que esses fatores se constituem em fatores

condicionantes da liberdade de opinido, segundo os depoimentos a seguir.

COORP 8 - “[...] hoje, a gente tem 0 nosso direito aqui dentro, que é como cotas".

COOP 13 - "Olha uma liberdade de expressdo pra poder trabalhar, porque como que, na

realidade, todos sdo sécios".
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COOP 10 - "Manifestar vocé se manifesta, mas nem sempre ¢é aceito, mas eu falo o que eu
tenho pra falar, eu falo, ja é mais livre, né. Mais aqui eu ndo encontro problema ndo, o que eu

acho, eu falo".

COOP 4 - "Por exemplo, se esta saindo muito defeito e eu acho que aquele defeito ndo vai,

mas a maioria esta saindo assim, ai eu chamo o meu encarregado e falo".

COOP 14 - “[...] aqui, se vocé quiser bater de frente com eles, vocé bate, se vocé quiser
conversar e expuser as suas ideias, vocé vai, normal porque vocé considera que eles ndo sdo o

seu patrdo, sdo meus socios".

Os cooperados entrevistados sublinham o fato de que a liberdade de opinido € garantida
pela condicdo de socio, de participante econdmico do negdcio, de membro com iguais
poderes de decisdo. Trata-se de uma liberdade conquistada e ndo concedida graciosamente e
€", neste sentido, que a liberdade repercute positivamente na percepcdo de QVT, na
subjetividade de cada cooperado de se sentir livre para se manifestar por ter galgado essa
liberdade e por ter, no ambiente da cooperativa, espacos garantidos para o exercicio desta
liberdade.

Quanto a liberdade de criacdo, esta dimenséo diz respeito a oportunidade do exercicio
da criatividade e da autonomia profissional do cooperado, com relacdo a sua inser¢do na

atividade econdmica.
COOP 7 - "Ter uma ideia boa. Por exemplo, uma pessoa inventar uma peca: ndo deixa para
amanha, vamos fazer hoje para que, de repente, no dia de amanhd, se precisar, ter uma feira de

vidro, ai , e levar pecas novas. Entdo € isso que a gente procura fazer aqui: ter novas ideias".

COOP 9 - "[...] a satisfacdo de trabalhar aqui na Cooperativa onde eu comecei menino, onde a

gente trabalha sem presséo".

COOP 13 - "[...] cada um sabe da sua funcéo, sabe o que tem que fazer, ele ndo é mandado".

Outrossim, os relatos apontam que o ambiente de trabalho da cooperativa é favoravel a

ambos e a sensacdo de autonomia sobre seu trabalho associado ao incentivo para criar coisas
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novas se constituem em fatores importantes para percepcdo de QVT dos cooperados. O
ambiente da cooperativa, no modo como o trabalho é executado, favorece a associacdo pelo
prazer ao trabalho, distanciando-se da ideia anterior atrelada a condicdo de empregado, onde o

trabalho possivelmente era associado a controle.

Quanto a clareza, em relacdo ao regulamento interno de conduta social e profissional, 0s
resultados permitiram destacar que as regras de conduta se encontram disponiveis aos

cooperados e que eles, por sua vez, sO as procuram em situacdes em que se facam oportunas.

COOP 8 - "Existe uma regra de eliminagéo se, por acaso, ele discorde de todos os outros e ele

automaticamente se elimina".

COOP 13 - "Ja fui informado sobre este estatuto e até 0 momento eu posso até ter acesso a ele
como hoje eu fago parte do conselho fiscal entdo tenho acesso ao estatuto.[...] eu ja li uma vez

mais como séo muitas informagdes ai a gente acaba ndo pegando tudo™.

COOP 8 - "Entdo, se ele nunca Ié o regulamento interno, as pessoas vao ler para ele o

regulamento™.(referindo-se ao Conselho de ética).

A existéncia de um Conselho de ética contribui para manter os cooperados alinhados
com as regras e com o0s procedimentos estabelecidos, tanto pelo estatuto da cooperativa como
pelo regulamento interno: este inclusive mais voltado para fixacdo de critérios de conduta
profissional e social no interior da cooperativa. E, conforme apontado nos depoimentos
acima, os cooperados reconhecem, neste conselho, a fonte de esclarecimento sobre toda e
qualquer duvida sobre normas de conduta. Neste caso, ndo foi identificada, entre os
cooperados entrevistados, uma influéncia significativa deste aspecto com a percepcao de
QVT.

Quanto ao acesso igualitario ao sistema de justica, esta dimensdo diz respeito ao
significado subjetivo de justica com a qual cada cooperado percebe que € afetado. E, portanto,
implica na interpretacdo sobre as situacdes vivenciadas e das relacdes sociais estabelecidas no

ambiente da cooperativa, sob o cddigo de conduta desta.
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Entretanto, o referencial de julgamento do cooperado sobre o que € justo ou injusto é
concebido a partir dos principios e pressupostos 0s quais ele, cooperado, foi exposto ao longo
do seu processo de socializagcdo no ambiente da cooperativa. A exemplo da situacdo, expdem-

se a seguir.

COOP 3 - "Eu e mais uma pessoa que trabalhava comigo no conselho de ética e dois
diretores. SO que um dos diretores achou que o moleque estava errado, eliminou ele sem ter o
direito a ter uma assembleia. Eu ndo concordei com aquilo, mas como era voto vencido, eu

tive que engolir quieto™.

Quando se destaca a situacao exposta no relato do Coop.3, busca-se refletir exatamente
sobre esta relacdo entre o que o cooperado interpretou como justo, a luz do principio de
igualdade de direitos que fundamenta o comportamento da cooperativa e a dos cooperados,
segundo um codigo de ética, retratado por intermédio de um estatuto e de um regulamento
interno. Na medida em que ndo haja convergéncia entre 0 que acontece na realidade com o
que se tem por referencial de julgamento, a percepc¢édo de QVT do cooperado sofre influéncia

negativa, fruto de sua decepcao em relacdo ao que avaliou como injusto.

Numa outra circunstancia, o Coop. 5 aborda sob um dos mecanismos legitimos de
aplicacdo do principio de justica social, quando esclarece 0s recursos que um Suposto

cooperado excluido tem para reverter a situacéo.

COOP 5 - "Até mesmo o ato de eliminacdo quando se caracteriza, o cooperado tem o direito
de vir a uma assembleia e fazer sua defesa, e a assembleia decide se mantém a eliminagédo ou

se reagrega".

Neste sentido, a reflexdo que se faz € em que medida a existéncia destes mecanismos
contribuem para percep¢oes positivas de QVT por parte dos cooperados. Para tanto, nao
parece ser suficiente a existéncia dos mecanismos de aplicacdo de justica social quando da
ocorréncia de conflitos ou questdes que fujam da rotina ou dos critérios estabelecidos pelo

grupo de cooperados.
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A questdo é como tornar a aplicacdo destes mecanismos livres do arbitrio exclusivo dos
envolvidos, ou ainda, do arbitrio daqueles que, empoeirados pelo cargo de gestdo que
ocupam, aplicam-nos de forma parcial. Tais possibilidades refletem negativamente na
percepcdo de QVT dos cooperados e necessitam ser trabalhadas pela cooperativa a fim de
agregarem positivamente para QVT.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao longo da andlise dos resultados sobre a pratica da autogestdo na cooperativa
Cotravic, foi possivel apurar, com base nas dimens6es de analise e de categorias elencadas do
referencial tedrico, uma variedade de evidéncias que apontam para a coexisténcia tanto da

autogestdo como da heteregestao no cotidiano da atividade econémica da cooperativa.

Conforme a andlise dos resultados, foi identificada a coexisténcia de padrbes
caracteristicos, tanto da autogestdo como da heterogestdo em todas as 5 dimensdes de pratica
da autogestdo e, em praticamente quase todas as categorias de analise, a excecao da categoria
participacdo econdmica dos membros, pois esta manteve sua esséncia fiel aos pressupostos

cooperativistas.

Aspectos contidos nas dimensdes de adesdo voluntaria, gestdo democratica, participacao
econdbmica dos membros, situacdo de trabalho e na sociopolitica da cooperativa
demonstraram, por vezes, uma contradicao entre 0s pressupostos da autogestdo e as acdes de
gestdo efetivamente executadas, denunciando a ocorréncia de padrdes oriundos da logica

heterogestionaria.

Quando se recorre a literatura da economia solidaria e mais, especificamente, ao papel
da cooperativa neste projeto de producdo econémica, verificou-se a relevancia do modelo de
autogestdo como modelo que configura e operacionaliza a gestdo democratica idealizada pelo
cooperativismo, ou seja, demarcado por principios de igualdade, ajuda mdtua e justica social,
arraigados tanto na dimensao econémica como politica da atividade econémica da cooperativa
(SINGER, 2002; NAMORADO, 2009; e ALBUQUERQUE, 2003) compartilham destas

afirmacdes.

As premissas de gestdo democratica repousam sobre duas finalidades fundamentais,
segundo Singer (2002) e Gaiger (2009): a garantia da participacdo igualitaria dos membros e a
posse coletiva dos meios e dos resultados do trabalho, reforcando o carater cooperativo e
solidario da dinamica das relagcdes sociais, estabelecidas no ambito do funcionamento da

cooperativa.
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Reinteirando a funcdo da autogestdo no contexto do empreendimento econdmico
solidario cooperativa, Gaiger (2009) enfatiza que o propdsito da existéncia e a conducdo deste
tipo de empreendimento estda na obtencdo de eficiéncia produtiva capaz de torna-lo
economicamente viavel, mas que seja ainda, comprometida com a geracdo de bem-estar
daquele grupo por esta implicado. Tais aspectos da eficiéncia produtiva proferida por Gaiger
imputam a autogestdo, ndo s6 a responsabilidade pela operacionalizacdo desta eficiéncia
como a responsabilidade também pelo alcance deste compromisso.

De modo que, ao se utilizarem estas lentes para ser interpretada a ocorréncia da
autogestao na Cooperativa Cotravic, salta, aos olhos, 0 modo como esse grupo de cooperados
busca cumprir com essa agenda, em consonancia com cada uma das citacbes feitas

anteriormente.

Primeiramente, pela ousadia com que tem conduzido, por exemplo, a dimensdo
econémica sob 0 molde da autogestdo. A gestdo financeira da cooperativa, considerando as
limitacGes de crédito e o financiamento por parte das instituicdes financeiras privadas e dos
orgaos publicos de fomento, tem se mostrado firme ao propdsito de garantir a propriedade
coletiva dos meios de producéo, conforme destacam Nascimento (2003) e Singer (2000), pela
via da viabilidade econdmica da Cooperativa. O autofinanciamento, por meio de
investimento das sobras, vem sendo conduzido democraticamente entre 0s cooperados em
favor da cooperativa, traduzindo a responsabilidade do grupo para com a eficiéncia produtiva
em prol da coletividade. Os recursos financeiros, segundo os cooperados, sdo geridos com
transparéncia e com foco na continuidade da atividade econémica e na manutencdo material

do grupo de cooperados e de suas familias.

Assim sendo, a autogestdo na Cotravic pode ser percebida também sob o enfoque
politico. Nesta perspectiva, a gestdo democratica se traduz na forma de organizacdo das
instancias e foruns de tomada de decisdo, e também no processo de tomada de decisdo. E
também percebida na forma de organizacdo e na remuneracdo do trabalho realizado, nas
relacBes estabelecidas entre as instancias de gestdo e os demais cooperados e na forma como a

cooperativa interage com 0 seu entorno.
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Singer (2002) destaca que o tamanho da cooperativa condiciona a necessidade de se
constituirem instancias de gestdo compostas por representantes democraticamente escolhidos
pelos cooperados, o que se configura como uma hierarquizacdo da tomada de decisdo em
niveis de comando. Mas, conforme apontam Singer (2000), Holzmann (2000) e Nakano
(2000), possui uma dindmica que retrata o fluxo de poder emergindo de baixo para cima, ao
mesmo tempo em que disponibilizam informagdes relevantes para subsidiar a participacéo e a

tomada de decisdo num fluxo inverso de cima para baixo.

Na Cotravic, tal situacdo € fato, ou seja, por se tratar de uma cooperativa com
aproximadamente 190 cooperados, fez-se necessaria a constituicdo de um nucleo de gestédo,
formado por dois escalfes de gestdo: um escaldo intermediario que delibera sobre questdes
operacionais do cotidiano e um nivel mais elevado que delibera sobre questdes estratégicas e
a formulacdo de politicas para regulamentar o funcionamento da cooperativa. Além da
manutencdo do férum mais amplo que sdo as assembleias gerais para deliberacdo dos
assuntos considerados estratégicos que afetem direta ou indiretamente os interesses da
coletividade de cooperados. Portanto, o formato de organizacdo das instancias de poder é

legitimo sob a perspectiva dos pressupostos da autogestéo.

Todavia, a dindmica do fluxo de poder de baixo para cima e a contrapartida do fluxo de
informacdo de cima para baixo nem sempre tem acompanhado o principio puramente
democratico imposto pelo molde da autogestdo, ora pelo comportamento acomodado dos
cooperados em delegar o énus do processo de tomada de deciséo as instancias de gestdo, ora
pela dificuldade dos proprios cooperados em funcdes de gestdo, de compartilhar informacdes

e de submeter decisfes para seus pares cooperados.

Singer (2002) chama atencdo de que tais comportamentos dos cooperados em
empreendimentos econémicos solidarios por vezes sdo o reflexo da condicdo intersticial
destes empreendimentos em relacdo a economia capitalista. Assim, cooperativas, de modo
geral, surgem como forma de combate ao desemprego e, neste sentido, a preocupacdo dos
cooperados se encerra na manutencdo de seus postos de trabalho, ndo havendo, em esséncia,

um interesse politico deles pela préatica efetiva da autogestao.

Entretanto, ndo sO por isso, uma vez que, de fato, em algumas circunstancias de

demanda de decisdo, como visto na Cotravic, ainda que o cooperado estivesse interessado em
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participar do processo, ndo se sentia confortavel para proferir decisdo por ndo ter o dominio
especifico do assunto, ou por ndo se sentir suficientemente preparado para fazer um
julgamento e assumir uma posi¢do. De toda maneira, existem questdes, principalmente de
forum estratégico, que demandam aporte de conhecimento, informacdo e tecnologia de gestdo
para balizar a tomada de deciséo.

Nas falas de alguns dos cooperados, em funcdo de gestdo, tal aspecto ficou bem
evidenciado, na medida em que estes destacaram que a necessidade da cooperativa em
acompanhar os parametros de competitividade do mercado em que atua, demanda por
decisdes nem sempre compreensiveis pelos cooperados menos instruidos, ou que nao tenham

uma visao mais ampliada da complexidade do sistema competitivo do mercado.

O interessante € que também cooperados sem funcdo de gestdo compactuam com tal
argumento. O que deixa em evidéncia a ocorréncia de uma conduta balizada por acepcoes
fundadas no molde da heterogestdo, em que a divisdo do trabalho se justifica, dentre outros
fatores, pela capacidade técnica, pela competéncia diferenciada para gerir 0S recursos
produtivos (MOTTA, 1981; SINGER, 2000).

Outro aspecto relevante no modo de autogestdo da Cotravic diz respeito ao processo de
tomada de decisdo em si. Nem sempre o critério da decisdo esta focado no propdsito do bem-
estar coletivo, a partir da eficiéncia produtiva alinhada a viabilidade econémica da
cooperativa. Segundo os resultados apurados, muitas das assembleias gerais ficam esvaziadas
em virtude da natureza de sua pauta, especialmente quando os assuntos a serem deliberados

sdo de cunho de prestacao de contas ou operacionais.

Este fato revela a pouca maturidade do maior contingente de cooperados que ainda se
comporta investido do papel de assalariado, numa 6tica em que a prioridade é executar o seu
trabalho para receber a remuneracdo pactuada no final do periodo, ou seja, ndo estar

sensibilizado para o seu compromisso coletivo com a perenidade da cooperativa.

Portanto, vale resgatar Jesus e Tiriba (2009), quando afirmam a necessidade de se
investir em formacdo dos membros cooperados na légica cooperativista, com o intuito de

superar a “cooperagdo capitalista”, isto ¢, meramente utilitarista, por uma cooperacao
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humanizadora, que signifique uma pratica social comprometida com a reproducdo ampliada

da vida.

A prética da autogestdo, na Cotravic, vem servindo a este prop6sito na medida em que,
por parte de seus dirigentes, existe o estimulo para ampliar a compreensdo dos membros
quanto ao significado da cooperativa e do cooperativismo. Em sintese, a parceria firmada com
a OCESP para proferir cursos acerca deste tema é uma demonstracao deste esforco.

Com relacdo a dimensdo situacdo de trabalho, ficou patente a conduta democréatica com
que se conduz as questdes de remuneracdo, desde a definicdo da politica de recompensas pelo
trabalho executado a definicdo de beneficios que sdo propiciados tanto aos cooperados como
para seus familiares. Este aspecto corrobora o pressuposto da autogestdo com relacdo a
equidade na remuneragdo pelo trabalho realizado, visando tanto a garantia do bem-estar
individual quanto ao coletivo (MARTINS, 1996; NASCIMENTO, 2003).

Entretanto, quando se identificam conflitos e problemas de credibilidade com relacdo a
distribuicdo dos resultados e das perdas pela incerteza manifestada pelos cooperados quanto
ao recebimento do capital investido quando do seu desligamento da cooperativa. E, para tanto,
estes ndo recebimentos sdo justificados pelos cooperados ativos como decorrentes da
instabilidade financeira da cooperativa que 0s obriga a canalizarem todo e qualquer recurso

para a manutencdo da atividade econdmica.

Neste momento, escapa a visdo recorrente do molde heterogestionario, o qual imputa a
submissdo dos interesses individuais aos interesses organizacionais, como forma de
minimizar o impacto da instabilidade financeira, realocando recursos que, ao ndo serem pagos
aos cooperados desligados, sdo apropriados pelo grupo de cooperados ativos numa deciséo
unilateral (VIZEU, 2010).

A situacdo de trabalho chamou a atencdo também em funcéo das relacGes de trabalho
estabelecidas entre cooperados com cargo de gestdo e sem cargo de gestdo pela observancia
de dois formatos distintos de relagdo. Um formato pautado na concentracdo do planejamento e
da distribuicdo do trabalho por aqueles cujo cargo de gestdo legitima a autoridade para
deliberar sobre o processo de trabalho e seus executantes. Assim ficou evidenciado na

conduta de alguns dos gestores entrevistados quando reforgcavam sua finalidade de existir
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enquanto encarregados ou coordenadores. Esta conduta se mostra alinhada com uma
perspectiva heterogestionaria na medida em que a ocorréncia de uma norma valida que um
cooperado gestor planeje e defina o trabalho a ser executado por outro cooperado. A diviséo
do trabalho, conforme ressalta Weber (1978), se institucionaliza e é até considerada normal
mediante o aporte da burocracia que por intermédio da formalidade das regras, naturaliza e

legitima a diviséo do trabalho.

Por outro lado, também foi identificada uma modalidade de exercicio da lideranga
mais alinhada com o molde autogestionario onde o papel do gestor se concentra no apoio a
equipe de trabalho, na facilitagdo do arranjo produtivo numa atitude de colaboracdo e
solidariedade no sentido da responsabilidade coletiva de ajuda mdtua em prol do alcance de

objetivos comuns.

Neste sentido Cattani (2003) destaca os vinculos de cooperacdo que se constroem no
cotidiano das relacbes de trabalho a partir de lagcos de confianca que surgem entre 0s
membros, pelo reconhecimento mutuo daquilo que € beneficio de cada um e do grupo como
um todo. Ou ainda como destaca Culti, 2010, a solidariedade surge das relacdes de apoio

mutuo e do esforc¢o coletivo do grupo a favor da sobrevivéncia de cada membro do grupo.

Por fim a préatica da autogestdo se revelou por meio das relagcdes sociopoliticas
estabelecidas entre a cooperativa e outras organizacdes e instituicdes do ambiente de mercado,
em particular com instancias governamentais, sindicato dos trabalhadores e oOrgdos de
representacdo do cooperativismo, alem do parceiro comercial com o qual a Cooperativa escoa

sua producdo para 0 mercado.

O aspecto marcante com relacdo a todas estas formas de relacionamento sociopolitico
que a cooperativa estabelece com seu entorno diz respeito ao modo como tem buscado
afirmar sua identidade de cooperativa, seja junto as instancias governamentais, seja junto aos
orgaos de representatividade do cooperativismo. Os dirigentes da Cotravic se empenham em
dar visibilidade para a cooperativa mantendo tanto uma proximidade com a midia como com
a OCESP.

Esta estratégia reflete 0 movimento da Cotravic no sentido de acompanhar e participar

de foruns de articulacdo e de divulgacdo que venham a ampliar a interagdo da cooperativa
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com o ambiente social mais amplo. Segundo Culti et al (2010), esse comportamento encontra-

se alinhado com os propositos autogestionarios de disseminacao da economia solidéria.

Em contrapartida, o esfor¢co de autonomia comercial perante a parceria firmada com a
distribuidora que responde pela colocagdo da producdo da cooperativa no mercado ainda néo
foi suficientemente decisivo para provocar melhorias nas condicdes de viabilidade econémica
da cooperativa. O que na perspectiva de Gaiger (2009) pde em risco a eficiéncia produtiva da
Cotravic, pela dependéncia que tal parceria gera para o processo de comercializagdo da

producéo da cooperativa.

Outro aspecto relevante com relacdo as relagdes sociopoliticas da cooperativa diz
respeito as acOes voltadas a manutencdo da qualidade dos produtos fabricados tanto sob a
Otica desta qualidade enquanto fator de competitividade junto ao mercado, quanto pela oOtica
desta qualidade atrelada a nocao de responsabilidade social no sentido de executar o processo
de fabricacdo dentro do conceito de sustentabilidade.

Nas duas perspectivas, conforme destaca Culti et al (2010), a pratica da autogestéo se
configura pelo compromisso com o bem-estar daqueles que consomem dos produtos da
Cotravic como pelo compromisso com a preservacdo do seu entorno e do meio ambiente num

movimento alinhado com o bem-estar da comunidade.

As reflexdes até aqui expostas sobre a pratica da autogestdo na Cotravic implicam
também em considerar o efeito que esta pratica promove na percep¢do de qualidade de vida
no trabalho (QVT) de seus cooperados. Neste sentido, uma vez que a pratica da autogestao
embute aspectos tanto de cunho autogestionario como de cunho heterogestionario, faz-se
imperativo interpretar como esta variagdo permeia a concepcdo de qualidade de vida dos
membros cooperados e como esses moldes se refletem nas acGes de gestdo voltadas ao

propdsito da qualidade de vida dagqueles implicados por essa gestao.

Na tentativa de percorrer esta trajetdria de interpretacdo buscou-se focar o olhar em
QVT sob duas perspectivas: a primeira relativa a percep¢do do cooperado sobre a QVT no
ambiente da cooperativa Cotravic e o desdobramento desta percep¢do com relacdo ao

significado de qualidade de vida; a segunda perspectiva concentrou-se na analise das agoes de
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gestdo no ambiente organizacional da Cotravic que foram identificadas como fatores de
geragdo de QVT, seja de maneira intencional ou ndo por parte do nucleo de gestdo da
cooperativa.

Portanto, com relacdo a percepcdo do cooperado sobre a qualidade de vida no
trabalho, inicialmente é preciso considerar que a questdo da qualidade de vida esta associada a

satisfacdo e adaptacdo que um individuo tenha em relagdo ao seu meio ambiente.

Segundo Seidel e Zannon (2004), os aspectos relativos as condicdes econdmicas,
sociais e psicoldgicas se constituem em pontes com as quais é possivel acessar os beneficios
oriundos deste ambiente, e que tem significado estabelecido pelo contexto historico-
sociocultural da época. Nesta concepcdo a qualidade de vida é entendida como uma
construcdo humana fruto das expectativas de satisfacdo do individuo no contexto de suas
experiéncias de vida no ambito pessoal, familiar e social, (no qual o trabalho esta inserido),

que permite qualificar essa existéncia humana quanto a aspectos materiais € ndo materiais.

Congruente com esta concep¢do, Minayo, Hartz e Buss (2000) ratificam que o
significado de qualidade de vida € uma construcdo segundo o referencial de conforto e bem-
estar de uma determinada cultura e que, portanto, reflete os valores individuais e coletivos dos

individuos e grupos de individuos num dado contexto histérico e cultural.

Somado a essas visdes, Nogueira (2002) enfatiza que o significado de qualidade de
vida sofre consideravel influencia do modelo hegemdnico a nivel global que privilegia
enquanto fatores de qualidade de vida, aspectos relativos ao consumismo e a valorizacdo do

“ter” mais que o “ser” como parametros para qualificacdo da qualidade de vida humana.

De outro modo, tecendo um contraponto a esta visdo pragmatica sobre a relevancia de
um dado referencial sobre a percep¢do de qualidade de vida do individuo, os autores Fleck,
Leal, Louzada, Chachamovich, Xavier, Vieira, Santos e Pizon (2000) sublinham os aspectos
como liberdade, solidariedade, realizacdo pessoal e afetividade como aspectos fundamentais

enquanto fatores psicoldgicos determinantes da percepcdo de qualidade de vida.

Deste modo, tomando como parceiros das proximas consideracdes, 0s autores
supracitados e as consideracfes ja tracadas sobre a pratica da autogestdo na Cotravic é

possivel interpretar que a percep¢do de qualidade de vida dos cooperados, a partir dos
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resultados auferidos na pesquisa, expressao todo esse caleidoscdpio de impressdes do que seja
qualidade de vida no trabalho e de como essa, por sua vez, se reverbera enquanto qualidade de
vida ampliada.

No ambito da adaptacdo e satisfacdo dos cooperados ao formato cooperativado de
organizagdo do trabalho, ficou manifesto o significado de qualidade de vida no trabalho
associado as condigdes econdmicas, psicoldgicas e sociais. Pois que desde a adesdo até os
dias atuais, fazer parte da cooperativa, significou e significa a garantia de uma vida com
dignidade, na medida em que por intermédio dela, o cooperado com seu trabalho realizado e
remunerado, consegue acessar aos bens e servicos que a sociedade disponibiliza para o

conforto e o bem-estar dos individuos.

Contudo este significado genérico de qualidade de vida no trabalho assume nuances
que imprime um contorno multifacetado a percepcdo da QVT pelos cooperados, influenciados

por aspectos oriundos dos moldes tanto heterogestionarios como autogestionarios.

No tocante as condicGes econdmicas, por exemplo, as percepcdes dos cooperados
quanto ao nivel de satisfacéo relativo a elas, que pesam na avaliacdo de QVT esta permeado
tanto pela concepcdo assalariada que se mantém arraigada ao desejo de manutencdo de
beneficios e direitos trabalhistas como parametros de satisfagdo material pelo trabalho
realizado, como também transcende desta visdo para a visdo ampliada do compromisso de
geracdo de trabalho e renda em prol de cada um e do grupo de cooperados com o objetivo de
propiciar a cada um suas realizacdes materiais. Ou seja, um parametro de avaliacdo material

de QVT alinhado com a concepcdo autogestionaria.

Com relacdo as condicBes sociais que impactam a percepcdo de QVT dos cooperados,
estas se mostraram impregnadas tanto pela vivencia deles sob parametros advindos de uma
cultura heterogestionaria, como de parametros oriundos da vivencia sob a pratica de uma
cultura autogestionaria. Esta dicotomia ficou evidente com relacdo as dimensdes relativas aos
objetivos culturais dos cooperados, tais como: oportunidades de capacitacdo profissional;
oportunidades de intercambio externos com outras organizacBes e instituicbes; e

oportunidades de interacdo social.

Os relatos a respeito da relevancia da capacitacdo profissional enquanto fator de QVT

deixou evidente o peso do parametro conhecimento técnico como fator fundamental de
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inclusdo social na percepcéo dos cooperados, tanto para a manutengdo de possiveis funcdes de
gestdo no interior da cooperativa, como com relacdo ao status social perante a sociedade, o
que pontua a influéncia de moldes assimilados pela vivencia numa estrutura social mais
ampla imbuida de reproduzir uma logica de ascensdo social alinhada com paradigmas

heterogestionarios.

Numa outra perspectiva, quanto a oportunidade de intercambio externos com outras
organizacdes e instituicdes, a percepcdo de QVT dos cooperados é visivelmente afetada por
critérios enraizados na concepg¢do de autogestdo, na medida em que para 0s cooperados 0
valor do acesso a estes intercambios se traduz em liberdade de expressdo, em ampliacdo de
visdo e com ela, ampliacdo da capacidade de tomada de deciséo. Ou seja, 0 empoderamento
que se amplia pela participagdo em redes sociais para alem do universo do ambiente de

trabalho.

Por fim, quanto a oportunidade de interacdo social enquanto fator de QVT, a
percepcdo dos cooperados mostrou-se alinhada com parametros construidos a partir da
convivéncia sob o molde autogestionario. De um lado, pela relevancia que este aspecto da
vida passa a ter quando comparado ao trabalho. Ou seja, o significado do trabalho torna-se
atrelado ao significado de acesso a reproducdo ampliada da vida, o que impde a viabilizacéo e
manutencdo do acesso dos cooperados a circunstancias de interacdo social seja com os pares

cooperados, seja com a familia assim como nas demais esferas sociais que almeje participar.

De outro lado pela forma como tais interaces sociais passam a serem articuladas, ou
seja, sob outros critérios de sociabilidade pautados por principios de solidariedade e
cooperacdo que vao sendo assimilados na convivéncia autogestionaria experimentada no
ambiente de trabalho. Os lacos de solidariedade que emergem destas relagfes sociais no
interior da cooperativa impactam a percepcdo de QVT dos cooperados, assim como

contaminam seus modos de interagirem socialmente fora da cooperativa.

Estas Ultimas reflexbes sobre a percepcdo da QVT dos cooperados traz a tona a
relevancia dos fatores psicologicos enquanto fatores determinantes da percepcdo de QVT.
Como ja corroborados por Santos e Pizon (2000) dentre outros, os aspectos como liberdade,
solidariedade, realizacdo pessoal e afetividade se constituem em aspectos fundamentais na

avaliagdo da qualidade de vida dos individuos e neste sentido, a vivéncia, ainda que
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complexa, da prética da autogestdo viabiliza aos cooperados da Cotravic o exercicio pleno
dessas capacidades psicoldgicas, diversificando seus referenciais de bem-estar e de qualidade
de vida.

Com relagéo a segunda perspectiva de reflexdo sobre QVT relativa as agdes de gestao
no ambiente organizacional da Cotravic, vale ressaltar o significado de QV e QVT no

ambiente da econdmica solidaria.

Se tomarmos como referencial Mance (1999), teremos que a qualidade de vida tem seu
significado revestido pelo conceito de bem-viver, e que tal conceito implica numa co-
responsabilidade de todos e de cada um em particular com a geracdo de bem-estar. Tal
conceito imputa para as acdes de gestdo no ambito da cooperativa 0 compromisso com a
promogdo da realizacdo pessoal de cada cooperado na mesma medida em que implica no

compromisso com os interesses publicos do grupo implicado e da comunidade.

Neste sentido as agdes gerenciais necessitam cuidar desta interdependéncia na busca
de melhoria das condigdes de vida no trabalho e fora dele, numa conex&o sustentada pela via
da solidariedade, do comportamento cooperativo e da assimilacdo do conceito de

sustentabilidade, conforme aponta Namorado (2009).

Contudo tais pressupostos para serem concretizados, de acordo com Gaiger (2009),
demandam do empreendimento econdmico solidario o alcance da viabilidade econémica, que
por sua vez torna-se exequivel pela via da eficiéncia produtiva. Entendendo que no ambito da
economia solidaria esta eficiéncia assume uma conotacdo ampliada e compromissada com 0s
impactos assumidos pelos individuos e pela organizacdo diretamente implicada, bem como 0s

impactos indiretos que possam ser transferidos para sociedade e para as geracdes futuras.

Nesta concepc¢do, promover acbes na direcdo da QVT significa antes, promover acoes
voltadas para eficiéncia produtiva e, por conseguinte, para a viabilidade econdmica da
cooperativa. De modo a viabilizar a combinacéo entre a instancia econdémica e os beneficios

advindos destas para as instancias social e ambiental.

Contudo, de acordo com Cattani (2003), a eficiéncia concebida nesta perspectiva exige

um formato de gestdo capaz de consolidar praticas alicercadas em principios de participacdo
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democrética e propriedade coletiva dos meios de producdo, o que sintese grifa e qualifica

enquanto autogestéo.

Sendo assim, considerando tais perspectivas tedricas, pode-se refletir que no caso da
Cotravic as agdes de gestdo tem visado tanto a viabilidade econdmica da cooperativa, embora
nem sempre esta esteja sendo suficiente para conciliar as expectativas de realizacdo pessoal de

cada cooperado com os interesses coletivos de perenidade do grupo cooperativado.

A busca da eficiéncia produtiva por vezes parece privilegiar as demandas econdmicas,
em detrimento das demandas sociais e ético-morais dos cooperados, pela pressdo por
competitividade imposta a cooperativa pelo mercado. Neste sentido, ndo se configurou ainda
de maneira consciente por parte do nucleo de gestdo e nem por parte dos cooperados como
um todo, uma politica especifica de QVT. De modo que as questdes relativas a promocéao do
bem-estar individual e coletivo sdo tratadas no bojo do processo de tomada de decisdo
referente as questdes de eficiéncia produtiva, configurando assim, ainda que de maneira

intuitiva, que tal eficiéncia deve oferecer solugdes também neste sentido.
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8 CONSIDERACOE FINAIS

O objetivo desta tese foi investigar, numa cooperativa oriunda de massa falida, como o
paradoxo entre autogestdo e heterogestdo se reflete na qualidade de vida no trabalho dos
membros cooperados. Para tal optou-se pelo estudo de caso na Cooperativa dos Trabalhadores
de Artes em vidros e cristais (Cotravic), oriunda de massa falida da industria de vidros

Firenze.

A qualidade de vida é abordada pela economia solidaria de forma abrangente,
vinculada a concepgdo de interdependéncia entre bem-estar individual e coletivo,
acompanhada por outras terminologias como bem-viver e eficiéncia produtiva, que juntas
sintetizam a proposta de produgdo econdmica comprometida com a reproducdo ampliada da
vida (GAIGER, 2009).

Nesta concepgéo, a autogestdo figura como 0 modo de gestdo alinhado com a geracao
e manutencao da reproducdo ampliada da vida, na medida em que devolve ao trabalhador a
autonomia econdmica e politica sobre a execucdo e o resultado do trabalho realizado. Nesta
visdo o espaco trabalho se confunde com o espaco de vida privada e por tanto, ndo justificaria

objetiva-lo com a especificidade da tematica qualidade de vida no trabalho.

Contudo, quando ao adentrar no ambiente da Cooperativa Cotravic, percebe-se que 1a
existe uma cooperativa de producdo de artefatos de vidro, com pessoas, ferramentas e locais
de trabalho numa dinamica exclusivamente articulada para a realizacdo da atividade
econbmica a qual se propGe fabricar artefato de vidro. As pessoas que l& estdo, sdo
cooperados deliberando e executando o trabalho com a finalidade do cumprimento de uma

atividade produtiva.

Portanto, naquele lugar e naquelas horas em que estdo reunidos em torno de objetivos
comuns, os cooperados demandam por qualidade de vida, seja pela relevancia que a
percepcao de bem-estar tenha para o engajamento de cada um e do grupo na realizacdo do
trabalho, seja pelo significado do trabalho enquanto um dos fatores geradores da qualidade de

vida ampliada.
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De fato, a partir da analise dos fatores de qualidade de vida no trabalho, os resultados
evidenciaram a existéncia de fatores criticos de qualidade de vida no trabalho, como por
exemplo, a distribuicdo das sobras e perdas, o investimento em formagéo e desenvolvimento
profissional, a relevancia da participagdo democratica no processo de tomada de decisdo, a
autonomia frente a realizacdo do trabalho, ou ainda o acesso a beneficios considerados pelos

cooperados relevantes como 13° salario e a alimentagdo no trabalho.

Essas evidéncias, ao qualificarem os fatores criticos de qualidade de vida no trabalho
dos cooperados, revelaram também, a oscilacdo da avaliacdo da satisfacdo com relagdo as
condicbes de qualidade de vida no trabalho, influenciada tanto por pressupostos

autogestionarios como heterogestionarios.

Quando os cooperados apontaram aspectos como autonomia na realizacdo do trabalho
e participacdo democratica na tomada de decisdo, o fizeram sob o enfoque norteador da
autogestdo. Ao passo que, ao avaliarem a qualidade de vida no trabalho a partir do acesso a
beneficios trabalhistas como alimentacdo no trabalho e 13° salario, utilizaram parametros que

reportam a caracteristicas das relacdes de trabalho na perspectiva da heterogestéo.

Essas avaliacbes ndo s0 denotam a ambiguidade existente entre a autogestdo e a
heterogestdo no cotidiano das praticas de gestdo da cooperativa, como evidenciaram o reflexo

deste paradoxo na qualidade de vida no trabalho percebida pelos cooperados.

A literatura a respeito da economia solidaria admite a coexisténcia de comportamentos
autogestionarios e heterogestionarios enquanto anomalia recorrente da pratica da autogestao

em empreendimentos econdmicos solidarios, dentre eles, as cooperativas de producéo.

A coexisténcia de formas autogestiondrias e heterogestionarias € atribuida por Singer
(2002), ao fato de que a cooperativa, embora inserida numa proposta de producdo econdmica
distinta, constituida pela economia solidaria, também se encontra inserida no capitalismo, por
se este 0 modo de producdo preponderante que modela as superestruturas sociais da

sociedade.

Gaiger (2009) por sua vez, corrobora com Singer ao admitir a coexisténcia de duas

formas de gestdo, a autogestdo e a heterogestdo no ambiente da cooperativa de produgéo.
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Contudo seu enfoque de analise concentra-se nas relacdes da cooperativa com o mercado
externo, destacando como fator condicionante, o fato da cooperativa subsistir num mercado
articulado sob pressupostos capitalistas de producdo que impbe para esta, a absorcdo de
comportamentos competitivos e portanto contraditérios em relagdo aos pressupostos

augestionarios.

Ao contrério destas duas concepcdes a respeito da coexisténcia da autogestdo e
heterogestdo no contexto das praticas de gestdo e das relacdes estabelecidas no interior da
cooperativa, esta tese propfe, a partir do estudo empirico na cooperativa Cotravic, uma
abordagem tedrica no sentido do reconhecimento do paradoxo entre autogestdo e heterogestdo
no cotidiano de trabalho da cooperativa de produgdo, bem como o seu tratamento numa
concepcdo de complementaridade ocasionada pela sintese entre estas formas de gestdo, a
principio antagonicas, como uma forma alternativa de gestdo alinhada com a eficiéncia

produtiva da cooperativa e com o bem-estar individual e coletivo de seus cooperados.

A compreensdo do paradoxo, segundo Lewis (2000) admitindo a presenca de
elementos inter-relacionados que parecem logicos quando separados e absurdos quando juntos
simultaneamente., trata-se de uma visao simplificadas de uma dada realidade que é complexa

e paradoxal.

Ford e Backoff (1988) explicam que paradoxo é uma percepcdo elaborada pelos
individuos frente a ambiguidades, na tentativa de ocultar interrelagdes complexas pela

simplificacdo polarizada da realidade.

A ambiguidade entre autogestdo e heterogestdo, partindo da concepcdo de Lewis
(2000), gera tensdo entre os individuos cooperados da Cotravic, pois que resulta de uma
construcdo cognitiva e social que conduz a reacdes que potencializam e aprisionam os atores
sociais na bipolarizacao autogestdo e heterogestéo.

Neste sentido, Poole e Van de Vem (1989) propde métodos de compreensdo do modo
como as duas partes do paradoxo se interrelacionam. Ou seja, podem ser compreendidas pela
separacdo destas partes para analisa-las em oposi¢do; podem ser posicionadas em niveis
diferenciados de analise, como nivel micro e macro; podem ser também separadas utilizando-

se de momentos temporais distintos; ou podem-se posicionadas a partir de uma nova
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perspectiva em que a oposicao entre as partes seja eliminada constituindo-se numa sintese.

Nesta perspectiva da sintese, modificam-se percep¢des de ambos os lados do paradoxo.

Na Cotravic verificou-se que a ambiguidade entre a autogestdo e heterogestdo é tratada
como sintese, numa relacdo de complementaridade, onde aspectos de cada uma das duas sao
considerados pelos cooperados como importantes para a sobrevivéncia da cooperativa e para
0 alcance de seus interesses individuais e coletivos. Logo estas praticas de gestdo se

constituem numa forma de gestdo que consideram a mais adequada.

Essa forma de gestdo complexa que admite a sintese entre autogestdo e heterogestao
surge, entdo, como uma possivel alternativa de gestdo para cooperativas de massa falida.

N&o se trata, portanto de superacdo de uma (heterogestdo) pela outra (autogestdo),
como propde Singer (2005), mas de uma coexisténcia complementar que reconhece as tensoes
oriundas de suas ambiguidades e resolvem pela administracdo destas. Assim como néo tal
paradoxo ndo consegue ser explicado pelo argumento de Gaiger (2009), na medida em que
seu foco com relacdo a heterogestdo e autogestdo se restringiu as relacbes externas da
cooperativa com o mercado. E quando o autor propde entdo o equilibrio entre as partes
heterogestdo e autogestdo, tem como foco estratégias de sobrevivéncia da cooperativa para

com o mercado que é competitivo.

A abordagem de sintese do paradoxo da autogestdo versus heterogestdo contribui para
ampliar o processo de autodeterminacdo dos cooperados que, cientes desta tensdo podem
desenvolver o censo critico com relacdo as suas condutas de gestdo, a fim de realizarem
escolhas conscientes quanto a forma mais conveniente de garantir o alcance dos objetivos

econémicos, socioculturais e ético-morais de seus cooperados no ambito individual e coletivo.

Além do tratamento do paradoxo, numa perspectiva de sinteses, esta tese inovou ao
propor quadros analiticos para a analise da autogestdo versus heterogestdo. Sugere-se que
ambos sejam empregados em conjunto como forma preliminar de diagndstico de gestdo de

cooperativas oriundas de massa falida.
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Outra inovacdo trazida por este trabalho refere-se a proposta de um quadro analitico
para a analise da qualidade de vida no trabalho, sob a perspectiva da autogestdo, em
cooperativas oriundas de massa falida.

Esta tese buscou inovar quanto a abordagem da qualidade vida no trabalho em
cooperativa de producdo oriunda de massa falida, na medida em que identificou fatores de
qualidade de vida no trabalho pertinentes ao ambiente de empreendimento econémico
solidério do tipo cooperativa e desenvolvendo uma metodologia de avaliacdo destes fatores
mediante a construcdo de dimensdes, categorias e indicadores de analise de qualidade de vida

no trabalho em cooperativa.

8.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Considerando tratar-se de uma pesquisa de natureza qualitativa realizada por meio da
estratégia de Estudo de Caso, cabe compreender enquanto uma das limitagdes deste estudo o
fato de ser possivel a generalizacdo dos resultados encontrados. O que, no entanto, ndo se
constitui num problema metodologico no ambito da metodologia qualitativa, pois que a
generalizacdo nesta perspectiva, ndo deve ser observada com base no nimero de sujeitos

pesquisados ou de casos investigados.

O estudo de casos segundo Stake (2000), no entanto, ao gerar conhecimento
aprofundado num determinado caso pode auxiliar na compreensdo de outros, na medida em
que o leitor a partir de suas proprias experiéncias faz relacbes e associagdes com outros
cendrios, transpondo os achados da pesquisa para outros casos. Neste sentido, a utilizacdo do
estudo de caso permite o exame detalhado do fenbmeno em um dado contexto que pode
revelar processos gerais ou especificos que, eventualmente, poderdo ser sugeridos para outras

organizacoes.

No caso deste estudo, a compreensdo dos reflexos do paradoxo autogestdo versus
heterogestdo na qualidade de vida no trabalho percebida pelos cooperados, pode agregar
subsidios para uma melhor compreensao de dos reflexos do paradoxo na qualidade de vida no

trabalho na perspectiva da economia solidaria.
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8.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

O presente estudo traz uma contribuicdo tedrica a respeito da tematica qualidade de
vida no trabalho em ambiente organizacional do tipo cooperativa por apresentar uma proposta
metodoldgica de avaliacdo de fatores de qualidade de vida no trabalho em consonancia com
0s pressupostos da economia solidaria, do cooperativismo e da autogestdo, entendendo que o
tema qualidade de vida no trabalho necessita ser melhor explorado.

Outra contribuicdo diz respeito a abordagem da autogestdo versus heterogestdo como
lados de um mesmo paradoxo a ser tratado numa perspectiva de sintese e a de uma
metodologia de analise da autogestdo e da heterogestdo, que aplicados em conjunto permitem
identificar a ambiguidade entre ambas, ou seja a ocorréncia do paradoxo no processo de
gestdo, assim como avaliar se a alternativa de sintese do paradoxo é praticada nas

cooperativas.

8.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A possibilidade no ambiente dos empreendimentos econémicos solidarios, de ampliar
0 numero de casos a serem investigados sob os reflexos do paradoxo autogestdo e
heterogestdo em cooperativas no contexto da economia solidaria, constitui-se em sugestdo de
pesquisa pelo desafio de aprofundar o estudo do paradoxo sob o enfoque da sintese entre as

ambiguidades originadas da coexisténcia entre a autogestdo e a heterogestéo.

Do mesmo modo que ficou demonstrado neste estudo a relevancia da tematica
qualidade de vida no trabalho em ambiente organizacional do tipo cooperativa, e a
importancia do aprofundamento da metodologia de avaliacdo de fatores de qualidade de vida
no trabalho em cooperativas oriundas de massa falida, considera-se que este estudo possa
fomentar, pela contribuicdo das novas interprestacdes sobre este tema disponibilizadas nesta

investigacado, a geracao de novos insights de outros pesquisadores.
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APENDICE 01 - CONVITE A COOPERATIVA PARA PARTICIPACAO NA
PESQUISA

Sao Paulo, 7 de Fevereiro de 2012.
A
Cooperativa de producdo COTRAVIC.
Com sede em Sao Paulo

Att.: Sr. Francisco
Prezado Senhor:

Sou doutoranda no curso de pds-graduacdo em Administracdo pela Faculdade de Economia e
Administragdo da Universidade de Sdo Paulo — FEA-USP. Estou concluindo o doutorado em
administracdo e neste momento estou na fase de elaboracdo do trabalho final de conclusdo do
curso, ou seja, a tese de Doutorado, sob a orientacdo da Profa. Dra. Ana Cristina Limongi
Franca.

A tese é sobre um tema relacionado ao ambiente da administracéo, e a minha escolha foi
pesquisar 0 assunto em organizacdes do tipo cooperativas. O tema objeto da pesquisa € a
solidariedade e a qualidade de vida no trabalho em cooperativa. Portanto, para a realizagdo da
pesquisa faz-se necessario a escolha de uma cooperativa para realizagdo da pesquisa de
campo.

Neste sentido, fiz inicialmente uma pesquisa sobre cooperativas no Estado de S&o Paulo
utilizando como fonte de pesquisa, 0 banco de dados da Organizacdo de Cooperativas
Brasileiras (OCB). A partir desta primeira triagem, aprofundei a pesquisa via internet para
buscar outras informacdes que pudessem apontar critérios de escolha da cooperativa para ser
convidada a participar da pesquisa.

Em funcao desse processo de escolha, a Cooperativa X chamou a atencéo principalmente pela
qualidade de apresentacdo do seu site, das informacdes prestadas ao publico sobre o trabalho
desenvolvido pela cooperativa, pela objetividade e pela transparéncia com que se comunica
no ambiente da internet.

Deste modo gostaria de convidar a pessoa atualmente responsavel pela gestdo/administracéo
desta Cooperativa para fazer parte desta pesquisa académica, bem como gostaria de agendar
uma visita para conhecer a cooperativa e apresentar de forma mais detalhada os objetivos e a
finalidade desse estudo.

A sua participacdo nesta pesquisa sera muito importante para este estudo e para a geracdo de
conhecimento Util para as cooperativas brasileiras.

Todas as informagbes serdo confidenciais. Somente a pesquisadora e a orientadora terao
conhecimento dos dados levantados. Os resultados da pesquisa serdo apresentados no
formato de tese, sendo que nenhuma pessoa sera identificada em nenhuma publicacdo que
possa resultar deste estudo.

Sua colaboracdo sera de suma importancia para a conclusdo do estudo da aluna, bem como
sera de suma importancia para geracdo de novos conhecimentos sobre projetos cooperativos
de sucesso.

Desde ja agradeco sua atencdo e me coloco a disposi¢do, no caso de uma oportunidade de
entrevista-lo, para conversarmos mais sobre a proposta da pesquisa.

Cordialmente,

Luciene Lopes Baptista
Doutoranda da FEA-USP
Cel.:(11)54783033




APENDICE 02 - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
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4.7

ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
A criagdo da cooperativa: (O que motivou a criacdo da cooperativa?)

Como foi o surgimento da cooperativa?
Como foi que aderiu ao projeto de cooperativa?
Quiais os fatores que pesaram na sua decisdo de se tornar cooperado?

Como era seu trabalho antes de ser cooperativado?

Quial era sua funcéo e suas responsabilidades?

Quanto tempo trabalhou como empregado?

Como foi sua trajetoria ao longo desse tempo? Que funcgdes assumiu?
Como era o0 ambiente de trabalho?

Sua atividade era controlada de alguma forma? Como?

Como era a relagdo com os seus gestores?

Como era a relacdo com os seus colegas de trabalho?

Quiais os pontos positivos do seu trabalho anterior?

Quiais os pontos negativos do seu trabalho anterior?

O trabalho na cooperativa?

A quanto tempo trabalha na cooperativa?

Como foi sua trajetoria ao longo desse tempo? Que funcgdes assumiu?
O que mudou na sua atividade profissional como cooperado?

Existe algum tipo de controle ou regra sobre a sua atividade, qual?
Como é a relagdo com os demais cooperados?

Como ¢é a relacdo com os gestores da cooperativa?

Vocé participa da tomada de decisdo na cooperativa? Como?

Quiais os pontos positivos de trabalhar no sistema cooperativado?
Quiais os pontos negativos de trabalhar no sistema cooperativado?

O que é qualidade de vida para vocé?

Vocé tem qualidade de vida hoje, exemplifique sua opiniao?

O trabalho como cooperado contribui para sua qualidade de vida? Por qué?

Sua familia apoia seu trabalho como cooperado? Como?

Vocé considera que tem qualidade de vida no trabalho? Por qué?

Vocé considera que o que vocé faz tem qualidade? O produto da cooperativa tem
qualidade? Por qué?

Vocé acredita que as decisdes que sdo tomadas na cooperativa visam a qualidade de vida
dos cooperados no trabalho?

Que fatores existem aqui no seu ambiente de trabalho que contribuem para o seu bem-
estar no trabalho?
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APENDICE 03 - TERMO DE AUTORIZACAO DA EMPRESA PARA USO DE SEU
NOME

L n 7,-_- Cooperativa dos Trabalhadores de Arte em Vidros e Cristais

\{ ','-;'\ Rua Evaristo da Veiga, 100-Belenzinho-Cep- 02021-090-Sac Paulo-SP- Brasil

iﬂzﬁ%ﬁﬂ}ﬁ FonefFax: (5511) 2693-303C CNP); 03.131,157/0001-44 LE: 115.458./00.112

TERMO DE AUTORIZAGAO DA EMPRESA PARA USO DE SEU NOME
E DADOS PARA FINS DE TESE DE DOUTORADO.

A Cocperativa dos Trabalhadores em Arte em Vidros e Cristais - COTRAVIC,
administrada por llson Barreto, Presidente da cooperativa, pelo presente
instrumento. autoriza a doutoranda Luciene Lopes Baptista, do curso de
Doutorado em Administragao, da Faculdade de Economia e Administragéo da
Universidade do Estado de Sao Paulo (FEA-USP), a expor publicamente o
nome da empresa efou dados referente a mesma, bem como a FEA-USP a
publicar em sua hiblioteca a Tese de Doutorado da respectiva aluna.

S&o Paulo, 06 de Novembro de 2012.

llson Barreto
Presidente da Cooperativa dos Trabalhadores em Arte em Vidros e Cristais
Cotravic.
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(Dir: Presidente)




