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RESUMO

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tornoudarigatéria para as companhias de
capital aberto que atuam no mercado brasileiroaréirpde 2008. Com cunho econdémico-
social e com o objetivo de mostrar a riqueza adada pela empresa a economia do pais, a
DVA mostra a estrutura de remuneracao dos fat@geatlucdo adotada pela companhia. As
informacdes da DVA comp&em um dos indicadores ddetaoGRI de Balanco Social. Esse
modelo tem levado algumas empresas a divulgaresnBUAs inserindo uma linha com os
investimentos sociais dentre as linhas de disg@mide valor adicionado. Nesse contexto,
esta tese buscou investigar quais as condigbesogaravestimentos socioambientais serem
considerados distribuicdo de valor adicionado naADYPara responder as questdes de
pesquisa, foram realizadas pesquisa teorica, sOb® e sobre responsabilidade social
corporativa, e pesquisa empirica, com andlise deeddo dos Relatdrios de Sustentabilidade
de 22 companhias abertas no Brasil. Os investimestzioambientais identificados, na
pesquisa empirica, foram analisados sob a oéticacdoseitos econémicos relacionados a
valor adicionado e sob a otica do IBGE, respongaeiel calculo do produto nacional no pais.
Como conclusao, propbe-se a inclusdo de uma liahBWA, na parte de distribuicdo do
valor adicionado, para os investimentos socioanthieigue atendam as seguintes condi¢des:
(i) haver dispéndio por parte da empresa investidaléem daqueles gerados pelo préprio
processo produtivo; (ii) haver beneficio para a woihade, além daqueles proporcionados
pela simples existéncia da empresa; (iii) o consdimal do bem ou servico, objeto de
investimento social, ocorrer na comunidade; (idispéndio n&o representar compensacgao de
externalidades negativas geradas pelo processatpad(v) o dispéndio ndo representar
consumo de bens ou servigos usados no processatipoce (vi) ndo haver aproveitamento
de incentivo fiscal caracterizado como deducaaiatb devido. Contudo, mudar a estrutura
de uma demonstragdo contabil envolve muita disocuss@uitas simulacdes para analise dos
impactos da mudanca. Esta tese da inicio a discsugsdmportante que a mudanga nio
desestimule a realizacao de projetos sociais beedglos, mas é necessario incentivar maior
transparéncia na divulgacdo dos projetos socioartdisedas empresas. Como limitacdes do
trabalho, destacam-se, principalmente, o uso destamantencional ndo representativa da
populacdo e o uso de Relatorios de Sustentabilidbmimento ndo obrigatério e, em sua
maioria, ndo auditado. Por fim, acredita-se queloaiho tenha contribuido para aproximar a

DVA dos conceitos da Contabilidade Nacional.
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ABSTRACT

Value Added Statement (VAS) became a mandatorytipeador all publicly traded
companies in Brazil since 2008. Bearing a econoamd social value and having the
objective to show the benefits the company has caddehe domestic economy, the Value
Added Statement discloses the company’s own stei¢tr the remuneration of production
factors. The information brought up by the VAS casg an indicator of the GRI model of
Social Report. Maybe it is due to this model thame companies have released VASs
including a line with social investments amongst lines of value added distribution. In such
context, this thesis investigates what are the itiond that might allow environmental and
social investments to be considered added valughdigon in the VAS. In order to answer
the research question a theoretical research on &f#Scorporate social responsibility was
conducted, as well as an empirical research bas¢deoSustainability Reports of 22 publicly
traded companies in Brazil. The environmental andiad investments identified in the
empirical research were analyzed through the me&mgonomic concepts related to value
added by the IBGE, which is responsible for thelighing of the country’s national gross
product. The conclusion of this investigation preg® the inclusion of an VAS line, at the
value added distribution part, for environmentald asocial investments that show the
following requirements: (i) there has to be an egeeon the part of the investment company,
besides those generated by the production prod¢gsshere has to be benefits to the
community, besides those brought by the mere aexasteof the company; (iii) the final
consumption of the good or social service has tmomside the community; (iv) the expense
cannot represent the compensation of negativeraliges created by the production process;
(v) the expense cannot represent the consumptigoards or services used in the production
process; and (vi) there cannot be any sort of haentive characterized as deduction of the
due amount. It is worth noting that any changenraecounting statement structure demands
discussion and many simulations so as to evaluatanmipact. This thesis initiates the
discussion. It is important to point out that th®egosed changes should not prevent well
succeeded social projects to happen, but ratheease their transparency. Among the
limitations of this investigation are the use ofmgdes that do not represent a population and
the use of Sustainability Reports that are nottaddor mandatory documents. At any rate,

this work aims at bringing the concepts of VAS elo® National Accounting.
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1  INTRODUCAO'?

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é uratiga que beneficia a sociedade. Ainda
ndo ha um consenso sobre a definicdo de RSC. Alutoses defendem que a empresa que
atua de forma ética, sem prejudicar 0 meio ambieatiesar os empregados, por exemplo, é
socialmente responséavel. Outros defendem que aesmpmlteve realizar investimentos na
sociedade além de atuar eticamente. Em qualquer damsavisbes, a RSC significa se

preocupar com astakeholderSe prestar contas a eles.

A prestacao de contas astakeholdergpode ser realizada publicamente, por exemplo, &om
divulgacdo de relatérios sociais, ou apenas mezligegulamentacdes, por exemplo, com a
obtencdo de um Estudo de Impactos Ambientais (BlARelatério de Impactos Ambientais

(RIMA) antes da instalacdo de um novo projeto. texms diversas maneiras de se prestar
contas a sociedade, mas esta tese aborda apdnasas de publicacdo para usuario externo,

mais especificamente os relatérios com cunho spaiaicados pelas companhias.

Tinoco (2006) coloca o Balango Social como uma nnartke prestar contas a uma sociedade
direta ou indiretamente afetada pelas acfes daesmpD autor afirma que as organizacoes
vivem em funcdo da sociedade, pois “consomem resuraturais, renovaveis ou nao, direta
ou indiretamente, que constituem parte integraatpadriménio da humanidade” e “utilizam
recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos, quernmene a pessoas e portanto a sociedade” (p.
28).

O Balanco Social € formado por quatro vertentesure®s humanos, recursos ambientais,
valor adicionado a sociedade e relacdo com a caladei A primeira trata a relagdo da
empresa com seus empregados, por isso se foca biendaeninterno da organizagdo. A
segunda focaliza a sustentabilidade dos recurdaogais ou seja, a acdo da empresa nao deve

prejudicar o meio ambiente, nem agora nem no futdireerceira mostra a contribuicdo da

! Este texto foi revisado de acordo com a Ortogrdéia_ingua Portuguesa (1990), em vigor a partildee
janeiro de 2009.

% Freeman e Reed (1983, p. 89) defin¢éakasholderscomo grupos com interesse nas acdes da empresa@ss
quais ela ndo conseguiria existir: acionistas, eggutos, clientes, fornecedores, credores e soeie@atttrmo é
utilizado nos trabalhos académicos brasileiros tsaducéo.



empresa para a geracdo de riqueza no pais e caacigeeza € distribuida. Por fim, a
vertente de relagdo com a comunidade evidencia cansmpresa se relaciona com a
comunidade local e foca-se no ambiente externargaesa (FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCEIRAS, 200, 10).

A Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA), parte Balanco Social, € uma demonstracao
contabil com o objetivo de “evidenciar a contritfidcda empresa para o desenvolvimento
econdmico-social da regido onde esta instaladarimisiando o que a empresa agrega de
rigueza a economia local e, em seguida, a formaatstribui tal riqueza” (SANTOS, 2003,
p. 11). E uma demonstracdo voltada para a sociegademostra como a empresa remunera
os stakeholderse ndo apenas os acionistas. A distribuicdo der \aaliwionado remunera os

empregados, 0 governo, o capital de terceirosapibat proprio.

Valor Adicionado representa a riqueza total da dirque poderia ser distribuida para todos os
provedores de capital, empregados e governo. Ltgpoesenta o retorno para 0s acionistas
enquanto os outros componentes do valor adicionafletem o retorno para os outros
stakeholdersisto €, governo, credores e empregados. (EVRABRAHI-BELKAOUI, 1998, p.

1, traducao livré)

A DVA, objeto de estudo deste trabalho, tornou+s@ ulemonstracédo contabil de publicagédo
obrigatéria para as companhias brasileiras de alaplierto com a promulgacdo da Lei
Ordinaria 1 11.638/2007 que trouxe mudancas para a chamadada® Sociedades

Anbnimas’. Muitas dessas mudancas tinham por objdécilitar o processo de adocdo das

normas contébeis internacionais no Brasil.

O processo de harmonizacdo das normas contabei® @ diversos paises, e o Brasil se
prop6s a realiza-lo, majoritariamente, até 201@bf@tivo desse processo € desenvolver um
conjunto de padrbes internacionais de contabilid@dmternational Accounting Standards
Comitee(lIASC), de 1973 a 2001, elnternational Accounting Stardards Boa(tASB), a
partir de 2001, emitiram pronunciamentos contaljes deverédo ser adotados pelos paises
que participam da harmonizacao internacional. GsiBraos ultimos cinco anos, evoluiu
bastante nesse processo, principalmente com aacridg Comité de Pronunciamentos

Contabeis (CPC) que vem emitindo normas em conmei@&om os padrées internacionais

% Value added represents the total wealth of the firat could be distributed to all capital provisleemployees
and the government. Earnings represents the réaushareholders while other value added comporefiesct
returns to the other stakeholders - i.e. the gowem, bondholders and employees. (EVRAERT; RIAHI-
BELKAOUI, 1998, p. 1)



para serem aprovadas pelos 6rgaos reguladores:s€awonde Valores Mobiliarios (CVM),
Banco Central do Brasil, Instituto dos Auditoresddpendentes do Brasil (lbracon),
Superintendéncia dos Seguros Privados (SUSEPég, eutiros.

Com a aprovacdo da obrigatoriedade da DVA no BrasZPC emitiu um pronunciamento
sobre a estrutura e elaboracdo da nova demonstré&gécetanto, muitas empresas ja
publicavam a DVA (Gréafico 1). Vale destacar a imaote contribuicdo da Fundacao
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e [Egiaas (FIPECAFI) para a consolidacdo da
DVA no Brasil. A FIPECAFI é responsavel pela clisagdo das empresas no anudrio
‘Melhores e Maiores’ da Revista EXAME (Editora Abe instituiu, a partir de 1998, a DVA

como um dos quesitos a serem pontuados para sifcdacdo (SANTOS; CARVALHO,

1997, p. 132). Sem duvida, esse foi um dos fatpa@s o0 crescimento da publicacao,

conforme exposto no Grafico 1.

200 A
180 183

150 142 - 1

10442} j_ I

1004 B} 37 56

50-/7ml—zrsr————————
0- Ve V== P

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico 1 — Numero de empresas que publicaram a DVAo periodo de 1997-2006
FONTE: Informacdes do banco de dados Melhores endaicedidas por FIPECAFI

As informacdes da DVA sao relevantes para a reldgdempresa com a sociedade. Prova
disso sdo os modelos de Balanco Social mais adofaelas empresas (Ibase e GRI — cujos
relatérios serdo discutidos no capitulo 2), eletusm a publicacdo da rigueza gerada pela
empresa e sua distribuicdo. As informagfes de csgpbi@l ndo sdo obrigatérias no Brasil,

mas diversas empresas de capital aberto divulggumal forma de relatorio social.

Assim também acontece em muitos outros paises. aApds a DVA ndo ser uma
demonstracdo recomendada pelas normas do IASBeeaga divulgam em diferentes paises
(OLIVEIRA, 2008). A postura do IASB € evasiva coetacao a tal questao. Niaternational

Accounting StardardgIAS) n° 1, sobre a apresentacdo das demonstracdes firemcei
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comité se mostra consciente da praticadidelosuresocial, mas afirma que os relatorios
sociais estao fora do seu escopo, formado apenas gemonstracdes financeiras (IAS 1,
2007, p. 12). Cabe ressaltar que a DVA é elabocadainformacfes contabeis e, portanto,

apesar do cunho social, pode ser considerada umandé&racao financeira.

A DVA, elaborada a partir dos registros da Conidhade, portanto, com os padrfes estabelecidos
pelos Principios Fundamentais de Contabilidade, tenfoque bastante diferente das
demonstracBes tradicionais. Mesmo sendo baseadainfasnaces da Demonstracdo de
Resultado do Exercicio — DRE —, ndo deve ser califiancom esta, pois a DVA tem conte(ido e
abrangéncia mais socializados. (SANTOS, 1999, §).26

No contexto de harmonizacdo dos padrfes contalteimacionais, € importante comparar a
publicacdo da DVA no Brasil com outros paises @ENVEIRA, 2008). Entre as diferencas

encontradas nessa comparacao, uma em especialodesepor ser divergente da estrutura
adotada no Brasil (Quadro 1) e por ndo ser umauskSo recorrente na academia:

investimentos sociais considerados como distriloutgivalor adicionado pela empresa.

Quadro 1 — Modelo de DVA adotado no Brasil até 2007
1. RECEITAS
1.1  Vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos
1.2 Proviséo para devedores duvidosos
1.3  N&o operacionais
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
2.1  Matérias-primas consumidas
2.2  Custos das mercadorias e servi¢os vendidos
2.3  Materiais, energia, servigos de terceiros sgut
2.4  Perda/ Recuperacao de valores ativos
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1 -2)
4 RETENCOES
4.1  Depreciacdo, amortizacdo e exaustado
5 VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE(3-4)
6 Valor Adicionado recebido em transferéncia
6.1 Resultado da equivaléncia patrimonial
6.2 Receitas financeiras
7 VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6)
8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (8 = 7)
8.1 Pessoal e Encargos
8.2 Impostos, taxas e contribuicfes
8.3  Juros e aluguéis
8.4  Juros sobre capital préprio e dividendos
8.5  Lucros retidos / Prejuizo do exercicio
FONTE: SANTOS, 2003, p. 39 (adaptado).

Alguns dos casos nessa situacdo sao: Unilever imm Rmido (2006), Centrica também no
Reino Unido (2006), Edison na Italia (2006) e Spuye Press Holdings em Singapura
(2006). A Tabela 1 ilustra a situacdo com a DVA elapresa Edison destacando a

distribuicdo de valor adicionado para a comunid@seoutras demonstragdes citadas estao
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expostas no Anexo A). Na estrutura adotada no IBi@siadro 1), os investimentos sociais,
contabilizados como despesas operacionais, figurar®VA como uma reducdo do valor

adicionado pela empresa, ou seja, como insumosratigude terceiros.

Tabela 1 — Demonstragéo do Valor Adicionado da empsa Edison na Italia - 2006
Prospetto analitico di determinazione del valore aggiunto globale (milioni di

euro)

2005 2006
(IAS/IFRS)  (IAS/IFRS)

A) Valore della produzione

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 6.405,36 8.489,34
Variazione delle rimanenze di prodotti in corso, semilavorati e prodotti 20,57 73,99
Variazioni di lavori in corso su ordinazione 7,36 -1
Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 9,28 14,44
Altri ricavi 561,27 775,36
Totale dei ricavi della produzione tipica 6.989,12 9.352,54
Ricavi per produzioni atipiche (costruzioni in economia) - -
Valore globale della produzione 6.989,12 9.352,54
B) Costi intermedi della Produzione

Consumi di materie e servizi (voci B6 - B7 - B8 - B11 - B14 CE) 5.452,92 7.560,61
Accantonamenti per rischi (12) 28,32 40,12
Altri accantonamenti (13) 8,83 1,98
Costi intermedi della produzione 5.490,07 7.602,71
Valore aggiunto caratteristico lordo 1.499,05 1.749,83

C) Componenti straordinari ed accessori
Proventi finanziari - -

Altri proventi (oneri) netti 6,54 4
Ricavi accessori - Costi accessori 6,54 -
Ricavi straordinari - Costi straordinari (voce E CE) 93,15 166,27
Valore aggiunto globale lordo 1.598,73 1.920,10
Ammortamenti e svalutazioni 670,01 803,33
Valore aggiunto globale netto 928,73 1.116,77

Riparto del valore aggiunto (milioni di euro)

2005 2006
a) Personale 199,73 203,37
b) Pubblica amministrazione 9,23 7,07
¢) Remunerazione del capitale di credito
(Oneri finanziari) 215,59 246,31
d) Remunerazione azienda 502,93 4745
- - &) Remunerazione capitale dirischio _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ oo ___ 183 _
' 7 Liberalita 0,37 044 |
L_gComunia 089 207 |
Valore aggiunto totale netto 928,74 1.116,77

FONTE: EDISON, 2006 (destaque da autora)

A primeira vista, essa pode parecer uma questznante normativa sobre qual a linha da
DVA mais adequada para classificar os investimentasais. Entretanto, a questdo é mais
complexa, pois se trata da contribuicdo da emppasa a producdo do pais. O produto
nacional, producdo do pais em determinado perjmuite ser calculado como a somatéria do

valor adicionado pelos produtores a tudo o queroduzido pelo pais no periodo.
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O valor adicionado € a diferenca entre as vendasmaesa e as suas compras de matérias-
primas e de servi¢cos de outras empresas. O usaldioadicionado para o calculo do produto
nacional justifica-se por evitar dupla contabil&@ac dos produtos intermediarios
(SAMUELSON; NORDHAUS, 1993, p. 487).

A producdo do pais também pode ser calculada p@y dee renda, dada a igualdade da
macroeconomia entre producdo e renda. Renda éd#efiomo a remuneracéo dos fatores de

producao: capital e trabalho.

A identidade PRODUTO = RENDA resulta de que a atlig@ valores, em cada etapa da
producdo, corresponde exatamente a remuneracaatates), pelo pagamento de salarios, juros,
lucros, aluguéis, impostos e rendas ao exterioddBsultimos itens representam, no caso, a renda
do Governo e a do resto do mundo. Como o prodatéoéal dos valores adicionados e a renda o
total das remuneracdes de fatores, segue-se adaldmtem questdo. (SIMONSEN e CYSNE,
2007, p.148).

Essa identidade entre produto e renda é apresemadd®A, pois o Valor Adicionado Total é
igual ao total da Distribuicdo do Valor Adicionadlmhas 7 e 8 do Quadro 1). Assim, a
questdo dos investimentos sociais alocados comwibdisdo ou formacdo de valor
adicionado tem relacdo direta com o calculo do ymdhacional, apesar do mesmo ser
estimado. A Tabela 2 mostra os volumes investiégtsspempresas em ac¢des sociais. Por esse
dado, se o produto nacional fosse calculado pelaatwia dos valores adicionados
divulgados nas DVAs, a forma de contabilizar osestimentos sociais poderia alterar o

produto nacional em 4,7 bilhdes de reais.

Tabela 2 — Investimento Social Privado, por regidanontante de recursos investidos e comparagdo com o
PIB, 2000 e 2004

. Recursos Investidos em
Regido R:;u;%%il?grisg%?s Relacao ao PIB (%)
2000 | 2004
Sudeste 3,3 bilhdes 0,66 0,34
Nordeste 537 milhdes 0,20 0,22
Sul 562,7 milhdes 0,19 0,19
Centro-Oeste 240,8 milhdes 0,16 0,18
Norte 93,8 milhdes 0,10 0,11
Brasil 4.7 bilhdes 0,43 0,27

FONTE: Pesquisa Acéo Social das Empresas sl BIREA, 2006, p. 18)

A discussao sobre como alocar os investimentosisaca DVA — formacao ou distribuicdo
de valor adicionado — esta diretamente relaciormadaonceito de Responsabilidade Social

Corporativa, pois é necessario avaliar se os imaestos sociais sdo sacrificios para geragao
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de receita ou se constituem distribuicdo de val@i@nado para a comunidade. O capitulo 2
trara as diversas teorias que explicam as acOesspensabilidade social da empresa.

Uma das linhas de estudo da RSC baseia-se na triaaximizacdo do valor para o
acionista como objetivo das empresas. Por essia te@mpresa deveria realizar apenas 0s
investimentos sociais que maximizassem o0 valomgare€sa para 0s acionistas e nao poderia,
portanto, investir em projetos que representasggnas um custo para o negdécio. Nesse
sentido, Friedman (1970) afirma que empresas nao pE&soas, por isso nao tém
responsabilidades, “apenas pessoas podem ter sadplarades”. Os administradores tém a
responsabilidade de usar recursos e energia deesmppenas em atividades destinadas a
aumentar os lucros de seus empregadores. Segurs#o agor, nao compete aos
administradores determinar se, onde e quanto dewéngestido em questbes sociais. De
acordo com esse autor, qualquer decisdo nesselgetttimada pelos gestores, implica em
custos injustos para acionistas, empregados degdien

Por essa linha de estudo, qualquer investiment@lsseria um esforco para geracdo de
receita para a empresa, portanto seria reducaormea¢édo do valor adicionado como esta
previsto na estrutura da DVA adotada no Brasil.

Entretanto, uma outra linha de estudo da RSC defenttidadania corporativa”, isto &, a
empresa atua com acgdes sociais nos pontos em govesno falha, “em protecdo da
cidadania” (MATTEN; CRANE; CHAPPLE, 2003, p. 11&ssa otica deriva da transi¢céo do
governo provedorWelfare Statgpara o governo regulador (Estado Minimo) quedgiyiou
delega totalmente) as tarefas de assisténcia socral o mercado (GRAY; KOUHY;
LAVERS, 1995, p. 62). Nessa linha, as empresas mmmmp papel de Estado quando

realizam investimentos sociais.

Se a empresa realiza o papel do governo quandovagtimentos sociais, entédo, ela estaria
gerando valor para a comunidade e ndo agindo ehderimteresses proprios? Assim, se a
empresa distribui valor adicionado quando paga stgs também estaria distribuindo valor
adicionado quando age como governo.

Nesse contexto, justifica-se estudar os investiosesbciais das empresas com o objetivo de

identificar em quais situacdes os mesmos constiseentomo distribuicdo de valor
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adicionado, ou seja, identificar em quais condig@gsnvestimentos sociais caracterizam-se
como distribuicao de renda e em quais delas ostinventos sociais sdo apenas esfor¢os para

geracao de receitas (reducéo na formacéao de \dimomado).

1.1 Caracterizacao do problema

Baseado no contexto exposto anteriormente, o priblde pesquisa deste trabalho foi
formulado pela seguinte quest&@n quais condi¢cdes 0s investimentos sociais emaBsa

podem ser considerados distribuicdo de valor adiadn?

Esse problema propde o estudo das variaveis investo social e valor adicionado. A
definicdo operacional de investimento social nésibalho sera: gastos de empresas com
acbes sociais e ambientais declarados em seu RelaBbcial ou Relatério de
Sustentabilidade. Valor adicionado sera definidm@do valor que a atividade agrega aos
bens e servicos consumidos no seu processo prodéia contribuicdo ao produto interno
bruto pelas diversas atividades econdmicas, opetidiferenca entre o valor de producéo e

0 consumo intermediario absorvido por essas atiesgd (IBGE, 2008a, p. 166).

1.2 Objetivos da pesquisa

Assim, o0 objetivo geral desta pesquis@éntificar em quais condi¢cdes as empresas podem
considerar seus investimentos sociais como disgd@aude valor adicionado

S&0 0s seguintes 0s objetivos especificos:
1. analisar a literatura de responsabilidade sod@monstracdo do Valor Adicionado;
2. analisar o problema de pesquisa sob a Otica coateiespecialmente com as
definicdes econdGmicas relacionadas ao tema;
tipificar os investimentos sociais realizados poawamostra de empresas;
analisar como o0s investimentos sociais tipificadés contabilizados no calculo do
PIB.
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1.3 Metodologia

A orientacdo metodologica deste trabalho € o esalismo. Essa perspectiva epistemologica
aplicada as ciéncias sociais caracteriza-se podasas relacdes entre os elementos sociais e
explica-las por um conjunto de estruturas socfaim traco fundamental do estruturalismo é

a concepcdo de que o conhecimento da realidadensort@na-se possivel quando sao
identificadas suas formas subjacentes e invarfasRTINS; THEOPHILO, 2007, p. 43).

O geral, abstraido dos casos particulares, tenpacwade de cobrir a todos e por isso ndo é
nenhum deles, assumindo posicdo de referénciaiami@r A poténcia explicativa se liga
exatamente a invariancia, realizando sonho posiipersistente: a constituicdo de parametros
formais estaveis de conhecimento, de tal sortesquernaria factivel concretizar os ideais caros
da objetividade, da certeza, da evidéncia, da derda

Assim, se a ciéncia lida com o nivel geral da dealé e se este geral ndo pode logicamente provir
da acumulacéo de particularidades, o estruturalisfamece solucdo légica: o geral faz parte da
estrutura mental, consiste em formas invarianjésdéddas”; independem do concreto. A ciéncia
ndo explica o concreto individual, porque, se adsisse, necessitariamos de uma nova ciéncia
para cada novo concreto individual, que, por dedinj ndo se repete. (DEMO, 2007, p. 173).

A metodologia de pesquisa deste trabalho esta foedi@da em trés fases, conforme os
procedimentos de uma analise estruturalista (RICBIBE&N, 1999, p. 42-43). A llustracdo 1
apresenta as fases propostas. A fase 1 visa aipams@studos anteriores relacionados ao

tema. As fases 2 e 3 sdo etapas do estudo emapiseorealizado.

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Revisao Analise dos Analise da
Bibliografica Relatérios Sociais Metodologia de

das empresas calculo do PIB

llustracdo 1 — Fases da Pesquisa

A fase 2 tem o objetivo de identificar os tiposmestimentos realizados por uma amostra de
empresas, ou seja, decompor o fenbmeno estudadwsra de elementos invariantes que
deverdo compor a estrutura proposta. Sera realiandfise de conteudo em relatérios
publicados por empresas de capital aberto. Sdrzadth um corte transversal das empresas
que realizaram investimentos sociais e apresentdBailanco Social ou Relatorio de
Sustentabilidade referente a 2007. A amostra sg¢eadional com o objetivo de formar um

grupo diversificado, possibilitando a identificacde uma maior variedade de tipos de
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investimentos sociais. O produto dessa fase é whagdo de elementos invariantes dos
investimentos sociais para investigar, na proxiraaef como esses investimentos se
relacionam com o conceito de valor adicionado. Ifaentrevista de validacado da estrutura

resultante dessa fase com profissionais que pesquagsdes sociais e ambientais de empresas.

A fase 3 tem o objetivo de identificar como os edatns relacionados na etapa anterior sao
computados (ou se sdo computados) no calculo dar \alicionado. Inicialmente sera
realizada andlise baseada no conceito de valoioado, e, posteriormente, a analise tera o
calculo do PIB brasileiro como referéncia. Para,isera utilizada analise documental das
Notas Metodoldgicas sobre o célculo do PIB divusgapelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). O produto desta fase serésposta ao problema de pesquisa e a
caracterizacdo dos investimentos socioambientais podem ser classificados como
distribuicdo de valor adicionado (se houver). Hayeo final dessa fase, entrevista com o
chefe das Contas Nacionais do IBGE para validaesdtados encontrados.

1.4 Desenvolvimento da pesquisa

O desenvolvimento do trabalho escrito estd4 orgdoizam mais cinco capitulos. Apos esta

introducdo com o tema da pesquisa e a contextgabzdo problema a ser estudado, sera
exposta a revisdo da literatura. O capitulo 2 faz mapeamento da literatura sobre

Responsabilidade Social Empresarial e o capituldisBute os conceitos relacionados a
Demonstracdo do Valor Adicionado.

Os capitulos 4 e 5 mostram o estudo empirico visangesponder ao problema de pesquisa.
O quarto capitulo traz a analise dos investimestasais de uma amostra de empresas e
compde uma tipificacdo das acbes de responsalélidadial divulgadas nos relatorios
analisados. O quinto capitulo relaciona os investims sociais com o0 conceito de valor
adicionado. E, ainda, analisa como os investimestmsais levantados no capitulo 4 séo

computados na metodologia de céalculo do PIB biiesile

O capitulo 6 trard as consideracdes finais e cefiekida pesquisa. Espera-se como resultado

desta pesquisa contribuir para a evidenciacéo messtimentos socioambientais realizados



17

pelas empresas na Demonstracao do Valor Adiciorgoara a discussao sobre a avaliacao
dos investimentos socioambientais realizados metgwesas. E importante que os relatorios
sociais sejam objeto de andlise pela sociedadeoeapénas pecas dmarketing com

informacdes descritivas e pouco informativas que géndo divulgadas pelas organizacgdes.

15 LimitacOes da pesquisa

Inicialmente, destacam-se duas limitagOes ineremfessquisa estruturalista. A primeira € o
empobrecimento da realidade, consequéncia da §capdo dos fendmenos em modelos
estruturais que também podem levar a ignorar ailpliidade de transformacdo desses
fendbmenos. A segunda é a possibilidade de o pestpriscair em um pré-determinismo

negativo para as transformacoes sociais” (RICHARRSI®99, p. 43).

A pesquisa empirica analisara os Relatorios deeStadtilidade, documento ndo obrigatério e,
em sua maioria, ndo auditado. Assim, outra limdagfarece pelo documento utilizado na
pesquisa, pois pode haver informacdes distorcigasjudicando a validade interna da
pesquisa. Como esse € o documento mais apropradoopestudo, optou-se por utiliza-lo,

apesar da limitagao.

Deve-se destacar que o trabalho ndo avalia, emunenkiertente, a existéncia de distribuicao
igualitéria da renda. Essa andlise seria possparias se 0s impactos da acdo social fossem

mensurados pelas empresas.






19

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo abordar as teonssexplicam as praticas de responsabilidade
empresarial. Inicialmente discutir-se-a a respaiidate social das empresas como resposta
as falhas do Estado. Em seguida, haverd uma efposlas principais teorias sobre
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Por $iendo vistos os principais relatorios que

mostram as praticas socioambientais das empresas.

Garriga e Melé (2004, p. 51) apontam o livBoctial Responsibilities of Businessmea
Howard Bowen divulgado em 1953 como o marco inidial intenso debate sobre
Responsabilidade Social. Desde entdo uma grandelade de terminologias surgiu. Carroll
(1994, p. 14) analisa a pesquisa em responsat@lidadal e constata um campo de estudos
eclético, pouco focado e com discussdes pobresgoesem aumentando o nivel critico dos

textos e incrementando as técnicas de pesquisa.

Alguns trabalhos, especialmente os nacionais, aoloa responsabilidade social como uma
resposta da sociedade as falhas do Estado (etdie @eay, Kouhy e Laver, 1995a; Matten,
Crane e Chapple, 2003; Freitas, 2000; Bittencour€arieri, 2005; Fontanelle, 2006;

Passador e Ferraz, 2007). Por isso, este capitulmiGga com uma discussdo sobre as

responsabilidades do Estado.

Com o fim da Guerra Fria e o declinio do socialimmotodo o mundo, a partir da década de
1980, ideias alternativas de sociedade comecarabomotar. Paralelamente, duas crises
concomitantes — a da sociedade do trabalho e aMdtiare StategEstados de Bem-Estar
Social) — influenciaram a reflexao de intelectuaisilitantes politicos quanto a que ideal de
sociedade buscar (JUSTO, 2007, p.17).

Desde meados dos anos 1970, com o fim dos chansembesgloriosos do capitalismo (que se
iniciaram apdés a segunda grande guerra), o0 munugpassando por uma série de transformacdes
econdmicas, politicas e sociais. Em ambito econdndccrise do petréleo, o desenvolvimento
acelerado do mercado financeiro e dos processomal@cado tecnoldgica e organizacional,
juntamente com o crescimento da instabilidade enir#que 0s governos passaram a enfrentar
(com crescente comprometimento das financas p@ébliteuxeram de volta o problema do
desemprego e da sustentacdo de renda das camaflagoderidas no processo de producdo da
riqueza, que havia sido contornado no periodo de dos Welfare States. Recolocou-se, entéo,
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para 0s governos nacionais, a questéo da viabdidadvinculagéo entre crescimento econdmico e
distribuicdo de renda, em que se apoiavam os medel&stado de Bem-Estar Social. Em termos
sociais, 0 recurso a formas mais precéarias delt@baomo o emprego parcial, temporario, a
subcontratacdo, a flexibilizacdo da jornada e aegetamentacao do trabalho, que vieram no
rastro dos processos de reestruturacdo produtivaertou a inseguranca das pessoas €, com isso,
a demanda por politicas sociais. O contraditorgialprocesso é que justamente quando cresceram
as pressdes sobre tais politicas, também se campiic as suas fontes de financiamento
(DRAIBE, 1990: 20), exigindo do Estado reflexdoemtativas de reformulacdo das mesmas.
Finalmente, em ambito politico, a legitimidade editicas sociais passou a ser questionado,
conforme comegaram a se expandir as idéias neaikbde emagrecimento do Estado. (JUSTO,
2007, p. 17-18).

Nesse contexto, a ideia de Estado Minimo, em o@osapWelfare Statese fortalece. O

conceito de Estado Minimo baseia-se na descemttalzdo governo, com a reducdo do
Estado provedor, e no fortalecimento do mercadaesiderado eficiente alocador de recursos.
Segundo Pereira (1998, p. 31), esse conceito €tedrado pela liberalizacdo comercial e
programas de privatizacdo. O governo deve agiragp@as falhas do mercado. Mas esse

modelo, no formato radical neoliberal, também fasthnte criticado.

As sociedades democraticas contemporaneas, emiloeado das falhas da agdo dos governos,
ndo estdo dispostas a aceitar os desequilibriasdetoos e sociais que as falhas do mercado
provocam. Sabem que o Estado, e os governos qirggend, ndo estd isento de cometer suas
préprias falhas, mas ndo aceitam a tese neocodseavde que as falhas do mercado, embora
existentes, sdo sempre menos graves do que as fidhgstado, e preferem correr esse risco a
ficar na total dependéncia das forcas do mercadte Htimo é um excelente mecanismo de
alocacao de recursos, mas distribui mal a rendZREPRA, 1998, p. 32).

Para Rosanvallon (1997, apud JUSTO, 2007, p. 2rbjise do Estado protetor é de carater
cultural e socioldgico: por tras do impasse fin&oge problema fundamental a ser resolvido
diz respeito ao reconhecimento do grau de soc@@zaos bens e servicos sociais que seria
toleravel nas sociedades capitalistas. Trata-spidstionamento das fontes de sustentacéo do
Welfare Statgisto €, do modelo de desenvolvimento e do sistenaelacdes sociais que ele
representa, principalmente quanto a coesao sodatsaidariedade. O conceito tdelfare
State se constituiu com base no individuo e ndo estvauls relacdes interpessoais e a
solidariedade. O autor critica também, nesse sentidnodelo de Estado social-democrata,
pois a forma como foi construido leva a enxergap@al sempre como encargo do Estado e,
quando este deixa de dar conta dele, os individigssocializados ficam destituidos de

gualguer amparo e referéncia; em suma, no isolament

Srour (2005, p. 61-83) corrobora, mas acredita essipilidade de evolucédo na qualidade de
vida da sociedade. No final do século XX, o “cd@tao excludente”, caracterizado pelo

autor por prevaléncia de maximizagéo dos lucrasséaade ma remuneracdo dos empregados,
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uso do poder de barganha das grandes corporagdia pequenos fornecedores e estimulo
do consumo nas populagcdes de baixa renda, traresfsgu em “capitalismo social”,

caracterizado pela dupla I6gica, do lucro e daarsabilidade social.

Mas as presencas significativas dos idedarios ddibeealismo e do darwinismo social, ambas
correntes ideolégicas bem representadas pela atficibnalista ou ultraconservadora dos
republicanos nos Estados Unidos, assinalam queircarmento da competicdo pode levar ao
egoismo e a falta de solidariedade social. Ha <léeadéncias, porém, que apontam para a
melhoria da qualidade de vida oferecida aos haeiatas sociedades avancadas. (SROUR, 2005,
p. 71).

Para Freitas (2000, p. 10), a sociedade presentianovimento de revalorizacdo do papel
das empresas” e um dos fatores é a “crise de ddelgtivivida pelos individuos”. A quebra
das referéncias culturais e religiosas tradiciot@isou os individuos vulneraveis a lideres
que mostrem um caminho com “um pouco mais de @rteés organizacbes modernas
encontram espaco para se posicionar como refereaneapropde uma “forma de vida de

sSuUCesso e uma missao nobre a realizar”.

Esse movimento se deve, em grande medida, a ‘otatfiio’ do capitalismo como a ‘Unica’ via
capaz de promover o desenvolvimento econdmico eeacente legitimagdo da ideologia
neoliberal, em que o econdémico assume o papel miedote e subordina todas as demais esferas
da vida social. A crise nas instituicdes tradicisnda sociedade fomenta essa primazia do
econdmico. E verdade que toda a sociedade deveapar de desenvolver as condicdes de sua
sobrevivéncia material, mas é neste momento hist@especifico que podemos verificar uma
tendéncia reducionista que atribui ao aspecto enmada importancia de todas as coisas. A
prépria politica se transforma numa simples gesierandices econdmicos. [...] O Estado — falido
e desacreditado — deve se restringir a ofereceoradices necessarias de infra-estrutura e deixar
que as empresas se ocupem do que garante o empregmpetitividade dos mercados e a
poténcia da nacdo neste mundo globalizado. Inasstidmo o novo pélo da legitimacdo social e
como o lugar que pode responder pelo esfacelamswdgovinculos sociais e pelas questdes
identitarias, as organizacdes modernas — com énfessgrandes empresas — constroem para e de
si uma auto-imagem grandiosa, que vai enraizamse imaginario proprio, que é repassado nao
apenas para 0os seus membros internos mas tambéra paciedade no seu conjunto. (FREITAS
2000, p. 10).

Passador e Ferraz (2007) defendem a descentralidacBstado e colocam a necessidade de
inovar as politicas publicas de melhoria sociabnprvendo o desenvolvimento local com

participacdo da comunidade — sociedade civil e auerc

As politicas, principalmente da ultima década,iberélizar, privatizar, flexibilizar as relagbes de
trabalho e diminuir cada vez mais a presenca dadBsha sociedade acabaram por impor uma
revisdo urgente da teoria e da préatica do deseinwehio econdmico. [...] Nessa linha, passa-se a
pensar na idéia de desenvolvimento local, ou sgjaegionalizacdo das politicas sociais sendo
que, a fungdo do Estado ndo é mais a de resolvproidemas da populagcdo, mas estimular e
incentivar as comunidades a se mobilizarem paraetp® desenvolvam suas potencialidades e
vocacdes e a partir dai, resolvam os seus probldmASSADOR e FERRAZ, 2007, p. 9).
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Portanto, a sociedade norteada pelo conceito dad&stlinimo ndo sé abre espaco para a
responsabilidade social empresarial como a estirpatameio de incentivos fiscais. Por
exemplo, as empresas podem direcionar parte dosimge renda para projetos de apoio ao
esporte, apoio a cultura, apoio aos direitos danca e do adolescente, entre outros. Com
ISSO, as empresas, por meio de investimentos sp@aupam um espaco “deixado” pelo
Estado. Resta saber se tais investimentos podeoossiderados distribuicdo de renda. Para

tanto, é importante avaliar as teorias que busoguiicar esse comportamento das empresas.

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade Social Corporativa € um tema tiikcuna academia nacional e
internacional. Diversos artigos fizeram uma revisditica da literatura, considerando a
diversidade de defini¢cdes e teorias acerca do {entee eles: Frederick, 1998; Carroll, 1999;
Garriga e Melé, 2004; Ashley, Coutinho e Tomei, @OBassador e Ferraz, 2007). Essa
diversidade dificulta o desenvolvimento de uma 8aqia l6gica sobre o tema. Assim, neste
trabalho optou-se por adotar a classificacdo ptapper Garriga e Melé (2004) para

organizar o desenvolvimento do referencial tedsimore o assunto.

N&o existe ainda um consenso sobre a definicidespmnsabilidade social. Em um extremo,
h& uma visdo mais econémica em que a empresaansecte responsavel se maximizar os
ganhos do acionista de maneira ética, pois asstaraebeneficiando a economia e a
sociedade. Em outro extremo, ha quem defenda gespansabilidade social abrange actes
de filantropia da empresa, ainda que estas nagamstelacionadas com suas atividades
operacionais. Entre esses extremos, ha uma sédefuohcdes. E, ainda, ha quem defenda
que a responsabilidade social é nantinuumentre esses dois extremos, isto €, a empresa

parte de uma visédo focada no acionista e evola para visédo focada netakeholders

Assim como a teoria de Responsabilidade Social @atipa (RSC), que ainda & muito
diversificada e muitas vezes divergente, a pr&icaal nas empresas varia de acdes simples
passiveis de propaganda que geram poucas mudaaasa sociedade até investimentos

sociais reais que intervém significativamente mawadade local.
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Quadro 2 — Teorias de Responsabilidade Social Cormativa e abordagens relacionadas

Tipos de teorias

Abordagens

Breve descricdo

Alguredsréncias-chave

Teorias

Maximizacdo do

Maximizacdo de valor em long

oFriedman (1970), Jensen

Instrumentais | valor do acionista | prazo (2000)
(foco no alcance Estratégias para | Investimentos sociais em upPorter e Kramer (2002)
de objetivos obtencao de contexto competitivo
econdmicos por| vantagem Estratégias baseadas na visaq dtart (1995), Litz (1996)
meio de competitiva recursos naturais da empresa e
atividades capacidades  dinamicas ja
sociais) empresa
Estratégias para a base |dRrahalad e Hammond
piramide econémica (2002), Hart e Christensen
(2002), Prahalad (2003)
Estratégia de Atividades altruistas socialmente/aradarajan e Menon
marketing reconhecidas usadas como urfl988), Murray e Montanar
instrumento denarketing (1986)
Teorias Constitucionalismo| Responsabilidade  social ddDavis (1960, 1967)
Politicas corporativo negocio resulta da quantidade |de

(foco no uso

poder social que ele tem

responsavel do
poder do
negécio na

Teoria do Contrato
Social Integrativo

Assume a existéncia do contrg
social entre a empresa e
sociedade

tonaldson e Dunfee (1994
4999)

arena politica)

Cidadania
corporativa (ou
empresarial)

A firma é vista como un
cidadao com certo envolvimen
na comunidade

Wood e Logson (2002),
oAndriof e McIntoch (2001),
Matten e Crane (no prelo)

Teorias
Integrativas
(foco na
integracdo das

Administracao de
demandas

Processo corporativo de respo
aquelas questdes sociais
politicas que podem impact
significativamente o negocio

st8ethi (1975), Ackerman
€1973), Jones (1980), Voge
n1(1986), Wartick e Mahon
(1994)

demandas
sociais)

Responsabilidade
publica

A lei e as politicas publica

existentes sdo tomadas coimo

referéncia para o desempen
social

sPreston e Post (1975, 1981

ho

Gestao de
stakeholders

Equilibra os interesses dc

stakeholdersla firma

ydMlitchell et al. (1997), Agle
e Mitchell (1999), Rowley
(1997)

Desempenho socig
corporativo

IBusca a legitimidade social
processos para dar respos
apropriadas as questfes sociai

eCarroll (1979), Wartick e
taSochran (1985), Wood
5(1991b), Swanson (1995)

Teorias Eticas
(foco na coisa
certa para
alcancar uma
boa sociedade)

Teoria normativa
dosstakeholders

Considera as obrigacoe
fiduciarias da firma com o
stakeholders Sua aplicacag
requer referéncia a
morais (kantiano, utilitarismqg
teorias de justica, etc.)

teoriad-reeman e Phillips (2002),

cd-reeman (1984, 1994), Ev3
se Freeman (1988),
Donaldson e Preston (1995

, Phillips et al. (2003)

]

~

Direitos universais

Estrutura baseada em dirs
humanos, direito do trabalhad
e respeito ao meio ambiente

itbhe Global Sullivan
pPrinciples (1999), UN
Global Compact (1999)

Desenvolvimento
sustentavel

Visa a atingir o desenvolviment
humano considerando
geracdes presentes e futuras

a£nvironment and

oWorld Commission on

Developmen(Brutland
Report) (1987), Gladwin e

Kennelly (1995)

O bem comum

Orientada para o bem comu
sociedade

]

AHord e Naughton (2002),

Mele (2002), Kaku (1997)

FONTE: GARRIGA; MELE, 2004, p.
referéncias citadas pelos autores).

63-64, traducdo év(Anexo B traz o quadro original e todas as
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Garriga e Melé (2004) classificaram as teorias 8€ Ronforme o resumo exposto no Quadro
2. Os autores trouxeram uma separacdo conformatamtento dado a relacdo empresa-
sociedade. Séo dois niveis de classificacdo, ogmanclassifica a teoria, e o segundo agrupa

as diferentes abordagens encontradas para a mesriaa t

E interessante notar que muitas abordagens (espostaQuadro 2) ndo mostram uma
concentracdo em determinado periodo no tempo.dbifes teorias convivem em um mesmo
periodo. Percebe-se que as visGes dos textos quaaab teorias de RSC estéo relacionadas
com a formagé&o do pesquisador, nota-se grandeedgarentre os trabalhos de economistas e
os trabalhos de sociblogos, e, aparentemente fexentes visdes também estdo ligadas aos
valores pessoais (tendéncias politicas e valoresséprincipalmente). Talvez por isso, exista
tamanha diversidade de teorias que tentam ex@i&B8C. O texto de Gray, Kouhy e Lavers
(1995a) € um exemplo a citar (0 mais extremo tal\@g autores criticam com veeméncia a
teoria positiva da contabilidade, afirmando seara#inte ofensiva (p. 52, traducéo livre) a
suposicdo central dos individuos serem movidos amepr autointeres§ee, fica evidente,
nao pelo texto mas também pela nota que os autofesam, que sua critica esta mais

relacionada aos seus valotes

Com os grupos teoricos de Garriga e Melé (2004) ocorarteadores, este tépico foi
subdividido em quatro partes e serdo analisaddextges sugeridos pelo autor e outros de

interesse para o trabalho.

211 Teorias Instrumentais

O primeiro grupo tedrico definido por Garriga e MgR004, p. 52), chamado “teorias
instrumentais”, assume que a empresa € um insttonmara criacdo de riqueza para o
acionista e essa € sua Unica responsabilidadd. Sooisidera-se apenas 0 aspecto econémico
das interagcfes entre 0 negdécio e a sociedadesstypmenhuma acgéo social é realizada se ndo

* In addition, its central assumption that all acticare motivated by a morally degenerate form oftsierm
self-interest [...] seems not only empirically impsible but also highly offensive. (GRAY; KOUHY; MERS,
1995, p. 51-52).

® It is therefore difficult to address sensibly sdohniteg which one believes to be virtual rubbish.ded the
Messianic glint with which economic agency theong @ositive accounting theory are proselytizeceisosisly
reminiscent of the Inquisition. We much prefer position as “heretics”. (GRAY; KOUHY; LAVERS, 1995,
70, notas de fim de texto).



25

houver impacto positivo na criacdo de riqueza paranvestidores. Os autores justificam o
nome atribuido dizendo que a RSC para estas tébapsnas um instrumento para o objetivo
maior de gerar riqueza para 0 acionista. Este grgoteorias esta dividido em trés

abordagens: (i) maximizacao do valor do acion{@faestratégia para obtencdo de vantagem

competitiva e (iii) estratégia dearketing

A primeira abordagem se caracteriza, geralmenteympa visdo de curto prazo e tem como
referéncia os precos das acOes das empresaseéfioaidotado para a tomada de decisao é a
contribuicdo direta para a riqueza do acionistatalAto, se 0 investimento social apenas
imp&e um custo & companhia, ele sera rejeitado @GR; MELE, 2004, p. 53-54).

O protagonista das teorias instrumentais, com adajgem de maximizacdo do valor do
acionista, é Friedman (1970) com a afirmac¢édo deaguesponsabilidade social do negdcio é
aumentar seus lucros. Conforme citado anteriormendetor, quase sempre referenciado nos
textos sobre o assunto, defende que a Unica redpbdade social da empresa é usar 0s
recursos de modo a aumentar seus lucros, conttibyara uma competicdo aberta e livre,
sem enganacodes ou fraudes. Esse autor separa ortamgnto dos proprietarios de pequenas
empresas dos executivos de grandes empresas&gefprincipalmente aos ultimos. Em sua
Visdo, a empresa hao € uma pessoa, por isso ndedponsabilidades, os individuos € que as
tém. Nesse contexto, o papel do executivo, enquagénmte, isto €, agindo em nome de
outros, inclui apenas atingir os objetivos de saupregadores. E, para as empresas com fins
lucrativos, esse obijetivo é ter lucros. Assim, eceivo ndo pode aumentar as despesas da
empresa realizando investimentos sociais se issofaragerar lucro para os acionistas. A

teoria de Friedman tem muitos adeptos e muitodetesa

H& poucas coisas capazes de minar tdo profundarasriases de nossa sociedade livre como a
aceitacdo por parte dos dirigentes das empresasideesponsabilidade social que ndo a de fazer
tanto dinheiro quanto possivel para seus acioni$t@$a-se de uma doutrina fundamentalmente

subversiva. Se os homens de negdcios tém outranssplidade social que ndo a de obter o

maximo de lucro para seus acionistas, como podele®o saber qual seria ela? Podem decidir
sobre que carga impor a si préprios e a seus atisnipara servir ao interesse social?

(FRIEDMAN, 1988, p. 120).

A posicdo de Friedman sobre RSC é caracterizad@ dondamentalista e foi deduzida da
chamada visdo de “reconhecimento legal” que defemdempresa como uma entidade
autdbnoma, ndo criada pela sociedade, mas formadanmistrada por um grupo constituido

livremente, portanto sem obrigacdes morais e soelspeciais. Entretanto, a empresa é uma
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instituicdo social e ndo apenas uma instituicam@auca. Considerando a natureza social do
negocio, as corporacdes, seus proprietérios, astmadores e diretores deveriam “abandonar
a visao incompleta e arcaica da corporacdo serinstiéuicdo limitadamente econdémica”.
(KLONOSKI, 1991, p. 17).

A ideologia da responsabilidade social empreséeial sua origem em uma geopolitica mundial
em tensdo por uma disputa ideoldgica envolvenddberdlismo, particularmente a escola
neoliberal, e o crescente movimento pela intervengd Estado na economia, por meio da
concepcdo do Estado de bem-estar social, matedalipela social-democracia européia. Esse
debate socioeconémico no periodo de reconstruc&eatzomia capitalista no contexto da guerra
fria, p6s-Segunda Guerra Mundial, esta present@osisilados de H. Bowen (1953), ao afirmar a
doutrina da responsabilidade social como uma atiean possivel para se evitar um maior
controle da economia pelo Estado. Em meio ao ¢ordlitre a teoria neoliberal e a concepcéo da
responsabilidade social corporativa, vale destasananifestacdes que indicam a preocupacédo em
torno da ética nos negdcios como necessaria gan@pda sobrevivéncia das organizacdes, devido
as relacbes de poder que envolvem as organizac@es diversos influenciadores externos.
Consequentemente, a ideologia da responsabilidadé&l sdemonstra a preocupacdo das
organizagdes com a pressao dos influenciadoremest@as relagbes sociais de poder, resultado
de mudancas sociais que impulsionaram a aceitag@ovhs normas, que, por sua vez, tornaram
comportamentos anteriores socialmente inaceitaMeigealidade, o discurso da ideologia liberal,
do negocio estritamente associado ao lucro, toseouentraproducente para as exigéncias de
diferenciacdo na economia capitalista competiB&l TENCOURT E CARRIERI, 2005, p. 20).

Gray, Kouhy e Lavers (1995a), como ja demonstra$téo entre os desafetos da teoria
econdmica da responsabilidade social. Vale acremcgoe os autores nao fazem referéncia
direta a Friedman nesse texto, mas criticam tralalbmpiricos que estudam a relacao
investimento social/lucro, baseados na perspedaveoria positiva da contabilidade que, por

sua vez, é calcada nas mesmas teorias econémfeaslidas por Friedman.

Segundo Gray, Kouhy e Lavers (1995a, p. 51), alasnqiiestes intelectuais que devem ser
levantadas ao estudar essa abordagem, duas copésmde destacam ao usar a teoria positiva
da contabilidade para explicar a responsabilidadelkempresarial, ambas relacionadas aos
pressupostos das teorias. A primeira diz respaitaisso por esses trabalhos empiricos da
hipotese de mercado eficiente (precos de mercadoequilibrio, ndo ha assimetria
informacional, nem diferentes aversdes ao riscm variacao na capacidade de interpretacao
e precificacdo da informacdo), ao passo que aatetmiRSC € motivada primordialmente
pelas falhas do mercado. A segunda contrapde sypesto da teoria positiva de néo dizer
como a realidade “deveria ser”, mas sempre obseomo ela € e tentar explica-la, com a
ideia da RSC de mudar as préticas atuais do meradosociedade. Assim, na visdo desses

autores, a teoria econdmica nédo pode ser usadaxygarear a RSC.
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Jensen (2000) defende que, em um mercado sem aidades nem monopdlio, a
maximizagdo de lucros para 0s acionistas implica camtribuir para o bem-estar da
sociedade, pois havera geracdo de empregos, pagantenimpostos e movimentacdo da
economia. Todavia, o autor reconhece a dificuldd&lse criar valor para os acionistas sem
haver uma boa relagdo com consumidores, empregeado®res, fornecedores, comunidade
local, enfim,stakeholdersE reconhece ainda o conflito de interesses @ses grupos, por
iSso, sugere usar a maximizacdo do valor da emmmséongo prazo para decidir nessas
situacOes de conflitos. O autor ressalta a impoidathe 0 governo combater o monopolio e as
externalidades, pois as empresas ndo evitardo esdeficios voluntariamente, e, nessas

condicOes, toda a sociedade perde.

McWilliams e Siegel (2001) investigam a existéndgaum nivel adequado de investimento
em RSC, dado o objetivo de maximizar os lucros engd prazo. Baseados na teoria de
oferta e demanda, os autores desenvolvem um mddetmalise da relacdo custo-beneficio
do investimento social e concluem que “geralmdmgera uma relacéo neutra entre acoes de
RSC e o desempenho financeiro da firma” (p. 128jcébe-se uma analise extremamente

racional, coerente com essa abordagem tedrica @e RS

Alguns trabalhos ja tentaram encontrar uma relagétce investimentos sociais e retorno
econdmico das empresas no Brasil. Bertagnollie@amacena (2006) estudaram o nivel de
influéncia dos investimentos sociais e ambientaisi@esempenho econdémico das empresas e
concluiram que tanto a receita liquida como o tadaloperacional das empresas pesquisadas
estdo associados aos investimentos sociais e amaibieralizados, com destaque para 0s
beneficios direcionados aos funcionarios. Borb@®%2@&riou uma métrica de avaliagcdo do
desempenho social e a relacionou com desempendwcéimo. Os resultados do autor ndo
rejeitaram a hipétese de auséncia de relacdo amtvariaveis. Kitahara (2007) n&o rejeitou a
hipotese de relacdo entre investimentos sociai®sendpenho financeiro, apesar de néo
apresentar amostra significativa, mas nao consedantificar um modelo que explicasse a

racionalidade da decisao de investimento social.

A segunda abordagem das teorias instrumentaisaéldoem estratégias para buscar vantagens
competitivas que poderiam aumentar os lucros ergolgerazo. Trés tipos de estratégias
podem ser definidos: (i) investimentos sociais paelhorar o contexto competitivo, (ii)

investimentos socioambientais para aumentar agientre recursos humanos, naturais e
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fisicos e (iii) desenvolvimento de produtos voltagara a base da piramide social em busca
de transforma-la em consumidores ativos (GARRIGALH, 2004, p. 54).

O contexto competitivo depende das condi¢cdes dosefade producéo, da demanda local, do
ambiente politico e dos demais elos da cadeia puwadOs fatores de produgcdo envolvem
mao de obra qualificada, recursos naturais disgdsitecnologia disponivel e infraestrutura
adequada. Por demanda local entende-se a quakdadamanho do mercado local e ainda,
como a empresa pode influenciar essas variavessni@ente politico engloba desde abertura
de mercado, incentivos e regras de atuacdo no dweaté combate a corrupgdo e praticas
ilegais, como formacdo de cartéis. Por fim, o caotecompetitivo depende de seus
fornecedores de insumos, dos fornecedores de leenapital, de prestadores de servico, de
revendedores etc. A empresa depende do contextpetibvp, portanto os investimentos
sociais relacionados a esse contexto podem repaeserportante melhoria em cada uma de
suas vertentes e, consequentemente, geram vantagepetitiva para o negocio (PORTER;
KRAMER, 2002).

E verdade que ha muito tempo objetivos econdmicssciais sdo vistos como distintos e muitas
vezes concorrendo entre si. Mas é uma falsa didafaque representa uma perspectiva obsoleta
num mundo de competicdo aberta e fundada no canbet. A empresa ndo opera isolada da
sociedade que a cerca. A rigor, a capacidade deeatondepende muito das circunstancias dos
locais onde opera. A melhoria do ensino, por exem@kem geral vista como questao social, mas o
nivel educacional da forca de trabalho local aggmificativamente o potencial competitivo da
empresa. Quanto mais relacionada estiver a melsodel com a area de atuacao da empresa,
mais ela ira gerar beneficios econémicos. (PORKERMER, 2002, p. 45).

A produtividade da empresa depende da sinergia estifatores de producédo, quais sejam:
recursos humanos, naturais e fisicos. O desenvehionde novos recursos e novas
capacidades depende das restricoes e desafiosid@amgente. Por isso, Hart (1995) propde
trés estratégias integradas para obter vantagerpetitive: prevencado da poluicdo, gestdo do

produto e desenvolvimento sustentavel.

Paises em desenvolvimento, como China, india &lBté® um grande mercado consumidor
potencial nas populacbes mais pobres. O investonant desenvolvimento de produtos
diferenciados para esse publico, produtos de baigto e servicos essenciais, € uma maneira

de aumentar os lucros da empresa, mas tambématedgsenvolvimento econémico local.
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A Ultima abordagem das teorias instrumentais tras® de atitudes socioambientalmente
responsaveis para promogdo da empresa ou de unca merempresa. E o caso dos selos
colocados em produtos, como o selo “empresa anagaidnca” promovido pela Fundacgao

Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolesceatde promocdes de eventos esportivos ou
culturais que beneficiem uma causa social. Também aaso de promogBes em que o
faturamento de determinado dia ou determinado pooglaoado para entidades filantropicas,
como € o caso do McDia Feliz, promovido pela reds¥®bhald’s, um dos precursores desta

estratégia.

Para Schommer (2000, p. 148), o entendimento deomseabilidade social se relaciona
diretamente com as acdes voltadas para o lucre &édnesmo incluir agdes filantropicas ou
outras mais substanciais para a comunidade, desdtampbém haja retorno para a empresa.
Nesse sentido, o conceito de responsabilidadel smghcaria em duas logicas que convivem
no espacgo organizacional. Em uma estaria um matkelgestdo que apregoa a énfase na
abertura a responsabilidade e a ética, em outge suffilantropia de alto rendimento, com
foco nomarketing nas exigéncias do mercado, e em restricdes ditiesdegais oriundos do

governo.

Varadarajan e Menon (1988) definem essa abordagaos€-related marketing CRM)
como um “programa de marketing que busca atings dbjetivos — melhorar o desempenho
corporativo e ajudar causas dignas — por meio deulacdo entre a arrecadacao de fundos
para beneficio da causa e a compra de produtosruigas da empres&.{p. 59, traducéo
livre). E também destacam a diferenca de CRM e men@cdo de vendas, filantropia
corporativa, patrocinio corporativo, relacdes masi e acOes corporativas como “boa
samaritana”. O texto ressalta diversas vezes qud €Bma estratégia para vender, ndo para
fazer contribuicdes com caridade. Os gastos comgéigdo do programa sdo, normalmente,
bem maiores que os valores recebidos pela causfiddada. Por fim, os autores alertam para
a necessidade de uma promocao clara do programsagpe as empresas nado sejam taxadas

de “exploradoras” da causa social.

Nesse cenario, sdo muitas as criticas que pululartomo do desvirtuamento da questédo social
assumida pelas organizacdes governamentais e fieglapciais no pais. De um lado, o que se

® It is basically a marketing program that strivesithieve two objectives — improve corporate pentoice and
help worthy causes — by linking fund raising foe thenefit of a cause to the purchase of the fipntxlucts
and/or services. (VARADARAJAN; MENON, 1988, p. 59).
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alega é que essa énfase que o privado tem dadwestfes sociais tem provocado um
deslocamento da politica e da nocéo de cidadaassapdo do ambito de uma conquista e de um
direito social, para o campo do favor e da filapi@o De outro, a critica se foca na troca mercantil
presente nessas acfes sociais empresariais, adaatguais as empresas buscam, na verdade,
agregar valor as suas marcas. A viabilidade edisi@ssa troca sédo explicitadas nas palavras do
consultor brasileiro — e também um grande ideaticatb papel do empresariado nas questdes
sociais - Stephen Kanitz, ao demonstrar os ganhesagempresa teria exercendo a “filantropia
estratégica”. [...] Nesse aspecto, a critica a‘fil@ntropia estratégica” se divide entre a mais
radical, que aponta para um uso mercadolégico @ariaj e uma critica mais pontual, voltada
para as empresas que pervertem essa pratica avdangndo do discurso da responsabilidade
social, sem exercé-la de fato, tendo em vista ¢éieste a busca da ampliagdo do valor de sua
marca. (FONTANELLE, 2006, p. 2).

Essa abordagem pode realmente ser bastante aarispats pode haver distor¢cdo da
verdadeira intencdo da empresa. Por mais transdpager a empresa seja, a sociedade, sem
formacdo na area de negocios, ndo percebe a giratibtada como uma simples estratégia
de marketing Uma pesquisa brasileira mostrou que 42% da sadedcredita que a misséo
da empresa é desenvolver trabalhos comunitariogia@to apenas 10% dizem que a missao

da empresa é gerar lucro para os acionistas (EXAMES, p.21).

Na visdo empresarial, essas séo estratégias ganha;gpu seja, a empresa ganha e a causa
social também. De fato sdo. A causa nao teria effidm se ndo fosse pela iniciativa da
empresa. Também é fato que a estratégia pode a#a egem ma fé. Mas cabe a sociedade
fiscalizar a transferéncia do beneficio para a @@esial. E importante que a sociedade se
envolva com esses projetos, pois € a melhor markravitar que as empresas mal

intencionadas conquistem esse espaco.

Enfim, a “consciéncia” das empresas limita-se amlhas garante que permane¢cam no jogo e que
0 ganhem. Estardo elas erradas? Nao, ganhar oéj@ysua missdo e a sua natureza [...]. No
discurso de cidadania das grandes empresas, d@masftém sido privilegiadas: apoio a cultura e
a ecologia. No caso de apoio a projetos culturaisca se menciona o retorno que tais projetos
podem proporcionar, seja em imagem institucioreggh em dividendos politicos, seja em redugéo
de custos de campanhas publicitarias. Ora, cadaneéz a publicidade convencional apresenta
limites de eficacia; atualmente, busca-se uma izalgio da empresa como um todo, e ndo de um
produto especifico. Cada vez mais os produtos f&meeos, mas uma marca consolidada é
sempre uma marca garantida, ndo importando queiforeth decide vestir. A indUstria cultural é
um verdadeiro setor econdmico, e as acdes emmssadio devem ser confundidas com caridade,
altruismo ou mecenato. Mais uma vez, ndo estanmndid que as empresas estdo erradas em
enveredar por esse caminho, mas estamos, sim, ndarea que se trata de um discurso que
procura, conscientemente, induzir ao equivoco. Astfip ecoldgica levanta entusiasmos e
enganos semelhantes. Por um lado, ndo é favorteumepais preservar o que pertence ao planeta
de todos. Por outro, cada vez mais é verdade care, $&¢ exportar para alguns mercados, é
necessario obedecer a alguns critérios que comsiderredugdo de danos ecoldgicos, como a
utilizacdo de matérias-primas ndo-toxicas e queesiigiam em risco de extingdo, a producéo de
embalagens que sejam reciclaveis, a ndo-utilizdedseres humanos como cobaias, a preservagao
da flora e da fauna dos ecossistemas ameacadate, def ndo comprar a miséria de criancas e do
trabalho escravo, etc. [...] Respeitar a ecologgando da dinheiro, pode evitar muito prejuizo.
(FREITAS, 2000, p. 11).
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O grupo de teorias instrumentais mostra que a eyaptecide realizar investimentos sociais
com base em racionalidade econdmica. Ou seja, @lelaacom as teorias desse grupo, as
empresas fazem contas, fazem pesquisas, fazensdesve, somente quando o impacto
econbmico é positivo para elas, elas realizam westimentos. Ndo ha envolvimento de

guestdes morais ou éticas, exceto quando issocan@in prejuizo para a imagem da empresa.

2.1.2 Teorias Politicas

O segundo grupo tedrico definido por Garriga e M@e04, p. 52), intitulado “teorias
politicas”, enfatiza o poder da organiza¢do noexdontem que esta inserida, especificamente
na relacdo empresa-sociedade. Discute-se a ardhiagpassociada ao poder da empresa na
sociedade, o que leva a empresa a aceitar seiteslgaleveres sociais ou participar por meio
de alguma cooperagdo social. Esse grupo tambénsempaetrés abordagens: (i) poder
exercido pela empresa na sociedade, (ii) teoriaahdrato social implicito entre empresa e

sociedade e (iii) o conceito de cidadania corpeaati

Davis (1960) afirma que a responsabilidade soctah tduas faces. Na primeira, 0
administrador reconhece sua intervencdao em umaad@igdocial e, por consequéncia, sua
obrigacdo com essa comunidade devido a possibdidacdbem-estar publico ser afetado pelo
desenvolvimento econémico. A segunda diz respeitbriggacdo do administrador com a
educacao e desenvolvimento dos valores humano®(coaperagao, motivacao e realizagéao
no trabalho). Essas responsabilidades da empresamdser consideradas em qualquer
decisdo tomada pelo administrador, apesar, é Obondo serem o0s Unicos fatores a se
considerar. Vale ressaltar que as decisdes saodémmeelos administradores e nao pelo
negocio em si, este Ultimo pode oferecer apenast@st cultural, direcionamento politico e
objetivos a serem alcancados. Esse poder da dedisdadministrador na empresa é
transferido para a sociedade porque as decisdesamadiretamente, surgindo o poder social

da empresa.

A extensdo que os administradores ou qualquer ayiipo tenha poder social, as licdes da

histéria sugerem que sua responsabilidade sociaridese igualar. De modo geral, pode-se dizer
gquea responsabilidade social dos administradores dsareproporcional ao seu poder socifl]

A idéia de igualdade entre poder e responsabilideite é estranha aos administradores. Por
exemplo, um dos principios da teoria da adminiatrag que autoridade e responsabilidade devem
ser balanceadas de modo que cada empregado edraitiéstrador seja responsavel a extensao de
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sua autoridade e vice-versa. Apesar desse prinsipiceferir aos relacionamentogernos da
empresa, parece que também se aplicaria bem a tsoiciedade externa a firh@DAVIS, 1960,
p. 71-72, traducéo livre).

Levitt (1958, p. 44) alerta para a possibilidadeseeoltar ao feudalismo, se toda a autoridade
dos administradores tiver proporcional respongddué social atribuida a eles. Se a firma
assumir a responsabilidade pelo bem-estar de toslaseus empregados, volta-se a ter o

paternalismo e a autocracia existente na época.

Selekman (1959, p. 23) prevé uma catastrofe sepaesa se desviar completamente de seu
objetivo principal, fornecer produtos e servicosapa sociedade, em prol de atender a tantas
responsabilidades a ela atribuidas. Para evitay $sgjere uma forma de constitucionalismo,
no qual a responsabilidade do negdcio, além deagatvos econdmicos, € administrar seus
assuntos em conformidade com uma estrutura corietital estabelecida mutuamente por
todos osstakeholdersCom isso, Davis (1960) alerta: menor respongtaak, menor poder.

E outros grupos devem aparecer para assumir egee po lugar das empresas. Entretanto,

estas nao deverao conceder esse poder facilmente.

O tema responsabilidade social coloca o campo dg8ans em uma importante encruzilhada de
sua histéria. Qual caminho sera escolhido ndolse, saas em qualquer opcao a responsabilidade
social tendera a ser igual ao poder social, o ggréfisa que evitar responsabilidades conforme
elas aparecem, levar4 a perda de poder. [...] @&, as fungbes econdmicas do negdécio sdo
primordiais, mas isso ndo nega a existéncia ded&me responsabilidades ndo-econdmicas. O
preco da liberdade social é seu exercicio respehs@omo a sociedade estda mudando, as
evidéncias sugerem que a continuidade do vigorneg®cios depende da franca aceitacdo das
responsabilidades sdcio-humanas. [...] Em resumpdeira responsabilidade social do negdcio é
encontrar solug@es viaveis considerando a nat@wezdensado de suas proprias responsabilidades
sociais® (DAVIS, 1960, p. 75-76, traducao livre).

" To the extent that businessmen or any other ghawe social power, the lessons of history sugdmsttheir
social responsibility should be equated with iat&t in the form of a general relationship, it tensaid that
social responsibilities of businessmen need to drencensurate with their social power. [...] The iddaco-
equal power and responsibility is no stranger teirfmss either. For example, one of the tenets iehtfic
management is that authority and responsibilityusthde balanced in such a way that each employde an
manager is made responsible to the extent of hikodaty and vice versa. Although this tenet reféos
relationships within the firm, it seems that it idapply as well to the larger society outside firm. (DAVIS,
1960, p. 71-72).

® The subject of social responsibility places bussnat an important crossroads in its history. Whiely it will

go is not known, but in any event social respofigibvill tend to equate with social power, whicheans that
avoidance of responsibilities as they develop \hd to loss of business power. [...] Clearly, @coit
functions of business are primary, but this doet megate the existence of non-economic functiond an
responsibilities. The price of social freedom s riésponsible exercise. Because society is changindence
suggests that the continued vigor of business dipepon its forthright acceptance of further sduioran
responsibilities. [...] In summary, the first sdai@sponsibility of business is to find workabldwimns regarding
the nature and the extent of their own social resitilities. (DAVIS, 1960, p. 75-76).
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Davis (1967) afirma que a esséncia da responsatididocial estd no reconhecimento pelos
administradores de que o0 negdcio ndo existe sozinljpe um “negdcio saudavel” nao
sobrevive em uma “sociedade doente” (p.46). Vaaades fizeram o tema responsabilidade
social ficar em evidéncia: (i) o pluralismo da sgeide moderna aumenta o interesse por
responsabilidade social porque multiplica os centt® poder social e cada um deve assumir
sua responsabilidade proporcional; (i) a compladel da sociedade e a maior dependéncia
das partes entre si aumentam o interesse de vecassidades dos parceiros atendidas; (iii)
uma intervencdo do governo nesse sentido ndo benafica para 0s negocios e tais
intervencdes costumam perdurar por longo prazémass melhor para 0os negoécios que a
empresa faca uso responsavel de seu poder sdgials @dministradores refletem os valores
da sociedade na tomada de decisdo, portanto, seupa@n com as questbfes em pauta na
comunidade; (v) controle e propriedade estdo caga mais separados, dificultando a

cobranca direta sobre as decisfes tomadas na empres

E dificil determinar os limites da RSC. De acordonca equacéo de igualdade entre poder
social e responsabilidade social, a empresa na® aksumir um papel paternalista, buscando
resolver problemas da sociedade que nao foram a@sigzor ela, nem deve se eximir de
gualquer responsabilidade social em prol de aumentatorno para o acionista. “Aqueles
gue ndo assumirem suas responsabilidades em caddaiencom seu poder social, acabarao
perdendo-0” (p. 49). A empresa “irresponsavel” pefidseu poder para outros atores da
sociedade, como governo, sindicatos ou concorreBienuitas vezes, a prépria empresa
acabard arcando com os custos por se eximir deespansabilidade (DAVIS, 1967). A
teoria de Davis tem mais de 40 anos. De acordoessa perspectiva, de modo geral, parece

gque as empresas resolveram assumir suas respalesidsl

Ventura (2003, p. 4-5) questiona se a RSC naoi@sartornando um discurso e uma pratica
institucionalizada pelo mecanismo de isomorfismmalsuposi¢cdo € de que, sob o aspecto
coercitivo, as organizagfes mais fortes forcamnagresas de sua cadeia produtiva a adotar
praticas similares as suas, no caso, impondo agfeslegem importantes no ambito da RSC.
Sob o aspecto mimético, organizagbes copiam aggsale organizacdes que se julgam de
ponta, tentando com isso se livrar das incertepdsiemtais. Sob o aspecto normativo, a
conscientizacdo dos gerentes e a demanda da steietdl que cobra uma postura mais
responsavel e cidadd fazem as acdes organizaciamaigergirem para acfes mais

responsaveis que levem em contastakeholdersla organizacao, divulgando e ampliando o
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movimento pela responsabilidade social. Disto @edutra suposicdo, a de que, em muitos
casos, as organizagbes lancam-se no discurso pgansadilidade social sem ao menos
questionar o que isto significa e sem, verdadeindeproduzir mudancas reais em suas
acbes, mas buscando “estampar’ aquilo que podaligalgado e “condecorado” pela

sociedade (e consumidores).

A segunda abordagem desse grupo de teorias aaak$acdo empresa-sociedade sob a otica
do contrato social. Assume-se a existéncia de @wpécee de contrato social implicito entre o
negdcio e a sociedade (GARRIGA; MELE, 2004, p. 98. relacdes entre sociedade e
empresas baseiam-se em um contrato social quei @aviforme as mudancgas sociais e as
consequentes variacfes nas expectativas da soeiddeske contrato, a sociedade legitima a
existéncia da empresa, reconhecendo suas atividgadbagacdes, bem como limites legais
para sua atuacao (BORGER, 2001, p. 38).

Donaldson e Dunfee (1994), baseados na teoriaaads contrato social, propdem a Teoria
do Contato Social Integrativo. A responsabilidadeia corporativa € definida em dois
niveis: contrato macrossocial e contrato microsgodD primeiro fornece as regras
fundamentais, chamadas hipernormas, para qualqu&ato social, enquanto o segundo traz
os acordos implicitos e explicitos firmados entee partes, por exemplo, empresa e
comunidade. O contrato microssocial deve estar emfoomidade com o contrato

macrossocial para legitimar o acordo.

A Ultima abordagem das teorias politicas € a ideiacidadania corporativa. Apesar deste
termo ndo ser novo, recentemente houve um aumentintdresse por esse conceito,
justificado, entre outros fatores, pela crise/delfare State pelo fenémeno da globalizacao.
Esse contexto fez com que algumas multinacionaismalassem maior poder econémico e
social que alguns governos. A estrutura da cidademiporativa busca considerar essa nova
realidade (GARRIGA; MELE, 2004, p. 57).

A terminologia cidadania corporativa surgiu na ipgatvinda dos préprios administradores.
Os termos “responsabilidade social” e “ética nogdo®s” sugeriam a auséncia dessas
caracteristicas nas empresas, por isso os adradosé's ndo os adotaram. Mas aceitaram as
adverténcias e criticas para se tornarem sociagm@&sponsaveis e decidiram definir sua

propria forma de atuacdo baseada em acbes de waaclttadd corporativa”. A academia
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acabou se interessando pelo termo e muitos trabglaesaram a estuda-lo (MATTEN;
CRANE; CHAPPLE, 2003, p. 111).

Entretanto, Matten, Crane e Chapple (2003) propd®a visdo estendida do termo cidadania
corporativa. Os autores veem como limitada a vik&sse termo na forma como as empresas
e a academia utilizam. As grandes empresas adotesam “mascara” de cidadania, mas
considerando o conceito de cidadania individualgmpresas nao partilham dos mesmos
direitos e deveres. Na verdade, “por tras da mascas empresas gradualmente se
promoveram para “substituir a instituicAo mais poda em conceitos tradicionais de
cidadania”, o governo (p. 117). As empresas, eapmente as grandes corporacoes,
assumiram, com a anuéncia do Estado, a protecaoil#atdo dos direitos sociais, civis e
politicos. Portanto, o conceito de cidadania cafpea precisava ser revisto para refletir essa
realidade. Retomando a equacao de poder de Dagmpeesa tem muito mais poder que 0s
cidadaos, portanto, deve ter também muito maisoresbilidades. Se as empresas estédo
assumindo o poder do Estado, devem assumir tambéamesponsabilidade. Mas, como a
empresa é movida por interesses proprios, é funatahsue a sociedade cobre transparéncia
e prestacdo de contas, pois a tendéncia das cofiesra tentar assumir o poder sem assumir
suas responsabilidades proporcionais.

Em um pais com tamanha desigualdade social comaasilBapesar de reconhecer a
necessidade de uma conjugacdo de forcas entreoEstaicado e sociedade civil, deve-se
pensar sobre a maneira perversa como o0 mercadogtode ao assumir o papel de ator
principal nessa questdo (FONTANELLE, 2006, p.l)nds& que algumas das acodes
implementadas pelo empresariado possam ser aradisa@imo propostas inovadoras e
tecnicamente competentes no que toca a reducieadé@scias sociais, elas acabam por
deslocar a questdo da pobreza da arena publicde-éoanalisada como uma questéo politica
mais ampla na qual a no¢éao de cidadania e deddirein o seu real sentido — para o campo
indeterminado do mercado, onde passam a vigorao ¢paliticas de excecao” e ficam a

mercé de uma ldgica de mercado. Ou seja, ela carmdidépria nocdo do publico que,

obviamente, traz consequéncias para o0 mundo oggaomal (bidem p. 12).

Para Logsdon e Wood (2002), o conceito de cidadaomporativa € uma transformacéo do
conceito de RSC. Os administradores usavam es®® feara identificar os programas de

filantropia englobados no programa de responsaliédsocial da empresa. Ainda segundo os
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autores, a cidadania corporativa ndo € tdo robmst@almente quanto a responsabilidade

social corporativa e nado serve como um sindnimogqu@ado. O Quadro 3 mostra a

comparacao entre os dois conceitos citados e aind&rceiro conceito criado por eles, a

cidadania do negocidysiness citzenship

Quadro 3 — Comparacao dos conceitos de RSC, CidadarCorporativa e Cidadania do Negdécio

Responsabilidade Social
Corporativa

Cidadania Corporativa

Cidadania do Negécio

Obrigatorio e voluntario:

expectativa que todas as firmas
manterdo principios éticos basico
e irdo beneficiar ostakeholders
“além da lei”, de modo a reduzir g
danos e/ou aumentar beneficios.

Exigéncias legais minimas, uma

expectativa de “dar alguma coisrr

sde volta” para a comunidade, a

plo conjunto de ac¢8es voluntaria

saceitaveis, nenhuma aprovacgao
nao forem realizadas doacgdes.

Obediéncia obrigatéria a
hipernormas, experimentos em
-demandas locais, aprendizado

saos interesses daesakeholders

ssistematico. Participacao voluntarial

Maior interesse das empresas pe
demandas dostakeholderg por
“fazer a coisa certa”.

dsoco limitado na comunidade e
caridade.

Amplo interesse pelas demandas d
stakeholdersimplicacdes praticas,

especificas.

Vago, dificil de justificar,
operacionalizar, mensurar e
avaliar.

Limitado e especifico, mais facil
de mensurar e defender.

Fornece estrutura clara para

avaliacéo.

operacionalizacdo, mensuracgéo e

Beneficios préprios sdo possiveig
aceitaveis, mas ndo assumidos, €
ndo sdo tdo relevantes quanto as
responsabilidades moral e legal.
Empresas ndo tém o direito de

@eneficios proprios sdo desejav
e talvez essenciais por servir co
Mo incentivo ao comportamento
benéfico para a sociedade. Direi
de sobrevivéncia das empresas

Eprazo € incentivo para comporta-

biBeneficios proprios sdo possiveis,
aceitaveis, desejaveis, mas ndo essen-
ciais para o exercicio das obrigacdes
tale cidadania. Sobrevivéncia de lon

Jjo

sobreviver. assumido. mento socialmente benéfico.

Reconfortante: conversa com o
“liberalismo contido” e com o
conservadorismo compassivo”.

Ameaca a teoria econdmica
neoclassica de capitalismo.

Simbolos e linguagem convincentes
afirmacao de identidade partilhada,
conexao com pessoas e organizages.

“

Principios morais sdo assumidos
mas ambiguos. Aceitacdo
questionavel.

Principio de “devolucdo” a
sociedade por meio de caridade
voluntaria é prontamente aceito
compreendido.

Principios morais de liberdade e
justica social e visao de negécio
ecomo secundaria e subordinada aos
interesses humanos.

FONTE: LOGSDON; WOOD, 2002, traducéo livre.

Logsdon e Wood (2002) apresentam uma visdo maadisthe e depositam na empresa, por
meio do conceito de cidadania criado, a possilikdde melhorar o mundo. Segundo os
autores, se a cidadania para as empresas forsagtante como algo “voluntario” com um
conteudo limitado a caridade local ou estratégseada em autointeresse, ndo ha chance de
corrigir o desbalanceamento de poder social oé-éwitBalancear as demandas de liberdade
e justica é uma tarefa para todas as instituicbempresas, governo, educacao, familia e
religido. Os autores “acreditam” que o conceitociadania criado ira mover a sociedade
“implacavelmente” em direcdo aos “objetivos derdagle e justica para todos” porque essas
sdo as condicbes necessarias ndo somente parateoteuda autonomia humana e da

qualidade de vida, mas também para a sustental@lida capitalismo em si (p. 185).
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O conceito de cidadania é de uma outra naturezapéica, necessariamente, a superacdo de
interesses particulares, a consciéncia do bem comumocao de igualdade e liberdade, de respeito
pelos direitos do outro, bem como o reconhecimelatmecessidade da presenca de diferentes
atores no debate politico sobre os negécios daleidada nacéo por inteiro. O politico e o social
se fundem e se sustentam numa representacédo, raejo,deum projeto e numa vivéncia de
coletividade capaz de identificar-se como pertedoeaiuela, e ndo a outra sociedade, ou seja, a
cidadania é um estatuto entre uma pessoa naturabesociedade politica, portanto privativo do
individuo e dos seus direitos/deveres civis. Untesia artificial como uma empresa, uma
associagdo, pode ter uma nacionalidade, mas certam&o uma cidadania. (FREITAS, 2000, p.
10).

Esses conceitos tém tragcos muito normativos, poismn dizer por que e em que extensao as
empresas “deveriam” se envolver com a sociedade.nititos casos, eles surgiram de
atitudes muito criticas com relacdo as empresasjabate nunca transcende as ideologias do
negocio orientado para a visdo “capitalista” ounggédcio com maior responsabilidade na
sociedade, defendido pelas propostas “criticasghefais” ou “socialistas” (MATTEN;
CRANE; CHAPPLE, 2003, p. 111). Essa ideia podees¢endida inclusive para a proposta
desses autores.

As teorias politicas, considerando a relacdo erapesiedade, tém o foco na sociedade, ao
contrario das teorias instrumentais. A posturagi®@da nessas teorias € da sociedade como o
lado fragil dessa relacdo, como se o poder da eadosse muito maior que o poder da
sociedade. Entretanto, ndo se pode esquecer quesam sociedade sdo elos dependentes
entre si, e isto significa que a empresa dependciadade também. Por isso, a sociedade
também pode atuar de maneira corporativa. Issoacemtecendo com entidades do Terceiro
Setor, especialmente em defesa do meio ambiergeseguoltam contra grandes corporacdes
e conseguem atingir seus objetivos. Vale lembrat da acordo com a teoria de Davis, se a
empresa ndao assumir as responsabilidades sociaisesaa propor¢cdo de seu poder, ela

devera perdé-lo para outra instituicdo da socieqadeas assuma.

2.1.3 Teorias Integrativas

O terceiro grupo tedrico definido por Garriga e €004, p. 52), nomeado pelos autores
“teorias integrativas”, inclui teorias que consatarpapel da empresa integrar as demandas
sociais. Argumenta-se que 0s negoécios dependenpaedade para sua continuidade e
crescimento e até mesmo para sua existéncia. Aarakm sociais sao derivadas da maneira
como a sociedade interage com a empresa e da lagéienidade. Entdo, o conteiddo da

responsabilidade social é limitado a cada situagd@pendendo dos valores da sociedade.
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Quatro abordagens sao relacionadas neste grupcad(ninistracdo de demandas, (ii)
responsabilidade publica, (iii) gestaosiakeholder® (iv) desempenho social corporativo.

A primeira abordagem, administracdo de demandaggs manageménsurgiu da década de
1970. Inicialmente essa abordagem era restritangpa®ensao social, isto €, as empresas
reagiam as questdes colocadas pela sociedade.sDepnpresa passa a desenvolver tais
“reacdes”, e iSsO se torna um processo de gestpingé\ assuntos relacionados a esse
processo foram estudados posteriormente, comoifidagéio, avaliacdo e categorizacdo das
respostas a sociedade, formalizacdo dos estagsodemaandas sociais, resposta corporativa
para a midia com relacéo as atitudes tomadas, @th@s (GARRIGA; MELE, 2004, p. 58).

Ackerman (1973) chama “zona de entendimerzohé of discretiono espaco de tempo entre
o sinal emitido pela sociedade e agdo da empresde@alo existe porque a empresa precisa
compreender a demanda social e decidir como agirpsejudicar seus objetivos principais.
Depois da decisdo, a empresa passa por um pragessstitucionalizacdo, quando ocorre a

implantacéo da decisdo, e assume a responsabifidadeprir uma demanda social.

Sethi (1975) desenvolve uma estrutura para facil#a decisdes sobre acdes sociais
corporativas. O texto sugere uma racionalizacaopeesso decisorio, de modo que a
companhia analise as alternativas em termos devared@m social. O comportamento
corporativo é descrito como um fendbmeno com trésgess baseados na evolucdo da nogéo
de legitimidade:
» obrigacéo sociak o comportamento corporativo como resposta gagade mercado
Ou aos requisitos legais;
» responsabilidade sociaimplica em elevar o comportamento corporativo pardvel
de congruéncia com as normas, valores e expedatiea desempenho social
prevalecentes e
= compreensao socidalireciona o comportamento corporativo para 0s gtggsociais
de longo prazo, isto €, a empresa passa a separtecprevenir possiveis problemas
sociais.
Com isso, o0 autor sugere que as acfes da empijesa @anejadas por esses trés estagios

com o objetivo de atingir o terceiro nivel de legitdade.
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Jones (1980) defende ser impossivel definir regimiidade social empresarial por acdes ou

decisbes especificas da empresa e afirma que al&&Ger analisada como um processo. As
companhias “precisam analisar o impacto socialuds slecisdes antes de toma-las e incluir
medidas para minimizar os custos sociais dessasddscquando apropriado” (p. 65). Na

implementacdo dessa visdo, o autor ressalta asidads de dar énfase as variaveis sociais ja
na tomada de decisdo, portanto, a questdo socahm ser uma variavel de entrada no
processo decisorio e ndo apenas uma variavel da saiuma consequéncia da decisdo. Por
fim, o proprio autor coloca uma importante limitagh sua proposta: a mudanca no processo

nao implica necessariamente em mudanca de compartam

Wartick e Rude (1986) mostram a transicdo da désmugle reacdo da empresa para a
definicdo da administracdo de problemas. A propdstaautores é que a empresa passe de
uma posicao reativa para uma postura pro-ativaimmeando as “surpresas” trazidas pelas
demandas sociais. A mudanga acontece com a foapabz das respostas dadas aos
problemas sociais. As decisbes passam a ser sigtad@s, de modo que estejam

coordenadas e integradas com todo o processo deasocompanhia.

A segunda abordagem, responsabilidade publicaca#&dfoapenas na “discussédo” de Jones
(1980) com Preston e Post (1975, 1981). Prestonse ®975, apud Jones, 1980, e apud
Preston e Post, 1981) analisam a responsabilidaseadministradores em dois niveis de
envolvimento com os problemas sociais: primarieaisdario. O envolvimento primario esta
relacionado com as atividades essenciais da empmsg@regar pessoas, contratar
fornecedores, transportar produtos, comprar mapéiaa, obter licenca de funcionamento,
etc. O nivel secundario esta relacionado aos sfaitbretos das decisbes das empresas que 0s
administradores contemporaneos devem ter consajé&wmino impactos na comunidade local
com a entrada ou saida de uma fabrica, desempmgology pela automacédo da linha de
producao, desenvolvimento de produtos com efeitetarais, poluicdo gerada no transporte

das mercadorias, etc.

Preston e Post (1975, apud Preston e Post, 198T) mrgumentam que o estabelecimento
desses dois niveis de responsabilidade ajudou gwesas a definir uma agenda de

responsabilidades sociais, mostrando que ndo héagerala comum a todas as corporacoes,
ao contrario cada empresa desenvolve a sua agasdada em principios éticos. E ainda

enfatizou a importancia de se estabelecerem lirpi#ea a RSC, pois a empresa néo deveria
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se envolver com problemas que desconsideram suastarésticas e suas causas. Para
estabelecer esses limites, 0s autores sugerem gj@mpresas acompanhem as politicas
publicas, ndo apenas as politicas publicas forrmass também questdes emergentes e

padrdes sociais definidos pela opinido publica.

Jones (1980, p. 62-64) critica os autores porgaaletinicdo das responsabilidades com base
em politicas publicas ndo pode ser adotada cortariorpara tomada de decisdo. As politicas
publicas formais, muitas vezes, ndo sdo claras,ief@amais, geralmente, sdo permeadas de
conflitos sociais e por isso ndo obtiveram formegl@o. Além disso, as politicas publicas
podem apresentar conflitos inclusive nas apresgesagormais, por exemplo, legislagao
versus codigo de conduta moral formalizado. Por fim, Jompresenta quatro exemplos
mostrando que a proposta de Preston e Post acamaltea empresa de volta ao conflito dos
limites da RSC.

No ano seguinte, Preston e Post (1981) devolvenmitiaac Preston e Post (1981) usam os
exemplos dados por Jones (1980), os quais el@saanipor serem “extremamente simplistas”
e diferentes do “mundo real” (p.58), para mostnae gua teoria é valida para tomada de
decisdo e sugerem aos criticos o desenvolvimentont®e nova abordagem, incluindo os

possiveis conflitos com as politicas publicas.

N&o havia necessidade de Garriga e Melé (2004)eaniaima abordagem especifica para
esses textos, a ideia inicial de Preston e Postlj1@ssim como as discussdes que seguem,
enquadram-se na abordagem anterior em que as esrescam administrar as demandas

sociais.

A préxima abordagem, gestdo dstakeholderstraz uma das teorias mais utilizadas na
literatura de RSC, a teoria daesakeholders Emshoff e Freeman (1978) apresentaram o
trabalho seminal que trazia dois principios bassaise a administracdo dstakeholders(i)

0 objetivo maior € atingir a maxima cooperacéoeeatsistema formado por todos 0s grupos
de stakeholderse os objetivos da empresa e (ii) as estratégidas afiientes envolvem
esforcos que tratem simultaneamente demandas omdasis a multiplosstakeholders
(GARRIGA; MELE, 2004, p. 59).
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Freeman e Reed (1983, p. 88-95) mostram como aorgi#sses principios, durante trabalho
desenvolvido no Instituto de Pesquisa de Stanfosdautores analisam também a relacdo de
poder e interesse entre os diversos grupostaleholdersO Quadro 4 mostra um resumo

desta analise.

Quadro 4 — Mapa dimensional dostakeholderspoder x interesse

Poder
Formal ou Votante Econdmico Politico
Propriedade = Acionistas = Acionistas dissidentes
. Diretores
(Equity) Minoritarios
Econdémico =  Fornecedores =  Governo local
= Credores = Governo estrangeiro
= Clientes =  Grupos de Consumidores
n Sindicatos L Sindicatos
Influéncias = Governo = EPA/OSHA = Nader’'s Raiders
= SEC = Governo
= Qutside Directors = AssociacBes de Comércio

FONTE: FREEMAN; REED, 1983, p. 94, tradadivre (Quadro original esta exposto no Anexo C).

Recentemente, as corporacdes tém sido pressiopadagganizacdes ndo governamentais
(ONGs), ativistas, comunidades, governo, midia teasuorcgas institucionais. Esses grupos
reivindicam o que eles consideram ser praticas abpente responsaveis. Algumas
corporacbes tém procurado respostas para as desnaodais por meio de dialogos
estabelecidos com um amplo grupo de representdogestakeholder{GARRIGA; MELE,
2004, p. 59).

Diversas teorias tentaram integrar as abordagesimsvinesse grupo. A abordagem do
desempenho social corporativo € fruto dessas iesdatEssa abordagem inclui a busca pela
legitimidade social (GARRIGA; MELE, 2004, p. 60).

Legitimacao envolve ndo somente o tipo de atividamiporativa, mas também o processo interno
de tomada de decisdo; a percepcdo do ambientenexemanipulacdo do ambiente externo —
fisico, social e politico — para torna-lo mais m@o® as atividades corporativas; e a natureza da
prestacdo de contas para outras instituicbes sodimisistemd.(SETHI, 1975, p. 60, tradugéo
livre).

® Legitimization involves not only the type of corpte activities, but also the process of internatision
making; the perception of external environment yspdal, social and political — to make it more netbee to
corporate activities; and the nature of accountgltib other social institutions in the system ($H11975, p.
60).
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Carroll (1979) desenvolveu um modelo conceituagiesimdo trés aspectos fundamentais do
desempenho social corporativo: uma definicdo basiearesponsabilidade social, uma
enumeracdo de demandas pelas quais a respongibibdaial existe e uma descricdo da
“filosofia de resposta” das companhias, que pod@awvae reativa a pro-ativa (p. 499). A

definicdo de responsabilidade social dada pelor angsse texto inclui quatro dimensdes que
devem existir simultaneamente nas organizagoes:

» responsabilidade econbmieaantes de tudo, a empresa € uma unidade econdeica
sociedade com a responsabilidade de produzir bsessigos, conforme a demanda, e
operar com lucros;

» responsabilidade legal a empresa deve atender totalmente as normass legai
estabelecidas pela sociedade, € uma parte do &orscial” que permite a operacao
da firma como unidade econémica no sistema social;

» responsabilidade ética a empresa deve respeitar as normas éticas dedadei
mesmo que nao estejam estabelecidas legalmenteudo ddiculta sua acéo
responsavel, pois as normas éticas nem sempréasas € unanimes);

» responsabilidade discricionaria—= a empresa pode atender voluntariamente a
demandas discricionérias da sociedade, deve-s&lecarsa existéncia de expectativas
com relacdo as acgdes sociais da companhia, apesadicdhaver obrigacfes legais

nesse quesito.

Mais de uma década depois, Carroll (1991) retomsaseglefinicbes e transforma a
responsabilidade discricionaria em cidadania catpa@. O autor transforma o discurso do
texto anterior (CARROLL, 1979) para a visao detlegacdo perante agakeholderg coloca

a piramide de RSC como uma ferramenta de orienfagéoa tomada de decisao (llustracéo

2). Além disso, o autor defende a administrac&aah®n contraposicédo a imoral e a amoral.

Wartick e Cochran (1985) revisam a literatura gofpjean um novo modelo, buscando integrar
os principios de responsabilidade social com oxgssps de resposta da empresa as
demandas sociais e ainda com as politicas so@aengolvidas na companhia para “fornecer
uma visdo distinta de todos os esforcos da emprasa satisfazer suas obrigagbes com a
sociedade” (p. 758). Os autores sintetizam as sidéeDavis (1967), Carroll (1979) e Preston
e Post (1981) para propor mais um modelo. Nesses@onsabilidade social € vista como

uma base filoséfica e ética de orientacdo da empresistema de respostas as demandas
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sociais € um processo de aprendizagem para degenwl“filosofia de respostas”; e a

administracdo de demandas € a prética efetivaspameabilidade social.

RESPONSABILIDADE
FILANTROPICA
Ter boa cidadania corporativa.
Contribuir com recursos para

comunidade; melhorar a qualidade
de vida

RESPONSABILIDADE ETICA
Ser ética.
Obrigacédo de fazer o que é correto, justo e
bom. Evitar danos.

RESPONSABILIDADE LEGAL
Obedecer a Lei.
Lei é a codificacdo da sociedade de certo e errado.
Jogar conforme as regras do jogo.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
Ser lucrativa.
A base sobre a qual todas as outras se apoiam.

llustracéo 2 — Pirdmide da Responsabilidade Socide Carrol
FONTE: CARROLL, 1991, p. 42, traducéo livre.

Wood (1991) propde mais um modelo. Essa propostaular principios, praticas e resultados
para entender o desempenho social corporativori@sigios sao divididos em trés niveis: (i)

institucional, baseia-se na busca de legitimidégdeorganizacional, busca atender a ideia de
responsabilidade publica; (iii) individual, pau-mas responsabilidades individuais do
administrador. As praticas seguem a mesma linlsé&® elivididas em avaliagdo do ambiente,
gestédo destakeholdere administracdo das demandas sociais. Ainda caresana ideologia,

a autora propde a avaliacdo de resultados por oeianalise das politicas sociais, dos
programas sociais e dos impactos causados pelooctamento organizacional. A proposta

de avaliacao de resultados € a parte inovadoraodielmproposto por Wood (1991).

J& no modelo de Enderle e Tavis (1998), a inovasiem focar resultados de longo prazo.
Os autores defendem que o equilibrio entre as megpdidades econdmica, ambiental e

social acontece quando existe busca da maximizigdalor de longo prazo da companhia.
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A énfase maior nesse texto estad na avaliagdo diawss e no necesséario desenvolvimento

de indicadores capazes de mensurar o impacto de [mazo das a¢gdes sociais e ambientais.

Quazi e O’'Brien (2000) propdem um modelo bidimengiode RSC em que uma das
dimensdes é a amplitude da responsabilidade caigor@e ampla a restrita) e a outra, a
variacdo da relagdo custo-beneficio da acéo s@®atusto a beneficio liquido). A proposta
classifica diferentes visdes de responsabilidadals@onforme o posicionamento no modelo

(llustracéo 3).

Acdes sociai:
geram beneficios

Visac Visdo
Moderna A Socioecondmica

Ampla
responsabilidade

Responsabilidad
restrita

A
v

Viséc v Viséc
filantrépica Classica

Acdes sociai:
geram custos

llustracdo 3 — Comparac¢éo do modelo tradicional d@mpresa com o modelo dostakeholders
FONTE: Quazi e O’Brien (2000, p. 36)

Pereira e Campos Filho (2006) estudaram similaeglahtre modelos tedricos de RSC. Os
autores analisaram quatro modelos conceituais:olCd¥979 e 1991), Enderle e Tavis
(1998), Quazi e O'Brien (2000) e Wood (1991). Qoamds similaridades, os autores
destacam:
= a convergéncia das dimensbes Econdbmica e Legabrmprecias por Carroll (1979,
1991) com a dimensdo Econdmica de Enderle e TA@88) e a Visdo Classica
defendida por Quazi e O'Brien (2000);
= a convergéncia do modelo de Wood (1991) com a di&eocial de Enderle e Tavis
(1998) e a Visao Socioecondmica defendida por Qui&?Brien (2000);
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»= a convergéncia da dimensao ética do modelo de IC&®39,1991) com a dimensao
Ambiental de Enderle e Tavis (1998) e a Visdao Modeapresentada por Quazi e
O’Brien (2000) e

»= a convergéncia da dimenséao discricionaria do model€arroll (1979, 1991) com a

Visao Filantropica preconizada por Quazi e O’'Bi({2000).

Esse grupo de teorias mostrou a necessidade dprasanse relacionar com a sociedade. Esse
€ 0 grupo que considera as relacdes sociais daese@omo essenciais para alcancar o
objetivo principal do negécio. E importante resmatjue nenhuma das abordagens deixa de
lado a necessidade de lucro nos negdocios, mesmasaltores apresentando visdes mais
ideoldgicas. Deve-se atentar para ndo perder odogmegocio quando se observa esse grupo
de teorias, por isso, 0 ponto critico € definifimstes da RSC, isto é, até que ponto a empresa

pode/precisa se envolver com as questdes sodaifrdipicas sem perder seu foco.

2.1.4 Teorias Eticas

Por fim, o quarto e dltimo grupo tedrico definidor @arriga e Melé (2004, p. 53), “teorias
éticas”, abrange teorias que percebem a relac@ie arempresa e a sociedade permeada de
valores éticos. Isto leva a enxergar a RSC de wersppctiva ética e, como consequéncia, as
empresas devem aceitar suas responsabilidadesssomiao uma obrigacdo ética acima de
qualquer outra consideracdo. As teorias desse gs#mo baseadas em principios que
expressam a “coisa certa a fazer” ou a necessuladeiscar o “bem da sociedade” (p. 60).
Novamente quatro abordagens sédo destacadas: (ia tearmativa dosstakeholders (ii)

direitos universais, (iii) desenvolvimento sustesté& (iv) busca do bem comum.

Garriga e Melé (2004, p. 60) justificam a inclusi&oteoria de gestado detakeholdercomo
uma teoria integrativa porque alguns autores aasoonsideram, mas a teoria de gestao dos
stakeholderstornou-se uma teoria ética a partir da publicagho livro “Strategic
Management: a Stakeholder Approagior Freeman em 1984, porque o autor adota uma
visdo mais voltada ao relacionamento entre os gruppesar da justificativa dada pelos
autores, ndo é possivel notar tal diferenca nowdede Freeman. Sua definicdo, tanto da
teoria quanto dstakeholdersmantém-se a mesma nos textos de 1983, 1994 e 266iPn,
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adotou-se a divisao por tempo (ano) entre a pergpeanterior e essa, apenas para continuar
seguindo a classificagédo dos autores.

Donaldson e Preston (1995, p. 68-69) fazem uma amgfo do tradicional processo de
entradas e saidas das empreggsut-outpu} com a teoria dostakeholdergllustragéo 4).
Segundo eles, todas as pessoas ou grupos consgegiegitimos que participam do negécio
buscam obter beneficios e ndo ha prioridade dealmre © outro. A teoria dostakeholders

busca explicar e orientar a empresa na administrdesses multiplos interesses.

Modelo Tradicional Modelo dosStakeholdes

' X v

EMPRESA —> Fornecedores _><_ EMPRESA _>‘
Associagoe: )
Comerciais Comunidades
Empregados

Grupos
Politicos

Fornece-
dores
Empregados

llustracéo 4 — Comparacdo do modelo tradicional de@mpresa com o modelo dostakeholders
FONTE: DONALDSON; PRESTON; 1995, p. 68-69, traduljéice.

Para Donaldson e Preston (1995), a teorisstidseholderpode ser definida em trés niveis:

= descritivo: a teoria explica e descreve a relacdoethpresa com ostakeholders
observados,

» instrumental: a teoria busca explicar e prever maicto da administracao dsskeholders
no desempenho corporativo,

* normativo: a teoria da suporte a gestao porquasanalfuncdo da empresa por meio de

pressupostos filoséficos e morais dtekeholders

Bowie (1991) defende a divisdo de responsabilidadé® ostakeholdersEle acredita que a
empresa nao tem condicdes e nem recursos paraveiesmd problemas sociais e seu
envolvimento com essas responsabilidades s6 énteareando o mercado competitivo exige
iSSO e 0 governo nao é capaz de atender as nemssidele ainda defende que se a empresa

tem responsabilidades comsiakeholdersestes também as tém com a empresa.
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A teoria dosstakeholders tipicamente burguesa, ja que o mundo é vistpetspectiva do
administrador da organizacdo que esta estrategitanpeeocupado com a continuidade do
sucesso da companhia. Sob esta perspectiva, awdatie da organizacao requer o suporte
dos stakeholderse sua aprovacdo passa a ser um objetivo da ctimapdpuanto maior o
poder dosstakeholdersmais a empresa buscara se adaptar as suas dadessiCom isso, a
divulgacdo de informagfes socioambientais passer aima forma de dialogo com esses
grupos. Realmente, sob a 6tica da organizacdoabessdagem € mais adequada para teorizar
a relacdo empresa-sociedade. Entretanto, essaseanfdlha por ndo reconhecer as
desigualdades nesses relacionamentos (GRAY; KOWAYERS, 1995a, p. 53).

Evidentemente, sempre existiu um grande abisme entnundo das intencdes e a realidade
cotidiana. As organizacbes sado produto e produtis dmbientes em que atuam. A
competitividade atual ndo apareceu do nada, e s@ooarias empresas que dela participam
que estabelecem as regras. Quando o ambiente c@nsegtornar nocivo ao proprio jogo, €
preciso modificar 0 ambiente para que o jogo poss#inuar. O modelo que consagra aquele
que ganha de qualquer jeito tende a esgotar-seeN&®m anjos nem inocentes nesse jogo,
mas existem conveniéncias e a necessidade de ummande credibilidade para que as
organizacdes possam operar, gerar lucros, crescgramdir (FREITAS, 2000, p. 13).

E sempre nebuloso em que ponto a teoriasiakeholdersermina e comeca a teoria da
legitimidade (GRAY; KOUHY; LAVERS, 1995a, p. 66)iridblom (1994, apud Gray, Kouhy
e Lavers, 1995a, p. 54) analisa a teoria da legitide e enfatiza a diferenca entre
legitimidade, um estado ou condicéo, e legitimagéma acdo ou um processo. Assim, uma
empresa adota uma estratégia de legitimacéo qumerdebe uma lacuna de legitimidade, isto
€, quando a legitimidade observada é diferente efsejdda. A autora identifica quatro
estratégias de legitimacéo que uma empresa podarado
1°. A organizacdo pode procurar educar e informar geiblico relevante” sobre
mudancas (reais) nas atividades e no desempenicondpanhia. Essa estratégia é
escolhida em resposta a uma lacuna de legitimidatiginada por falha no
desempenho da organizacéo.
2°. A organizacdo pode procurar mudar a percep¢cdo tticpurelevante — mas néo
mudar seu verdadeiro comportamento. Essa estrateglatada quando a organizacao
constata que a lacuna de legitimidade surgiu dexvidima percepcao errdnea por parte

do publico relevante.



48

3°. A organizagdo pode procurar manipular a percepgdpudlico relevante, desviando
sua atencao de questdes de interesse para ouasi®eapirelacionadas por meio de
apelacdo, por exemplo, para simbolos emotivos. Estatégia é escolhida por
intencdes de manipulacdo. Um exemplo seria uma aohi@ com lacuna de
legitimidade devido a sua contribuicdo para a gélilocal optar por ignorar sua
caracteristica poluidora e divulgar projetos “ftlépicos” de educagdo ambiental.

4°, Quarto, a companhia pode procurar mudar as expedaxternas com relacéo a seu
desempenho. Essa estratégia € escolhida quandprasantonsidera as expectativas

de seu publico relevante com relacéo a suas afieg@areais ou incorretas.

Essas estratégias de legitimacdo podem explicacassidade de a empresa divulgar suas
acOes sociais. Atualmente, até as pecas publastéiraram o foco dos produtos e passaram a
vender a empresa e sua preocupacdo com sociedaggioeambiente. Ventura (2003)
guestiona a legitimidade que sociedade e acadetrimuea a RSC, pois qualifica os
investimentos sociais como estratégia empresanial“‘gncobre” o processo de acumulacao

capitalista frente a sociedade.

No caso da responsabilidade social, 0 movimentgesaomo resultado da critica a forma pela
gual as empresas se relacionam com a sociedaategdidela (dos seus recursos) seu lucro, para
0s acionistas e controladores, mas pouco bendlisiarou até causando-lhe danos. Em resposta, o
movimento pela responsabilidade social (re)criavasoe dispositivos que, ao operar um
deslocamento, desmantela a critica. Sdo criaddigutns para lidar com o assunto, de forma
isomdrfica as empresas; sao instituidas certifieagia area social, como a SA8000 e AA1000,
balancos, selos, concursos; ou seja, todo um cmnplm regras e convencdes, dispositivos para
categorizar e classificar as empresas em relagiu a&omportamento socialmente responsavel,
onde sdo exigidos e valorizados aspectos que, termaldhstancia, os préprios capitalistas elegem,
sem prejuizo para a lucratividade. [...]

Ou seja, como resposta a critica, dentro do mowneela responsabilidade social, as empresas
passam a investir em agdes sociais e a divulgarEmirées éticos, justificando e criando provas a
sociedade (e consumidores) de que estdo indo amtemadas aspiragdes sociais. (VENTURA,
2003, p. 10).

As teorias dosstakeholderse da legitimidade sdo as mais discutidas recemiemeos
trabalhos sobre RSC. As duas, junto com as teedgasdmicas, parecem ser as que melhor

conseguem explicar as acdes sociais corporativas.

A segunda abordagem desse grupo de teorias trazestdq dos direitos universais. A
proposta de Garriga e Melé (2004, p. 61) para adalgem dos direitos universais trata de
legislacdo e declaracéo de direitos universaign@attem relacdo estreita com as empresas e

com o Estado, especialmente por ser uma das fateneegulacdo do mercado pelo Estado. A
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interface mais pratica do tema com as empresass&ertificacfes socioambientais, como
SA8000, que fiscalizam a postura da empresa enga@laos direitos universais. Alguns
criticos dessas certificacfes (veja Macedo, 2008Bditam ser uma maneira de rotular os
produtos brasileiros e criar uma barreira de eatead outros mercados, além de se criar um
custo adicional para as empresas sem, algumas, wegek ser de fato um diferencial (pois
se cria um mercado de “compra e venda’). A garamtis direitos universais em fatores
relacionados a empresa € uma obrigacdo legal, earéo necessaria certificacdo, mas sim

fiscalizacéo do governo.

A terceira abordagem, desenvolvimento sustent@alhou muita visibilidade nos ultimos
anos. O desenvolvimento sustentavel tem dois pimefundamentais: o tripé de sustentacéo
do desenvolvimento envolve as dimensdes econdrmsmeal e ambiental, e a acdo da
empresa hoje ndo pode prejudicar as geracdes sufDgtextos sugeridos nessa abordagem
ndo sugerem diferenciais sob a 6tica dos objetiésse capitulo. E um assunto importante,
mas percebe-se que muitas discussdes sao relaiagasonceitos tradicionais de RSC com

maior apelo para a vertente ambiental.

A Ultima abordagem sustenta o bem comum da soaedacho o valor referencial da
responsabilidade social corporativa. Sustenta-se guempresa, como qualquer outra
instituicdo social, deve contribuir para o0 bem com@s negdcios ndo devem ser prejudiciais
nem “parasitas” da sociedade (GARRIGA; MELE, 204, 62). Os negdécios podem
contribuir para a sociedade somente por atingioggetivo de maximizar o valor do acionista

de maneira ética ou pode contribuir por meio desgbciais para sestakeholders

Para Freitas (2000, p.13), o movimento pela resgéo da ética leva a supor que o ambiente
estava se tornando mortifero e que as condicdesmasnde confiabilidade estavam
perecendo. As organizagcdes modernas apresentagoee @0 apenas como o modelo de
gestéo eficaz que deve ser seguido pelas dematsiges da sociedade, mas também como
as guardids dos valores sociais mais elevadosneodalidade publica. “E impressionante a

maneira como as organiza¢gdes modernas buscanotraasfa necessidade em virtude.”

O tratamento de problemas sociais complexos ndessene em uma gestao eficiente dos
recursos financeiros. A producdo de transformagimalsvai além da implementacdo de

programas sociais, exigindo uma nova postura ds;atudas empresas no campo da gestéao



50

social, com destaque para a geracao de capital sodesenvolvimento local. Por isso, faz-se
necessario criar uma rede de atuacdo no campd sod@ a sociedade seja vista como um
todo e nao de forma fragmentada (MACKE; CARRION)@(.14-15).

Faria e Sauerbronn (2008, p.18-20) separam trésedies abordagens da responsabilidade
social em sua leitura da reviséo bibliografica.rAngira é a abordagem normativa que surge
da escola da ética nos negdécios e se baseia nmemgude que as empresas estao sujeitas ao
julgamento moral. A segunda abordagem, a contratelcaracteriza por um enfoque
sociopolitico e privilegia os interesses e cordlittos diferentes grupos de atores sociais com
0S quais a empresa interage. “Essa abordagem szemiade para o primeiro plano e desafia
a abordagem normativa, a qual tem a sociedade spmmo recipiente/beneficiaria de
grandes principios morais, tais como a justica gualdade.” (p. 19). Por fim, a abordagem
estratégica tem como foco principal a producaoedeammentas de gestdo que sejam capazes
de melhorar o desempenho social e ético das ensprésa&nfase esta, quase sempre, no
aproveitamento de oportunidades e na minimizacadsdes, por meio da identificacao e
resposta a questdes de cunho ético e social quampodusar impacto a empresa.” (p. 20).

Nessa abordagem, a ideia é transformar comportamsotialmente responsavel em

vantagem competitiva que permita o alcance dogiebgeestratégicos da organizagao.

Em suas conclusdes, os autores alertam para o dscter a abordagem estratégica
sobrepondo a abordagem contratual de RSC. Os ausbeetam que a importacdo dos
conceitos de RSC da literatura americana, sem umar atritico e sem as adaptacdes
necessarias para o contexto brasileiro, pode genar apropriacdo dos interesses publicos
pelos interesses corporativos. E defendem umacipatéio mais ativa do Estado e da
sociedade civil no campo organizacional, na terdatie promover um equilibrio de

interesses.

Fortalecer a “abordagem estratégica” na area da&tégia significa garantir o dominio da bagagem
importada e ndo reconhecer que a area € um camgpoipaicional constituido e disputado por
atores de diferentes naturezas e altamente depend#m poder politico, econdmico e ideol6gico
das grandes corporac¢des. Suprimir a importanciabdadagem contratual é deixar de lado um
carater mais pluralista e menos assimétrico dascasaorganizacionais e do conhecimento
académico. (FARIA; SAUERBRONN, 2008, p.28).

O grupo de teorias éticas, proposto por Garrigaade NR004), poderia ser fundido com o

grupo das teorias integrativas. Aparentementege@sat éticas tém o mesmo contetudo das
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teorias integrativas, apenas melhoram a interfama o usuério, ou seja, aproximam a
linguagem da empresa a linguagem da sociedade. aBtquas teorias integrativas

apresentavam claramente a maneira como a emprgsega@ma situacdo, as teorias éticas
mostram um comportamento adequado esperado dagsaspiue nada mais é do que a
incorporagao pelas empresas dos discursos de saplclade socioambiental em pauta na

sociedade.

Conforme mostrado, diversas teorias tentam expéicdecisao de (n&o) investir da empresa.
As teorias instrumentais sdo as mais diretas: aegas0 investe quando ha perspectivas de
maximizacdo dos lucros, seja em curto ou longogrBnrtanto, o motivo esta claro: obter
lucros. As teorias politicas mostram o interesserdpresa pelo poder. Nao existe altruismo,
nem mesmo na abordagem da cidadania corporativetivo do investimento é aumentar o
poder social, pois isso melhora as condicdes deocmsgio da empresa. As teorias
integrativas mostram o reconhecimento pela emptesaua dependéncia da sociedade, mais
especificamente, dostakeholders O motivo de a empresa investir em RSC é obter
legitimidade, pois isso melhora as relagdes comstageholderse, consequentemente,
aumenta a produtividade e melhora as condi¢cdesedeciacdo. Por fim, as teorias éticas
também mostram que a empresa busca legitimacaseominvestimentos sociais. Portanto,
0S motivos das empresas para realizar investimesttoigis tangenciam frequentemente os
objetivos de maximizar os lucros e legitimar o palecial e a imagem da empresa junto aos

stakeholders

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPE#glizou uma pesquisa qualitativa por
meio de entrevista estruturada com responsaveiagi@s sociais em 47 empresas da regiao
Sudeste do Brasil, sendo 34 com mais de 500 engweg&ntre outras questdes o estudo

indagou os motivos do envolvimento com acgdes soeiaoncluiu:

Bondade ou Interesse? Nem um, nem outro, exclugiramAs motivacdes [para a acdo social
empresarial] sdo complexas e interdependentes. td@sesle foro intimo, como o espirito
humanitario, a vontade de dar, de retribuir bemefioecebidos, influenciam, e muito, o
envolvimento dos empresarios no atendimento so&jatlar gratifica, e essa satisfacao altruista
nado deve ser negada ao se tentar entender o camgaito do setor privado na area social.

No entanto, fatores de carater filantrépico, quese estiveram presentes no meio empresarial,
ndo sao suficientes para explicar o crescente @nvehto dos empresarios com os problemas
sociais. Nao por acaso, as empresas ampliaramcaaaée 1990 sua participacdo na realizagédo
de acgbes sociais para a comunidade. Esse periodmafcado por inUmeras mudangas nas
estratégias empresariais, com 0 objetivo de ateadenovas exigéncias de uma economia
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globalizada na qual o pais se inseria. Entre essa®s exigéncias surge a questdo da
responsabilidade social como fator de competitiidaou seja, empresas socialmente ativas
promovem sua imagem junto aos consumidores, mathoreelacionamento com as comunidades
vizinhas e percebem ganhos de produtividade detsshalhadores. (PELIANO, 2001, p. 33).

Silva Filho (2000) estudou a teoria econdmica dgimizacao do autointeresse com uso de
teoria dos jogos e evidencia que a maximizacaoutioiraeresse nao explica em todos os

casos 0 comportamento dos individuos.

Os modelos econdmicos tradicionais presumem gpessoas maximizam sua propria renda sem
considerar normas sociais e questdes como justieairocidade. Esta hipdtese é parcimoniosa e
facilita a andlise. Entretanto, em varias situagdamomicas estes modelos geram previsdes de
comportamento nao realistas. Um grande nimero pieriexentos com o jogo de ultimato e o jogo
ditatorial demonstrou que geralmente ndo é possieler o comportamento individual apenas
por meio da teoria da maximizacdo de renda. Asafospciais podem ter efeitos substanciais nas
decisdes econdmicas dos individuos. Mostramos gas®guais 0s jogadores, ao invés de focar
seu auto-interesse, seu proprio retorno, pareceponeler em termos relacionados a utilidade
social, mostrando consideragdo com relacdo a gusticas intencdes percebidas dos outros
jogadores. (SILVA FILHO, 2000, p. 60).

Portanto, os administradores podem envolver valoresais na tomada de deciséo, pois a
decisédo € pessoal. Segundo Davis (1960, p. 753dosnistradores tipicamente usam trés
sistemas de valor isolados na tomada de decisd@uaorrdiais consideracdes ético-morais:
(i) técnico, baseado em fatos fisicos e légicatffiea, (ii)) econdbmico, baseado em valores de
mercado determinados pelos consumidores e (iagdels humanas, baseado nas necessidades
sociopsicolégicas, outras além das necessidadesrd®imo. Em muitas decisdes cada um
dos sistemas exerce diferente peso para a solugdoPorque o administrador € humano,

esse aspecto da sua vida ndo pode ser ignorageplouma instituicdo que negocia com ele.

Isso € verdade para pequenas e médias empresagpanen centralizado. As grandes
corporacdes tém decisfes tomadas por mais de ussagyeo que reduz o peso do fator
humano, e muitas vezes possuem um padréo de tateatkcisdo, minimizando a influéncia
de julgamentos morais. Além disso, o0s administeglorcomo agentes, tém suas
remuneracdes associadas a maximizacdo de valoisgmra racionalidade na tomada de
decisdo aumenta. Mas, ainda que um administradoe to decisdo do investimento social
porque acredita na causa e nao pelo beneficicapamgpresa, o investimento devera ser usado
depois para promocdo da companhia, pois a cargatariecondmica € inerente aos

administradores.
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A sociedade ganha na maior parte das vezes com Es@stimentos. As empresas usam
estratégias do tipo ganha-ganha, isto é, a emgeedza e a sociedade também. A empresa
exerce o papel de “arrecadadora de fundos” patawssas sociais. A relacao custo-beneficio
positiva para a sociedade e para a empresa. Rarpr@sa existe, no minimo, melhoria da
imagem e, consequente maximizagao do valor da sapera longo prazo. A sociedade ganha
porque recebe gratuitamente um produto ou servigodgveria ser pago pelas pessoas ou

pelo governo.

Os quatro grupos de teorias analisados neste tOResponsabilidade Social Corporativa,
mostram a grande diversidade de teorias existeBEm@suma analise geral dos trabalhos
estudados, tem-se a impressdo de que os autoresmguaerrigir as limitacbes das teorias
anteriores e sempre propor uma nova teoria. Entegtem poucos trabalhos percebe-se um
crescimento real dos conceitos. A grande maiorgategtos analisados tem as caracteristicas
da pesquisa normativa, de fato esta parece adegaadaomecar a estudar o assunto. Mas
esse tema existe ha mais de 50 anos. Talvez o noisga de realizar um grande volume de
estudos empiricos positivos para tentar provaretutar essas teorias. Contudo, as pesquisas
empiricas nesta area tém a limitacdo de ndo haveolde dados constituidos. Cada pesquisa
realizada precisa compor seu banco de dados. Gegpercebe no Brasil € que os bancos de
dados séo formados, mas ndo disponibilizados, @oecada pesquisa tem de comecar
novamente da estaca zero (excecdo deve ser feREPEECAFI tem grande disposicdo em
ceder as informagfes do banco de dados ‘Melhorelsieres’, mas ainda s&o poucas as
informagBes socioambientais disponiveis — apenas mdacdo a DVA ja existe volume
consistente de informacfes). Nesse contexto, tabsga mais importante atualmente a
consolidacédo da “prestacdo de contas” de infornsgdeioambientais, para que haja mais
estudos empiricos sobre o assunto. O préximo topic@nalisar os modelos de Balanco

Social em vigor no Brasil.

2.2 Balanco Social

Grande parte das empresas de capital aberto diemigauas paginas na Internet relatorios
socioambientais. Esses relatérios trazem infornmq@@tinentes as agbes socioambientais

praticadas pela empresa em determinado periodelrfgarte anual). Em sua maioria, eles



54

apresentam mais informacdes qualitativas que datwméis, ndo apresentam informacgdes
auditadas (algumas vezes as informac¢fes ndo sficaxais) e possuem interface agradavel

ao usuario, pois sdo coloridos e com muitas fotsspdojetos realizados.

Siqueira e Vidal (2003, p. 12) afirmam que “a atweahcepcdo dos balangos sociais
brasileiros se aproxima mais de um instrumentondeketingdo que de uma demonstracao
com real possibilidade de medir o impacto social uthea organizacdo”. E, ainda, os
consideram instrumentos de mensuracao e evideocifafos em externar aos usuarios o
verdadeiro impacto das organizagbes na socieda&g,este positivo ou negativo. Seria
necessdria a realizacdo de mudancas no enfoquejyarms relatérios sociais pudessem ser
considerados instrumentos de mensuracdo ndo etogesia responsabilidade social das

empresas.

O Balango Social deve abordar quatro vertentes:uuiRes Humanos, Relagdo com a
Comunidade, Demonstracdo do Valor Adicionado e rgmlaAmbiental. A vertente de
Recursos Humanos, também chamado Balanco das Bdsssea evidenciar como a empresa
se relaciona com seus funcionarios: quais os lmogfiqual a diversidade entre eles, qual a
desigualdade entre eles, qual a variacdo no névehtprego etc. (FIPECAFI, 2007, p. 10).

A vertente de Relacdes com a Comunidade buscaneiigieas acfes e 0s investimentos
voltados para a comunidade, ou seja, para pessaas ditetamente relacionadas a
organizacdo. Essa vertente mostra as doacoesratades sem fins lucrativos, os incentivos

e patrocinios a cultura, ao esporte e a educag¢é®a@itros.

A Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA) tem o dbje de evidenciar quanto a empresa
agrega de valor a economia, como esse valor é adpeg, especialmente, como o valor
agregado é distribuido entre os fornecedores dosefade producgédo (capital e trabalho). A
distribuicdo do valor adicionado remunera os engueg (fator trabalho), o capital de
terceiros, o capital proprio (acionistas) e o gowerAssim, essa demonstracdo evidencia a
contribuicdo da empresa para o desenvolvimentd, logastrando como ela distribui a renda
gerada no negocio.

Por fim, a ultima vertente (a ordem das verten@s @ padronizada e nem reflete maior

importancia a um dos fatores) é o Balanco Ambiemtab Balanco Ecologico. O objetivo do
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Balango Ambiental € evidenciar os eventos econdifim@mceiros de natureza ambiental bem
como os impactos das atividades da empresa no andieente. Apesar de ainda nao haver
legislacdo sobre esse relatorio, existem muita#uit®es divulgando diretrizes de como e

que tipo de informacéo divulgar. Ribeiro (2006)tdea seis modelos de Balan¢co Ambiental.

H& pouco tempo, as empresas ndo se preocupavanerefrarssparentes, atualmente elas
divulgam relatorios ndo obrigatorios para evidencigue tém feito pela sociedade. “Embora
se percebam, de fato, excessos de marketing, ésgresconhecer o fator positivo: a
informacé&o prestada tem estimulado os concorreate®alizar agcdes semelhantes ou
melhores, 0 que resulta, portanto, no beneficisaaedade como um todo.” (RIBEIRO,

2006, p.108). Certamente houve um ganho pastaieholderslas empresas.

Entretanto, a proliferacdo dos relatorios foi maisida que sua padronizagdo. Isso permite
que as empresas evidenciem apenas informacgOes noemes para si. Os estudos de
responsabilidade social enfrentam agora dois dessafornar as acdes socioambientais
verificaveis e comparaveis, isto €, os relatorimgtidos precisam de um padrdo que permita
auditoria (como ocorre com o0s selos e certificgomscomparabilidade com outras

organizagfes. Algumas grandes iniciativas ja ocamee vém sendo consolidadas. Duas
delas merecem destaque e serdo abordadas neste thpiodelo de Balango Social do Ibase

e o0 modelo GRI.

O modelo de Balangco Social do Ibase aborda as quwaitentes, ainda que de maneira
condensada. O Instituto Brasileiro de Andlises &sa Econdmicas (Ibase) consolidou, a
partir de 1997, com o sociélogo Betinho a ideia guba sendo discutida isoladamente desde
a década de 1970. Nesse ano, Betinho lancou umpacdua pela divulgacao voluntaria do

balanco social e foi bem-sucedido. Desde entdowmero substancial de empresas ja aderiu

a esse modelo. O anexo D traz 0 modelo apresep&daanstituicao.

O Modelo Ibase é um relatério simples, sdo apenas gaginas, com indicadores muito
objetivos e apoiados nos quatro pilares do Balg®goial: Indicadores Sociais Internos,
Indicadores Sociais Externos, Demonstragdo do VAfticionado e Balango Ambiental.

Além disso, o balanco traz alguns questionameetasionados a postura ética da empresa.
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Outra iniciativa € o Modelo GRI. AGlobal Reporting Iniciative (GRI), fundacéo

institucionalizada em 1997, foi criada para esttssl diretrizes na elaboragdo de relatérios
de sustentabilidade. “Um relatério de sustentadmledbaseado nas Diretrizes da GRI divulga
os resultados obtidos dentro do periodo relataslcontexto dos compromissos, da estratégia

e da forma de gestdo da organizagéo.” (GRI, 2046). p

A urgéncia e a magnitude dos riscos e dos danas @anossa sustentabilidade e a grande
disponibilidade de opcdes e oportunidades tornatiansparéncia sobre os impactos econdmicos,
ambientais e sociais componente fundamental paen hja eficacia nas relagbes com os
stakeholders(partes interessadas), nas decisdes sobre inesstime em outras relagdes de
mercado. Para dar suporte a essa expectativa eqataicar de forma clara e transparente o que
se refira a sustentabilidade, € necessario corfgartjlobalmente uma estrutura de conceitos,
uma linguagem coerente e uma métrica. A miss@sldbal Reporting Initiativé GRI) é satisfazer
essa necessidade, oferecendo uma estrutura cdnfi@wva a elaboracdo de relatdrios de
sustentabilidade, que possa ser usada por orgéeizde todos os tamanhos, setores e localidades.
(GRI, 2006, p.2).

A GRI estabelece uma estrutura para os relatogasudtentabilidade bem como diretrizes na
elaboracdo desses. “A Estrutura de Relatérios dd @G$a servir como um modelo

amplamente aceito para a elaboracao de relat@ioe ® desempenho econémico, ambiental
e social de uma organizacao.” (GRI, 2006, p.4.)dikstrizes estabelecidas pelo modelo GRI

compreendem protocolos de indicadores, suplemetdoia e protocolos técnicos.

As Diretrizes para Elaboracédo de Relatérios deeBteilidade da GRI consistem de principios
para a definicdo do conteddo do relatério e a garata qualidade das informacdes relatadas.
Incluem também o contetdo do relatério, compostindieadores de desempenho e outros itens
de divulgacéo, além de orienta¢des sobre temasctScespecificos relativos a elaboragdo do
relatério. (GRI, 2006, p.4.).

O relatério GRI é composto por caracteristicas mi@resa e indicadores de desempenho,
estes, por sua vez, divididos em indicadores emssne indicadores adicionais. Sao trés
grandes grupos de indicadores: econdmicos, amsentociais (llustracdo 5), totalizando 79
indicadores de desempenho com informacdes quaditatt quantitativas da empresa. Os
grandes grupos sdo mais uma vez divididos: ecomjnaimbiental, praticas trabalhistas e
trabalho decente, direitos humanos, sociedade ponsabilidade pelo produto. Os

indicadores devem atender aos padrdes e requéesitabelecidos no Conjunto de Protocolos

de Indicadores (disponivel em http://www.ethoslavg Uniethos).

Apoés a finalizacdo do relatorio, € necessario, aifaformar qual o nivel de aplicacdo das

Estruturas de Relatérios da GRI, ou seja, com gae as normas da GRI foram seguidas na
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elaboracao de tal relatorio de sustentabilidadiecirado um sistema de avaliagédo para definir
o nivel de aplicacdo por meio da atribuicdo de nétaB ou C. A declaracédo do nivel de
aplicacdo da Estrutura de Relatérios da GRI bustabelecer uma comunicacao transparente

e clara entre as organizacfes e seus USUArios.

Elementos estruturantes: ‘ ‘ Indicadores de Desempenho:

Indicadores
Econdémicos

adicionais

Visdo e Estratégia

Perfil Organizacional
Escopo do Relatério

Indicadores
Ambientais

adicionais

Estrutura e Governanga

Engajamento de Partes
Interessadas

Principios Orientadores e

Sistemas de Gestao Indicadores

Sociais
adicionais

llustracéo 5 — Estrutura do relatério de sustentaldidade proposto pela GRI
FONTE: Baseado em GRI (2006, p. 19-25)

No Brasil, o relatorio GRI foi divulgado por um g de trabalho formado pelo Instituto
Ethos, Aberje e Fundacédo Getulio Vargas. A dividgafoi bastante intensa e atualmente
diversas empresas brasileiras adotam este modeldef® a caracteristica de nao ter uma
estrutura-padrédo, mas sim um grupo de informac&em divulgadas. Entdo, as empresas
fazem seus Balancos Sociais com grande apelo noédgaxb e no final colocam um indice

remissivo direcionando para as paginas em que ast@dormacdes solicitadas pelo GRI.

Entretanto, essa caracteristica também dificulemaise do relatério. As informacBes sdo
pouco padronizadas devido ao grande numero de anholies descritivos e a falta de
informacOes sobre as grandezas a serem utilizadasinformacdes quantitativas (por
exemplo, um indicador pede o numero de empregantoiaias etarias, mas nao diz quais 0s
intervalos, entdo, as empresas definem intervafesedtes, prejudicando a comparabilidade

entre empresas e entre periodos).

O processo de desenvolvimento do relatério GRIifsegn uma oportunidade para diferentes
grupos promoverem suas agendas se apropriando sdesseeitos. Cada vez mais
companhias tém adotado a metodologia GRI em tochurmdo para preparar seus relatorios

de sustentabilidade, mas, ao mesmo tempo, 0 né&vebohpromisso com 0s pressupostos do
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desenvolvimento sustentavel € baixo. Consequenteman diretrizes desenvolvidas pela
GRI séo usadas como uma ferramenta para legitimdgdiacOes e decisdes das empresas
(MONEVA; ARCHEL; CORREA, 2006, p. 134).

Em uma comparacéo dos dois modelos citados, peseehjge ambos pecam pelo excesso,
um pelo excesso de objetividade e outro pelo ercdsssubjetividade. O modelo Ibase tem
como grande vantagem ser comparavel e verific@agcteristicas que o modelo GRI tem
em poucos dos 79 indicadores. Por outro lado, oefoditbase limita bastante o volume de

informacdes fornecidas, ao contrario do modelo @RI tem relatérios muito volumosos.

Com esse aumento da divulgacédo, a sociedade € gaeha. Mas é importante que ela
também faca seu papel. Cabe a sociedade cobraulgatiao de informacdes e verificar, na
medida do possivel, as informac¢des divulgadas. @&jpbs o Balango Social, em alguns casos,
estar incluido no Relatério Anual da empresa, @rimdcdo ndo deve ficar restrita a
administradores, contadores, economistas e prfiasi afins. E importante que o maior
namero de profissionais se interesse por essasmafdes, assim, a cobranca sobre as
empresas que ainda ndo divulgam este tipo de fielatdmenta, e a sociedade se beneficia

com mais informacgdes e mais empresas preocupagas desenvolvimento sustentével.

Da mesma forma que num passado préximo, os prapastdo capital sentiram necessidade de
informacgdes financeiras para decidir sobre o melheestimento e que sofresse menor risco,
surgindo, assim, as demonstracdes contabeis nafoomo sdo conhecidas hoje, surge agora a
necessidade, ndo s6 de proprietarios, mas tambéemgesgados, governo, fornecedores e da
comunidade como um todo, de informagdes que orieatema avaliagdo de desempenho baseada
em conceitos que reinem a preocupagdo com a redplaede social. (CUNHA, 2002, p. 44).

Enquanto a divulgacdo de informacdes socioambgerftai voluntaria, vale a teoria de
Verrecchia (2001, p. 130) e serdo divulgadas apasdboas noticias”, isto é, aquelas com
impacto positivo na avaliacdo da empresa. Por f@am grande avanco para o Brasil a
obrigatoriedade da Demonstracdo do Valor Adiciongmote do Balango Social que sera

abordada no préximo capitulo.
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3 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

A Demonstracdo do Valor Adicionado surgiu na décdda70 do século passado pela
necessidade de publicar informacfes paratakeholderda empresa. Em 1975, o Comité
Gestor dos Padrdes Contdbeis da Inglaterraceounting Standards Steering Committee
(ASSC) — publicou um documento intituladdne Corporate Reportjue recomendava a
publicacdo de uma demonstracdo que evidenciasse osrheneficios gerados pelo esforco
de venda da empresa eram divididos entre empregadmgedores de capital, governo e
reinvestimento (MEEK; GRAY, 1988, p. 73; HOPWOODYBCHELL; CLUBB, 1994, p.
211).

A estrutura da DVA apresenta duas partes com gbgetiferentes: uma parte mostra quanto
a organizacdo gera de riqueza, e a outra mostr@ @ssa riqgueza € distribuida entre os
fatores de producao. O total de riqueza mostradmin@eira parte deve, necessariamente, ser
igual ao total de riqueza distribuida da segunddepdssa igualdade vem da teoria

econdmica relacionada a valor adicionado.

No Brasil, os primeiros estudos dessa nova denagirforam desenvolvidos no Departamento
de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Econodministracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo — FEA-USP. Nos Ultimde anos, a Demonstracdo do Valor
Adicionado acabou tendo um aumento de vulto e ithpora. Sem medo de errar, pode-se afirmar
gue boa parte do impulso tomado por mais essa d#ragéo contabil foi sua inclusédo no célculo
de exceléncia empresarial utilizado pela FIPECARunadacao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras — para a escolha das eagpEsn os melhores desempenhos nos setores
em que a atividade econdmica é dividida para adedde “Melhores e Maiores”, da Revista
Exame. [...] Claro que tal aumento ndo pode séndtio apenas a um Unico motivo; certamente o
entendimento pelas empresas do tipo de informagdque poderiam passar a dispor, além do
apoio dado pela CVM — Comissdo de Valores Mobdgrique passou a incentiva-las a
divulgarem, de forma espontanea, esse tipo de d&ragéo, inclusive citando, textualmente o
modelo divulgado pela FIPECAFI, sdo fatores quebtam muito contribuiram para esse
comportamento. (SANTOS, 2005, p. 3).

Assim, este capitulo esta dividido em quatro padgsrimeira faz uma contextualizacdo do
uso da DVA em outros paises. A segunda partedeataoria econdémica de valor adicionado
e da igualdade entre produto, renda e consumorcAita parte mostra a estrutura da DVA e
como sao tratados atualmente os investimentosisaemizados pelas empresas. Por fim, a
altima parte trata dos diferenciais e limitacdesddenonstracéo, conforme foram discutidos

na literatura pesquisada.
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3.1 Demonstragdo do Valor Adicionado em outros paises

Este tépico trata de estudos que abordam o surgpnianDVA e sua utilizagcdo em outros
paises. A intencdo ndo é fazer uma lista exaudgvpaises que utilizam ou ja utilizaram a

demonstragdao em estudo, mas tragar um panoranasabcrriacdo e situagao atual.

Apesar de referéncias anteriores serem encontradaditeratura contabil sobre valor
adicionado (por exemplo, Suojanen, 1954, e Balg8)9foi apdés a publicacdo dbhe
Corporate Reporfpela ASSC que emergiu a pratica de divulgacdo dA.DAs primeiras
DVAs foram divulgadas no Reino Unido em meados dg&ada de 1970 (PONG;
MITCHELL, 2005, p. 173).

No Reino Unido, a Demonstracao do Valor Adiciongdteve ascenséo e declinio. Conforme
ja mencionado, em 1975, a ASSC publicou o documgnt recomendava, entre outras
coisas, a demonstracdo de valor adicionado. Camnsgitas empresas passaram a publicar a
DVA. Entretanto, no final da década seguinte, diasrempresas deixaram de publicar a DVA
(HOPWOOD, BURCHELL e CLUBB, 1994).

Burchell, Clubb e Hopwood (1985, p. 390-399) estanao contexto e as teorias sociais da
contabilidade para o subito interesse na DVA nad&ae 1970. Os autores delinearam trés
arenas para entender o movimento social por trgzalmesso de adogcdo da DVA no Reino

Unido.

A primeira arena € definida pelo processo de pazgéao contabil. A publicacdo dbhe
Corporate Reportfoi uma resposta da ASSC a ameaca de intervengéerrgamental ao
processo de padronizagdo contbil. A proposta dé [RWlocada no relatorio continha
algumas inconsisténcias, e 0 ASSC encomendou geattmlos sobre a demonstracdo as

organizacdes parceiras.

Os relatérios apresentados por ambidse Institute of Chartered Accountants in Englamd a
Wales(Renshalket al, 1979) eThe Institute of Chartered Accountants in Scotlévdrley, 1978)
concluiram em favor da demonstracdo de valor aukcio, mas adicionaram uma ressalva que a
“padronizagdo de praticas € condi¢cdo necessar@aquaiquer exigéncia formal” (Rensheflal,
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1979, p. 38) e também “para conferir comparabikdadDemonstracdo do Valor Adicionado e
ainda resguardar a confiabilidade dos usuariosd®mdstracdo” (Morley, 1978, p. 141). O estudo
preparado porThe Institute of Cost and Management Accountdaisnotavelmente menos
entusiastico e apresentou o valor adicionado copgnas mais uma adicdo para a sacola de
ferramentas gerenciais que poderia ser bem empregadconexdo com sistemas de remuneracao
dos empregados e relacdes publicas (Cox, 1979)eAtgo da padronizacdo nao foi levantada no
relatério. O estudo dd@he Association of Certified Accountaritevestigou a necessidade de
informacdes dos potenciais usuarios da demonstrdeaalor adicionado e revisou as praticas
corporativas anteriores na area discutindo pofitide mensuragdo e evidenciagdo (Gray &
Maunders, 1980). Foram identificadas duas aborgagara mensuragdo do valor adicionado e,
embora o estudo tenha afirmado que “conceitualmset@ desejavel que fosse adotada uma
abordagem consistente de uma maneira ou da ouyira2g), ele também argumentou que a
demonstragéo do valor adicionado deveria ser “emlacfora das restricbes estabelecidas por
convencdo” com o intuito de facilitar seu “desewmirakento imaginativo” de acordo com as
necessidades da decisdo dos potenciais usuari@s)p.(BURCHELL; CLUBB; HOPWOOD,
1985, p. 392, traducéo livré)

A segunda arena é definida pela gestdo macroecoadBiirante o periodo de 1974 a 1979,
o chamadolLabour Governmentfoi marcado por proeminentes e recorrentes patitide
renda. Foram fixadas normas para aumento de salastrelando-o ao aumento de
produtividade. Isso criou um importante papel mavalor adicionado que passa a compor 0s
esquemas de remuneracdo dos empregados. Por dobtsegu DVA passa a ser uma

importante ferramenta de comunicacgéo entre a empresus colaboradores.

A terceira arena € definida pelas relacfes industd pela evidenciacdo de informacdes. A
década de 1970 foi marcada por um periodo de “deri@cindustrial’. Os sindicatos ficaram
mais fortes e a relacdo empresa-empregados passaum@ redefinicdo na distribuicdo de
poder. Com isso, sindicatos e empregados passaigiareaior volume de informacdes, e 0
lucro assumiu uma conotacdo mais negativa. Nesgexto, a DVA se ajustava melhor as

necessidades de evidenciacao dos resultados paczedade.

% The reports issued by both the Institute of Cmadé\ccountants in England and Wales (Rensttadl, 1979)
and the Institute of Chartered Accountants in Secatl (Morley, 1978) conclude in favour of value adide
reporting but add the caveat that “Standardizatidnpractice is a necessary precondition to any &rm
requirement” (Renshaltt al, 1979, p. 38) so as “to bring comparability toldéa Added Statements and so
safeguard the confidence of readers in the Stat&nfbtorley, 1978, p. 141). The study prepared foet
Institute of Cost and Management Accountants waahtp less enthusiastic and presented value adsl¢asta
one more addition to the kitbag of management tedigcch may be usefully employed in connection with
employee payment systems and public relations (C®%9). The issue of standardization was not raiisete
report. The Association of Certified Accountantsidy investigated the information needs of poténtsers of
value added statements and reviewed existing catpractice in the area before discussing measunteamd
disclosure policy (Gray & Maunders, 1980). Two ajgmhes to the measurement of value added werdfident
and although it was stated that “conceptually iuldoseem desirable that a consistent approach dygtexdi one
way or the other” (p. 28), it also was argued tretie added reporting should be “placed outsidedhtrictions
established by convention” in order to facilitats [imaginative development” according to the decis
requirements of its potential users (p. 37).
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Burchell, Clubb e Hopwood (1985) perceberam quee@dugao no interesse pela DVA
coincidiu com a mudancga do governo britanico enBlfife gerou transformacdes no ASSC.
Com isso, as trés arenas discutidas foram repemtiniz rompidas e transformadas. A
politica de governo mudou, as relacdes industpassaram a ser conduzidas de outra
maneira, e a possibilidade de intervencdo do goveas praticas contabeis tornou-se uma
possibilidade remota. O ASSC mudou seu foco e acedroovendo o tema valor adicionado
da agenda de discussoes. A partir de entdo, asesasppararam, descompassadamente, de
publicar a DVA.

Pong e Mitchell (2005) também analisaram o “fenéoieDVA no Reino Unido. Eles
afirmam que Burchell, Clubb e Hopwood (1985) inewaras pesquisas académicas sobre o
assunto porque incluiram a vertente social em anafises, mas sua énfase exclusiva as
guestbes sociais levou-os a desconsiderar aspeotdabeis importantes, ja que ndo é
valorizado o conteudo das informacdes trazidas @A nem sua relacdo com as

expectativas e necessidades dos usuarios (p. 183).

O papel das trés arenas referenciadas por Bur@lahp e Hopwood (1985) parece ter sido
mais significante para descrever a DVA como prodictdempo e lugar na agenda daqueles
que decidem sobre as evidenciacdes corporativass@bepolitica) do que uma tentativa de
conduzir uma mudanca universal de fato (PONG; MIECH 2005, p. 193).

Gray, Kouhy e Lavers (1995a, p. 61-67) relacionagomtexto politico do Reino Unido nas
décadas de 1970, 1980 e 1990 com os padrbes denewmigdo social das companhias
britanicas. Os autores definem o periodo como yroaade “re-empoderamento” do capital
com o apoio do Estado, pois ocorre a transicdo @&stado Minimo, e o governo transfere
para o mercado funcdes tradicionais relacionaddseapestar da sociedade. Ainda segundo
0S autores, 0 governo aprovou leis que incentivaaaswidenciacado de informacdes sobre o
emprego de deficientes e estimulavam maior pa#péip dos empregados nas decisdes e na
propriedade da empresa. O mercado “aceita” as meapdidades adicionais e responde com
maior envolvimento com a comunidade. Esses autmiesam a necessidade de uma nova
roupagem para a relacdo empresa-sociedade naléesé periodo. O relatdrio anual reflete
isso em ampla evidenciacédo de esquemas de digitde acdes, consultas aos empregados,

treinamento, oportunidades iguais e maior envolabimecom a comunidade, enquanto as
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antigas areas de confronto do relatério — demag@&tralo valor adicionado e informacdes

para os sindicatos — “silenciosamente desapareteram

[...] entre 1979 e 1991, a totalidade do UK CSR [Rela Social Corporativo no Reino Unido]
aumentou em quatro vezes, evidenciacGes relacisna@ds empregados cairam de
aproximadamente 90 por cento do total para cerca8dgor cento, e informacdes sobre relacédo
com a comunidade e meio ambiente aumentaram deiagadamente 10 para 32 por cento do
total do relatério. Informagées relacionadas ac@acom os clientes permaneceram em um nivel
muito baixo. A Unica area do CSR que caiu sistaraatente foi a evidenciagdo da demonstracao
do valor adicionado. (GRAY; KOUHY; LAVERS, 1995a,62, traducao livréy.

O conteudo da DVA no Reino Unido néo ofereceu atigidade necessaria para obter apoio
nem daqueles que voluntariamente publicaram a DAt(nistradores das empresas) nem
daqueles que supostamente seriam 0s maiores s#doss (outros empregados e suas
representacdes sindicais). Essa auséncia de apmaoepter contribuido significativamente
para o desaparecimento dessa demonstracdo (PONGH¥ELL, 2005, p. 193).

As informacdes contidas na DVA néo sugerem que @sse@im mecanismo adequado para
resolver as disputas de natureza trabalhista. Amear a distribuicdo de valor adicionado
para empregados, geralmente, esse parecia sempo destakeholdermais favorecido da
empresa. Isso em nada ajudaria em negociacoesasdiainda poderia ter um reflexo ruim
para a administracdo na avaliacdo dos acionist@fioEa evidenciacdo da distribuicdo do
valor adicionado ndo seria necessariamente umatégitx para estimular a cooperagéo entre
os stakeholdersao contrario, seria uma propensao para fomeot#litos de interesses entre
eles, pois além de conhecer as participacéesvatatio valor adicionado, ainda seria possivel
perceber a mudanca nessas proporcdes ao longango @@ ONG; MITCHELL, 2005, p.
193-194).

Haller e Stolowy (1998) fizeram um estudo compacaéintre Franca e Alemanha. O objetivo
do trabalho era comparar o papel da informacacfvadicionado” nos relatorios e analises
contdbeis desses paises. Eles analisaram os imdasituais de 1993 das 100 maiores
empresas de cada pais. O estudo concluiu que asaapsao relutantes em evidenciar

informacé&o de valor adicionado, ou mesmo a demagédrdo valor adicionado, de modo a

111...] between 1979 and 1991, total UK CSR [Corpo@teial Reporting] rose by over four times, empioye
related disclosure fell from approximately 90 penftcof total to about 78 per cent, and communitg an
environmental reporting rose from approximatelyp®d cent to 32 per cent of total disclosure. Custeralated
disclosure remained at a very low level. The omgaaof CSR which fell systematically was the disale of the
value added statement.
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ser comparavel com outras empresas. Os autoregsames¢ surpresos e afirmam que o
resultado é espantoso porque Alemanha e Francats@ioacionalmente consideradas como
paises em que o conceito de valor adicionado tenpapel consideravel na contabilidade

financeira.

Meek e Gray (1988) estudaram a utilidade da DVAa@s companhias norte-americanas e
propdem que o uso dessa demonstracdo como infoonsagAementar poderia evidenciar
implicacbes mais amplas da atividade corporativas Eambém avaliaram a adequacao da
DVA aos padrdes contabeis american8saifement of Financial Accounting Concepts
SFAC) e relataram a adequacdo ao SFAC2n cujo contelido traz a necessidade das
informacdes contabeis serem relevantes, confi@emmpreensiveis ao usuario, e ao SFAC
n°. 5 que traz a necessidade das informacdes comtstr@m articuladas entre si. Os autores
colocaram ainda a questdo da auditoria da Dema@éstrdo Valor Adicionado: justamente
pela adequacdo aos SFACs, ndo havera novos prabfearea os auditores nem aumentara o

potencial de reclamacdes de negligéncia contra eles

Evraert e Riahi-Belkaoui (1998) também estudarartilidade do valor adicionado e afirmam
gue o custo de publicar a DVA pode ser imateriadlada disponibilidade de todas as
informacfes que a compdem. E ainda que, dado @ baisto relativo aos beneficios
potencialmente muito maiores mostrados em sewastimitir relatérios de valor adicionado
ou evidenciar os dados necessarios para calcwaloo adicionado parece ser uma melhoria

ao atual sistema de publicagdo americano.

Diversos estudos empiricos comparando valor adidonfluxo de caixa e lucro foram
conduzidos com empresas norte-americanas. Bao e(Il®&9), Karpik e Riahi-Belkaoui
(1989), Bannister e Riahi-Belkaoui (1991), Riahii®®ui (1993), Riahi-Belkaoui e Fekrat
(1994), Riahi-Belkaoui e Picur (1994), Bao e Ba89@), Riahi-Belkaoui (1997), Bao e Bao
(1998) e Riahi-Belkaoui (1999) realizaram estudesy &2 publicacdo da DVA, isto é, os
trabalhos calcularam o valor adicionado com base@auneracdes dos fatores de producao
(salarios, dividendos, juros, aluguéis, impostdaceos retidos). Apesar das limitagbes dos
estudos (esses estudos serdo mais detalhadosicm 26), a maior parte deles conclui que
h&a superioridade na qualidade da informacdo de ‘alizionado em relacédo ao lucro e ao

fluxo de caixa.
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Apesar dos estudos de Meek e Gray (1988), da rewagé&o daAmerican Accounting
Association(1990) e dos estudos empiricos relacionados, P2007), apds um intervalo de
quase vinte anos, mostra a baixa relevancia nos @Jdivulgacédo de informacdes de valor

adicionado até aquela data.

A Africa do Sul é o Unico pais que se equipara @siBatualmente com relagéo a divulgacio
da DVA. Em 1998, aproximadamente metade das congmhs$tadas na Bolsa de Valores de
Joanesburgo publicava a DVA, voluntariamente, cqade integrante das demonstracdes
financeiras, e esta proporcédo vinha crescendo aeimasustentavel (VAN STADEN, 1998,

p. 44; VAN STADEN, 2003, p. 225). Esse pais inoenth publicacdo da demonstracéo e ha

diversos estudos académicos sobre a DVA.

Van Staden (2000, p. 5) pesquisou junto a uma adst94 empresas sul-africanas as cinco
principais razdes pelas quais elas publicavam a [B88d elas, em ordem de importancia:

1. para ser usada como forma de comunicacdo com aegauos;

para ganhar pontos na premiacéo anual para relst@manceiros;

para indicar responsabilidade social por parteodapanhia,

para facilitar negociacdes salariais e acordodicokee

ok~ 0N

para condicionar as expectativas dos empregados.

Van Staden questiona a utilidade da DVA em doig@st(1998 e 2003). Em 1998, na Africa
do Sul, concluiu que mais de 50% dos usuérios deabiidade entrevistados ndo pretendiam
usar a DVA para obter informacfes. Em 2003 conctiua o alto nivel de publicacdo da
DVA na Africa do Sul, apesar de n&o ser Util aosatiss como concluiu anteriormente, é
suportado pela Teoria da Legitimidade e pela Tetai&conomia Politica da Contabilidade.
O autor mostra a importancia da DVA, mas critiagafarmacédo fornecida por ela, pois, por
muitas vezes, a DVA nao ser auditada como as dedensonstracfes financeiras, as
companhias podem fornecer apenas as “boas nofioastindo as mas, o que torna a

informacé&o nao confiavel.

Oliveira (2008) pesquisou uma amostra de 50 pdRH3 total da amostra era US$ 38,2
trilndes de dolares no ano 2006) que adotam ouif@mas normas internacionais elaboradas
pelo IASB com o objetivo de verificar se existeulgacdo da DVA. Foram observadas 10

empresas de capital aberto por pais. A DVA foi atresla em 19 dos 50 paises, e apenas
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13% das empresas analisadas divulgaram a demditstiags empresas que publicaram a
demonstracdo, 76% o fizeram no relatorio anual %,240 Relatério Social. A Tabela 3

mostra um resumo dos paises em que foram encosPadss.

Tabela 3 — Nimero de DVAs encontradas por tipo depaesentacao

PIB 2006 L. ..
Paises (e_m }JS$ Rzlr?fjgrllo SuRs(ta(l,arL]gkl)ﬁigZ de Forma Grafica | Total de DVA
milhdes)

Africa do Sul 257.894 6 1 - 7
Alemanha 2.914.988 - 1 - 1
Austria 323.071 - - 1 1
Botsuana 11.298 3 - - 3
Brasil 1.089.301 8 - - 8
Franca 2.271.280 - - 2 2
Ilhas Mauricio 6.317 3 - - 3
india 874.771 1 - - 1
Inglaterra 2.435.699 - 2 - 2
Irlanda 222.609 - 1 - 1
Malta 6.442 - - 1 1
Nepal 9.034 1 - - 1
Peru 92.306 - 1 - 1
Portugal 195.186 - 1 - 1
Sri Lanka 28.280 7 - - 7
Tanzania 14.351 2 - - 2
Total 10.752.827 32 8 4 42

FONTE: OLIVEIRA; 2008, p. 45, adaptatlo

Percebe-se, com essa revisdo da literatura intenac que, atualmente, a pratica de
evidenciar a demonstracdo de valor adicionado n@onéum. Entretanto, é interessante
perceber que varios desses autores, ainda qudieapmdo corresponda as expectativas de
seus trabalhos, defendem a divulgacdo das inforesadé valor adicionado e enfatizam a

qualidade e a utilidade dessa informacao paraiadaute.

Com isso, o Brasil tem um diferencial por imporieuthacdo da DVA as companhias de
capital aberto. Muitas pesquisas deverao se real@avante para comprovar as vantagens e
desvantagens da publicacdo da DVA. E valido natanforme colocado no estudo de
Burchell, Clubb e Hopwood (1985), que o contextciaoé importante para entender a
divulgacdo da demonstragdo no pais. Assim, devereviiados estudos futuros que sejam
apenas replicacoes de estudos internacionais eon&alerem o contexto brasileiro.

'2 Foi incluida a coluna com o Produto Interno Brdi cada pais, informagéo que n&o constava no texto
original. Os relatérios analisados pela autoraeferiam ao ano 2006, e os valores de PIB coleteafesem-se

ao mesmo periodo. As informacdes foram obtidas iteo d® Fundo Monetario Internacional acessado em
05/09/09 (http://www.imf.org/external/pubs/ft/we6(9/01/weodata/weoselgr.aspx).
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3.2 Valor Adicionado

A macroeconomia estuda os mercados em conjunto,éisestuda os mercados de modo
agregado. E a area da economia responsavel pouraemsatividade econémica de um pais.
A Contabilidade Nacional é o instrumento utilizguoa realizar essa mensuracao e o faz por
meio do principio contabil das partidas dobradasteEos conceitos basicos a partir dos quais

é desenvolvida a Contabilidade Nacional, estadmoseaitos de produto e renda.

A produgdo € a principal atividade econémica arsedida, uma vez que refletird a capacidade de
satisfacdo das necessidades dos membros da seciddain, o primeiro passo para avaliar-se o
desempenho de um pais é medir o peaduto. Este corresponda soma daquilo que foi
produzido em um pais durante determinado periodo deéempo. [...] A partir do produto,
podemos avaliar o crescimento econémico de um F&REMAUD; VASCONCELLOS;
TONETO JUNIOR, 2002, p. 50).

A producdo de um pais envolve produtos e servigna perem consumidos pela sociedade
(consumo final) ou utilizados na producao de oulss e servigos (consumo intermediario).
Assim, para evitar o problema da dupla contageprpduto do pais inclui apenas os bens e
servicos destinados ao consumo final ou utilizaooceito de valor adicionado. O valor
adicionado em determinada etapa de producédo &éeedca entre o valor bruto produzido
nessa etapa (igual a vendas mais acréscimo deuesjog 0s consumos intermediarios”
(SIMONSEN; CYSNE, 2007, p.147).

O célculo do produto nacional por meio da soma mloslutos e servicos finais obtera o
mesmo valor do célculo pela soma dos valores adidos em todas as etapas da producdo.
Para explicar o conceito de valor adicionado, Yashi(1998, p. 3) apresenta o exemplo
exposto na Tabela 4.

Tabela 4 — Exemplo de valor adicionado ao longo dadeia produtiva

Estagio da Producéo | Vendas Aquisicdes Valor Adicionado
Proprietario de terras (vende arvores) 50 0 50
Proprietario de madeira 100 50 50
Produtor de mobilia 200 100 100
Varejista (vende mobilia) 250 200 50
Soma 600 350 250

FONTE: YOSHIOCA; 1998, p.3.
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O exemplo estuda o processo produtivo de um mdveprocesso todo gerou rigueza
econbmica de $250, mas é possivel identificar egegerada por cada etapa do processo. A
producdo se inicia no cultivo da arvore que fornacmadeira e termina com a venda da
mobilia, no varejo, para um consumidor final. Plecse que, em cada etapa da producéo,
existe um acréscimo de valor. Nota-se ainda adguia entre a soma dos valores adicionados
em todas as etapas e o valor das vendas na Uttipe @a cadeia produtiva.

A adicéo de valor justifica-se pela necessidadeustéear os esforcos de producdo ou venda
envolvidos em cada etapa. Supondo a producdo délianeltremamente artesanal, sem
utilizar nenhum outro recurso além da madeira, aisdra necessario um esforco de
transformacdo da madeira em mobilia, isto é, sedessario trabalho, que deve ser
remunerado, por isso a mobilia tem maior valor gqumadeira: existe adicdo de valor.
Portanto, uma empresa gera mais rigueza quanta maialor que consegue adicionar aos

seus produtos.

A producdo envolve matéria-prima (bens e servigogahsumo intermediario) e fatores de
producdo. S&o considerados fatores de producae, tesmpital e trabalho (GREMAUD;
TONETO JR., 2007, p. 202). Ainda no caso do praddéomobilia, suponha que a empresa
depende apenas do capital investido pelo propwetado trabalho do arteséo responsavel por
transformar a madeira em mobilia. Como no exemel¥akhioca (1998), o valor adicionado
pelo produtor de mobilia foi $100, capital e tréoadlevem ser remunerados com essa quantia
total. Mas qual a proporcao da distribuicdo ensréatores de producdo? O proprietario pode
ficar com 90% e pagar apenas $10 para o artesgoodridividir meio a meio, depende do

acordo realizado entre as partes.

Tem-se, entdo, o conceito de renda: remuneracddattoes de producgdo. Salérios, juros,
lucros e aluguéis remuneram, respectivamente, ll@baapital de empréstimo, capital de
risco e propriedade fisica de bens de capital. ®atar a dupla contagem, séo considerados
na Contabilidade Nacional apenas juros e alugwagsga pessoas fisicas, pois quando pagos
a pessoas juridicas, tais valores sao contabilizads lucros das empresas (SIMONSEN;
CYSNE, 2007, p. 147).

Por conseguinte, o produto nacional pode ser madsysela otica do produto ou pela 6tica

da renda (e ainda pela 6tica do consumo). “A icadddentre produto e renda decorre do fato
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de que o valor adicionado em cada etapa produbirasponde justamente & remuneracao dos
fatores envolvidos naquela etapa” (GREMAUD; TONEJR), 2007, p. 205).

A llustracdo 6 mostra o fluxo circular da atividagtmnémica de uma sociedade. Paulani e
Braga (2007, p. 21) explicam que as linhas consimepresentam o fluxo de bens e servicos e

as linhas pontilhadas representam o fluxo monegsimda explicam a numeracgéo da figura:

1. as familias cedem as empresas os fatores de PGimdie; que sdo proprietarias e, em troca,
recebem das empresas uma renda, ou seja, uma ragéameob a forma de dinheiro;

2. as empresas combinam esses fatores num processmidado processo de produgéo e obtém,
como resultado, um conjunto de bens e servicos;

3. com a renda recebida em troca da utilizacdo, odugéo, dos fatores de que sdo proprietarias,
as familias compram das empresas os bens e sepacestas produzidos;

4. as familias consomem os bens e servigos.

Fatores de producg
(Trabalho e capital material)

e
.
R
.

Familias

L
0N .
.............

Bens e Servicos Fini

llustracédo 6 — Fluxograma empresas-familias
FONTE: PAULANI; BRAGA, 2007, p. 21.

O esquema basico apresentado ainda n&o incluitimesgos, depreciacdo, a participacao do
governo e as transacfes com outros paises, imPestag exportacdes. Esses fatores séo

indispensaveis no calculo do produto nacional &serais bem explicados no capitulo 5.

O conceito de valor adicionado usado na elaboralg@dVA € o conceito econémico
apresentado. Se todas as entidades produtivadsielphporassem essa demonstracéo, a soma
da riqueza gerada seria o produto nacional. Entieetaxistem diferencas metodologicas no
calculo do valor adicionado pelo IBGE e no caladdoDVA. Isto €, a metodologia contabil

de calculo do valor adicionado apresenta algunfaseticas da metodologia econdémica.
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De Luca (1996) faz uma conciliacdo das duas mebgtad e apresenta todas as diferencas.
Apesar da alteracdo no modelo de calculo do PIB pBIGE em 2000, quando foi

incorporada a estrutura de matriz insumo-produtomendada pela ONU, os conceitos por
tras da metodologia mantiveram-se os mesmos. Royrtarirabalho de De Luca manteve-se

valido também.

A base de mensuracédo é um dos principais pontes@aciliado. O conceito de valor adicionado
utilizado na economia adota o conceito de produ¢fu. geral, a Demonstracdo do Valor
Adicionado apresenta o valor adicionado em funcé® slas vendas. Para conciliar, a propria
contabilidade da empresa pode dar as informac@essérias para o calculo do valor adicionado a
partir do valor da producéo.

Outros itens tais como a produgéo distribuida geahente, as participag6es dos empregados nos
lucros, juros nominais e receita e despesa de @lugumbém merecem atencdo especial pois tém
tratamentos diferenciados. Merecem atencdo airgl#ens como por exemplo, a provisdo para
devedores duvidosos, que € registrada pela Demagéstrdo Valor Adicionado e ndo possui
orientacao especifica por parte do IBGE no sistdm&ontas nacionais brasileiro. (DE LUCA,
1996, p. 147).

A Demonstracédo do Valor Adicionado pode ser resamal equacao apresentada por Morley
(1979, p. 619):
S-B-Dep=W+| +Div+T +R 1)
onde:
S =Vendas
B = Aquisicdo de materiais e servigos
Dep = Depreciacao
W = Salarios
| = Juros
Div = Dividendos
T = Tributos

R = Lucros retidos

O lado esquerdo da equagao mostra a formacdo doaditionado, e o lado direito mostra
como o valor adicionado foi distribuido entre siakeholders A equacgéo (1) expressa a
distribuicdo do valor adicionado liquido, como dizgdo no Brasil. Também existe DVA
que apresenta a Depreciacdo (Dep) como distribuleaealor, conforme equacédo (2). Neste
caso, o lado esquerdo mostra o valor adicionadt l&w lado direito, sua distribuigdo. A
questdo da depreciacdo sera discutida no iteme2t8 dapitulo.

S-B=W+1 +Div+T +R+Dep (2)
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Devido a identidade macroecondmica entre produtnda, a formacédo do valor adicionado
pode ser calculada pelo método aditivo ou pelo deétsubtrativo. Nas equacdes

apresentadas, o método aditivo é exposto do laddal{soma da remuneracao dos fatores de
producdo), e o método subtrativo é exposto do ksbuerdo (diferenca entre vendas e
aquisicao de materiais e servigcos de terceiropogsibilidade de calcular o valor adicionado
pelo método aditivo viabilizou o estudo da DVA emiges que ndo tém como pratica a
elaboracdo e divulgacdo dessa demonstracédo, conitiJAs(veja os trabalhos de Riahi-

Belkaoui, por exemplo).

Com isso, explica-se a igualdade das duas part&véa formacdo do valor adicionado e
distribuicdo do valor adicionado. A seguir, serscdtida a estrutura da DVA com foco nos

pontos mais divergentes com relacdo as demonsgragpestas em outros paises.

3.3 Estrutura da Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstragao do Valor Adicionado foi regulamentadcentemente no Brasil com o
Pronunciamento Técnico CPC 09 aprovado pela CVM com a Deliberagdo n.° 557408.
entdo, as empresas que publicavam DVA o faziammeltelo FIPECAFI ou pelo modelo do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Como adestmpirico desta tese utiliza
relatorios referentes a 2007, este topico analisatmutura da DVA conforme os modelos
usados na época. Para conhecimento, 0 modelo dedo\@PC esta exposto no Anexo E.

A CVM, em seu OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP n°. 01(®emitido em fevereiro de
2006, incentivava a divulgacdo voluntaria da DVAsekgeria a utilizacdo do modelo
FIPECAFI:

Dentro dessa visdao, a CVM vem incentivando e aploiandivulgacéo voluntaria de informacdes
de natureza social, tendo, inclusive, ja em 19p8ja@lo e estimulado a divulgacdo da DVA, por
meio do Parecer de Orientagdo CVM n°. 24/92. Nei®@fCircular CYVM/SNC/SEP/ no 01/00, a
CVM sugeriu a utilizacdo de modelo elaborado peladacéo Instituto de Pesquisa Contabeis,
Atuariais e Financeiras da USP (FIPECAFI). Alémsdijsfez incluir no anteprojeto de
reformulacdo da Lei n°. 6.404/76 a obrigatoriedddedivulgagdo da Demonstracdo do Valor
Adicionado e de informac6es de natureza socialraldutividade.

Considerando que as companhias abertas vém, cadamees, aderindo a divulgacdo de
informacdes de natureza social, principalmente aAD¥, dentro desse carater voluntario de
divulgacao, objetivando orientar e incentivar agesedmpresas que ainda ndo aderiram, estamos
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apresentando um modelo simplificado de Demonstrafi@ovalor Adicionado (baseado em
modelo elaborado pela FIPECAFI) com instrugdes payau preenchimento.

O modelo FIPECAFI ndo era o Unico modelo de DVA &0 no Brasil em 2007. Entre os

demais estava o0 modelo do Conselho Federal de [Gliae (CFC), aprovado pela
Resolucdo h 1.010/05. A norma brasileira de contabilidade QNB3.7/2005), aprovada por

essa Resolucdo, trazia um modelo muito semelhantmadelo FIPECAFI. O Quadro 5

mostra a estrutura das contas no modelo CFC emarag§n ao modelo FIPECAFI.

Quadro 5 — Modelo FIPECAFI x Modelo CFC de DVA

Hos

to

MODELO FIPECAFI MODELO CFC
1. RECEITAS 1 RECEITAS
1.1 | Vendas de mercadoria, produtos e servigos 1.1lend&s de mercadoria, produtos e servicos
1.2 | Provisdo para devedores duvidosos — 1.2 | Provisdo para devedores duvidosos
Reverséo/(Constituicao)
1.3 | N&o operacionais 1.3  Resultados ndo operasionai
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS| 2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui ICMS, IPI, PIS e Cofins)
2.1 | Matérias-primas consumidas 2.1  Materiais coisosn
2.2 | Custos das mercadorias e servigos vendidqs ZRtros custos de produtos e servicos vendi
2.3 | Materiais, energia, servicos de terceiros e || 2.3 | Energia, servi¢cos de terceiros e outras
outros despesas operacionais
2.4 | Perda/ Recuperacao de valores ativos 2.4  Pardzalizacao de ativos
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1 -2)
4 RETENCOES 3 RETENCOES
4.1 | Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo 3.1 Degdexiamortizacdo e exaustao
5 VALOR ADICIONADO LIQUIDO 4 VALOR ADICIONADO LIiQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) PRODUZIDO PELA ENTIDADE
6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM 5 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
6.1 | Resultado da equivaléncia patrimonial 5.1 Radalde equivaléncia patrimonial e
dividendos de investimento avaliado ao cus
6.2 | Receitas financeiras 5.2 Receitas financeiras
5.3 | Aluguéis e royalties
7 VALOR ADICIONADO TOTAL A 6 VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR (5 + 6) DISTRIBUIR
8 DISTRIBUICAO DO VALOR 7 DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO (8 =7) ADICIONADO
8.1 | Pessoal e Encargos 7.1 Empregados
8.2 | Impostos, taxas e contribuicbes Salariesoargos
8.3 | Juros e aluguéis Comissfes sobre vendas
8.4 | Juros sobre capital proprio e dividendos ndiarios da diretoria
8.5 | Lucros retidos / prejuizo do exercicio iegracao dos empregados nos lucros
Planos de aposentadoria e pensdo
7.2 | Tributos
Federais
Estaduais
Municipais
Menos: incentivos fiscais
7.3 | Financiadores
Juros
Aluguéis
7.4 | Juros sobre capital proprio e dividendos
7.5 | Lucros retidos/prejuizo do exercicio

Fonte: Adaptado de SANTOS (2003, p. 39) e CFC (2003-8)
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Além da estrutura semelhante, os dois modelosrditam o uso do regime de competéncia e

a evidenciacdo de forma comparativa dos exercimoente e anterior, como nas demais

demonstracdes contabeis. A Resolucdo CE€.010/05 determina ainda:

[.]

3.7.1.4. Caso a entidade elabore Demonstra¢desal@nst Consolidadas, a Demonstracdo do
Valor Adicionado deve ser elaborada com base nasoulgtracdes consolidadas, e ndo pelo
somatorio das Demonstrac8es do Valor Adicionadivigidais. (CFC, p.1)

[...]

3.7.3.2. A Demonstracdo do Valor Adicionado deve @mnsistente com a demonstracdo do
resultado e conciliada em registros auxiliares idastpela entidade.

3.7.3.3. A Demonstracao do Valor Adicionado deveteorepresentacéo percentual participativa.
3.7.3.4. As informacdes contabeis contidas na Dstragfio do Valor Adicionado sdo de
responsabilidade técnica de contabilista registrad@onselho Regional de Contabilidade.
3.7.3.5. A Demonstracdo do Valor Adicionado deve ageto de revisdo ou auditoria se a
entidade possuir auditores externos independentegayisem ou auditem suas Demonstracées
Contabeis. (CFC, p.4).

Vale ressaltar que Santos (2003, p. 43) traz tambdnmodelo de DVA especifico para

bancos que ndo sera abordado neste trabalho. @pisds a seguir tratam do conteddo de
cada grupo da DVA, abordando as instru¢cdes da FNFECSANTOS, 2003, FIPECAFI,
2007 e CVM, 2006) e do CFC (CFC, 2005).

3.3.1

Receitas

O item de receitas representa o total das recgéaslas pela empresa deduzido da provisao

para perdas por vendas a prazo. Os conceitos delonBtPECAFI e do modelo CFC sao

muito semelhantes.

1 - RECEITAS (soma dos itens 1.1 a 1.3)
1.1 — Vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos
Inclui os valores do ICMS e IPI incidentes sobrsassreceitas, ou seja, corresponde a receita
bruta ou faturamento bruto.
1.2 — Provisdo para devedores duvidosos — RevE&sasiituicdo
Inclui os valores relativos a constituicdo/baixgpdavisdo para devedores duvidosos.
1.3 — N&o operacionais
Inclui valores considerados fora das atividadesggpais da empresa, tais como: ganhos ou
perdas na baixa de imobilizados, ganhos ou perasira de investimentos etc.
(FIPECAFI, 2007, p. 502).

3.7.2.4. No grupo de receita bruta e outras res;alievem ser apresentados:

a) as vendas de mercadorias, produtos e servigdsjndo os valores dos tributos incidentes
sobre essas receitas, ou seja, o valor correspendeneceita bruta, deduzidas as devolugdes, os
abatimentos incondicionais e os cancelamentos;
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b) as outras receitas decorrentes das atividades afio-constantes da letra “a” deste item,
acima, ou ndo constantes do item 3.7.2.8, a sefyailores adicionados recebidos em

transferéncia;

c) os valores relativos a constituicdo (revers&prbvisdo para créditos duvidosos;

d) os resultados nao-decorrentes das atividadesdomo: ganhos ou perdas na baixa de
imobilizado, investimentos, etc., exceto os dectegdo item 3.7.2.8 a seguir. (CFC, 2005, p.2).

Deve ser tratada neste item uma diferenca entoe@edo econdmico e o conceito contabil de
valor adicionado. Conforme ja colocado, a princigildrenca entre os dois conceitos esta na
base de mensuragdo. A CVM defende o uso da me@supag vendas pela simplicidade e

pela possibilidade de conciliacdo com a DemonstrdgdResultado do Exercicio (DRE).

Pode-se verificar, no modelo abaixo [modelo FIPECAE& DVA], a utilizagdo do critério de
calculo do valor adicionado com base nas vendgsgdorna mais simples a elaboragdo da DVA
e mais facil seu entendimento, uma vez que, assimalor adicionado fica relacionado com os
principios contdbeis utilizados nas demonstracGm#tabeis tradicionais, possibilitando sua
conciliacdo com a demonstracao do resultado. Bartdesse modo, das receitas brutas e subtrai-
se 0 valor dos bens adquiridos de terceiros quéntmrporado ao produto final alienado ou
servico prestado, para que se conheca o valowvafetinte gerado pela companhia. Deve-se
destacar, ainda, que a depreciacdo de ativos doaljgelo custo de aquisicdo deve ser subtraida
do valor adicionado bruto para se calcular o vadicionado liquido, ndo devendo ser
classificados tais valores como retengdes do Iderperiodo. (CVM, 2006).

No célculo do PIB pelo IBGE, ndo sdo computadagsesslas do pais, mas sua producéo.
Assim, o ‘valor adicionado total a distribuir’ eeidciado na DVA ndo sera exatamente igual
ao valor adicionado calculado pela economia quepéeno PIB do pais. A diferenca entre os
dois métodos estd nos valores de estoques iniiéirgais (isto €, se ndo houver estoques

iniciais nem finais, os valores adicionados segé@iais pelas duas metodologias).

O conceito de valor adicionado utilizado na ecomoatota o conceito de producao. Em geral, a

Demonstracao do Valor Adicionado apresenta o \adiicionado da empresa em funcdo das suas
vendas. Para conciliar, a propria contabilidadesi@resa pode dar as informacdes necessarias
para o célculo do valor adicionado a partir do vdepproducéo. (DE LUCA, 1996, p. 147).

Isso mostra que a opcao de usar as vendas ndo ¢uastdo de facilidade, mas uma questao
de conceito. E 0 processo produtivo que agrega waal@roduto ou servigo, mas se a venda
nao ocorrer o valor adicionado nédo se realiza. Quaicontece a perda do estoque pode haver
remuneracao do trabalho, mas o capital, a0 merwpital proprio, acaba néo recebendo a

remuneracao, e isso prejudica a economia.
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3.3.2 Insumos adquiridos de terceiros

Os insumos adquiridos de terceiros podem ser tidasizomo sacrificio, além dos fatores de
producédo capital e trabalho, necessério para &&@ede receita. Assim, € classificada neste

grupo a maioria das despesas e dos custos dasdmessasendidas.

Duas consideragfes importantes devem ser res®&ltadguestdo dos impostos, tratada na
explicacdo dos modelos FIPECAFI e CFC a seguirgaestdo dos custos das mercadorias
nao vendidas. Esta Ultima questdo € consequéncthfetenca de base de mensuracdo do
valor adicionado, producéo e vendas, citada no @etarior. Como a contabilidade respeita o
regime de competéncia e considera a receita paesliaacdo, o custo incorrido na produgao
de mercadorias ainda n&o vendidas fica acumuladstogue e, portanto, ndo compde o item
de insumos adquiridos de terceiros (nem a disg@mude valor adicionado pela méo de obra

empregada na producéao).

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (soma dos it@rsa 2.4)
2.1 - Matérias-primas consumidas (incluidas noacdsetproduto vendido).
2.2 - Custos das mercadorias e servigos vendidmsificlui gastos com pessoal préprio).
2.3 - Materiais, energia, servigos de terceirositeos (inclui valores relativos as aquisicdes e
pagamentos a terceiros).
Nos valores dos custos dos produtos e mercadagiadidos, materiais, servicos, energia, etc.
consumidos deverdo ser considerados os impostddS(I€ IPI) incluidos no momento das
compras, recuperaveis ou nao.
2.4 - Perda/Recuperacao de valores ativos
Inclui valores relativos a valor de mercado de gasts e investimentos, etc. (se no periodo o
valor liquido for positivo devera ser somado). (EGAFI, 2007, p. 502).

3.7.2.5. No grupo de insumos adquiridos de tersgdevem ser apresentados:
a) materiais consumidos incluidos no custo dosuiosd mercadorias e servicos vendidos;
b) demais custos dos produtos, mercadorias e esrvigndidos, exceto gastos com pessoal
proprio e depreciagdes, amortizacdes e exaustoes;
c) despesas operacionais incorridas com terceasscomo: materiais de consumo, telefone,
agua, servicos de terceiros, energia;
d) valores relativos a perdas de ativos, como gerda realizacdo de estoques ou
investimentos, etc.
3.7.2.6. Nos valores constantes dos itens “a”,&'ft” acima, devem ser considerados todos 0s
tributos incluidos na aquisicédo, recuperaveis au (@FC, 2005, p. 2).

A diferenca entre receitas e insumos adquiridagdeiros é o Valor Adicionado Bruto, item
3, apresentado nos modelo FIPECAFI e CFC. O canceitvalor adicionado bruto é mais
proximo do PIB. Pois, também no conceito econdmadiferenca entre o PIB e o PIL
(Produto Interno Liquido) é a depreciagdo, issd'p@rcela dos bens de capital que é
consumida a cada periodo” (GREMAUD; TONETO JUNIQBQ7, p. 207-208).
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3.3.3 Retencgdes

Sao consideradas retengfes as despesas do pesfodiepreciacdo, amortizagdo e exaustao
que representam o custo dos ativos imobilizadosp@aivamente, bens fisicos, direitos

adquiridos e recursos minerais ou florestais) porsso no decorrer da vida util econémica
(FIPECAFI, 2007, p. 221).

Em outros paises, a DVA apresenta depreciacao,tiaag@o e exaustdo como lucro retido,
ou seja, como uma forma de distribuicdo de valiciatado. De fato, essa é uma questao
polémica sobre a estrutura da DVA. Oliveira (2088¢ontrou essa estrutura em 21 das 44
DVAs analisadas e em 7 dos 16 paises com DVA.

Portanto, ha duas maneiras de tratar a depreci@g&@omo retencéo, neste caso € distribuido
entre os fatores de producdo o valor adicionadoiddg como mostrado nos modelos
brasileiros (FIPECAFI, 2007, p. 502; SANTOS, 203,39-45; CFC, 2005); (i) como
distribuicdo, neste caso € distribuido entre agdéatde producéo o valor adicionado bruto e a
depreciacado € acrescida ao lucro retido da compaodino tratado na proposta inicial Thoe
Corporate Repor(MEEK; GRAY, 1988, p. 79).

Meek e Gray (1988, p. 79) argumentam que a segabdedagem é consistente com o
principio da continuidade, pois o reinvestimentoegessario para compensar a perda da
capacidade fisica produtiva. Essa abordagem temntagem do valor adicionado néo ser
afetado pela subjetividade envolvida no método dpretiacdo adotado pela empresa,
conferindo comparabilidade e consisténcia a DVArdfanto, esses autores afirmam que héa
uma série de argumentos em favor da primeira agerdae o mais persuasivo é o fato de os
ativos fixos que estdo sendo depreciados terem aittpiridos de terceiros, como 0s

materiais e servigos tratados no item anterior.

A depreciacao representa um custo de aquisicao &ata-la como tal €, ndo apenas inconsistente
com o tratamento dado as outras aquisicées de imigtemas também, superavalia a riqueza
criada durante o periodo. Além disso, distribui® Jor cento do valor adicionado bruto poderia
eventualmente reduzir seu patriménio (isso dermubegumento do investimento para manutencéo
da capacidade produtiva que favorece o método i adicionado bruto!y® (MEEK; GRAY,
1988, p. 79).

13 Depreciation represents an input cost and notimigét as such is not only inconsistent with hdve other
inputs are treated but also overstates the wesdtited during the period. Moreover, distributing Hercent of
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Santos (2003, p.49) corrobora com os autores ctaldambém coloca a questdo da
consisténcia do método adotado no modelo FIPECAIFI @s conceitos contabeis. Esse autor
entende que o problema da subjetividade do métedtepreciacdo adotado pode ser evitado
se a contabilidade levar em consideracdo os valteemercado de seus ativos (e essa é a
tendéncia da contabilidade mundial) e conclui cueliScussao sobre a depreciagdo poderia
ser resolvida através do aprimoramento de seulodcnéo da revisdo de seu conceito” (p.
49).

Rodrigues, Mello e Lustosa (2007, p.4) realizaraprimeiro estudo empirico no Brasil em
busca de evidéncias sobre a melhor forma de evalgio da depreciacdo, mas néo
encontraram resultados conclusivos devido a lirddago tamanho da amostra. A partir da
obrigatoriedade da DVA, o estudo podera ser refeitas é importante reconsiderar a
hipotese adotada, j& que, teoricamente, o PIB &agd&o com o valor adicionado brueop

PIL é que teria relacdo com o valor adicionadoitigMARTINS, 1993, p. 114).

3.34 Valor adicionado recebido em transferéncia

Os valores recebidos em transferéncia represerdéres que a empresa recebe de terceiros,
mas nao representam sacrificios operacionais. r8@stimentos realizados no passado que
estdo sendo recompensados agora, como € o casecddas financeiras, dos ganhos com

participacbes acionarias, do aluguel de imoveis panda, etc. Esses valores somados ao
valor adicionado liquido vdo demonstrar o total wasirsos gerados (CUNHA, 2002, p. 39).

Os modelos FIPECAFI e CFC mais uma vez sdo muitebmantes. A diferenca esta apenas
nas receitas de aluguéis myalties quando nado se tratar da atividade principal daresa,

pois 0 modelo CFC faz menc¢éo explicita a issogrmdelo FIPECAFI néo.

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA (soados itens 6.1 e 6.2)
6.1 - Resultado de equivaléncia patrimonial (inadsi valores recebidos como dividendos
relativos a investimentos avaliados ao custo)
O resultado de equivaléncia podera representaitacoa despesa; se despesa devera ser
informado entre parénteses.

the firm’s gross value added would eventually diepies capital base (thus turning the physical tedyjgirgument
favoring the gross method on its head!).
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6.2 - Receitas financeiras (incluir todas as rasefinanceiras independentemente de sua
origem). (FIPECAFI, 2007, p. 502).

3.7.2.8. Os valores adicionados recebidos (dadaos) teansferéncia a outras entidades
correspondem:
a) ao resultado positivo ou negativo de equivaépatrimonial;
b) aos valores registrados como dividendos relat/mvestimentos avaliados ao custo;
c) aos valores registrados como receitas finarcaietativos a quaisquer operacées com
instituicGes financeiras, entidades do grupo ocefess, exceto para entidades financeiras que
devem classifica-las conforme descrito no item2347[Receitas]; e
d) aos valores registrados como receitas de alsigueroyalties, quando se tratar de entidade
que nao tenha como objeto essa atividade. (CHI5, 20 2-3).

O titulo desse grupo é bastante explicativo e -Batalo resultado de um investimento,
conforme ja explicado. Muitas vezes sao valores apsecem na DVA da empresa que

realizou a transferéncia como distribuicdo de vatbcionado.

Apoés esse grupo, a DVA apresenta o “Valor Adiciand@dtal a Distribuir’ que sera igual a
soma dos lucros retidos com todas as remuneragiEsgprecem a seguir: empregados,
capital de terceiros e capital proprio, e, aindaisribuicdo de valor adicionado para o

governo.

3.3.5 Pessoal e encargos (empregados)

A distribuicdo de valor adicionado aos empregadssrpre o0 primeiro item entre aqueles
que compbem a distribuicdo. Ele representa as sl@spea empresa com pessoal
considerando todos os valores que beneficiam diezite os empregados. Por isso, ndo é
considerado neste item o INSS. “Nesse item dewaamcluidos os encargos com férias, 13°
salario, FGTS, alimentacao, transporte, etc., afdps ao custo do produto ou resultado do
periodo (ndo incluir encargos com o INSS — vej@mmnanto a ser dado no item seguinte)”
(FIPECAFI, 2007, p. 503).

A parcela de INSS que é despesa da empresa (dapda@eempregado ndo aparece em
nenhum lugar porque ndo compde o resultado da smpEeapenas uma troca de passivos) €,
na realidade, um tributo que s6 beneficiara diretamo empregado em casos definidos pelo
governo. Por exemplo, se uma pessoa contribui @prados e depois nunca mais contribui,
ela ndo recebera aposentadoria, nem tera diregoeder o valor pago, ou ainda, uma pessoa

que contribui durante quinze anos com o valor mindn INSS e uma outra que contribui
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sete anos também com o valor minimo receberdo onmeslor de aposentadoria ao se
aposentarem por idade. Entdo, o INSS é um tribu @ governo usa para exercer suas

funcdes de Estado, no caso, distribuicdo de remd@ &m beneficio direto ao trabalhador.

O modelo CFC da instru¢cdes um pouco mais detalhgdaso modelo FIPECAFI neste

guesito, mas o conteudo é o mesmo discutido antegitte:

3.7.2.9. No componente relativo a distribuicdo dmvadicionado, devem constar:
a) colaboradores — devem ser incluidos salariogsfél3° salario, FGTS, seguro de acidentes
de trabalho, assisténcia médica, alimentacao,doaies etc., apropriados ao custo do produto
ou ao servico vendido ou ao resultado do periodoete os encargos com o INSS, SESI,
SESC, SENAI, SENAT, SENAC e outros assemelhadaerRgarte desse conjunto, também,
os valores representativos de comissdes, grafifecsacparticipacfes, planos privados de
aposentadoria e pensédo, seguro de vida e acigergsesais;
b) governo [...];
¢) agentes financiadores [...];
d) acionistas [...];
e) participacdo dos minoritarios nos "Lucros regido..];
f) retencdo de lucro [...]. (CFC, 2005, p. 3-4).

3.3.6 Impostos, taxas e contribui¢cdes (ou tributos)

A distribuicao de valor adicionado para impostagas e contribuicdes, na DVA, representa a
parcela da remuneracdo dos fatores de producace qelregue para financiamento do
governo. Apesar de “governo” ndo ser um fator dedypcdo, a parte do valor adicionado
entregue ao Estado € considerada uma forma debdisfio da renda, tanto na visdo

econdmica quanto na DVA. Isso pode ser explicada pedpria funcdo de Estado de

redistribuicdo de renda (STIGITZ, 2000, p.86).

Os modelos FIPECAFI e CFC explicam todos os tribwdoserem alocados neste item e
destacam a questdo dos impostos de valor agregatop valor computado neste item é
diferente da forma como os tributos séo coloca@BRE. Nesta demonstragédo, o custo dos
produtos aparece liquido no beneficio fiscal daprantde produtos com destaque de ICMS,
por exemplo, e tributo sobre as vendas aparecevpéo completo destacado na nota fiscal
emitida. Se a empresa nao tiver estoques inicralfireal, o valor sera o0 mesmo, mas quando
ela mantém produtos em estoque, ela pode acumélditas de ICMS. Entéo, ndo é possivel
identificar na DRE a tributacdo real do produto. DA, deverd aparecer neste item a

tributacdo real, como explicam os modelos.
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8.2 — Impostos, taxas e contribuicBes

Além das contribui¢cdes devidas ao INSS, impostoetida, contribuicdo social, todos os demais
impostos, taxas e contribuicBes deverao ser inodufeeste item. Os valores relativos ao ICMS e
IPI deverdao ser considerados como os valores dewidoja recolhidos aos cofres publicos,
representando a diferenca entre os impostos ineigesobre as vendas e os valores considerados
dentro do item 2 — Insumos adquiridos de terce{fli®ECAFI, 2007, p. 503).

3.7.2.9. No componente relativo a distribuicdo dmwvadicionado, devem constar:
a) colaboradores [...];
b) governo — devem ser incluidos impostos, taxasngribuicdes, inclusive as contribuicdes
devidas ao INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAT, SENA@u&os assemelhados, imposto de
renda, contribuicdo social, ISS, CPMF, todos osaiertributos, taxas e contribuicées. Os
valores relativos a ICMS, IPI, PIS, Cofins e outassemelhados devem ser considerados os
valores devidos ou ja recolhidos aos cofres piUligepresentando a diferenga entre os
impostos incidentes sobre as vendas e os valonesidevados dentro do item "Insumos
adquiridos de terceiros". Como os tributos sdomadimente, contabilizados no resultado como
se devidos fossem, e os incentivos fiscais, quaedonhecidos em conta de reserva no
patriménio liquido, os tributos que ndo forem pagos decorréncia de incentivos fiscais
devem ser apresentados na Demonstracao do ValoioAddo como item redutor do grupo de
tributos;
¢) agentes financiadores [...];
d) acionistas [...];
e) participacdo dos minoritarios nos "Lucros regido..];
f) retencdo de lucro [...]. (CFC, 2005, p. 3-4).

Sem duvida, a maneira como a tributacdo da emgréisdada na DVA € um diferencial da
demonstracdo. Essa informacéo, a carga tribut@tahda empresa, sé é fornecida na DVA. E
estudos brasileiros ja analisaram a carga trilutéetorial, usando a distribuicdo de valor
adicionado para o governo (por exemplo, GALLO, PEREe LIMA, 2006; GALLO, 2007;
SANTOS, 1999; SANTOS e HASHIMOTO, 2003).

A carga tributaria apresentada aparece liquidaimeEntivos fiscais recebidos. Rodrigues
Janior (2003) mostra a utilidade da DVA como me#mndensuracdo dos efeitos sociais e
econdmicos decorrentes dos incentivos fiscais ersugue a demonstracdo seja referéncia

também na decisdo de concessao de incentivossfiscai

Cosenza (2003, p. 15) afirma que, para uma meliiderciacdo da carga tributéria, “o ideal

seria especificar os impostos conforme suas comgiat segundo a unidade federativa que
0s originou, por exemplo, da Unido, do Estado ouMimicipio, ou, ainda, de um Pais

estrangeiro”. O modelo aprovado pelo CPC, em vigtwalmente, no Brasil, prevé essa
evidenciagdo em sua estrutura, com excecdo detardm gerada por outro pais (CPC,
2008b).
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McLeay (1983) e Meek e Gray (1988) mostram queoagpanhias evidenciam a distribuicéo
de valor adicionado para o governo de uma sérimateeiras diferentes, entre elas: impostos
sobre a folha de salarios considerados distribupgia 0 governo ou para 0os empregados;
impostos sobre mercadorias considerados como redigg@eceita e dos insumos adquiridos
de terceiros (como na DRE) ou como distribuicdcapargoverno; impostos retidos dos
empregados como distribuicdo de valor ao governcLddy (1983, p. 46) defende que a
maneira como a empresa evidencia a distribuicivatte adicionado para o governo esta
relacionada com a maneira como a empresa “enxergmverno, isto €, governo como um

coletor de impostos ou governo como setor pubtiom as fun¢des atribuidas ao Estado.

Por fim, uma questao importante deve ser levantaejergente com o problema de pesquisa
deste trabalho. As empresas podem destinar atéoG#pbsto de renda que pagariam para o
governo para determinados projetos de instituiddastropicas. Esse valor referente ao
imposto de renda, mas entregue a uma instituicddedoeiro Setor, € uma distribuicdo de

valor adicionado para o governo? Esta questaadssratida no item 3.3.10.

3.3.7 Juros e aluguéis (ou financiadores)

A distribuicdo de valor adicionado para juros eyakis representa a remuneracdo do capital
de terceiros. Em aluguéis inclui-se a remuneragdo pso de ativos tangiveis e intangiveis
(royaltiese franquias). De Luca (1996, p. 103) aponta miaia diferenca entre o calculo do
valor adicionado na contabilidade e o calculo dGHB Este ultimo considera o pagamento de
aluguel de bens tangiveis como consumo intermedi@u seja, insumos adquiridos de

terceiros e ndo remuneracgao do capital de terceiros

O modelo FIPECAFI considera neste item “as despi@sasceiras e as de juros relativas a
quaisquer tipos de empréstimos e financiamentde gimstituicdes financeiras, empresas do
grupo ou outras e os aluguéis (incluindo-se asedaspconieasing pagos ou creditados a

terceiros” (FIPECAFI, 2007, p. 503). O modelo CKF&ztexatamente 0 mesmo conteludo e
adiciona que, quando for DVA de instituicdo finareeos juros devem ser tratados como
insumos adquiridos de terceiros (CFC, 2005, pC8hforme ja citado, Santos (2003, p. 43)

traz um modelo especifico para instituices finaase
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3.3.8 Juros sobre capital préprio, dividendos e lucros redos

Este ultimo item refere-se a remuneracao do cgpifgdrio e ao reinvestimento dos lucros na
companhia. Na realidade, ambos representam a reagdioedo acionista, pois o lucro é o
proprio retorno do acionista. A evidenciacdo na D¥éontece quase sempre de forma
separada, uma linha para dividendos e outra paceoduretidos, tanto no exterior
(OLIVEIRA, 2008) quanto nos modelos brasileirof ECAFI e CFC.

8.4 — Juros sobre o capital préprio e dividendos

Inclui os valores pagos ou creditados aos aciais@@s juros sobre o capital préprio
contabilizados como reserva deverdo constar do"itearos retidos".

8.5 — Lucros retidos/prejuizo do exercicio

Devem ser incluidos os lucros do periodo destingdoseservas de lucros e eventuais parcelas
ainda sem destinacéo especifica. (FIPECAFI, 200509).

3.7.2.9. No componente relativo a distribuicdo dmwvadicionado, devem constar:

a) colaboradores [...];

b) governo [...];

c) agentes financiadores [...];

d) acionistas — incluem os valores pagos ou crdaltanos acionistas, a titulo de juros sobre o
capital proprio ou dividendos. Os juros sobre oitelproprio apropriados ou transferidos para
contas de reservas no patriménio liquido devemtaods item "Lucros retidos";

e) participacdo dos minoritarios nos "Lucros retfde deve ser incluido neste componente,
aplicavel as Demonstracdes Contabeis Consolidadealor da participacdo minoritaria apurada
no resultado do exercicio, antes do resultado tidasio;

f) retencéo de lucro — deve ser indicado neste ocaete o lucro do periodo destinado as reservas
de lucros e eventuais parcelas ainda sem destieap&gifica. (CFC, 2005, p. 3-4).

Martins (1993) enfatiza a necessidade de eviderasalucros retidos separadamente dos
lucros distribuidos, mas ambos como subtitulo dp@racionistas, pois “a coloca¢do desses
lucros retidos da empresa fora do subgrupo Séads mclusive dar a idéia, que pode ndo
ser verdadeira, de a administracdo querer estan@scdo o total do valor adicionado que

pertence aos seus proprietarios” (p. 128).

3.3.9 DVA x DRE x EVA

Santos e Carvalho (1997, p. 132) lembram a impodé&te observar que a DVA nao deve ser
confundida com a Demonstracdo de Resultados doci€ierou com oEconomic Value

Added(EVA)"*. Assim, este tépico tem o objetivo de difereneses conceitos.

4 Marca registrada da Stern Stewart & Co.
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O Economic Value AddeEVA®) é uma das, talvez a mais famosa, medidas de fesigual
utilizada para avaliar o retorno do investimentoadmnista. A teoria de valor econémico
agregado utiliza termos muito parecidos com aquéigsados quando se discute a DVA. O
valor econdbmico agregado representa a rigueza @ggrada 0 acionista e € mensurado
excluindo do lucro operacional ajustado pelos ingm® custo médio ponderado do capital
investido. Portanto, mostra quanto o investidoes@entou de valor a sua riqueza por optar
por determinado investimento e ndo pela melhorredteva disponivel (YOUNG; O'BYRNE,

2003, p. 33-55).

O EVA® é muito diferente da DVA. Enquanto o primeiro tlmo na riqueza gerada para o
acionista, a segunda tem foco na riqueza gera@dagpsociedade. O primeiro se constitui em
informacéo financeira voltada para o investidoguamto a segunda se preocupa em informar
a geracéo e distribuicéo de riqueza para todesaieholdersla firma, inclusive investidores.

O primeiro depende de informacdes ndo contabilzgdasto de oportunidade do capital
proprio), ja a segunda € elaborada somente commafibes da contabilidade financeira da

empresa. Assim, ndo se deve confundir esse doteitos tao diferentes.

Assim como o EVA, a DRE também é uma informacéo voltada para mit# Essa talvez
seja a grande diferenca entre a DVA e a DRE. Panding (1997, p. 1), a DRE mostra uma
visdo particular, de apenas um dos grupos intetessda empresa, 0S seus proprietarios, ao
passo que a DVA traz uma visdo muito mais geralddaa mesma importancia a todos os
fatores de producédo. Santos (2003, p. 15) chegrldfigar a DRE como uma demonstracao

“extremamente exclusivista” devido ao enfoque daaltucro que so interessa aos socios.

Meek e Gray (1988, p. 75) observam a existénciadiéas informacdes em comum nas duas
demonstracdes, mas ndo concordam com uma dag<erii©VA, a falta de informagbes
adicionais sobre a empresa. Esses autores ressaltquestdo do gasto com trabalho e
depreciacdo para contradizer essa visao, pois a tREparte destes custos embutidos no
custo dos produtos vendidos e ndo € possivel fabantio total gasto com empregados e
depreciacdo nessa demonstracdo, ao contrario da DVA

A norma internacional IAS 1, conforme ja citad@tdr da apresentacdo das demonstracdes

contabeis. Ao tratar da DRE, a norma faculta a esga escolher entre duas classificagbes
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de despesas: por natureza (por exemplo: despesatdgais, despesas com pessoal, despesas
de depreciagao, entre outras) ou por funcéo (pemplo: custo da mercadoria vendida,
custos de distribuicdo, despesas administrativas &t empresa devera escolher aquela que
fornecer a informacédo mais fidedigna e mais relvaara a tomada de decisdo. Entretanto,
as entidades que usarem a classificacéo por fule@m evidenciar informacao adicional
sobre a natureza dos gastos, incluindo gastos detizatdo e depreciacdo e despesas com
empregados (IASB, 2007, p. 797-798).

Pode-se afirmar que, no Brasil, a DRE é apresenstlamente, pela maior parte das
empresas, com a classificacdo de despesas poofulia DVA, conforme as caracteristicas
da sua estrutura, apresenta os gastos classifiggatosatureza. Nesse contexto, a DVA
assume também a funcdo de complementar a DRE paErdea as normas internacionais.

Essa é mais uma evidéncia de que as demonstragdesraplementares.

3.3.10 Evidenciagéo dos investimentos socioambientais na/B

Este topico tem por objetivo mostrar como séo dietaos investimentos socioambientais
atualmente na DVA, mostrar como a mudanc¢a no texéon(reducéo ou distribuicdo de
valor adicionado) altera o valor da riqueza gerpela empresa e apresentar o modelo de

DVA proposto pelo GRI.

Qualquer investimento socioambiental realizado gteresa, que ndo se inclua em seu
processo produtivo, sera contabilizado como umaeadss e assim sera tratado na DRE.
Entretanto, conforme ja citado, a DRE reflete &wislo acionista. O valor adicionado

entregue aos empregados e ao governo também ée@un despesa quando contabilizado.
Isso mostra que a contabilizacdo, realizada cordarrplano de contas da empresa, segue a

Otica do acionista.

Atualmente, no Brasil, a DVA é realmente um regoata DRE porque todas as receitas e
despesas que aparecem nesta demonstracdo estadasdambém naquela. Assim, se 0s
investimentos socioambientais privados sao despeleasja aparecem na DVA das empresas
gue a publicam. Os modelos FIPECAFI e CFC ndo pravema linha especifica para

evidenciar esses investimentos, nem na parte deaf@o do valor adicionado nem em sua
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distribuicdo. Isso significa que os investimentosias vém sendo somados aos insumos

adquiridos de terceiros.

Este trabalho estuda se os investimentos socioatailiepoderiam figurar como distribuicdo
de valor adicionado, como algumas empresas ja emfaf)uestiona-se: faz diferenca? O
exemplo apresentado na Tabela 5 mostra o impagandestimentos socioambientais no
valor adicionado bruto, valor correspondente ao, RIB a riqueza bruta adicionada pela

empresa para a sociedade.

Tabela 5 — Simulac&do de DVA com investimentos soialestacados como distribuicdo de VA

Demonstracéo do Valor Adicionado A B
1. RECEITAS 15.520,00 15.520,00
1.1 Vendas de mercadoria, produtos e servigos 16.000,06.000,00
1.2 Provisdo para devedores duvidosos —

Reverséao/(Constituica (480,00) (480,00)
1.3 N&o operacionais - -
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 6.810,00 6.760,00
2.1 Matérias-primas consumidas - -
2.2 Custos das mercadorias e servi¢cos vendidos 6.640,006.640,00
2.3 Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros 70,aD 120,00
2.4 Perda / Recuperacao de valores ativos JOCTLL LTS LT LEL TN,
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2) *,. 8.710,08, 8.760,00;
4 RETENCOES 50000 Ttts0000
4.1 Depreciagdo, amortizacdo e exaustao 600,00 600,00
5 VA LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 8.110,00 8.160,00
6 VA RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 150,00 150,00
6.1 Resultado da equivaléncia patrimonial - -
6.2 Receitas financeiras 150,00 150,00
7 VATOTAL ADISTRIBUIR (5 + 6) 8.260,00 8.310,00
8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (8 = 7) 8.260,00 8.310,00
8.1 Pessoal e Encargos 3.240,00 3.240,00
8.2 Impostos, taxas e contribuicdes 2.455,00.2+466.00

Investimentos Sociais - ':. 50,00:-
8.2 Juros e aluguéis 250,00 **=25000
8.4 Juros sobre capital proprio e dividendos 926,00 926,00
8.E Lucros retidos / prejuizo do exercicio 1.389,00 1.389,00

A. DVA conforme modelo FIPECAI
B. DVA com Investimentos Socioambientais como disigha de valor adicionado

Os valores destacados (circunscritos com linhasilpadas) representam a contribuicdo da
empresa ficticia para o PIB brasileiro (considecaaddtica de valor adicionado contabil). A
diferenca entre os dois valores € exatamente o e investimentos socioambientais
privados realizados no periodo (também circungcroempresa realizou investimento de
aproximadamente 0,3% da receita de vendas, e ocimpep valor adicionado bruto foi

superior a 0,5%.
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Em 2004, as empresas investiram 4,7 bilhdes de maiatendimento de comunidades
carentes, 0 que representou aproximadamente 0,32tBlbrasileiro no mesmo ano (IPEA,
2006, p. 17). Entao, esse seria o tamanho da dganmeo calculo do PIB pela soma das DVAs
devido a classificagido dos investimentos sociaisaeeira incoerente com a metodologia de
calculo do PIB.

Conforme ja mencionado, os investimentos socidaia@os recebem incentivos do governo
por meio de beneficios tributarios. O governo p&rndeduzir parte dos investimentos
realizados do valor devido de imposto de rendaa Bestura € coerente com a postura de um
Estado menos centralizador e mais regulador. Qaj sefstado transfere para o mercado
tarefas relacionadas a sua funcao de prover o Bamsgmcial. O mercado assume essa funcao

e se beneficia disso melhorando sua imagem pegissdeiedade.

Se 0 governo oferece incentivos fiscais para alguati&idades de responsabilidade social
empresarial, ele reconhece os beneficios trazidos @ bem-estar da sociedade. Entdo, no
caso dos beneficios fiscais para incentivo a attléd de esporte, cultura e assisténcia social,
qual o tratamento contabil a ser dado para essefibe®s? O beneficio em questdo é um
redirecionamento de uma despesa que a empresandemendente do investimento social.
Explica-se: uma empresa que teria R$5.000 de impmtestenda a pagar pode destinar R$50
para Fundos Municipais dos Direitos das Criancadaescentes (FMDCA). Se ela optar por
destinar o valor ao fundo municipal em questaanpoisto recolhido passa a ser R$4.950.
Entdo, a despesa total € R$5.000, independentegda da empresa.

Entretanto, a contabilizacdo € diferente. Na odcéEmpresa ndo destina valor ao FMDCA),
a empresa contabiliza R$5.000 como despesa de timgesenda contra imposto de renda a
pagar no encerramento do exercicio contabil. Na@ggempresa destina valor ao FMDCA),
a empresa deve realizar o pagamento para o fundivoddo exercicio contabil. Assim,
durante o exercicio, a empresa contabiliza R$500cdaspesa com investimentos sociais
contra caixa ou banco e, no encerramento do eigrciintabiliza R$4.950 como despesa de
imposto de renda contra imposto de renda a padC{EP, 2007).

Obviamente a DRE seré diferente nas duas situadesonsequéncia, a DVA também sera:

a opcdo 1 mostra distribuicdo de valor adicionadogaverno de R$5.000 e a opgéo 2,
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R$4.950; a opcédo 1 possui valor adicionado bruvdymrido pela entidade R$50 maior que a
opcao 2. Questiona-se: a contribuicdo da empresaspaiedade € maior na opcdo 1 que na
opc¢éao 2? Em valores monetérios, nao.

Por outro lado, é importante pensar que a empresar@ utilizar sua contribuicdo ao
FMDCA (ou ao patrocinio de atividades esportivas colturais e outras opg¢des) como
ferramenta para melhorar sua imagem junto aos oudsutes, ou sejanarketing Assim,
retoma-se a discussao: a empresa esta realizandovastimento social ou uma despesa de

marketing®

A Global Reporting Iniciativelefende a posicéo dos investimentos sociais castiabdicao
de valor. Este topico sobre estrutura da DVA nadepdeixar de apresentar esse modelo,

apesar de sua utilizag&o estar, atualmente, eeatt Balangos Sociais.

Conforme ja exposto, o GRI apresenta indicadoredesempenho econémico, ambiental e
social divididos em seis categorias: econdmico, iamal, praticas trabalhistas e trabalho
decente, direitos humanos, sociedade e respomsai@li pelo produto. O primeiro dos
indicadores de desempenho da categoria “econdn(i€Gl) é o “valor econémico direto
gerado e distribuido, incluindo receitas, custosragionais, remuneracdo de empregados,
doacbes e outros investimentos na comunidade, duaommulados e pagamentos para

provedores de capital e governos” (GRI, 2006, p. 27

Para cada categoria de indicadores, foi desenwluid conjunto de protocolos que mostra a
relevancia do indicador, ensina a calcular e aeemir o indicador e traz outras referéncias a
serem consultadas para o desenvolvimento do inalicBdmportante ressaltar a proximidade
do GRI com a contabilidade. As normas contabeitA&B séo citadas como referéncias em
diversos indicadores, e alguns principios do dedemwento do relatério fazem parte da

estrutura conceitual da contabilidade (relevancraaterialidade, por exemplo).

O protocolo de desenvolvimento do EC1 propde um@ldagque se aproxima da DVA em sua
estrutura. O objetivo desse indicador é fornecea tindicacdo basica de como a organizagao
gerou riqueza para sestakeholders (GRI, 2006, p. EC4). A tabela, intitulada Tabela
Valor Econdémico Gerado e Distribuido - EVG&D — p88&lI, esta exposta no Quadro 6.
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Quadro 6 - Tabela de Valor Econdmico Gerado e Distyuido - EVG&D — pelo GRI

Componente | Comentario

Valor econémico direto gerado

Vendas liquidas mais receitas provenientes de finvestos

a) Receitas : . :
financeiros e vendas de ativos.

Valor econdmico distribuido

Pagamentos para fornecedores, investimentos naatégstos,

b) Custos operacionais . S
royalties e pagamentos de facilitagao.

Total da folha de pagamento para empregados (pagasnatuais

¢) Salarios e beneficios de empregados e ndo obrigacdes futuras).

. Todos 0s pagamentos financeiros feitos aos proesdiw capita
d) Pagamentos para provedores de capita 0 A
a organizagao.

e) Pagamentos ao governo (por pais) Impostos brutos

Contribuicdes voluntarias e investimento de fundoa

f) Investimentos na comunidade ! . . ~
comunidade como um todo (inclui doagdes).

Valor econ6mico acumulado
(calculado como Valor econdmico geradtnvestimentos, hipotecas, etc.
menos Valor econdmico distribuido)

FONTE: GRI (2006, p. EC5)

Apesar das semelhancas na estrutura, existem adguliferencas conceituais entre o
protocolo do indicador EC1 e a DVA, ndo obstantéasitempresas divulguem a DVA como
resposta a esse requisito GRI. A primeira diferengae ndo h& conciliacdo da DVA com a
DRE, isto é, a tabela EVG&D nado apresenta todosters de resultado da empresa. A
segunda diferenca é a classificacdo de fornecedmtes osstakeholdergjue “recebem” a
distribuicdo de valor, mostrando que nao ha relagéce o conceito econémico de valor
adicionado e o conceito adotado pelo GRI. A teacdiferenca € a distribuicdo de valor para a
comunidade, questao discutida neste trabalho.

E provavel que as empresas que apresentam invagigreociais como distribuicdo de valor,
mostradas na introducgéo deste trabalho, tenhamrdidenciadas mais por este modelo GRI
de “demonstragéo do valor adicionado” que por céoEecondmicos de fato.

3.4 Vantagens e limitacbes da DVA

A Demonstracao do Valor Adicionado é recente ncsiBrapesar de ja haver um crescente
namero de empresas que publicam a demonstracdoymenmostrado na introducdo deste
trabalho, muitas empresas ainda estdo aprendemdo emborar a demonstracdo. O ano de
2008 é o primeiro em que a DVA é obrigatéria par@@mpanhias de capital aberto (L&i n
11.638/07). Por isso, a discussdo sobre limitagddgerenciais da DVA é importante no

contexto atual.
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Suojanen (1954, p. 397-398), um dos primeiros teattratar do assunto DVA, traz algumas
vantagens do conceito de valor adicionado como aaede resultado. A primeira fala da
maior abrangéncia da DVA por estar voltada a tadogarticipantes com 0s quais a empresa
tem continua responsabilidade. Quando a empresdsté ®omo uma pessoa Ou um
proprietario, a DRE é a demonstracdo adequada,queasdo a empresa € vista como um
negocio, ou uma instituicdo, a DVA reflete melhodesempenho da empresa. Usando esta
abordagem, o pagamento de salarios pela empresamgmwegados tem 0 mesmo significado,
“dollar for dollar’, que os dividendos distribuidos aos acionistasegunda vantagem fala de
informacgdes importantes sobre o desenvolvimentm@uoao que poderiam ser fornecidas
para o governo, de modo que informacfes econdniassem transmitidas com maior
velocidade, melhorando as atividades de planejamdat Estado (isso em 1954, quando
telefone era artigo de luxo!). Por fim, o textaafdla vantagem da contabilidade financeira n&o
ter de sofrer alteragcbes significativas para faenex “informacéo suplementar” do valor

adicionado.

Morley (1979) aumenta o numero de vantagens da DMAs também apresenta suas
desvantagens. O autor corrobora com a Ultima vantaxposta por Suojanen (1954, p. 398)
e afirma que a DVA é elaborada com base nos megmsipios contabeis adotados na

contabilidade, como continuidade, competéncia, istérxia, objetividade e esséncia sobre a
forma (MORLEY, 1979, p. 623).

Morley (1979, p. 622) corrobora também com a segwahtagem exposta por Suojanen
(1954, p. 398) quando expde como vantagem o fat D¥A relacionar a contabilidade da
empresa a renda nacional. Morley afirma, ainda, quealor adicionado da empresa
corresponde a sua contribuicdo para a renda nd@ogae a soma do valor adicionado de
cada companhia seria igual a renda nacional. Sant@arvalho também ressaltam essa

vantagem.

Outra grande vantagem da DVA esta no fato de geegodas as empresas a elaborarem, a
consolidagdo de seus valores comporia parte sulestaa riqueza interna gerada no pais, ou seja,
0 produto interno bruto — PIB. Nesse caso, teriamtsinfo de ndo mais trabalhar com valores
estimados na fixacdo do PIB, pois parte determindet seus componentes passaria a ter maior
grau de credibilidade. Em ultima analise, podemésaéirmar que parcela significativa do nosso
PIB passaria por um devido processo de auditomia, ¥ez que boa parte das empresas, que sdo as
maiores criadoras de riquezas, é normalmente aadi(@ANTOS E CARVALHO 1997, p. 132).
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Cunha (2002, p. 176) complementa essa ideia coetessidade de a DVA ser evidenciada
de maneira descentralizada em cada regidao ondepeesanatua, para que as informacoes
possam ser analisadas em conjunto com os daddGie $obre a renda local. Sugere ainda
que a DVA apresente o numero de empregados nm iri¢im do periodo, permitindo a

sociedade acompanhar a evolucdo dos postos déhtradra cada empresa.

A avaliacdo da empresa com relacdo a economiaiaet@ygional, ou nacional pode ser obtida
através da comparacdo entre o seu valor adiciofiagioeza criada da empresa) e o valor
adicionado da economia (PIB) setorial, regionahacional, desde que ambos utilizem as mesmas
bases conceituais de mensuracédo. (DE LUCA, 199%8l)p.

Cunha, Ribeiro e Santos (2005, p. 9) definem a @dAo um relatério contabil capaz de
demonstrar tanto os beneficios que as organizagfé@ecem para a sociedade quanto a
capacidade da empresa de gerar riqueza para angieo@@ontribuir para o desenvolvimento
econbmico. Ribeiro e Cunha (2003, p.13) materializzsse conceito por meio de analise

empirica:

As DVAs analisadas permitiram observar que as esagreaumentaram suas parcelas de
contribuicdo na composicao riqueza do pais. Naissndéb valor distribuido observou-se que o
governo é o agente que mais consome 0s recursadoggrelas empresas; 0s empregados ocupam
a segunda posicao, no entanto, em forte declinbwjmento este oposto ao da remuneracédo de
terceiros. Ou seja, as companhias estdo contribuimais para o desenvolvimento econémico e
social do pais: econdmico quando produzem maigzmusocial quando repassam os impostos ao
governo para que este promova o bem-estar gershgho. Lamentavelmente, estdo empregando
menos. (RIBEIRO; CUNHA, 2003, p. 13).

Quanto a primeira vantagem levantada por Suojab®84( p. 397) a qual coloca a DVA
como ferramenta que reflete melhor o esforco daresapenquanto equipe em busca de
resultado comum, ndo ha consenso sobre o assunimaEquestio ambigua, pois pode
despertar rivalidade entre os grupos, como ocaroelReino Unido.

Morley (1979, p. 620) afirma que a DVA melhora guae dos empregados com relacéo as
empresas, e isso ocorre porque a demonstracaonraxisao mais abrangente dos objetivos
e das responsabilidades da empresa. O valor addwoda firma representa a riqgueza criada
disponivel para a equipe que contribuiu para taftoos empregados séo tidos como

responsaveis também, entdo eles ficam motivadagip@ao informados de seus resultados.

A DVA pode ser utilizada para reduzir os custostjpols impostos a empresa, por exemplo,
por empregados, sindicatos e governo, jA que a BRdencia os lucros altos, e a DVA
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destaca também a parcela da riqueza distribuida gsmes grupos. De acordo com a teoria
dos custos politicos da contabilidade, as emptesaem a evitar as reacdes adversas geradas
por lucros altos por meio de acdes que beneficisrenopregados ou a comunidade, como
investimentos sociais privados. As evidenciacOdantarias de informacfes financeiras se
justificam como estratégia para reduzir os custitigos (WATTS; ZIMMERMAN, 1978;
DEEGAN, 2002).

A interdependéncia entre os varios gruposstikeholdersé enfatizada pela DVA, assim
como o efeito interativo das decisdes de qualqugraynos demais. Isso pode gerar maior
coesdo entre ostakeholderse uma atitude mais positiva dos empregados engaela
empresa. Por outro lado, pode evidenciar discrépéintas remuneracfes dos fatores de
producdo, gerando competitividade e rivalidadeeens grupos (MEEK; GRAY, 1988, p.
78).

De fato, o proprio Morley (1979, p. 623) ja colodsso como uma limitacdo da DVA, pois
apesar da ideia de enxergar a empresa como umntorje equipes que cooperam para
compor o valor adicionado, a remuneracao dessaetagfo pode ndo ser proporcional a
contribuicdo para a formagéo de valor. O goveroo,egemplo, ndo foi “convidado” para se
juntar a equipe, ndo participa da tomada de deciede recebe, muitas vezes, a maior parte

do valor adicionado.

Nem sempre héa coincidéncia entre o que os difeseagentes econdmicos esperam da reparticdo
do valor adicionado e aquilo que finalmente foiiddt Quando ocorre esta discrepancia, aumenta
a tensdo interna na empresa, o que podera resmoitdiversas categorias de problemas e conflitos
para a sua gestdo, como impasses junto a classghtrdora, demandas de maiores retornos dos
acionistas, incrementos de impostos, negativam@goeiacdo de dividas e aumento de cargas
financeiras. (COSENZA, 2003, p. 10).

Soujanen (1954, p. 392-395) define a empresa camoeamtro de tomada de decisdes em que
as decisdes afetam diversos grupos com intereffeesntes. E acrescenta que o corpo de
pessoas que compdem a diretoria ou a administadg@mpresa, e também sdo empregados
da firma, ndo pode “dividir sua lealdade” e temadsumir uma postura de pensar em todos os
stakeholdersindependente de participar de um deles espetifinge. Entretanto, a teoria da
agéncia de Jensen e Meckling (1976) mostra queliménestradores tendem a agir em seu

préprio interesse, gerando um conflito de interessrre eles e os acionistas.
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Morley (1979, p. 621) ainda coloca como vantagefacdidade trazida pela DVA para a
introdugdo de um esquema de bonificagdo por pnddatie para empregados, baseado no
valor adicionado. O autor defende a inclusdo da DAGArelatério anual para ampliar o
conhecimento e a confiabilidade no valor adicionadois isso aumenta a adesdo dos
empregados ao plano de bonificag&o.
Como a DVA evidencia a geracao de riqueza pelaesape sua forma de distribuicdo aos agentes
que colaboraram na sua criagcdo, constitui-se nuis&o wnova para os trabalhadores sobre o
desempenho das entidades. Por meio dessa deménseggossivel aos trabalhadores avaliarem a
oscilagdo da riqueza que a empresa produziu, acdrapa parcela que estd sendo levada por eles

e, assim, conscientemente, lutar por aumentos deasalarios e de incentivos, em virtude desse
acréscimo na riqueza. (CUNHA, RIBEIRO e SANTOS,20010).

Entretanto, novamente isso pode trazer resultadesrsos. Vale lembrar o estudo ja citado
neste trabalho em que Pong e Mitchell (2005, p-198 concluem que as informacdes
contidas na DVA néo se constituem como um mecanahequado para resolver as disputas
de natureza trabalhista. No Reino Unido, ao exanardistribuicdo de valor adicionado para
empregados, geralmente, esse parecia ser o grigtakdoldemais favorecido da empresa.
Isso em nada ajudava em negociacOes sindicaisda @odia ter um reflexo ruim para a
administragdo na avaliagdo dos acionistas. Assievidenciacdo da distribuicdo do valor
adicionado ndo era exatamente uma estratégia paEnm@uEAr a cooperagao entre 0s
stakeholdersao contrario, acabou sendo uma forma de fomenotd#titos de interesses entre

eles.

Morley (1979, p. 621) coloca, ainda, como vantagenDVA, os indicadores de desempenho
baseados em valor adicionado, ferramentas Utess ghagnostico e predicdo de resultados.
Com isso, poderiam ser avaliadas tendéncias denges#o, ser realizadas comparacdoes
entre companhias do mesmo setor e com outros pdisesndicador da remuneracdo de

empregados, por exemplo, poderia ser Gtil comaifieenta de barganha para aumento de
salario. Outro indicador poderia comparar a canglauthria das empresas em paises

diferentes.

A DVA pode ser utilizada para analisar aspectosregites ao ambiente interno e externo a
empresa. Para anadlise de ambiente interno, sa@gtospindicadores que relacionam valor
adicionado com numero de empregados, folha de pEgamvendas e lucro operacional.

Quanto ao ambiente externo, a DVA “proporciona iagélsobre a participacdo da empresa

no cenario econdémico onde ela atua”, como avalidedmontribuicdo da empresa a sociedade
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por meio de pagamento de impostos; avaliagdo d® désremuneracao da forca de trabalho;
avaliacao da contribuicdo da empresa para a prodigé@iqueza da economia setorial, local e

nacional, inclusive por comparacdes entre empiasasorrentes (DE LUCA, 1996, p. 91).

Santos (2003, p. 219-228) propde uma série deaddies baseados no valor adicionado e

outras informacdes da DVA. O Quadro 7 mostra alglassindicadores propostos pelo autor.

Quadro 7 — Exemplos de indicadores de avaliacdo desempenho baseados na DVA, propostos por
SANTOS (2003, p. 219-228)

Produtividade da médo de obra Valor Adicionado
N° de Empregados
Produtividade das vendas Valor Adicionado
Faturamento
Remuneracéo do capital em relacéo ao ativo VA Terceiros + VA Acionistas
Ativo Total
Carga tributaria da empresa VA Governo
Valor Adicionado

Morley (1979, p. 622) mostra, por meio de exempipg o valor adicionado oferece melhor
proxy para mensuracdo de tamanho da empresa para atrisgjusuperando as medidas
tradicionais de vendas e capital empregado. Entetaos exemplos referem-se a casos
especificos, por isso, ndo € possivel estendeitieacdo autor a todos os casos. Um estudo

empirico poderia comprovar isso.

Estudos empiricos avaliaram a relevancia da infoémalo valor adicionado, entre eles: Bao
e Bao (1989), Riahi-Belkaoui e Fekrat (1994), Riabikaoui e Picur (1994), Bao e Bao
(1998) e Scherer (2006).

Bao e Bao (1989 e 1998) realizaram dois estudoscainetivo de avaliar a relevancia do
valor adicionado. Vale ressaltar que o valor adiato dos estudos foi calculado pelos
pesquisadores, ja que as empresas americanasvudgadi a DVA. No primeiro (BAO e
BAO, 1989), os autores constatam que o valor aakclo pode ser usado compooxy de
produtividade. No segundo (BAO e BAO, 1998), elegestigaram a relevancia do valor
adicionado liquido e do EVAem relagéo ao lucro. A amostra foi composta pérelipresas
americanas em dois anos, 1992 e 1993. Para 0°Ed#resultados encontrados ndo foram
estatisticamente significativos. Mas o valor adieido liquido se mostrou uma variavel
explicativa estatisticamente significante em todasandlises, e seu poder explicativo foi
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maior que o poder explicativo do lucro. Portantalov adicionado liquido é relevante, ou

seja, tem conteudo informativo na avaliacdo da esgppara a amostra estudada.

Riahi-Belkaoui e Fekrat (1994) examinaram empirieata indicadores de desempenho
evidenciados na DVA em comparacdo com indicadadicionais da Demonstracado de
Resultados e da Demonstracdo dos Fluxos de Cabeandstra utilizada era composta por
673 empresas norte-americanas no periodo de 198P@& Esses autores mostram que 0s
indicadores baseados no valor adicionado liquidm t@enor variabilidade e maior

persisténcia que indicadores correspondentes hzseatdlucro e fluxo de caixa.

Menor variabilidade e maior persisténcia combinazta® uma associacdo mais robusta com as
medidas de risco baseadas no mercado e uma meieidos de desempenho gerencial tornam os
dados contdbeis baseados em valor adicionado palfterate muito mais importantes e
informativos que os dados atualmente derivados eladdstracdo de Resultado e Demonstracéo
dos Fluxos de Caixa. A intengdo ndo é sugerir qudanlos contébeis utilizados neste momento
sejam descontinuados ou abandonados, mas dadot@ aparentemente baixo de produzir
informacdes de valor adicionado e o beneficio poémente alto a ser gerado por elas, deveria
ser dada mais atencdo para a inclusdo dessas agioes na rotina das empresas. (RIAHI-
BELKAOUI; FEKRAT, 1994, 1999, p. 9, traducao livie)

Riahi-Belkaoui e Picur (1994) avaliaram o increnoeda informacé&o fornecida pelo valor
adicionado liquido em relagdo aos lucros na awv@iage titulos mobiliarios. A amostra
incluiu todas as empresas com a¢des negociadaslsa d Valores de Nova lorque (NYSE)
e na Bolsa de Valores Americana (AMEX) que tinhamnéormacdes referentes ao periodo
1979-1983, no banco de dados COMPUSTAT, result@nd@®.398 observacdes. Os autores
concluem que a variagdo nos precos dos tituloddasdhs € correlacionada tanto com a
variacdo do valor adicionado quanto com a varia@lucros. E ainda, que o modelo que

combinou as duas variaveis foi o que explicou methlocro da empresa.

Scherer (2006) realizou o Unico estudo sobre oecoiat informacional do valor adicionado
com dados brasileiros. O autor estudou a relevateimformacao de valor adicionado por
meio de sua associacdo com o preco das acOes sw dBdNalores de Sdo Paulo e concluiu

que, para a amostra estudada (57 empresas bessileo periodo de 2000 a 2004), a

!> ower variability and higher persistency combineith a stronger association with market-based rmeasof

risk and a superior measure of management perfaenanake the value-added-based accounting data
potentially much more important and informative rthdata currently derived from accrual and cash-flow
reporting. This is not to suggest that presentlgilable accounting data should be discontinuedbanédoned,

but given the seemingly low cost of producing vadukeled information and the potentially high bentditoe
derived from it, serious consideration should hegito reporting such information on a routine basi
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informacdo de valor adicionado liquido para distigho € relevante para os investidores

dessa Bolsa.

Também com estudos empiricos, Karpik e BelkaouBg),9Bao e Bao (1996) e Riahi-

Belkaoui (1999) buscaram avaliar a capacidade foradio valor adicionado.

O estudo de Karpik e Belkaoui (1989) buscava detennse o valor adicionado possui maior
capacidade de explicar o risco de mercado que i laco fluxo de caixa. Os autores
encontraram maior eficiéncia do valor adicionadoapaxplicar a variabilidade do beta de

mercado.

Bao e Bao (1996) testaram a capacidade preditivguatro variaveis do valor adicionado:
liguido baseado em vendas, liquido baseado em giodbruto baseado em vendas e bruto
baseado em producgdo. A amostra incluiu 163 empresés-americanas com série temporal
de 20 anos. Os resultados encontrados classifisagoatro séries estudadas como processos
random walk ou seja, os efeitos dos fatores que afetam a ‘alizionado e a direcdo da
variacdo ndo sdo previsiveis. Os autores afirmareqquanto ndo é desenvolvida uma teoria
para explicar esse comportamento, acredita-se qoentexto econdmico, as politicas de
negocios e as praticas contabeis sejam possiwgasaPor fim, os autores concluem que o
melhor valor para predizer o valor adicionado déxpno ano € o valor adicionado do ano

corrente.

Riahi-Belkaoui (1999) estudou a capacidade praditto valor adicionado liquido. Esse
trabalho utilizou como amostra todas as empresasagdes negociadas na Bolsa de Valores
de Nova lorque (NYSE) e na Bolsa de Valores AmeacdAMEX) que tinham as
informacdes referentes ao periodo 1976-1995 nodbdacdados COMPUSTAT, resultando
em 4.410 observacdes apos excluir as observaciesnas. Os testes empiricos mostraram
que o lucro é determinado como um processo de sEspEo riqueza gerada pela firma,
mensurada pelo valor adicionado liquido, e um meseele ajustamento do lucro do periodo

anterior.

Esses estudos déo indicios da superioridade do adicionado em relacdo ao lucro na
precificacdo das acles. Entretanto, é importarssal@ar que a maior parte deles é realizada

em paises onde a DVA nao é oficial e, portanto, é@jmdronizada e muitas vezes nao é
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auditada. Os estudos norte-americanos usam semya®roadicionado calculado com base
no método aditivo, ou seja, a somatéria da remgéaerdos fatores, com valores obtidos em

outras demonstracdes contabeis.

Para Morley (1979, p. 625), a maior desvantagem\d& € a falta de padronizacdo. Além de
perder comparabilidade, isso permite que um “camtacescrupuloso” manipule a escolha de

métodos de calculo do valor adicionado para preodsiesultados desejados.

No Brasil, esse problema acabard com a regulanéntdg DVA, ja& que ela se tornou
obrigatdria para as empresas de capital abertoet@nto, a falta de padronizacdo em outros
paises limita as referéncias para comparacao paises. Como nao existe a obrigatoriedade
da publicacdo pelo IASB, nem um padrdo internatiopara a demonstracdo, a

comparabilidade fica prejudicada.

Ha muitas divergéncias na apresentacdo da DVA.rdecar pelo formato: tabelas, graficos e
figuras ja representaram a demonstracdo, especi@nueiando sua evidenciacdo esta no
relatério social da empresa. Até o regime de a@oraps valores pode variar, pois existem
algumas apuradas exclusivamente pelo regime da,aaitras exclusivamente pelo regime de
competéncia e até algumas que misturam informagd@esaixa com informacdes por
competéncia. E 0 mais comum € a divergéncia desddat muitas ja colocadas ao longo
deste capitulo: alocagéo da depreciagéo, doacées@aunidade como distribui¢cdo de valor,
distribuicdo para o governo separada ou ndo parassfde governo e até pesquisa e
desenvolvimento como distribuicdo de valor adicttm@OLIVEIRA, 2008). Ha claramente
muitos usos diferentes para “valor adicionado” (EXHELL; CLUBB; HOPWOOD, 1985,

p. 388).

Na visdo de Van Staden (2000, p. 5), a DVA vem gradld credibilidade por ser um veiculo

ideal para mudar percepcdes sobre a empresa, pdesmanstracdo ndo € regulada e
normalmente ndo € auditada, permitindo que os aslimadores a utilizem como meio de

condicionar as expectativas dos usuarios. Van Btadem autor que pesquisou muito a
Africa do Sul e atualmente é professor na Novarhta Apesar de a situacéo da Africa do
Sul ter semelhancas com o Brasil (muitas empresasaital aberto divulgando a informacao
voluntariamente e estudos desenvolvidos sobrelidagke da informacéo para o mercado de

capitais), essa critica ndo € aplicavel aqui camatda propriedade. Isso porque o modelo
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FIPECAFI, grande responsavel pela divulgacdo véhmtno pais conforme j& citado,

“amarra” a DVA a DRE, portanto, mesmo quando a DV&® era auditada (e muitas vezes
era), era possivel reconcilia-la com as informagd@sDRE e esta sempre foi auditada.
Entretanto, na visdo de Pong e Mitchell (2005, pr)la forma de mensuracédo do valor
adicionado incorpora muitas das fraquezas da citideede financeira, j& que a DVA é

derivada das contas de resultado. No Brasil, a$eacde falta de padronizacdo é aplicavel
ao restante do Balanco Social que, exceto pelo lmoitbase, ainda estd longe de ser

padronizado.

Burchell, Clubb e Hopwood (1985, p. 388-389) argntam que a DVA nao pode ser tratada
como um instrumento de transformacéo social sonrgue os diferentegakeholderséo
tratados da mesma maneira em sua estrutura. A DMkete contribuir para confuséo,
davida e desconfianca”. O texto justifica a afiré@gela diversidade de conceitos de valor
adicionado que foram criados. E com a profusaaddgéo do valor adicionado como medida
de remuneracédo no Reino Unido, no final da décadBd0, o conceito de valor adicionado
passa a ter um papel muito importante. Muitos dtogele valor adicionado implicam em
diferentes conceitos de produtividade e eficiénooatanto, insatisfagdo do empregado. Com
isso a harmonia social pode nao ser consequéncialdoadicionado da maneira como ele

foi constituido.

Uma das desvantagens atribuidas a DVA é a pequeaatidade, ou até a falta, de
informacgdes adicionais. Os estudos de Van Stad@98(12000 e 2003) argumentam que a
DVA oferece apenas uma informacao adicional: getd com salarios e encargos. O ultimo
argumenta que, com a adocdo das normas internagicgssa informacdo passa a ser
obrigatoria pelo IAS 1, como ja comentado nestbalieo, e a DVA perde essa Unica
informacé&o adicional (2003, p. 227). Pong e Mitc(@005, p. 195) dizem que a DVA pode
ser vista como “tecnicamente redundante”, ja queswario pode obter as informacdes

evidenciadas na demonstracéo no restante do relataral.

Entretanto, essa ndo é a situacdo da DVA no Bragim do gasto total com empregados e
depreciacdo, que passa a ter evidenciacdo obigattom a adocdo das normas

internacionais, um grande diferencial € o valoraga de impostos durante o periodo. O total
distribuido ao governo, que pode ser qualificadm eocarga tributaria total da empresa, s6 &

informado por meio da DVA. Devido aos impostos delov agregado, as outras
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demonstracdes ndo mostram essa informagao porgeseaam oS impostos sobre a venda, e

o imposto deduzido pela compra de materiais naceapa

Uma das vantagens proporcionadas pelas informagpesadas na Demonstracdo do Valor

Adicionado é a possibilidade de obter-se em umaliibéen todos 0s encargos com impostos, taxas
e contribuicbes suportados pela empresa. Em nenluutra demonstracdo contdbil ha essa
segregacao de encargos. Na demonstracédo do resdtiaeiercicio, além de figurarem em itens

especificos, como impostos sobre vendas e proys#a imposto de renda, os encargos com
impostos, taxas e contribuicdes podem estar inmbuéin diversos outros itens da demonstracgéo,
como, por exemplo, nas despesas de vendas, nassdespdministrativas, nos resultados

financeiros e até mesmo, em determinadas situagdesysto dos produtos vendidos. Ao agrupar
0s encargos de natureza tributaria, a DVA tornaipebavaliar quantitativa e qualitativamente a

respectiva carga tributaria suportada pela emplesa,como permite uma comparacgéo imediata
com outras empresas do mesmo setor, ou entre sel@tntos, relativamente a essa carga.
(SANTOS e HASHIMOTO, 2003, p. 154)

As duas Ultimas desvantagens expostas por Morl8y9(1lp. 624) sdo 0s custos extras
gerados pela elaboragdo da DVA e sua publicacdoccostatério anual e a confusédo que a
DVA pode gerar por levar os administradores a husgaaximizacdo do valor adicionado e

ndo a maximizacao do lucro, conduzindo a decisfreslas e podendo causar prejuizos aos

acionistas.

Van Staden (1998, p. 57) constata que o baixo éndkcutilizacdo da DVA pelos usuarios da
informac&o contabil na Africa do Sul deve-se a®i®de usar informacdes de divulgacéo
voluntaria e ao baixo volume de informacfes adai®mrem relacdo as informacdes ja
divulgadas no Balanco Patrimonial e na DRE. Vad&ia2000, p. 9) complementa que a
DVA introduz uma nova perspectiva do desempenhendlaresa, ndo um grande volume de

novas informacoes.

Picur (2007) realizou um estudo experimental paeargnar se o nivel de conhecimento em
contabilidade est4 associado a tendéncia do dedesardo utilizar a informacdo de valor
adicionado nas decisdes envolvendo mensuracao tgbuicio de riqueza. A pesquisa
constatou menor grau de utilizacdo da informacaeatte adicionado para maiores graus de
conhecimentos contabeis, pois 0s pesquisados caor mi&el de conhecimento contabil

preferem usar o lucro para tomar decisdes envobvarghsuracao e distribuicdo de riqueza.

Evraert e Riahi-Belkaoui (1998) estudaram as vama@ desvantagens da DVA por meio de

pesquisa bibliografica e listaram as vantagens leméiscdes da demonstracdo, citadas com
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mais frequéncia. Muitos dos resultados ja foranrddmos neste capitulo. O Quadro 8 mostra

uma sintese dos resultados.

Quadro 8 — Vantagens e Limitacbes da DVA conformdrgese da literatura
Vantagens Limitacdes

Evidencia a contribuicdo dos empregados paraFalsas Suposicdes — (a) uma empresa € um|time
resultado final da empresa. de grupos que cooperam, (b) o governg é

Fornece um bom indicador de produtividade paracensiderado um grupo legitimo, (c) todos |os

pagamento de bénus. grupos legitimos foram incluidos.
O valor adicionado pode ser mais Util na previsgio Bossivel confusdo — DVA pode causar confusao,
eventos econdmicos importantes para a empresa.especialmente quando o valor adiciongado
A DVA é congruente com os conceitos de produés/menta enquanto o lucro ou um componente do

nacional da macroeconomia. VA decresce.

Utilidade como indicador de desenvolviment®ossivel desvio na missdo do gestor — a inclisao
econdmico promovido pela empresda DVA pode levar o administrador |a,
(multinacionais). erroneamente, perseguir maximizacdo do valor

adicionado da empresa.
Valor adicionado funciona como urpeoxy melhor | Falacias — uma interpretacdo errbnea da DOVA
de tamanho da empresa que vendas ou capital. | pode criar 5 falacias:

Valor adicionado tem maior poder preditivo pard Aumento de VA gera aumento do lucro;
lucros, retorno esperado e risco (Maunders, 198$)b- Aumento de VA / trabalhador gera beneficios

DVA é mais util para os representantes de cladd¥@ o acionista; o o
negociarem condicées de trabalho. c. Identificar distribuicdo equitativa de variagges

valor adicionado;
. Um VA |/ trabalhador relativamente alto
Sl(r)egresenta melhor desempenho econdmico;
€. Maior distribuicdo de VA para os empregados
ndo implica em aumento de salario.
FONTE: Baseado em EVRAERT; RIAHI-BELKAOUI (1998

VA é melhor indicador de desempenho que luc
liquido.

Fornece um bom indicador de eficiéncia de gest
de integracéo vertical.

Tanto na abordagem normativa de maximizacdo dasducomo o principal objetivo da
organizacdo como na abordagem positiva da utiliddalenformacdo para a tomada de
decisdo financeira, as demonstracdes contabeisctinmo principal objetivo atender as
necessidades dos investidores, ou seja, aciomisteedores (VAN STADEN, 2000, p. 9). As
normas internacionais de contabilidade sustentaa @&sma visdd-fameworke IAS 1), e

os demaistakeholdersicabam sendo desconsiderados.

A empresa nao pode ser objeto de analise pelalibdéale apenas do ponto de vista dos seus

acionistas, dos seus credores e dos seus adndoigisa A amplitude e a diversidade de atividades

e de relacionamentos que a empresa € obrigadatarmainda que sob a justificativa de que séo

meios para atingir os objetivos dos acionistas,essitam também ser objeto de estudo da

contabilidade, levando em consideracdo os intesegge outras pessoas tém sobre a empresa.
Nesse contexto, desloca-se a visdo da contabilidad® instrumento a servico daqueles que

investiram no negocio (0s acionistassbockholderspara uma nova 6tica, em que a contabilidade

é utilizada como ferramenta Util aos que tém isteEs de natureza diversa no mesmo negoécio
(stakeholders (SANTOS e HASHIMOTO, 2003, p. 154).
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A contabilidade € uma disciplina social e técnieaa interacdo desses dois aspectos €
relevante para explicar a mudanga (ou a ausénciautianca) nas préaticas contabeis. A

mudanca contabil depende de fatores externos mastela empresa. Investigar como suas
combinacgdes levam a diferentes resultados ajutiecalar o processo de desenvolvimento da

disciplina contabil (PONG; MITCHELL, 2005, p. 18343).

A instituicdo da DVA no Brasil é um fato, uma mudarem fase de consolidacdo. Conforme
estudado neste capitulo, essa mudanca devera bezsrresultados para a contabilidade.
Entretanto, é importante assegurar que as vantagemso a interface inteligivel e a
abordagem dostakeholdersmantenham-se como vantagens, mesmo que probpatitsos
acontecam como ocorreu no Reino Unido. E as demyen$ sejam superadas, como a
questao da padronizacdo e da comparabilidade a@stado mundo (sera um desafio para o
Brasil, a partir do pr6ximo ano, mostrar a impoctarda DVA para o IASB), a disputa pela
maior fatia da remuneragdo e o pequeno, ainda quosistente, volume de informacdes

adicionais.

Considerando o carater social da demonstracéo teithoe®s investimentos sociais podem ser
adicionados como uma informagéo (seja como reduwgiacomo distribuicdo de valor

adicionado) diferenciada da demonstracdo. Sera den@onstracdo auditada, portanto, os
gastos com responsabilidade social também serdsse dard mais forca para o

desenvolvimento do Balango Social no Brasil.
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4 INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

O objetivo deste capitulo é analisar os investioersociais realizados pelas empresas. O
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) poa Diretoria de Estudos Sociais
(DISOC), vem pesquisando, desde 1999, as ac¢Oeaisoenlizadas pelas empresas em
carater voluntario. E uma pesquisa pioneira sobri@estimentos sociais privados. Ja foram
concluidas duas edi¢cbes nacionais, referentesnass2800 e 2004. O conceito utilizado pela
pesquisa para definir agdo social empresarial fopla, tendo sido considerada qualquer
atividade que as empresas realizaram, em caratentago, para o atendimento de
comunidades nas areas de assisténcia social, #igden saude, educacao, entre outras. Essas
atividades incluem desde pequenas doacOes eveatymEssoas ou instituicdes até grandes
projetos mais estruturados (IPEA/DISOC, 2006, p. 4)

A amostra de empresas pesquisadas (mais de 9.00Ca@m edicdo) é estatisticamente

significativa e permite a generalizacdo dos redaltgpara todo o Brasil. Foram pesquisadas
empresas de diferentes portes, localizacbes elaties econdmicas. Na pesquisa de 2004,
estdo na regido Sudeste 48% das empresas e 7184&mlapenas de 1 a 10 empregados. A
pesquisa mostrou um crescimento na propor¢cao deesagpque declararam realizar algum

tipo de acéo social para a comunidade, passan89%eem 2000, para 69%, em 2004. As

empresas de grande porte s&o aquelas com maimigzago em acgdes sociais, mas foram as
gue tiveram menor crescimento no periodo, apenasne@smo aumento observado nas

empresas de pequeno porte. Esse crescimento feiex@iessivo nas microempresas, 12%, e
nas empresas de médio porte, 19% (IPEA/DISOC, 2006)

Essa pesquisa do IPEA/DISOC dé& os primeiros inslidoque deve ser observado no estudo
empirico. O Gréafico 2 mostra os tipos de investitogrconstatados. Destacam-se as acdes
relacionadas com Assisténcia Social e com Alimémtag Abastecimento, que receberam
mais investimentos. A pesquisa aponta ainda arngref@ por acdes relacionadas a criancas
(62%, em 2004) e idosos (39%, em 2004).
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Alientagso e Abastecm”H 52%
Assisténcia SOCE_W S

@ 2000
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Gréfico 2 — Gréfico das atividades que receberam aes sociais das empresas
FONTE: Pesquisa Agéo Social das Empresas no BR&A/DISOC, 2006, p. 21)
I
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A pesquisa preocupou-se também em saber o motedega as empresas a investirem em
acdes sociais (Gréfico 3). A questdo permitia nrtancais de uma alternativa, e mais da
metade das empresas respondeu realizar a¢cdess qomiainotivos humanitarios. Vale notar

que as motivacdes relacionadas a ganhos da en{ptesantar a satisfacdo dos empregados,

melhorar a imagem e aumentar a produtividade) eptesam quedas. Entretanto, em 2006,

Gréfico 3 — Grafico dos motivos pelos quais as empsas realizaram acfes sociais
FONTE: Pesquisa A¢éo Social das Empresas no BRa&A/DISOC, 2006, p. 23)

63% das empresas alegam que realizar acOes Jacigiarte da estratégia da empresa.
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Por fim, é interessante observar o recuo acentdadmercentual de empresas que realizam agdes
sociais com o objetivo de melhorar sua imagem: amguem 2000, 26% das empresas atuava
com essa motivacdo, em 2004, a proporcéo cai petiader Esse resultado pode estar refletindo o
aumento da participacdo das micro-empresas. Enh, gdgia atuam de maneira mais eventual e
preocupam-se menos com a imagem. Outra hipétese gue, no final dos anos de 1990, a
preservacdo da imagem foi mais vezes associadaelax®es de boa vizinhanca do que a uma
imagem publica voltada para diferenciar e prestigi;empresa. A entrada macica de novas
empresas no campo social parece ter decorridordécgdes pessoais dos dirigentes empresariais
(filantropicas e religiosas) associadas a demamdésrnas as empresas, tanto por parte das
entidades que executam projetos sociais como pt# ga poder publico. (IPEA/DISOC, 2006, p.
23).

O aumento de empresas agindo em resposta a denaodéras entidades é compativel com
a frequéncia de suas acdes sociais. Em 2004, 4%%mdpresas declararam realizar acdes
sociais habitualmente e 40%, eventualmente (19%regaonderam), enquanto, em 2000,
essas proporcdes eram 58% e 41% respectivament@d@%esponderam). Possivelmente,
essa variagdo, conforme a pesquisa, deve-se “& imi@senca de micro-empresas que, no
geral, desenvolvem acdes de carater mais emergenpiartanto, com menor regularidade do
que as maiores” (IPEA/DISOC, 2006, p. 24).

Por fim, é necessario entender como as empredaaneas investimentos. O “como” aqui
se refere a maneira como a empresa entrega requasd® causa social. Isso é importante

para a analise do valor adicionado, sob a éticzattulo do PIB.

Em geral, as empresas realizam suas atividadeaisqmir meio de doagbes simultaneas de
recursos, quer para pessoas ou comunidades caf®e#¥e} quer para organizacdes que executam
projetos sociais (67%). No entanto, no periodoisaadb, cresce a propor¢cdo de empresas que
apoia organizagdes (comunitarias, filantropicagealigiosas), consolidando-se como o principal

mecanismo de atuacdo das empresas privadas nssd@ued O percentual de empresas que
informa doar recursos diretamente para pessoasoomwridades carentes € alto e mantém-se
estavel ao longo dos anos. Por outro lado, ape¥tada® empresas atuou, em 2004, por meio da
criacd@o e desenvolvimento de seus préoprios proj@feEA/DISOC, 2006, p. 24).

Os investimentos sociais privados recebem incemtd@ governo por meio de beneficios

tributarios. Investimentos sociais que fomentensgoge, a cultura, os direitos das criancas e
adolescentes e atividades audiovisuais podem deridi®s do imposto de renda devido até o
limite imposto pelo Regulamento do Imposto de Reilgses limites variam de 1 a 4% do

imposto devido, conforme a atividade incentivadan€entivo ndo € valido para a parcela

adicional do imposto de renda (CRC-SP/FIESP/FACES8P2, p. 11).

Entretanto, o investimento social privado é pouttuénciado pela politica de beneficios

tributarios. A proporcao de empresarios que seawia dos beneficios fiscais em 2000 era de
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apenas 6% e, em 2004, essa proporgao caiu paraemngpresas que atuaram no social. Este
comportamento, porém, € diferenciado segundo @& plartempresa. Nas empresas menores
(até 10 empregados), em 2004, o uso desses beseditngia apenas 0,7% das empresas,
enguanto, entre aquelas com mais de 500 empregagdosyorcao era de 17%. Esse resultado
confirma que o envolvimento social do setor privadorre independentemente do Estado:

trata-se de uma forma de intervencdo das propmgsesas que ndo reconhecem influéncias
do governo no processo de sua atuacéo (IPEA/DIQOTS, p. 18).

A pesquisa realizada pelo IPEA é ampla e traz iné@des importantes para a anélise dos
investimentos sociais sob a 6tica do valor adidonaas a grande maioria das empresas
entrevistadas nao esta sujeita a publicacdo da D¥go, optou-se por realizar uma analise

especifica de empresas que estao obrigadas agrubIzVA no Brasil.

4.1 Estudo Empirico: Metodologia

O objetivo desta etapa € identificar uma lista @aegorias de investimentos sociais diferentes
realizados pelas empresas para posterior verificdgacomo elas se relacionam com valor

adicionado. Nao existe a pretensao de avaliar adtaglos desses investimentos sociais, 0
objetivo € identificar quais sdo as acdes soci@gadas e qual a estratégia de transferéncia

dos recursos.

A estratégia de coleta de dados escolhida foi sméle contetudo qualitativa dos relatérios de
sustentabilidade publicados por uma amostra de esapr A analise de conteddo é uma
técnica de analise das comunicagdes. “E uma tépaiease estudar e analisar a comunicagio
de maneira objetiva e sistematica. Buscam-se mé&ag confiaveis de dados e informacdes
com respeito a determinado contexto, a partir d&=ucsos escritos e orais [...]” (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 95).

Bardin (2004, p. 107) reforca a validade da técn@aelaboracdo das deducdes especificas
sobre um acontecimento, isto €, os resultados disarde conteldo qualitativa sdo mais
eficientes em inferéncias especificas, ndo gedsism disso, a técnica é eficiente para
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pequenos conjuntos de documentos e para estabelgoimmle categorias mais discriminadas.
Dai a adequacao da ferramenta a este trabalho.

Richardson (1999, p. 223) coloca os requisitos gsecategorias devem cumprir: (i)

homogeneidade, ou seja, ndo misturar critériodasificacao; (ii) exaustividade, refere-se a
necessidade de classificar todo o texto; (iii) es@&b, pois um mesmo elemento do contetudo
nao pode ser classificado em mais de uma categofig); objetividade, porque pesquisadores

diferentes devem chegar aos mesmos resultados.

A andlise de conteudo pode ser organizada emasés:fpré-analise; exploracdo do material;
e tratamento dos resultados. A primeira delasapédise, € a fase da organizacdo, aquela
com o objetivo de tornar operacionais e sistemates ideias iniciais. Nao obstante

compreenda um “periodo de intuicbes”, conduz a lamgpde analise com um esquema
preciso do desenvolvimento das etapas. A segusdactasiste em codificar (se for o caso) e
classificar os dados. Por fim, o tratamento doslltedos é a fase em que se buscam

conclusdes, inferéncias a respeito do tema estu@RDIN, 2004, p. 89-95).

Assim, na etapa de pré-analise deste estudo, tomst@ que o documento mais adequado a
ser analisado € o Balanco Social da empresa, as ¢bamado Relatorio de Sustentabilidade.
Apesar das limitacGes apresentadas por esse tigocdenento, € a ferramenta mais adequada
para atingir o objetivo proposto, pois € o Unice geclara todas as a¢bes sociais realizadas.
Entre as limitagdes, inclui-se a possibilidade delatério ndo ser auditado, o que reduz a
confiabilidade da informacédo, e o fato de ndo hawer padrédo de relatério amplamente
adotado, o que prejudica a comparabilidade da nmQéo. Decidiu-se que o ano de

referéncia dos relatorios seria 2007 pela dispba#ue dos dados.

Além disso, ainda nessa fase, foi desenvolvidaeirmda andlise de contetdo (Apéndice 1).
O roteiro foi dividido em trés partes, sendo assdu@meiras com informacdes de descricao
da empresa e caracteristicas do relatorio. A tera@eimais importante traz a analise a ser
usada para atingir o objetivo proposto. Optou-se giwidir essa parte em outras duas
conforme o envolvimento de interpretacdo por pddepesquisador. Por se tratar de uma
pesquisa qualitativa, em alguns momentos seratawelique o analista faca interpretacfes
das informacdes evidenciadas, entdo, optou-segwardclaro quando isso pode acontecer e

por separar tal andlise na etapa de avaliagdacedakados. Assim, o roteiro divide-se em:
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A. informagfes sobre a empresa (questbes A.1 a A.6);
B. informac¢@es sobre a estrutura do relatério (B.18);B
C. informacdes divulgadas pela empresa no relaténo &® subdivisdes:
l. critérios que ndo envolvem julgamento do pesquis@dd a C.6) e

Il. critérios que envolvem julgamento do pesquisadof €3C.11).

O roteiro desenvolvido sugere uma categorizacagguos investimentos sociais. O roteiro
foi, em sua maioria, baseado em Gray, Kouhy e [sa{&995b) e teve influéncia também de
Macke e Carrion (2006); Sousa Filho e WanderleY)§20Rover, Murcia e Borba (2008) e
IPEA/DISOC (2006). Os trabalhos de Gray, Kouhy gdeas (1995a e 1995b) formaram a
base de sustentacdo do estudo empirico porquefieégam um amplo estudo sobre a
divulgacao de informacfes socioambientais no Réimido, no periodo de 1979 a 1991. Na
metodologia utilizada para coleta de dados, og@siigsam analise de conteldo e investigam
as praticas sociais das empresas, por isso baadzrhetodologia € replicada neste trabalho.
Além de uma lista ampla das possibilidades de tmaestos sociais, 0os autores classificam a
informacéo fornecida conforme a noticia que ela (f@oa, ruim ou neutra), conforme a
caracteristica qualitativa (descritiva, quantitatfinanceira ou quantitativa nao financeira) e
conforme a possibilidade de verificacdo (auditéehdo).

As instrucdes colocadas entre colchetes no rotékpéndice 1) visam a conferir
confiabilidade ao instrumento de coleta de dadosinflade de andlise selecionada foi o
paragrafo, isto é, cada paragrafo (as tabelasfeag&erdo avaliados como paragrafos) sera

analisado pelo roteiro desenvolvido.

O instrumento de analise de conteudo foi testado@®elatorio de Sustentabilidade 2007 do
Banco Bradesco e com o Balango Social da CompalehBebidas Ipiranga. O pré-teste foi

importante para realizar algumas adapta¢cdes nauinshto de coleta de dados. Apos os
ajustes, foi realizada verificacdo de confiabilielatb instrumento. Para isso, o relatorio do
Bradesco foi novamente avaliado, desta vez, pos gesquisadores diferentes e houve
homogeneidade em 92,6% das informacdes coletadadifékencas concentraram-se em trés
guesitos: quanto ao relacionamento da atividade eopnocesso produtivo (item C.7 do

roteiro), quanto a “noticia” divulgada pela inforgda, boa, neutra ou ruim (C.8) e quanto a

possibilidade de auditar a informacéo (C.10), todosgrupo de quesitos que envolvem
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julgamento do pesquisador. Com isso, o0 roteiroctmisiderado apto para coleta de dados,
com as devidas ressalvas na analise das ques®espivem julgamento (C. 7 a C.11).

Quanto a amostra, optou-se por amostra intenciéogd, ndo aleatéria. O objetivo desta

pesquisa empirica € categorizar 0s investimentomisp portanto, era importante buscar

diversidade na amostra. A amostra intencional germiescolha de empresas diferentes em

varios aspectos e é possivel abranger uma maiedaede de acdes de RSC. Foram definidos

alguns aspectos nos quais a amostra deveria afaedersidade:

1. atividade econbmica, conforme classificacdo sdtorga anuario EXAME Melhores e
Maiores 2008;

2. tamanho, conforme classificacdo das maiores norianEXAME Melhores e Maiores
2008;

3. representatividade no setor, conforme classificad@ melhores no anuario EXAME
Melhores e Maiores 2008;

4. nivel de governanca corporativa, conforme classjio nos niveis diferenciados da Bolsa
de Valores de S&o Paulo (Bovespa);

5. risco ambiental, conforme Lei Federaf 10.165/00 que classifica atividades por seu
potencial de poluicdo e uso de recursos ambieataigequeno, médio e alto;

6. participacéo no indice de Sustentabilidade Empias#8E) desenvolvido pela Bovespa;

7. classificacdo no anuario EXAME Melhores empresaa ppabalhar 2008 e

8. classificagdo no anuario Guia EXAME de sustentaie 2008.

Em seguida, ficou definido que apenas as empresastal aberto entrariam na amostra,
pois a Lei . 11.638/07 tornou a DVA obrigatéria somente pasaeastegoria de empresas.
Além disso, as empresas de capital aberto, pomserais vulneraveis ao julgamento dos
investidores, em geral, sdo mais transparentes,u® mpde amenizar a questdo da

confiabilidade dos relatérios sociais.

Inicialmente, a amostra foi definida em 19 empresmsa de cada atividade econdmica,
conforme classificacdo do anuario EXAME Melhoredaores 2008. Entretanto, em quatro
setores, ndo foi possivel encontrar empresa detatapberto com o Relatério de

Sustentabilidade (ou Relatorio Social) divulgadoemolereco eletronico da companhia. Sao

eles: Atacado, Bens de Capital, Farmacéutico esmd(Digital.
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Além das 15 empresas ja definidas, foram inclurdaamostra empresas premiadas por seu
Relatério Social ou por informagfes de Responskulk Social. Foram elas: Natura,
destaque do Guia EXAME de Sustentabilidade 2008FLCRpremiada em 2008 pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de Energlatrica (ABRADEE) na categoria
Responsabilidade Social e Elektro que recebeu dadkes;do Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA), em 2008, mencao honrosa pelpscies socioambientais do Relatério
Anual. Também foi incluida a Petrobras por ser enmampresa brasileira conforme anuario
EXAME Melhores e Maiores 2008. Vale ressaltar cpotos 0os prémios e periodico citados

referem-se a atuacdo da empresa em 2007 ou aela&uwio sobre o ano 2007.

A Lei n°10.165/00 analisa os impactos ambientais das atleisl econdmicas, mas nao
analisa os impactos sociais. Entdo, optou-se ptuilrempresas com impacto social negativo
para garantir a diversificagdo da amostra. Comosadia possivel avaliar as condi¢cdes de
trabalho na companhia, foi escolhida uma atividaden6mica reconhecida pelos danos

sociais, e a Souza Cruz, companhia de cigarrogiena amostra.

Por fim, como o setor de servigos na classificaggdmada apresentava grande diversidade,
optou-se por incluir mais empresas dessa ativid&gam incluidas as companhias
Anhanguera Educacional e a Sabesp, além da CCRvRedgue ja estava classificada no

setor. Com isso, a amostra ficou definida com 2@resas (Tabela 6).

Em trés casos, conforme Tabela 6, foi utilizadoaetat®rio Anual da empresa ao invés do
Relatorio Social ou de Sustentabilidade. Em todgs casos, a empresa anunciava
explicitamente em seu endereco eletrénico que at&®@ de Sustentabilidade estava incluido
no relatério anual, por isso optou-se por utiliaa-| Na analise de conteudo desses
documentos, as demonstragbes contabeis junto coas swtas explicativas foram

classificadas como um unico paréagrafo.

Além disso, em outros trés casos nao foi posshadlsar o relatorio de 2007. Duas empresas
s6 divulgavam o relatério bianual (2007/2008), $o@zuz e Whirlpool, e optou-se por
utiliza-los. O terceiro caso, o grupo Pao de Ac¢isardisponibilizou o Relatério 2008. Houve
tentativa de contato com a empresa para ter aasd$eelatorio 2007, mas sem sucesso.
Entdo, para ndo ficar com mais um setor sem repEEsE na amostra, definiu-se pela

utilizacédo do relatério.
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.. .| Classificagédo . Melhores| Melhores
Classificacaqg Governangg Risco da .
Empresa Setor . Melhores (no | ISE . L para | Sustentabili-
Maiores Corporativa| atividade
setor) Trabalhar dade
AES Tieté Energia 244 1 sim Médio sim sim
Ambev Bens de Consumo 4 8 sim Médio sim néo
Anhanguera Educ Servigos N&o Consta 1 ndo N2 N&o Constao nd& néo
Bradescd Institui¢cbes Financeiras ki ki sim N1 Nao Consta sim sim
Braskem Quimica e Petroquimica 13 12 sim N1 Alto nédo nédo
CCR Rodovias Servicos Nao Consta Nao Consta  sim NM N&st@o néo nao
Celulose Irani Papel e Celulose 686 8 nao Alto nédo néo
CPFL 2 Energia 48 2 sim NM Médio sim sim
CTBC Telecomunicagbes 380 12 nao N&o Consta nao nao
Duratex? Inddstria da Construgéo 177 3 sim N1 Médio néo néo
Elektro Energia 94 Nao Consta  né&o - Médio néo sim
Gol Transporte 71 12 sim N2 Nao Consta nao nao
Karsten Téxteis 921 11 nao - Médio néo néo
Metal Leve (Mahle)  Auto-industria 210 Nao Consta  néo didé néo néao
Natura2 Bens de Consumo 82 1 sim NM Alto nédo sim
P&o de Aclcar 3 Varejo 17 11 nédo N1 N&o Consta nao néao
Petrobras Quimica e Petroquimica 1 5 sim Alto nédo nédo
Sabesp Servicos 50 11 sim NM Médio nao nao
Souza Cruz 3 Bens de Consumo 31 2 sim Médio nao nédo
Tenaris Confab 2 Siderurgia e Metalurgia 187 14 nédo N1 to Al sim néo
Vale Mineracéo 5 13 sim N1 Alto sim nao
Whirlpool 3 Eletroeletronico 52 7 nao Médio sim n&do

1 Os bancos nédo foram classificados com as desngisesas no Anuario EXAME Melhores e Maiores. Tambéo foram classificados
conforme faturamento, mas de acordo com o Patriondiguido, por isso o valor da coluna faturamerd@dadesco refere-se ao valor de
2 Relatorio incluido no relatério anual.

3 Relatério 2007/2008 (Souza Cruz e Whirlpoolapenas 2008 (P&o de Aclcar).

Apé6s a coleta, os dados foram tabulados para andisram utilizados osoftwares

Microsoft Excel e SPSS. A analise dos resultados agenas descritiva, visto que o objetivo
do estudo empirico é identificar as categoriasimesstimentos sociais. E importante ressaltar
que as informacgbes evidenciadas nos relatoriossadak ndo podem ser definidas como
investimentos sociais ou ambientais. S&o informag@@em sempre se caracterizam como
investimento. Por isso, inicialmente sera realizaddlise das informagfes, isto €, das
categorias em que as informacdes se enquadramegirda, havera a diferenciacdo entre as

informacdes e as acdes socioambientais.

4.2 Estudo Empirico: Resultados

A primeira parte do roteiro de analise de contetigo informacfes sobre a empresa. Como a
amostra € intencional, ndo foi possivel estabeleeehum tipo de relacdo entre tamanho da

empresa e qualidade do relatorio, ou ainda, nali@ue do controle e caracteristicas do
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relatério. O objetivo dessa etapa € complementearacterizacdo da amostra. A Tabela 7

mostra as respostas para as seguintes perguntas:

Al. Qual a nacionalidade do controle da empresa?

A2. Quantas pessoas a empresa declarou empregalatorio Social 20077
a. Numero de empregados
b. Numero de empregados terceirizados

A3. Qual a receita liquida no ano 2007?

A4. Qual a margem liquida da empresa em 20077

A5.  Qual o valor total do ativo consolidado em 2B07

A6. Relatério Social esta agregado ao Relatorioadhu

Tabela 7 — Dados de caracterizacdo da amostra caldbs na parte A do roteiro de avaliacdo dos relatés

Al A2a A2b A3 A4 A5 A6
Total de Empregados | , . Rgcelta Margem Ativo Agreg,a (.jo
Empresa Controle |Empregadd ) Liquida (em P . Relatorio
Terceirizados - . Liquida Consolidadof

S milhdes R$ Anual
AES Tieté Americano 283 Nao Declarado 1.463,88 41,61% 2.503,45 Nao
Ambev Belga 25219 5113 19.648,2 14,33% 35.475,75 Nao
Anhanguera Educ Brasileiro 6952 N&o Declarado 273,6 0,16% 819,66 Nao
Bradesco Brasileiro 82773 7678 *  18032,17 44,42% 341.184,40 Nao
Braskem Brasileiro 3427 9934 17.679,4 3,10% 20.892,00 Néo
CCR Rodovias Brasileiro 4387 0 2.353,0 24,80% 4.228,70 Nao
Celulose Irani Brasileiro 3187 1388 350,4 4,17% 479,99 Nao
CPFL Brasileiro 7176 5414 9.409,5 17,47% 15.595,77 Sim
CTBC Brasileiro 10682 749 1.160,2 2,26% 1.271,59 Néo
Duratex Brasileiro 6785 114 1.670,6 19,09% 2.630,47 Sim
Elektro Americano 2690 4382 2.256,1 20,70% 2.669,99 Nao
Gol Brasileiro 15722 6891 4.967,3 5,41% 5.764,83 Nao
Karsten Brasileiro 2429 N&o Declarado 269,5 4,07% 209,56 Nao
Metal Leve (Mahle) Alemao 9716 Nao Declarado 1.639,4 6,48% 1.189,30 Nao
Natura Brasileiro 5919 1170 3.072,7 15,04% 1.962,61 Sim
P&o de Acucar ‘anco-Brasili 70656 N&o Declarado 18.033,1 1,44% 13.544,02 Néo
Petrobras Estatal 68931 211566 170.577,7 12,61% 231.227,80 Nao
Sabesp Estatal 16850 0 5.970,8 17,56% 18.663,38 Nao
Souza Cruz Inglés 7109 0 4.846,8 18,74% 3.234,26 Nao
Tenaris Confab Argentinddo Declara Nao Declarado 1.808,8 13, 77% 1.715,21 Sim
Vale Brasileiro 56400 90400 64.763,5 30,89% 132.897,84 Nao
Whirlpool Americano 11930 Nao Declarado 5.582,6 8,52% 3.818,33 Nao

* Resultado da Intermediacdo Financeira

A Tabela 8 traz a segunda parte do roteiro desmédbk contetdo. O objetivo é caracterizar 0s

relatorios analisados. As questdes respondidaa atgia foram:

B1. O Relatorio divulga o modelo Ibase de Balango&?
B2. O Relatorio segue os padroes GRI de Balanc@lSoc
B3. Qual o nivel de aderéncia ao GRI declaradcetatdrio?
B4. Relatodrio Social foi auditado?
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B5. O Relatério esta estruturado conforme as quatrentes do Balanco Social?
B6. Qual o nimero de paginas do Relatério analdado

B7. Qual o numero de paragrafos analisados nodrelat

Tabela 8 — Dados de caracterizacdo da amostra caldbs na parte B do roteiro de avaliacdo dos relatirs

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
Empresa Ibase? GRI? | Aderéncia GR| Auditado? Quatro . N‘”T‘e.ro de Nurr]ero de
vertentes" Paginas Paragrafos

AES Tieté Sim Sim C Nao Né&o 107 255
Ambev Nao Sim B Nao Exceto DVA 47 248
Anhanguera Educ Nao Nao - Nao Nao 140 321
Bradesco Sim Sim A+ Sim Nao 103 371
Braskem Sim Néao - Néao Néao 40 102
CCR Rodovias Sim Sim B Nao Néao 145 397
Celulose Irani Nao Sim B+ Sim Nao 83 382
CPFL Sim Sim A Nao Néao 118 380
CTBC Sim Sim C Nao N&o 65 212
Duratex Sim Sim C Nao Né&o 77 284
Elektro Sim Sim B Nao Néao 166 362
Gol Sim Nao - Nao Sim 38 106
Karsten Sim Né&o - Nao Sim 16 74
Metal Leve (Mahle) N&o N&o - Nao N&o 28 142
Natura Nao Sim A+ Sim Néao 80 289
P&o de Aclcar Sim Sim C Nao Nao 74 249
Petrobras Sim Sim A+ Sim Nao 118 475
Sabesp Sim Sim C Nao Nao 175 405
Souza Cruz Sim Sim N&o Declarado Sim Nao 80 426
Tenaris Confab Nao Nao - N&o Néao 84 166
Vale Né&o Sim B+ Sim Nao 226 1009
Whirlpool N&o Sim B Sim N&o 58 289

O Relatorio Ibase € uma tabela com elaboracéavaaeénte simples e bem divulgado pelo
préprio Ibase e pelo Instituto Ethos. Antes deiamia coleta, a expectativa era que 100% das
empresas divulgassem esse relatério. Entretarfto,d@® relatorios analisados ndo incluiam o

modelo Ibase. Nao foi verificado se todas as iném@es do Ibase estavam dispersas ao longo
desses relatorios.

Ja o modelo GRI de relatério, um modelo complexm e@lumoso namero de indicadores,
foi publicado por 73% da amostra. Apesar de apepairo empresas, 18% do total da
amostra, apresentarem nivel A de aderéncia (repgeesspresentar todos os indicadores
sugeridos — sao 70 indicadores essenciais alémindlisadores setoriais), o volume de
empresas seguindo o modelo GRI superou a expectaiicial desta pesquisa. Isso pode
indicar que as empresas estdo buscando melhoratathaimento dos relatorios sociais.
Entretanto, também pode indicar que as empresas asaodelo GRI como um guia para a
construcdo dos relatérios, mas divulgam somentedisadores que lhes sdo convenientes.

Esta segunda hip6tese é fortalecida pela analseetftorios, pois apenas 5% dos paragrafos
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analisados, nas categorias Recursos Humanos, Mebieitte e Comunidade, foram
classificados como informacao ruim, contra 72%rdermacdes boas e 23% de informacdes

neutras.

Sobre a verificacdo externa dos relatérios, persebgue ainda ndo ha uma tendéncia nesse
sentido. Apenas 32% dos relatérios apresentararardedo de garantia das informagdes
fornecidas. Vale ressaltar que tais declaracbeBaavaa exatiddo e a confiabilidade das
informacfes fornecidas pelo relatério, ndo os ingsmaas praticas da companhia. Isso
destaca certa fragilidade do documento usado nml@&mpirico, limitagédo ja colocada na

descricdo da metodologia.
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Contetido do Relatério
estao

rmade
Indicadoresde
Desempenho

Perfil

[ -]

RESULTADO RESULTADO RESULTADO

Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

llustragao 7 - Visao Geral do Contetido do Relatériala GRI
FONTE: GRI (2006, p. 19)

Apenas duas empresas estruturaram seu relatorimlauisss quatro vertentes do Balango
Social (FIPECAFI, 2007, p. 10) — Recursos Humarmid)( Relacbes com a Comunidade,
DVA e Balanco Ambiental. Entretanto, quando obs#govae as informacfes das quatro
vertentes sdo evidenciadas, percebe-se que a aaiasi empresas analisadas evidencia
informagdes dessas vertentes. As vertentes RH, Qidade e Meio Ambiente aparecem em

100% dos relatorios, apesar de muitos ndo seguéssa estrutura na organizacdo do
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relatério. A maioria dos relatérios segue a divid@oareas do modelo GRI (llustracdo 7). O
Apéndice 2 traz os sumarios de todos os relaténiatisados.

A vertente DVA, ao contrario das outras trés, npareceu em toda a amostra. Em 7 das
empresas analisadas, nenhuma informacéo dessatedideevidenciada e, das 15 restantes,
8 divulgam a informacdo de valor adicionado, mas adDVA. Nestas, a informacdo é
divulgada dentro do relatorio Ibase (4 empresas)focme a estrutura GRI (2 empresas), ou
ainda divulgam apenas a estrutura de distribuigéeatbr adicionado (2 empresas). Apenas 7
empresas divulgam a DVA com estrutura similar aogetos vistos no capitulo 3. O Gréfico
4 mostra a distribuicdo da vertente DVA nos relator

N&o apresentou
informacdes de VA
32%

Apresentou DVA
32%

Apenas estrutura

modelo GRI
9% Apenas informacde
Apenas distribuica inseridas no lbase
de VA 18%

9%

Gréfico 4 — Analise da presenca da DVA nos relatéos analisados

O numero de péaginas dos relatorios ndo € um dagloeqrata o volume de informacdes dos
relatorios analisados. Os relatérios apresentaershg fotos, muitas vezes de pagina inteira.
O numero de paragrafos guarda maior relacdo coolume de informag8es divulgado, mas

ainda ndo pode ser considerado um referencial,glgims relatérios mostraram-se bastante

repetitivos, trazendo a mesma informacgéao em asesaé€des diferentes do relatorio.

A analise dos resultados, por usar estatisticaitieae trabalhar com o total das observacgdes
(s@o 6.944 paragrafos), pode apresentar disto@dala variacdo do niamero de paragrafos

por relatério. Por isso, o Apéndice 3 traz as &bebm as variaveis distribuidas por empresa.
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Apos analisar os dados coletados sobre a emprasare os relatérios, da-se inicio a andlise
das informagdes divulgadas pelas empresas da anAgbarte C do roteiro de avaliagdo dos
relatorios traz as seguintes classificacfes danrdgao:

C.1. quanto ao formato: texto, forma gréfica, talmel quadro;

C.2. quanto a qualidade da informacédo: quantitatiemetaria, quantitativa ndo monetaria,
declarativa ou informacao técnica sobre o promiatério;

C.3. quanto ao contetdo da informacéo: informabissricas da organizacéo, informacdes
sobre atividades referentes ao ano 2007 ou infdyesagdo ambiente externo da organizacao
gue contextualizam as atividades de 2007,

C.4. quanto a efetividade da atividade informaddores, praticas ou intencoes;

C.5. guanto a etapa de desenvolvimento da ativigdaleejamento, execucdo ou avaliacéao;
C.6. guanto a categoria da informacéo (Quadro 9);

C.7. quanto ao relacionamento da atividade conoogsso produtivo;

C.8. quanto a “noticia” divulgada pela informac@eutra, boa ou ruim;

C. 9. quanto ao tipo de dispéndio por parte da esapmonetario, em horas de trabalho dos
empregados, em recursos do imobilizado, em estoquesdo envolve nenhum tipo de
dispéndio;

C.10. quanto a possibilidade de auditar a informaca

C.11. Quanto ao meio de transferéncia de recusesngpresa para a atividade declarada.

Conforme descrito no Roteiro de Avaliacdo dos Reiles, os quesitos C7 a C11 so6 foram
classificados quando a categoria na questdo CRerarsos Humanos, Meio Ambiente ou

Comunidade.

Apesar de os relatérios apresentarem muitas fow®lementos graficos com informacdes
representam apenas 6% dos paragrafos analisadebetess e quadros representam 13%, e a
maior parte das informacdes divulgadas pela emmsdadisposta na forma de textos, 81%.
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Quadro 9 — Categorias e subcategorias definidas mmestdo C6 para classificacdo do investimento sokia
a. Dados sobre quantidades de empregados [inclpsivéiferentes idades, etnias e géneros]
b. Avaliacdo de desempenho e ambiente de trabalho
c. Prémios, beneficios, incentivos, planos de taree politicas salariais [exceto participacdo |nos
lucros e prémios em acdes]
d. Treinamentos e cursos de capacitacio para eagmedexceto em temas relacionados ao meio
ambiente, saude e seguranga no trabalho]
1. Recursos -
e. Previdéncia dos empregados
Humanos — —
f. Emprego de minorias e/ou deficientes
g. Salde e segurancga no trabalho [inclui treinansesin temas de meio ambiente]
h. Engajamento dos empregados nas decisdes dasanjpcdes que incentivem a participacaop de
empregados nos processo decisorios e/ou informesmpeegados sobre as decisGes da empresa]
i. Participagdo nos lucros, prémios em ag¢des odepgncentivos para compra de agdes
j- Informacdes de conjuntura com seus impactoengeegados da empresa.
a. Realizagdo de projetos ambientais em parcemieottras instituigdes, publicas ou privadas
b. Politicas Ambientais da empresa [inclui inforGeg de conjuntura com seus impactos|nas
decisdes tomadas pela empresa]
c. Sistemas de Gerenciamento Ambiental [procedimseitcluidos no processo operacional da
2 Meio empresa com o objetivo de melhorar sua relacdoocomio ambiente]
A.mbiente d. Impactos dos Produtos e Processos [inclusivelasmua e energia e passivos ambientais]
e. Investimentos em ativos ambientais [considetigo @mbiental os bens e direitos que tenham
capacidade de geracdo de beneficio econdmico eimdperfuturos e que visem a preservagao,
protecéo e recuperacdo ambiental (RIBEIRO, 200611.
f. Educacdo, Pesquisa e Treinamento [exceto papeegiados da empresa]
g. Mercado de Créditos de Carbono
a. Realizacao de projetos sociais na comunidade
b. Doagdes em espécie para projetos sociais danidaie
c. Doagfes de bens e mercadorias (ou servigosppammunidade
3. Comuni- | d. Voluntariado empresarial quando o apoio da esapi@r evidente
dade e. Patrocinios a escolas, artes e esportes
f. Parcerias publico-privadas quando o beneficifmiaa comunidade
g. Doagbes para o governo
h. Doagbes para campanhas politicas
4. DVA [mesmo que as informagdes da DVA estejam desmembrazlRelatorio]
a. Seguranca do produto e para o consumidor
5. Consumi- b. Servi¢os de atendimento ao consumidor
dores c. Atendimento especial para consumidores defiegeatidosos
d. Atendimento especial para consumidores “afastado
a. Desempenho Financeiro
b. Desempenho Mercadolégico [informacSes sobrecinemto da empresa, participacao | de
mercado, campanhas publicitarias etc.]
c. Processo operacional [quando a informagéo rster@o processo de producdo da empresa em
6. Empresa sua operacao prmmp_al] . - . )
d. Desempenho Socioambiental [apenas quando a sangeelara prémios recebidos pela atuacéo
socioambiental da empresa como um todo]
e. Politicas e valores da empresa [quando relattégoapenas a operacdo da empresa e seu contexto
— ndo envolvem politicas e valores com empregades ambiente ou a¢gbes com a comunidade]
f. Desenvolvimento ou venda de produtos com fqued@asocioambiental
. Adocéo de objetivos globais de sustentabilidadasfificar aqui as declaracbes de anuéngia a
7. Objetivos o L ; ~ : i - o
d politicas nacionais ou globais — ndo desenvolvjaida empresa — como: Objetivos do Milénio,
globais L
Principios do Equador, Pacto Global etc.]
8. Outros | [sempre que houver classificagdo nesse grupojmegéevento no bloco de anotagdes]
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Um quesito importante dos investimentos sociaia papesquisa em contabilidade é o valor
do investimento. O quesito C2 da andlise das irdgfies buscava identificar informacoes
financeiras, por isso classificava a informacaogeantitativa ou ndo. A Tabela 9 mostra que
a maioria dos paragrafos traz apenas informacOelardevas, 59%, e apenas 11% dos
paragrafos trazem alguma informacéo financeira ¢ssrobora a percepcdo do processo de
coleta de dados, pois era frequente a descricdorajetos nos quais a empresa se dizia
envolvida, mas ndo declarava exatamente como seaaslacdo com o projeto nem qual o

valor investido.

Tabela 9 — Classificacdo das informacdes divulgadass relatérios quanto a qualidade da informacao
Quanto a qualidade da informacao

guantitativa monetaria 8%
guantitativa ndo monetaria 28%
guantitativa monetaria e ndo monetaria 3%
declarativa 59%
informacéo técnica sobre o relatério 2%

Total 100%

A titulo de exemplo, o relatorio da Braskem, nacde&o das acfes junto a comunidade
externa, declara ter participado do Instituto T&xasil. Mais a frente, na descri¢do das a¢fes
que tiveram continuidade em 2007, fala do projeta Finto. Entretanto, questiona-se: houve
investimento da companhia nos projetos em 2007htQu@aHouve dispéndio monetéario ou
entrega de outros ativos? A empresa se benefic@rajeto? Como (dando destino aos seus
residuos, por exemplo)? Sao apenas dois exempdomdibos casos encontrados nesse e em
outros relatérios. Para analisar se ha distribudgieenda da empresa para esses projetos €

fundamental que essas perguntas sejam respondidas.

A Braskem participou em 2007 da criacdo do Ingtifitata Brasil, organizacdo com sede em S&o
Paulo que tem como finalidade promover, apoiar senolver acdes de conscientizagdo e
mobilizacdo visando a universalizacdo do saneantaddo. A iniciativa responde ao estimulo
dado pela Companhia aos empresarios parceirogjparemvistam em causas de interesse publico
com a mesma responsabilidade e critérios com gdaroudos negdcios, de maneira que os efeitos
dos investimentos sociais componham os resultadaseoondmicos de cada Unidade de
Negocios. (BRASKEM, 2007, p. 16).

Centro de Educacdo Ambiental Vila Pintg voltado para a geracao de renda de familias dessa
comunidade da periferia da regido metropolitanaPdeto Alegre. A Braskem iniciou sua
participacdo em 1999, com a doacdo de equipameatasseparacdo de residuos sélidos, e em
2007 manteve parceria com o Centro Federal de Edacaecnolégica — Cefet para aprimorar a
gestdo do Centro. Em suas instalagfes séo recctpmtaximadamente 60 toneladas de material
por més, nas quais 80% sao plasticos, matéria-pgimasustenta a atividade da comunidade. O



117

espago possui, ainda, sala de informatica, bildéotesala de cinema. Mais de 2 mil pessoas foram
atendidas por més em suas oficinas de costuramaft@a, danca e teatrdbid., p. 21).

O quesito C3 foi criado ap0s o teste do roteircadaliacdo. Percebeu-se a existéncia de
muitas informacf6es que ndo diziam respeito ao geri@latado (2007) ou ndo diziam

respeito a empresa (4% e 9% dos paragrafos, respaente), portanto, ndo havia sentido
em classificar a informacé&o. Assim, esse quesdauer filtro, e s6 as informacdes referentes
a atividades de 2007 (87% dos paragrafos) contamaav ser classificadas conforme o roteiro

de avaliacéo.

As empresas ndo declaram apenas as atividadeszadzali Elas também informam suas
intencdes e seus valores. O quesito C4 avaliatetigidade da atividade informada. Quando
a empresa declara ser contra qualquer tipo de meeito, esta informando um valor da
companhia e ndo uma pratica. Quando a empresaaechea meta para o ano seguinte, esta
informando uma intencdo e ndo uma pratica. Esssitqué relevante porque s6 as praticas
podem ser consideradas investimentos sociais. t&agdes foram encontradas em 7% dos
paragrafos analisados, os valores em 9% e asgw&tio 84%.

Por fim, antes da categorizacéo principal do esermpirico, a informacéo foi classificada
quanto a etapa de desenvolvimento da atividadetrdtam-se em fase de planejamento, 8%
das informacgOes declaradas pelas empresas, emd&asexecucdo, 68%, e 24% das

informacdes diziam respeito a avaliacdo de progsaracutados pela empresa.

A classificacéo das informacgdes entre as categdaapiesito C6 — Recursos Humanos, Meio
Ambiente, Comunidade, DVA, Consumidores, Empresdogdo de Objetivos Globais e
Outros — dara subsidio para a definicdo de umatestrcapaz de abranger os diferentes tipos
de investimentos sociais. Por isso, ao analisaressitados de cada categoria e suas
subcategorias, havera um exame da adequacdo dauestitilizada a pratica observada e
serdo realizadas alteracdes em tal estrutura, queetessarias.

O Grafico 5 mostra a distribuicdo dos paragrafdseesis grandes categorias definidas. Fica
evidente que mais da metade das informac¢fes dilasggdizem respeito a propria empresa,
isto é, dizem respeito ao desempenho da empresa, redacdo com fornecedores,
caracteristicas do seu processo produtivo etc. @smes de informacdes sobre RH,

Ambiente e Comunidade apresentam certo equilibmas prevalecem as informacfes sobre



118

RH. A categoria DVA, como esperado, tem participag&xpressiva, porque, na maior parte
dos casos, a demonstracdo é exposta sem disauti-tmalisar seus valores. Portanto, na
analise de contetudo dos relatérios, a DVA todactmisiderada um anico paragrafo (uma
tabela). O mesmo acontece com a declaracdo deaados@bjetivos globais, pois um dnico

paragrafo é suficiente para declarar a anuénciataisnprogramas.

Recursos Humano 15,7

Meio Ambiente 14,0
Comunidade 11,8

DVA
Consumidores il 2,3
Empresa 55,3
Objetivos Globais § 0,5

Qutros |0,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Grafico 5 — Distribui¢éo das informagdes divulgadagntre as categorias de sustentabilidade

Como a definicdo de categorias ocorreu em conf@d@dcom trabalhos académicos que
também classificaram informacdes socioambientaperavam-se poucas ocorréncias na
categoria outros, ou seja, as categorias defirsdaam suficientes para classificar todas as
informacBes declaradas na amostra estudada. De dpenas cinco paragrafos foram

classificados na categoria outros. Dois paragrafies, empresas diferentes (Sabesp e
Bradesco), falavam sobre relacdo com investidomasfalava sobre a criacdo de uma area de
Responsabilidade Social na estrutura organizaci@radesco) e dois falavam sobre direitos

indigenas (Vale). Para resolver os dois primeiesos, foi criada uma subcategoria do grupo
empresas: estrutura de governanca e relacdo camistas. Quanto ao caso dos direitos
indigenas, foi criada subcategoria do grupo Conag®d conflitos entre a empresa e a
comunidade. Com isso, foi necessaria a criacdoodasncategorias, por outro lado algumas
subcategorias nado foram usadas. Por isso, seréisaglas todas as subcategorias do quesito
C6.
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O Gréfico 6 mostra como as informagfes de ReciHismsanos foram classificadas em suas
subcategorias. Percebe-se maior volume de inforesag@bre salde e seguranca no trabalho.
Talvez o objetivo seja minimizar o risco financeimerente aos processos operacionais, pois
tanto acidentes de trabalho, quanto problemas e s#os funcionarios geram despesas para
a companhia, portanto diminuem sua rentabilidade.mstrar programas que minimizam

esses riscos, a empresa pode aumentar a projesaovestidores sobre seus fluxos de caixa

futuros.
a. Dados sobre quantidades de empreg 15,6
b. Avaliacdo de desempenho e ambiente delta 121
C. Prémios, beneficios, incentivos, planosaleeira e politica:

salariais

d. Treinamentos e cursos de capacitagdo papeegados
e. Previdéncia dos emprega

f. Emprego de minorias e/ou deficien

g. Saude e seguranca no trab, 26,5

h. Engajamento dos empregados nas decistanpi@sa

i. Participacdo nos lucros, prémios em agieepcdes de compra
acOes da empresa, incentivos para compra de agdes

j- Informagdes de conjuntura com seus ing@ODS empregados
empresa.

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
%

Grafico 6 — Distribuicdo das informagdes de RecursoHumanos entre suas subcategorias

Nessa categoria, todas as subcategorias foramzad@é e mostraram-se eficientes para
classificar as informacfes fornecidas nos relaséri® menor volume de informacoes
classificadas em determinada subcategoria, nadfisggrsua irrelevancia, significa que

poucos paragrafos podem definir a atuacdo da empresquesito em questdo ou que a

empresa néo tem interesse em aprofundar tal infiiiona

O uso das subcategorias de Meio Ambiente estacstagoo Grafico 7. Apesar de todas as
categorias terem sido utilizadas, as informacOdsesdleio Ambiente geraram duavidas
frequentes entre classificar determinados paradgrafd processo operacional na categoria

empresa (6¢) ou sistema de gerenciamento ambieatahtegoria meio ambiente (2c). Por
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ISso, a categoria 6¢ teve sua definicdo alteradé&utemas de Gerenciamento Ambiental
[procedimentos incluidos no processo operacionahaaresa com o objetivo de melhorar sua
relacdo com o0 meio ambiente]” para “Sistemas def@mento Ambiental [procedimentos
incluidos no processo operacional da empresa caijetivo de minimizar o impacto dos

residuos gerados pela empresa ao meio ambiente]”.

a. Realizacdo de projetos ambientais em parcemie

outras instituicdes, publicas ou privadas 7.4

b. Politicas Ambientais da empre 26,7

c. Sistemas de Gerenciamento Ambie 15,7

d. Impactos dos Produtos e Proces 33,6

e. Investimentos em ativos ambienta|50,6

f. Educacao, Pesquisa e Treiname 13,2

g. Mercado de Créditos de Carbo 2,8

0,0 50 100 150 20,0 250 300 350 400
%

Gréfico 7 — Distribuicdo das informac8es de Meio Almiente entre suas subcategorias

As maiores dificuldades de classificagdo ocorrenancategoria Comunidade. Em parte, isso
ocorreu devido as informacgdes confusas divulgadelespempresas, pois ha muita
“apropriacdo” dos servicos sociais de entidades $es lucrativos beneficiadas pela

organizacdo em algum momento. Ou seja, as entiddeesrevem acdes das entidades
beneficiadas como se todas fossem fruto de sewstimanto, mas ndo diz o valor do

investimento ou qual sua contribuicdo. J4 foi dtadmo exemplo o caso da Braskem.
Entretanto, parte da dificuldade de classificac@veese a falta de especificacdo das
subcategorias. O Grafico 8 mostra o grande voluen@fdrmacdes classificadas na categoria
3a (52%). No processo de coleta de dados, foi yEspérceber que a classificagcdo em 3a
ocorria por falta de evidéncias da doacao realizaglam sempre porque a empresa participou
de todo o projeto social (como era a intencaoahiod desenvolvimento do roteiro).
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a. Realizagédo de projetos sociais na comdeic— 52,0

b. Doacdes emespécie para projetos sociai- 82
comunidade '

c. Doacbes de bens e mercadorias (ou sejpgoa a - 57
comunidade '

d. Voluntariado empresarial quando o apoio- 70
empresa for evidente '

e. Patrocinios a escolas, artes e esp- 17,9

f. Parcerias publico-privadas quando o beigeid for - 87
a comunidade ’

g. Doacgbes para o govern®,1

h. Doacgdes para campanhas politic&s3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Grafico 8 — Distribuicdo das informac8es de Relag8ecom a Comunidade entre suas subcategorias

Como a categoria comunidade esta entre aquelasnamar volume de informacfes (Grafico
5), ndo foi possivel identificar esse problema testes do instrumento de coleta de dados.
Com isso, houve uma reestruturagéo da categoriaiQidade:
a. realizacdo de projetos sociais na comunidade [quangarticipacdo efetiva da
empresa for evidente];
b. doagOes para projetos sociais da comunidade;
doagOes para programas sociais do governo;
d. voluntariado empresarial quando o apoio da empessalver algum tipo de
investimento [por exemplo, em horas de trabalho];
e. patrocinios & educacédo, artes e aos esportes [ga@nd custeio da atividade com
a divulgacao explicita da marca da empresa notpitpje
f. conflitos entre a comunidade externa e a empresawprocesso operacional;

g. doacbes para campanhas politicas.
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A categoria Consumidor ndo é expressiva na amastihsada. Além de representar apenas
2,3% dos paragrafos analisados, 10 das 22 empaesdisadas ndo apresentaram nenhum
paragrafo classificado nessa categoria. O Graficw$tra alta concentracédo das informacdes
em atendimento ao consumidor e em caracteristieaseduranca do produto ou servico
oferecido. O item de atendimento especial parawnmores afastados (distante dos centros
comerciais) mostrou-se desnecessario, pois agnafgies poderiam ser classificadas como
servicos de atendimento ao consumidor. Com esskse@naptou-se por transformar a

categoria Consumidor em uma subcategoria da cadgopresa.

a. Seguranca do produto e para o consurr— 40,7

b. Servicos de atendimento ao consumi_ 48,9

C. Atendimento especial para consumido- 6.7
deficientes e idosos '

d. Atendimento especial para consumidorestadas F 3,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Gréfico 9 — Distribuicéo das informacdes de Consumores entre suas subcategorias

A categoria empresa concentrou 55,3% do total diegpafos analisados. Destes, quase 50%
traziam informacdes sobre politicas, estratégiagaleres da empresa (Grafico 10). As
subcategorias definidas foram capazes de clags#caformacdes divulgadas, com excecéo
das informagcBes sobre relacionamento com acionist@sforme jA mencionado, e das
informacdes sobre relacionamento com forneced&sas Ultimas foram classificadas como
parte do processo operacional por se tratar daériasprimas da producdo, mas seria mais
adequado incluir uma subcategoria para os forneesd®or isso, foi criada a subcategoria

relacdo com fornecedores dentro da categoria Empres

Estratégias, politicas e valores ndo mudam comuémcja, logo cerca de 28% das
informacdes divulgadas nos relatérios devem virepetindo nos ultimos anos. Assim, seria

interessante que os relatérios tivessem uma sex@@ragla para as politicas e valores da
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organizacdo. As informacdes dessa qualidade, enmsuaria, ndo sdo verifichveis, ndo
envolvem investimento socioambiental direto (pcditindo implica, necessariamente, em

investimento) e, portanto, configuram-se apenasoemacao de imagem da companhia.

As informagOes dessa categoria, quando se confeguravestimentos, sempre serdo gastos
da empresa inerentes ao seu processo produtisua politica de gestdo. Entdo, ndo podem
ser considerados investimentos sociais nem amisers#@o investimentos na melhoria da

imagem da empresa, sua produtividade ou lucratieida

a. Desempenho Financei 12,7

b. Desempenho Mercadoldgi 10,4

C. Processo operacion 243

d. Desempenho Socioambiental 2,0

e. Politicas e valores da empr 49,7
f. Desenvolvimento ou venda de produtos auntef

apelo s6cio-ambiental 0.9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Gréfico 10 — Distribuicdo das informacdes sobre arpresa entre suas subcategorias

Além de investigar qual a natureza do investimasotmoambiental, para analise do problema
de pesquisa desta tese, é necessario investigalagio da informacdo com o processo
produtivo e, principalmente, se ha dispéndio patepda companhia e como ele é realizado.
Essas questbes foram colocadas nos quesitos CT ddQbteiro de avaliacao dos relatorios.
Entretanto, como essas informacdes nem semprexgdicitas, a coleta de dados, nesses
quesitos, foi permeada de julgamento do pesquis&dn duvida, essa é uma limitacdo do

trabalho, mas era importante tentar investigarsegsastoes.

Apenas as informacfes categorizadas nos itens $tscudumanos, Meio Ambiente e
Comunidade e ainda reconhecidas como praticas ai@o, nem intencbes — quesito C4)
foram classificadas para esses quesitos.
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O quesito C8 buscava identificar se foram divulgadduntariamente apenas “boas noticias”,
aqguelas com impacto positivo na avaliagdo da erapresnforme teoria da divulgacao
voluntéria de Verrecchia (2001). De fato, a preaese informacdes boas e neutras (72% e

23% , respectivamente) é muito superior aos 5%nf@snacdes caracterizadas como ruins.

Apesar de dar grande énfase as boas noticias, m®esas divulgaram mais informacdes
auditaveis (94%) que nao auditaveis. Este trabalassificou como informacédo auditavel
aquela para a qual é possivel definir uma metodoleg verificacdo da informacéo. Ou seja,

existe a possibilidade de auditar a informacao, mdassignifica que ja houve tal verificagao.

De acordo com as teorias instrumentais abordadasCayitulo 2, os investimentos

socioambientais sdo instrumentos para maximizatarmo da empresa. Por esse raciocinio,

os investimentos identificados na pesquisa empdigs@riam, de alguma forma, estar sempre

relacionados com o processo produtivo da empressimi o quesito C7 avaliou em que as

praticas das empresas estavam relacionadas compesuesssos produtivos, conforme a

seguinte classificacao:

» praticas relacionadas a pessoas que trabalhama dietindiretamente no processo
produtivo da empresa,

= préticas relacionadas aos produtos e servicos pidmkipela empresa em qualquer etapa
de seu ciclo de vida;

» praticas relacionadas ao consumo de recursos isatwramissao de residuos durante o
processo produtivo da empresa;

= acbes, na comunidade ou com seu publico interte;ioeadas com impactos (passados,
presentes ou futuros) gerados pela propria empeésa seu processo produtivo na
sociedade;

» atividade ndo esta relacionada, em nenhuma vermigocesso produtivo da empresa.

As alternativas de respostas para esse quesiteeapaen trés relacdes diretas com o processo
produtivo (pessoas, produtos, consumo de recuratgais), mas também uma relacdo

indireta. Esta Ultima inclui as praticas que bus@@mpensar prejuizos causados por seus
produtos ou por seu processo produtivo. Ou sefa,asées relacionadas as externalidades

negativas geradas pela companhia.
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Sempre que um individuo ou firma empreende uma agé&otem um efeito em outro
individuo ou firma, pelo qual este ultimo ndo pagando é pago, ha uma externalidade. A
externalidade pode ser positiva, quando o efeiisado € benéfico, ou negativa, quando, ao
contrario, o efeito causado é prejudicial (STIGLIT2002, p. 215). Um exemplo de acao
social que busca compensar externalidade negativada Companhia de Bebidas Ipiranga,
fabrica da Coca-Cola situada em Ribeirdo Pretomfresa apresenta em seu Balang¢o Social
um projeto de reciclagem que inclui palestras eiltaspara criancas de escolas publicas do
municipio de Ribeirdo Preto e troca de materiaick&eel (inclusive latas de aluminio e
garrafas PET) por prémios para as mesmas escaolaptadores, bicicletas, livros etc.). A
empresa inclusive coloca nas escolas tamborescphata de lixo reciclavel. O lixo reciclavel

é vendido pela companhia ou trocado por matériagriFica evidente que a empresa esta
declarando um projeto de educacdo ambiental na mdade, mas, na verdade, esta
recolhendo residuos gerados pela propria atividsde. ndo tira 0 mérito do projeto como
acao social, mas o descaracteriza como altruisneongaesa.

O Gréfico 11 mostra a distribuicdo das respostaalt#® concentracdo de informacdes sobre
praticas relacionadas a pessoas acontece porqdé de praticas de Recursos Humanos
foram classificadas, obviamente, como praticaci@i@das a pessoas envolvidas no processo
produtivo da empresa. Por isso, o Grafico 12 tralzsaibuicdo das respostas conforme as

categorias Comunidade e Meio Ambiente.

O pessoas
41% .
O produtos e servigcos
B consumo de recursos

B impactos na sociedade

H nao relacionada

18% 7%

Grafico 11 — Classificagdo das informag8es conformerelacionamento da pratica social com o0 processo
produtivo da companhia
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A categoria Meio Ambiente apresenta mais da methlesuas praticas relacionadas ao
consumo de recursos naturais, enquanto na cateGomaunidade mais da metade das
praticas ndo apresenta relacdo evidente com o gs@qeodutivo. As praticas relacionadas
com as externalidades das empresas representardd&?28¢06es de Meio Ambiente e 30% das
acdes com a Comunidade. E uma participacdo sigtifi; reforcando a necessidade de

incluir a questao das externalidades nas analsesalblema de pesquisa desta tese.

pessoas

produtos e servico 183

0O Comunidade
52,1 B Meio Ambiente

consumo de recurso

30,7

i t iedad
impactos na socieda 227

néo relacionad 53,8
4,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Grafico 12 — Classificagdo das informag8es conformerelacionamento da pratica social com o0 processo
produtivo da companhia, por categoria

E importante diferenciar as informacdes analisaf#taacdes sociais e investimentos sociais.
As informacfes analisadas nesta pesquisa empfrdaem informacdes socioambientais

divulgadas pelas empresas da amostra em seusricdatinformacbes ndo se referem

necessariamente a acdes das empresas. Sao agdesnb@ntais as atitudes préaticas das
empresas, portanto, declaragdo de intengbes ouesalda companhia ndo sdo acodes
socioambientais. Uma acao sera considerada umtiimesgo socioambiental quando houver

dispéndio por parte da empresa, mas nem toda agatve dispéndio. Apesar de ser usado o
termo investimento na literatura de responsabiédsatial corporativa, contabilmente, esses
gastos sdo despesas porgue ha entrega de atiwoéepadsivel garantir nem quantificar, em

bases confidveis, os beneficios futuros gerad@sdeaiséo.
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Despesasao decréscimos nos beneficios econémicos duoapégiodo contébil sob a forma de
saida de recursos ou redugdo de ativos ou increment passivos, que resultam em decréscimo
do patrimdnio liquido e que ndo sejam proveniedteslistribuicdo aos proprietarios da entidade.
(CPC, 20084, p. 21).

Uma despesa é reconhecida imediatamente na deagiwstdo resultado quando um gasto ndo
produz beneficios econdmicos futuros ou quand@, extensdo em que os beneficios econdmicos
futuros nado se qualificam, ou deixam de se qualifipara reconhecimento no balanc¢o patrimonial
como um ativo.ibidem p. 26)

89. Um ativo é reconhecido no balanco patrimonisarmglo for provavel que beneficios
econdmicos futuros dele provenientes fluirdo parantidade e seu custo ou valor puder ser
determinado em bases confiaveis.

90. Um ativo ndo é reconhecido no balanco patrisloguando desembolsos tiverem sido
incorridos ou comprometidos, dos quais seja imprelva geracéo de beneficios econdmicos para
a entidade apoés o periodo contabil corrente. Aésntal transacédo € reconhecida como despesa na
demonstracéo do resultado. Esse tratamento nd@amgizer que a intencdo da Administracéo ao
incorrer na despesa ndo tenha sido a de geraritiesefcondmicos futuros para a entidade ou que
a Administracao tenha sido mal conduzida. A Unioplicacdo € que o grau de certeza quanto a
geracdo de beneficios econémicos para a entidpde,caperiodo contébil corrente, é insuficiente

para justificar o reconhecimento de um ativieidem p. 24-25).

Logo, para analisar os investimentos socioambignéaiundamental entender se ha dispéndio
por parte da empresa. A empresa pode realizar vestimento socioambiental por meio da
entrega de dinheiro, estoques, imobilizados oushde trabalho de seus empregados. O
Grafico 13 mostra a classificagcdo das informacdes gategoria, Comunidade, Meio

Ambiente e Recursos Humanos.

| 53,8
monetario
48,9
horas de trabalhq 0,1
O Comunidade
imobilizado @ Meio Ambiente
B Recursos Humanos
estoque|0,1
38,8
nenhumdispéndi 64,7
49,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
%

Gréfico 13 — Classificacdo das informag8es conformedispéndio da companhia, por categoria
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Muitas vezes a informacdo divulgada nos relatéanalisados ndo deixava evidentes os
dispéndios realizados. Assim, durante a coletaat®s] coube ao pesquisador classificar a
existéncia de gasto e o tipo de ativo entreguefocme descricdo da atividade. Percebe-se
que a maior parte das informacgfes divulgadas sabi@tegorias Recursos Humanos, Meio
Ambiente e Comunidade n&o se configura como inwestio socioambiental. Nao foram

identificadas outras formas de dispéndio além dalsiidas no instrumento de avaliagdo dos
relatorios. Mas, para o caso de acdes ambiendgstificou-se a possibilidade de a empresa
apresentar ganho liquido, isto é, ganhos superaseémvestimentos realizados (por eficiéncia

operacional ou por venda de créditos de carboregsa resposta foi incluida nesse quesito.

O Grafico 14 mostra como investimentos socioamhiergao realizados. Em 30% dos casos,
nao foi possivel identificar quem recebeu o recgasto pela empresa, apesar de conhecer o
beneficiario final. A falta de informacéo dos rélas prejudica, neste quesito, a validacédo
dos critérios adotados. Isto €, pode haver outradade transferéncia nédo identificada pela

falta de detalhamento dos investimentos realizpdtas empresas.

Gréfico 14 — Classificacédo das informac6es confornemeio de transferéncia de recursos

A pesquisa empirica buscava a identificacdo dogstige investimento socioambiental
realizados pelas empresas da amostra. A partstdawa adotada por Gray, Kouhy e Lavers
(1995a e 1995b) foi desenvolvido o elenco de infdes socioambientais com incorporagéo
de informacdes dos estudos de Macke e Carrion [2@@kisa Filho e Wanderley (2006) e

Rover, Mdrcia e Borba (2008). Tal elenco foi addptapds a realizagdo da pesquisa
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empirica. Dada a diversificacdo da amostra, esgpetar alcancado uma tipologia capaz de
abranger os diferentes tipos de informacédo solsan@estimentos. Para verificar a validade

da estrutura desenvolvida, foram realizadas duaswestas com pesquisadores da area.

4.3 Pesquisa Empirica: Validacéo

A validacao da tipologia de informacdes socioamtaierfoi realizada por meio de entrevista
semiestruturada com duas pesquisadoras de RespioiaskbSocial Corporativa. O roteiro
de entrevista (Apéndice 4) foca, especialmenteategorias Meio Ambiente e Comunidade,
pois 0s investimentos da categoria Recursos Humsimseconhecidamente classificados na
DVA como remuneracdo do fator de producéo trabalsinvestimentos classificados nas
categorias Empresa e Consumidor, conforme ja disgusempre serdo gastos da empresa
inerentes ao seu processo produtivo e sua remladhdj portanto ndo se configuram como

investimentos socioambientais.

A estrutura apresentada no roteiro de entrevistdiadida em trés partes, A, B e C. A parte
A contém a estrutura de classificacdo das inforemg@dcioambientais conforme discutido
nos resultados da pesquisa empirica. A parte Btignaso dispéndio realizado e o tipo de
ativo entregue, com o objetivo de diferenciar agormacbes dos investimentos
socioambientais. A parte C questiona o meio destea@ncia do recurso para a comunidade

beneficiada, conforme o Gltimo quesito analisadédpico anterior.

A primeira entrevista foi com a sociéloga Anna Mavledeiros Peliano. Ela é pds-graduada
em Politica Social pela Universidade de Brasiliga eealizou diversas pesquisas sobre
politicas sociais e seguranca alimentar, inclusiapa da Fome que subsidiou o trabalho de
Herbert de Souza na Campanha contra a Fome. Eetwatdra-geral da pesquisa A¢do Social
das Empresas (IPEA/DISOC, 2006) desde a primeic@a@djue teve inicio em 1999.

Apo6s analisar a estrutura proposta, Sra. Anna Massaltou que ndo poderia garantir que as
categorias apresentadas esgotam as possibilidedewebstimentos socioambientais porque
precisaria de mais tempo para a analise. Daddigsts;ao, a pesquisadora fez ponderagdes

que serdo analisadas a sequir.
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Quanto as categorias Recursos Humanos e Empresap giropds alteracdo no nome da
categoria Empresas e concordou que os dois grupwstitiem-se investimentos com maior
interesse para a empresa que para a comunidadeyeAtdo foi chamar a categoria Empresa
de gestdo ou desempenho organizacional, porque “tudjue estd sendo analisado é
empresa”. Para a estrutura final, 0 nome da categuralterado para Perfil Organizacional,
pois ficaria coerente com sua sugestdo, com o ®ReladERI e com a pratica observada nos
relatorios quando falam da empresa. Ela fez aimda ponderacéo sobre a classificacdo de
treinamentos em meio ambiente para empregados €&eunorsos Humanos. Ela colocaria

essa subcategoria no grupo Meio Ambiente, mesnaosasitado para o empregado.

Quanto a categoria Comunidade, a primeira sugésitdeelhorar a definicdo de realizacéo de
projetos da sociedade, explicando o que é a gaatiép efetiva, e a sugestdo foi acatada. A
segunda sugestéo foi evitar usar a questdo da mimageda troca de divulgacdo da marca
como corte entre as subcategorias. Foi realizada adequacdo das subcategorias, e a
qguestao da imagem ficou apenas para diferenciayddode patrocinio. Mais duas sugestdes
foram acatadas: chamar os projetos do governo dgrgmas do governo e excluir as
subcategorias doac¢des para campanhas politicayegngo Segundo a entrevistada, essas
subcategorias se enquadrariam no grupo empresaeyoap sao acdes para a comunidade,
mas acdes politicas para beneficiar a empresa. déstacar que as ocorréncias de Doacgbes
para o governo e Doacgbes para campanhas politttasdas na pesquisa empirica foram
apenas declaragbes de néo praticar tais doacdemPonas fundamental para o estudo, foi
sugerida a inclusdo de uma subcategoria para agabzde campanhas de arrecadacéo de
donativos.

Quanto a categoria Meio Ambiente, a primeira sdgegbi separar, na subcategoria 2a
(realizacdo de projetos ambientais em parceria@anas instituicdes, publicas ou privadas),
as parcerias com entidades publicas das parcesiasocganizacdes privadas. Entretanto,
optou-se por néo realizar a alteracdo porque eifsegerttiacdo ja ocorrera na forma de
transferéncia dos recursos. A segunda sugestacever a redagdo do item 2b e trocar
politicas ambientais por diretrizes ou orientac@@bientais, pois politica ambiental € muito
abrangente e poderia haver sobreposicdo com o®soutens. Como a ideia dessa

subcategoria era separar as informacfes que ngw&d@ms, a sugestao foi aceita.
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Ela ressaltou a questdo da interseccéo entre Cdadee Meio Ambiente e citou que todos
0s projetos de reciclagem de lixo irdo se enquades duas categorias. Apesar de a
afirmativa estar correta, optou-se, neste trabghoo,considerar tais projetos na categoria
Comunidade sempre que em curto ou médio prazo hammpacto na renda da comunidade

envolvida.

A pesquisa IPEA/DISOC (2006) categoriza qual aiddidle que recebe o investimento da
empresa: alimentacao, assisténcia social, edueagddde entre outros. Nesta pesquisa nao se
julgou relevante tal distribuicdo, ja que ndo sgrissivel inferir sobre maior ou menor
distribuicdo de renda em cada atividade. A Sra.aAviaria corroborou e afirmou que, apesar
de haver maior investimento em projetos de alingéitt®a assisténcia social, as atividades sao
interdependentes, o0 sucesso de alguns projetadudagiio depende de projetos de saude (“as
vezes é melhor pra crianca cuidar da saude que Eabe crianca sabe ler, mas ndo tem
remédio, medicamento, esta cheia de sofrimentogaglde, mas esta na escola” ... “escolher

0 que € melhor entre as atividades é muito congniga

Quanto ao dispéndio da empresa, ela ressaltois#eaia de agcdes sociais que ndo envolvem
dispéndio, mas ndo perdem o mérito de acdo sdc@ho exemplo, pode ser citada a
Celulose Irani que comprou, em 2007, os cartdddadal que ela distribuiria da Associacéo
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Haveragaisicdo dos cartbes de qualquer
maneira na empresa, por isso ela considera umasagsa sem dispéndio, mas optar por
produtos que irdo financiar a agdo social € um dip@cao social. Assim, foi inserida uma

subcategoria com essa ac¢ao social no item Comuwnidad

Ainda quanto ao dispéndio, a entrevistada sugedim usar o termo ganhos liquidos ou
especificar que ha recuperacao dos dispéndios pafdsos. Entdo, o texto foi alterado para
“ha dispéndios que sdo compensados e/ou superattssganhos com a mesma atividade”.
Apesar de inicialmente essa resposta ter sido id&lpara atender a investimentos
ambientais, conforme discussdo na entrevista cdBnaa Anna Maria, ha casos de acdes

sociais que podem se enquadrar nessa resposta.

Quanto aos meios de transferéncia, a Sra. Annaiguggar os termos pagamento e doacao,

pois “transferéncia tem outra conotacédo”. Alémaliggnderou que uma acao social pode ser
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entregue em servigos e sugeriu observar o benedfitiegue para a comunidade durante a

analise dos investimentos.

A segunda entrevistada, Profa. Dra. Maisa de S®&ibkairo, € professora associada da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabididdd Universidade de Sao Paulo,
campusRibeirdo Preto. Contadora com mestrado, doutosadiore-docéncia em Ciéncias
Contabeis pela Universidade de Sao Paulo, ela fmoa was pioneiras no estudo de
contabilidade ambiental no Brasil e pesquisa resqmhdade social e a relacdo das empresas
com o meio ambiente desde 1987. E autora do liontabilidade Ambiental (RIBEIRO,
2006) e coautora do livro Demonstracdo do Valorcisaiado: do célculo da riqueza criada
pela empresa ao valor do PIB (DE LU@Aal, 2009).

A profa. Maisa corrobora que as informagcfes peetges a categoria Empresa dizem
respeito a investimentos com interesse maior paempresa que para a comunidade.
Entretanto, ela alega que a categoria Recursos hasn@ tdo importante para a empresa
quanto para a comunidade, especialmente a pareeleomhiunidade que trabalha para a
companhia. Ela destacou que a categoria Recursosatis deve ser qualificada como
investimentos sociais, pois 0s salarios e os beosfpagos para a empresa sao essenciais
para a vida dessas pessoas. E ainda, ressaltouagd@d bem definida da categoria na DVA,
como distribuicdo de valor adicionado, dispensaartidises mais profundas sobre a categoria

neste trabalho.

Quanto a categoria Comunidade, a professora qunestioomo classificar os projetos nos
quais duas empresas dividem a realizacdo de um onejeto e lembrou que as empresas
nem sempre mostram em seus relatorios a existéleciam parceiro e mais ainda, nao
evidenciam qual a participacao de cada envolvidofdio, a questéo levantada foi notada na
analise dos relatdrios de sustentabilidade. Ness®, cos projetos seriam classificados
conforme a participacdo da propria empresa (dogg#toocinio, realizacdo...), e a parceria

seria uma informacao adicional (e imprescindivelptbjeto realizado.

Quanto a categoria Meio Ambiente, sugeriu dividsudbcategoria 2e em investimentos em
ativos ambientais e investimentos em ativos deyg@al limpa, sendo a principal diferenca

entre eles a essencialidade do ativo de produgdmalino processo produtivo, enquanto o
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ativo ambiental visa exclusivamente a preservapéotecdo e recuperacdo ambiental. A
sugestao foi incorporada a estrutura.

Ainda sobre Meio Ambiente, profa. Maisa sugeriuanaspecificacdo na subcategoria 2d
(“Impactos dos Produtos e Processos — inclusive dsodagua e energia e passivos
ambientais”) para diminuir sua abrangéncia e elmisobreposicdes com a subcategoria
Sistemas de Gerenciamento Ambiental. A nova défmificou: “desgaste de recursos
naturais durante o processo de producao de prodigessicos [inclui uso da agua e energia e

passivos ambientais]”.

Quanto ao dispéndio na categoria Meio Ambienteradiepsora levantou a dificuldade de
separar os sistemas de gerenciamento ambientabisiesnas de producdo. Apesar de a
classificagéo ser essencial para diferenciar ossiimentos ambientais dos investimentos em
processo produtivo, as empresas ndo deixam taeyedifas evidentes na informacéo

divulgada.

A professora concordou com a necessidade de ssfic®em as informag¢des quanto ao
dispéndio e quanto ao meio de transferéncia dosrses, pois assim sera divulgada a
participacéo efetiva da empresa. Se as empresalgaligm o tipo de dispéndio e 0 meio de
realizacdo do investimento, “ainda que nao hajareal havera um cenario muito mais

completo do que o de hoje que é meramente quaditati

Segundo profa. Maisa, a responsabilidade socigbcativa € um conceito em evolucéo, por
isso, ela ressaltou em cada categoria que a tipotogda atende ao conceito atual de RSC,

mas com a evolucéo das praticas socioambientaiasrsubcategorias poderao surgir.

4.4 Tipologia dos Investimentos Socioambientais

As alteracOes sugeridas nas entrevistas foram idaduconforme o topico anterior, e 0
Quadro 10 mostra a tipologia final das informac@exioambientais divulgadas nos
Relatoérios de Sustentabilidade das empresas atesisa
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Quadro 10 — Tipologia Final das Informacdes do Retério de Sustentabilidade

parte A - Tipologia das InformagGes dos Relatériode Sustentabilidade
a. Dados sobre quantidades de empregaddsgive por diferentes idades, etnias e gén
b. Avaliacdo de desempenho e ambiente dellra
C. Prémios beneficios incentivos plano: de carreir: € politicas salariai: [excetc participaga nos lucros g
prémios em agoes]
d. Treinamentc € curso: de capacitacé pareé empregadc [excetc emr tema: relacionadc ac meid
ambiente, salde e seguranca no trabalho]
e. Previdéncia dos emprege
1. Recursos — —
f. Emprego de minorias e/ou deficiel

Humanos g. Saude e seguranca no trabalho [inclui araentos em temas de meio ambie
h. Engajament dos empregadc nas decisée de empres [agde: que incentiven a participacd d¢
empregados nos processo decisoérios e/ou informemmpsegados sobre as decisdes da empresa)

i Participaca nos lucros prémio: err agbe ou opcde de compre de agde de emprese incentivo: pard
compra de agdes [exceto para diretoria]

J- Direitos do trabalhador, Direitos HumareoTrabalho Infani

k. Informagbes de conjuntura com seus ingsagbs empregados da empr

a. Realizaga de projeto: ambiental en parcerii con outras instituigoes publicas ou privada: [quandt for|
evidente que nédo ha vinculo da atividade econddacampresa com o projeto realizado]

b.  Diretrizes Ambientais de empres [inclui informagde de conjunturi comr seu: impacto: nas decisoe
tomadas pela empresa]

C. Sistema de Gerenciamen' Ambienta [procedimentc incluidos nc process operacionz de empres
com o objetivo de minimizar o impacto dos residyemdos pela empresa ao meio ambiente]

d. Desgast de recurso naturai: durantt o process de producé de produto: € servico: [inclui usc de agus
e energia e passivos ambientais]

2. Meio Ambiente [€. Investimento en ativos de producéa limpa [considera ativos de produca Timpa os ben: e direitos d¢
longa duragdo essenciais ao processo produtivo e que viseetharar a interacéo entre o processo prodptivo
e 0 meio ambiente]

f. Investimento en ativos ambientai [considera afivc ambiente os ben: e direitos que tenhan
capacidade de geragéo de beneficio econémico em periddossfe que visem exclusivamente a preservicao,
protecéo e recuperacgdo ambiental (RIBEIRO, 20061).

g. Educacéac Pesquis € Treinament [excetc pare empregadc ds emprese quand: for evidentt a relagay
do tema com a atividade econémica da empresa]

h.  Mercado de Créditos de Cark

a. Realizaga de projeto: social na comunidad [quandca participaca de empres ocorrel nac apeng
com aporte de recursos, mas também com a organieamd execucéo do projeto]

b. Doagdes para projetos sociais da comun

c.  Doacdes para programas sociais do go

d. Voluntariadc empresari: quand a participaca de empres envolve algun tipo de investiment [por
exemplo, em horas de trabalho ou transporte demtélios]

3. Comunidade |e. Patrocinio a educacasarte: e esporte [quand( hé o custeic dg atividade¢ con a divulgacas explicite dg
marca da empresa no projeto]

f. Realizacé de campanhe de arrecadacé de donativo: [quandc a empres faz a divulgacac recolhe g
entrega os donativos a comunidade]
g. Conflitos entre a empresa ou seu procges@oional e a comunidade exte
h.  Aquisicac de produto: que financian projeto: sociait pare seren usado nc process operacione dg
empresa
a. Desempenho Financeiro
b. Desempent Mercadoldgic [informagde sobre cresciment de emprese participacd de mercadd
campanhas publicitarias etc.]
C. Process operacione [quand( a informaca refere-s ao< produto: ou ac process de produca: dg
empresa em sua operacao principal — considerar informaigesnpregados e meio ambiente nos topicos
anteriores)
d. Desempent Socioambient: [apena quandi a empres declari prémio: recebido pele atuacd
socioambiental da empresa como um todo]
4. Perfil e. Politicas, valores e estratégias da empresa dqueetacionada apenas a operacéo da empresg e seu

Organizacional |contexto — ndo envolvem politicas e valores comreggmos, meio ambiente ou agbes com a comunidade]
f. Desenvolvimento ou venda de produtos aarefapelo socioambien
g. Adocéac de objetivos globais de sustentabilidac [declaracGe de anuénci a politicas nacionai oy
globais — nao desenvolvidas pela empresa — como: Objetovddilénio, Principios do Equador, Pacto Gldbal
etc.]
h. Estrutura de governancga corporativa e&des.com acionist
i Seguranca do produto e para o consut
J- Servigos de atendimento ao consun
k. Atendimento especial para consumidoreisidates e idos(
I Relacdo com Fornecedores [inclui treinatognbrindes e incentivos para fornecedt
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Para resolver o problema de pesquisa desta tesecessario estudar os investimentos
socioambientais e sua relacdo com o conceito ae a&dicionado. No estudo empirico, ficou
evidente que as informacdes da categoria Perfila@zgcional ndo se configuram, em
nenhuma hipétese, como investimento socioambieftal. conclusdo foi validada nas
entrevistas realizadas. J4 a categoria Recursosahignse configura como investimento
social, mas ja tem sua relacdo com o conceito lbe &dicionado bem definida: remuneracéo
do fator de producéo trabalho, logo é distribuigéoralor adicionado. Portanto, as categorias
Recursos Humanos e Perfil Organizacional serdauidad da andlise a partir deste ponto,
pois o problema de pesquisa desta tese ndo abmsgeformacoes.

Assim, serdo avaliadas, no préximo capitulo, asgoatas Comunidade e Meio Ambiente.
Para finalizar a tipologia, é necessario evidenatapossibilidades de dispéndio e 0 meio de
transferéncia dos recursos. O Quadro 11 mostraossiljlidades de dispéndio para cada
categoria, e o Quadro 12, os meios de transferéosiaecursos. A diferenciacdo das formas
de dispéndio entre as categorias deve-se ao fatasdenformacdes de investimentos
ambientais estarem muito relacionadas com o procegsracional. E para caracterizar o
investimento ambiental, é fundamental separa-lpeesso operacional. As formas sem

dispéndio foram excluidas, pois ndo representagsiimentos socioambientais.

Quadro 11 — Tipologia Final dos Dispéndios realizaas nos Investimentos Socioambientais

parte B - Carcateriza¢éo do dispéndio da empresa

I.  aatividade envolve dispéndios para a esgj& caracteristicos do processo produtivo

Il.  aatividade envolve dispéndios monetariosgarte da empresa adicionalmente aqueles insraatprocesso
produtivo

Ill.  aatividade envolve dispéndios para a essarem horas de trabalho adicionais aquelas imsrantprocesso
Meio Ambiente produtivo

IV. aatividade envolve dispéndios de recudmanobilizado da empresa adicionalmente aquetreines ao
processo produtivo

V. aatividade envolve dispéndios de estogaesndpresa adicionalmente aqueles inerentes aosgmpeodutivo

VI.  aatividade envolve dispéndios que sdapecados e/ou superados pelas receitas da ativigadeo liquido)

. aatividade envolve dispéndio monetari@idirpor parte da empresa

Il.  aatividade envolve dispéndio para a esgEn horas de trabalho dos empregados
Comunidade Ill.  aatividade envolve dispéndio de recurdosmobilizado da empresa

IV.  aatividade envolve dispéndio de estogieesmpresa

V. aatividade envolve dispéndios que séope@dos e/ou superados pelas receitas da ativigadko liquido)
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Quadro 12 — Tipologia Final dos Meios de Transferéria de Recursos nos Investimentos Socioambientais
parte C - Caracterizacéo da transferéncia de recuss pela empresa

i.  ocorre doacéo direta para pessoas fisicas

ii.  ocorre doagdo para uma pessoa juridicafsentucrativos

Meio Ambiente iii.  ocorre pagamento para uma pessoa jurigioa fins lucrativos por produto ou servigo adgoiri
iv.  ocorre pagamento para uma pessoa jur@ioafins lucrativos por produto ou servigo adquirid
v.  ocorre doagdo para programas de governo

i.  ocorre doagdo direta para pessoas fisicas

ii.  ocorre doagdo para uma pessoa juridicafsentucrativos em troca de incentivo fiscal

iii.  ocorre doagao para uma pessoa juridioafses lucrativos sem se beneficiar de incentivesdis
iv.  ocorre pagamento para uma pessoa jurfginafins lucrativos por produto ou servigo adqoirid
V.  ocorre pagamento para uma pessoa juridicefins lucrativos por produto ou servi¢o adquirido
vi.  ocorre doagdo para programas do governo

Comunidade
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5 INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS E VALOR ADICIONADO

A questéao central deste trabalho requer defingss@vestimentos socioambientais devem ser
tratados como reducdo na formacdo do valor adidmr@au remuneracdo dos fatores de
producéo (distribuicdo de valor adicionado). Eng&ig capitulo traz uma andlise tedrica de
valor adicionado e remuneracdo dos fatores de pémde sua relacdo com investimentos
socioambientais. Em seguida, o problema € analisabl@ oOtica do calculo do PIB brasileiro

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&s(iBGE).

5.1 Valor Adicionado X Remuneracéo dos Fatores de Prodido

O valor adicionado mostra a renda gerada por undada produtiva a economia. O IBGE
define valor adicionado como o valor agregado pma uatividade aos bens e servigos
consumidos no processo produtivo. “E a contribu@égroduto interno bruto pelas diversas
atividades econdmicas, obtida pela diferenca eatrealor de producdo e o consumo

intermediario absorvido por essas atividades” (IBEE8b, p. 100).

Todo o valor adicionado gerado por um pais seraligusua renda apos os efeitos das
transacdes com outros paises. A renda decorre ndanezacdo dos fatores de producdo.
Conforme visto anteriormente, incluem-se na rendaalarios (remuneracao do trabalho), os
juros (remuneracgdo do capital de empréstimo), o®$u(remuneracdo do capital de risco) e
os aluguéis (remuneracdo da propriedade fisicaeds te capital) (SIMONSEN; CYSNE,
2007, p. 147). Uma parcela dessas remuneracOesegen ao governo para financiamento
das atividades publicas, com isso 0 governo tamfigana entre as partes que recebem
distribuicdo do valor adicionado. Pode haver, geeake por parte do governo, redistribuigéo
da renda, quando o governo tira a renda de algugtnamsfere a outro (STIGLITZ, 2000, p.
33).

Assim, a distribuicdo de valor adicionado ir4 secirizar quando houver remuneracdo dos
fatores de producéo (capital, terra ou trabalhogjwando houver um redirecionamento dessa
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remuneracao para outros beneficiarios (governsh isiplica dizer que quando a empresa
investe em acbes ndo relacionadas com seu progasshutivo que tenham como
beneficiarias pessoas que ndo tenham alugado wgosedo capital, terra ou trabalho a
empresa, havera distribuicdo secundaria da renolgo,Lpara as empresas investirem em
acdes socioambientais com beneficio para a comimidavera redugdo na remuneragdo de
capital, terra e trabalho ou reducao na parcelafte adicionado entregue ao governo.

Sob a oOtica contéabil, isto €, pela DVA (Quadro 13¢cessariamente 0s investimentos
socioambientais devem ser classificados como faimag distribuicdo do valor adicionado,
pois aparecem como despesa na DRE e todas as akegpeddDRE sdo computadas na
elaboracdo da DVA. Na estrutura atual da DVA, pselefirmar que todas as despesas da
empresa serdo deducdes na formacédo do valor agliiiorom excecdo das despesas com
pessoal, impostos, juros e aluguel, ou seja, tatasdespesas exceto aquelas que se
caracterizam como remuneracao dos fatores de @oddestinacéo da renda).

Quadro 13 — DVA dividida em Formacao e Distribuicdade Valor Adicionado
1. RECEITAS
1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos
1.2 Provisao para devedores duvidosos
1.3 Nao operacionais
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
2.1 Matérias-primas consumidas
2.2 Custos das mercadorias e servi¢os vendidos
2.3 Materiais, energia, servicos de terceiros peut
2.4 Perda/ Recuperacéo de valores ativos
3  VALOR ADICIONADO BRUTO (1 -2)
4  RETENCOES
4.1 Depreciacao, amortizacdo e exaustao
5  VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE(3-4)
6  VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1 Resultado da equivaléncia patrimonial
6.2 Receitas financeiras
___________ 7 VALOR ADICIONADO TOTAL ADISTRIBUR(5+6)
8 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (8 = 7)
8.1 Pessoal e Encargos
Impostos, taxas e contribuicfes
8.3 Juros e aluguéis
8.4 Juros sobre capital proprio e dividendos
8.5 Lucros retidos / Prejuizo do exercicio
FONTE: SANTOS, 2003, p. 39 (adaptado).

Formacéo do Valor Adicionado

Distribuic&o
da Renda
[e¢]
N

Para analisar a adequada alocagdo dos investimentisambientais na DVA, deve-se

entender a relacdo de tais investimentos com cepsocprodutivo da empresa, pois tanto o
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conceito de valor adicionado quanto o conceitoetieuneracdo dos fatores estdo associados

ao processo produtivo.

O estudo empirico apresentado no capitulo 4 sepasoinformacdes divulgadas pelas
empresas em seus Relatdrios de Sustentabilidadejuatno grandes grupos: Recursos
Humanos, Meio Ambiente, Comunidade e Perfil Orgagianal. Este Ultimo n&o representa
investimentos socioambientais. Recursos humanasfortoe ja discutido, referem-se a
remuneracao do trabalho como fator de producédoaeassicdo na DVA é bem definida. Os

investimentos em meio ambiente e na comunidade s@i@isados aqui.

As informacdes relacionadas com meio ambiente,isatEs no estudo empirico, ficaram
categorizadas conforme Quadro 14. A subcategoria&dbmaior parte dos casos analisados,
nao envolve dispéndio, portanto, ndo se caractez@ao investimento ambiental. As
subcategorias ‘c’, ‘d’ e ‘e’, pela propria defingzg@mostram-se relacionadas ao processo
produtivo. Os investimentos relacionados as cat@goc’ e ‘e’ deverdo aparecer na DRE,
principalmente, como despesa de depreciacdo, etguaninvestimento relacionado a
categoria ‘d’ devera aparecer como parte do cussoptdodutos vendidos ou como despesas
operacionais. Esses investimentos representam eumlmn de recursos (agua, energia,
equipamentos etc.) no processo produtivo, istodé, lsens e servicos utilizados como

insumos, logo, conceitualmente se caracterizam gedha;do do valor adicionado.

uadro 14 — Tipologia das informacdes na categorideio Ambiente

a. Realizaga de projeto: ambiental en parcerii com outras instituigoes publicas ou privada: [quandc for
evidente que ndo ha vinculo da atividade econdmica da exrgmeso projeto realizado]

b.  Diretrizes Ambientai: de empres [inclui informac8e de conjuntur: conmr seu: impacto: nas decisée tomada]
pela empresa]

C. Sistema de Gerenciamen Ambienta [procedimentc incluidos nc process operacione de empres conm g
objetivo de minimizar o impacto dos residuos gerados pelaesanpo meio ambiente]

d. Desgast de recurso naturai: durant o process de producéd de produto: e servigo: [inclui usc de agui {
energia e passivos ambientais]

2. Meio Ambiente e. Investimenta e ativos de produca limpa [considera ativos de produca limpa os ben: e direitos de fongd
duracéo essenciais ao processo produtivo e que visem a melhoraragaotentre o processo produtivo e o eio
ambiente]

f. Investimentao err ativos ambientai [considera ativc ambiente os ben¢ e direitos que tenhan capacidad df
geragdo de beneficio econdbmico em periodos futuros e que visem eanlesite a preservacgdo, protecdo e
recuperacdo ambiental (RIBEIRO, 2006, p. 61)]

g. Educacéac Pesquis € Treinament [excetc paré empregadc de emprese quand: for evident: a relagar dd
tema com a atividade econdmica da empresa]

h. Mercado de Créditos de Cark

As subcategorias ‘a’, ‘f' e ‘g’ (Quadro 15) ndo rrasn relacdo direta com 0 processo
produtivo. Entretanto, pode haver relagdo com dasrmealidades negativas geradas pela

empresa para o meio ambiente. No capitulo antdoioapresentado o caso da Companhia de
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Bebidas Ipiranga que realiza programas de educagd@mental em escolas publicas. O
programa é um incentivo a reciclagem: a empresacadhmbores de reciclagem nas escolas
e depois “compra” o material coletado por meio dages (computadores, méveis escolares,
passeios, etc.). A maior parte do material recaladoriunda dos produtos vendidos pela
empresa. Na verdade, a empresa estd recolhendm ajue ela gerou. Isso € um custo
estrutural do negdcio, ndo h4 caracteristica delig;do do valor adicionado.

Ao analisar o processo produtivo, deve-se entemgeocesso como um todo, isto €, observar
a cadeia produtiva da empresa e o ciclo de vidgdmutos vendidos. Apesar de o conceito
econbmico caracterizar o consumo final como o forpbcesso produtivo, essa ideia ja vem
mudando na sociedade atual. O estado de Sao Paulon@o da aprovacdo da Lei

13.576/2009 ja responsabiliza os fabricantes pedefduos dos produtos eletrénicos. Em
ambito federal, o Projeto de Lei 1.991/2007 trazapolitica para tratamento dos residuos

sélidos e conceitua o produto por seu ciclo de.vida

Nos relatérios analisados no estudo empirico, ag@eseflorestamento foram divulgadas
como investimento ambiental, mesmo quando haviaigatoriedade legal. Se ha
obrigatoriedade legal, certamente, h& prejuizo pdtara causado pela atividade produtiva.

Nesse caso, a empresa esta repondo insumosZadsi no processo produtivo.

Portanto, ao analisar os investimentos ambierdeige-se verificar a relagdo do investimento
com o processo produtivo, antes de qualifica-lo @waiistribuicdo de valor adicionado.
Conforme o conceito de valor adicionado, apenasasss de investimentos ambientais que
nao representem, em nenhuma vertente, consumau®as para 0 processo produtivo nem
compensacao de prejuizos causados por esse prgoededam ser qualificados como

distribuicdo de valor adicionado.

Por fim, a subcategoria ‘h’, Mercados de CréditdCaebono, envolve a comercializacéo de
créditos de carbono obtidos porque o processo pvadda empresa consegue capturar, CO
equivalente do meio ambiente. Dois aspectos degteamam a distribuicdo de valor
adicionado nesse caso. O primeiro € a receitaabtth venda dos créditos. A empresa nao
realiza um investimento ambiental (investimentospaudancas no processo produtivo sao
classificadas na subcategoria ‘e’ do Quadro l14)liz® gastos para obtencdo de receita.

Assim, € possivel entender a comercializacdo dditosede carbono como uma atividade
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comercial da empresa com receitas e despesas oo i@mucado nos custos do processo
operacional. O segundo aspecto é o envolvimentoprocesso produtivo, isto é, ainda que
haja dispéndio na operacdo, havera relacdo conodugio. Portanto, essa subcategoria

caracteriza-se como formacéo do valor adicionadwmdganhia.

Quadro 15 — Tipologia das informag6es na categoridomunidade
a. Realizaca de projetos socials ne comunidad [quandc a participaca de empres ocorre nac apenag

com aporte de recursos, mas também com a organizdmd execugao do projeto]

b.  Doagbes para projetos sociais da comun

C. Doagdes para programas sociais do go

d. Voluntariadc empresaric quandt a participa¢ad de empres envolve algurr tipo de investiment: [pol
exemplo, em horas de trabalho ou transporte dost4aiios]

3. Comunidade |e. Patrocinio a educacacarte: € esporte [quandché a custeic da atividad¢ con a divulgacar explicite dd
marca da empresa no projeto]

f. Realizacd de campanhz de arrecadacé de donativo: [quandca empres faz a divulgacac recolhe
entrega os donativos a comunidade]

g. Conflitos entre a empresa ou seu procgss@oional e a comunidade exte

h.  Aquisicac de produto: que financian projetos sociai¢ par: seren usado nc process operacione dg
empresa

Na tipologia da categoria Comunidade (Quadro 15quasicdo de produtos que financiam
projetos sociais para serem usados no processacop®l da empresa é uma acao social
porque beneficia a comunidade, mas nao € semprevestimento social porque ndo gera
despesa adicional para a empresa. Quando a empasaxemplo, compra uniformes
produzidos pela oficina de costura de uma clinieaahbilitacdo, ela esté realizando acéo
social porque ajuda a financiar a clinica, mas mfidespesa, pois a compra de uniformes é
parte do processo operacional. Pode-se argumamantaguma diferenca de custos entre uma
induUstria de uniformes e a oficina de costura, a smpresa paga mais caro para comprar da
oficina, haveria investimento social (diferencag@agmaior, pela acdo social). E verdade, e
nesse caso, se houver informacéo para mensuraestimento, € possivel considera-lo como
uma forma de distribuicdo secundaria de rendagammunidade, caso contrario, ndo havera

investimento social, e o gasto é classificado esurnros usados no processo produtivo.

Outra subcategoria, ‘h’, abrange conflitos entmmunidade e a empresa por seu processo
operacional. Sdo exemplos: invasao de terras pvadutle empresas de papel e celulose ou
avanco da tecnologia e processo produtivo de erprds transporte para terras indigenas.
Nessa subcategoria, s6 havera investimento saeihbsgver dispéndio para a empresa e se
houver evidente beneficio para a comunidade. Boisalguns casos, como a desocupacao de

terras invadidas, os dispéndios poderdo gerar apmmeficios para a empresa.
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As subcategorias ‘a’, ‘b’, ‘c’ e ‘d’ representamag@es para projetos da comunidade e podem
ser tratadas de modo conjunto para efeito de gaalida participacdo na DVA. Em todos os
casos, existe doacao de recursos da empresa. Haarnificio ndo relacionado ao processo
produtivo que representa reducdo de remuneracda parerno, empregados e/ou
proprietarios de capital. Portanto, ha distribuiggoundaria da renda. E importante ressaltar
que h& distribuicdo, mas ndo € possivel saber ito efestributivo disso, ou seja, ndo ha
garantias de melhoria na estrutura de distributigioenda do pais. O ideal seria as empresas
avaliarem o impacto social de suas acdes, mas degurentrevistada do estudo empirico,

Sra. Anna Peliano, poucas organizagdes o fazem.

A subcategoria ‘e’ traz os patrocinios que, potinigio, tém finalidade de divulgacdo da
marca da empresa, entdo é uma espécie de propagassian, 0 investimento sera
relacionado ao processo produtivo e classificadoDN® como servicos adquiridos de
terceiros, como ocorre com as despesas de publeidam alguns casos, a intencéo da
empresa ndo é a divulgacdo da marca como propggpodao impacto é pequeno, mas
associar a imagem da empresa a um projeto so@al tu utilizar um incentivo fiscal.
Quando h& aproveitamento de incentivo fiscal, aresgpesta usando uma parte do imposto
devido para o governo para realizar o patrocinmad&, na DVA, os patrocinios incentivados

devem ser tratados como distribuicdo de valor payaverno.

A subcategoria ‘f' traz os casos de campanha decadacdo de donativos. Esse caso é
complexo porque quem doa sao os clientes ou engwsgda empresa, o0 investimento
realizado pela companhia acontece para divulgagdoathpanha. Em alguns casos, o valor
arrecadado nem é contabilizado porque ndo pasaeepgiresa. Quando o recurso recebido
por meio de acfes de responsabilidade social aaésita pela contabilidade da empresa, nao
aparece na DRE, logo também ndo devera compor a @WAevidencia a distribuicdo de
valor adicionado da companhia.

Um exemplo dessa subcategoria € o projeto Criaspar&nca promovido pela Rede Globo.
Nesse caso, a empresa é responsavel apenas pétaciw do evento, ou seja, 0S recursos
doados ndo passam pela empresa. Segundo informagaalurante a divulgacao do projeto,
o valor arrecadado é depositado diretamente na cantente da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (N SPortanto, a empresa tem gastos

com a divulgacéo da campanha e com a realizac&vealdo (show que acontece em um fim
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de semana para estimular a arrecada¢éo), mas nermhoiné entregue para a sociedade por
esse projeto (a empresa tem outros projetos squtasFundacdo Roberto Marinho que nao
estdo em analise). A empresa apresenta os prdjetnsficiados pelo Crianca Esperanca
associados & sua imagem, mas ndo héa transferéneia de recursos divulgatfa Existe
distribuicdo de valor adicionado nesse caso? Nam &Uvida, o projeto é louvavel e gera
muitos beneficios sociais, mas ndo ha distribudgwalor adicionado pela Rede Globo. H&
distribuicdo secundaria da renda pela UNESCO, @leisecebe as doacbes de pessoas que,
aparentemente, ndo sdo as mesmas beneficiadaprpgdto, logo, ocorre transferéncia de
fluxos de beneficios. Mas a Rede Globo ndo estédléda diretamente nesse processo
porque os valores ndo passam por sua contabiligade,gastos realizados pela Rede Globo

para a campanha sao tipicos de seu processo maduti

Apesar de a andlise ser coerente com o que paceceiona contabilidade da Rede Globo
com a realizagcdo do projeto, ndo seria um contnass@ensar que 0 maior projeto de
arrecadacéo de donativos do pais ndo se define dtibuicdo de valor adicionado para
sua organizadora? E importante haver anélise @etalpelo contador da empresa, a fim de
identificar a relacdo dos investimentos realizaom®a o processo produtivo. O projeto social
pode representar fonte de receita lucrativa pasmpresa se houver venda de anuncios
publicitarios durante os shows e haveria, entdoa estratégia ganha-ganha, conforme ja
discutido. Vale destacar que nao distribuir valdici@nado néo invalida a acao social que

gera beneficios para a comunidade.

Quanto ao dispéndio, a categoria Meio Ambientesgmta a separacao entre investimentos
relacionados ao processo produtivo e 0os gastomadis. Essa separacao € necessaria porque
somente aqueles dispéndios adicionais ao processtutivo poderdo ser considerados
distribuicdo de valor adicionado. Tanto a categdfi@io Ambiente quanto Comunidade
apresentam o dispéndio segregado conforme o tipeadeso investido. Quando o dispéndio
ocorre em horas de trabalho dos empregados, ami@maparece na DVA como

remuneracao do fator de producao trabalho, ou digibuicdo de valor para empregados.

' Na verdade, néo foi possivel identificar se ogagasom a divulgagéo e realizagdo do evento sieanss

pela Rede Globo ou pela Fundacdo Roberto MarinhiRede Globo pode doar o espacgo na programacga@para
Fundag&o Roberto Marinho e nesse caso, para a@Rebe, o projeto seria uma doacado para projetosisata
comunidade (subcategoria ‘b”) e ndo uma campanhareadacdo de donativos. Ou ainda a emissora pode
realizar a campanha de arrecadacdo, mas obtetaeceim a venda de anlncios durante o show, coaiquigr
outro programa e, nesse caso, realmente ndo hidbuiciio de valor adicionado.
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Quando o dispéndio de recursos do imobilizado éagpam desgaste, e ndo entrega do bem
(empréstimo ou uso do bem em acdes socioambientles)é incluido nos gastos de
depreciacdo e aparece como retencdo do valor addwona DVA, portanto participa da
formacéo do valor adicionado reduzindo-o. O disp£edm entrega de ativo, seja estoque,
imobilizado ou caixa, atualmente é registrado cansomo adquirido de terceiros, logo, é
computado na formacdo do valor adicionado, ndo cadmtriibuicdo. Nesse caso, se o
investimento socioambiental ndo fosse contabilizam®VA, o valor adicionado seria maior,
aumentando o valor a ser distribuido entre osdatde producdo e o governo. Fica evidente
que a decisao de investir em acOes para a com@nidado meio ambiente reduz a

remuneracao desses grupos.

Pela lI6gica atual da DVA, o meio de transferénoa itcursos tera impacto na classificacao
do investimento socioambiental somente no casdambestivos fiscais. A DVA considera o

conceito e ndo a natureza juridica de quem receadoadicionado. Assim, ndo ha diferenca
na distribuicdo de valor adicionado se o acionddaempresa (remunerado pelo capital
empregado) possui personalidade juridica ou nasequossui finalidade de lucro ou nédo. O
incentivo fiscal recebido fara diferenca porquesseecaso, ndo ha um novo dispéndio da
empresa, apenas um redirecionamento do recursmpfesa deixa de pagar parte do imposto
de renda para o governo, mas entrega esse vabupaiprojeto social. Ndo ha reducao da

carga tributaria da empresa se ela optar por nastin.

Portanto, apesar de a teoria de Responsabilidadel Sdorporativa mostrar o interesse
proprio das entidades em seus investimentos sobieatnis, a sociedade pode também ser
beneficiada. E claro que a sociedade tem o papdisdelizar porque a empresa pode
“explorar” a causa social ou ambiental. Mas o fdé usar acbes socioambientais como
marketingda instituicdo ou mesmo como forma de obtenc&dalde receitas n&do invalida o
beneficio gerado para a sociedade. As empresas), ardo devem ser martirizadas porque
buscam maximizar seu valor para o0s acionistas quangblizam investimentos
socioambientais, mas também ndo devem ser idadatrpdrque sdo socioambientalmente

responsaveis.

Para analisar a distribuicdo de valor adicionadoym investimento socioambiental ndo é
suficiente avaliar o motivo do investimento. E imtpate avaliar se o impacto direto na

sociedade € uma “compensacdo” das externalidadeslagepela propria empresa ou um
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beneficio adicional para a comunidade; avaliar spé&tidio realizado; e avaliar como esse
investimento é realizado para saber se ha cortatdlo na empresa e se ha recebimento de
incentivo fiscal. Vale ressaltar que o ideal serieealizacdo de uma avaliacdo de impactos
sociais dos programas desenvolvidos por cada empresstidora, isto €, a empresa deveria
medir a variacédo de renda gerada por seus invedtisiea comunidade. Mas a relacao custo-

beneficio dessa avaliacdo pode ndo ser viavelgpanapresa.

Com isso, encerra-se a analise conceitual propostde capitulo. Conclui-se que héa
possibilidade de a empresa realizar distribuicAoaler adicionado com os investimentos
socioambientais. Mais especificamente, as empresaizam distribuicdo secundaria da

renda. Resta avaliar como se consideram essesimgatos no calculo do produto nacional.

5.2 Analise sob a otica do PIB brasileiro (MetodologidaBGE)

O produto nacional pode ser mensurado pela otiqaattuto, pela ética da renda e pela o6tica
do dispéndio. Conforme Gremaud e Toneto Jr. (2p0205), “a igualdade entre produto e
renda decorre do fato de que o valor adicionadocada etapa produtiva corresponde
justamente a remuneracgdo dos fatores envolvidaseteagtapa”. Ja a igualdade entre produto
e dispéndio vem do préprio conceito de dispéndm® engloba todos os destinos possiveis do
produto. Mais especificamente, o produto de um paide se destinar ao consumo das
familias, consumo do governo, investimentos ou #apdes. Somado ao valor consumido
pelo pais estdo as importagdes, por isso, a igisldatre as trés oticas pode ser resumida na
llustragéo 8.

PRODUTC RENDA DISPENDIO
Salarios + Consumo +
Valor p— Lucros + — | Investimentos +
Adicionado Juros + Exportacdes —
Aluguéis Importactes

llustracéo 8 — Identidades macroecondmicas: produtaenda e dispéndio
FONTE: GREMAUD; TONETO JR. (2007, p. 205)
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[...] o produto interno bruto é igual a soma doastonos finais de bens e servigos valorados a
preco de mercado sendo, também, igual & soma ddasr@rimarias. Pode, portanto, ser expresso
por trés oOticas: a) do lado da producdo — o prothitrno bruto € igual ao valor da producéo
menos o consumo intermediario, mais os impostqgsijdos de subsidios, sobre produtos nao
incluidos no valor da producao; b) do lado da detaano produto interno bruto é igual a despesa
de consumo final mais a formacéo bruta de capital fmais a variacdo de estoques, mais as
exportacdes de bens e servigos, menos as impostdedieens e servicos; c¢) do lado da renda — o
produto interno bruto é igual a remuneracédo dosegagos mais o total dos impostos, liquidos de
subsidios, sobre a producédo e a importagdo, magmdimento misto bruto, mais o excedente
operacional bruto. (IBGE, 2008b, p. 99).

Na mensuracdo do produto, outros fatores sado amasids. Os bens de capital sofrem
desgaste durante o processo produtivo e, portg@aem valor. Essa depreciacdo dos
investimentos gera duas possibilidades de mensudigaroduto de um pais: Produto Interno
Bruto e Produto Interno Liquido, de modo que ardiiea entre eles é exatamente a
depreciacdo dos bens de capital. Outro fator quee djeerentes possibilidades de calculo do
produto € a tributacao indireta, liquida de sulbsidpor parte do governo. Os impostos sobre
a producéo diferenciam o Produto Interno calculadmstos de fatores do Produto Interno
calculado a precos de mercado. Por fim, a relagépads com outros paises diferencia o
conceito de Produto Nacional do conceito de Prothitmno. A diferenca entre eles € a renda
liguida enviada ao exterior, isto €, “a diferengdree aquilo que é pago por fatores de
producao externos utilizados internamente e aguik é recebido do exterior por fatores de
producdo nacionais empregados em outros paisesENARID; TONETO JR., 2007, p.
210).

Gremaud e Toneto Jr. (2007, p. 211-212) alertamfapgpientemente comete-se o0 erro de
comparar a dimensdo de uma empresa com a de upcp@igndo o faturamento anual da
empresa com o PIB do pais no mesmo ano. Paratizesmparacdo, deve-se usar aquilo
que é adicionado pela empresa aos produtos intérntedutilizados em sua producao. Este
valor adicionado da empresa corresponde justandsntendas que ela gera, salarios, lucros,

aluguéis etc. A soma destes é compativel com o PIB.

Portanto, para comparar a dimensédo de uma empresa cde um pais, deve-se usar o valor
adicionado conforme divulgado na DVA. O valor agoli@do liquido produzido pela entidade
(linha 5 da DVA) corresponde, guardadas as difeengetodoldgicas de calculo, ao Produto
Interno Liquido a precos de mercado (R)L
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7

O produto em uma economia € mensurado por um sistden contas denominado
Contabilidade Nacional. A mensuracdo do PIB brasileealizada pelo IBGE, segue a
metodologia internacional sugerida pela Organizatz@® Nacdes Unidas (ONU), intitulada
System of National Accoun®8 (SNA 93). A necessidade de estabelecer comjpesaantre
os diversos paises tem feito com que a ONU divyldegempos em tempos, um conjunto de
recomendacgfes, que a maior parte dos paises preegrdr, a fim de tornar o mais
homogéneo possivel esse formato (PAULANI; BRAGA)20p. 29). O IBGE publicou, em
marco de 2007, os resultados da economia conforowa série do Sistema de Contas
Nacionais, tendo como referéncia inicial o ano 20BGE, 2008a, p. 12). O Brasil ainda nao
adota completamente o modelo sugerido no SNA 93, asaconceitos principais ja foram

incorporados.

A atividade econdémica se traduz por inUmeras t@iesarealizadas por uma infinidade de
agentes. A tarefa fundamental do Sistema de Cd@amnais é classificar essa variedade de
agentes, os fluxos econdmicos e 0s estoques ds aipassivos num numero limitado de
categorias essenciais, integrando-as num esquemtabdp de forma a obter uma
representacdo do funcionamento da economia. O msgoentabil das contas nacionais tem
sua légica centrada na ideia de reproduzir os fendsiessenciais da vida econémica de um
pais: producdo de bens e servicos; geracdo, ameaghstribuicdo da renda; consumo e
acumulacéao (IBGE, 2008a, p. 17).

O esquema contabil das contas nacionais pode gersemntado por meio de uma série de
equacoes:

1. Produto Interno Bruto (PIB) a precos de mercadwealor bruto da producdo + impostos,
liquidos de subsidios, sobre produtos — consuneontgdiario;

2. Produto Interno Bruto (PIB) a precos de mercadiespesa de consumo final + formacéo bruta
de capital fixo + variacdo de estoques + exportaigidens e servicos — importacdo de bens e
Servigos;

3. Renda Nacional Bruta (RNB) = PIB + ordenadoslar®s (liquidos, recebidos do exterior) +
rendas de propriedade (liquidas, recebidas doiexter

4. Renda Nacional Disponivel Bruta (RNDB) = RNB utras transferéncias correntes (liquidas,
recebidas do exterior);

5. Renda nacional disponivel bruta (RNDB) = despesaonsumo final + poupanca bruta;

6. Poupanca bruta + transferéncias de capitalidiégy recebidas do exterior) = variagdes no
patriménio liquido devido a poupanca e a transfaeéte capital;

7. Poupanca bruta + transferéncias de capitalididgyu recebidas do exterior) = formacédo bruta de
capital fixo + variacdo de estoques + aquisicdpsdas de cessdes de ativos ndo-financeiros néo-
produzidos + capacidade/necessidade liquida dediamento; e

8. Capacidade/necessidade liquida de financianeRixportacdo de bens e servigos — importacao
de bens e servicos + ordenados e salérios (liguidosbidos do exterior) + rendas de propriedade
(liquidas, recebidas do exterior) + outras tra@sfeias correntes (liquidas, recebidas do exterior)
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+ transferéncias de capital (liquidas, recebidagxterior) — aquisi¢8es liquidas de cessbes de
ativos ndo-financeiros ndo-produzidos. (IBGE, 20@84.9).

O Sistema de Contas Nacionais esta centrado emgdgi®s de informacdes: as Contas
Econbmicas Integradas (CEI), um conjunto de codw@operagbes e contas de ativos e
passivos dos setores institucionais e do resto dodo) e a Tabela de Recursos e Usos
(TRU), matriz que traz os resultados agregados aeaondmicos por setores de atividade
econdmica. A integracdo entre os grupos (CEIl e TB&dsante que os saldos obtidos pela
classificacéo de setores institucionais, nas Gians idénticos aos obtidos pela classificacéo
de atividades na TRU (FEIJé al, 2003, p. 51).

Em cada linha da tabela das CEl sdo registradasopesactes, saldos e agregados
macroecondmicos, cuja seqiéncia permite identifccaronjunto de equagfes que retratam o
funcionamento da economia nacional, desde a etapgeth¢do da renda, passando pela sua
apropriacao e distribuicdo, alcancando a etapdiliizagao da renda nacional, quando se estima o
consumo e a poupanca da economia. Em seguida, uagdeg das CEI registram os fluxos
relativos a acumulacao de capital da economia,uass permitem identificar a capacidade, ou
necessidade de financiamento da economia. (IBGEBI2(®. 22).

O Quadro 16 traz a estrutura das CEl, exibindordacde producéo. A tabela das CEIl de
2006 esta exposta no Anexo F. As Contas Econéniitagradas dividem-se em contas
correntes (producéo e renda) e contas de acumulag@mta de producdo mostra o resultado
do processo de producao: valor bruto de produgitsueno intermediario e valor adicionado
(PIB). A conta de renda se divide em distribuic@imaria da renda, distribuicdo secundaria
da renda e uso da renda. As rendas primarias s@dagerecebidas pelas unidades
institucionais por sua participagdo no processdytieo ou pela posse de ativos necessarios a
producao. A distribuicdo secundaria da renda ma@spassagem do saldo da renda primaria
de um setor institucional para renda disponivelpsap recebimento e pagamento de
transferéncias correntes (exceto as transferéac@ais em espécie). A conta de uso da renda
disponivel tem como objetivo mostrar como as fasjlias instituicbes sem fins de lucro a
servico das familias e as administragfes publikasm sua renda disponivel em consumo e
poupanca. A poupanca, saldo final das operacdesntes, € o ponto de partida das contas de
acumulacédo. A conta de capital, primeira destewrtdqj registra as operacdes relativas as
aquisices de ativos ndo financeiros. As contasratesferéncias de capital, também deste
conjunto, implicam em redistribuicdo de riqueza.r Bion, o saldo das contas € a
capacidade/necessidade liquida de financiamentoadmsetor institucional (IBGE, 2008a, p.
21-25).
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Quadro 16 — Estrutura parcial das Contas Econémicamtegradas

Registros Registros
COrrespon- COrrespon-
dentes a dentes &
Conta Seto- Seto-
de Conta i res‘ . B . resr Conta Conta
Contas bens do insti- Cédigos Operagées e saldos insti- do de Contas
P e b
e resto ‘tumro tum‘o resto ins
servi- do nais nais da o
GOS mun- mun- os
(recur- do do ¢
508) {usos)
Contas correntes (1 000 000 R$) Contas correntes (1 000 000 R$)
Usos Recursos

Impeortagéo de bens e servigos

1. Produ-
¢ao/conta

Produgio externa
de bens
Consumo intermediario e servi-

¢os

Exportagdo de bens e servigos

Impostos, liquidos de subsidios,
sobre produtos

Valor adicionado bruto/Produtoe
interno bruto

Saldo externo de bens e servicos

FONTE: IBGE (2008a, p. 21)

O Quadro 16 mostra que nas linhas da tabela-sidess€EI figuram as operacdes, saldos e

alguns agregados, descritos na coluna central.cblasas a esquerda do corpo central, sdo

registrados os usos, operacdes que reduzem odelam setor institucional, e nas colunas a

direita séo registrados os recursos, operacdealwquentam o valor de um setor institucional.

As unidades institucionais sdo unidades econbéntigpazes de possuir ativos e contrair passivos
por sua prépria conta, caracterizadas por autonamigecisdo e unidade patrimonial. [...] As
unidades institucionais sdo grupadas para formaetwes institucionais, segundo similaridades
em suas funcdes, comportamento e objetivos priiscipasim, sao definidos os seguintes setores:
« S.11 - empresas ndo-financeiras: unidades ingiitais cujo objetivo é a producédo de bens e
servicos mercantis nao-financeiros;

« S.12 - empresas financeiras: unidades institagsorqgue se dedicam, principalmente, a
intermediacao financeira ou as atividades finaaseuxiliares;

e S.13 - administracdes publicas: unidades insthas que, além de cumprirem suas
responsabilidades politicas e seu papel de rega@sdia economia, produzem bens e servigos
ndo-mercantis e redistribuem renda e riqueza;

» S.14 - familias: conjunto das pessoas fisicascdaomia, sendo suas principais fun¢des a oferta
de mao-de-obra e o consumo e, enquanto empreganalsizir bens e servigos mercantis; e

« S.15 - instituic6es sem fins de lucro a servige thmilias: entidades juridicas ou sociais criadas
com o fim de produzir bens ou servicos para asli@snicujo estatuto ndo Ihes permite ser uma
fonte de rendimento, lucro ou outro ganho finamcpara as unidades que as criam, controlam ou
financiam. (IBGE, 2008a, p. 31-32)
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A légica de recursos e usos também é evidenciadd&Rh mas com a 6tica de atividades e
nao de setores institucionais. O principal objetileoTRU é a analise dos fluxos de bens e
servicos e dos aspectos basicos do processo decpmdEla mostra a estrutura de insumos e
estrutura de producéo de produtos por atividad&BEB2008a, p. 27). A TRU apresenta seis
blocos de informacgdes, os quadrantes:

= A = oferta,

= A; = producéao,

= A, =importacéo,

* B; = consumo intermediario,

* B, =demanda final e

» C = decomposicéo do valor adicionado em categerizuada.

As equacdes basicas da economia mostram a relagé® @s quadrantes e facilitam a
compreensao da TRU, exposta no Anexo G. Sao elas:

= Oferta = Producdo + Importagcée A = A; + A, (equacdo representa 0S recursos
postos a disposi¢cao no pais);

» Oferta = Consumo Intermediario + Demanda fiaalA = B, + B, (equacao representa
0S possiveis usos dos recursos postos a dispasiBge B, formam matriz insumo-
produto);

» PIB = Demanda final — Importacdo s BA; e

* PIB = Producao — Consumo Intermediario &=A8,.

As matrizes A, A, B, e C sao interpretadas pelo cruzamento dos tildosuas linhas e
colunas. J& as matrizes A B, podem gerar duvidas ao leitor na interpretacdocpazar
setores econdmicos com 0S mesmos setores econdmicoatriz A cruza informacdes de
oferta e € composta por elementggi¥e representam a oferta de produtos caracteddic
setor i que foram produzidos pelo setor j. Se d¢grag econdmicos fossem puros, isto €,
produzissem apenas 0s bens relativos as atividmeess caracterizam, a matriz geria uma
matriz identidad¥. A matriz B1 apresenta informacdes do consumorrirediario das
atividades e é composta por elementpgue representam os produtos transferidos pelo seto
I para consumo no setor j (NUNES, 1998, p. 148-151)

" A matriz identidade possui nimero de linhas iqu@inimero de colunas e caracteriza-se por apresenta
elementos iiguais a 1 quando i € igual a j e iguais a 0 qodréddiferente de j.
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O Anexo G mostra a TRU condensada em 12 setoréetémo, as TRUs anuais da série do
Sistema de Contas Nacionais sdo constituidas deatiiades e 293 produtos sendo que,
para divulgacdo, sdo posteriormente agregadas Faratividades e 110 produtos. As

atividades foram definidas por uma agregacao das@ilzacdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE) utilizada pelas pesquisas ecordsndo IBGE e pelos principais

registros administrativos do pais. A classificagémr grupos de produtos é derivada
diretamente da classificacdo de atividades e paocoanter a homogeneidade de cada
grupamento no que diz respeito a origem — ativiqadeutora e procedéncia, nacional ou
importada — e ao destino — tipo de consumidor esms especificos (IBGE, 2008a, p. 46).

Retomando a questdo dos investimentos socioamisicotabjetivo aqui € entender como tais
investimentos estdo contabilizados no Sistema déaSd\acionais. Da maneira como séo
contabilizados na DVA atualmente, os investimendosioambientais deveriam aparecer
como consumo intermediario tanto na TRU quantoamacde producédo (CEIl). Entretanto,

observou-se que isso nao acontece.

Inicialmente, é necesséario observar as fontes #acde dados para construcdo das contas
nacionais. O IBGE utiliza, principalmente, dadodidiis por pesquisas realizadas pelo
proprio instituto (Pesquisa Industrial Anual — PRPesquisa Anual da Indastria da Construcéo
— PAIC, Pesquisa Anual do Comércio — PAC e Pesquissal de Servicos — PAS) e dados
informados na Declaracdo de Informag¢des Econbniscaié da Pessoa Juridica (DIPJ). Os
questionarios do IBGE, assim como a DIPJ, sdo phe@os pela propria empresa e nao
possuem campo especifico para informar as doagbearsferéncias realizadas no ano. Elas
sao informadas como “outras despesas operaciomaisém sao informadas. As informacdes
de doacbes s6 podem ser obtidas pelo IBGE por deeteclaracdo do imposto de renda das
entidades sem fins de lucro e das pessoas fisifasnacdes também usadas na elaboracao

das contas nacionais.

Para analise dos investimentos socioambientaisiiagas no capitulo anterior, sera usada
ordem inversa ao que foi apresentado. Inicialmesge discutida a questdao dos meios de
transferéncias de recursos. O Quadro 17 retomgpdogia quanto a esse quesito. As

transferéncias podem ocorrer direto para a pedsma,fpara pessoa juridica sem fins de



152

lucro, para pessoa juridica com fins de lucro ora pa governo. Podem ser doacgdes ou
pagamentos por servicos adquiridos. E ainda podendo ter recebido incentivo fiscal.

Quadro 17 — Tipologia Final dos Meios de Transferéria de Recursos nos Investimentos Socioambientais
parte C - Caracterizacdo da transferéncia de recuss pela empresa

i.  ocorre doagdo direta para pessoas fisicas

ii.  ocorre doacdo para uma pessoa juridicafsentucrativos

Meio Ambiente iii.  ocorre pagamento para uma pessoa jurigiea fins lucrativos por produto ou servi¢co adgoiri

iv.  ocorre pagamento para uma pessoa jur@ioafins lucrativos por produto ou servigo adquirid

v. ocorre doagdo para programas de governo

i.  ocorre doacéo direta para pessoas fisicas

ii.  ocorre doagdo para uma pessoa juridicafsentucrativos em troca de incentivo fiscal

. iii.  ocorre doagdo para uma pessoa juridioafses lucrativos sem se beneficiar de incentivesdis
Comunidade -

iv.  ocorre pagamento para uma pessoa jurdinafins lucrativos por produto ou servi¢co adqgoirid

V.  ocorre pagamento para uma pessoa juridicefios lucrativos por produto ou servigo adquirido

vi.  ocorre doagdo para programas do governo

Conforme andlise central deste estudo, para gaaticio valor adicionado como formacéo, os
investimentos socioambientais devem se caractec@an consumo intermediario — “bens e
servicos utilizados como insumos (matérias-prinmasprocesso de producéo” (IBGE, 2008a,
p. 164). Caso contrario, serdo caracterizados atistobuicdo do valor adicionado. Assim,
0s casos de doagédo sempre serdo distribuicdo de aditionado porque ndo representam
insumos do processo de producdo. O pagamento pagcedquirido podera compor a
formacao de valor adicionado se o servico for feferlo ao processo produtivo, pois sera
consumo intermediario. Se uma empresa compra pessale natal para distribuir na
comunidade vizinha, estara distribuindo valor adiado, pois 0s presentes ndo possuem

relagcdo com a produgéo.

A diferenciacdo entre transferéncia para pessoeafipessoa juridica com ou sem fins
lucrativos e programas de governo influenciara apema distribuicdo do valor entre os
setores institucionais nas CEIl. Se uma empresanf@zdoa¢cao para uma instituicdo sem fins
de lucro, ela deveria aparecer na linha de tra@sfés correntes diversas que pertence a
conta nacional de distribuicdo secundaria da remai coluna de usos do setor institucional
das instituicbes sem fins de lucro a servico daillamSe a doacéo for para o governo,
aparece na mesma linha, mas na coluna de usosnilsistth¢cdo publica. E se for para pessoa

fisica, aparece na coluna de usos da familia, masasma linha.
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Por fim, o fato de haver aproveitamento do incenfigcal ndo muda a classificacdo do
investimento socioambiental em distribuicdo de wadicionado, conforme ja discutido.
Investimentos sociais que fomentem o esporte, &urayl os direitos das criancas e
adolescentes e atividades audiovisuais podem dezidi®s do imposto de renda a pagar até o
limite fixado pelo Regulamento do Imposto de Remdiesse caso, havera alocacdo priméria
da renda para excedente operacional bruto, depstisbdicido secundaria para impostos
correntes sobre a renda e depois transferéncisentes diversas para as instituicdes sem fins
de lucros a servico das familias. Ou seja, as ngasdancorrem ap0s a apuracao do valor

adicionado, por isso ndo muda a adequac&o comiddisfio de valor adicionado.

Com relacdo a categoria Meio Ambiente, ndo ha biditacdo de questdes ambientais na
metodologia de contas nacionais da ONU, SNA 93, nasicontas nacionais brasileiras. E
uma matéria em estudo (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 200mas atualmente, ndo ha
contabilizacdo. Apenas as atividades formalizadas (cédigo na Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE) aparecem nas conéasonais pelo modelo em vigor.

Alguns exemplos: reflorestamento, producéo e consigrenergia e reciclagem.

As atividades de Meio Ambiente vinculadas ao prezgsodutivo da empresa aparecem nas
contas nacionais como consumo intermediario, peismapresas informam o consumo por
meio dos questionarios da PIA, PAC ou PAS. Confoanalisado no tépico anterior, os
gastos que ja compdem 0 processo produtivo, indepée de estarem relacionados com
Meio Ambiente, ndo seriam considerados investinge@mbientais porque ndo envolvem

dispéndio de recursos adicionalmente aos ja inesenproducao.

As atividades de Meio Ambiente nédo vinculadas axgsso produtivo podem nem aparecer
nas contas nacionais. Se a empresa realiza um@dgeeducacao e treinamento em temas de
meio ambiente (para a comunidade, ndo para seuzgauos), ela devera informar ao IBGE
como uma producao, com codigo do CNAE e volumerddygédo. Caso contrario, o IBGE
nao tomara conhecimento do projeto, e isso haeegar na producao do pais. Nao obstante,
se o projeto for financiado pela empresa por meida@h¢ao para entidades sem fins de lucro
e esta informar a fonte de recursos e sua aplicagdDeclaracdo do Imposto de Renda,
havera reconhecimento nas contas nacionais com@ruodacao da entidade. Para a empresa,

0 investimento caracterizar-se-a como doacéo, portaransferéncia secundaria da renda.
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Quando ocorre investimento em ativos ambientagsnpresa informa a aquisicao de bens de
capital por meio dos questionarios. Nas Contas @&@oaas Integradas, ocorre lancamento
desse valor como formacao de capital fixo, derivda@a@onta de poupanca que € uma forma
de uso da renda. Portanto, tais investimentos rsecaensiderados distribuicdo de valor
adicionado. Entretanto, a aquisicdo desses benecapama DVA apenas pela conta de
depreciacdo a medida que ocorre o0 desgaste do deque ndo corresponde ao que é
reconhecido nas contas nacionais porque a depfiedap € contabilizada nas CEI.

Quanto a comunidade, o0s investimentos sociais tesizados por doacgbes j4 foram
discutidos. Devem ser avaliados 0s casos de paitvecé de campanhas de arrecadacdo. O
caso dos patrocinios nas contas nacionais é bemddeporque as atividades econdémicas
estdo definidas conforme a classificacdo CNAE. BEepmu artes ndo se caracterizam como
atividades de propaganda, pois apesar de estaremlavelo a marca da empresa, ndo se
enquadram nessa atividade. Assim, os patrocinia p Contabilidade Nacional, séo

transferéncias de renda e nao se caracterizam consomo intermediario.

Itens de consumo, como, por exemplo, energia edétgombustivel, fretes e carretos pagos a

terceiros, aluguéis e despesas com propagandalieigutle podem ser diretamente associados a
produtos. [...] Optou-se por atribuir a uma Unitimidade (servicos prestados as empresas, onde
estdo classificados os estabelecimentos de emptegasblicidade) o consumo total dos veiculos

de publicidade e propaganda, tais como anunciasnpeensa, televisdo e radio e impressos de

propaganda. O produto publicidade e propagandaersts portanto, ao total dos servicos das

agéncias e dos veiculadores de publicidade, camelgmdo, pela ética do consumo, as despesas
com publicidade e propaganda alocadas as divetisatades. (IBGE, 2008a, p. 63-64).

O caso das campanhas de arrecadacdo também fisasimgles, na Oética das contas
nacionais. Isso porque origem e aplicacdo de reswsdo bem definidas, mesmo que haja
diversas transferéncias até a doacdo chegar adfidém@ Assim, 0 que ocorre é

transferéncia, geralmente, das familias para afli#&mSe os recursos forem contabilizados
em uma entidade sem fins lucrativos antes de sdienionados para as familias, havera
transferéncia das familias para a entidade e dejmisntidade para as familias. Se uma
empresa também contabilizar a passagem do recargssge ndo se configurar consumo
intermediario da empresa), havera mais uma tra@rsfex. A arrecadacdo ndo entra como
producao das instituicdes sem fins de lucro poajuecadar donativos ndo é uma atividade

nas contas nacionais.
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5.2.1 Validacdo dos resultados: a visado do IBGE

Para validar a analise do problema sob a oOtica BGE| foi realizada entrevista
semiestruturada com Dr. Roberto Luis Olinto Randositor em Engenharia de Producéo e
chefe da Coordenacdo de Contas Nacionais do IBGRte®o de entrevista esta no Apéndice
5 deste trabalho.

Apés a apresentacdo desta pesquisa, 0 Sr. Olintguestdo de esclarecer que as contas
nacionais medem a producédo do pais por suas aesdacondémicas e remuneracdo dos
fatores de producdo e que nao existe a pretensdoede bem-estar. “Bem-estar é outro
indicador econ6mico”. A andlise da entrevista ssf@garada nas categorias Meio Ambiente e
Comunidade.

Quanto ao meio ambiente, Sr. Olinto afirmou queistesia de contas nacionais mostra
operacdes econdmicas bem definidas, e a tentatiwactlir o consumo do meio ambiente a
essas operacdes € recente, apesar de estar pedqusso, ele ainda ndo tem conhecimento
de resultados satisfatorios em nenhum pais do muratam citados alguns exemplos. Os
Estados Unidos tentam criar uma conta de meio art&bi® sistema de contas nacionais ha
treze anos, mas ainda néo o fizeram. A Austrdha tena conta nacional que mensura a
producdo e consumo de agua no pais. A Inglatemautea conta de meio ambiente nas
contas nacionais que mostra um conjunto de talsglaee 0 uso de recursos ambientais:
extracdo e consumo de petréleo e gas, consumo atgignemissado de GQextracdo de

biomassa entre outras.

Segundo Sr. Olinto, o problema desses exemplofakaade integracdo dessas contas com a
contabilidade nacional. Ele ressaltou que o Biasil condicbes de reunir um conjunto de
informacfes semelhantes, pois apenas os dadostddwanpela Petrobras ja forneceriam
vérias tabelas como as mostradas na conta ingtes@etanto, ndo haveria grande mudanca
em relacdo ao que ja existe, porque o IBGE naegi@stedindo o impacto do consumo do
meio ambiente na producdo. Para mensurar meio ataltem os agregados econdémicos, 0
esforco deve ser na direcdo de fazer as contanaégi refletirem esses resultados

apresentados em tais tabelas.
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Sobre o estudo de Stiglitz, Sen e Fitoussi (2081@) acredita que o estudo seja louvavel (o
relatorio final foi divulgado no dia anterior a extista, portanto ele ainda nao havia lido),

mas prevé as dificuldades de aplicacado dos ressltad mundo, pois muitos paises nao tém
estrutura para levantar as informacfes necessaaia@s melhorar seus sistemas de contas
nacionais. Levantar informacfes estatisticas testocaito e é necessario um longo periodo
de coleta e analise dos dados antes da implandgcAmdancas. Além disso, certas variaveis
nao sdo mensuraveis. Segundo ele, o Sistema dasO¢ationais dos EUA tem cerca de 300

pessoas e ainda ndo implantaram uma conta de méierse. A area de contas nacionais do

Brasil tem cerca de 20 pessoas.

O Brasil tem caminhado para incluir nas contasamas a producdo e consumo de agua e
florestas. A intencao inicial € incluir geracdo @ansumo de recursos naturais para depois
tentar integrar as variagbes de estoques (degm@daé Olinto acredita que seja mais
importante, neste momento, ter uma medida maissarelo patriménio econdmico do pais,
antes de testar métricas para mensuracdo do patomaibiental. Segundo ele, o Brasil
ainda ndo consegue mensurar com precisdo o patdand@nconstrucées ou de maquinas e

equipamentos que sao ativos tangiveis. Entao, tiskmé um plano de médio prazo”.

Sr. Olinto lembrou que a CNAE 2.0 ja tem muitosvg®is ambientais mensurados como
atividades econdmicas, entre eles: reflorestamasticlagem, tratamento de residuos. E
afirmou que a atividade formal econdmica é “fa@lrdedir economicamente, o problema é
medir o impacto econdmico disso no meio ambierdaat é a medida econémica de reducéo

de CQ?” Esses estudos ainda sao embrionarios em todmdan

Quanto a Comunidade, o entrevistado afirmou que daacbes empresariais sao
redistribuicbes do Excedente Operacional Brutou8eg ele, a remuneracdo do empresario
esta dentro do excedente operacional, mas estgagigr@do inclui apenas a remuneracao do

executivo, e o detalhamento disso vai acontececorass de renda.

Segundo Sr. Olinto, quando ocorre a doacdo dirata pma familia em bens, havera
consumo da familia e ainda uma transferéncia ddargrara justificar o consumo. Por
exemplo, quando ocorre a doacao por uma siderudgicgestas basicas para a comunidade,
nas contas nacionais havera producao de alimeméosferéncia de dinheiro ficticia entre

empresas nao financeiras e familias e consumadasds.
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Se a empresa criar uma ONG para prestar os seso¢tss, haverd uma instituicdo sem fins
de lucros (ISFL) a servico das familias prestangoservico ndo mercantil. Essa atividade ja
€ mensurada nas contas nacionais, e as informaéoesbtidas pela DIPJ das instituicdes.
Nas contas nacionais, o valor de producao de ustiuigdo sem fins de lucro é seu proprio
custo de producao, obtido pela soma da remunedig@essoal e do consumo intermediério,

conforme explicou o entrevistado.

Sr. Olinto corrobora que sempre que uma empresa tima doagdo de produtos, ela estara
transferindo recursos de uma industria de quentaigprou para o consumo das familias.
Quando a doacao ocorre por meio de uma ISFL, odtopss contas nacionais € 0 mesmo,
s6 aumenta o volume de lancamentos de transferéNoeamente havera producdo de
alimentos e consumo das familias. Nesse casoeeaiisia uma transferéncia da empresa para

ISFL e um servico da ISFL para as familias.

Sobre os trabalhos voluntéarios realizados em m®jsbciais por empregados da companhia,
Sr. Olinto disse que quando uma pessoa registradampresa € alocada para executar um
projeto social, a empresa deveria declarar a anMdeal exercida pelo empregado, como
uma producdo secundaria ndo mercantil. Porquandandp a empresa doa estoque,
imobilizado ou dinheiro, o efeito no PIB sera o mese as operacfes nas contas nacionais

poderdo aumentar em volume de transferéncia epir@daicdo e o consumo.

Sr. Olinto reforca que as contas sempre devemtragis origem do recurso e o destino da
producado. A forma de financiamento desse destinle pparecer de varias formas diferentes.
Entretanto, a empresa ndo tem como informar asbdeag as transferéncias realizadas para o
IBGE, corroborando as informacdes obtidas em anétles formularios. Segundo o
entrevistado, o IBGE deveria incluir esse campofaoaularios.

Em caso de atividade econbmica lucrativa deserdelpela ISFL para financiar a atividade
nao mercantil, a entidade deve registrar a atigdacbnomica mercantil desenvolvida com
suas receitas e custos separados na DIPJ. Nas cadianais, havera registro da atividade

econdmica prestada pelo setor de servigos néo nieca
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Pesquisadorao senhor concorda que sempre que uma empresdaesté@do doagdo, ela esta
transferindo renda entre os fatores de producéo?

Sr. Olinta exato.

Pesquisadoraisso nao participa do consumo intermediario dela?

Sr. Olinta nado, o que é que vai mudar... ela ndo afeta o ééBmuda a renda disponivel por setor
institucional. Quando uma familia recebe uma doag&enda disponivel dela esta aumentando.

Sr. Olinto ressaltou a diferenca entre o PIB eralaedisponivel para a economia nacional:

juros e dividendos recebidos do resto do mundaresteréncias para o resto do mundo. Ao

abrir as informacgd@es por setor, a légica € a meQuando uma empresa faz uma doacgéo para
uma ISFL, ela aumenta a renda disponivel dessdagieti E 0 uso da renda disponivel sera
consumo e/ou investimentos. Com isso € possivetradrs a redistribuicdo interna. “As

doacgOes e outras transferéncias séo redistribudgdesnda dentro dos setores”.

Apos estudar os investimentos socioambientaiseenameracdo dos fatores de producao sob a
Otica conceitual e sob a otica do IBGE, a analestadcapitulo pode ser concluida. Na DVA,
a distribuicdo de valor adicionado mostra a remag# dos fatores de producéo e a alocagao
de renda para o governo. Apesar de algumas difesemg metodologia de célculo, o valor
adicionado apresentado na DVA baseia-se nos mesora®itos do produto nacional. A
inclusdo dos investimentos socioambientais entreeemineracdes de fatores da DVA néo
eliminara a base conceitual por tras da demonstragd contrario, essa categoria de gastos,
gue vem aumentando sua participacdo nas empresas)dis adequada como distribuicdo de
valor adicionado quando observadas algumas corgdicte
= deve haver dispéndio por parte da empresa inveatideem daqueles gastos gerados
pelo préprio processo produtivo, ou, pelo menosgalor deve ter sido registrado na
contabilidade da companhia;
» deve haver beneficio para a comunidade, além dosfib®s proporcionados pela
simples existéncia da empresa;
= 0 consumo final do bem ou servico, objeto de inmesito social, deve ocorrer na
comunidade;
= 0 dispéndio ndo pode representar compensacéo edma&idades negativas geradas
pelo processo produtivo;
= 0 dispéndio ndo pode representar consumo de bessreigos usados no processo
produtivo;
= quando o investimento for fruto de incentivo fis@bistribuicdo de valor adicionado

devera ser registrada como beneficio para o goyaéwpara a comunidade.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A Demonstracdo do Valor Adicionado tornou-se oliGga para as companhias de capital
aberto que atuam no mercado brasileiro a partif@@8. E uma demonstracdo de cunho
econdmico-social e traz informagdes antes néo gidas, como o valor total gasto com
empregados e o valor total de tributos imputadespresa segregados por esfera de governo.
Seu objetivo é mostrar a riqueza adicionada pelaresa a economia do pais e a estrutura de

remuneracao dos fatores de produgéo adotada pelzacbia.

N&o é uma demonstracao inserida nas normas iniena# de contabilidade, emitidas pelo
IASB, e tem pouca adoc¢do em outros paises. Entoetas informacdes da DVA compdem
um dos indicadores do modelo GRI de Balanco So&@sar de algumas diferencas entre a
estrutura da DVA adotada no Brasil e a estrutuggp@sta para o indicador intitulado EC1
pelo GRI, as informacdes solicitadas sdo basicarmenimesmas, com excecao do valor dos
investimentos realizados na comunidade, solicitadomodelo de Balangco Social. Esse
modelo tem levado algumas empresas a divulgaresnBUAs inserindo uma linha com os

investimentos sociais dentre as linhas de disg@mde valor adicionado.

Nesse contexto, esta tese buscou investigar, addsz conceitos econdémicos, quais as
condigdes para os investimentos socioambientasmmseonsiderados distribuigcdo de valor
adicionado na DVA. Para responder as questfes siguisa, foram realizadas pesquisa
tedrica, sobre responsabilidade social e sobre Dstragdo do Valor Adicionado, e pesquisa
empirica com os Relatérios de Sustentabilidade2deothpanhias abertas no Brasil. Por fim,
0s investimentos socioambientais identificados esgpisa empirica foram analisados sob a
Otica dos conceitos econémicos relacionados a \ad@ionado e sob a dtica do IBGE,

responsavel pelo célculo do produto nacional ns.pai

Os conceitos de responsabilidade social discuggdt&o divididos em quatro grupos teoricos
diferentes. O primeiro traz a visdo da economiaréibcom a ideia de que ndo é correto
imputar as empresas a responsabilidade de peng@mmm@omum, ja que o objetivo dessas é

defender os ganhos de seus acionistas em uma ¢o&apeista, sem enganos nem fraudes. O
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segundo grupo discute a questdo do poder sociaingi@esa, isto €, a empresa deve assumir
responsabilidades a proporcdo do poder social ¢stiago. O terceiro grupo é caracterizado
pelo reconhecimento por parte da empresa das desandiais que a cercam. Muitas vezes,
a adocao das praticas de RSC se da pela press@mliente (clientes, concorrentes,
funcionéarios entre outros) e ndo pela conscierdizalp seu papel na sociedade, ou seja, a
empresa investe em agdes sociais como forma derlagéo. Por fim, o quarto grupo coloca
a responsabilidade social da empresa como a nedadsside se preocupar com impactos

socioambientais da corporacao na sociedade.

Duas correntes depreendem-se dessas teorias: asantigcide realizar investimentos sociais
para melhorar sua imagem; o administrador reatizastimentos sociais para atender a seus
valores morais e éticos. Seja qual for o caminlaiaath, a empresa acaba usando suas acdes
sociais para melhorar sua imagem. Entdo, a empoearealizar a agao social sem pensar no
marketingpara a empresa, mas depois usa-la para incrensetamagem. Ou pode tomar a

deciséo de agir socialmente, ja pensando em umséggh de imagem da organizacgéao.

A pesquisa empirica realizada evidencia a necefsida empresa de se relacionar bem com
seusstakeholdersAs informagfes analisadas mostraram como a empeasa melhorar sua
relacdo com a comunidade, especialmente vizinhdagaompanhia, com empregados, meio
ambiente, fornecedores e investidores. Vale ressaincompletude das informacdes: falta de
clareza sobre o envolvimento da empresa nos psopitallgados, falta de dados sobre o
investimento realizado, divulgacdo de projetos g@uendo recebem mais recursos da
companhia, falta de informacdes sobre parceridvafias para realizacao dos projetos, entre

outras.

As informacdes divulgadas nos relatorios analisafloam categorizadas quanto ao
beneficiario divulgado na informacado, quanto a@éliglio da empresa e quanto ao meio de
transferéncia. As informacdes foram tipificadas guatro categorias: Empregados, Meio
Ambiente, Comunidade e Perfil Organizacional, conerdas subcategorias de atividades. A
categoria Perfil Organizacional nao foi analisada pao se caracterizar como informacao
socioambiental. A categoria Empregados né&o foiisaxd por ter sua posicao na DVA bem
definida como distribuicdo de valor adicionado.efedtudo focou suas analises nas categorias
Meio Ambiente e Comunidade e observou o envolvimelet muitas acfes realizadas com o

processo produtivo da empresa.
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Quanto ao dispéndio, a andlise dos relatérios mogjue diversas informacdes divulgadas
diziam respeito a valores éticos ou politicas, sgispéndio para a empresa. Entéo,
inicialmente, observou-se a necessidade de ideatibh sacrificio de ativos realizado pela
empresa para caracterizar a existéncia de invastimsocioambiental. Posteriormente,
identificou-se a necessidade de tais gastos sediaorais ao processo produtivo da
empresa, isto €, ndo serem fundamentais parade€$so, pois nos relatorios, decisbes de

investimentos operacionais foram divulgadas condesgocioambientais.

Por fim, a necessidade de observar o meio de entleg recursos ficou evidente. As
empresas podem realizar doacbes ou pagamento psrdoeservicos adquiridos. Podem
entregar 0s recursos para pessoa fisica, pessdegucom fins de lucro ou pessoa juridica

sem fins de lucro. E, ainda, podem se beneficiar&mude incentivos fiscais.

Valor adicionado € a riqueza acrescentada a um@osta em um periodo de tempo. E o
valor acrescentado ao custo de insumos adquiridos igmunerar os fatores de producéo,
capital, terra e trabalho. A remuneracédo dos fatp@de ser transferida a outro, como o
governo, e havera redistribuicdo da renda geradessd®d forma, o0s investimentos
socioambientais poderiam, inicialmente, ser clasgibs como insumos do processo
produtivo, como remuneracédo dos fatores de prodogacomo distribuicdo secundaria da

renda.

Os investimentos socioambientais caracterizado awacdes ndo podem ser considerados
insumos do processo produtivo porque ndo ha reesivomde produto ou servico em
contrapartida do recurso. Também ndo podem seridewados como remuneracao dos
fatores de producgéo porque néo se configura alutpuskrvico do capital, terra ou trabalho.
Portanto, as doagdes deveriam ser classificadas ocedistribuicdo da renda gerada e, como

governo, aparecer na DVA em distribuicdo do vatbcianado.

Contudo, é importante observar a questao das ektlades negativas. Quando a empresa
realiza investimentos na tentativa de compensguipos previamente causados a sociedade,
entende-se que ha reducao do valor adicionado apeispresa estara “pagando” por insumo
utilizado no processo produtivo, seja um recursturaB um bem publico ou prejuizos

causados atakeholders
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Ja para os investimentos socioambientais caraatirizcomo pagamento por produto ou
servico adquirido, deve-se observar o beneficifinal do produto ou servico. Quando o
beneficiario final for a comunidade ou o meio ambee sem contrapartidas destes, configura-

se redistribuicdo da renda ou distribuicdo do vathbcionado.

Se houver aproveitamento de incentivo fiscal n@stimmento social, havera distribuicdo de
valor na DVA, mas no grupo de impostos, taxas dritoicdes, ndo como investimentos
socioambientais. Esse investimento é um redireciento do imposto devido, e, se nao
houvesse o0 investimento social, deveria haver oarpagto do imposto. Se esses
investimentos ndo forem classificados nesse grugmverno, podera haver distorcdo no

calculo da carga tributaria da empresa, uma dédaaes da DVA.

Com isso, propde-se a inclusdo de uma linha na PaiA& os investimentos socioambientais
gque atendam as seguintes condicdes:

» haver dispéndio por parte da empresa investidéra daqueles gerados pelo préoprio
processo produtivo, ou, pelo menos, o valor devsiti® registrado na contabilidade
da companhia;

= haver beneficio para a comunidade além daquelegommionados pela simples
existéncia da empresa;

= 0 consumo final do bem ou servico, objeto de inwesito social, ocorrer na
comunidade;

= 0 dispéndio ndo representar compensacdo de exdewed negativas geradas pelo
processo produtivo;

» 0 dispéndio ndo representar consumo de bens ouc@Eerusados no processo
produtivo; e

= nao haver aproveitamento de incentivo fiscal carado como dedugao do tributo

devido.

Mudar a estrutura de uma demonstracdo contabil @vmuita discussdo e muitas
simulagfes para analise dos impactos da mudantgatdse da inicio a discusséo de incluir na
DVA uma linha para os investimentos socioambientais
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Uma questdo que se levanta para discussao postesi@ampacto da mudanca na decisdo de
investimento das empresas. Conforme ja ressaltadsmo que a empresa almeje um
beneficio préprio quando realiza um investimentcigmbiental, a sociedade também pode
ganhar com isso. Beneficiar a empresa n#o inviabili acdo social. E importante que a
mudancga na demonstragdo nao desestimule a realidacf@rojetos sociais bem-sucedidos.
Pode haver projetos com investimento baixo e grangacto social ou o contrario. Por outro

lado, € necessario incentivar a divulgacdo dosreslonvestidos nos projetos. Alguns

relatorios analisados, no estudo empirico, ndoceeeidram o valor e a forma de investimento

em nenhum projeto social ou ambiental divulgado.

Se houver a alteracdo da estrutura da DVA propast&mpresas deveriam evidenciar em
notas explicativas quais projetos foram incluidesse novo item, a forma de realizacdo do
investimento, especialmente, quais 0s ativos emie @, ainda, quais as parcerias envolvidas.
Assim, a sociedade poderia julgar as decisdes daesa e agir como “reguladora” do

mercado.

Devem-se destacar algumas limitagbes na elaboeste trabalho. Uma delas decorre do
conceito de responsabilidade social ainda estac@mtante mudancga. A tipologia criada

limita-se as praticas socioambientais atuais daggesas. Com a evolugcédo do conceito ou das
praticas das empresas, novas categorias podemgio. #lém disso, 0os casos analisados séo
generalizacbes por observagdo de uma amostra egtoré. Poderdo surgir casos que néo se
enquadrem na tipologia definida. Esses casos dews®é analisados a luz dos conceitos

econdmicos discutidos nesta tese.

A pesquisa empirica analisa os Relatérios de Siadtiidade, documento nao obrigatorio e,
em sua maioria, ndo auditado. Assim, outra limdagfarece pelo documento utilizado na
pesquisa, pois pode haver informacdes distorcigasjudicando a validade interna da
pesquisa. Como esse era 0 documento mais aprofrédm estudo, optou-se por utiliza-lo,

apesar da limitacao.

Deve-se destacar que o trabalho ndo avalia, emunenkiertente, a existéncia de distribuicao
igualitaria da renda. Essa analise seria posspezias se 0s impactos da acdo social fossem
mensurados pelas empresas. Mas elas ndo fazenareds®e, e € provavel que a relacéo

custo-beneficio dessa informacao ndo seja favoparal a empresa.
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Por fim, acredita-se que o trabalho tenha contlibbyiara aproximar a DVA dos conceitos da
Contabilidade Nacional. A questdo levantada daian& uma série de possibilidades de
discussédo. Ainda que o valor investido atualmestaspempresas no pais represente somente
cerca de 0,5% do PIB brasileiro, este tema ventenek, e cada vez mais empresas adotam

a bandeira da sustentabilidade que inclui o tesoresabilidade social.
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Apéndice 1 - Roteiro de analise dos Relatérios deiSentabilidade

Roteiro de analise dos Relatérios de Sustentabilide

As instruces e critérios de avaliacdo estédo eolahetes, [...], ao lado de cada topico.

A. Sobre a empresfse necessario, buscar informacdes deste topapeRas deste topico — no

websiteda empresa ou em seu Relatorio Financeiro]

1.

Qual a nacionalidade do controle da empresa? [@erssia origem informada
na edigdo 2008 do anuario EXAME Melhores e Maiores]
Quantas pessoas a empresa declarou empregar norieebmcial 2007?
a. Numero de empregados [no final do periodo]
b. Numero de empregados terceirizados [no final dodet
Qual a receita liquida no ano 20077 [em milhdeR$le
Qual a margem liquida da empresa em 2007? [luguidid dividido por
receita liquida]
Qual o valor total do ativo consolidado em 2007 feilhdes de R$]
Relatoério Social esta agregado ao Relatério Anue@r site da empresa como

referéncia]

B. Sobre a estrutura do Relatério

1.

O Relatério divulga o modelo Ibase de Balanco 3$@cigonsiderar a

divulgacao da tabela padronizada Ibase]

O Relatorio segue os padrées GRI de Balanco Sdc@diderar a divulgacao
do indice de indicadores GRI]

Qual o nivel de aderéncia ao GRI declarado noGrdéat

Relatoério Social foi auditado? [considerar o rafat@uditado quando houver
parecer dos auditores independentes sobre o ielatiial ou quando houver
declaracdo de garantia das informacées divulgadas]

O Relatorio esté estruturado conforme as quatrenes do Balango Social?
[observar pela estrutura do relatério — sumarioeeuRsos Humanos, DVA,

Balanco Ambiental, Relacdo com a Comunidade]
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6. Qual o nimero de paginas do Relatorio analisado?
7. Qual o numero de paragrafos analisados no Rel&tério

[copiar em planilha separada o sumario de toddetetdrios analisados]
C. Sobre as informacdes divulgadgsara cada grafico, paragrafo e tabela classifecar
informag&o conforme 0s quesitos abaixo]

[marcar apenas uma opcéo em todos 0s quesitos]

I. Critérios gue ndo envolvem julgamento do pesulos

C.1. Quanto ao formato:

1. texto
2. forma grafica [considerar gréaficos e fluxogramas]
3. tabela ou quadro

C.2. Quanto a qualidade da informacéao:
guantitativa monetaria
guantitativa ndo monetaria

gquantitativa monetaria e ndo monetaria

A

declarativa [todas as informa¢cBes ndo quantitatbeafio declarativas, exceto as
informacdes técnicas sobre o relatorio]
5. informacd&o técnica sobre o proprio relatério

[se a resposta para C.2. for igadh, parar a analise do paragrafo aqui]

C.3. Quanto ao conteudo da informacao:
1. informacdes historicas da organizagéo
2. informacgbes sobre atividades referentes ao ano 268§a& em planejamento,
execucao ou avaliacdo nesse periodo]
3. informacfes do ambiente externo da organizacacaopiextualizam as atividades
de 2007
[se a resposta para C.3. for difered¢e?, parar a andlise do paragrafo aqui]

C.4. Quanto a efetividade da atividade informada:
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1. valores [quando a informacéo refere-se a valoresigjocodigos de condutas e
politicas da empresa]
2. praticas [quando a informacdo refere-se a acOesadpeais, sociais ou

ambientais efetivamente praticageea empresa]

3. intencdes [quando a informacéo refere-se a intendgdwras de adocédo ou
mudanca de praticas ou politicas]

C.5. Quanto a etapa de desenvolvimento da atividade
1. planejamento [quando a informacao refere-se ace@arento de atividade — seja
valores, praticas ou inten¢des — ainda ndo exezjutad

2. execucao [quando a informacao refere-se a implexg@ot isto €, a execucdo da
atividade]
3. avaliacdo [quando a informacéo refere-se a avali@gisultados) ou controle de

atividade ja executada]

C.6. Quanto a categoria da informacao: [marcargoaii e subcategoria, por exemplo, 2b —

tentar ndo classificar nada em outros e quandzeo &inotar no bloco de notas]

1. Recursos Humanos
a. Dados sobre quantidades de empregados [inclusiveifamentes idades,
etnias e géneros]
b. Avaliacao de desempenho e ambiente de trabalho
C. Prémios, beneficios, incentivos, planos de carreirpoliticas salariais
[exceto participacdo nos lucros e prémios em acdes]
d. Treinamentos e cursos de capacitacdo para empefexteto em temas

relacionados ao meio ambiente, salde e segurartcabatho]

e. Previdéncia dos empregados

f. Emprego de minorias e/ou deficientes

g. Saude e seguranca no trabalho [inclui treinameatostemas de meio
ambiente]

h. Engajamento dos empregados nas decisfes da em@edes que

incentivem a participacdo de empregados nos processisorios e/ou

informem os empregados sobre as decisfes da elnpresa
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Participacédo nos lucros, prémios em ac¢des ou om®esmpra de acdes
da empresa, incentivos para compra de acdes

Informacgdes de conjuntura com seus impactos nosegiagos da empresa.

Meio Ambiente

a.

f.

g.

Realizacdo de projetos ambientais em parceria cotraso instituicoes,
publicas ou privadas

Politicas Ambientais da empresa [inclui informacdesconjuntura com
seus impactos nas decisdes tomadas pela empresa]

Sistemas de Gerenciamento Ambiental [procedimentmduidos no
processo operacional da empresa com o objetivoalleonar sua relacao
com 0 meio ambiente]

Impactos dos Produtos e Processos [inclusive usagda e energia e
passivos ambientais]

Investimentos em ativos ambientais [consideraoadimbiental os bens e
direitos que tenham capacidade de geracdo de benefionbmico em
periodos futuros e que visem a preservacao, ptec&ecuperacao
ambiental (RIBEIRO, 2006, p. 61)]

Educacao, Pesquisa e Treinamento [exceto para gatwe da empresa]

Mercado de Créditos de Carbono

Comunidade

- ® 2 0 T p

g.
h.

Realizac&o de projetos sociais ha comunidade

Doacgfes em espécie para projetos sociais da coaueid
Doacdes de bens e mercadorias (ou servicos) manma@nidade
Voluntariado empresarial quando o apoio da emgoesavidente
Patrocinios a escolas, artes e esportes

Parcerias publico-privadas quando o beneficiani@foomunidade
Doacgfes para o governo

Doacdes para campanhas politicas

Demonstracdo do Valor Adicionado [mesmo que agnmégdes da DVA estejam

desmembradas no Relatorio]

Consumidores

a.
b.

C.

Seguranca do produto e para o consumidor
Servigos de atendimento ao consumidor

Atendimento especial para consumidores deficiemidesos
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d. Atendimento especial para consumidores afastadesgdandes centros
comerciais
6. Empresa
a. Desempenho Financeiro
b. Desempenho Mercadolégico [informagdes sobre crestionda empresa,

participacdo de mercado, campanhas publicitar@k et

C. Processo operacional [quando a informacdo referaeseprocesso de
producdo da empresa em sua operacao principal sidevar informacdes
de empregados e meio ambiente nos tdpicos antdriore

d. Desempenho Socioambiental [apenas quando a emgeetara prémios
recebidos pela atuacdo socioambiental da empresa gm todo]

e. Politicas e valores da empresa [quando relacioapdaas a operacédo da
empresa e seu contexto — ndo envolvem politicasaleres com
empregados, meio ambiente ou agdes com a comuhidade

f. Desenvolvimento ou venda de produtos com fortecesmtioambiental

7. Adocao de objetivos globais de sustentabilidadesBificar aqui as declaracdes de
anuéncia a politicas nacionais ou globais — ndemedvidas pela empresa —
como: Objetivos do Milénio, Principios do Equadeacto Global etc.]

8. Outros [sempre que houver classificacdo nesse gragistrar o evento no bloco

de anotacdes]

Il. Critérios gue envolvem julgamento do pesquisado

[apenas para os paragrafos classificados comaf#ags) no quesito C4 e classificados como

1, 2 ou 3 no quesito C6]

C.7. Quanto ao relacionamento da atividade conoogsiso produtivo:

1. atividade refere-se a praticas relacionadas a gssgoe trabalham direta ou
indiretamente no processo produtivo da empresa

2. atividade refere-se aos produtos e servicos prddaziela empresa em qualquer
etapa de seu ciclo de vida [por ciclo de vida, ragese desde a producéo pelos
fornecedores da matéria-prima utilizada no procgsedutivo até o descarte do
produto — e de suas embalagens — pelo consumiddy fi

3. atividade refere-se ao consumo de recursos ou &mids residuos durante o

processo produtivo da empresa
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atividade refere-se a préticas, na comunidade au seu publico interno,
relacionadas com impactos (passados, presentagtwos) gerados pela propria
empresa (e seu processo produtivo) na sociedadgmdqua empresa age para
“compensar” prejuizos causados por ela — algunspbs: empresa poluidora que
investe em educagdo ambiental; empresa em faseedanimagcdo — portanto
gerando desemprego — que investe em capacitacdpresam produtora de
alimentos industrializados que investem em progsateaeducacao alimentar]
atividade ndo esta relacionada, em nenhuma vertaot@rocesso produtivo da

empresa

C.8. Quanto a “noticia” divulgada pela informacéo:

1.

informacé&o neutra [quando o crédito ou descrédimaticia para a imagem da
organizacao néo for evidente]

informacdo boa [quando for evidente o crédito déicieo para a imagem da
organizacao]

informacé&o ruim [quando for evidente o descréd@ondticia para a imagem da

organizacao]

C. 9. Quanto ao dispéndio por parte da empresaddajue a empresa nao tenha informado

valores monetarios]

1.
2.

a atividade envolve dispéndio monetario diretogarte da empresa

a atividade envolve dispéndio para a empresa enashde trabalho dos
empregados

a atividade envolve dispéndio de recursos do ineaoib da empresa

a atividade envolve dispéndio de estoques da empres

a atividade nao envolve nenhum tipo de dispéndiendlaresa

C.10. Quanto a transferéncia de recursos (monstéuopatrimoniais) da empresa para a

atividade declarada:

1.
2.

ocorre pagamento direto para uma pessoa fisicaoea de servicos prestados
ocorre transferéncia de recursos (doacdo) para pesaoa juridica sem fins
lucrativos

ocorre transferéncia de recursos para uma pessimhcgu sem fins lucrativos

realizar atividade pré-definida
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4. ocorre pagamento para uma pessoa juridica comluanativos por produto ou
servigo adquirido
5. nao é possivel identificar como a transferénceaéizada

1. nao ha transferéncia de recursos

C.11. Quanto a possibilidade de auditar a informaf@nsiderar a hipotese de a empresa

permitir acesso aos dados]

1. auditavel [quando é viavel desenvolver metodoldgi@erificacdo da informacao]
2. ndo auditavel [quando ndo é viavel desenvolver duddgia de verificagdo da
informac&o]

Esta metodologia foi baseada em Gray, Kouhy e lsayE995a e 1995b); Macke e Carrion
(2006); Sousa Filho e Wanderley (2006); Rover, NaiecBorba (2008).
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Apéndice 2 — Estrutura dos relatorios analisados nestudo empirico

AES Tieté Ambev Anhanguera Educacéo
Introducao Mensagem da Administracédo Anhanguera

Mensagem do Presidente Perfil Extensdo Comunitaria

Perfil - Misséo, Visao e Cultura - Projetos na area de Educacao

Exceléncia em Gestdo
Reconhecimentos
Governanca Corporativa
Publicos de Relacionamento
Desempenho Econdmico-financeir
Desempenho Comercial
Operacional

Gestdo Ambiental

Gestéo Social

indice Remissivo

Créditos

Estratégia e estrutura
responsabilidade social
Mapeamento dos stakeholde

- Reconhecimento externo
pSobre o relatério
eGovernanga corporativa

Gente

- Emprego

- Remuneracéo e beneficios

- Salde e seguranca

- Treinamento e educacédo

- RelagBes com a empresa

Gestdo ambiental

- Materiais

- Energia

- Emissoes atmosféricas

- Agua

- Efluentes e residuos

- Biodiversidade

- Conformidade

Sociedade

- Consumidores

- Clientes

- Comunidade

- Fornecedores

- Governo e sociedade

Sumario GRI

q

le Inclusdo Digital
- Capacitacao para o Trabalho
- Assisténcia Juridica
- Salde
- Esporte, Lazer e Saude
- Salde Animal
- Cultura
- Campanhas Assistenciais
- Dia Nacional da RS do Ensir
Superior Particular
Meio Ambiente
Alunos
- Bolsas de Estudo
- Inovacéo e Pioneirismo
- Programa Livro-Texto
- Avaliacéo de Qualidade
- Programa de Iniciacéo Cientifig
- Trabalho de Conclus&o de Cur
- Atividades Académicas
Publico Interno
- Carreira Docente

- Programa Permanente
Capacitacdo Docente

- Educacao

- Diversidade

- Saude e Qualidade de Vida
- Eventos de Integracdo
Resultados

a
50

e
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Bradesco

Braskem

CCR Rodovias

Mensagem do Presidente

Perfil

Viséo de Sustentabilidade

- Banco do Planeta

- Responsabilidade Socioambient
- Finangas Sustentaveis
Desempenho Econdémico

Mensagem dos Administradores
Visdo Estratégica
Responsabilidade
financeira
alResponsabilidade Social
Responsabilidade Ambiental
Indicadores de Desempenho

Econdmic

Relacionamento com as ParieEcoeficiéncia

Interessadas

Acionistas e Investidores
Clientes

Publico Interno

Fornecedores

Comunidade

Governo e Sociedade

Meio Ambiente

Fundacao Bradesco

Finasa Esportes

Balanco Social Ibase

Relato de Sustentabilidade e ind
GRI

Declaracéo de Garantia
Relatério dos
Independentes

Auditore

Balanco Social — Modelo Ibase

O Grupo CCR

nVisdo de Sustentabilidade
Governanca Corporativa
Puablicos Estratégicos
- Acionistas e Investidores
eUsuarios
- Publico Interno
- Fornecedores
- Concorrentes
- Comunidade
- Governo e Sociedade
- Meio Ambiente
Balanco Social — Ibase
Relato da Sustentabilidade
- indice GRI
Contatos e Enderecos

Mensagem da Administracéo
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Celulose Irani

CPFL

CTBC

Estratégia e Analise
- Mensagem do presidente

- Missdo, visdo, principios
valores

- Sustentabilidade IRANI

- Principais impactos, riscos

oportunidades
Perfil organizacional
- A Empresa
- Produtos
- Prémios 2007
Governanca,
engajamento
Politicas de Responsabilida
Corporativa

.Politica de Responsabilida
Social
- Politica Ambiental
- Governanga Corporativa

compromisso

- Compromisso com iniciativaj
externas

- Pacto Global

- Pacto Empresarial pe

Integridade e Contra a Corrupc¢éo
- Engajamento com os stakeholdg
Forma de Gestdo e Indicadores
desempenho
Gestéo

econdmico

- Desempenho Econdmico

- Gestdo do desempenho ambien
Indicadores de Desempen
Ambiental

- Gestdo do desempenho social

- Préticas Trabalhistas e Trabal
Decente

- Direitos Humanos

- Sociedade

- Responsabilidade pelo Produto
Parémetros para o relatério

- Nivel de aplicacdo GRI

indice GRI

Declaracéo de garantia

do

desempent

Destaques em 2007
Perfil do grupo CPFL Energia
e- Abrangéncia e areas de atuacéqg
- Estrutura Societaria
- Alteracbes de natureza societari
e Perfil das principais empres
controladas
Mensagens
Mensagem do Conselho
Administracao
- Mensagem da Diretoria Executiy
@sovernanca Corporativa
- Governancga corporativa
& stratégia Empresarial
- Posicionamento institucional
He Visdo, Misséo e Valores
Criacdo de Valor:
estratégicos
Desempenho em 2007: o melh
sano da companhia
Cenario:
macroecondémico,
atarifas
- Crescimento e eficiéncia marca
re desempenho operacional

pilare

regulatério

de Disciplina e boas pratic3
asseguram a performan
ndinanceira

Desempenho no mercado
capitais: estratégia impulsiona
alalorizacdo na Bovespa e Nyse
he Repercussédo no mercado: prém
e reconhecimentos
Responsabilidade para
héuturo acontecer

- Compromisso com o futuro d
pais e do planeta
- Qualidade certificada: excelénc
nos processos de trabalho

fazer

- Talento e competénci
profissional

- Incluséo social pelo trabalho
emprego

Responsabilidade us
eficiente de energia
- Gestdo ambiental: cuidar de tod
os detalhes é parte do nog
COmpromisso

- Geragcdo de energia limpa
renovavel

Compartilhar o conheciment
para transformar a realidade
nosso redor

indice remissivo

Sobre este relatério

pelo

ambiente

Historico

Mensagem da Administracédo
Perfil Corporativo
Governanca Corporativa
aGestdo e Estratégia

ag\tivos Intangiveis
Desempenho dos Negécios
Desempenho Econdmico

deé=inanceiro

Perspectivas

aResponsabilidade Socioambienta
Indicadores GRI
Informacdes Corporativas
Expediente

or

e
m

S
Ce

de
a

ios

ia

e
50

oS
SO
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Duratex Elektro

Gol

Mensagem do Presidente
Governanca Corporativa
Gestéo Estratégica e InvestimentoPerfil
Vantagens Competitivas Gestéo
Divisédo Madeira Seguranca
Diviséo Deca

Analise dos Resultados
AcBes como Investimento
Gestédo de Riscos

Gestéo de Pessoas
Atuacao Estratégica
Gestdo Ambiental

Balanco Social Anual 2007

Introducéo

Desempenho
Financeiro

Relacionamento
Estratégicos

Sumario GRI Sumario GRI e Anexos
Informacdes Corporativas Informacdes Corporativas
Créditos Demonstracdes Financeiras

Demonstracdes Financeiras

Mensagem do Presidente

Desempenho Comercial
Desempenho Operacional

Desempenho Ambiental

Ativos Intangiveis

Perfil

Missao, Visdo e Valores
Mensagem do Presidente
Desempenho Social
Desempenho Ambiental
Indicadores So6cio-Econbmicos
Prémios e Reconhecimentos

Econdmico dnformacdes Corporativas

com Publicg

Karsten

Metal Leve (Mahle)

Natura

Misséo, Visdo e Valores
Mensagem do Presidente

Introducéo

Corporativa

- Beneficios

- Desenvolvimentos De Talentos
- Gestao De Pessoas

Demonstracao Financeira Unidades

Perfil da Empresa

Educacdo Corporativa e Cidadanitndicadores Sociais Internos
Qualidade de Vida

Indicadores Sociais Externos
Indicadores Ambientais
Indicadores do Corpo Funcional

Raz&o de Ser

Visdo e Crencas
Mensagem da Presidéncia
Perfil

Estratégia e Gestao
Governanca Corporativa
Qualidade das Relacdes
Desempenho
Demonstracdes Financeiras
Sobre o Relatério

indice Remissivo GRI

Pao-de-Acglcar

Petrobras

Mensagem da Administracéo e Perfil do Relatérig
Sustentabilidade

Mensagem do Presidente

Mensagem da Diretoria Executiva

Perfil do Relatorio

Nivel de Aplicacao

- Perfil do Grupo Pé&o de Agucar

Misséo, Visao e Pilares

Histérico, Estrutura Operacional e Apresentagdo
Estrutura Multiformato

Distribuicdo de Lojas por Bandeira

Marcas Exclusivas

Estrutura Operacional e Organizacional

Politica e Estratégia em Responsabilidade Soci
Sustentabilidade Empresarial

> Desempenho em Sustentabilidade

tensagem do Presidente

- A Petrobras

Atuacéo integrada no Brasil e no exterior
Producéo, receita e acdes em alta

- Responsabilidade Social e Ambiental

Desafifi os de gestdo em Responsabilidade Social
Relatorio como instrumento de gestao

- Direitos Humanos

Principio 1 — As empresas devem apoiar e respei
protecdo dos direitos humanos reconheci
internacionalmente

Impactos nas comunidades

Investimentos sociais, culturais e esportivos

aPencipio 2 — As empresas devem assegurar-se d¢

ndo estejam sendo cumplices de abusos e violagh

tar
dos

2 que
es d

direitos humanos
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Indicadores de Desempenho

Desempenho Econdémico

Instituto Brasileiro de Analises Sociais (Ibase)
Desempenho Social

Relacionamento cor@takeholders

Nossa Gente

Clientes

Fornecedores

Sociedade

Programas Sociais

Desempenho Ambiental

Prémios Recebidos no Periodo Coberto pelo Relat]
- Sumario GRI

- Créditos

Relacionamento com os fornecedores

Estudo de Caso — Direitos Humanos

- Trabalho

Forca de trabalho

Seguranca, saude e qualidade de vida

Remuneracéao e beneficios

Principio 3 — As empresas devem apoiar a liberg

de associagcdo e o reconhecimento efetivo do dige

negociacgédo coletiva

Liberdade de associacdo

Principio 4 — As empresas devem apoiar a eliming
bde todas as formas de trabalho forgado ou compals

Repudio ao trabalho forcado

Principio 5 — As empresas devem apoiar a erradic

efetiva do trabalho infantil

Garantia dos direitos da crianca e do adolescente

Principio 6 — As empresas devem eliminar

discriminacdo em relacdo ao empregado e ao cargq

Combate ao preconceito e a discriminacéo

Estudo de Caso — Trabalho

- Meio Ambiente

Principio 7 — As empresas devem adotar U

abordagem preventiva aos desafifi os ambientais

Atuacdo em Seguranga, Meio Ambiente e Saude

Mudangas do clima

Mapeamento, monitoracdo e reducdo de impactos

Principio 8 — As empresas devem desenvo

iniciativas para promover maior

ambiental

Consumo de energia, materiais e recursos naturais

Emissdes, eflfl uentes e residuos

Ecossistemas e biodiversidade

Produtos, conformidade e transporte

Conservacgédo energética e consumo consciente

Principio 9 — As empresas devem incentivar

desenvolvimento e a difusdo de tecnologias limpes

ndo agridam o meio ambiente

Energias renovaveis

Estudo de Caso — Meio Ambiente

- Transparéncia

Relacionamento com as partes interessadas

Produtos e servigos

Principio 10 — As empresas devem compromete

com o combate a corrupgdo em todas as suas form

Politicas anticorrupgéo e anti-suborno

Estudo de Caso — Transparéncia

Anexos

Prémios

Tabela de Materialidade

Matriz de Indicadores

ade

1c80
or

ma

ver

responsabilidade

q

r-se
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Sabesp

Souza Cruz

Mensagem da Presidente do Conselho
Administracdo

Mensagem do Presidente

A Sabesp

Painel de Indicadores

Gestdo Empresarial

Governanca Corporativa

Responsabilidade Social nos Relacionamentos
Indicadores de Desempenho Econdmico-Financeird
Indicadores de Desempenho Social
Investimento Social e Apoio Institucional
Gestdo Ambiental

Parametros para O Relatorio

Informacdes Corporativas

d&lensagem Do Presidente
Busca da lideranca baseada no compromisso c(
Sustentabilidade

- A Empresa

Perfil da Empresa

Impactos Econdmicos das Atividades da Souza Cr
A Souza Cruz e O Pacto Global

Viséo Global

A Souza Cruz em NUmeros

Governanca Corporativa

Comité de Responsabilidade Social

- Sobre Este Relatorio

O Relatorio Social 2007-2008

- Desempenho Econdmico

Quarto Ciclo de Dialogos

As Expectativas dos Participantes dos Dialogos
Compromissos Assumidos pela Souza Cruz
Historico dos Dialogos

Acdes Judiciais

Pronta para Ingressar no ISE

- Desempenho Ambiental

Quarto Ciclo de Dialogos

As Expectativas dos Participantes dos Dialogos
Compromissos Assumidos pela Souza Cruz
Histérico dos Dialogos

Economia Exemplar

Matriz Renovavel

Graos para a Sustentabilidade

- Desempenho Social

Quarto Ciclo de Dialogos

As Expectativas dos Participantes dos Dialogos
Compromissos Assumidos pela Souza Cruz
Histérico dos Dialogos

Investindo em Recursos Humanos

Voluntarios Souza Cruz

Frota e Computador Social

Mais Apoio as Escolas do Campo

Do Meio Ambiente ao Desenvolvimento Comunitar
Formando Jovens para o Futuro

Engajamento com a Comunidade Cientifica
Varejo do Futuro

- Anexos

Parecer dos Verificadores

Os Participantes dos Dialogos

Indicadores do Global Reporting Initiative
Energia

Materiais

Agua

Emissdes, Efluentes e Residuos

Transporte

Fornecedores

Produtos e Servigos

Uso da Terra/Biodiversidade

Legislacdo Social e Ambiental — Conformidade
Balanco Social Anual/2007

Projetos Socioambientais da Souza Cruz
Educacéo

Meio Ambiente e Biodiversidade

pm

Desenvolvimento Local Sustentavel

0s

0s

0s
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Investimentos S

Instituto Souza Cruz

ociais da Souza Cruz de Acordo

os Critérios do London Benchmarking Group (Lbg)

com

Zem

Computadores e Veiculos doados pela Souza Cru
2007
Patrocinios e Doacdes Realizados pela Souza Cru
Sua Opiniédo

Tenaris Confab Vale Whirlpool

Perfil da Companhia Mensagemdo Conselho deMensagem do Presidente

Highlights

Mensagem aos Acionistas
Relatorio da Administragao
Informacdes Relevantes

Tubos

Equipamentos

Relatério de Acéo Social
Conselho de Administracao
Demonstracdes Financeiras
Demonstracao do Fluxo de Caix

Administracao

Mensagemdo Presidente
Introducéo

Perfil

Desempenho dos Negdcios
Governanga, Etica e Transparéncig
Estratégia de Sustentabilidade

- Case:Transformacao necessaria
Gestéo de Riscos e Sustentabilidad
A Pessoas

- Saude e Seguranca

- Emprego e Desenvolvimento (
Pessoas

- Case: Patrimbnio Valioso
Direitos Humanos

- Case:A luta pelo trabalho decente
Meio Ambiente
Dispéndios
Conformidade

- Case: Floresta protege floresta

- Producéo

- Biodiversidade

- Case:Atitude Ambiental

- Energia

- Mudangas Climaticas

- Case: E Powerplay!
Desenvolvimento Territorial
Case:Conversando a gente
entende

- Investimentos Sociais

- Fundacao Vale

- Contratacgéo Local

- Incidentes: prevenir e solucionar
- Comunidades Tradicionais
Praticas de Reassentame
Involuntario

- Case:No ninho dos Gavibes
Cadeia de Valor

- Nossos Fornecedores

- Case: Efeito emcascata

Ambientais

Visdo de Sustentabilidade
Valores e Principios Eticos
Governancgas Corporativa
Inovacao

Nossos Relacionamentos
Nosso Desempenho

Sobre o Relatério

indice Remissivo GRI e TNS
jeParecer da Auditotia
Informacdes Corporativas
Créditos

e

D

se

nto
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Apéndice 4 — Roteiro de Entrevista para Validacaoa Tipologia de Investimentos

Socioambientais

Roteiro de Entrevista — Validacdo da tipologia denvestimentos socioambientais

Entrevistadas: Profa. Anna Maria T. Medeiros Peban

Profa. Dra. Maisa de Souza Ribeiro

I. Apresentacdo da Pesquisa

a) Apresentar DVA Votorantin Celulose e Papel S.A.€Am H)

b) Apresentar DVA Aracruz Celulose S.A. (Anexo I)

C) Problema de pesquisa: identificar em quais condig@eempresas podem
considerar seus investimentos sociais como distdbu de valor
adicionado.

d) Explicar metodologia da pesquisa
I. Pesquisa realizada com 22 empresas de capitababert
ii. Analise de conteudo dos Relatérios de Sustentad#id
iii. Categorizacdo de todas as informacdes fornecidasReltorio

conforme tabela em anexo. (Apéndice 6)
iv. Reavaliacdo das categorias ap0s analise dos retator
v. Estrutura de investimentos a ser analisada
e) Objetivo da entrevista: validacdo da tipologia devestimentos

socioambientais.

[l. Entrevista
1. Qual a intencdo das empresas quando desenvolvees agd responsabilidade
social?
2. As categorias 1 e 4 (Recursos Humanos e Emprezajndiespeito apenas a

investimentos com interesse maior para a empresapgta a comunidade. A
senhora concorda?
3. A categoria 2, Meio Ambiente, apresenta na partedas as categorias possiveis

de investimentos da empresa nessa area?
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4. A parte B da categoria 2 esgota as possibilidadestq ao dispéndio realizado
pela empresa na efetivagdo do investimento amlffenta

5. A parte C da categoria 2 esgota as possibilidadastq ao meio de realizacdo do
investimento ambiental?

6. A categoria 3, Comunidade, apresenta na parte @stad categorias possiveis de
investimentos da empresa nessa area?

7. A parte B da categoria 3 esgota as possibilidadestq ao dispéndio realizado
pela empresa na efetivacéo do investimento soaiabmunidade?

8. A parte C da categoria 3 esgota as possibilidadastq ao meio de realizacdo do
investimento social na comunidade?

9. As informacfes coletadas nas partes B e C sao emtais para a analise dos
investimentos socioambientais realizados pela esapre sua opiniao? Por qué?

10. As subcategorias adotadas na parte A de Comunidalfeio Ambiente s&o
excludentes?

11. O apelo do investimento social (criancas, idoseficieéntes...) € uma informacéo
imprescindivel para avaliar se o investimento doaidiciona valor para a

sociedade?
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Apéndice 5 — Roteiro de Entrevista para Validacaoas Resultados

Roteiro de Entrevista — Validacdo dos resultados

Entrevistado: Prof. Dr. Roberto Luis Olinto Ramos

I. Apresentacdo da Pesquisa

f) Apresentar DVA Votorantin Celulose e Papel S.A.€Am H)

Q) Apresentar DVA Aracruz Celulose S.A. (Anexo |)

h) Problema de pesquisa: identificar em quais condig@eempresas podem
considerar seus investimentos sociais como distdbu de valor
adicionado.

) Metodologia da pesquisa

[l. Entrevista
1. O PIB brasileiro mensura acoes de responsabilisadal empresarial? Como?
a) Quando o investimento é realizado por meio de dppaéa pessoa fisica?
b) Quando o investimento é realizado por meio de dpagdia pessoa juridica
sem fins de lucro?
C) Quando o investimento é realizado por meio de dpad@ um servico
adquirido de PJ com ou sem fins de lucro?
d) Quando o investimento € realizado por meio de dpagdhoras de trabalho
dos empregados?
e) Quando o investimento usa incentivos fiscais corhei&kouanet?
f) Quando ocorre campanha para arrecadacao e trarséed® recursos?
2. Doacdes em dinheiro, estoques ou bens do imobdli#ad tratamento diferenciado no
PIB?
3. O senhor concorda que quando a empresa realizatimemtos sociais ela esta
promovendo uma redistribuicdo de remuneracao estfatores de producao?
O PIB brasileiro ja incluiu algum efeito do desgadb meio ambiente?
Se incluisse, seria classificado como consumonm@drario ou distribuicdo de valor
adicionado?
6. Investimentos em meio ambiente, realizados pelagpresas, poderiam ser

caracterizados como distribuicdo de valor adicioffad
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Apéndice 6 — Tipologia usada nas entrevistas de i@cado do estudo empirico

parte A
a. Dados sobre quantidades de empregaddsgives por diferentes idades, racas e gén
b. Avaliacdo de desempenho e ambiente dellra
C. Prémios beneficios incentivos plano: de carreire e politicas salariai: [excetc participaca nos lucros
e prémios em acdes]
d. Treinamentc e curso: de capacitagd pareé empregadc [excetc e tema: relacionadc ac meid
ambiente, salde e seguranca no trabalho]
e. Previdéncia dos empregz

1. Recursos Humanos f. Emprego de minorias e/ou deficiel
g. Saude e seguranca no trabalho [inclui areentos em temas de meio ambie
h.  Engajament dos empregadc na: decisbe de empres [a¢Be: que incentiven a participacd de
empregados nos processo decisoérios e/ou informemmpsegados sobre as decisGes da empresa]

i Participaca nos lucros prémio: err acde ou opcde de compre de acBe de emprese incentivo: pare
compra de agbes

J- Direitos do trabalhador, Direitos Humamograbalho Infant

k. Informagdes de conjuntura com seus impatts empregados da empr

a. Realizacéo de projetos sociais na comdeifiguando a participacéo efetiva da empresa fdeete]
b. Doacde parz projeto: sociaic de comunidad [quandc ndc hé emr troce a divulgaca: de marce dg
empresa]

2. Comunidade c. Doacdes para projetos sociais do govermarido ndo h& em troca a divulgagéo da marca deesajpr
d.  Voluntariadc empresaric quandr 0 apoic dé empres envolve algun tipo de investiment [por
exemplo, em horas de trabalho]

e. Patrocinios a escolas, artes e espottasfigp ha em troca a divulgagcdo da marca da em

f. Parcerias publico-privadas quando o bei#efo for a comunidac

g. Doagdes para campanhas poli

a. Realizacéo de projetos ambientais em parceriaotras instituicdes, publicas ou privadas [qugndo
for evidente que ndo ha vinculo da atividade ecaceéia empresa com o projeto realizado]

b.  Politicar Ambientai: de empres [inclui informacBe de conjunturi con seu: impacto: nas decisoe
tomadas pela empresa]

C. Sistema de Gerenciamen! Ambienta [procedimentc incluidos nc process operacione de empres
com o objetivo de melhorar sua relagdo com o mmitiente]

3. Meio Ambiente d. Impacto dos produtos e processos [incloidssagua e energia e passivos ambiel
e. Investimenta emr ativos ambientai [considera ativc ambiente os ben: € direitos que tenharn
capacidade de geracdo de beneficio econdbmico em periduossfie que visem a preservagéo, prote¢éo e
recuperagao ambiental (RIBEIRO, 2006, p. 61)]

f. Educacao, Pesquisa e Treinamento [exa® gmpregados da empresa; quando for evidentacad

do tema com a atividade econdmica da empresa]

g. Mercado de Créditos de Cark

a. Desempenho Financeiro

b. Desempent Mercadoldgic [informacBe sobre cresciment de emprese participagd de mercadd
campanhas publicitarias etc.]

C. Process operacione [quandc a informacas refere-s aos produto: ou ac process de produca dg
empresa em sua operagao principal — considerar informagesnpregados e meio ambiente nos topicos
anteriores)

d. Desempent Sécio-ambient: [apena quand: a empres declar: prémio: recebido pele atuaca sociof
ambiental da empresa como um todo]

e. Politicas, valores e estratégias da empresa dquatacionada apenas a operagdo da empresg e seu

4. Empresa contexto — néo envolvem politicas e valores comreggrios, meio ambiente ou agdes com a comunidgde]
f. Desenvolvimento ou venda de produtos carte fapelo sdcio-ambien
g. Adocéac de objetivos globais de sustentabilidac [declara¢de de anuénci a politicas nacionai oy
globais — ndo desenvolvidas pela empresa — como: Objetiwosliténio, Principios do Equador, Pafto
Global etc.]

h. Estrutura de governancga corporativa e&des.com acionist

i Seguranca do produto e para o consur

J- Servigos de atendimento ao consun

k. Atendimento especial para consumidoresidates e idos(

I Relacdo com Fornecedores [inclui treinatognbrindes e incentivos para forneced:
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parte C

1. Recursos Humanos
. aatividade envolve dispéndio monetariewimpor parte da empresa . o transferéncia direta para uma pefésiza
Il aatividade envolve dispéndio para a es@rm horas de trabalhgil.  ocorre transferénci de recurso pare ume pesso juridicg
dos empregad sem fins lucrativos em troca de incentivo fiscal
ll.  a atividade envolve dispéndio de recursosmobilizado da iii. — ocorre transferénci de recurso parz ume pesso juridicg
2. Comunidade empres sem fins lucrativos sem se beneficiar de incentigosis
. o iv. ocorre pagament paré ume pesso juridics comr fing
IV.  aatividade envolve dispéndio de estogleeempresa lucrativos por produto ou servico adquirido
V.  aatividade ndo envolve nenhum tipo deétisfio da empresa _ [v.  ocorre transferéncia de recursos para emodblicc
I.  aatividade envolve dispéndio por parteneresa adicionalmente
aqueles inerentes ao processo produtivo i.  ocorre transferéncia direta para uma pefisiza
Il aatividade envolve dispéndio para a er@ié caracteristicos do |[il. ~ ocorre transferénci de recurso pare ume pesso juridicg
processo produtiy sem fins lucrativos
. o iii. ocorre pagament paré ume pesso juridice com fing
ll.  a atividade envolve ganhos liquidos deureos para a empresa | rativos por produto ou servigo adquirido
3. Meio Ambiente IV.  aatividade n&o envolve dispéndio paesrgpresa iv.  ocorre transferéncia de recursos paradeppublic
4. Empresa
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ANEXOS

Anexo A — DVAs com distribuicdo de valor adiciongmira comunidade

Anexo B — Tabela original de Garriga e Melé (200463-64) e referéncias citadas pelos
autores na tabela

Anexo C — Tabela original de Freeman e Reed (1,983})

Anexo D — Modelo Ibase de Balanco Social para esggrem geral

Anexo E — Modelo de DVA do pronunciamento técnidd? 09/2008

Anexo F — Contas Econdmicas Integradas 2006 (IE2BE8b)

Anexo G — Tabela de Recursos e Usos 2006 (IBGEI00

Anexo H — DVA da empresa Votarantim Celulose e Papk.

Anexo | — DVA da empresa Aracruz Celulose S.A.
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Anexo A — DVAs com distribuicdo de valor adicionadgara comunidade

Demonstracéo do Valor Adicionado da empresa Unileveno Reino Unido

| Value added statement £000
Unilever UK turnowver 2,478,638
Raw materials’packagingfinished goods 1,343,478
Advertising & promotional expensas 297,900
Research & Development costs 52,911
Other suppliers 29 600
Total bought in goods & services 1,793,889
Value added 684,750
Distribution of value added % of value added
Government 121,060 18
I
Employeas 315,309 46
'l ettt =5
I Community 9,005 1 |
T - r ————————————————————————————————————————————————————————————
Providers of capital & reinvestaed in business 239,376 35
|
! Value distributed 684,750 100

FONTE: UNILEVER, 2006 (destaque da autora)

Demonstracéo do Valor Adicionado da empresa Cia dgebidas Ipiranga no Brasil

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

(valores expressos em milhares de reais)

| - Geragdo de Rigueza 2006
Receta Bruta 583,563
QOutras Receltas 20319
(-} Insumos e Servigos Adguiridos de Tercelros (325.243)
(-} Proviso p/ Crédites de Liquidagao Duvidosa {BB4)
(-} Depreciagao, Amoriizagao e Exaustdo (5.579)
(+] Receltas Financelras 12450
{+) Resultado da Fquivaléncla Patrimanial 14308
Valor Adicionado a Distribuir 308,033
Il - Distribuigio por Stakeholders
Governo
Impostos & Contribuigies 187.487
Colaboradores
Saldrios 20574
Encargos Previdenclérios 13,662
Beneficios 11.361
Participagio nos Resultados 28
Financiadores
Remuneragdo de capital de tercelros 44374
Aclonistas
Lugros retidos/ prejuizn do exercicio 20565
s e
"~ Ivestmento Sociis s Amblentais_ _ _ _ _ ____ T C w1 .
Distribuicdo do Valor Adicionado 308.033

FONTE: CIA DE BEBIDAS IPIRANDA, 2006, p. 31 (desta®da autora)
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Demonstragéo do Valor Adicionado da empresa Singap® Press Holdings em

Singapura

VALUE ADDED
STATEMENT

Sale of goods and sanvicas 1,021,360 1,007,512
Purchase of matenals and senvices (295,136) (289,215
Value added from operations 726,224 718,297

Nen-production income and expenses:

Net foreign exchangs loss from operations (1,978) 2,231)
Devaloprnent expenditura writtan off (387) -
Frofit on disposal of property, plant and equipment 429 26
{Impairmant)/ Writa-back of impairment of trada dabts (1,362) 3,047
Bad trade dabts recovered 92 483
Met income from invastments 81,675 248.609
Share of net losses of associates and jointly controlled entity (185) (3,580)
Exceptional items 66,844 [38,542)
Total value added 871,352 026,158
Distribution:
Employess' wages, provident fund contributions and other bensafits 275,649 276,822
Corporate and other taxes 92,088 80,360
Interast paid 20,613 22 526
L __ _Donatenandsponsorship - _ _ _ __ _ __ _ ___________________ 47220 ___83m® __
Directors' fees 798 782
Net dividends to sharshaldars 363,186 381,270
Total distributed 756,554 768,188
Retained in the businass:
Depreciation and amortisation 49,640 50,852
Minority interasta (1186) fate)
Retained earnings 65,274 107,050

871,352 926,158

Productivity ratios:

s$ 5§
Value added per employee 205,148 201,599
Yalue added per & employment costs 2.63 259
Value added per & investment in property, plart and equipment (before depraciation) 0.71 0.69
Value added per § operating revenue 0.71 0.71

* Rastafed to fake info account the ratrospective agiustments relafing to FRS 102 — Shars-based Payment for share options granted to smployees.

FONTE: SINGAPORE PRESS HOLDINGS, 2006 (destaquaulara)
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Anexo B — Tabela original de Garriga e Melé (2004. 63-64) e referéncias citadas pelos

autores na tabela

Types of theory

Approaches

Short description

Some key references

Instrumental theories
(focusing on achieving economic
objectives through soctal activites)

Political theories
(focusing on a responsible
use of business power

in the political arena)

Integrative theories
(focusing on the integration of
social demands)

Ethical theories
(focusing on the rght thing o
achieve a good society

Maximizaton of shareholder value

Strategies for competitive advan-
Lages

Canse-related marketing

Corporate constitutional sm

Integrative Social Contract Theory

Corporate (or business) citizenship

Issues MAnZgement

Public responsibility

Stakeholder manasgement

Corporate social performance

Stakeholder normative theory

Universal nghts

Sustainable development

The common good

Long-term value maximization

-

Social investments in a competi-
tive context

Strategies based on the natues]
resource view of the firm and the
dynamic capabilities of the finm

-

Steategies for the botom of the
economic pyramid

Altrnistic activities socially recog-
mzed uwsed 2 an instrument of
marketing

Socil responsibilities of businesses
arse from  the amount of soctal
power that they have

Assumes that a soaal contract be-
rween business and society exists
The firm is understood as being like
a citizen with certain involvement
in the community

Corporate processes of response to
and  political
impact  significantly

those  social issues
which  nuay
upon it
Law and the existing public policy
process are taken 3 a reference [Or
social perdformance

Balances the interests of the stake-
holders of the firm

Searches for social legitmacy and
processes {0 give appropriate re-
sponses (o social ssues

Considers fiduciary duties wowards
stakeholders of the firm. Its applica-
tion requires  reference Lo
moral theory (Kantian, Utilitarian-

SOITE

istm, theores of justice, etc.)
Frameworks based on human rights,
labor rghts and respect for the en-
vironment

Aimed at achieving human devel-
opment  considering  present  and
future genertions

Oriented  towards  the

good of society

COmMImon

Friedman (1970), Jensen (2000)

Porter and Kramer (2002)

Hart (1995), Lizt (1996)

Prahalad and Hammond  (2002),
Hart and Christensen (2002),
Prahalad (2003)

Varndimjan and Menon (1988),
Murray and Montanar (1956)

Davis (1960, 1967)

Donaldson and  Dunfee
1999)

Wood and Lodgson (2002), Andriof
and Melntosh (2001) Marten and

Crane (in pres)
Sethi (1975), Ackerman (1973),

Jones (19800, Vogel, (1986),
Warnick and Mahon (1994)

(1994,

Preston and Post (1975, 1981)

Mitchell et al. (1997), Agle and
Mirchell (1999}, Rowley (1997)
Carroll (1979), Wartck and
Cochran (1985), Wood (1991h)
Swanson (1995)

Freeman (1984, 1994), Evan and
Freeman  (1988), Donaldson  and
Preston (1995), Freeman and Phil-
Lips {2002), Phillips et al. (2003)

The Global  Sullivan  Principles
(1999, UN Global Compact (1999)
World Commision on Environ-
ment and Development (Brurland
Feport) (1987), Gladwin and Ken-
nelly (1995)

Aliord and Naughton (2002), Melé
(2002) Kaku (1997)




205

Referéncias

Ackerman, R. W.: 1973, ‘How Companies Respond tog@demands’, Harvard University
Review 51(4), 88—98.

Agle, B. R. and R. K. Mitchell: 1999, ‘Who Mattet® CEOs? An Investigation of
Stakeholder Attributes and Salience, CorporatedPeadnce and CEO Values’, Academy of
Management Journal 42(5), 507— 526.

Alford, H. and M. Naugthon: 2002, ‘Beyond the Sliieler Model of the Firm: Working
toward the Common Good of a Business’, in S. A.t@ghtt and M. Naugthon (eds.),
Rethinking the Purpose of Business. Interdisciplin&ssays from the Catholic Social
Tradition (Notre Dame University Press,Notre Danpg),27-47.

Andriof, J. and M. Mclintosh (eds.): 2001, Perspegtion Corporate Citizenship (Greenleaf,
Sheffield, UK).

Carroll, A. B.: 1979, ‘A Three-Dimensional ConcegtiModel of Corporate Performance’,
Academy of Management Review 4(4), 497-505.

Davis, K.: 1960, ‘Can Business Afford to Ignore arate Social Responsibilities?’,
California Management Review 2, 70-76.

Davis, K.: 1967, ‘Understanding The Social Resplihisi Puzzle’, Business Horizons 10(4),
45-51.

Donaldson, T. and T. W. Dunfee: 1994, ‘Towards afiekh Conception of Business Ethics:
Integrative Social Contracts Theory’, Academy offdgement Review 19, 252-284.

Donaldson, T. and T. W. Dunfee: 1999, Ties ThatdBiA Social Contracts Approach to
Business Ethics (Harvard Business School PresspBos

Donaldson, T. and L. E. Preston: 1995, ‘The Stald#toTheory of the Corporation:
Concepts, Evidence, and Implications’, Academy ailslgement Review 20(1), 65-91.

Evan, W. M. and R. E. Freeman: 1988, ‘A Stakeholbeeory of the Modern Corporation:
Kantian Capitalism’, in T. Beauchamp and N. Boweelq.), Ethical Theory and Business
(Prentice Hall, Englewood CIiffs), pp. 75-93.

Freeman, R. E.: 1984, Strategic Management: A &tdller Approach (Pitman, Boston).

Freeman, R. E..: 1994, ‘The Politics of Stakeholdéreory: Some Future Directions’,
Business Ethics Quarterly 4(4), 409-429.

Freeman, R. E. and R. A. Philips: 2002, ‘Stakehol@ieeory: A Libertarian Defence’,
Business Ethics Quarterly 12(3), 331-349.

Friedman, M.: 1970, ‘The Social Responsibility afidhess is to Increase its Profits’, New
York Times.



206

Gladwin, T. N. and J. J. Kennelly: 1995, ‘Shiftifgradigms for Sustainable Development:
Implications for Management Theory and Researcttademy of Management Review
20(4), 874-904.

Global Sullivan Principles, The: 1999, http://gl&hdlivanprinciples.org (September 2003).

Hart, S. L.: 1995, ‘A Natural-Resource-Based Viefatlee Firm’, Academy of Management
Review 20(4), 986-1012.

Hart, S. L. and C. M. Christensen: 2002, ‘The Gtesdp. Driving Innovation from the Base
of the Pyramid’, MIT Sloan Management Review 4481),-57. Magazine, September 13th,
32-33, 122, 126.

Jensen, M. C.: 2000, ‘Value Maximization, Stakekol@iheory, and the Corporate Objective
Function’, in M. Beer and N. Nohria (eds.), Breakihe Code of Change (Harvard Business
School Press, Boston), pp. 37-58. Reprinted (2@82)Value Maximization, Stakeholder
Theory, and the Corporate Objective Function’, Bass Ethics Quarterly 12(2), 235-256.

Jones, T. M.: 1980, ‘Corporate Social ResponsybilRevisited, Redefined’, California
Management Review 22(2), 59-67.

Kaku, R.: 1997, ‘The Path of Kyosei’, Harvard Buess Review 75(4), 55-62.

Litz, R. A.: 1996, ‘A Resourced-Based-View of thectlly Responsible Firm: Stakeholder
Interdependence, Ethical Awareness, and Issue Rseseoess as Strategic Assets’, Journal
of Business Ethics 15, 1355—- 1363.

Matten, D. and A. Crane: in press, ‘Corporate @itghip: Towards an Extended Theoretical
Conceptualization’, Academy of Management Review.

Mele, D.: 2002, Not only Stakeholder Interests. Firen Oriented toward the Common Good
(University of Notre Dame Press, Notre Dame).

Mitchell, R. K., B. R. Agle and D. J. Wood: 1997Toward a Theory of Stakeholder
Identification and Salience: Defining the Princippd Who and What Really Counts’,
Academy of Management Review 22(4), 853—-886.

Murray, K. B. and J. R. Montanari: 1986, ‘Strateljlanagement of the Socially Responsible
Firm: Integrating Management and Marketing TheoAtademy of Management Review
11(4), 815-828.

Phillips, R. A., E. Freeman and A. C. Wicks: 2008hat Stakeholder Theory Is Not’,
Business Ethics Quarterly 13(1), 479-502.

Porter, M. E. and M. R. Kramer: 2002, ‘The Competit Advantage of Corporate
Philanthropy’, Harvard Business Review 80(12), 356

Prahalad, C. K.: 2002, ‘Strategies for the Bottdinthe Economic Pyramid: India as a Source
of Innovation’, Reflections: The SOL Journal 3(é)18.

Prahalad, C. K. and A. Hammond: 2002, ‘Serving Werld’s Poor, Profitably’, Harvard
Business Review 80(9), 48-58.



207
Preston, L. E. and J. E. Post: 1975, Private Managé and Public Policy. The Principle of
Public Responsibility (Prentice Hall, Englewoodffsli NJ).

Preston, L. E. and J. E. Post: 1981, ‘Private Manant and Public Policy’, California
Management Review 23(3), 56—63.

Rowley, T. J.: 1997, ‘Moving Beyond Dyadic Ties: Retwork Theory of Stakeholder
Influences’, Academy of Management Review 22(4y-&8L.1.

Sethi, S. P.: 1975, ‘Dimensions of Corporate Sdea&fformance: An Analytical Framework’,
Califérnia Management Review 17(3), 58-65.

Swanson, D. L.: 1995, ‘Addressing a TheoreticalbfRmm by Reorienting the Corporate
Social Performance Model’, Academy of Managementi@e 20(1), 43— 64.

United Nations: 1999, Global Compact (www.unglobahpact.org).

Varadarajan, P. R. and A. Menon: 1988, ‘Cause-Réldflarketing: A Coalignment of
Marketing Strategy and Corporate Philanthropy’,rdatiof Marketing 52(3), 58-58.

Vogel, D.: 1986, ‘The Study of Social Issues in Mgement: A Critical Appraisal’,
California Management Review 28(2), 142—-152.

Wartick, S. and P. L. Cochran: 1985, ‘The Evolutioh Corporate Social Performance
Model’, Academy of Management Review 10(4), 758-769

Wartick and Mahon: 1994: ‘Towards a Substantive ifdg&dn of the Corporate Issue
Construct: A Review and Synthesis of LiteraturaisBess and Society 33(3), 293-311.

Wood, D. J.: 1991b, ‘Corporate Social Performanevigtted’, Academy of Management
Review 16(4), 691— 718.

Wood, D. J. and J. M. Lodgson: 2002, ‘Business z€mship: From Individuals to
Organizations’, Business Ethics Quarterly, Ruffari8s, No. 3, 59-94.

World Commission on Environment and DevelopmenB87,90ur Common Future (Oxford
University Press, Oxford).



208

Anexo C — Tabela original de Freeman e Reed (198&,94)

Powar Stake

Equity

Economic

Influencers

Taole 2. “Real World"” Stakeholder Grid

Farmal or Voting Economlc Palitical
o Stackholders e Dissident
¢ Directors stockholders
¢ Minonty interesls
* Supplers ¢ Local governments

+ Deblholders
o Cuslomers
s Unions

s Foreigngovernmenis
o Consumer groups
¢ Unions

¢ Government o EPAJOSHA
e SEC

¢ Qutside directors

o Nader's Raiders
o Government
¢ Trade associations

Anexo D — Modelo Ibase de Balanco Social para emmas em geral




1. Base de calculo

Receita liquida (RL)

L] Betinho
1Dase
2007
Valor (mil reais)

2008
Valor (mil reais)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB

2. Indicadores sociais internos

Alimentagao

Valor (milR$) % Sobre FPB %Sobre RL  Valor (milR$) %Sobre FPB %Sobre RL

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranga e saude no trabalho

Educagao

Cultura

Capacitagao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagao nos lucros ou resultados

Qutros

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos
Educagao

Valor (milR$)  %Sobre RO %Sobre RL  Valor (milR$)  %Sobre RO % Sobre RL

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Qutros

Total das contribui¢cdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4. Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a produgao/operagao da empresa

Valor (mil R$)  %Sobre RO %Sobre RL  Valor (milR$)  %Sobre RO %Sobre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/operacéo e aumentar

a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do corpo funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

() ndo possui metas () cumpre de 51 a75%
() cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a100%

() ndo possui metas () cumpre de 51a75%
() cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a100%

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
6. Informacoes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

2008 Metas 2009

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ ]diregao [ ] diregéo [ ] todos(as) [ 1diregao [ 1diregio [ 1todos(as)
empresa foram definidos por: e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranga e salubridade no ambiente [ 1dirego [ 1todos(as) [ ] todos(as) [ 1diregdo [ ]todos(as) [ 1 todos(as)
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados(as  + Cipa e geréncias empregados(as  + Cipa
P g preg: P 9 preg: P
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva [ 1nédo se [ ] segue as [ 1incentiva e [ 1néo se [ ]seguira as [ ]incentivara
e a representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT  segue a OIT envolvera normas da OIT e seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: [ ] diregdo [ ] diregéo e [ ] todos(as) [ 1diregao [ ]diregdo e [ ] todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: [ 1diregdo [ 1direcéo e [ ] todos(as) [ 1diregdo [ 1direcéo e [ ] todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecé@o dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de [ ] néo séo [ ]sdo [ ]sdoexigidos | [ ]ndoserdo [ ]serdo [ ]serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados  sugeridos considerados  sugeridos exigidos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de [ ]ndo se [ ] apoia [ ] organiza [ ]ndo se [ ] apoiara [ ] organizara
trabalho voluntério, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagoes e criticas solucionadas: na empreS/a no F’rocon/ na Justiga/ na empresa no Procon na Justica
DD oo Oo L 0,

% %

%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2008: Em 2007:

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

% governo % colaboradores(as) % governo % colaboradores(as)

% acionistas % terceiros % retido % acionistas % terceiros % retido

~
-
Q
0
=i
=
o
-
3
[
0
(o]}
o
n

Apoio:




Instrugiies para o preenchimento

Realizagao Este Balango Social (BS) deve apresentar os projetos e as agdes sociais
e ambientais efetivamente realizados pela empresa
Sugestéo: este BS deve ser o resultado de amplo processo participativo
que envolva a comunidade interna e externa

Publicagao Este BS deve ser apresentado como complemento em outros tipos de demonstragées
financeiras e socioambientais; publicado isoladamente em jornais e revistas; amplamente
divulgado entre funcionarios(as), clientes, fornecedores e a sociedade. Pode ser
acompanhado de outros itens e de informagdes qualitativas (textos e fotos) que a empresa
julgue necessarios

Selo “Balango Social Ibase/Betinho” A empresa que realizar e publicar o seu balango social, utilizando este modelo minimo
sugerido pelo Ibase, pode receber o direito de utilizar o Selo Balango Social Ibase/Betinho
nos seus documentos, relatérios, papelaria, produtos, embalagens, site etc. Mais
informagdes e normas: www.balancosocial.org.br
RESTRICOES: o Selo Balanco Social Ibase/Betinho NAO sera fornecido
as empresas de cigarro, armas de fogo/municdes e bebidas alcoolicas.

O Ibase nio concede, suspende e/ou retira o Selo Balanco Social Ibase/Betinho
conforme critérios estabelecidos no site www.balancosocial.org.br

1. Base de calculo Itens incluidos

Receita liquida Receita bruta excluida dos impostos, contribui¢ées, devolugoes, abatimentos
e descontos comerciais

Resultado operacional Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas ndo operacionais

Folha de pagamento bruta Somatoério de remuneragao (salarios, gratificagdes, comissoes e abonos), 13° salario, férias
e encargos sociais compulsorios (INSS, FGTS e contribuigdo social).

2. Indicadores sociais internos ]

Alimentacao Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros relacionados a
alimentagao de empregados(as)

Previdéncia privada Planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdenciarias, complementagdes de bene-
ficios a aposentados(as) e seus dependentes

Saude Plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualida-
de de vida e outros gastos com saude, inclusive de aposentados(as)

Educagéo Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagao, bolsas, assinatu-
ras de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagao

Cultura Gastos com eventos e manifestagdes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes)

Capacitacéo e desenvolvimento profissional Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitagao relacionada com a atividade desenvolvida por
empregados(as)

Creches ou auxilio-creche Creche no local ou auxilio-creche a empregados(as)

Participagao nos lucros ou resultados Participagdes que ndo caracterizem complemento de salarios

QOutros beneficios Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos com atividades

recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a empregados(as) podem
ser aqui enumerados

3. Indicadores sociais externos -]

Total das contribuicdes para a sociedade Somatdrio dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

Os itens na tabela aparecem como indicagdo de setores importantes onde a empresa deve
investir (como habitagéo, creche, lazer e divers@o, por exemplo). Porém podem aparecer aqui
somente os investimentos focais que a empresa realiza regularmente

Tributos (excluidos encargos sociais) Impostos, contribuigdes e taxas federais, estaduais e municipais

4. Indicadores ambientais L
Investir’r}entos rela~cionados com a Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluigdo, gastos com
producao/operagdo da empresa a introducdo de métodos nao-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagao

ambiental para os(as) funcionarios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e bus-
car o melhoramento continuo da qualidade ambiental na produgdo/operagédo da empresa

Investimentos em programas/projetos externos Despoluigdo, conservagao de recursos ambientais, campanhas ecolégicas e educagao
socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral

Metas anuais Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela prépria corporagao, por organizagdes da sociedade civil e/ou por
parametros internacionais como o Global Reporting Initiative (GRI)

5. Indicadores do corpo funcional .

N° de negros(as) que trabalham na empresa Considerar como trabalhadores(as) negros(as) o somatério de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta e parda (conforme a RAIS)

6. Informacaes relevantes .

Relagao entre a maior e a menor remuneragao Resultado absoluto da divisdo da maior remuneragéo pela menor
Numero total de acidentes de trabalho Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano
Normas

Conforme as Convencgoes 87, 98, 135 e 154 da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e os itens da norma Social Accountability 8000 (SA 8000)

Valor adicionado Mais informagées: www.balancosocial.org.br

7. Outras informacdes .

Outras informagoes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética
e transparéncia.
Declaragdes para as empresas que solicitaram o Selo Balang¢o Social Ibase/Betinho.
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Anexo E — Modelo de DVA para empresas em geral — ©.° 09/2008

DESCRICAO

Em
milhares
de reais

20X1

Em
milhares
de reais

20X0

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construgao de ativosrjpsp

1.4) Provisao para creditos de liquidacdo duvidoBaversao / (Constituicao)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

(inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI, PIS@FINS)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dagaerendidos

2.2) Materiais, energia, servigos de terceirosteosu

2.3) Perda / Recuperacéo de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDAD

E (34)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (*)

8.1) Pessoal

8.1.1 — Remuneracédo direta

8.1.2 — Beneficios

8.1.3-F.G.T.S

8.2) Impostos, taxas e contribuigcbes

8.2.1 — Federais

8.2.2 — Estaduais

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneracéo de capitais de terceiros

8.3.1 — Juros

8.3.2 — Aluguéis

8.3.3 — Outras

8.4) Remuneracdo de Capitais Proprios

8.4.1 — Juros sobre o Capital Préprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participacdo dos ndo-controladores nossugtidos (s6 p/ consolidagdo)

(*) O total do item 8 deve ser exatamente iguatem 7.
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Anexo F — Contas Econémicas Integradas 2006 (IBGEQO8b)
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Anexo G — Tabela de Recursos e Usos 2006 (IBGE, 26D
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Anexo H — DVA da empresa Votorantim Celulose e Pap8.A.

00043- VOTORANTIM CELULOSE E PAPEL S.A.
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DFP 31/12/2008 L

1

Demonstracdo do Valor Adicionado Consolidade Método Indireto

(Reais Mil)
Cadigo da Conta  Descrigéo da Conta 01/01/2008 a 01/01/2007 a 01/01/2006 a
31/12/200: 31/12/200 31/12/200:
6.01 Receitas 6.357.074 3.753.212 4.358.0
6.01.01 Vendas Mercadorias, Produtos e Servigos 5464 3.620.104 4.362.72
6.01.02 Outras Receitas 0 0 0
6.01.03 Receitas refs. a Constr. Ativos Proprios 26M3B. 133.880
6.01.04 Provisédo/Rev. Créds. Liquidagao Duvidosa -1.102 -772 -4.637
6.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.679.964 -1.278 -1.917.99
6.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -9684.3 -885.430 -987.0]]
6.02.02 Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros 43.654 -393.349 -930.9
6.02.03 Perda/Recuperacéo de Valores Ativos 0 0
6.02.04 Outros 0 0 ol
6.03 Valor Adicionado Bruto 1.677.110 2.474.433 2.440.0
6.04 Retencdes -501.778 -739.936 -727.5
6.04.01 Depreciagdo, Amortizacéo e Exaustédo -324.865 449.826 -550.33
6.04.02 Outras -176.913 -290.110 -177.2
6.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.175.332 w77 1.712.54
6.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.028.06 1.615.598 500.04
6.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 664 997 9.7
6.06.02 Receitas Financeiras 1.022.400 1.614.601 549.7|
6.06.03 Outros 0 0 0
6.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.198.396 808095 2.212.61
6.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 2.198.396 3.385h 2.212.61
6.08.01 Pessoal 332.433 363.533 359.3
6.08.01.01 Remuneracéo Direta 233.577 249.969 2252
6.08.01.02 Beneficios 83.704 96.430 60.0(
6.08.01.03 F.G.T.S. 15.152 17.134 21.14
6.08.01.04 Outros 0 0 52.81]
6.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes -94.353 479.264 658.454
6.08.02.01 Federais -339.212 235.890 386.5
6.08.02.02 Estaduais 237.610 240.840 265.3
6.08.02.03 Municipais 7.249 2.534 6.58
6.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 3.270.663 .669.700 216.97|
6.08.03.01 Juros 3.270.663 1.669.700 138.6
6.08.03.02 Aluguéis 0 0 6.504
6.08.03.03 Outras 0 0 71.82
6.08.04 Remuneracéao de Capitais Proprios -1.310.347 5837. 977.87
6.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 318.000 320.15
6.08.04.02 Dividendos 0 0 0
6.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Exercicio 10.347 519.598 657.7
6.08.04.04 Part. Nao Controladores Lucros Retidos 0 0
6.08.05 Outros 0 0 0

o3
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FONTE: Sistema de Divulgagao de Informagtes sabesrgresas listadas - BOVESPA - acesso em 25/07/200
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00043-:

Anexo | — DVA da empresa Aracruz Celulose S.A.

ARACRUZ CELULOSE S.A.

DFP 31/12/2008 L

Demonstracéo do Valor Adicionado Consolidac - Método Indireto

Cédigo da Conta Descrigdo da Conta

6.01
6.01.01
6.01.02
6.01.03
6.01.04
6.02
6.02.01
6.02.02
6.02.03
6.02.04
6.03

6.04
6.04.01
6.04.02
6.05

6.06
6.06.01
6.06.02
6.06.03
6.07

6.08
6.08.01
6.08.01.01
6.08.01.02
6.08.01.03
6.08.01.04
6.08.02
6.08.02.01
6.08.02.02
6.08.02.03
6.08.03
6.08.03.01
6.08.03.02
6.08.03.03
6.08.04
6.08.04.01
6.08.04.02
6.08.04.03
6.08.04.04
6.08.05
6.08.05.01

Receitas

Vendas Mercadorias, Produtos e Servigos

Outras Receitas

Receitas refs. a Constr. Ativos Proprios
Provisdo/Rev. Créds. Liquidacao Duvidosa
Insumos Adquiridos de Terceiros

Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos
Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros
Perda/Recuperacéo de Valores Ativos

Qutros
Valor Adicionado Bruto
Retencdes

Depreciacdo, Amortizacao e Exaustédo

Qutras

Valor Adicionado Liquido Produzido
VIr Adicionado Recebido em Transferéncia
Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Receitas Financeiras
Qutros

Valor Adicionado Total a Distribuir
Distribuicdo do Valor Adicionado

Pessoal
Remuneracao Direta
Beneficios

F.G.T.S.

Outros

Impostos, Taxas e Contribui¢cbes

Federais
Estaduais
Municipais

Remuneracéo de Capitais de Terceiros

Juros
Aluguéis
Outras

Remuneracéo de Capitais Proprios
Juros sobre o Capital Proprio

Dividendos

Lucros Retidos / Prejuizo do Exercicio
Part. Nao Controladores Lucros Retidos

Qutros

Apoio, Patrocinio e Doagbes

31/12/200:

01/01/2008 a 01/01/2007 a  01/01/2006 a
31/12/200 31/12/200

3.816.990
R333

73.137

0

0

-2.210.384
71166
RoYite]

0
1.606.606
-696.569
-696.569
0
910.037
-4.288.
-1.958
-4.282.887
0
-3.374.808
-3.374.808
305.935
202.091
89.952
13.892
0
-973.325
-1.035.529
52.934
9.270
1.485.02
262.975
0
1.222.049
-4.213.455
155.000
0
368.455
0
21.013
21.013

3.966.138 3.943.493
3.895.731 3.893.686
70.407 50.0%7
0
0
-2.08P -1.880.00B
-1.588.441 -1.428.8/16
-494.300 -451.142
0
0
1.883.397 2.088/6
-661.758 -646.869
661.758 -646.8
0
153D 1.416.81p
214.149 349.218
1.322 -60
215.471 34p.825
0
435.788 1.766.034
1.4388 1.766.034
300.840 278.545
190.428 178.015
98.048 93.420
12.364 12.110
0
388.2 168.572
374.434 179.9B7
-172.991 -13.026
6.845 1.6
-129.394 151.2
226.158 327.749
0
-355.552 -176.4B2
042204 1.150.131
488.9 485.000
0
543.304 665.181
0
13.850 17.519
13.850 5

FONTE: Sistema de Divulgacéo de Informacdes sabergpresas listadas - BOVESPA - acesso em 31/05/200



