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RESUMO

Com a evolugédo do uso dos computadores e dos meiosmunicacdo, definiram-se novas
formas para os modelos de relacionamento Estadedsml® cada vez mais baseadas nas
novas tecnologias de informag&o e comunicacéo s.TESsas tecnologias teriam, portanto,
potencial para construir uma nova relacdo entrecigav e cidaddo, ao pressupor-se que
possibilitam uma administracdo publica mais efi@ememocratica e transparente. Nesse
contexto, se insere a governanca eletrénica, atgoatomo foco a utilizacdo das facilidades
das TICs, aplicadas a um amplo arco das funcdgs\d®no na busca de uma melhor atuagao
social. Assim sendo, esta tese tem como questiesbpiisa: quais praticas representam a
governanca eletronica dos Estados Brasileiros dritdisFederal, qual seu nivel de
implantacéo e sua relacdo com desenvolvimento eticnée social? Para responder a essa
questdo, pretende-se identificar um conjunto déigasa de governanca eletrdnica para os
Estados Brasileiros e Distrito Federal, mensuradaselaciona-las com desenvolvimento
econbmico e social dos respectivos Estados. Osegirnentos metodolégicos foram
divididos em quatro fases: na primeira fase, wilise de pesquisa bibliografica para a
construcdo da plataforma tedrica sobre a governatlgtednica e controladoria na gestdo
publica, permitindo, assim, a discussédo de teoekxionadas a comprovacao desta tese; na
segunda fase, a identificacdo das praticas de gawea eletronica ocorreu por intermédio da
literatura da area de estudo, obtida na pesquidiadriafica; na terceira fase, a proposicéo do
IGEB (indice de Governanca Eletronica dos Estada@siRiros) ocorreu considerando os
subgrupos de praticas ponderados igualmente (pgsass) e validado com o auxilio de
modelagem de equacdo estrutural; na quarta e ufésg foi realizado teste de hipoétese,
utilizando o teste de correlacdo de Pearson, penificar a correlacdo entre a governanca
eletrdnica e os indices de desenvolvimento ecor®d(RitB e PIB per capita) e social (IDH e
Gini). Os dados da pesquisa foram obtidoswelssitesdos Estados Brasileiros e do Distrito
Federal, no periodo de 18 a 28 de fevereiro de .280proposta de estrutura tedrica de
governanca eletrbnica ficou constituida por 2 gsupgoverno eletrébnico e democracia
eletrbnica, os quais sdo divididos em 5 subgrupogrdticas (conteido com 13 praticas,
servicos com 16 praticas, participacao cidada corpraticas; privacidade e seguranca com 8
praticas e usabilidade e acessibilidade com 19cpgit Por meio do IGEB proposto, foi
possivel verificar o percentual de praticas im@das pelos Estados e Distrito Federal, com
destaque aos Estados de SP, que ja implantou 71¢é8%raticas sugeridas, e MS com
apenas 37,31%. Com relacédo aos testes de correkssas demonstraram que o IGEB tem
correlacéao significativa com todos os indices deedeolvimento utilizados. Dentre eles, o
PIB foi quem se mostrou estar altamente correlacionndao somente com o IGEB, mas com
todos os subgrupos. Comparando os resultados delag@o e o percentual de praticas
implantadas, obtido pelo IGEB, conclui-se que, dedon geral, os Estados mais
desenvolvidos (com maior PIB, maior IDH e menor if;irsdo aqueles mais bem
classificados, ou seja, com maior niumero de p<tilagovernanca eletronica implantadas.
Acredita-se que esta tese tenha contribuido pam@wistrar que a governanca eletrénica pode
ser considerada um importante instrumento de dawdivda governamental.



ABSTRACT

The evolution in the use of computers and commtioicaneans caused new models of
Government-Society relationship to be defined, thede have been increasingly based on the
new information and communication technologies IdCThese technologies would,
therefore, bear the potential to build a new redaship between government and citizens if
one assumes that they permit a more efficient, deatio, and transparent public
administration. Electronic governance is insertadhis context, and it focuses on the use of
the benefits generated by ICTs applied to a breadye of government functions in search of
better social action. Thus, the research questiosed in this thesis is: which practices
represent electronic governance within the Branil@atates and in the “Distrito Federal”,
what is their implementation status, and what ieirthielationship with the economic and
social development? In order to answer this questize aim at not only identifying the set of
electronic governance practices in the Braziliaat& and the “Distrito Federal”, but also
measuring them and relating them to the economd swotial development of those States.
The methodological procedures were divided intor fpbases: phase one made use of
bibliographical research so as to build the thearet framework on electronic governance
and controllership in public management, thus aitaythe discussion of related theories and
the corroboration of this thesis; in the second gdathe identification of practices of
electronic governance was possible by means ofitdrature in the area, obtained through
bibliographical research; in the third phase theoposition of IGEB (Index of Electronic
Governance of Brazilian States) occurred takingo irdonsideration the subgroups of
practices equally weighed (equal weight) and \&tkd with the help of structural equation
modeling; the fourth and last phase presented ds#irntg of the hypothesis with the use of
Pearson’s correlation test, in order to verify therrelation between electronic governance
and the indices of both economic (GDP and per ea@DP) and social (HDI and Gini)
development. The data were obtained in websit& adilian States and “Distrito Federal”

in the period between the L@&nd the 28 of February, 2009. The proposal of the theoretical
structure of electronic governance was composewofgroups: electronic government, and
electronic democracy, which are divided into 5 sobgs of practices (content presenting 13
practices; services presenting 16 practices; citiparticipation 10 practices; privacy and
security 8 practices; and usability and accesdill9 practices). The use of the proposed
IGEB made it possible to verify the percentageratiices implemented by the States and the
Distrito Federal, and the States of Sdo Paulo amatdViGrosso do Sul must be highlighted
with percentages of 71.40% and 37.31%, respectivgyfor correlation tests, they showed
that IGEB correlates significantly with all the ddopment indices used. Among them, GDP
was the one bearing high correlation, not only &EB, but to all subgroups. Comparing the
results of correlation with the percentages of pices implemented, obtained with the use of
IGEB, it is possible to conclude that, in genethé more developed States (with higher GDP,
higher HDI and lower Gini) are those ranked bettdrat means, those with the highest
number of practices of electronic governance imglet@d. It is our belief that this thesis has
contributed to show that electronic governance rbayconsidered an important tool for
governmental controllership.
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1 INTRODUCAO

Governos operam em um mundo complexo e precisaptagse as novas realidades, a
globalizagéo e a era do conhecimento, as quaisamo#d sociedade da informagé&o, contexto
no qual as tecnologias de informagcao e comunic@ig&s) tém papel crucial no modo como
o Estado cumpre suas principais funcdes. Essasltgiais mudam a abordagem da gestao
publica, devendo levar em conta que cidadaos, esapre demais organizacdes querem ter
acesso ao governo de modo cada vez mais rapidoilgatbp, na expectativa de que o0s
programas governamentais estejam focados em scessidades. Alguns possiveis caminhos
para melhorar a percepcao geral em relacdo aoccsgpublico incluiriam novas formas de

prestacdo de servigcos e novos estilos de governanca

Atualmente, as informacdes estdo cada vez maisiaees disponiveis 24 horas por dia,
todos os dias. Basta ter um ponto de acesso amedéial de computadores e todo um leque
de opcdes de navegacéao estara disponivel a nessa. fiba mesma forma que se pode enviar
declaracdes anuais de imposto de renda no Brasilnteérnetcom grande facilidade, um
namero maior de servicos providos, eletronicamemddys governos torna-se disponivel a

cada dia.

Com a evolucdo do uso dos computadores e dos meiosmunicacdo e, especialmente, da
infraestrutura da internet, definiram-se novas fsnpara os modelos de relacionamento
Estado-sociedade cada vez mais baseadas em TIG®vAs tecnhologias teriam, portanto,
potencial para construir uma nova relacdo entreemv e cidaddos, ao pressupor-se que
possibilitam uma administracdo publica mais efi@endemocratica e transparente
(MEDEIROS:; GUIMARAES, 2004).

Assim, noc¢des do envolvimento dos cidaddos na gamea e no surgimento de uma
sociedade do conhecimento tém desempenhado um ip@paitante na transformacéo da
natureza do governo. O acesso a oportunidade t@maun elemento de boa governanca,
especificamente, com uso das TICs, instrumentosé&uealterado as relagdes entre o setor

publico e outros atores na sociedade.

Segundo Frederickson (1999, p. 706), € na teerigodernanca que a administragdo publica



luta com problemas de representagdo, controle igmlitla burocracia, bem como a
legitimidade democratica das instituicdes e redessa época de Estado fragmentado e

desarticulado.

Nesse contexto é que se insere a governanca éeatramgual, segundo Silva e Correa (2006,
p. 2), tem como foco a utilizacdo das facilidadas dovas TICs, aplicadas a um amplo arco

das funcdes de governo na busca de uma melho&atsacial.

Entretanto, a governancga eletronica nao trata,aspete disponibilizar servicam-line e de
uma administracdo publica mais eficiente. O cabafta pelas TICs permite, potencialmente,
um avanco muito maior na administracdo publica,s peislumbra o incremento da

participacdo da sociedade na arena decisoria emimte das acdes governamentais.

1.1 Justificativa do estudo

O interesse pelo estudo das questfes envolvendwveanginga eletronica ganhou forgca no
inicio da década de 2000, mas, antes que issoessetr muitos governos ja discutiam e
implantavam o governo eletronico, principalmentdibzacao da internet para a prestacao de
servicos. Esse interesse aflorou, em parte, pascitcnento em progressdo geomeétrica do
acesso a internet, no caso do Brasil, segundo pesdasenvolvida pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI, 2008), no final de 2007ussiarios da internet ja representavam 34%

da populacéo, cerca de 45 milhdes de internautas.

Portanto, a internet, que, a cada, dia ganha nsai8ries, precisa ser mais bem explorada,
pois esta proporcionando aos governos uma opoddeidmpar para a abertura de vias de
relacionamento com a sociedade, possibilitandoisgd@y de novos servicos, com melhor
qualidade, menor custo e viabilizando potencialmexd cidaddo a participacdo de forma

mais efetiva na administracdo publica, seja cntica sugerindo ou, ainda, opinando.

Assim, um novo modelo de governanca deve ser bassadopera¢des no espago virtual,

economia digital e lidar com as sociedades relacias com o conhecimento. Nesse contexto,
a governanca eletrénica aparece como uma tendénogsgente para reinventar a forma

como o Governo trabalha (GHOSH; ARORA, 2005, p. 52)



A governanga eletronica como parte integrante da dmvernanca pode assegurar a mais
eficiente utilizacdo dos recursos na promocao demelvimento; reforcar participacao,
responsabilidade accountability; e tem o potencial para emancipar pessoas da zambre
portanto, qualquer esfor¢co para reduzir a pobrezister o desenvolvimento sustentavel deve
comecar e servir de base a boa governanca (HOPE).28lém disso, a boa governanga tem
importantes implicagbes para a equidade, pobrepsmkdade de vida (OKOT-UMA, 2005,

p. 3).

Muitas pesquisas foram desenvolvidas com o objei@omensurar a boa governanca e,
dessas pesquisas, € possivel encontrar conclugdgsied a qualidade de um sistema de
governanca de um pais é um fator determinante decihlade de prosseguir o

desenvolvimento econémico e social sustentavel (380, 2001, p. 5).

Além disso, a governanca eletronioesulta em praticidade aos estudos organizacionais,
fomenta a interacdo intra e intergovernamental cdustimizar oS processos internos e
oferecer o suporte das TICs para os gestores péhdicdesta forma, favorece a formulacéo
de politicas publicas mais eficientes, eficazestj\eds, sustentaveis, transparentes, equitativas
e articuladas institucionalmente (SOARES Jr.; SAIST@007, p. 12).

Com isso, esta tese pretende contribuir para aesio tema, suscitando a discusséo de
assuntos de grande importancia para o desenvoltondancidadania e, consequentemente, da
democracia no Brasil, assim como propor uma fornea avaliar e acompanhar o
desenvolvimento da governanca eletrénica nos Est&dasileiros e, ainda, verificar sua

relacdo com desenvolvimento econdémico e social.

1.2 Questao de pesquisa

A governanca eletrénica € importante por ser cenadh instrumento que promove a boa

governanca, melhora a relagdo entre governo-cideagoesa, principalmente, com mais
transparénciaaccountability reducdo dos custos de transacdo e participadao&ci Além

! A definicdo deaccountability,adotada nesta tese, diz respeito & obrigacdoequedquele que administra os
recursos de prestacao de contas da sua gestdposdgibilidade de ser responsabilizado pelo quéGetAHIN
et al, 2004, p. 49).
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disso, pode facilitar a otimizacdo dos process¢srnns e gerar mais informacdes aos
gestores, e é uma forma de aproveitar o potenaslfacilidades da internet.

No contexto da administracdo publica brasileirajdteao fato de a governanca eletronica ser
pouco conhecida e pesquisada, faz-se necessadseapar sua definicdo e estruturacao,
demonstrar formas de implantacéo e de evidenciag@lentificar os seus beneficios.

Além disso, as evidéncias empiricas encontradtnirdas praticas de governanca, inclusive
demonstrando correlacdes dessas com indices devddsmento, e ndo de governanca

eletrbnica. Portanto, encontrar evidéncias da @&xish dessas correlagcbes, também com
governanca eletronica, corroborara as pesquisatenies e fortalecera as proposicoes deste

trabalho.
Diante disso, esta tese tem como questdo de pasquimis praticas representam a

governanca eletronica dos Estados Brasileiros dritDisFederal, qual seu nivel de

implantacéo e sua relacdo com desenvolvimento eticoé social?

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € o de identifizar conjunto de praticas de governanca

eletrbnica para os Estados Brasileiros e Distritgddral, mensura-las e relaciona-las com

desenvolvimento econdmico e social dos respeckgtasdos.

1.3.2 Objetivos especificos

Secundariamente, pretende-se atingir os seguihjesvos especificos:

- identificar um conjunto de praticas que repregé@otauma estrutura de governanca

eletronica;
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— propor um indice de mensuracdo e monitoramentdedenvolvimento da governanca

eletronica;

— verificar a correlacdo entre a governanca eleted® os indices de desenvolvimento

econdmico (PIB e PIB per capita) e social (IDH aili

1.4 Atese

As boas praticas de governanca eletrbnica sdo esplEzmelhorar a eficiéncia da prestacao
de servicos publicos, incrementar a capacidadestid& em prover informacgdes, permitir um
melhor relacionamento com o0s governos, envolverspeaos de cidadania, possibilitando
minimizar os conflitos de interesses entre o cidagl® gestor, 0s problemas relacionados as
escolhas publicas e aos custos de transagdo. Emagepode envolver o cidaddo no processo

de planejamento e controle das atividades publicas.

Assim, estabelece-se a tese de que as boas prddcgevernanca eletrbnica podem ser
consideradas instrumentos de controladoria govesntah

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos maiseéeréncias, assim, estruturados:

No capitulo 1 — Introducéo: evidenciam-se os auleates do problema, as justificativas para
a pesquisa, a questao de pesquisa, 0s objetivasagiggam a pesquisa, enuncia a tese sobre
as boas praticas de governanca eletrénica comonmshtos de controladoria governamental,

além de conter a estrutura do trabalho.

No capitulo 2 — Fundamentacgéo teorica: apresentaesse capitulo, a teoria que sustenta a
pesquisa, iniciando com a definicdo de governarz@estdo publica, o entendimento do
termo boa governanca e a demonstracao de algunuEneias empiricas relacionadas a boa
governancga; na sequéncia, discutem-se as teoriagéheia, da escolha publica e dos custos
de transacdo, como tendéncias tedricas da goverrelagrénica na gestdo publica; para
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entdo, apresentar os conceitos relacionados a rgowga eletrbnica na gestdo publica
(abordagem geral) e na gestéo publica brasildi&ey de discutir a relacdo entre controladoria
e a governanca eletrénica e, por fim, apresentgrégas de governanca eletrénica para 0s

Estados Brasileiros e o Distrito Federal.

No capitulo 3 — Metodologia: demonstram-se os chasinpercorridos durante todo o

processo de pesquisa.

No capitulo 4 — Andlise dos resultados.

No capitulo 5 — Concluséo: respondem-se aos obgetgpecificos e, consequentemente, o

objetivo geral, proposto para esta tese.



13

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Governanca na gestao publica

Existem muitas definicbes de governanca na litesatmas para Mimicopoulast al. (2007,

p. 3), € possivel isolar trés tipos principais:Ualiga, a econémica e a social. A governanca
publica, cuja autoridade é o Estado, o governo @etor publico, diz respeito ao processo
pelo qual uma sociedade organiza e administra ws &&suntos. A governanga econdmica,
cuja autoridade é o setor privado, diz respeitgalfticas, aos processos ou mecanismos
organizacionais que sao necessarios para produlstréouir bens e servicos. A governanca
social, cuja autoridade é a sociedade civil, imcloi os cidadaos e as organizacdes sem fins
lucrativos, diz respeito a um sistema de valoreseacas que Sdo necessarias para que iSso

aconteca e aos comportamentos sociais para a talaeatkcisoes.

Segundo (Ibid., p. 3), identificar algumas difer@ho papel e na importancia da governanca
publica, econémica e social numa sociedade leveedaa a proeminéncia da governanca
publica, pois, a medida que se oferece a dinAmigan@acional e politica e sistema

jurisdicional para a governanca social e econdnoc&stado desempenha um papel mais

importante do que a sociedade civil e o setor gova

A governanga que esta sendo discutida, nestaé@espublica, cujo conceito foi, inicialmente,
considerado um sindnimo para governo e somenteiagea década de 1980 obteve um novo
sentido (DENTet al, 2007, p. 2).

Foi entdo que, de acordo com Alcantara (1998, p-110), a governangca comegou a ser
usada por instituicdes financeiras internacior@iss, j& durante as décadas de 1970 e 1980,
se tornou muito claro que nenhum projeto econdneida éxito sem as condi¢cdes minimas de
legitimidade politica, social e institucional. Edgg@io foi impulsionada pelas experiéncias
com as reformas econdmicas na Africa e na Amératméa e reforcada por debates sobre as
razdes do sucesso do crescimento rapido das ecamasiaticas. Nesse contexto, o conceito
de governanca revelou-se extremamente util, uma quez as instituicbes financeiras

internacionais eram que permitiam o suporte ecoc@miundamental para reconsiderar
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questdes sociais e politicas relacionadas com anordos trabalhos de reestruturacao

econdbmica.

Corroborando Alcantara, Smouts (1998, p. 81-82)quie o conceito de governancga surgiu
nas relagdes internacionais no final dos anos 86,1%ilizado pelas instituicdes financeiras
internacionais para justificar as condi¢des p@giémpostas aos paises considerados mal
equipados para a correta gestao dos empréstimasides. E que, o conceito de governanca
que surgiu no discurso do Banco Mundial, no fim doss 1980, foi 0 primeiro instrumento

metodoldgico.

O conceito mencionado por Smouts, como parte doudie do Banco Mundial, aparece,

inicialmente, no trabalho de Price (1991, p. 1hsudtora do Banco, a qual define governanca
como sendo “a gestdo de um pais por instituicoEbelecidas atravées de um sistema de
regras conhecidas, os quais s&o aplicados, intadm® e alterados de acordo com

procedimentos conhecidos”.

Na sequéncia, o Banco Mundial declara que o sewesge pela governanga surgiu da sua
preocupacdo com a eficacia dos esfor¢cos que apbidesenvolvimento. A preocupagdo do

desenvolvimento com boa gestao estende para al&apdaidade de gestdo do setor publico,
preocupa-se com as regras e as instituicbes gaem ecnm quadro previsivel e transparente,
com a conducgdo dos negdcios publicos e privadasneacresponsabilizacdo econémica e de
desempenho financeiro (WORLD BANK, 1991, p. 1).

Deixa claro, também, que uma definicdo genériceotaeito de governanca é o "exercicio de
autoridade, controle, gestdo, o poder do governoha& definicAo mais relevante é “a maneira
pela qual o poder é exercido na gestdo dos recacaw®micos e sociais de um pais e para o

desenvolvimento” (lbid., p. 1).

Apoés a abordagem sobre governanca dada pelo War#t, BRosenau (1992, p. 4) escreve
que a governanca ndo € sinbnima de governo, quesas® referem ao comportamento
intencional, atividades orientadas para as metasistemas de regras, mas 0 governo sugere
atividades apoiadas pela autoridade formal, paephrs poderes de policia, para assegurar a
implementacdo de politicas devidamente constityidaguanto a governanca se refere as

atividades apoiadas por objetivos comuns, que padenfio derivarem de responsabilidades
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legais e formalmente prescritas e, necessariamefiteconfiam nos poderes de policia para

superar insubordinacao e atingir a conformidade.

Portanto, para (lbid., p. 4) a governanca € unersigtde regra que so funciona se for aceita
pela maioria, enquanto os governos podem funciomesmo com uma ampla oposi¢cdo as

suas politicas.

A partir da definicdo de governanca proposta pelarlilVBank, varios pesquisadores tém
oferecido definicbes sobre governanca no setorigmjbhormalmente usando diferentes
termos e com aspectos mais amplos ou mais porgolre 0 assunto. Apesar da diversidade
nas definicdes, pode-se observar alguns comporeimée®e presentes nos enunciados sobre

governanca.

As definicbes encontradas na literatura destacanpae focarem, principalmente, a
governanca como exercicio de poder (autoridadegsdiado para administrar os assuntos do
pais, utilizando mecanismos, procedimentos, prosessstruturas etc., para tal exercicio e

para lidar com a participagéo da sociedade.

Esse resumo € corroborado por Stoker (1998, pgt8nhdo diz que € possivel descrever
algumas proposi¢cdes complementares sobre goverremgaais sdo derivadas dos principais
temas encontrados na literatura sobre o assuntm,quor exemplo: a governanca refere-se a
um conjunto de instituicdes e atores delineadoartirglo governo, mas que também estdo
além dele; a governanca reconhece a falta de alarez limites e responsabilidades para o
manejo das questbes econdmicas e sociais; a gogeridentifica a dependéncia de poder
nas relacdes entre as instituicbes envolvidas &a aegletiva; a governanca diz respeito a
redes de atores que se autogovernam; a governezmahece que a capacidade de agédo ndo

reside no poder de comando do governo ou no usaalautoridade.

Uma analise cuidadosa das diversas definices féifa por Streit e Klering (2004, p. 4), os
guais observaram alguns resultados ou conceitosechgue sao expressos de forma

recorrente. Assim, de modo geral, segundo os ajtortermo implica:

- existéncia de estruturas, mecanismos e regulacéies @ exercicio da administracao

publica, em diferentes dominios, antigos e novegadlitica publica;
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— nova pratica de administracdo publica, em que gD € mais importante do que o0s
resultados em si, enfatizando-se aspectos de ipag#o, transparéncia, integridade e

accountability

- nova forma ou estrutura de administracdo publicey maior enfoque para a atuagéo via
redes de organizacfes ou atores sociais, maisamt®) interdependentes e regulados, do

que para governos hierarquicos, unilaterais, datws e imprevisiveis;

— definicdo de objetivos conjuntos e de guias de,ag&erem atingidos de forma autbnoma,
mas interdependente, com responsabilidades diwdidaonhecidas, entre governos de
multiplos niveis, atores e coletivos sociais, ®@exlade em geral, de maneira formal ou

nao, como também de forma direta ou nao.

Nesse mesmo trabalho, (Ibid., p. 4-5) aproveitarglearios conceitos-chave, propuseram um
conceito mais reduzido e simplificado para o tegoeernanca publica: “governo visando
objetivos coletivos de uma sociedade, com enfogaea pp coordenacdo autbnoma,
interdependente e responsavel de diferentes iigSiis, redes e atores sociais, utilizando
estruturas, mecanismos e regulagdes justas, cesramnsistentes e aceitas pela respectiva
sociedade”.

Mas a definicdo proposta por Streit e Klering p@eser melhorada enfatizando a
necessidade da gestdo dos recursos com eficiéne@apemmocdo de mecanismos que
possibilitassem a participagédo da sociedade ne@jalarento, decisdo e controle das agbes que

permitem atingir o bem comum.

Para apoiar essa sugestéo, recorre-se a Plum@raham (1999, p. 14-15) e Graheinal.
(2003, p. 6), os quais dizem que a governanca aevecer um conceito que permita discutir
o papel do governo em face das questdes publigapetribuicdo que os outros podem fazer.
Ela facilita a reflexdo sobre estratégias que podem adotadas por uma sociedade na
incapacidade de um governo, além de abrir uma @etisp para a possibilidade de grupos da
sociedade, que néo seja governo, poderem desempanhgapel mais forte para enfrentar
problemas.

Assim sendo, entende-se que a governanca deraeacionada a habilidade e capacidade
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do governo para: desenvolver com eficiéncia e mesgulidade a gestdo dos recursos e das
politicas publicas; tornar o governo mais aberésponsavel, transparente e democratico;
promover mecanismos que possibilitem a participagésociedade no planejamento, decisdo

e controle das acdes que permitem atingir o benmugom

Mas € importante destacar que a governanca devapsavada e aceita tanto pelos novos
atores participantes quanto pelas respectivas iazagd@ies. Somente dessa forma se consegue
alcancar o poder necessario para realizar as adiegle os objetivos das aliancas. As aliancas
sobrevivem, principalmente, mediante a confiancéumeéntre os parceiros. Uma cultura de
confianca ndo se cria por si sO; ela resulta dgdsmnos de desenvolvimento de confianga e
de um processo de aprendizagem entre ogipantes (KISSLER; HEIDEMANN, 2006,

p. 492).

Portanto, o termo governanca é bastante amplaea aso varia de acordo com o enfoque e a
area na qual esta sendo empregado. Nao ha donadasadmportancia. A boa governanca é
fonte de vantagem competitiva e desempenha um papektante para o desenvolvimento
econdmico e social (STREIT; KLERING, 2004, p. 7).

No entanto, a mudanca da governanca para a boangoga introduz uma dimenséo
normativa abordando a qualidade. Um bom sistemgoslernanca coloca novas exigéncias
sobre o processo de tomada de decisdo e de fodoutkcpolitica publica. Ele ultrapassa a
capacidade do setor publico de estabelecer regmxmgam um legitimo, efetivo e eficaz
quadro para a conducdo das politicas publicas.idengl gestdo dos assuntos publicos de

forma transparente, responsavel, participativaugaya (SANTISO, 2001, p. 5).

De acordo com (Ibid., p. 5), apesar do conceitbaegovernanca estar sendo cada vez mais
utilizado, 0s seus contornos permanecem incerterafissionais ainda nao foram capazes
de articularem uma inequivoca e operacional déftnido conceito. Uma variedade de
definicbes, bastante divergentes no ambito de agdla, fundamentos e objetivos, tém sido
utilizadas. Assim sendo, € importante fazer uma&udsdo acerca do conceito de “boa

governanga”.
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2.1.1 Boa governanca

O termo "boa governanca" surgiu no final dos anesl€80 e inicio de 1990, utilizado,
principalmente, pelo Banco Mundial (SANTISO, 20QIANDMAN; HAUSERMANN,
2003), que estava preocupado com as formas dergoga que influenciam o desempenho
econdmico (ver WORLD BANK, 1992). A dimenséo ecoidanda boa governanca tem
incluido a gestdo do setor publico, a responsaiédorganizacional, o Estado de Direito, a
transparéncia do processo de tomada de decis@essoa informacao. Essa idéia foi tida em
consideragao, por parte darganisation for Economic Co-operation and Develepin
OECD e daEuropean Union- EU e integrada em suas exigéncias para a ajoda a
desenvolvimento. Posteriormente, foi expandida coRrograma das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) incorporando uma dimensadipm, que inclui a legitimidade, a
responsabilidade e a competéncia do governo, bero egprotecéo dos direitos humanos por
meio do Estado de Direito (LANDMAN; HAUSERMANN, 280p. 2).

Para Stoker (1998, p. 18), o valor da governangaahsa em sua capacidade de prover uma
estrutura para o entendimento das mudancas dossguxc de governar. Dessa forma, a
governanca € "boa" quando se atribui e gera resyoa@ responder aos problemas coletivos,
em outras palavras, quando um Estado eficienteoprmma bens publicos de qualidade
necessarios aos seus cidadaos (MIMICOPOUIegD&I, 2007, p. 4). Assim, os Estados
deverdo ser avaliados pela qualidade e quantidadeis publicos prestados aos cidadaos,
pois quanto maior a qualidade e maior a quantidedbens entregues, melhor o nivel de
governanca (ROTBERG, 2004-05, p. 74-75).

A boa governanca, também, poderia ser definida cémmo modo ou um modelo de
governangca que conduz a resultados sociais e eom®nalmejados pelos cidadaos”
(PLUMPTRE; GRAHAM, 1999, p. 8). Segundo esses agopara muitos ocidentais, o0s
seguintes atributos de boa governanca parecem ce#tosa legitimidade constitucional;
eleicbes democraticas; respeito pelos direitos hosjaEstado de Direito; abertura politica;
previsibilidade e estabilidade das leis; tolerarciequidade; participacédo do cidadéo; gastos
publicos direcionados para fins publicos; indepeoiéjudicial; transparéncia; auséncia de
corrupcdo; meios de comunicacdo social indepensientiberdade de informacéo;
competéncia administrativa; neutralidade admirtisa baseada no meérito; prestacédo de

contas ao interesse publico sobre questdes publicas
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Nesse mesmo contexto, Bento (2003, p. 85) acresgeletuma governanca eficiente aumenta
a legitimidade da politica estatal e, portanto, owegnabilidade do pais, assim como é
aumentada por esta. Para Bento, a governabilidefdgerse as condicbes do ambiente
politico em que se efetivam ou devem efetivar-sea@®es da administracdo, a base de

legitimidade dos governos, credibilidade e imag@flipa da burocracia.

Assim sendo, conforme Hope (2005, p. 285), a bozemanca implica a existéncia de
instituicbes eficientes e responsaveis - politipadicial, administrativa, econdmica,
empresarial — e regras definidas que promovam endel/imento, protejam os direitos
humanos, respeitam o Estado de Direito, bem comegasam que as pessoas sejam livres
para participarem, e sejam ouvidas sobre as decgi@eafetam suas vidas.

Cabe destacar a importancia da avaliacdo da boarrggowa, pois € util para avaliar o
impacto das politicas, para determinar os projééodesenvolvimento futuro e investimentos.
Além disso, pode ser analisada a nivel global,omatie local. A nivel global, a governanca
pode ser comparada entre paises e ao longo do (terguas aos dados padronizados que
podem ser aplicados a diversas culturas, economiasstemas politicos. Os dados de
governanca podem permitir uma robusta troca derritdgfes entre os paises, usando
unidades comuns de andlise. A nivel nacional, &m@wnca pode ser analisada com mais
compreensividade, por ser mais flexivel e ter ¢aresticas especificas. A nivel local, a

avaliacdo da governanca € orientada a uma reg@pdaea (MIMICOPOULOSt al, 2007,
p. 6).

Além disso, para (Ibid., p. 6), a maior parte dealiacdes da governanca ao redor do mundo
concentra-se em principios de gestdo padronizada sgucré ser fundamental para o
desenvolvimento efetivo da administracdo publicamaUvez que esses principios foram
identificados, a segunda etapa envolve a compilatz® medidas necessérias idputs

quantificaveis, de processos e resultados que esarh essas dimensdes desejadas.

A adocao do paradigma da boa governanca implica gan@a de condi¢des institucionais
para o desenvolvimento econdémico e politico e @aneducdo significativa da pobreza
(GRINDLE, 2007, p. 553). Além disso, a qualidadegdaernanca € determinada pelo seu
impacto no exercicio de poder sobre a qualidadeiate dos cidaddos (HUTHER; SHAH,
1999, p. 2).
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Portanto, a qualidade da governanca é um reflexqudidade das relagées entre um Estado e
a sociedade, e s6 com o tempo é que as sociedades)mpurrar 0S Seus governos para
promoverem a prestacdo de contas, transparénciavesipilidade que o desenvolvimento
sustentavel requer (BRAUTIGAM, 1991, p. 42).

Como visto nessa secao, segundo alguns autoresa agdvernanca tem relagbes com
desenvolvimento econdmico e social, dessa formae warificar, na literatura, os trabalhos
que confirmam tais relacdes, fortalecendo, assinmortancia da boa governanca e sua

mensuragao.

2.1.2 Evidéncias empiricas relacionadas a boa governanca

A mensuracdo da boa governanca tem uma historia, cuas, desde a década de 1980, tém
sido desenvolvidos diversos indicadores, sendo @sieprincipais iniciativas incluem
indicadores baseados em escala, indices de opirid@specialistas e medidas combinadas,
tais como as medidas de democracia e direitos hesnaada iniciativa tem pontos fortes e
fracos, em que as mais recentes prezam por maisteab(LANDMAN; HAUSERMANN,
2003, p. 28-29).

De acordo com (lbid., p. 34), houve uma evolucdaiardagem cientifica relacionada as
técnicas de mensuragdo da boa governanca, reconloegemportancia da credibilidade das
fontes de informacbes e de testes de confirmadém disso, a metodologia tem que ser
viavel e replicavel. Para eles, é possivel encooirgo tipos de medidas de boa governanca,
que incluem: 1) liberdade civil e politica ou daelidade politica comproxy de medidas para
um Estado de Direito; 2) a frequéncia da violémukhtica como uma medida inversa da boa
governanca; 3) avaliagbes de peritos e pareceré®aeovernanca para investimentos; 4)
indicadores objetivos; 5) indicadores misturandalioless que combinam dados agregados,

escalas e opinido de especialistas.

Muitas pesquisas foram desenvolvidas com o objelermensurar a boa governanca e dessas
pesquisas € possivel encontrar conclusfes de queidade de um sistema de governanca de
um pais é um fator determinante da capacidadecdsgguir o desenvolvimento econdmico e

social sustentavel (SANTISO, 2001, p. 5); que a bosernanca, também, promove a
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igualdade de género, sustenta o meio ambiente, itpelaos cidaddos o exercicio das
liberdades individuais e oferece ferramentas paduzir a pobreza, privacdo, medo e
violéncia (CHEEMA, 200&pudMIMICOPOULOSet al, 2007, p. 4).

Corroborando essa abordagem, o World Bank (200th@&fque a boa governanca é vista
como um ingrediente essencial para a reducdo deezmle Grindle (2004, p. 533-534)

acrescenta que, considerando que a boa governaudigstina a reduzir a corrupg¢ao, melhorar
a prestacdo de contas, a descentralizacdo govertemeelhorar a gestdo dos recursos
publicos, melhorar a igualdade perante a lei,zaifiio eficiente dos recursos, a prestacdo
efetiva dos servigos, a participacdo na tomadaedesd@b politica etc., a governanca pode ser

essencial para a reducéo da pobreza.

Para justificar que a boa governanca auxilia o rdedeimento, o UNDP (2002) apresenta
trés razdes: 1) desfrutar de liberdade politicartigipar das decisdes que moldam a prépria
vida sao fundamentais para os direitos humanos; 2)a governanca ajuda a proteger as
pessoas de catastrofes econdmicas e politicas, eofome e outras crises. Existe uma
correlacdo direta entre a ma governanca e a fomeepemplo, na Africa. Em outras
palavras, os paises que frequentemente sofrenmuieia Africa, tendem a néo ter uma boa
governanca; 3) a boa governanca pode promoverendasimento sustentavel por permitir
aos cidadaos influenciarem as politicas que promowacrescimento e a prosperidade e

refletirem as suas prioridades.

Ao tratar das formas de avaliacdo do desenvolvimenbnémico e social, Huther e Shah
(1999, p. 4-5) sugerem que: o desenvolvimento kdergtro de um pais € avaliado mediante
dois componentes amplamente conhecidos: o indicBesenvolvimento Humano (IDR)
que combina estimativas de esperanca de vidasrédeicativos médios e renda per capita, e
os coeficientes de Grhi(que quantificam o grau de desigualdade de rerg@uanto o

desenvolvimento econémico pode ser avaliado paeldarper capita.

2 E obtido pela média aritmética simples de trésirglibes, referentes as dimensdes: Longevidade (IDH-
Longevidade); Educacédo (IDH-Educacao); Renda (IDHdR).

% Mede o grau de desigualdade existente na distébuie individuos segundo a renda domiciliar ppitaaSeu
valor varia de 0, quando ndo h& desigualdade @arda todos os individuos tem o0 mesmo valor),cuando a
desigualdade é maxima (apenas um individuo detéia #orenda da sociedade e a renda de todos 0s outro
individuos é nula).
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Para o World Bank (2000, p. 175), a renda per aapitum forte preditor de pobreza,
mortalidade infantil e analfabetismo, sugerindo quieoa governanca melhora o bem-estar

dos pobres.

J4, de acordo com Mimicopoulesal. (2007, p. 6), o Produto Interno Bruto (PIB) pepita

€ a medida mais comumente utilizada de sucessaid@pepresenta uma unidade de medida
que tenta medir o bem-estar econémico que podéaesm boa governancga, entre outros
fatores. Mas é imperfeito como um guia para o bstareecondémico da nacdo. O bem-estar
da nacdo depende de fatores ndo incorporados tmdosado PIB, tais como: a desigual
distribuicdo de renda; a qualidade do ambiente @entpo de lazer. Assim, um pais que
desfruta de uma distribuicdo de renda muito dekiguia um menor nivel de bem-estar do

gue um com o mesmo PIB, mas menos pobreza.

Utilizando as formas de avaliagdo do desenvolvimestondmico e social, as andlises
empiricas sugerem uma correlacdo positiva entreergamca e o0 nivel de resultado,
investimento, capital humano, liberalizacdo ecomame resultado bruto distribuido na
sociedade (TAVARES; WACZIARG, 2001). Como exemp tdabalhos que encontraram
correlagdo entre governanca e indicadores de delsenento econdmico e social tem-se:
Huther e Shah (1999) e Kaufmann e Kraay (2002) mra@m uma alta correlacdo entre
governanca e renda per capita; Kaufmatral. (2005) encontraram alta correlacdo entre

governanca e IDH.

Da mesma forma, outros autores como Kaufmanhral. (1999) e Siegleet al. (2004)
mostraram que a qualidade da governanca é poséMarassociada com o crescimento

econdmico e desenvolvimento.

Além disso, com a adocdo das analises de regresséo,dados de paises, encontrou-se
correlacbes significativas entre a boa governancdesenvolvimento (BARRO, 1991;
KNACK; KEEFER, 1995; MAURO, 1995; BRUNETTt al, 1997; CHONG; CALDERON,
1997 e 2000; LEVINE, 1997; WORLD BANK, 1997; BURN®; DOLLAR, 1998;
FRIEDMAN et al, 1999; HUTHER; SHAH, 1999; EVANS; RAUCH, 2000).

Mas, de acordo com Grindle (2007, p. 558), muitos pgesquisadores acima se tornaram

interessados em utilizar técnicas estatisticas\gaificar as relacdes de causa-efeito e, assim,
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argumentar que a relagdo entre governanca e dégemeoto € mais do que uma correlacao,

pode ser causa.

Entretanto, segundo Kurtz e Schrank (2007, p. 340;3ém-se que permanecer cautelosos
nas afirmagdes de uma ligacdo causal entre a gowgne crescimento, pois isso ainda é

muito dificil de comprovar.

Algumas estruturas de pesquisas podem examinaroggamas de governanca, iniciando

com diferentes pressupostos sobre os atores daaoreamento dos atores ou organizacoes.
Outras estruturas ou modelos podem focar um aspectecular ou nivel de governanca,

negligenciando ou concentrando apenas dentro degrupp do processo de governanca
(LYNN Jr. et al, 2000, p. 241).

Na sequéncia, faz-se necessario discutir as tequimsuportam a abordagem dada nesta tese,

no contexto do Estado, da governanca eletronica® relacoes.

2.2 Tendéncias tedricas da governanca eletrénica na ¢&s publica

Como tendéncias tedricas da governanca eletromistchm-se aqui, a teoria da agéncia, a

teoria da escolha publica e a teoria dos custtadsacao.

Na Figura 1, tenta-se retratar o ambiente no gstal iaserida a base conceitual da visdo de
governanca eletronica discutida nesta tese, oy edfatado tem uma governanca eletrénica
alicercada nas teorias da agéncia, da escolhaplgtios custos de transacao.

Nesse cenario, a governanca eletrénica tem conebiady:

— minimizar os problemas de agéncia, reduzindo an@tsa informacional entre o agente

(gestor publico) e o principal (cidadao);

— minimizar os problemas relacionados ao comportameos gestores publicos, para que

eles tomem as decisbes para maximizar o bem commita es interesses proprios;
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— reduzir os custos de transacgao.

Esses objetivos podem ser alcancados porque a ngower eletrbnica promove mais
transparénciaaccountability eficiéncia nos processos internos, melhora aidpdg dos
servigos, reduz os custos de transacdo, promove paaiicipacdo cidada etc. (ver secéo
2.3.2).

Na pratica, conforme descrito na Figura 1, a gawega eletrbnica funciona pelas relacdes
ocorridas dentro do governo (governo para goverooy as empresas, fornecedores etc.
(governo para negécios) e com os cidadaos (goyarecidadao) (ver secdo 2.3.4).

Governo
para
Governo Eficiéncia
NOS processos

Transparéncia -

_ Governanga Participac&o
Accountability Eletrdnica cidada

Governo Governo
para para
Negocios Cidadao
Reducéao dos

custos de
transacéo

Figura 1 - Tendéncias tedricas da governanca alera gestéo publica

Assim sendo, para melhor entendimento das teoriassaa importancia no contexto da
governanca eletronica, segue, abaixo, uma desalet@thada das teorias da agéncia, escolha

publica e dos custos de transacao.
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2.2.1 Teoria da agéncia

De acordo com Santos (2004, p. 23), a teoria dacsydagengy theory na forma como
atualmente € conhecida, foi desenvolvida a padgs dontribuicbes de Jensen e Mecklin
(1976); mas ja tinha sido referida por Berle e Meam 1932 na obrdThe modern
corporations and private property’ao tratarem do classico problema da divergéneia d
interesses decorrentes da separacdo entre prajgiedagestdo nas empresas, sendo

considerado o inicio da teoria da agéncia.

De acordo com Coase (1937), a firma é caracterizaie® uma regido de troca sobre a qual o
sistema de mercado era suprido e a alocacao desoscera realizada, ao invés de mercado,
por autoridade e direcdo. Para ele, a preocupastagaecentrada nos custos de contratacao
com o mercado, pois as atividades necessarias dseemcluidas na firma sempre que 0s

custos de mercado forem maiores que 0s custosada asitoridade.

Os custos de contratacdo sdo baseados em conmjrapsegundo Brousseau (1993), sdo
entendidos como acordos por meio dos quais osegysatobrigam uns com 0s outros a ceder

Ou a apropriar, criar ou nao certas coisas.

Nesse contexto, € que esta inserida a relacdo @&wiag a qual é definida por Jensen e
Meckling (1976, p. 308) como um contrato sob o quab ou mais pessoas (0 principal)
contrata outra pessoa (0 agente) para desempelgiuan gervico em nome do principal,
envolvendo a delegacdo de algum poder de tomadaaigfio ao agente. Se ambas as partes
da relacdo sdo maximizadoras de utilidade, exisi® lboa razdo para acreditar que o agente

nem sempre agira de acordo com os melhores inésrdssprincipal.

Por sua vez, Hitet al. (1999) comentam que uma relacdo de agéncia epistedo uma parte
delega a responsabilidade de tomada de deciséd@aegunda parte por uma compensacao.
Dessa forma, os problemas comecam a surgir quamdagente toma decisées que resultam
na perseguicéo de objetivos conflitantes com cerasses do principal. Por isso, a relacéo
principal-agente pode levar ao oportunismo adnratisp, entendido como atitudes ou
comportamentos tortuosos em relacdo a entisdeddusca de interesses pessoais (Ibid.,
p. 357).
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Portanto, esses conflitos de interesse entre pdahce agente sdao modelados na
microeconomia pela teoria da agéncia, que cons@lénaxisténcia de agentes perfeitos e a

impossibilidade de se elaborarem contratos congleto

Rozo (2003, p. 23) explica os fundamentos da tel@iagéncia da seguinte forma:

A teoria da agéncia trata de problemas resultaddesconflitos de interesse que emergem numa
relacdo de contrato, formal ou informal, quandopastes contratantes possuem informacao
assimétrica ou ha presenca de interesse. O prirabpetivo dessa teoria é explicar como as partes
contratantes efetuam seus contratos de forma amimanri os custos associados aos problemas de
informac&o assimétrica e incerteza. A teoria da@gé&ambém ressalta a existéncia do mercado e
de mecanismos institucionais capazes de complgtemriratos para reduzir aqueles problemas.
Da corrente positivista da agéncia, originam-sesdpeoposi¢cées. Na primeira, € mais
provavel que o agente considere os interessesidoigal quando o contrato entre eles é
baseado em resultado e quando o principal temniagdes para verificar o comportamento
do agente. Na segunda, no relacionamento entreialre agente, espera-se um conflito de
objetivos, resultados para serem mensuraveis eeot@agendo mais oposto ao risco que o

principal (EISENHARDT, 1989, p. 59).

Nesse caso, surgem dois conceitos adicionais.m@epn é o conceito sobre o risco moral, em
que se presume que os trabalhadores como agerdefardd o seu melhor e evitardo o
trabalho apds terem sido contratados. O segundeete@do adversa, na qual o principal ndo
tem conhecimento suficiente para contar como bealifqpados séo os empregados. Em
ambos o0s casos, o principal pode investir em qealgum dos meios de decisdo do
comportamento do agente ou baseia o contrato rmmdtados daquele comportamento
(KANGIS; KAREKLIS, 2001, p. 32).

A outra opcéo para o principal é com contrato delltedos baseado no comportamento do
agente, por exemplo, os fins em lugar dos meiossstimido que um contrato baseado em
resultados influencia o comportamento por forcagente a justificar seus objetivos com 0s
do principal. O agente deveria, desse modo, senmeensado ou penalizado pelo resultado

de seu desempenho, cercado de algum risco.

A questédo de risco surge por causa do resultadcogmracdo nao ser, geralmente, uma
funcdo de um comportamento Unico dos empregadogjuenos resultados indeterminados,



27

mas simples de identificar, terdo importante atemqpgia o comportamento. Alguns conceitos
deveriam ser aplicados quando os resultados séihnéamte, mensurados, mas algumas
tarefas requerem um longo tempo para serem cordpketanvolvendo articulagcéo, esforco de
equipe, producdo temporaria ou resultados qualiti E, desse modo, esperado um
relacionamento entre a mensurabilidade dos resgtadeu uso em contratos de empregados
(EISENHARDT, 1989, p. 63).

Além disso, de acordo com Slomski (1999, p. 27heéinente afirmar que as entidades
publicas devem ser vistas sob a perspectiva detéaragéncia, pois, ao observar o Estado e
suas entidades sob o conjunto de contratos quesepam, pode-se verificar, claramente, a
existéncia de uma relacdo de agéncia, devido &masdas trés condicbes necessarias
colocadas por Siffert Filho (1996).

Essas condi¢gBes bésicas, depois de adaptadasgneskbl(1999, p. 27), sdo as seguintes: 0
agente (gestor publico) dispde de varios compomémsepossiveis a serem adotados; a acéo
do agente (gestor publico) afeta o bem-estar das @artes; as acdes do agente (gestor
publico) dificilmente sdo observaveis pelo printigeidaddo), havendo, dessa forma,
assimetria informacional. Considerando a assimetf@macional existente entre agente e
principal, a preocupacao que paira é saber se wteaggestor publico) tomara a decisédo

correta para o interesse do principal (cidadao).

Para Akdere e Azevedo (2006, p. 49), a assimetfteimacional ocorre quando a capacidade
do principal de monitorar o trabalho e o comportatmealo agente fica limitada, restrita ou

interrompida por outros fatores conhecidos apeaksggente.

Assim, considerando que o Estado é uma organizagéaue existem muitos contratos
complexos entre os proprietarios dos recursos ecimo8 (principal) e os gestores (agentes),
gque sdo responsaveis pelo uso e controle dessesagcfaz-se necessario elaborar modelos
capazes de maximizar a compreensdo dessa estrgirgermitam ao cidadao observar o
valor dos servicos produzidos pelo conjunto de @$e{SLOMSKI, 2003, p. 434).

Portanto, segundo Melo (1996, p. 72-73), os proakagente-principal estdo no centro da
vida democrética de duas formas essenciais: nadguesa representacado politica (relacéo

entre cidadaos e seus representantes pode sesemrgjaia como uma relagdo na qual os
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representantes sao agentes dos cidaddos (pringpal varias formas institucionais de
tomada de deciséo coletiva sado solugcbes altersagpaen resolver problemas de informacéo
assimétrica e oportunista); e na relacdo entrergamées e a burocracia (como os governantes

podem controlar a burocracia).

Por isso, 0s gestores publicos estdo mais preocspad aumentar o nivel de evidenciacéo e
transparéncia de suas informacdes, reduzindo aeis&E informacional, como forma de
obter maior confianca da comunidade. Desse modbyugacdo eficaz de informacdes é

essencial para assegurar que a sociedade possdeznteelhor o desempenho dos gestores.

2.2.2 Teoria da escolha publica

Segundo Borsani (2004, p. 105), a teoria da esqulifidica public choicé originou-se no
século XVIII, com o matematico francés Marqués dadbrcet e sua descricdo do “paradoxo
do voto”, porém, sua origem contemporanea se sittr@ fins da década de 1950 e meados

dos anos 60.

E quase um consenso considerar o trabalthe ‘calculus of conseénpublicado em 1962, de
Buchanan e Tullok, como o fundador da teoria dalbagublica (BORSANI, 2004; SHAW,
2005).

Conforme Shaw (2005), a teoria da escolha publicamé ramo da economia que se
desenvolveu do estudo dos gastos publicos e impdstodo surgido nos anos 50 e recebido
atencdo publica em 1986, quando James Buchanadpsirprincipais arquitetos dessa teoria

(o outro foi Gordon Tullock), recebeu o prémio Niol® Economia.

Outros autores sédo considerados como co-fundadesss teoria, como: Joseph Schumpeter
com “Capitalism, socialism and democrdae 1942 e 1947; Anthony Downs e seu trabalho
intitulado “An economic theory of democrdae 1957; William Riker com The theory of
political coalitions de 1962; Kenneth Arrow com o livroSocial choice and individual
value$ de 1951 (1nd ed.) e 1963 (2nd ed.); e Mancur @lsom o trabalho The logic of
collective actionde 1965 (BORSANI, 2004).
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De acordo com Buchanan e Tollison (1984), a taedaiascolha publica leva a instrumentos e
métodos de abordagem que foram desenvolvidos ptiséager 0os niveis analiticos da teoria

econdmica e aplicar esses instrumentos e métodaetoo politico ou governamental, nas

politicas e na economia publica. Como na teoriam@&tica, a analise destina-se a relatar o
comportamento dos individuos no setor governameistal €, 0 comportamento das pessoas
em suas capacidades como votantes, candidatosseapantes eleitos, lideres ou membros de
partidos politicos e burocratas (todos esses sd@pde escolha publica) para a composicao

de resultados que serdo ou deveriam ser observados.

Essa teoria destina-se a oferecer uma compreens@a, explicacdo, das interacdes

institucionais complexas do setor publico.

Para Formaini (2005, p. 2-3), a teoria da escollfdiga parece ser nada mais que 0 senso
comum, pois 0s governos sdo grupos de individugsioteracdo é determinada por algum
egoismo que motiva as pessoas no setor privadimples visdo de que o0 governo € um
processo de tomada de deciséo coletiva que, éltangente, soluciona os problemas sociais

tem uma longa e romantica tradicdo, tanto na tealiéica quanto na econémica.

A teoria da escolha publica é o ramo da economgaegtuda a forma como o governo toma
decisbes. Assim, segundo Samuelson e Nordhaus,(f9933-354), ela questiona o como, 0
qué e o para quem do setor publico. Afirma, tambgne, a tomada de decisbes politicas
ocorre segundo um conjunto de regras, sendo quasaimportante é que essas decisfes sao
tomadas pelos representantes eleitos. Destacaa,aque as motivacbes dos politicos
resumem-se ao pressuposto de que os politicos mpocdam de modo a maximizar a

probabilidade da sua eleicéo, ou seja, eles sdomzaxiores de votos.

Trata-se de um método de analise baseado nospiomacondmicos e aplicado aos objetos de
estudo da Ciéncia Politica, tais como as decisdd=edislativo, os efeitos das regras eleitorais, o
comportamento dos grupos de interesse, dos parpidbtcos e da burocracia, entre outros
(BONSANI, 2004, p. 103).
Além disso, a teoria da escolha publica constitnawabordagem interdisciplinar da relacéo
entre economia e politica, sendo o comportamerionmal um dos seus conceitos béasicos,
tendo, assim, vinculos com a chamada teoria ddhescacional, porém, essa Ultima possui
uma abrangéncia mais ampla, podendo ser aplicgdalquer fenémeno social (BONSANI,

2004, p. 103).
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Nesse contexto, destacam-se as organiza¢gfes coahe€omo grupos de interesses, as quais
estdo situadas entre os eleitores e os politi@s, epresentarem individuos ou empresas e

estdo organizados para pressionar por um conjspec#ico de interesses ou de assuntos.

Em resumo, a teoria da escolha publica descreve cangovernos tomam as decisdes acerca
dos impostos, despesas, regulamentacao e outitisgsolTal como o jogo dos mercados, 0

jogo da politica tem de igualar a procura das [@sssle bens coletivos com a capacidade
econdmica para fornecé-los. A principal diferengside no fato de que os politicos estejam
preocupados, em primeiro lugar, em ganhar as egigénquanto as empresas procuram
ganhar lucros (SAMUELSON; NORDHAUS, 1993, p. 354).

Pode-se dizer, ainda, que a escolha publica éaegso pelo qual as preferéncias individuais
sdo conjugadas nas decisGes coletivas, nas quaissogiedade democratica destaca a
importancia dos valores e dos gostos individuaidea individualista, ou seja, uma pessoa,
um voto. Possui, também, a esséncia da individdu, pois s6 pode haver um resultado

sobre qualquer assunto especifico, mesmo havendeenas possibilidades.

Outro ponto importante é se a escolha publica cosdmpre a eficiéncia. Para Samuelson e
Nordhaus (1993, p. 356), a resposta é negativa @dstacam que as decisbes coletivas
podem ser divididas em trés categorias: as pregisli¢ocorrem quando o governo toma
medidas que pioram a situacdo de todos); as rbdibias (ha simplesmente um resultado
redistributivo, em que a sociedade pode cobrar stgsode um grupo para beneficiar outro);
as eficientes (nas quais as acdes coletivas podstnizir melhorias de Paréfajue consiste
nas acdes que levam a melhoria da satisfacdo ds;tia@em com que todos fiqguem melhor e

ninguém numa pior situacao).

Assim sendo, a falha do governo acontece quandoassacdes ndo conduzem a melhoria da

eficiéncia econdmica ou quando redistribui o reraita de forma injusta (Ibid., p. 360).

Segundo Borsani (2004, p. 104), um dos principhjstivos dos trabalhos relacionados com
a teoria da escolha publica tem sido determinaroceenefetivam 0s processos politicos e

4 - Eficiéncia no sentido de Pareto ocorre quaridguém pode melhorar sua situacdo sem piorarcatiem
(STIGLITZ; WALSH, 2003).
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seus efeitos na economia, demonstrando a estedaigiio dos resultados econémicos com as
regras e procedimentos para a tomada de decis@abito politico.

Considerando uma abordagem positiva, os esfor@gmgde buscam decifrar as estratégias
individuais dos diferentes atores que intervémprosessos de decisdo coletiva dos governos
democréticos, e determinar seus possiveis ressltadgundo as distintas regras e instituicoes

politicas existentes (Ibid. p. 104).

2.2.3 Teoria dos custos de transacao

A nocao de custos de transacao tem origem no hald Coase (1937), intituladdhe
nature of the firm” (WILLIAMSON, 1985; FAGUNDES, 1997; KUPFER, 2002iLYA
FILHO, 2006) e, segundo Fagundes (1997), desemmhprincipalmente, por Williamson
(1975, 1981, 1985).

Segundo Balestrin e Arbage (2007), influenciaddespé&rabalhos pioneiros de Commons
(1924, 1931) e Coase (1937), um significativo niintr pesquisadores tem dedicado atencéo
ao estudo do comportamento das organizacfes ndagdeexistente entre mercado e
hierarquia. Segundo os autores, ao menos dois grpeesquisas podem ser distinguidos
dentro desse campo do conhecimento: a economiaukies de transagao e a teoria da
agéncia, sendo que, a primeira €, seguramente, ia ehk@orada construcdo teorica

explicativa dos arranjos existentes na realidagarozacional.

De acordo com Kupfer (2002, p. 267), até a pubdioagdo artigo pioneiro de Coase (1937), a
teoria econbmica preocupava-se apenas com os asstpoducdo, embora reconhecesse a
existéncia dos custos de transacdo. As firmas erstas apenas como transformadoras de
produtos, cabendo ao economista conhecer apenmg@ofde producédo capaz de maximizar
o lucro. O artigo de Coase deu inicio ao estudocdaslicdes sob as quais os custos de
transacdo deixam de ser despreziveis e passanuia gemento importante nas decisdes dos
agentes econdmicos, contribuindo para determinforma pela qual sdo colocados os

recursos na economia.

Assim sendo, 0s custos de transacdo sao sisscde coletar informagfes, 0s custos de
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negociacéo e os do estabelecimento de contratoA$EQO1991, p. 715)Sao custos que 0s
agentes econdmicos enfrentam todas as vezes guesra@o mercado, ou seja, Sao custos de
negociar, redigir e garantir o cumprimento de ummtraio. Nessa nova abordagem, 0s
contratos envolverao custos, pois ndo ha na traasaq questdo a presenca de simetria de
informacdo (GUSMAOQ; GARCIAS, 2008, p. 7), portant@ta-se dos custos associados ao
estabelecimento dos contratos explicitos ou intplcique organizam certa atividade
(FAGUNDES, 1997, p. 2).

Em sintese, conforme Poneal. (1997, p. 124),

0s custos de transacdo nada mais sdo que o disp@adiecursos econdémicos para planejar,
adaptar e monitorar as interacdes entre os ageydesntindo que o cumprimento dos termos
contratuais se faca de maneira satisfatoria parpadgs envolvidas e compativel com a sua
funcionalidade econdmica.

Quanto aos tipos de custos de transacdo, seguntianvgon (1979, 1985), € possivel
identificar dois tipos que afetam diretamente oedg®genho das unidades econdmicas
participantes: os custasx antede negociar e fixar as contrapartidas e salvagsaddas
contratos; e 0s customx postde monitoramento, renegociacdo e adaptagdo dogerm
contratuais as novas circunstancias. Para Fag(hé@s, p. 10), esses custos estdo presentes,
com diferentes intensidades e segundo as cardéic@sislas transacfes, quando essas sao

mediadas pelo mercado e quando séo realizadasenioirde uma firma.

Os custo®x-antesdo relacionados com a formalizacdo da transagi@oalizagéo de clientes

e fornecedores, o processo de negociacao, o estabehto de salvaguardas necessarias aos
acordos e ensinar a produzir. Enquanto os custbsutlsaca@x postapresentam as seguintes
formas: custos da m& adaptacdo das transacdess ¢nsbrridos quando da realizacdo de
esforcos para renegociar e corrigir o desempenbkdrdasacdes ja estabelecidas, custos de
montar e manter estruturas de governanca e cuefesemtes aos comprometimentos e

garantias de que ndo existam intencdes oporturfisthd IAMSON, 1985, p. 20-21).

Para simplificar, no caso de uma atividade produtiém-se, além das despesas, custos
operacionais, inclusive de logistica, e demaisosusiassificados como de producdo, ha
custos de transacédo, ou seja, aqueles para que skjtivadas as relacdes de troca entre os

agentes econdmicos, como: registrar propriedadesluzir negociacoes, elaborar contratos e
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executar garantias sdo exemplos de atividades @ggi@m custos e dependem de processos
administrativos e normativos que envolvem servides bancos, cartérios, advogados e
contadores, entre outros (FILARTIGA, 2007, p. 1B)rtanto, 0s custos de transa¢do estio
relacionados ao custo de mensuracao do valor dbatas dos objetos de troca, por causa de

problemas de assimetria informacional e ao cusfwratecao dos direitos de propriedade.

Mas, de acordo com Silva Filho (2006, p. 263), mberedimento dos autores da nova
economia institucional, que estuda o0s custos dasdg#o, € impossivel obter um
funcionamento perfeito dos mercados dada incegaraelacdo ao futuro. Essa incerteza é
gerada por uma série de fatores inerentes a quatgpee de organizacdo social, j& que
constituem elementos presentes na base das reldgdasca entre 0os agentes. Esses fatores
sao: a racionalidade limitada dos agentes, quepsde de tomar continuamente, ao longo do
tempo, decisdes maximizadoras de bem-estar; o atanpento oportunistico dos agentes,
gue os motiva a agir de modo a obter beneficiooouteos agentes com 0s quais se
relacionam; a assimetria de informacdes, que imphcesso desigual dos agentes as
informacdes pertinentes a troca por eles realizag@edindo que ela se dé da maneira mais
vantajosa do ponto de vista da sociedade; e a silplodade de contratos completos - que
sejam capazes de prever toda a gama de eventdggimssn um ambiente de incerteza.

Conforme Ferreiraet al. (2005, p. 5), das pesquisas elaboradas por Wslanresultaram
duas correntes que se complementam, denominada$Vifiamson (1991) de ambiente
institucional e estruturas de governanca. No amgalesenvolvido por Williamson, a
estrutura de governanca desenvolve-se dentro duogedi impostos pelo ambiente
institucional, pelos pressupostos comportamentdisesos individuos e pelas caracteristicas

das transacoes.

E nesse contexto que desenvolvem as estsulergovernanca, que, segundo Peres (2007,
p. 18), tém como objetivo minimizar os custos dasacdo, mas nem sempre € simples isolar
0s custos de transacdo de outros custos, e a rpagau de custos ndo necessariamente

implica eficiéncia.

Para Fagundes (1997, p. 11), a questao esta nea‘lblesformas de minimizar os custos de
transacao, através da procura de mecanismos a@gratformais ou nao - que desestimulem

conflitos e, caso estes surjam, os resolvam rapadsat
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Corroborando isso, pode-se dizer que a princippbthse da economia dos custos de
transacdo € a de que as estruturas de gestdo,fgramdem seus custos e competéncias,
devem se alinhar, de modo discreto, as transacjes, caracteristicas sao distintas, tendo em
vista a minimizagc&o dos custos de transacao (\Widlan, 1994, p. 368). Em outras palavras,
busca-se criar uma estrutura de governanca, deéatgual as transacdes séo realizadas, para

minimizar os custos de transacao.

Portanto, para Rezende (1999), enquanto para atasew@os a firma € definida como uma
funcdo de producdo (uma construcdo tecnolégicagcanomia dos custos de transacdo
descreve a firma como uma estrutura de governamga €onstrucao organizacional), que

busca, fundamentalmente, a reducéao dos custoargagao.

No contexto da gestdo publica, existem varios sudétransacdo, que segundo Horn (1995)
citado por Peres (2007, p. 21-22) podem, assingesaritos:

- custos associados ao tempo e esfor¢co gastos palitisgs na busca de acordo sobre
determinada politica publica. A existéncia de dtmfe incerteza aumenta o custo de
definicdo de regras claras e precisas e tenderagwey leis e politicas publicas vagas.
Esse carater vago, por sua vez, traz consigo optaidemas a serem balanceados, pois
os beneficios criados por tais leis e politicas s&w claros, dificultando a verificagdo de

cumprimento dos objetivos;

— custo por problemas de compromisso de longo pra@ofuncdo da maior ou menor
habilidade de legisladores e executivos de alteraendar e substituir leis e regras. Em
uma democracia, ndo existe garantia de que umangadde legislatura ndo leve a
revisdo de regras de uma determinada politicagajbli

- em sistemas democraticos a autoridade publica p&#enge a ninguém e quem tiver
éxito, pelas regras estabelecidas do jogo, em c¢stagw controle desses cargos, tem o
direito de usa-los. Enquanto o direito de exercautaridade publica esta com os atuais
ocupantes dos cargos, outros atores politicos,ictaresses diferentes e talvez contrarios,
poderdo conquistar esse direito, juntamente comntrae legitimo sobre as politicas e
estruturas deixadas por seus antecessores. Esssgoaepresenta um custo politico de

transacao, visto que nao € possivel garantir @dade civil a durabilidade dos beneficios
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de uma politica publica;

— 0 custo pode vir do fato de que os Poderes Execwi\Legislativo, a burocracia e
sociedade civil ndo tenham, necessariamente, o mesitendimento, compromisso e
energia para programar, administrar, monitorar aiavas politicas publicas, de modo
que os beneficios de uma politica especifica pod&mse concretizar. Isso implica um

custo de agéncia, principalmente entre Poder Execaitourocracia,

— 0 custo de monitoramento da burocracia pode s& disntro de um modelo principal-
agente aplicado, que se pode analisar de duas dona@rimeira forma relaciona os
objetivos do ator principal, o politico, e os oljes e motivacdes do ator subordinado, a
burocracia. Nesse primeiro modelo, deve haver userd® de estrutura de governanga
em que o principal consiga controlar o agente maitonda execugédo de seus objetivos,
isto é, a execucgdo das politicas publicas da faen@o foram concebidas em seu governo
e, para isso, sera necessario o uso de um sisemaahtivos que permita essa inducao.
Esse sistema de incentivos tem uma complexidadsiiga, visto que a burocracia tem
uma funcdo de utilidade diferente dos agentes ecimo8 de mercado, de modo que
incentivos ligados puramente a incrementos finaaseem contrapartida ao desempenho
individual tém pouca eficacia no controle das ag¢iiescraticas. Na segunda construcao
do modelo principal-agente, o principal seria aiestade civil, receptora da politica
publica e o agente seria a organizagdo como um, tcoimposta pelos politicos e

burocracia estatal;

— 0 custo pode existir em fungéo da falta de clarpaaparte da sociedade civil, a respeito
dos beneficios privados ou custos associados entessla politica publica. Essa falta de
clareza € maior quando o financiamento de umaigmlée da totalmente em funcdo do
pagamento de impostos, cujo 6nus recai sobre bda da sociedade de forma néo

individualizada.

Na opinido de Dixit (2002), a reducéo e o contds custos de transacdo dependerdo da
construcdo de determinadas estruturas de govergaecpossam criar sistemas de incentivo
aos atores relevantes nesse processo para aparfaigoplementacdo e execucao de politicas

publicas.
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A grande dificuldade, dentro da visdo apresentaddjxit (2002), € definir o principal, e a
partir desse ponto, conseguir trabalhar uma estrakel governanca adequada. Nesse contexto
multidimensional, quanto maior a multiplicidadepi@cipais, maior a complexidade do jogo
nao cooperativo, 0 que aumenta a chance de capuEstado por atividades dos cacadores
de rendarent seeking)ou mesmo de ocorréncia de corrupcéo, levandodauier bem-estar.
Para sair dessa armadilha, é preciso que outrgegrociais, prejudicados pela perda de seu
bem-estar, percebam a possibilidade de ganhos ga&@ciedade como um todo, com a
modificacdo de regras institucionais e das estigtgovernamentais e, além disso, construam
um novo modelo principal-agente, mediante barganipaessdo, porém dentro de um jogo
cooperativo (SILVA, 2005, p. 127).

Na opinido de Frant (1996), considera-se que digmk a base para a alocacao de recursos
no setor publico, o desejo politico de reeleica@mfa papel de um incentivo forte. Contudo,
para que esse incentivo forte leve a uma politigbliga eficiente € necessario que haja
informacéo suficiente sobre o desempenho no salbticp, ou seja, na existéncia de
informacéo assimétrica, havera dificuldade de aedade avaliar os resultados da politica
publica, o que pode induzir ao oportunismo polit@accomportamento oportunista na politica
visa a reeleicdo e pode agir com esse intuito lkesndb acdes voltadas mais a areas visiveis

do governo e, ndo necessariamente, aquelas despgldasociedade.

Segundo (Ibid.), no setor publico, a solu¢do paexiocado comportamento oportunista € a
construcdo de estruturas de governanca protegidagoatitica, o que ele chama de

despolitizacdo. Isso significa que a atividade ra@staenos sujeita ao alcance do processo
politico normal. Essa alteracédo implica, contudo, aistos de eficiéncia, principalmente na

alocacdo dos recursos. Em sua opinido, isso poaperiar um insulamento, ha menos

garantias e mais dificuldade de controlar que @agéo dos recursos siga preferéncias
sociais. Constitui-se, entdo, um problemadeountability

Apoés apresentar as teorias acima, na sequéncia sstado tratada a governanca eletrénica, a
qual segundo Medeiros e Guimardes (2004, p. 1) middpouloset al. (2007) € um dos

componentes da governanca.

® Essa visdo parte da premissa de que os agent&n@icos possuem uma motivacdo basica, a buscame lu
econdmico positivo a longo prazo, respeitandoduas regras da conduta econémica e social (SIRUB5,
p. 127).
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2.3 Governanca eletrénica na gestédo publica

Antes de apresentar a governanca eletrbnica propnie dita, faz-se necessario uma
introduc&o sobre as tecnologias de informacao ainmacao, as quais representam a base de

criagéo e desenvolvimento da governancga eletronica.

2.3.1 Tecnologias de informac&o e comunicacao

Em meados dos anos de 1990, muitos paises entreaaena da informacdo mediante a
adocdo das novas idéias tecnoldgicas que podedaexploradas para reinventar as tarefas
do governo (RUELAS; ARAMBURO, 2006, p. 1).

Essas idéias tecnolégicas podem ser entendidas @nmtilizacdo de tecnologias de
informac&o e comunicacéo (TICs), especialmentdanat, cujo objetivo € mudar a forma
como os individuos interagem uns com 0s outrosne acsociedade como um todo, e da
forma como a sociedade oferece espaco para oshsditantes interagirem uns com 0s
outros. Novos modos de comunicacdo tornaram-semiiggis, mais rapidos, eficazes e com a
capacidade de chegar a cada individuo da socieBadéeoria, qualquer pessoa com acesso
as TICs pode obter informacdes relacionadas asiwdros. A abertura desses canais tem um
papel significativo a desempenhar nos paises eendelvimento, pois permitem que seus
usuarios tenham um acesso quase ilimitado a inffimaesidente em bases de dados e

remotas fontes de conhecimento (NATH, 2003, p. 1).

A idéia da adocédo das TICs é ir além de dar anmigio passiva, é envolver os cidadaos
ativamente no processo de tomada de decisdo (UNEQQ@b). Bardill (2000, p. 113)
comenta que, durante a reforma nos servicos péblieo Africa do Sul, um dos pontos
importantes destacado foi o papel vital da ges@anfbrmacédo, sistemas e tecnologia,
fundamental para o processo de reforma e consabddgs servicos publicos e ndo apenas
como uma fung&o importante de apoio, mas como unpcoente integrante de uma melhor

forma de governanca e de prestacéo de servicos.

A era da informacao, sob a forma de TICs, temysisiente, alterado a face da governanca,

pois podem ser utilizadas de uma forma susten@asa facilitar as operagcdes do governo,
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bem como envolver a sociedade civil, mas o desafieelhorar a eficiéncia e proporcionar

maior transparéncia e maior qualidade nos seryMtdICOPOULOSet al, 2007, p. 7-8).

Para Budhiraja (2003, p. 1), a utilizacao da temgial da informacao € muito importante para
melhorar a eficacia da governanca, pois as regoascedimentos levam a enorme burocracia
e lentiddo, e essa, por sua vez, leva a corrupgés as TICs tornam as regras e

procedimentos mais transparentes e disponiveigladao.

Além disso, a tecnologia da informacédo é universabe aceita como um rapido, confiavel,
acessivel e eficaz instrumento para a entrega m&ga® pelo governo (KARWALet al,
2005, p. 130), ou seja, a exploracdo das novas @l€&msiderada como a chave para tornar
0S governos mais eficazes, eficientes, com maialidpde e mais democraticos (RUELAS;
ARAMBURO, 2006, p. 1).

O Banco Mundial (2007) acrescenta que as TICs pairir para melhorar a prestacdo de
servicos publicos, as interagcdes com empresasUstinabs, a capacitacdo dos cidadaos por
meio do acesso a informagdo e tornar a gestdo mmwental mais eficiente. Isso pode

resultar em menos corrupgéo, mais transparénciay e@modidade, crescimento das receitas

e/ou reducdes dos custos.

Outro ponto importante é que as TICs podem ajudanatruir um ambiente de confianca
que permita a participacdo dos cidaddos no progesiwo, promovendo um governo aberto

e responsavel e ajudando a prevenir a corrupcaG€pOE003, 2005).

As TICs, aqui discutidas, restringem-se a utilibada internet, a qual vem cumprindo um
papel essencial na disseminacdo de informacdegrecohento de servicos a populacao.
Muitos 6rgdos de governos dispdem gites que fornecem informacdes sobre politicas,
projetos e acdes do governo, além do oferecimeatonda gama de servicos ao cidadao
(PIERANTI et al, 2007, p. 11).

Conforme Ruelas e Aramburo (2006, p. 1), o surgimenpenetracdo da internet € um dos
mais importantes desenvolvimentos tecnoldgicosedale passado, como um poderoso meio
de comunicacdo que tem afetado a forma de fazedciumy entretenimento, educacédo e

comunicagao, entre muitas outras atividades.
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Dessa forma, a internet € um instrumento que faeoee boa governanca por aumentar a
transparéncia, eficiéncia e prestar servicos @oo¥ aos clientes, mas em termos gerais, ela
ainda nédo esta funcionando como um meio eficaz fa&ibtar a consulta dos cidadéaos, a
discusséo politica ou outras acbes democraticas @aprocesso de decisdo politica. A
tecnologia comporta-se como uma facilitadora ded#e estruturas sociais e politicas ja
existentes (TORRESt al, 2006, p. 300).

Atualmente, os governos nacionais em todo o mumdiergam a crescente procura pela
distribuicdo eletronica e compartilhamento das rmf;0es e servicos. As entidades dos
governos de hoje tendem a ser uma parte da soeiettdonica, avancando para a era digital
(KNEZEVIC, 2007, p. 7).

Portanto, a internet esta contribuindo para a meigéb das relacbes entre os diversos
interessados no processo de governanca. Assim,owm modelo de governanca deve ser
baseado em operacbes no espaco virtual, economital dé lidar com as sociedades
relacionadas com o conhecimento. Nesse contex¢mvarnanca eletrénica aparece como
uma tendéncia emergente para reinventar a formao conGoverno trabalha (GHOSH,;

ARORA, 2005, p. 52; PAUL, 2007, p. 182).

Mas, antes de se falar de governanca eletronib®, ressaltar que a tecnologia sozinha néo
faz politica ou revoluciona costumes e éticas.e&adalogias sdo produzidas e apropriadas de
formas diferenciadas, a partir de dindmicos pramesscioecondmicos, culturais e politicos
especificos. Uma tecnologia influencia fendbmenosaso e é marcada por eles, em um
complexo movimento histérico de reciprocidades, susmovacoes, desvirtuamentos e

disputas.

2.3.2 Governanca eletrbnica

Com o advento das TICs, a governanca eletrOniceee@aomo uma tendéncia emergente

para reinventar o funcionamento do governo, esimeerde na oferta de servigos publicos e

participacdo cidada na gestéao, de marmiréine

Para Panzardet al.(2002, p. 7), a introdugdo da governanca Geleta € uma forma de
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garantir que os cidadaos comuns tenham igual alicgt ser uma parte dos processos de
tomada de decisbes que os afetam, direta ou iadiggtte, e os influenciam de uma forma

qgue melhore as suas condi¢des e a qualidade deAvidava forma de governanca ira garantir

que os cidadaos nao sejam consumidores passivosetiigos oferecidos e 0s ajudar a

desempenhar um papel decisivo na escolha do tiEecos, bem como na estrutura que
melhor poderia fornecé-los (NATH, 2003, p. 5).

A tematica de governanca eletronica insere-seamaite, no contexto de transformacdes da
sociedade da informacgao no qual as TICs permitemum lado, a melhoria na eficiéncia da
prestacdo de servicos publicos e, por outro, inentam a capacidade estatal de fornecer

informacdes publicas aos diversos publicos-alvodplas necessitam.

A aplicacdo das TICs para uma melhor governargf@amada de governancga eletrénica ou
e-governanca, a qual tem como foco principal azagbo das facilidades das novas TICs,
aplicadas a um amplo arco das fun¢cbes de goverrtmsea de uma melhor atuacédo social
(SILVA; CORREA, 2006, p. 2).

Para Okot-Uma (2001), a governanca eletrdnica €amseito e uma pratica emergente, por
meio da qual os governos visam materializar presegsestruturas, a fim de explorar as
potencialidades das TICs, em varios niveis de gavermesmo além do setor publico, com o

proposito de alcangar a boa governanca.

A governanca eletrbnica requer varios elementobodagovernanca, como a transparéncia,
accountability participacdo, integracdo social, reforma da gedthanceira publica e
desenvolvimento, incluindo uma ampla gama de sesvpara quase todos os segmentos da
sociedade, mas a maior parte das areas comunslidacap da governanca eletrbnica é:
educacédo, transportes, agricultura, tributacdo eredeitas, aplicacdo da lei, comércio

eletrénico e regulamentos dos negocios (PAUL, 2p0177).
A atual literatura identifica véarias conceituacdes governanca eletrénica (GHOSH,;
ARORA, 2005; COUNCIL OF EUROPE, 2007), por issaasabordada a conceituacdo que

abrange os aspectos das relacfes entre os cidadastado.

Nesse sentido, 0 conceito de governanca elearpagui adotado, abrange a utilizagdo das
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tecnologias eletrbnicas nas areas de acdo publdieadas por Knezevic (2007, p. 7), a
sequir:

- arelacdo entre as autoridades publicas e a soeeil;

- o funcionamento das autoridades publicas em todafmses do processo democratico

(democracia eletronica);

— aprestacao de servicos publicos (servigos pubdiigdnicos).

Em termos simples, a governancga eletronica podentendida como: permitir aos cidadéos a
escolha de quando e onde acessar informacdes igosegovernamentais (OKOT-UMA,
2000, p. 5; PANZARDEt al., 2002, p. 7; BUDHIRAJA, 2003, p. 1); possibilitapeestacao
de servicos e informacdes do governo ao publidizartido meios eletrénicos (PANZARRE

al., 2002, p. 7; ODENDAAL, 2003, p. 586; GHOSH; AROR2005, p. 52; REZENDE;
FREY, 2005, p. 55); permitir o relacionamento caussgovernos, envolvendo aspectos de
comunicacao civica, evolucao de politicas e expredemocratica da vontade (OKOT-UMA,
2000, p. 5; PANZARDIet al, 2002, p. 7; MARCHE; MCNIVEN, 2003, p. 75; TRIPATH
2007, p. 194); ser um meio de participacdo paradam;a social (THOMAS, 2009, p. 24).

Portanto, uma definicdo de governanca eletronicaadéter mais abrangente, que deve ser

considerada é dada pelas United Nations (2002})cdno sendo:

A governanca eletrbnica € a utilizacdo pelo setdblipo de tecnologias de informacdo e

comunicacdo inovadoras, como a internet, para asfeabs cidaddos servicos de qualidade,
informacéo confiavel e mais conhecimento, de motlcititar o0 acesso aos processos de governo
e encorajar a participacdo do cidaddo. E um comgtiomanto inequivoco dos tomadores de

deciséo em estreitar as parcerias entre o cidaxtfiorn e o setor publich.

Em sintese, a governanca eletrdnica pode ser eéddéeodmo o desempenho da governanca
mediante suporte eletrénico, de modo a facilitarafitiente, rapido e transparente processo

de divulgacéo das informacdes, e realizar as atiddd de administracdo do governo, além de

® E-governance is the public sector’s use of thetrimomvative information and communication techiyids,
like the internet, to deliver to all citizens impsal services, reliable information and greater klemlge in order
to facilitate access to the governing process ancoarage deeper citizen participation. It is an gawocal
commitment by decision-makers to strengtheningptimenership between the private citizen and thelipub
sector.
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gue, pode trazer novos conceitos de cidadaniagenos das necessidades dos cidadaos e das
suas responsabilidades; envolve, ainda, novo®®std lideranca, novas formas de debater e
decidir as politicas e os investimentos, de acéssuolucacdo, de ouvir os cidadaos e de

organizar e fornecer as informacdes e servicos @DNE, 2005; 2007).

2.3.2.1 Governanca eletrbnica ou governo eletrénico?

Ha grande controvérsia, na literatura, sobre o@tmde governanca eletrénica, uma vez que
alguns autores consideram a governanca um commoudengoverno eletréniéo(ver, por
exemplo: FANG, 2002; PANZORDdt al, 2002; SAIDI; YARED, 2002; CHAHIN, 2004).
Adota-se aqui, contudo, a perspectiva sintetizadantendimento dado pela UNESCO (2005;
2007), pois se entende que o governo eletrénicae-governo € o modo pelo qual as
instituicoes se valem das TICs para o incrementoferda de servigos prestados pelo governo
(OKOT-UMA, 2000), enquanto a governanca eletrorecgyloba as politicas, estratégias,
visdes e recursos necessarios para efetivacaowdongoeletrénico, bem como a organizacéo

do poder politico e social para utiliza-lo (RILEXQ03).

A governanca eletrbnica €, geralmente, considetad® um conceito mais amplo do que o
governo eletrénico, uma vez que pode levar a um@anga ha maneira Como 0S governos e
os cidadaos referem-se uns aos outros (UNESCO,).2@dfuanto o governo eletrénico

implica uma entrega de informacgdes e servicos geweentais por meios eletronicos, a

governanca eletrénica permite a participacéo dietaeleitores na gestao das atividades.

Essa controvérsia ocorre tendo em vista que oioresto das TICs deu a luz a uma nova
fase na evolucgdo do ciclo de negdcios no setoagoivsob a forma dos negdécios eletrénicos
(e-business e ndo é surpreendente que 0S governos comecaragsponder a essas
mudancas, com a sua propria forma de negdécioDeiets, popularmente designado por
governo eletronico (CHOUDRIEt al, 2004, p. 111). As primeiras iniciativas de gowern
eletrénico ocorreram em meados da década dos ant®9@, centrada na producéo e difusdo

de informacdo por meio da internet, resultando emenorme numero dgitesde governo

"0 governo eletrdnico sera abordado na se¢do 2.3.2.
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com informacgdes estaticas (OECD, 2005, p. 11), stenao inicio da década de 2000 € que

se passou a discutir a governancga eletronica.

Segundo UNESCO (2005 e 2007) e Cumhaal. (2006, p. 4), a necessidade de abarcar
conceitos mais abrangentes provocou que, maisteguente, se passasse a utilizar o termo
“governanca eletrbnica” como a aplicagdo das Tl&€gavernanca publica, separando-a nas
areas de administracédo eletronica ou e-adminigtyaggrvicos eletrénicos ou e-servicos e

democracia eletrénica ou e-democracia.

Diversos autores exploram essas trés dimensdeswv@angnca eletronica. Na administracao
eletrdnica, classificam-se os textos que exploramethoria e modernizacdo dos processos
governamentais e do trabalho interno do setor pallgela utilizacdo das TICs (OSBORNE,
1997; MEDEIRQOS, 2004; CUNHA, 2005; GRANT; CHAU, ZH)0 Para aqueles que
privilegiam a perspectiva de servigos eletronia@ssocia-se 0 uso de tecnologia no setor
publico para melhorar a prestacédo de servicosdawl@b, principalmente por meio de canais
digitais, como portais de servicos emebsitesde governo (OSBORNE, 1997; CUNHA,
2005). Existem, também, autores que estudam a deo@eletronica, ou seja, a participagcédo
do cidaddo em atividades democraticas interatavasilizacdo das tecnologias de informacao
e comunicacédo para possibilitar uma maior partg@pado cidaddo, mais ativa, nos processos
democraticos e de tomada de decisdo do governoERZIB®4; UNDP, 2006).

Na prética, a fronteira entre essas trés dimensa#ficil de ser estabelecida, uma vez que
uma mesma solucéo eletronica pode estar presentenamnduas ou em todas as dimensoes,
como no caso das aplicacbes de compras eletrémicgeverno (CUNHAet al, 2006, p. 4).
Para Diniz (2000), as solucbes de compras eleaértterecidas pelos programas de governo
eletrbnico alteram a estrutura do processo de @mngovernamentais (dimensédo de
administracdo eletronica), melhoram a eficiéncigualidade do servico (dimensao de
servigcos eletrénicos) e, eventualmente, podem adermecanismos para o controle social

(dimenséo de democracia eletrénica).

Nesta tese, adota-se que a governanca eletromc&dmo areas ou dimensdes 0 governo

eletrénico e a democracia eletrénica, conformeraigu
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Governanca
Eletrnica

| Governo | Democracia

Eletrénico Eletrénica

Figura 2 — Areas ou dimensdes da governanca eiledron

A adocao do entendimento que a governanca eleardnmdui 0 governo eletrbnico e a
democracia eletronica (Figura 2) tem conquistadotasuadeptos, como: Backus, 2001;
Araljo e Gomes, 2004; Arauljo e Laia, 2004; HolzeKien, 2005; Knezevic, 2007,
Mimicopoulos et al, 2007; Paul, 2007. Outros autores consideram qugowernanca
eletronica inclui a democracia eletronica, os sewieletronicos e a administracéo eletrénica
(GROSHet al, 2004; UNESCO, 2005; 2007; KNIGHT; FERNANDES, 20@JNHA et

al., 2006) e, ainda, had aqueles que incluem, alémodergo eletrdnico e da democracia
eletrdnica, os negocios eletrénicos (OKOT-UMA, 208005).

Mas, para Chahiet al. (2004), Ferrer e Borges (2004), Cunha (2005), étoézKim (2005) e
Mimicopouloset al. (2007), o governo eletrénico € composto pela ashtnatéo eletrénica e
servigos eletrénicos, além de que, para Chouwatrig. (2004), os servicos eletronicos séo
sinbnimos de negocios eletrbnicos. Portanto, tamsautores citados convergem para o
mesmo entendimento, ou seja, a governanca eledrGnadui 0 governo eletronico e a

democracia eletronica (Figura 2).

Assim sendo, é importante a discussdo do concedtgwemas caracteristicas do governo

eletrénico e democracia eletrénica que se faz airseg

2.3.2.2 Governo eletrénico

O governo eletrénico como movimento mundial comedepois do langamento do Mosaic, 0
primeiro browser (navegador de internet) que permitiu uma naveg#@éb pelawely em
agosto de 1993, por um grupo de estudantes derpdsagdo da Universidade de lllinois,

nos Estados Unidos. O movimento formalizou-se emija de 1999, quando AL Gore, 0
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entdo vice-presidente norte-americano, abriu c6tdri Global sobre reinvengédo do governo
em Washington (CHAHINt al, 2004, p. 15).

Para Lofstedt (2005, p. 39), desde o final dos @eo%990, os governos, em todos 0s niveis,
tém lancado projetos de governo eletronico, a fienfarnecer informacdes e servigcos
eletrbnicos aos cidaddos e as empresas. Por sefemimeno historicamente recente,
resultante de um processo de experimentacdo quesdeampliado em diversas partes do
mundo, apresenta diversas faces. Trata-se de uns&rwgho indissociavel de um processo
relacionado com o redesenho da geopolitica infaonat no quadro da globalizacdo
(JARDIM, 2007, p. 29).

a) Conceito

N&o existe uma definicdo de governo elet@nimiversalmente aceita (HALCHIN, 2004,
p. 407), mas para Georgescu (2008, p. 2) a defimtd@is comum de governo eletrénico é o
uso das tecnologias digitais para transformar asagpes do governo, a fim de melhorar a

eficacia, eficiéncia e prestagéo de servigos.

O governo eletrbnico envolve a utilizacdo das TI€shretudo a internet, para fornecer
informacdes publicas (SEALY, 2003; FERRER; BORGER)4; GEORGESCU, 2008; LAU
et al, 2008), para prestar servicos a sociedade e gwiprgoverno (OKOT-UMA, 2000;
FOUNTAIN, 2003; FERRER; BORGES, 200MAGALHAES, 2007; GEORGESCU, 2008;
LAU et al, 2008; MAUMBE et al, 2008, paramelhorar os processos internos (MAUMBE
et al, 2008), para integrar as interacbes e as intag@ek entre o governo e sociedade
(GHOSH; ARORA, 2005), permitindo que a sociedaderaa e receba servi¢cos 24 horas por
dia, sete dias por semana (GEORGESCU, 2008).

Pode-se entender que governo eletrbnico é a cau&cide disponibilizar servicos aos
cidadaos, juntamente com a dinamizacédo dos prages@rnamentais, de forma integrada,
por meio das TICs, objetivando a integracao, trar&sia, governabilidade e a democracia
(GARCIA, 2006, p. 81).

Em resumo, o governo eletrénico € um conceito qgoba as atividades baseadas nas TICs

(especialmente a internet), que o Estado desenyalkee melhorar, otimizar, fornecer e dar
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mais transparéncia aos servicos oferecidos aoslamda aumentar a participagdo cidada,
transformar as relagdes internas e externas, aanmmcom isso a eficiéncia da governanga
(RUELAS; ARAMBURO, 20086, p. 3).

Cabe ressaltar que o governo eletrénico é compusto administracao eletrénica e pelos
servicos eletrénicos (como visto na se¢do anterén) que, a administracdo eletronica € a
utilizacdo das TICs na criacdo de repositérios ddod para os sistemas de informacdes
gerenciais e informatizar registros e os servi¢eis@nicos € a prestacéo de servi¢cos publicos

on-line

b) Objetivos

De acordo com Ruediger (2002, p. 1) e Cuahal. (2006, p. 1), o governo eletrénico tem
como objetivo promover as boas praticas de govemanConsequentemente, 0
desenvolvimento do governo eletrénico visa promaveniversalizacdo (extensao a todos os
cidadaos) do acesso aos servicos publicos; a ag@grentre os sistemas, redes e dados no
ambito da administracdo publica; e a divulgacdoirdermacfes para a sociedade por
intermédio da internet (PANZARDHt al, 2002, p. 14).

Além disso, € funcdo essencial do governo eletodnicacesso e a troca de informacgdes
(JAEGER, 2005, p. 703), a reestruturacdo das fung@ministrativas e processos, a
superacdo dos obstaculos para coordenar e coopei@mnbito da administracdo publica, o
monitoramento do desempenho governamental e a raelmo relacionamento entre os
governos e os cidadaos (CIBORRA; NAVARRA, 2005144).

c) Importancia

O governo eletrénico, executado de forma eficignbdele ser uma ferramenta importante para
profundas reformas institucionais, para a maiari&@ficia na provisao dos bens e servicos do
setor publico e nas aquisicfes do governo; alésodis um importante instrumento para a
realizacdo da boa governanga, pois acompanhadavdstimentos em TICs, pode ser uma
importante fonte de crescimento da produtividadelae economia, juntamente com o

desenvolvimento econémico e democratico da re@adl; YARED, 2002, p. 2).
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Além de que, pode fortalecer as instituicbes deéimas porque facilita o controle social
(CHAHIN et al, 2004, p. XVIl; FERNANDES, 2004, p. 103), represea possibilidade de
avancar, de devolver a sociedade o acervo de iafgies em poder do Estado (CHAHéN
al., 2004, p. 55) e pode transformar a administrag¢éiqa, com substancial melhoria da sua
organizacdo, dos seus servicos e do relacionamento a sociedade (KNIGHT;
FERNANDES, 2006, p. 16).

d) Beneficios

Os beneficios potenciais do governo eletrbnico &0 importantes e variados como a

importancia do governo na vida das pessoas, cida@d@mpresas (SAIDI; YARED, 2002,
p. 6).

De acordo com (lbid., p. 9-10), as medidas e inggadBas iniciativas de governo eletronico

Sao:

— na area da administracdo: as atividades como dsi@ips eletrbnicas, autorizacbes e
licencason-line impactam na reducéo de custos, melhor gestdoedossos e melhoria

dos servicos;

- na area da economia: as atividades relacionadasasopoliticas para a promocdo das
TICs, com concorréncia entre os provedores decgnde internet e com a reducéo dos
custos de comunicacgédo, incentivam os investimesgtyrangeiros, reforcam a industria de

tecnologia da informacao local, melhoram os provedtos e reduz 0os impostos;

— na area social: as atividades de apoio a formacagis@ncia, de expansdo de
conhecimentos, de responsabilizagédo dos agricalfmve meio da informacgéo e servigcos
em quiosques e avaliacdo dos cursos de intermet hvelhoram a educacdo, melhoram a

qualificacédo das pessoas e aumenta o poder dasnmesilh

— na area politica: atividades como a participac@tr@lica, o governo conectado com 0s
cidad&os e a tomada de decisdes em conjunto cawerny, proporcionam reformas na
democratizagao, reforgca accountability acelera a tomada de decisdes, melhora a
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qualidade do processo de decisdo, aumenta a tré@ns@a exige mais capacitacao;

reforca a capacidade de investigar, desenvolvenpeimentar estratégias e politicas e

caminha para a reducéo da corrupcao.

Em sintese, os principais beneficios proporciongds governo eletrénico sdo destacados

no Quadro 1, em conjunto

Quadro 1 —

com suas fontes.

Relacao dos principais beneficios deigmveletrénico

Beneficios

Fontes

Maior participacéo cidada.

Netchaeva (2002); Saidi e Yared (2002); Hazlettle(P003); Chahinet
al. (2004); Holliday e Kwok (2004); West (2004); WoagdgNelch (2004);
Pierantiet al. (2007); Nouret al. (2008).

Mais accountability

Netchaeva (2002); Saidi e Yared (2002); Hazletile(2D03); Holliday e
Kwok (2004); Rose (2004); West (2004); Wong e Wel@004);
Georgescu (2008); Noet al. (2008).

Mais desenvolvimento.

Ruediger (2002).

Mais integridade.

Netchaeva (2002); Hazlett e Hill (2003); HollidayKevok (2004); West
(2004); Wong e Welch (2004); Noat al.(2008).

Mais transparéncia.

Netchaeva (2002); Ruediger (2002); Saidi e Yar€@D2®, Panzardét al
(2002); Hazlett e Hill (2003); OECD (2003; 2005habinet al. (2004);
Ferrer e Borges (2004); Holliday e Kwok (2004); q2004); West
(2004); Wong e Welch (2004); Ghosh e Arora (20@5ranti et al.
(2007); Nouret al.(2008).

Melhor capacidade de
formulacdo, implementacéo e
controle das politicas publicas

Chahinet al. (2004).

Melhor eficiéncia nos processq
internos.

Netchaeva (2002); Panzati al. (2002); Ruediger (2002); Saidi e Yar

2002); Hazlett e Hill (2003); Chahiat al. (2004); Holliday e Kwok
(2004); Rose (2004); West (2004); Wong e Welch £0®inhoet al.
(2005); Menezes (2006); Pieraatial. (2007); Nouret al. (2008).

U

Melhor qualidade dos servicos

Netchaeva (2002); Saidi e Yared (2002); Hazletile(2D03); Holliday e
" Kwok (2004); West (2004); Wong e Welch (2004); Netial. (2008).

Melhor relacdo entre o govern
e o cidadé&o.

P Ferrer e Borges (2004); Zastial.(2008).

Menos burocracia.

Rose (2004).

Reducéo da corrupcéo.

Saidi e Yared (2002); OECD (2003; 2005); Chadtiral. (2004); Ferrer €
Borges (2004); Pinhet al. (2005); Menezes (2006).

Reducéo do tempo de execuci
dos servicos.

i93\nthopouloszet al. (2007).

Reducéo dos custos de
transacao.

Netchaeva (2002); Saidi e Yared (2002); Hazlettle(P003); Chahinet
al. (2004); Fernandes (2004); Ferrer e Borges (2084)liday e Kwok
(2004); West (2004; 2006); Wong e Welch (2004); sshe Arora (2005)
Pinhoet al.(2005); Evans e Yen (2006); Menezes (2006); Anthayset

al. (2007); Nouret al.(2008).

e) Desafios

Embora possa facilitar a mudanca e criar novosis efi@ientes processos administrativos, o

governo eletrénico ndo vai resolver todos os probk de corrupcéo e ineficiéncia, nem

superar todos os obstaculos de participacdo cf@E®DDRGESCU, 2008, p. 2). Além de que,
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a capacidade das TICs para alcancar as metas devdesmento ndo serd, eficazmente,

alcancada, sem um contetdo que responda as neckssidos usuarios e condi¢des locais,
como, por exemplo, a sofisticacdo da utilizacdogussnca, confidencialidade e a

acessibilidade dos usuéarios (GHAPANCHI, 2007, p. 81

Outro desafio a ser superado é que o0 governo par@egy ser uma organizacao benevolente,
mas isso pode nao ser verdade, ou seja, 0os govewnpsrtes deles poderiam utilizar as
informacbBes para prejudicar os cidaddos. O cidao@&Tisa ter a certeza de que as
informacgdes serdo tratadas em um ambiente extrenterseguro por um governo de sua
escolha. Além de que, o cidad&do tem que ter cegiezas informagcdes ndo serdo censuradas
ou manipuladas (EVANS; YEN, 2006, p. 212).

O desafio é avancar na evolugcdo da qualidade eedentpbenho da oferta de servigos
relevantes ao cidadao, pela internet, em direcditadlena capacidade de efetuar transacoes
completas (CHAHINet al, 2004, p. 54).

2.3.2.3 Democracia eletrbnica

E possivel identificar, na literatura, varios tesmeorrelatos ao conceito de democracia
eletrbnica, como e-democracia, democracia digiikerdemocracia, democraama-line ou

mesmo democracia virtual, mas entende-se que &&REs termos sdo sinbnimos. Portanto,
uma definicdo concreta é essencial para ajudarrdeme adaptar a quotidiana representante

da democracia na era da informacéo.

De acordo com Okot-Uma (2000, p. 6), de um modalgardemocracia eletronica refere-se
aos processos e estruturas que abrangem todasnassfde comunicagéo eletrbnica entre
Governo e o Cidaddo ou, em uma perspectiva maistagentre os eleitores e os eleitos.
Lofstedt (2005, p. 45) amplia a discusséo, dizema® a democracia eletronica focaliza no
uso das TICs para apoiar o processo de tomada deadedemocratico, permitindo

compromisso mais efetivo e transparente entre ergoy as empresas e o cidadao.

Ainda, o desenvolvimento das TICs, especialmernit¢eanet, levou a uma revisao tedrica da

definicho de democracia eletrOnica, podendo sersgoken como uma combinagdo de



50

democracia participativa e deliberativa, em queiat&ncia de redes de informacdo da ao
cidaddo a possibilidade de manter um nivel idérdieanformag8es e conhecimentos sobre
assuntos sociais. Nesse ambiente, o conceito deadaom eletronica forma um composto de
redes e pessoas, em que 0 processo de decisdmapbljuiado por processos deliberativos. A
internet, teoricamente entendida no contexto daodemmia eletrdnica, pode ser um

instrumento que preenche o ideal democratico dadéid que estd ativo e consciente dos
problemas sociais (HAYHTIO; KESKINEN, 2005, p. 14).

Portanto, entende-se que a democracia eletronecatdizacdo dos recursos das TICs para
promover o aumento do grau e da qualidade da peat&o pablica no governo.

Nesse contexto, Soares Jr. e Santos (2007, p.cHrexem que a critica a participacao
politica no regime democratico, académicos e demarabros da sociedade civil exploram o
potencial civico das tecnologias eletrdnicas dessleanos sessenta. Mas, é importante
ressaltar, que a governanca eletrbnica tratada, amunecou a ser discutida com a
popularizacédo da internet e a aceitacdo do goveletodnico, ou seja, inicio da década de
2000.

Atualmente, percebe-se que existe uma variedadenalielos propostos de democracia
eletrénica. Segundo Soares Jr. e Santos (2007, podem ser destacados da literatura quatro

modelos:

— populista: permite aos cidadaos registrar as spiades em assuntos atuais por meio do
debateon-line dos eleitores com 0s governantes, € comparadoeingmente com a

democracia direta;

- sociedade civil: refere-se a transformacéo da iculpolitica e tem como meta fortalecer
as conexdes entre os cidadaos e promover um espagsto e autbnomo para o debate
publico, envolvendo um processo mais profundo daestormacado cultural viabilizada

pelas TICs e presente na atual sociedade da inf@ona

— gestao da informag&o: visa a uma comunicacdo nfattvae conectando cidadaos e
tomadores de decisdo, em que a disponibilidadeaeesso facil as contas publicas e

demais publicacdes do governo podem resultar emidexao mais informado;
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— burocracia eletrénica: refere-se a disseminacanfdemacodes e prestacao dos servigcos do
governo por intermédio da internet. A meta € otanis transac¢des do governo em favor
da sociedade, o que conduz a uma reducéo pautitittananho do setor publico, pois os
usuarios acabam optando, intuitivamente, pela bacar eletrbnica, na qual as novas

tecnologias facilitam a interacéo entre o indivieusm administracao publica.

E possivel perceber certa aproximacgio dos modejmsipta e sociedade civil como préprios

da democracia eletronica e os modelos gestdo damatédo e burocracia eletrénica como

integrante do conceito de governo eletrénico. Aigd@ os quatro modelos apresentados
guardem especificidades e apresentem distintasagpks, os modelos de gestdo da
informacé&o e burocracia eletronica parecem posslaicdo direta com a integracao e suporte
a decisdo nas acgdes governamentais (SOARES JrTGAN2007).

a) Objetivo

O objetivo da democracia eletronica é o de apogarcidaddos, de forma flexivel, na
participacdo da vida publica por meio da tecnolatiainformacdo (MOON, 2002, p. 425;
CABRI et al, 2005, p. 87; RUELAS; ARAMBURO, 2006, p. 9). Addiativas para iSso
podem incluir féruns, reunides, consultas, refeosndioto, decisbes de regras e qualquer
outra forma de participag&o eletronica.

Soares Jr. e Santos (2007, p. 3) acrescentam d@m@cracia eletronica, também, tem como
objetivos prover o acesso dos cidadaos as inforesag@onhecimento existentes no governo
a respeito de servigos, politicas e recursos digp@ne tornar possivel a transicdo de um
modelo mais passivo, de busca de informacdes,ymaramodelo mais ativo, de participacao,

envolvendo diferentes formas de representacactieipacédo popular.

Enfim, a democracia eletronica sugere uma maiorae @tiva participacdo cidada ativada
pela internet e outras tecnologias na represeatakdmocracia atual. Sugere, também, um
papel diferente para a administracdo mais partiggpa formas de participacdo direta dos

cidadaos nos esforgos para enfrentar os desafibeqsi (CLIFT, 2003, p. 3).
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b) Importancia

A democracia eletrbnica € uma area importante mfisigtiva porque oferece meios para o
cidadao participar do processo democratico, par, igara assegurar 0 seu sucesso, deve-se
desenvolver modelos, métodos e teorias, e adotar albordagem centrada no cidaddo
(LOFSTEDT, 2005, p. 45).

Isso se justifica porque os cidadaos mais inforregoimlem exercer melhor os seus direitos,
desempenharem suas funcdes, exercerem as suassedspdades e definirem as suas

relacoes; e os cidadaos, enquanto consumidoresraespser envolvidos no processo de
fixacdo de servicos para atender as suas necessidguara receber um melhor atendimento
por parte do governo (OKOT-UMA, 2000, p. 7).

c) Beneficios

O principal beneficio da democracia eletronicaréforco da propria democracia, permitindo
gue todos os segmentos da sociedade participenowerngp. Além disso, tem como foco
melhorar a transparéncia, responsabilidade e &ipagdo (MIMICOPOULOSet al, 2007,

p. 8). Implica uma maior e mais ativa participagé&nvolvimento do cidad&o no processo de
tomada de decisdo (OKOT-UMA, 2000; UNESCO, 2007).

Além de que, para Saidi e Yared (2002, p. 23),1&s podem contribuir para a capacitacao
politica das minorias, reforcar a participacdo racesso politico, melhorar o desempenho e a
responsabilidade dos eleitos, melhorar o acess@oaerno, servicos e divulgacdo do

conhecimento.

d) Desafios

Os governos deveriam proporcionar aos cidaddosessaca informacfes e conhecimento

sobre 0 processo politico, sobre os servigos, leas@ opcdes disponiveis. O desafio € o de
permitir a transicdo de um acesso a informacadv@apara a participacdo ativa dos cidadaos,
informando o cidadao, representando o cidadaoniiveendo o cidad&o a votar, consultando

o cidadao e, finalmente, envolvendo-os ativamed#d}l; YARED, 2002, p. 23).
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Além da viabilidade tecnoldgica necessaria para difissdo, outros desafios cercam a
implantagdo e manutencdo da democracia eletrobieaacordo com Soares Jr. e Santos

(2007, p. 3), os fatores sao:

— habilidade para lidar com os interesses politiasssistemas atuais;

— criacdo de uma educacdo mais civica que tornedesl@s aptos e motivados a usar as

ferramentas da democracia eletrénica;

- fortalecimento das instituicdes visando contrabzda® compensar os perigos inerentes a
tomada de decisao feita por referendo em massartigipacao direta.

Assim sendo, conhecendo as caracteristicas dorgpeétronico e da democracia eletrénica,

pode-se expandir tais caracteristicas discutinp@pel da governanca eletronica.

2.3.3 O papel da governanca eletronica

De acordo com a UNESCO (2005), o objetivo princgmbplicacdo da governanca eletronica
€ melhorar a boa governanca, pois os recentes @vargs TICs, em especial a internet,
proporcionam oportunidades para a transformacaorelagbes entre os governos e 0s
cidaddos de uma forma nova, contribuindo, assimg parealizacdo dos objetivos da boa
governanca. A utilizacdo das TICs pode aumentaricgpacao dos cidaddos no processo de
governanca a todos o0s niveis, envolver o governdusta pela prestacdo de melhores
servicos em termos de tempo, tornando a governaags eficiente e mais eficaz, podendo

ter custos de transagcdo mais baixos e servicogpabhais acessiveis.

A governanca eletronica pode, no futuro, trazerosaonceitos de cidadania, em termos das
necessidades dos cidadaos e das suas responsiasili@@u objetivo € desenvolver, habilitar
e capacitar o cidaddo (UNESCO, 2005), mas, pacaassntecer, de acordo com Waisanen
(2002, p. 7) e Rezende e Frey (2005, p. 56), ndidiéente apenas administrar a tecnologia,

mas, também, gerir mudangas organizacionais.
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A juncéo da estrutura "governo-comunidade-cidagme gerar uma cadeia de informacgdes
fortes e eficazes, que compreende a escolha degsr&t canais de comunicag¢do acessiveis e
gerenciaveis, assim, os cidaddos gozam de um geragido e conveniente, enquanto o
governo nao so se torna cada vez mais integragoopaia comunidade, mas pode concentrar
seus recursos onde eles sdo mais necessarios. ddégue, uma cultura de autosservico
permite aos cidadaos ajudarem a si proprios sempeepossivel, economizando tempo e
dinheiro (BUDHIRAJA, 2003, p. 1).

Nesse contexto, a governanca eletrObnica pode desdrap um papel positivo no
desenvolvimento econdémico e social, para isso, ,ppde exemplo: dispor de canais para
compartilhar experiéncias e informacfes; auxili& evolucdo das normas e padrbes
aplicaveis; criar féorum de especialistas, acadésicepresentantes das empresas e do
governo; facilitar a assisténcia do governo a redgmnais, para melhorar a conectividade,
aumentar o acesso e utilizar plenamente os reguns@stivar a inovacao e a participagao do
setor privado na integracdo das TICs (PAUL, 200718R-183).

Mas, deve-se lembrar que a governanca eletrbnicaénd&penas a mera aplicagcdo da
tecnologia da informacdo para o funcionamento deegmw, pode ser um instrumento
utilizado para entregar servicos de maneira maislaa confiavel, acessivel, a baixo custo e
eficaz (KARWAL et al, 2005, p. 131); pode trazer maior transparéncsamplicidade no
relacionamento do governo com as empresas e ocpU@OSWAMI, 2002, p. 262); pode
contribuir para a ampliacdo da democracia, peloosemo que se refere ao acesso a
informacédo e & participacdo em decisdes pUblic&AMNO; GOMES, 2004, p. 20); traz a
possibilidade aos cidadaos de se tornarem ‘usuanigsie pode permitir uma melhor tomada
de decisdo nas acbes de melhoria da qualidade die wontrole social, fiscal e de
investimentos publicos, identificagdo de praticastidadas a favorecer o desenvolvimento e
bem-estar humano e do ecossistema etc. (SOARESANTOS, 2007, p. 12).

Para Knight e Fernandes (2006, p. 4-5), a govemahetronica pode fazer com que o
cidadao poupe tempo e dinheiro, pode diminuir @éccde governo, aumentar a qualidade dos
servigos publicos, reduzir as oportunidades pararaup¢cdo, melhorar a seguranga publica,
contribuir para a reforma no Judiciario, melhoratransparéncia do processo legislativo,
responsabilizar os legisladores, facilitar a reggtacdo e a simplificacdo institucional,

aumentar a eficiéncia e facilitar a tomada de desie a formulacdo de politicas publicas,
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encorajar a participacdo dos cidadaos, ajudandm-esercer melhor controle social sobre
todas as instancias do Estado e, assim, melhopaalmlade da democracia.

Além disso, a governanca eletrOnipssulta em praticidade aos estudos organizacionais,
fomentando a interag&o intra e intergovernamebtecando otimizar os processos internos e
oferecer o suporte das TICs para os gestores pébk; dessa forma, favorecendo a
formulacdo de politicas publicas mais eficientedicaees, efetivas, sustentaveis,
transparentes, equitativas e articuladas umstihalmente (SOARES Jr.; SANTOS, 2007,
p. 12).

Entretanto, cabe destacar que a implantacédo e raettebo governanca eletronica enfrenta
desafios, como, por exemplo: questdes organizasiofBUDHIRAJA, 2003; ARAUJO;
LAIA, 2004; ARAUJO; GOMES, 2004; GHOSH; ARORA, 2005juestdes juridicas e
redefinicdo de regras e procedimentos; infraestutoois, se for inadequada, pode ser um
grande obstaculo para a integracdo dos locais gkoamnente espalhados; colaboracao
interdepartamental, sem a qual a governanca elearGrio tem sucesso; tendéncia para
resistir & mudanca na cultura do trabalho; priveaéde seguranca; transparéncia e acesso as
informacBes corretas (GHOSH; ARORA, 2005, p. 53)émA disso, os critérios de
acessibilidade, qualidade e privacidade, tambénsideram-se desafios a serem superados
pela governanca eletrénica (CHOUDRdEal, 2004, p. 111).

Para reforcar o exposto acima, Budhiraja (2003, explica que, com as tecnologias para
implantar a governanca eletrbnica ja disponivel,qasstdes gerenciais se tornam mais
evidentes e fundamentais, pois é necessario mutdantalidade do povo, particularmente ao

nivel das chefias da burocracia e das decisoeicpsli

Portanto, como desafio central, destaca-se a ndadsesde o0 governo promover alteracoes
em sua cultura e estrutura, de forma a viabilizdoraecimento amplo das informacdes,
fortalecer a cidadania e a participacdo politicaamada de decisées (ARAUJO; GOMES,
2004, p. 8; ARAUJO; LAIA, 2004, p. 1).
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2.3.4 Relagbes da governanca eletronica

As relacGes da governanca eletronica, evidenciaddsgura 3, quando discutidas, ocorrem
somente no contexto do governo eletrénico (ver, BHNAet al, 2004; PARREIRAS:t al,

2004; BORGESet al, 2005; EVANS; YEN, 2006; SOARES Jr.; SANTOS, 2007;
GEORGESCU, 2008). Entretanto, entende-se que, f@ndkr a idéia de que a governanca
eletrbnica € composta pelo governo eletrénico eodemgia eletronica, as relacbes ocorrem

nesse novo ambiente.

Governanca Eletrénica

GOVERNO

Governo para Governo

V4

\

Governo ’ k Governo
para  Negdcios Cidada para
Negocios  para para  Cidadéo
# Governo Governu

/ 2

CIDADAO

Figura 3 — Relacdes da governanca eletronica

Analisando a Figura 3, tem-se 0 ambiente da gowemaletronica contemplando trés tipos
de relagbes. A primeira, denominada de “Governa f@overno” (do ingléssovernment to
Governmernt trata-se de uma relacdo intra ou intergoverdosegunda, denominada de
“Governo para Negocios” ou “Negocios para Goverfuw inglés,Government to Busingss
trata-se da relacdo entre o governo, fornecedemsgresas etc. E a terceira, denominada de
“Governo para Cidadao” ou “Cidadao para Governd@ ifthlés,Government to Costumer

envolve as relacdes entre o governo e os cidadaos.

A categoria “Governo para Governo” representa steisias internos e os procedimentos que
formam a estrutura das organizagfes publicas. EevoansacOes eletronicas e partilha de
dados entre os atores governamentais e incluiagiies entre agéncias e agéncias,

empregados, departamentos, ministérios e oujorernos (RUELAS; ARAMBURO, 2006,
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p. 4: SOARES Jr.; SANTOS, 2007, p. 6).

Para Evans e Yen (2006, p. 210), essa categoresfeeca para melhorar a eficiéncia na
operacao de informacdes internamente e com outnEIgOS. ISSO permite que 0 governo se

comunique de forma mais eficiente, eliminando redmaias e duplicacoes.

Pode ser ainda, dividida em relacdes horizontast(d de 6rgdos e agéncias de um nivel da
federacdo e entre eles) e verticais (entre o6rgdagéacias das diferentes instancias da
federacdo, como a Unido, os Estados, as regidespuobktanas e os Municipios (BORGES

al., 2005, p. 5).

A categoria “Governo para Negocios” tem recebiddaanatencéo devido a natureza dinamica
das atividades das empresas em geral e o potelecisdduzir os custos de transacdo. As
transacdes governamentam-line proporcionam oportunidades para as empresas pela
simplificacdo dos processos regulamentares, tréasagetronicas mais faceis e mais rapidas
gue possam evitar a presenca fisica de um esorgoxiernamental para o preenchimento de
formularios (RUELAS; ARAMBURO, 2006, p. 4).

Essa categoria incide sobre a capacidade de rexdistos e de recolher informacéo de melhor
qualidade. Isso permite que 0 governo possa compaiutos, pagar faturas e realizar
negoécios de maneira mais eficaz, em termos de <ulstso, também, ajuda o governo na
obtencéo de dados para auxiliar na tomada de dg@&38ANS; YEN, 2006, p. 209). Permite,
também, o registro de notas, possibilitando a giierantecipada de informacdes sobre a
arrecadacéo (SOARES Jr.; SANTOS, 2007, p. 6).

Por outro lado, as empresas, fornecedores eteenpodufruir dos servigam-line oferecidos
pelo governo, como: o pagamento de tributos, osacasinformacodes, leis e regulamentos,
vendas de produtos e, ainda, participacdo na fagéalde politicas publicas e controle dos

assuntos pertencente ao seu grupo de interesse etc.

A categoria “Governo para Cidadao” incide sobreapacidade de o governo e de o cidadao
se comunicarenon-line de maneira eficiente (EVANS; YEN, 2006, p. 2090bre a

possibilidade de os cidaddos efetuarem varias opesadiferentes, especialmente as que
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envolvem varias agéncias, sem a necessidade datamomtada uma delas (RUELAS;
ARAMBURO, 2006, p. 4).

Essa categoria € responsavel por prover mecanisar® @ participacdo do cidaddo na
formulacdo de politicas publicas, no processo deatla de decisbes e no exercicio de

controle social, fatores fundamentais para a mellua democracia e governancga eletronica.

2.3.5 Governanga eletrénica na gestao publica brasileira

Principalmente na década passada, a contribuicgid I na esfera publica passou de um
papel restrito de suporte administrativo, para pawdicipacdo mais estratégica nas tomadas
de decisdo, auxiliando na implementacéo e avalide&ooliticas governamentais. Em geral,

boa parte da bibliografia mundial sobre o tema entra-se em analises sobre paises da
OECD. Entretanto, em nacbes como o Brasil, apesarsal status de economia em

desenvolvimento, apresentam um uso intensivo dessas tecnologias.

O processo de globalizacao, a internet, as refomaagministracado publica e a consolidacéo
da democracia no Brasil, tornaram os cidadaos mdgentes, ao tempo em que o mercado
tornou-se mais competitivo, o cidadao passou a deananais do poder publico em defesa
de seus direitos. Assim, o aumento da procura ptwrmacdes governamentais e a
necessidade legal de maior transparéncia nas dodgsstor publico culminaram na crescente
disponibilizacdo de informacdes dos principais 6sgdle governo na esfera federal,

conduzindo, gradativamente, as unidades da fedeeatzinbém se estruturarem.

A internet foi introduzida no Brasil, em 1988, nmade a iniciativa pioneira da Fundacao de

Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapeap),apenas em 1991, apods ter sido
conectada uma linha internacional a Fapesp, ferdilo 0 acesso a internet para instituicées
educacionais, fundacdes de pesquisa, entidadefirseincrativos e 6rgdos governamentais.

Em 1992, durante a Eco-92, o Instituto BrasileieoAthalises Sociais e Econbmicas (Ibase)
firmou um convénio com a Associagao para o Progréas Comunicagdes (APC) que visava

dar espaco as ONGs brasileiras na rede mundialb&antdurante esse evento teve inicio a
Rede Rio de Computadores (RR), com a segunda ocoreaéileira a internet (CHAHINt

al., 2004, p. 7-8).
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Segundo os mesmos autores, foi montada, ao longegiendo semestre de 1992, a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), considerada a espinitsaldhacional, interligando pontos de

presenca (Pops) localizados em Brasilia e em dpitasade Estado (S&o Paulo, Rio de

Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Floriandpolis, \@alor, Recife, Fortaleza e Belém). Em vez

de ser criado um centro de operacdes dedicado g 8NB funcbes foram assumidas pela
Fapesp.

Em 1995, criou-se a figura do provedor de acess@qw, entrdo o Centro Eletrénico de
Processamento de Dados do Parana (Celepar) cadsastra Fapesp como administrador do
dominio pr.gov.br e langcou o primeisite de governo estadual na internet, denominado de

WWW.pr.gov.br.

A experiéncia brasileira vem seguindo as tendéndiasbservadas em outros paises que
optaram pela utilizacdo intensiva das TICs commtgiia de reforma ou modernizacdo das
estruturas administrativas, talvez com um poucosna@ énfase na infraestrutura. Desde
1995, o Governo Federal do Brasil vem desenvolvesflorcos e estabelecendo metas para a
implantagcéo de politicas publicas voltadas a exadsa presenca da Administracdo Publica
na rede mundial de computadores e a otimizacdostdode recursos de tecnologia da

informacéo.

Com relacdo ao uso das TICs no Brasil, uma pesgegdizada em 2007 pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGI, 2008) apontou um exgx@saumento N0 UsSO e na posse das
tecnologias da informacédo e comunicacdo no Brasds fatores socioecondmicos, como
renda e grau de instrucdo, continuam limitandoasesso pela populacdo. Entre os destaques
positivos esta o crescimento no numero de usudlaomternet, que ja representa 34% da
populacao, cerca de 45 milhdes de internautad @m2007), além disso, um em cada quatro
brasileiros com mais de 16 anos usou a rede ptadgir com 6rgaos publicos em 2007.

A pesquisa mostrou, também, que tanto o Governatguainiciativa privada vém atuando
de forma efetiva para amenizar o problema da eXcldgital no pais. Segundo a pesquisa,
24% dos domicilios brasileiros possuem computadwn, aumento de quatro pontos
percentuais em relacdo a 2006 e 17% das residéfis@a®e também de acesso a internet. O
crescimento na aquisicdo dos equipamentos foi egsessivo em domicilios cuja renda

familiar se concentra entre 2 a 5 salarios miniraogerindo que programas de governo como
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o "Computador para Todos" estdo surtindo efeit@mAldisso, a qualidade do acesso esta
melhorando, uma vez que, pela primeira vez, o asbada larga ultrapassou o acesso via

conexao discada nos domicilios brasileiros.

Mas, sem dispor de estimulos semelhantes ao do pgQaaior para Todos”, 0 acesso a
internet teve crescimento muito mais modesto. EG6204% das residéncias dispunham de
conexdes. Em 2007, o numero encontrado pela pestpiisie 17%. Além disso, pode-se
perceber brutais distor¢cdes regionais e de rends, po Sudeste, 22% dos domicilios
conseguem acessar a rede mundial de computadoesgreo na regido Norte o namero cai
para 5%, o0 que representa uma diferenca de mai30@& entre uma regido e outra.
Entretanto, houve um crescimento vigoroso entré 200007, de 63% para 83%, no numero

dos que usara-mail

Outro destaque da pesquisa foi 0 notavel crescomamtuso dos centros publicos de acesso
pago (anhouse cibercafés), que se tornaram o local mais utiizaara o acesso a internet

no pais, principalmente entre os jovens e entrieishabs de baixa renda.

Os resultados gerais da pesquisa seguem mostram@ttainivel de informatizacédo do setor

privado brasileiro, principalmente entre empresagghnde porte: 95% das empresas com
mais de 10 funcionarios pertencentes aos segmantestigados possuem computadores e
92% contam com alguma forma de conexao a intefngtiase totalidade das empresas que
usa computador, também, possui acesso a Interi#d, Sendo que o percentual cresce,
gradativamente, de acordo com o porte. Em empresasres, que possuem entre 10 e 49
funcionarios, o percentual de uso € de 96%, auméatpara 98% entre as que tém de 50 a

249 funcionarios e passando para 99% entre as sagrem 250 ou mais funcionarios.

Como visto nos resultados apresentados pela pasdesenvolvida pelo CGIl, o Brasil
demonstra estar avancando, gradativamente, nocforepto de acesso a internet, fato
confirmado quando se observa a evolucdo do nimehosts, pois, conforme o Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e daidloagédo (CETIC, 2008), em julho de
1995 o Brasil tinha apenas 800sts passando para 1.025.067 em julho de 2001 e ctiegan

8 Segundo Marchelli e Silva (1998, p. Bpsté conhecido como o computador que guardaraepagesu, em
termos técnicos, o servidor de acesso a interresiséNcaso, dsoststém um IPaddresgum conjunto de quatro
grupos de nimeros — entre 0 e 225 — separado®ptospgue identificam um endereco de internet).
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9.572.594 em julho de 2008, sendo o 10° pais enerasrdehostsdo mundo. Isso mostra
significativos avancos quanto a incluséo digital.

E nesse contexto que se insere o tema governastcdnita no Brasil, o qual se encontra na
fase embrionaria de discussdo, com poucos trabddt#cos, além de ser visto como

integrante do governo eletronico, conceito ndordkf® nesta tese. Portanto, o que se discute
na sequéncia esta relacionado ao governo eletr6gie® por sua vez, ocupa posicado de

destaque o cenario mundial.

2.3.5.1 Governo eletrénico na gestao publica brasileira

Orgdos governamentais brasileiros ja tinhsitas na internet desde 1993, mas o ponto de
partida para a elaboragdo de uma politica sisteendg governo eletrénico no Brasil, deu-se
em 1999 com a implantacéo do projeto Sociedadefdaracédo (Socinfo) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, especialmente com os trabalboGrupo de Trabalho Interministerial
de Tecnologia da Informacao (GTTI), culminando, sstembro de 2000, com a publicacéo
do documento intituladdivro Verdee, em outubro de 2000, com a criagcdo do Comité
Executivo do Governo Eletrénico (CEGE). Paralelaimeaos trabalhos do GTTI, foi
publicado em 13 de junho de 2000, o Decreto n@53.ue estabeleceu a politica de gestao
de seguranca da informacdo do poder executivo dedestituindo o Comité Gestor de
Seguranga da Informacéo.

Para Chahiret al. (2004, p. 36), em setembro de 2000, a visdo dergovsobre a proposta
politica de governo eletronico era estabelecer ano paradigma cultural de incluséo digital,
focado no cidad&o/cliente, com a reducdo de cuateselhoria na gestdo e qualidade dos

servigos publicos, a transparéncia e a simplificatEprocessos.

Segundo Parreirat al. (2004, p. 6), o governo eletronico foi bem deladwaegundo o Plano
Diretor de Reforma do Estado, de acordo com a prmgcdo estratégica do governo
estabelecida nos marcos do programa “Avanca Byasiftla na gestdo Fernando Henrique
Cardoso, com o0s principais objetivos de melhoria tdabalho interno do governo,
aperfeicoamento da relagdo com os fornecedores (gocomomia de gastos e menos

burocracia) e melhor atendimento ao cidadao.
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O projeto brasileiro de governo eletronico traz &en bojo duas abordagens que n&o sao
contraditérias, mas que podem, no entanto, sendist@m ao longo do tempo e, dependendo
de qual predominara, o projeto caminhara no seulédieedirecionar ou preservar o regime de
informacéo vigente (GONTIJO, 2002, p. 187-188).

Segundo o autor, uma das abordagens pode seffichatdicomo uma visao instrumental do
uso das TICs na prestacao de servicos e informagdasidadaos, fornecedores e servidores,
e esta relacionada as funcbes caracteristicas ojetgprde governode: disponibilizar
informacgdes e servigos publicos; prestacdo de sqgniblicas; promover o ensino a distancia
e a alfabetizacdo digital; promover a difusdo calfypromover a aquisicéo de bens e servigos
via internet. A outra seria a visdo emancipatooaiso do potencial das TICs na contribuicdo
para uma alternativa mais democratica e participate governo e esta relacionada a outras
funcBes como: possibilitar a criacdo de novas retesis e politicas e novas formas de
participagdo democratica; possibilitar a criacdaiga esfera publica virtual para a pratica da

cidadania eletrbnica.

Ja em 2001, o Governo Federal Brasileiro oferecia ampla gama de servigos na internet.
Os servicos eram, quase totalmente, integrados rodedbp portal Redegoverno
(www.redegoverno.com.br), oferecendo mais de 8p0Ostide servicos e 4800 tipos de
informacdes (BRAZIL, 2001).

O Brasil avancou, suficientemente, no uso das tegias como as do voto eletronico,

imposto de renda e pagamento de impostos, para tazédaddo cumprir seus deveres.
Agora, com fruto da alternancia governamental, éarpassou a ser tornar o poder publico
presente e disponivel em qualquer lugar e a qualgoenento para os brasileiros, ou seja, o
governo pretende desenvolver mais a area dosdadireittentar organizar ferramentas do
governo eletrdnico para mais servicos e atendimedbopresenciais, além de facilitar a vida
do cidaddo (PARREIRASt al, 2004, p. 7).

Para Garcia (2006, p. 82), existe, no Brasil, tr@gortantes conjunto de iniciativas que

exprimem as idéias de implantacéo de governo eletro pais:

- Programa Sociedade da Informacgéo: coordenado piglistitio da Ciéncia e Tecnologia

e seu detalhamento foi confiado a um grupo de imi@t#io, composto por representantes
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do governo, setor privado, comunidade académieeceito setor;

— Conjunto de medidas conhecido como Brasil Transparevoltado para o aumento da
eficiéncia da gestédo dos recursos publicos e o atev@corrupcdo e ao desperdicio, com
énfase na prestacdo de contas eletronica e noolordocial direto, que devera se

beneficiar das possibilidades de interacao ofeasqgla internet;

— Projeto de governo Br@sil.gov: que estabelece io€ipios gerais que devem nortear as

politicas federais de desenvolvimento do goverats@iico no pais.

Pode-se perceber que, conforme o governo vai @edecos servicos via internet, o uso de
servigos de governo eletronico entre os brasilaresce consideravelmente, principalmente
entre as pessoas com maior grau de instrucdo, famdigar e classe social. Em 2007, 71%
dos individuos com educacdo superior e 81% dosldiras de classe Ainformaram ser

usuarios de servicos de governo eletrbnico, enquant outro extremo, somente 10%
daqueles que possuem até o ensino fundamental dog%ndividuos de classe D e E se

declararam usuérios (CGl, 2008).

Entretanto, se for considerado o total de usuaegoverno eletrénico, vé-se que nao sao
apenas os individuos de classe social mais elayaelae beneficiam das facilidades trazidas
pelo uso da rede no contato com instituicdes geweemtais. E fato que a maioria dos

brasileiros de classe A possui um computador ézatth rede para se relacionar com o
Governo, mas esse grupo representa apenas 5%atlaeéatisuarios. O perfil econémico do

brasileiro que usa servigos de governo eletronicongposto por 36% de individuos de classe
B, 48% de classe C, 11% de individuos de classesH) além dos 5% ja& mencionados de
classe A.

A pesquisa sobre as TICs nas empresas, em 2003oungue 89% das empresas que tém a
partir de 10 funcionarios utilizam algum servico geverno eletrénico pela internet, um
aumento de seis pontos percentuais com relacd®@& ZDnumero de empresas utilizando

servicos de governo eletrénico cresce de acordo goporte da organizacdo: 88% das

° O critério utilizado para classificacdo leva emsideracéo a educacédo do chefe de familia e a feasma
serie de utensilios domésticos, relacionando-gr aistema de pontuacéo. A soma dos pontos alcapgada
domicilio é associada a uma Classe Socioeconérspecdica (A, B, C, D, E) (CGl, 2008).



64

companhias que tém de 10 a 49 funcionarios, 94%dadém de 50 a 249 empregados e
97% das organizagbes, com mais de 250 funcion&mtdzam algum servico de governo
eletrénico (CGlI, 2008).

E significativo o nivel de comunicago/interacie dmpresas com o poder publico por meio
dos meios eletronicos. Na pesquisa, percebe-sermependente do porte da empresa, ficam
evidentes algumas realidades comuns a todas @esedp pais. Segundo a pesquisa, 89% das
empresas declararam usar servicos de governo retetréAssim, 64% usam a rede para
consultar o FGTS da empresa, 62% para consultadastro de inscricdes estaduais e 61%
enviam seu IR pela internet, sendo que, entre aslgalararam né&o ter enviado imposto de
renda pela internet, 95% informaram que o fizeram mpeio do contador ou fornecedor

externo a empresa (Ibid.).

Como visto acima, o0 governo eletronico no Brasi & desenvolvido de forma significativa
e isso € acompanhado por parte dos cidadaos e samprdilizando-o para melhorar suas
condicbes de vida. Esse desenvolvimento € confadmaor Lauet al. (2008, p. 9) quando
diz que, atualmente, o Brasil, juntamente com Atigare México, situam-se entre as nagdes
mais avancadas, a nivel mundial, em termos de rpyaseawely baseada em um relatorio

comparativo de governo eletrénico das Nac¢des Unidas

2.3.5.2 Governo eletrbnico nos Estados Brasileiros

O projeto de governo eletrénico federal representoia alavanca e um suporte para as
iniciativas estaduais e municipais, mas nao se g que o primeiro foi o antecedente dos
segundos, pois, em muitos casos, eles surgiram esman época. No entanto, quando o
governo eletronico entrou na agenda do primeiraléscfederal, movimentou as estruturas

técnicas e politicas dos Estados e Municipios (CHWAeét al, 2004, p. 44).

As Secretarias de Fazenda Estaduais e algumagé@exr@&e grandes municipios brasileiros
construiram um perfil de uso de tecnologia inovatlascando praticas modernas de gestéo,
investindo, para isso, cerca de 5% da despesadigun informatica. O resultado disso foi 0

desenvolvimento de projetos na area da educagdmiaiatracdo, como o pregéo eletrénico.
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Para Chahiret al. (2004, p. 48), os servi¢os e informacgdes publizapostos pelos governos

naweb sdo, em sua maioria, similares aos oferecidosanais tradicionais, ou seja, a rede
acaba servindo apenas como um canal alternatientlega desses servicos e informacoes.
Mas, segundo os autores, nos Estados e MuniciEqsojetos em desenvolvimento apontam

para:

- a disponibilizacdo, no médio e longo prazos, petly de meios para o atendimento a
solicitacdo e a prestacao do servi¢o, ao paganeesxbcacompanhamento do processo;

— aentrega eletronica de informagdes publicas;

— aintegracdo com instituicbes financeiras paragapento eletronico de taxas e impostos

simultaneamente a prestacao de servico ou a ertteeigdormacao;

— enquetesghatse foruns de discussao sobre temas de interesbeqoub

Corroborando isso, Garcia (2006, p. 83) due, no que se refere aos Estados, ha também
uma grande variedade de graus no desenvolvimerggitds e da prestacdo de servigcos e
informacdes. Ele destaca eges dos Estados de Séao Paulo, Minas Gerais, Parané&a Sa
Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia e Rio de Jam®noo os que oferecem mais informacdes

e servi¢cos ao cidadao e as empresas.

Como visto, varias iniciativas de governo eletrornpodem ser registradas e descritas como
experiéncias bem sucedidas nos niveis federafjuedtau municipal em cada um dos poderes

Legislativo, Executivo ou Judiciério.

Nesse sentido, cabe ressaltar que, em vista asllddides histéricas da sociedade brasileira,
mecanismos de governanca e transparéncia, fundais\g@dra a reversdao de um quadro
problematico em termos socioecondémicos, poderiamirspulsionados, fortemente, pela
revolucao digital (RUEDIGER, 2002, p. 7).

Portanto, mesmo que, muitas dessas iniciativasodergo eletrbnico estejam em estagio

avancado de desenvolvimento, a sua potendigide€io podera ser atingida sem ampliar o
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alcance da alfabetizacao informacional e digitatgua sociedade.

Na sequéncia, discute-se sobre a governanca etetréomo instrumento de controladoria,

focando as relacdes e beneficios gerados por elas.

2.4 A controladoria e a governanca eletrénica

A controladoria, segundo Borinelli (2006, p. 10%,0 conjunto de conhecimentos que se
constituem em bases tedricas e conceituais de oogemacional, econdémica, financeira e
patrimonial, relativas ao controle do processoeltdp organizacional” e, para (Ibid., p. 109),

tem como objeto de estudo as organizacgdes, sulmbgidos seguintes focos de atuacao:

- 0 processo (e o modelo) de gestdo como um tadhindo as gestbes operacional, econémica,
financeira e patrimonial;

- as necessidades informacionais, consubstanamdanodelos de decisdo e de informacéo;

- 0 processo de formacdo dos resultados organizsio compreendendo os modelos de
mensuracao e de identificacdo e acumulacéo.

Em seu aspecto fundamental, a controladoria tenmsaam de zelar pela sobrevivéncia e
continuidade da organizacdo, mediante um procemsogmente de promocdo, coordenagao e
integracdo dos esforcos, de maneira a asseguréicaxi® e a otimizacdo do resultado

econdmico da entidade (Ibid., p. 204).

Além disso, para Menezes (2001, p. 128), cabe &atadoria atuar com a mente aberta e
redobrar esforcos para criar e aproveitar oporaded, com o0 objetivo de evitar, ou pelo
menos minimizar, ameacas. O autor acrescenta gougperocom mitos, planejar com
criatividade e inovagéo, operar com seriedadectéatiia, séo as leis nesse novo mundo de

negocios do inicio deste século.

Assim sendo, € importante ter claro como a cordarla atua no meio organizacional, ou
seja, qual é sua finalidade e/ou objetivo. Essends® resumido por Borinelli (2006, p. 209)

em dez itens, a sequir:

1 — subsidiar o processo de gestdo em todas afasess
2 — garantir informacfes adequadas ao processsddieci
3 — monitorar os efeitos das decisdes tomadas pekisres;
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4 — colaborar com os gestores em seus esfor¢ossta Ha eficicia da sua area;

5 — administrar as sinergias existentes entreeasar

6 — zelar pelo bom desempenho da organizacgéo;

7 — viabilizar a gestao econdmica;

8 — criar condic8es para se criar o controle;

9 — contribuir para o continuo aperfeicoamentordegssos internos;

10 — desenvolver relagcdes com os stakeholdersnteragem com a empresa, a fim de identificar e
entender as demandas por eles impostas a orgamizaca

Ainda de acordo com (lbid. p. 135-138), a areaa@roladoria materializa-se no ambiente
organizacional em funcdes tipicas, as quais, jusdencom suas respectivas atividades, estao

relacionadas abaixo:

- fungéo contébil: compreende as atividades relatiadesenvolvimento da contabilidade
societaria, como, por exemplo, gerenciar as atilddade contabilidade, implementar e
manter todos o0s registros contabeis, elaborar awmiEracées contabeis, atender aos
agentes de mercado em suas demandas informaciomaiseder a analise das

demonstracdes contabeis e desenvolver politicascegimentos contabeis e de controle;

- funcado gerencial-estratégica: compreende as atiggleelativas a prover informacdes de
natureza contabil, patrimonial, econémica, finareces ndo financeira ao processo de
gestdo, auxiliando os gestores no processo de todedecisfes gerencias e estratégicas,
além disso, coordenar os esfor¢os dos gestoregjparse obtenha a sinergia no processo
de alcance dos objetivos empresariais;

— funcdo de custos: compreende as atividades ddreggisiensurar, controlar, analisar e
avaliar os custos da organizacéo, incluindo argliggenciais e estratégicas referentes a

produtos e servicos;

— funcdo tributaria: compreende as atividades relatdv contabilidade tributaria, atendendo

as obrigacdes legais, fiscais e acessorias pre\@stdeis e normas tributarias;
— funcdo de protecédo e controle de ativos: compreasdatividades referentes a prover
protecao aos ativos, como: selecionar, analisantratar opcdes de seguros, controlar os

ativos e, aléem disso, registrar e controlar todobens da organizacao;

— funcéo de controle interno: compreende as datdes referentes ao estabelecimento e
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monitoramento do sistema de controle interno, cqmopadsito de proteger o patrimdnio
organizacional e salvaguardar os interesses daaelet|

— funcao de controle de riscos: compreende as atigglde identificar, mensurar, analisar,
avaliar, divulgar e controlar os diversos riscoseels possiveis efeitos envolvidos no

negocio;

- funcdo de gestdo da informacgéo: compreende aslad®s relativas a conceber modelos
de informacdes e a gerenciar as informacgfes castgizrimoniais, de custos, gerenciais

e estratégicas.

Tendo em vista a importancia que a literatura (copmr exemplo, nos trabalhos de:
HASSLER; HARLAN, 1958; PIPKIN, 1989; CARVALHO, 199FERNANDES, 2000;
MOURA; BEUREN, 2000; OLIVEIRA et al, 2002; BORINELLI, 2006) atribui a
controladoria em suas atividades relacionadas acepso de gestdo, faz-se necessario

destacar cada etapa desse processo.

O processo de gestdo, segundo Borinelli (20064p), £ organizado da seguinte maneira:

1) Planejamento: estabelecimento de objetivos, svefdanos (estratégicos e operacionais);

2) Orcamento: transformacéo dos planos nos orcameperacionais e financeiros;

3) Execucéo: implementacédo dos planos (realizagd@ddes);

4) Controle: observacdo e mensuracao do desempeaimparacdo do desempenho real com o
esperado e analise das variacfes e de suas causas;

5) Medida corretiva: sugestdo, implementacdo e paoiltamento de medidas corretivas;

6) Avaliag8o de desempenhos: atribuigdo de conaetadesempenhos medidos.

Em sintese, segundo Slomski (2005, p. 15), “a otadoria € a busca pelo atingimento do
otimo em qualquer ente, seja publico ou privado,atgo mais, procurado pelo conjunto de
elementos que compdem a maquina de qualquer eatid@dautor acrescenta que, em um
mundo conturbado, no qual cada um é avaliado petopgoduz, é premente a existéncia de
um orgao que faca essa concertacao - ato de praifzinia — em que todos 0s instrumentos
toquem de maneira isolada, porém sob a mesma p#&dtzs buscando um soO objetivo: a

maximizacgédo do resultado global da entidade.

Slomski (2003, p. 373) esclarece que (direcionadooRrtroladoria nos municipios, mas

perfeitamente aplicada a outras entidades publicas)
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Nos Municipios, a Controladoria é o 6rgdo admiaisio que gerencia todo o sistema de
informacdes econdmico-fisico-financeiras, a fimirdgrumentalizar os gestores das atividades-fins
e das atividades meio, para a correta mensuracaesiétados econébmicos produzidos pelas
atividades, produzindo um instrumental para a dim#o da assimetria informacional entre os
gestores da coisa publica e a sociedade.

Nesse contexto, a controladoria, como 6rgao adtratigo e disseminador de informacdes,
tem a funcdo de exercer esse papel de integragdde d diagnostico para elaboragdo do
planejamento estratégico a execug¢do do orcamenéssin, indicar os possiveis desvios de
suas metas e sugerir alternativas de ajuste @adali(XAVIER, 2007, p. 41). Dessa forma,
Crozatti (1999, p. 20) menciona que a controladére gestora do sistema de informacdes

econbmico-financeiras, sendo a responsavel pelueitos que devem sustentar tal sistema.

Portanto, para Kalife (2004, p. 273-274), na imf@eéo da controladoria, segundo as normas

constitucionais, tém de constar, entre outrase@sistes atribuicoes:

— prestacao de contas apresentadas anualmente petnG@o Poder Legislativo;

— servir de instrumento de auxilio no processo deoiso

— produzir avancos no uso dos sistemas tradicioraiodtroles orgamentério, financeiro e
patrimonial, estabelecendo indicadores financegoendmicos e sociais que permitam a

melhoria do processo decisorio.

Visto que as administracdes publicas estdo insersa um ambiente especifico, no qual
operam e estabelecem uma relacdo de troca comiedade, a funcdo da controladoria é
garantir informacfes adequadas ao processo decesann dos requisitos para se alcancar a
eficacia € a adequacéo das atividades publicassgmmacédo do ambiente interno e externo da

organizacao.

Para tal, € fundamental que as entidades publithgemn os recursos das TICs, fato
corroborado por Holanda (2002, p. 1), quanto diz gumaioria das pessoas e das instituicoes
almeja ter algum tipo de controle e isso pode sesngado com a ajuda da internet,
principalmente na area governamental. O autor eenés que a tecnologia é indispensavel
para a melhoria do gerenciamento e do controleetto publico, com repercussdes imediatas

para a melhoria da qualidade dos servicos prestamogladao (Ibid. p. 119).
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Quanto ao uso da tecnologia, apenas quando sevdbssam as redes de computadores
conectados entre si e com capacidade de distribompartilhar e gerar informacbes em
tempo real, pode-se falar de um potencial para iitaptes transformacdes na Administracao
Plblica. Foi, nessa época, que comecou a impleg@&ntgpor Estados e Municipios, de
politicas publicas visando ao uso de sistemasnrdoionais com diversos objetivos e de
modo integrado, tais como os de: monitorar as agies dentro do Estado; apoiar as tarefas
de controle; de arrecadacao tributaria; de toma&ddedisdes e de planejamento; e para uma
tentativa de prestacdo de servicos ao cidaddo carm @ficiéncia, entre outras inumeras
funcdes (SANCHEZ, 2005, p. 82).

Para Holanda (2002, p. 124), os setores publiadvadgo tém, ao longo do tempo, procurado
incorporar mecanismos para melhorar 0s seus sistedeg controles, assim, mais
recentemente, tem-se utilizado o conceito de geve=an para se referir a interagdo entre o
processo de comando e o controle da entidade faariagéo, transparéncia e a necessidade

de prestacao de contas de forma mais ampla, emduvedas as partes interessadas.

E nesse contexto que se insere a governanca éetrargual consiste na utilizacdo das TICs
visando aumentar a capacidade de acdo governamamtainplementacdo de politicas
publicas, de gestdo e de controle. Isso implicassipilidade de realizar agdes orientadas a
fortalecer a capacidade institucional, entre asisqua reestruturacdo organizativa; a
desburocratizacdo de normas e procedimentos; @idapga de controle sobre o andamento

das acdes governamentais.

Para uma melhor compreenséo da relacdo entre lzmtria e governanca eletrénica, deve-
se entender, brevemente, a arquitetura internaadasnistracdes publicas. Existem nas
administracfes publicas os chamados sistemas afratiios (ou &reas meio) que sao
provedores de racionalidade (orcamento, planejajehd insumos reais (recursos humanos,
financeiros e materiais) e de controle (juridicoaadstrativo e de auditoria-contabil). Esse
conjunto de atividades € que permite que as aresasds chamados sistemas produtivos,
atividades que geram produto publico (segurancagdesaeducagdo e inumeras outras),
possam cumprir suas fungdes, mas, também, quenpaessacontroladas, ou seja, verificar se,
realmente, cumprem as diretrizes tracadas pelosrgantes (POCOVIi; FARABOLLINI,
2002, p. 23).
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A gestao publica tem seus alicerces fixados noximios da legalidade, cuja premissa basica
de todo o gestor é de que “somente € possivel tazpre existe previsdo em lei”; nesse
sentido, a lei mais recente € denominada de LeRekgponsabilidade Fiscal - LRF (Lei
complementar 101, de 04 de maio de 2000), que tanolpetivo fortalecer os principais
eixos da administragdo publica, que, segundo S4AaB2, p. 53), sdo: o planejamento, a
transparéncia, o controle e a responsabilidade esddqg fiscal dos recursos publicos e

prestacdo de contas.

O processo de planejamento e orcamento obedecerraaliflades legais estabelecidas na
Constituicdo Federal, em que o governante, em geeipo ano de mandato, elabora o plano
plurianual (PPA) para quatro exercicios. No PPA, estabelecidas as diretrizes, objetivos e
metas da administracdo publica federal, estadumum@cipal para as despesas de capital e

outras delas decorrentes e para as relativas sapnag de duragéo continuada.

Com base no PPA, o executivo elabora o projetoalalé Diretrizes Orcamentarias (LDO)
que compreende as metas e prioridades da admgdigtrpublica federal, estadual e
municipal, incluindo as despesas de capital paeocicio financeiro subsequente, orienta a
elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), dispidre as alteracbes na legislacao

tributaria e estabelece a politica de aplicacadadasacias financeiras oficiais de fomento.

A Lei Orcamentaria Anual compreende: o orcamerstafi 0 orcamento de investimento das
empresas (em que a administragdo publica detemm@aia do capital social com direito a
voto) e 0 orcamento da seguridade social. A LOAd@wDmas receitas e despesas discriminadas

de forma a evidenciar a politica econémico-finareceio programa de trabalho do governo.

A transparéncia é abordada de maneira enfaticaRM, kspecialmente no Art. 48, que
estabelece como instrumentos de transparénciasti@odescal os planos, orgamentos e lei de
diretrizes orcamentarias, as prestacdes de contasespectivo parecer prévio, o relatério
resumido da execucdo orcamentaria e o relatériqgetdo fiscal e, ainda, as versdes
simplificadas desses documentos. Estabekecebrigatoriedade de ampla divulgacéo,

inclusive em meios eletrénicos de acesso publico.
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A transparéncia sera assegurada, também, mediacéativo a participacdo popular e
realizacdo de audiéncias publicas, durante os gsosede elaboracdo e de discussdo dos

planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcansgifi®F, Art. 48, Paragrafo unico).

O controle na administracdo publica é viabilizaé@sistematizagdo do plano plurianual, da
lei de diretrizes orcamentarias e lei orcamentamaal. Considerado um dos aspectos
fundamentais da LRF, foi facilitado pela criacaord@torio de acompanhamento da gestao
fiscal e do relatorio resumido de execucdo orcaamente, além da obrigatoriedade de
publicacdo, devem estar disponiveis ao publico. ddtrole € melhorado pela maior
transparéncia e pela qualidade das informacdegjneei uma fiscalizacdo mais efetiva e

continua dos Tribunais de Conta.

Com relagéo a fiscalizagéo contabil, financeirgaorentaria e patrimonial, a Constituicao
Federal, em seu Art. 70, estabelece que, no casmid® e das entidades da administracao
direta e indireta, é exercida pelo Congresso Nati@om o auxilio do Tribunal de Contas da
Unido, mediante controle externo e pelo sistemaatérole interno de cada Poder. Porém,
essa fiscalizacdo em nivel dos Governos EstadDaigito Federal e Governos Municipais é
de responsabilidade dos Tribunais de Contas Estaéullunicipais, conforme Art. 75 da

Constituicao Federal.

A LRF estabelece, no seu Art. 67, a criacdo dosealbns de gestdo fiscal, formados por
representantes do governo e da sociedade civif paacompanhamento e a avaliagao

permanente da politica e da operacéao do sistergasi&o fiscal.

Outro importante instrumento de controle € a La dzitacbes (Lei 8.666/93), a qual visa
atender ao disposto no Art. 37 da Constituicdo faedpie define a licitacdo publica como
forma de contratacdo de obras, servigos, compaisrecoes.

A responsabilidade na gestéo fiscal dos recursbicp8 deve ser aprimorada por meio de
acao planejada e transparente que possibilite pirexiscos e corrigir desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas (SANTO®2®. 43).

De acordo com Slomski (2003, p. 367), na admirgatvgoublica, o dever de prestar contas

deve, certamente, estar presente, pois, quandoi@dade elege seus representantes, espera
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gue ajam em seu nome, de forma correta, e presietascde seus atos. Cabe ao Estado, por
meio de seus controles internos e externos, mansudemonstrar a eficacia no servigo

publico, como forma de justificar a cobranca deastps.

Nesse ambiente, conseguir uma eficaz interacd® etrareas meio e as areas fins da
Administracdo Publica sempre representou um degefia 0S governos por causa, entre
outros motivos, da falta de fluidez nas comunicag@Ego caracteristico das grandes
estruturas burocraticas. As primeiras iniciativasgdvernanca eletronica foram idealizadas
para tentar resolver esse problema. Tratou-se @tamacdo de sistemas de informacéo
funcionando em rede com o objetivo de interligafir@as meio entre elas e, ao mesmo tempo,

estender bracos informatizados para as areas fins.

Como exemplo disso, pode ser citada a implantag&gistema Estratégico de Informacdes —
SEI, um portal corporativo do Governo do Estadd&séde Paulo que, de modo geral, oferece
um alto nivel de sistematizacdo de informacdeshecmento da oferta de informacdes e
diagndsticos continuos da execucado dos planos\agrgn Por meio desse portal, os técnicos
da unidade do SEI e as assessorias do governadiempmnferir em tempo real o andamento
de uma infinidade de acbes do Estado que envohesaatacédo, gastos, obras, convénios,

programas e funcionarios.

Portanto, a importancia dos sistemas de informdgaoionando em rede, refere-se ao fato de
que altera as relagdes entre informacéo e fattsiess. Isso significa que a digitalizacdo da
informacé&o e sua transmissao por meio de redesitperrdiminuir o problema da distancia,

devido a facilidade de interligar 6rgaos publicespdrsos geograficamente, o que facilita a
integracdo das diversas especialidades desenveleihadiferentes reparticbes publicas e

permite trabalhar de forma integrada por meio des¢SANCHEZ, 2005, p. 86).

O impacto das TICs sobre o tempo é evidente. Qofide informacdes ndo tende mais a
seguir, apenas, a verticalizagdo hierarquica de estratura burocratica, pois a informacao
tende a fluir de forma horizontal. As TICs permitesduzir tarefas de controle de processos
devido a que essas tarefas se automatizam. Issanéfere-se para as novas tecnologias
funcdes exercidas pela forca de trabalho humarnse BEeecanismo pode fazer desaparecer
controles que emperram o andamento da administré@@anesma forma, pode diminuir

funcbes intermediarias dada a maior facilidade fielan pelos sistemas para receber e
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transmitir a informacé&o requerida seja para a t@entgddecisOes, seja para executar as tarefas
de controle, que agora podem ser realizadas enotezah) mesmo a distancia (Ibid., p. 86).

O aspecto mais importante e que tem impacto nanagpea reducdo dos custos de obter
informacgBes, mas, também, pela possibilidade der @atnhos enexpertiseorganizacional,
refere-se ao fato de que as TICs podem levar aogagrh racionalidade administrativa (Ibid.,
p. 99).

A governanca eletrénica é instrumento de contreladeorque pode, como visto na se¢ao
2.3.2, permitir aos cidadaos a escolha de quandade acessar informacfes e servigos
governamentais, possibilitar a prestacdo de servicinformacdes do governo ao publico
utilizando meios eletrbnicos, permitir o relaciorant® com seus governos, envolvendo
aspectos de comunicacao civica, evolucdo de @digcexpressdo democratica da vontade e
pode ser um meio de participagdo para a mudangal.saEm disso, 0 governo eletrénico,
integrante da governanca eletronica, pode fornedermacdes publicas, prestar servicos a
sociedade e ao proprio govermoelhorar 0os processos internos, integrar as irdese as
inter-relacdes entre governo e sociedade, pergutra sociedade interaja e receba servigos
on-line A democracia eletrdnica, também integrante da&g@nca eletrdnica, pode apoiar 0s
cidadaos na participacdo da vida publica, por rdei®runs, reunides, consultas, referendos,
voto, decisbes de regras etc. e pode prover o mod#ss cidaddos as informacbes e

conhecimento existentes no governo a respeitord&ass, politicas e recursos disponiveis.

Em resumo, essas acdes podem gerar beneficiospsigatns na secdo 2.3.2, como: maior
participacdo cidadd, maiaccountability mais desenvolvimento, mais integridade, mais
transparéncia, melhor capacidade de formulacdoleimgntacdo e controle das politicas
publicas, melhor eficiéncia nos processos intermoshor qualidade dos servigos, melhor
relacdo entre o governo e o cidadado, menos buracraenos corrupg¢éo, reducao do tempo
de execucédo dos servicos, reducdo dos custosrda¢an etc. Esses beneficios também sao
almejados pela controladoria, quando se trata daabpelo atingimento do 6timo por um
orgdo que faga a concertacdo, em que todos osirmesttos toquem de maneira isolada,
porém sob a mesma batuta, todos buscando um stivobjg maximizacdo do resultado
global da entidade ou o0 bem comum da sociedad@arfoy entende-se que fazer governanca

eletronica é fazer controladoria.
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2.5 Préticas de governanca eletrénica para os Estadosd3ileiros

De acordo com Tripathi (2007, p. 202), a adminggtoa publica tem alcancado avancgos
rapidos e ja ha necessidade de coordenar os esfoadousca de conhecimentos e modelos de

boas praticas de governanca eletronica.

Com base no estudo conduzido por Holzer e Kim (RG®%jual teve como objetivo propor
um indice de desempenho da governanca eletroniaaapaliar asvebsitesdas cem maiores
cidades do mundo, é que, nessa sec¢do, esta sarderdapdo um conjunto de praticas que
representa uma estrutura de governanca eletréaieags Estados Brasileiros, respondendo

assim, ao primeiro objetivo especifico desta tese.

A estrutura conceitual, adotada por Holzer e Kionsidera que a governanca eletrbnica
inclui o governo eletrénico (prestacdo de servipoklicos) e a democracia eletrénica
(participacdo cidada no governo) e que esses duoigog sao representados por cinco
subgrupos de préticas: conteudo, servi¢os, paatéip cidada, privacidade e seguranca e

usabilidade.

Em sintese, o subgrupo “conteudo” € abordado emoterde acesso a informacbes de
contato, o acesso aos documentos publicos e aémefie de acesso, bem como o acesso a
informacgdes sensiveis de multimidia. O subgrupoviges" examina 0s servigos interativos,
que permitem aos usuarios comprar ou pagar posémscos, bem como a capacidade dos
usuarios para aplicar ou registrar eventos ou @s\n-line O subgrupo "participacéo
cidada" envolve examinar como o0 governo esta eewoly o cidadao e fornecer mecanismos
para que os cidadados possam participar no goveraline O subgrupo "privacidade e
seguranca" analisa politicas de privacidade e gesselacionadas com a autenticacdo. Por
altimo, o subgrupo "usabilidade" envolve tradicisngaginas daweh formularios e

ferramentas de pesquisa.

Entretanto, na estrutura proposta por Holzer e lasmréaticas relacionadas a acessibilidade
nao estdo amplamente contempladas, por isso, sptewr inclui-las juntas com as praticas
relacionadas a usabilidade, isso porque ambas replementam. Dessa forma, o dltimo

subgrupo é “usabilidade e acessibilidade”.
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Para demonstrar a importancia dessa incluséo,reesera Bertot e Jaeger (2008, p. 150), os
quais dizem que as populagdes tém uma série dBodesara usarem os servicos do governo
eletrdnico, pois possuem diferentes formas de mmdpdes fisicas, com diferentes desafios

presentes, exigindo varios tipos de requisitosnepatibilidade com tecnologias de apoio.

Assim sendo, para facilitar o entendimento, a Eigurepresenta a estrutura das praticas de
governanca eletronica adotadas nesta tese, aeyoal €m consideracdo a abordagem adotada
por Holzer e Kim (2005), com a inclusédo das prétida acessibilidade e considerando que as
praticas de “conteudo” e “servicos” representam avegno eletrdnico, as praticas de
“participacdo cidadd” representam a democraciaGeleta e as praticas de “privacidade e
seguranca” e “usabilidade e acessibilidade” dizespeito tanto ao governo eletrénico quanto
a democracia eletrbnica, pois sao praticas reladas ao sistema como um todo, necessarias

para o bom funcionamento das demais praticas.

Governanca
Eletrénica

Governo Democracia
Eletrénico Eletronica

Contetdo |

Participacéo
Cidad:

Servigos |

| |
Privacidade e Usabilidade e
Segurang Acessibilidad

Figura 4 — Estrutura das praticas de governang¢@eiea

A seguir, trata-se de cada um dos cinco subgrupopréticas que formam a estrutura de

governanca eletrénica dos Estados Brasileiros.



77

2.5.1 Préaticas de “contetdo”

O conteudo é um componente critico de qualgsié® pois ndo importa como a
funcionalidade daite é tecnologicamente avancada, se 0 seu conteudé afial ou se a

informacao néo esta correta.

Segundo Holzer e Kim (2005, p. 30), as praticasatgeudo podem ser divididas em cinco
areas fundamentais: o acesso as informacdes det@ondcumentos publicos, deficiéncia de
acesso, informacdes sensiveis e materiais mulamid entanto, optou-se por néo tratar a
area de deficiéncia de acesso nessa secdo e,nsiloi-la nas praticas de “usabilidade e

acessibilidade”.

a) Informagdes de contato

O governo deve disponibilizar informacdes que it@eil 0 contato dos cidaddos e empresas,

isso pode ser feito mediante uma listdinles de 6rgéos internos e externos, a localizacéo dos
escritorios, agéncias, setores etc., contato cor@ribode funcionamento, endere¢co, nomes

etc. (HOLZER; KIM, 2005; SCHUELE, 2005) e informagisobre a agenda do gestor e das
politicas da instituicdo (EISENBERG, 2004).

b) Documentos publicos

Conforme Knight e Fernandes (2006, p. 20), o Gavetave promover a abertura das
informacdes dos sistemas informatizados de apgestio da administracdo publica para a
divulgacdo continua na internet, por meio de reldocom informacdo estruturada e de

interesse publico.

A divulgacao das informacfes ao cidadao deve sarpratica continua e obrigatoria a todos
0s orgaos da administracéo publica, abrangends @slanidades administrativas, projetos e

atividades.

O governo deve disponibilizar os documentos publide forma que os cidadaos e as
empresas possam consulta-los no prégiteou copia-los/baixa-los. As praticas relacionadas

aos documentos publicos que devem ser contempadass seguintes:
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— cobdigos e regulamentos das cidades/estado (HOLKHER;2005);

- informac¢des do orcamento, relatorios contabeisx@nedle leis etc. (OECD, 2001;
EISENBERG, 2004; ROSE, 2004; HOLZER; KIM, 2005; KMT; FERNANDES,
2006) e informacdes das licitagcbes em andamenitajedtc. (BRAGA, 2007);

- informacdes sobre os cargos, competéncias e saldos servidores (CHAHIN al,
2004; FERNANDES, 2004; HOLZER; KIM, 2005; BRAGA, @D);

- informacgdes sobre concursos publicos, editais,rgabale provas (TORRE& al., 2006;
BRAGA, 2007; TRIPATHI, 2007);

— permisséao para copiar documentos (HOLLIDAY, 2000LHER; KIM, 2005);

- referéncias corretas, auséncia de erros de digitgtafia ou gramatica; identificacdo da
propriedade intelectual, identificacdo das fonteslos responsaveis, meios de estabelecer
contato; conteudo em linguagem clara, tom profisdioauséncia de preconceitos no

discurso e informacéo livre de publicidade (VILELL2003).

c) Informagdes sensiveis

As informacdes sensiveis dizem respeito a gesta@nsgéncias, a utilizacdo dde como
um mecanismo de alerta para problemas (naturaiprowocados pelo homem), para a
publicacdo de ofertas de emprego, de um calendérieventos da comunidade (HOLZER,;
KIM, 2005; TRIPATHI, 2007), de um quadro de anusgioformativos etc. (NAVARRGCet
al., 2007).

O governo deve usar sesgespara disponibilizar informacdes, mas deve serredeida
uma politica de comunicacado apropriada, com ag#wide responsabilidade formal pelo

conteudo e pela atualizacéo das paginas (CHAgtlal, 2004, p. 68).

Para Knight e Fernandes (2006, p. 18-19), o goveewe desenvolver ou estender e melhorar
os balcdes eletronicos de emprego nos Estados¢carnd mercado de trabalho, reduzindo
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custos de transacdo e ampliando oportunidades degregm para o cidaddo pelo
estabelecimento de um portal na internet implantsda a interligacdo dos bancos de dados
de todas as unidades do Sistema Nacional de Empre§ONE. Assegurar a oferta de
informacdes sobre oportunidades de emprego e idartento e recursos de encaminhamento

de curriculo e demanda de emprego pelo interessado.

d) Materiais multimidia

O Estado deve disponibilizar em sste os arquivos de audio e video de eventos publicos,
palestras, encontros etc. e permitir o uso de agteonologia sem fios (HOLZER; KIM,
2005, p. 105).

2.5.2 Préticas de “servigcos”

Tradicionalmente, a interacdo entre o cidaddo opresa e o Governo € feita em um
escritorio governamental. Com o crescimento darnete é possivel aproximar os centros de
servicos aos usuarios, podendo envolver a dispmaitdio de servicos publicos diretamente
aos cidadaos em suas casas, permitindo adquidufm® e servicos de forma mais rapida e

com menor custo, além de a utilizacdo de grandles ngara compartilhar informacoes.

O desenvolvimento, crescimento e melhoria dos gesvoferecidos pelo governo eletronico

ocorre, em grande parte, devido aos multiplos lbenef para o governo, os cidadéos e as
empresas. Em particular, a melhoria da eficiéngga, tornar mais agil os procedimentos

burocraticos, por reduzir os custos de transacésae os recursos de forma produtiva, por
permitir respostas rapidas, aumentar a cobert@ajealidade dos seus servi¢os e, também,
melhorar as relagbes entre cidaddos/empresgsverno (RUELAS; ARAMBURO, 2006,

p. 3).

De acordo com Holzer e Kim (2005, p. 30), as paitide servicos podem ser divididas em
dois tipos diferentes: servicos que permitam queusigarios interajam com a entidade;

servicos que permitam aos usuarios registrarenoseventos ou Servicos.
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a) Servicos que permitem que os usuarios interajam comEstado

As praticas que proporcionam a interacdo entreidesd@os e empresas e o Estado séo

fundamentais para a governanca, pois represent@poréunidade de acesso a informacoes,

fazerem dendncias ou darem sugestdes. As pratigaparmitem que 0s usuarios interajam

com o Estado podem ser resumidas da seguinte forma:

— mecanismo para solicitar informacgdes (EISENBER®42HOLZER; KIM, 2005);

— pagina principal personalizada para facilitar csaoedo cidadao (HOLZER; KIM, 2005);

— acesso a informagbes privadas utilizando senhasp aegistro criminal, registros de
educacao, registros medicos, cadastro civil etdLM& FILHO; PEREZ, 2004,

HOLZER; KIM, 2005);

- acesso a informacdes relacionadas a educacgdoadodés econdmicos, instituicbes
educacionais, meio ambiente, saude, transport€T&®&?ATHI, 2007);

- identificagdo do responsavel ou gerenciador site para possivel contato ou
responsabilizacado (HOLZER; KIM, 2005);

— disponibilizacdo de relatério das violacbes de leisregulamentos administrativos
(HOLZER; KIM, 2005);

— mecanismos para submissdo, monitoramento e eliionde queixas/denuncias publicas
(TRIPATHI, 2007);

- disseminagdo de noticias e informa¢des sobre gaditpublicas (PARREIRA®t al,
2004).

b) Servigos que permitem aos USUAarios registrarem-ses eventos ou Servigcos

Essas praticas dizem respeito a capacidadeEdeado permitir aos cidadédos e empresas o
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acesso, registro e pagamento de servicos, bem o@wuanismos que possibilitem o Estado
adquirir produtos e servicos. Isso pode ser fegdiante concesséao de licencgas, obtencao de

documentos, certiddes, pagamento de tributos, asygdetronicas etc.

As praticas que permitem aos usuarios registragemes eventos ou servicos podem ser

resumidas da seguinte forma:

— pagamento de tributos: impostos, taxas, contrimsigie melhorias, multas etc. (CHAHIN
et al, 2004; HOLZER; KIM, 2005; KNIGHT; FERNANDES, 2008 ORRESet al,
2006). Essa pratica deve permitir o acesso a irdodes, preenchimento de guias, céalculo

do tributo e possivel multa e juros, inclusive ag@mentmn-ling

— consulta a débitos de veiculos e dados cadastmissdo de guias para pagamento de
multas, licenciamento, IPVA e seguro obrigatoricesso a legislacdo e a programas de
educacao de transito (SILVA FILHO; PEREZ, 2004; TRES et al, 2006; TRIPATHI,
2007);

— capacidade para permitir o registro do cidaddo empresa para servicam-line
(HOLZER; KIM, 2005);

- permite a concessdo de licencas, registros ou &S, como: licenca sanitéria,
licencal/registros de cdes e outros animais, licgaga abrir e fechar estabelecimentos,
permissao para construcao etc. (HOLZER; KIM, 200BRRESet al., 2006);

— obtencao eletrbnica de documentos, como: conseltesrtiddes tributarias, nota fiscal
eletrénica etc. (CHAHINet al, 2004; TORRE®t al, 2006);

— compra de bilhetes para eventos etc. (HOLZER; KIM)5; TORRESt al, 2006);
— portal de compras eletronicas mediante a realizdedeilbeson-line— pregéo eletronico,

gue consiste em um pregao via internet para negiiEsa automaticas e abertas, entre os

orgaos do Estado, os compradores e os fornecedorsstor privado (CHAHINet al,
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2004; FERNANDES, 2004; PARREIRASt al, 2004, SANCHEZ, 2005; KNIGHT;
FERNANDES, 2006);

- divulgacéo das licitagdes: publicar site do Estado os editais de abertura de licitages e
seus respectivos resultados (KNIGHT; FERNANDES 6300

2.5.3 Préticas de “participacao cidada@”

Segundo Holzer e Kim (2005, p. 31), a participagi@@adaon-line continua sendo o espaco
mais recente do estudo de governanca eletronicamble internet sendo um mecanismo
pratico para os cidadaos-usuarios envolverem-sgaverno e, portanto, poderem influenciar
na descentralizacdo da tomada de decisdo, sdosasossgrandes esfor¢cos por parte do
Governo e dos cidaddaos no que tange a implantacdwareutencdo dessas praticas,

assegurando, assim, sua institucionalizagao.

As praticas relacionadas a participacdo cidada ndizespeito as oportunidades de
participacdo civican-ling ou seja, permitir aos usuarios contatarem o®Estparticiparem
de discussdes sobre os problemas econdmicos éssoc@mento, planejamento, receberem
feedbackdos gestores e seus assessores, terem acesstire lolermativos, poderem fazer

sugestdes, criticas de temas gerais e especificos e

De acordo com Okot-Uma (2005, p. 7), o0 surgimento democracia eletrbnica é
caracterizado pela transicdo do acesso a informpagésiva para a participagdo ativa dos
cidadaos, tendo como efeito: 0 acesso participatoumlitario e universal dos cidadaos as
informacfes do governo; a compreensdao do papeégseptativo dos politicos eleitos; o
fomento ao debate e a troca de opiniGes e inforesagdbre assuntos relativos aos problemas
publicos; a consulta aos eleitos e eleitores cavbjetivo de aumentar a participacdo cidada
no processo de tomada de decisfes; a criacdo daéc@es para gerar conhecimentos e
informacdes relevantes, de rapida e livre comu@icapara a sociedade civil, organizacoes

voluntérias e empresas.

As praticas que podem identificar a participagdada sdo as seguintes:
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Boletim informativoon-line (HOLZER; KIM, 2005);

informacdes de governanca (HOLZER; KIM, 2005);

disponibilizar ume-mail para contato (CLIFT, 2003; HOLZER; KIM, 2005; NAVRRO

et al, 2007). Criar os instrumentos necessarios pa@oreler ae-mail de uma forma
eficaz e de maneira rapida. Como um governo trata-mails recebidos e permite o
acesso aos avisos informativos automaticos basesmogpreferéncias do cidadao, ira
diferenciar governos populares daqueles que sdosvi®omo fora de sintonia. Ter uma
politica de resposta clara demail comegando pela politica de autoresposta com paem

e a data de recepcéo, o prazo estimado para sstaspoque fazer se a resposta nao for
recebida e uma copia da sua mensagem originah$pessoas as ferramentas para ajudar

a manté-las responsaveis (CLIFT, 2003, p. 6-7).

quadro de anuncios, bate-papo, forum de discugg@pos de discussaehats etc.
(PANZARDI et al, 2002; CLIFT, 2003; CHAHINet al, 2004; EISENBERG, 2004,
PARREIRAS et al, 2004; ROSE, 2004; HOLZER; KIM, 2005; KNIGHT,;
FERNANDES, 2006; NAVARROet al, 2007; BRAGA, 2007; BERTOT; JAEGER,
2008). O uso desses instrumentosline para discutir questdes politicas, econdmicas e
sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgaos espegifispecialistas etc., facilitando o dialogo
entre governo e cidadaos, com verdadeira possigidie participacéo. A realizagdo de
reunides virtuais pode permitir aos representacb@sunicarem-se com 0s seus circulos
eleitorais. O governo deve proporcionar uma saldigaino seusite permitindo que os
cidad&dos se comuniquem, interativamente, com asdiggentes. Eles seriam capazes de
dar opinides, tirar duvidas, criticar ou fazer |iges para 0 governo e seus aparatos sobre
o0 processo de desenvolvimento. Realizar consulfdgdicas como etapa do processo
decisério de politicas, sempre que houver preVisivgacto direto sobre setores
especificos da sociedade ou quando a complexidadeelevancia do objeto justificar a
abertura da interlocucdo. O beneficio para os gevees serd a capacidade de identificar

as necessidades e aspiracfes dos cidadaos (RABEp2@22);

agenda de reunides ou calendario das discussoaBT(C2003; HOLZER; KIM, 2005;
NAVARRO et al, 2007). Anunciar todas as reunides publicas d& femma sistematica e
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confiavel. Incluir o tempo, lugar, agenda e infogdes sobre os depoimentos dos
cidadaos, participacéo, observacao ou opgoes;

— fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais atidalhde satisfacdo, opiniéo,
manifestacdo de preferéncias e sugestdes, pafecared percepcdo do cidadao quanto
aos servicos prestados e a propria estrutura dermggvca eletronica (CLIFT, 2003;
HOLZER; KIM, 2005; BERTOT; JAEGER, 2008);

— canal especifico para encaminhamento de denukdMS&HT; FERNANDES, 2006);

- informacdes biogréficase-mail telefone, fotografia, endereco para contato c@n o
gestores eleitos e membros do governo (TOR&ED, 2006);

— estrutura e func¢des do governo (TORRESEL, 2006);

— disponibilizar umlink especifico para “democracia” ou “participacao d&fana pagina
principal do setsite que o leva a uma secao especial, detalhandakdéde e misséo
das unidades publicas, os decisores de alto rgeehitindo ligacdes com a legislacao,
orcamento e outros detalhes de informacdo de actadulity. Dar aos cidadaos
informacdes reais sobre a melhor forma de infll@nzicurso das politicas publicas. Isso

poderia incluidinks para os parlamentares, comités e organismos (CREU3).

2.5.4 Praticas de “privacidade e seguranca”

Os usuarios poderdo estar dispostos a sacrifigqume privacidade e trocar algumas
informacgBes pessoais, em troca de recompensashesioais, como as informacdes que se
adaptam as suas necessidades ou preferénciasmg&so no caso deles estarem dispostos a
renunciar parte de sua privacidade, eles tém dé&rasguilizados de que suas informacdes
pessoais ndo serdo utilizadas de forma que ndvaadPIETERSONt al, 2007, p. 157).
Dessa forma, Manbaeat al. (2000) sugerem duas solugdes para resolver essasupacoes:
fazer uso de senhas e criptografia de dados sensipeocedimentos de auditoria e avaliacédo

para a seguranca dos dados e questbes de privacidddm disso, para Bonett (2004), as
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organizacdes devem disponibilizar uma declaracdprigacidade em sesite que descreve
os tipos de informacdes recolhidas e as politiGasitilizacdo e partilha de informagdes

pessoais.

Corroborando o exposto acima, Saidi e Yared (20027) declaram que a confidencialidade,
integridade e seguranca na transmissédo dos dadgwonessamento e armazenamento das
informacdes de rede precisam ser confiaveis e, ipata € necessario o reforco do quadro
legal para tratar da protecdo da privacidade eesspp de crimes informaticos, criar e fazer
cumprir as autoridades de certificacdo, autorizarassinaturas digitais e permitir chave

publica, ou seja, infraestrutunaebde confianca.

Com relacdo a seguranca, as informacoes dispordgeesn ser protegidas contra acesso nao
autorizado, manipulacéo e uso indevido, sendo ntereom a aplicacdo das exigéncias e
desejos dos usuarios. Se 0s usuarios sentem gaenbiente virtual é tdo seguro como um
fisico, entdo eles, certamente, preferirdo interagim o governo por via eletrénica
(GHAPANCHI, 2007, p. 81). Além disso, os usuarievem estar convencidos sobre a
confidencialidade das comunicacdes e dos dadoss S&ladéos estdo confiantes de que os
seus dados e a comunicagao ndo vao ser acessadmstias pessoas ou organizacoes, sua

participacdo ird aumentar (Ibid., p. 81).

Nesse contexto, Holzer e Kim (2005, p. 26) sugejamo exame das praticas de privacidade
e seguranca seja dividido em duas areas: polilegsivacidade e autenticacdo de usuarios.

a) Politicas de privacidade

No exame das politicas de privacidade dos Estadossidera-se, principalmente, a
evidenciagdo dessas politicas gitg, em sintese, deve-se disponibilizar uma declardeédo
privacidade, dar condicbes de os usuarios reveradosd pessoais e contestar registros
incompletos ou errados, fornecer formas de linotarcesso de dados, fazer dendncias etc.
Para melhor entendimento, seguem, abaixo, as a@satielacionadas as politicas de
privacidade:

— declaracéo de privacidade siie, descrevendo os tipos de informacdes recolhidas e
politicas de utilizac&o e partilha de informacdesspais (BONETT, 2004; PARREIRAS
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et al, 2004; HOLZER; KIM, 2005), identificando os calets das informacoes,
disponiveis em todas as paginas que aceitam os b ZER; KIM, 2005) e com a
data em que a politica de privacidade foi revigg&d2HUELE, 2005);

opcéao para diminuir a divulgacdo de informacdesqaas, dispondo da possibilidade de
entrar e sair do fornecimento das informac¢es (HERZKIM, 2005; SCHUELE, 2005);

capacidade de o usuario rever os dados pessoaistestar os registros de informacdes
incompletas ou erradas (HOLZER; KIM, 2005; SCHUERHBQ5);

informar as préaticas antes de qualquer informag&sqal ser coletada, evidenciando a
entidade que esta obtendo a informacdo, o propdtorecolhimento, potenciais
recebedores, natureza da informacdo, meios deacsketas informacdes séo voluntarias

ou obrigatérias e consequéncia do nao fornecim@E6UELE, 2005);
medidas de gestao que limitam o acesso de dadasetg que nao foi utilizada para fins
nao autorizados, como o uso de senhas e criptagtafdlados sensiveis e procedimentos

de auditoria (MANBER et al., 2000; HOLZER; KIM, 280

contato ou endereco @email para denuncias, criticas etc. (HOLZER; KIM, 2005).

b) Autenticacdo de usuarios

No exame das praticas relacionadas a autenticag@isudrios, considera-se, principalmente,

a forma de acesso seguro ao usuario, por issocésswia a utilizacdo de assinaturas

eletrbnicas ou certificado eletronico, que poded&finido como um atestado eletrénico que

liga os dados de verificacdo de assinaturas a @ssop e confirma sua identidade (HAYAT

et al, 2005, p. 169). Esse certificado eletronico déigi@do ao utilizador de modo que ele

possa ser exclusivamente identificado e isso é fetr meio da formacdo de um forte elo

utilizando técnicas criptogréficas. A identificacé@oica ajuda na ndo recusa de qualquer

transacédo feita pelo usuario. Um certificado etet® digital torna-se a contrapartida de um

documento de identidade visual (lbid., p. 169).
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bY

Dessa forma, as praticas relacionadas a autenticdg@usuarios pode ser explicitada da

seguinte forma:

— acesso a informagdes publicas por intermédio de an@a restrita que exija senha e/ou
registro, como 0 uso de assinaturas digitais pheatificar os usuarios (CHAHINt al.,
2004; HAYAT et al, 2005; HOLZER; KIM, 2005);

— acesso a informacdes nao publicas para os sersigoremeio de uma area restrita que
exija senha e/ou registro (HOLZER; KIM, 2005).

2.5.5 Praticas de “usabilidade e acessibilidade”

Na maior parte dositesdos governos, a coeréncia entresibsse servicos nao tem sido uma
grande prioridade. No entanto, os usuarios tenderoria@ expectativas do que sera
disponibilizado e onde sera localizado. Para saisf as expectativas dos usuarios, 0s
servigos do governo eletronico devem ser apresesitdd uma forma mais coerente na sua
concepcao, organizacao e contetudo (BERTOT; JAEGB®BB, p. 150).

Portanto, segundo Fang (2002, p. 124)sitssdevem ser concebidos e explorados de modo
que a maioria dos usudrios inexperientes possaiméatte encontrar as informagdes de que
necessitam, prestar as informacgfes solicitadaseutar todas as operacdes relacionadas a

governanca eletronica.

Com relacdo a acessibilidade, essa abordagem tem cobjetivo a maxima incluséo, tanto
em termos de pessoas que utilizsEites quanto as tecnologias que sao utilizadas no gsoce
Isto significa que ositesdevem ser concebidos com a idéia de que elesmpasaacessiveis
ao maior numero possivel de pessoas, independentente idade, etnia, género, deficiéncia,
educacao, renda, cultura e religido (SHNEIDERMABD@ WITT; MCDERMOTT, 2004).

Para Fang (2002, p. 12), na concepcao e operagacisiemas de governo eletrénico é
necessario considerar as necessidades especiapesssas e tornar possivel para elas a

utilizacdo desses sistemas com a mesma facilidadeog outros. Além disso, deve-se
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preocupar com o0 acesso de pessoas que chegam petaderimeira vez e/ou com niveis
diferentes de alfabetizacdo e/ou com necessidagesiais (CHAHINet al, 2004, p. 63).

Dessa forma, sem maior acessibilidade sites as pessoas serdo excluidas dos beneficios da
governanca eletrbnica ou até mesmo da base dagosepiblicos no futuro. Aumentar a
acessibilidade €, portanto, crucial para a protegi@ualdade dos direitos humanos de um
grande numero de pessoas com deficiéncia e paesendblvimento saudavel e estavel do
governo eletrénico (SHI, 2007, p. 380).

Em se tratando das praticas de usabilidade, Helx@m (2005, p. 28) sugerem o0 exame de
trés areas distintas: paginas tradicionais, fornadée ferramentas de pesquisa. Além disso,
com a inclusdo da acessibilidade, nessa secaesalnais uma area, chamada de deficiéncia

de acesso.

a) Paginas tradicionais

No exame dessas praticas, os Estados devem camsaterque facilitam o processo de
navegacao e o entendimento dos conteudos exppsiastal, devem apresentar as seguintes

praticas:

- tamanho dahomepage(pagina inicial dosite), nesse caso, sendo mais apropriado no
maximo dois comprimentos da tela (HOLZER; KIM, 2R05

— publico-alvo determinado, com canais personalizagasa grupos especificos, como

cidadaos, empresas ou outros 6rgaos publicos (HALKEV, 2005);

- barra de navegacao: itens agrupados na area dgagawee termos claros utilizados para
definir as opc¢des de navegacdo de categorias, sSamenavegacdo de reconhecimento
imediato da classe de iterisiks identificados etc. (PARREIRASt al, 2004; HOLZER,;
KIM, 2005);

— links clicaveis para a pagina inicial em todas as p&gimpmra os departamentos

governamentais e pas#éesrelacionados fora do governo (HOLLIDAY, 2002; HZHR;
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KIM, 2005; NAVARRO et al, 2007);

mapa dosite ou esboco de todos asfies (PARREIRASet al, 2004; HOLZER; KIM,
2005; TORRESt al, 2006; BRAGA, 2007);

formacdo das paginas com cores padrdao e consstéh@.ZER; KIM, 2005), com a
adequacao de estilos de fonte, formatacdo de teidibjlidade dos elementos, critério
para uso de logotipos etc. (PARREIRAaL, 2004);

os textos devem estar sublinhados para intlides (HOLZER; KIM, 2005);

data da ultima atualizagéo das péaginas (VILELLA2MHOLZER; KIM, 2005);

link para informacdes sobre o governo, com a possabididde contato, com endereco,
telefone, fax @-mail (HOLLIDAY, 2002; BRAGA, 2007).

b) Formularios

Os formularios disponiveis reite dos Estados devem ser dispostos de maneira guétgrar

um facil preenchimento, pouco dispéndio de tempmm a possibilidade de correcéo de

erros, para isso, os Estados devem ter as segpnatésas relacionadas a formularios:

disponibilizar versdes alternativas de documerdagds, como arquivos em .pdf ou .doc
(HOLZER; KIM, 2005);

permitir que os campos dos formularios sejam aeeisgbor meio das teclas ou do cursor;
identificar claramente os campos de preenchimebtgatorios; fazer com que a ordem
das guias dos campos seja logica, ou seja, conmgue toa tecla “tab” passa para o
proximo campo (HOLZER; KIM, 2005);

dispor informacdes de como identificar e corrigiros submetidos (HOLZER; KIM,
2005; TORRER:t al, 2006).
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c) Ferramentas de pesquisa

Os usuarios devem ter acesso as facilidades de lalesénformacgbes, contetdos, Orgaos,
secretarias etc., ou seja, os Estados devem teseg@sintes praticas relacionadas as

ferramentas de pesquisa:

— dispor de unsitede busca ou utink no propriositedo governo (TORRESt al,, 2006);

— dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, pedmitue as pesquisas sejam feitas de
forma especifica, por secretaria, em todit®etc.; com recursos avancados de pesquisas,
como a utilizacdo de palavras, frases exatas, c@p@d etc.; com capacidade para
classificar os resultados da pesquisa por relemaoui outros critérios (HOLLIDAY,
2002; PARREIRASet al, 2004; HOLZER; KIM, 2005; BRAGA, 2007; NAVARRG@t
al., 2007; SHI, 2007).

d) Deficiéncia de acesso

O governo deve dar condigbes para que os portadimasecessidades especiais possam
acessar 0s conteudos e servicos. Para tal, pelosmengoverno deve ter um servico de
telefone identificado neite para que os deficientes auditivos possam utildewe ter algum
mecanismo de auxilio ao acesso para deficientaaigsiSHOLZER; KIM, 2005) e o conteudo
dositedeve ser oferecido em mais de um idioma (VILELRBAO3; HOLZER; KIM, 2005).

Além disso, textos com certas fontes podem causdrigmas para as pessoas com Visao
parcial e o uso de determinadas cores e em alguoorabinagdes, geralmente, provocam

dificuldades para essas pessoas. A utilizacao mtew@dos de audio, sem fornecer transcricées
escritas ou legendas, causa problemas para osiassséirdos. Pessoas com mobilidade
reduzida podem tornar o uso dwuseimpossivel ou extremamente dificil (SHI, 2007

p. 379).

Em resumo, as praticas de deficiéncia de acessasss@guintes:

— disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadim@ecessidades especiais;
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disponibilizar os contetudos dite em mais de um idioma;

a apresentacao dos textos escritos deve ser caes feicores adequadas;

disponibilizar os contetudos de audio com transesgscritas ou legendas;

permitir o acesso agite e seus conteudos por meio do teclado do computador

Evidentemente, os servicos ja consolidados, difiefite, serdo suspensos, dada sua
importancia, porém, um conjunto de servicos didpbpados naweb ndo faz deles um

efetivo processo de governanca eletrbnica. Regs@retudo, um norte, buscando-se
explorar, objetivamente, novas formas de insercédcac nos assuntos do Estado,
reestruturando os processos de governo, de fortremsformar a governanca eletronica em

um canal de gestéo eficiente e democratico dasiaaggdes publicas.
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3 METODOLOGIA

O meétodo de abordagem utilizado para o desenvohtondesta pesquisa foi o hipotético-
dedutivo que, segundo Marconi e Lakatos (20043p.& um método em que “toda pesquisa
tem sua origem num problema para o qual se praoma solugcdo, por meio de tentativas
(conjecturas, hipoteses, teorias) e eliminacdo wles’e As etapas desse método sao
apresentadas por Popper (1975) citado por Marcdrakatos (2004, p. 74), a saber: 1)
identificacdo do problema, o qual surge, em geekonflitos diante de expectativas e teorias
existentes; 2) solugdo proposta consistindo numajectra, ou seja, deducao de
consequéncia na forma de proposicoes passiveeste 8) testes de falseamento, consistindo

em tentativas de refutacéo, entre outros meioa,qi®ervacao e experimentacao.

A problematica delineada para a presente pesgeiseartdou uma abordagem quantitativa,
pois se propde um indice de mensuracédo e monitotarde desenvolvimento da governanca
eletrénica e faz-se o teste das hipdteses de acgéielentre a governanca eletronica e os
indices de desenvolvimento econémico e social, mepme, para responder ao objetivo de
identificar as préticas de governanca eletronieahd sido adotada uma abordagem mais

qualitativa.

De acordo com Richardson (1999), o aspecto quantiteepresenta a intencdo de garantir a
precisdo dos resultados, evitando as distor¢cOemélése e interpretacdo, possibilitando mais
seguranca nas inferéncias, enquanto o aspectaagwalide uma investigacdo pode estar
presente em informacdes colhidas por estudos datwds, mesmo ao perder seu carater
qualitativo quando séo transformadas em dados ifjuaneis, na tentativa de se assegurar a

exatidao dos resultados.

Assim sendo, é importante conhecer as diferencsisdsaentre as pesquisas qualitativa e
quantitativa, as quais sdo citadas por @alal. (2007, p. 32) e que, nesse momento, cabe

destacar, dentre outras, as seguintes:

— hna qualitativa, o pesquisador descobre conceittsoeas depois que os dados forem
coletados, enquanto, na quantitativa, os conceite®rias sdo usados para determinar os

dados que seréo coletados;
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— na qualitativa o pesquisador usa a analise indygtara analisar os dados, enquanto na

quantitativa, se usam os métodos estatisticosapanalise;

— na qualitativa, o0 pesquisador generaliza os achadestificando outros casos
semelhantes, enquanto, na quantitativa, sdo usasloprocedimentos de inferéncia

estatistica para generalizar os achados de umdrarpasa uma populacéao definida.

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotadam-séé quatro fases: pesquisa
bibliografica; identificacdo das préaticas de goeega eletronica; proposicdo do indice de
mensuracdo e monitoramento do desenvolvimento deeriganca eletronica; teste das
hipéteses de correlacdo entre a governanca eledr@ios indices de desenvolvimento

econdmico (PIB e PIB per capita) e social (IDH aili

Na primeira fase, utilizou-se de pesquisa biblifigagpara a construcdo da plataforma tedrica
sobre a governanca eletrénica e controladoria rsdgepublica, permitindo, assim, a

discusséo de teorias relacionadas a comprovacétdss.

Na segunda fase, a identificacdo das praticas derganca eletrénica ocorreu por intermédio
da literatura da area de estudo, obtida na peshioBagrafica. Para a realizacdo da referida
pesquisa, escolheu-se como palavras-chave: gowernaletronica glectronic governange
e-governanca efgovernancg governo eletronicoelectronic governmejt e-governo
(e-government democracia eletronicadémocratic governange e e-democracia ef
democracy, as quais foram pesquisadas no portal de revist&3apes, nwebsitedo Social
Science Research NetworkSSRN, no portal de pesquisa do Google Académiz®,anais
dos Congressos de Controladoria e Contabilidad&A/FSP e Brasileiro de Custos, nos
anais dos Encontros da Associacdo Nacional de R@stacao e Pesquisa em Administracao,
no sistema de busca da USP - Dedalus e no Profjuesta pelos campos do titulo e do

resumo).

Na terceira fase, a proposicao do indice de meg¢&ora monitoramento do desenvolvimento

da governanca eletrnica, aqui denominado de IGRdice de Governanca Eletrénica dos

Estados Brasileiros), consistiu em elaborar o endionsiderando os subgrupos de praticas
ponderados igualmente (pesos iguais) e validatHiaarido a andlise multivariada de dados,

especialmente a modelagem de equacéo estrututak: M
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Na quarta e ultima fase, foi realizado teste détkie, utilizando o teste de correlacdo de
Pearson, para verificar a correlacdo entre a gawem eletrbnica e os indices de

desenvolvimento econémico (PIB e PIB per capitsgaal (IDH e Gini).

Em sintese, o desenho da pesquisa pode ser visigura 5.

Questéo de pesquisa
Quais préticas representam a governanga eletrGo&stados Brasileiros e
Distrito Federal, qual seu nivel de implantagdo ua selagdo com
desenvolvimento econémico e social?

\ 4

Objetivo geral
Identificar um conjunto de praticas de governadeadnica para os Estadds

Brasileiros e Distrito Federal, mensura-las e fel&las com
desenvolvimento econdmico e social dos respeckgtesdos.

A I ——)

Objetivo especifico 1 Obijetivo especifico 2 Objetivo especifico 3
Identificar um conjunto de Propor um indice dsg Verificar a correlacdo entre a
praticas que representargo mensuracdo e monitoramen{o governanca eletrbnica e Qs
uma estrutura de governanga | do  desenvolvimento da indices de desenvolvimentp
eletrdnica. governanga eletrénica. econdmico (PIB e PIB pef

capita) e social (IDH e Gini).

\ 4 \ 4 \ 4

Pesquisa Coleta dos Coleta dos

bibliografica dados dados

\ 4 \ 4

Tratamento Tratamento

estatistico estatistico

dos dados dos dados
\ 4 \ 4

Modelagem Correlagéo
de equacdes de

estruturais Pearson

Figura 5 — Desenho da pesquisa

3.1 Populacao e fonte dos dados

A unidade de analise, deste estudo, abrange t@lBstados Brasileiros e o Distrito Federal,
totalizando 27 casos, escolhidos por causa daamtevy na economia do Brasil e por

possuirem indicios e terem certo nivel de govemagletronica. Trata-se de um estudo com a
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populacao, ou seja, 0 censo.

As préticas de governanca eletronica (dados ulitigp referenciadas na secéo 2.5, foram

obtidas naswebsitesoficiais dos Estados Brasileiros e do Distrito &@afl descritas no
Quadro 2.

Quadro 2 — Relagéo dagbsitesdos Estados e do Distrito Federal

Estado Sigla Websites
Acre AC http://www.ac.gov.br
Alagoas AL http://www.governo.al.gov.br
Amapa AP http://www.ap.gov.br
Amazonas AM http://www.amazonas.am.gov.hbr
Bahia BA http://www.ba.gov.br
Ceara CE http://www.ceara.gov.br
Distrito Federal DF http://www.df.gov.br
Espirito Santo ES http://www.es.gov.br
Goias GO http://www.goias.go.gov.br
Maranhéo MA http://www.ma.gov.br
Mato Grosso MT http://www.mt.gov.br
Mato Grosso do Sul MS http://www.ms.gov.br
Minas Gerais MG http://www.mg.gov.br
Para PA http://lwww.pa.gov.br
Paraiba PB http://www.pb.gov.br
Parana PR http://www.parana.pr.gov.br
Pernambuco PE http://www.pe.gov.br
Piaui Pl http://www.piaui.pi.gov.br
Rio de Janeiro RJ http://www.governo.rj.gov.br
Rio Grande do Norte RN http://www.rn.gov.br
Rio Grande do Sul RS http://www.rs.gov.br
Rondbnia RO http://www.rondonia.ro.gov.br
Roraima RR http://www.rr.gov.br
Santa Catarina SC http://www.sc.gov.br
Sao Paulo SP http://www.saopaulo.sp.gov.hr
Sergipe SE http://www.se.gov.br
Tocantins TO http://www.to.gov.br

3.2 Procedimentos para responder aos objetivos

3.2.1 Estrutura de praticas de governanca eletronica

Considerando a estrutura tedrica apresentada éa g€, a qual foi elaborada com o intuito
de apresentar as praticas de governanca eletrdagmndendo, assim, ao primeiro objetivo

especifico desta tese, tem-se, a seguir, nos Quadrg 5, 6 e 7, um resumo dessas praticas
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considerando suas respectivas denominacoes e.foBssss praticas foram estruturadas em
cinco subgrupos: conteudo, servigcos, participac@tad@, privacidade e seguranca e

usabilidade e acessibilidade, e representam adve@sique formardo o IGEB.

Quadro 3 — Praticas de Contetdo

Variaveis Praticas Fontes
D|sp0r!|b|llz~ar uma Ilstq glkgnks derrgaos internos e externas, Holzer e Kim (2005);
PConl | alocalizacdo dos escritdrios, agéncias, setocesceintato
- . Schuele (2005).
com horério de funcionamento, endereco, nomes etc.

PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e dasigaditla instituicdo Eisenberg (2004).
PCon3 Disponibilizar os cédigos e regulamentos stado. Holzer e Kim (2005).
OECD (2001); Eisenberg
Disponibilizar as informacdes do orcamento, relatr (2004); Rose (2004);
PCon4 | contabeis, anexos da LRF, informacfes das licitagte Holzer e Kim (2005);
andamento, editais etc. Knight e Fernandes (2006);
Braga (2007).

Chahin et al. (2004); Fernand

1%
(2]

Disponibilizar as informacdes sobre os cargos, @émrias e

PCon5 salarios dos servidores (2004); Holzer e Kim (2005);
' Braga (2007).
PCon6 Dis_p(_)nibilizar_as informacgdes sobre concursos pabli Torreset al (2005);
editais, gabaritos de provas etc. Braga (2007); Tripathi (2007)
PCon7 _Permitir a copia de documentos publicos, por meio d Holliday _(2002);
impressaodownloadetc. Holzer e Kim (2005).
Os documentos publicos devem ter referéncias emret
auséncia de erros de digitagdo, grafia ou gramatica
PCons identificacao da propriedade intelectual, iderdifi@&o das Vilella (2003).

fontes ou dos responsaveis, meios de estabelet@tao
contetdo em linguagem clara, tom profissional, atiséde
preconceitos no discurso e informacao livre deipigzlde.
Disponibilizar informacdes sobre a gestdo de enneig8,
PCon9 | utilizando osite como um mecanismo de alerta para
problemas naturais ou provocados pelo homem.

Holzer e Kim (2005);
Tripathi (2007).

PConl0 Publicar as ofertas de empregos, de treinamergousos de Holzer e Kim (2005);
encaminhamento de curriculo pelo interessado. Tripathi (2007).

PConii Disponibilizar um calendario de eventos da comuiegam Holzer e Kim (2005); Tripathi
qguadro de anuncios/informativos etc. (2007); Navarrcet al (2007).
Disponibilizar informac¢8es com atribuicdo de

PCon12 | responsabilidade formal pelo contetido e pela atgdio das Chahinet al. (2004).
paginas.

PCon13 Disponibilizar em sesite os arquivos de audio e video de Holzer e Kim (2005).

eventos publicos, palestras, encontros etc.

No Quatro 3, tém-se as 13 praticas de conteudguas sdo denominadas de PConl, pratica

de contetdo 1, PCon2, pratica de conteldo 2 enasscessivamente.
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Quadro 4 — Préticas de Servigos

Variaveis Praticas Fontes
Disponibilizar e-mails telefones e enderecos para solicjtar  Eisenberg (2004);
PSerl |. ~ -
informacdes. Holzer e Kim (2005)
PSer? A pagina prmupal deve ser personaliza para facib acesso dp Holzer e Kim (2005)
cidad&o aos servicos.
Permitir o acesso a informacdes privadas utilizasdaohas . .
. S A i Silva Filho e Perez (2004);
PSer3 gﬁ/rirgt:m registros criminais, educacionais, médicasiastro Holzer e Kim (2005)
Permitir o acesso a informac8es relacionadas a agédog
PSer4 | indicadores econbmicos, instituicbes educacionaimgio Tripathi (2007)
ambiente, saude, transporte etc.
PSers Identificar o responsg\_/el ou gerenciador gite para possive Holzer e Kim (2005)
contato ou responsabilizacao.
PSer6 D|sp_0r_1|b|I|z_ar um relatério das violagdes de leissgulamentos Holzer e Kim (2005)
administrativos.
PSer7 D|_sp_0n|b~|llzar um mecanismo para ,su_bm|ssa0, magitento e Tripathi (2007)
eliminacdo de queixas/denuncias publicas.
PSer8 Disponibilizar as noticias e informagdesegpititicas publicas. Parreirasal (2004)
Permitir o pagamento de impostos, taxas, contrimsicde Chahinet al (2004);
PSer9 melhorias, multas etc. Essa pratica deve permitacesso a Holzer e Kim (2005);
informacdes, preenchimento de guias, célculo dbutmi e| Knight e Fernandes (2006)
possivel multa e juros, inclusive, 0 pagamentdine Torreset al (2006)
Per_m|t~|r a cons_ulta a dados cadastrais, debnos@eulos, Silva Filho e Perez (2004);
emissdo de guias para pagamento de multas, liceenta, )
PSer10 RPN e ~ Torreset al (2006);
IPVA e seguro obrigatorio, acesso a legislacagpeogramas de ) .
~ a Tripathi (2007)
educacdo de transito.
PSerll Permitir a obtencéo eletrénica de documentos tiimg, como: Chahinet al (2004);
consultas e certiddes tributarias, nota fiscar@héta etc. Torreset al (2006)
PSerl?2 E’:ermmr o0 registro do cidaddo e/ou empresa panradces on- Holzer e Kim (2005)
Conceder licengas, registros ou permissfes, cofieenga . .
PSerl3 | sanitéaria, licenca/registros de cées e outros asjfigenca parg Holzer e Kim (2005);
. ) R ~ Torreset al (2006)
abrir e fechar estabelecimentos, permissdo pagragao etc.
. . Holzer e Kim (2005);
PSerl4 | Permitir a compra de bilhetes para eventos e Torreset al (2006)
Possuir um mecanismo de compras eletrdnicas mediant  Chahinet al (2004);
realizacdo de leilesn-line — pregdo eletrbnico - que consiste Fernandes (2004);
PSerl5 | em um pregdo via internet para negociagfes, auitasat Parreiraset al (2004);
abertas, entre os 6rgaos do Estado, os compradores Sanchez (2005);
fornecedores do setor privado. Knight e Fernandes (2006)
PSerl6 Publicar os editais de abertura de licitacbes & sespectivos Knight e Fernandes (2006)

resultados.

No Quatro 4, tém-se as 16 praticas de servicapais sdo denominadas de PSerl, prética de

servico 1, PSer2, pratica de servico 2 e, assiogssivamente.
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Quadro 5 — Préticas de Participacédo Cidada

Variaveis Praticas Fontes
PPC1 Possuir um boletim informatien-line Holzer e Kim (2005)
PPC2 Disponibilizar informag¢fes de governanca. zétok Kim (2005)
Disponibilizar um e-mail para contato, com a descricdo |da Clift (2003);

politica adotada de resposta, come¢cando com o tengalata

PPC3 ~ . i Holzer e Kim (2005);
de recepcao, o prazo estimado para a resposta tazgr se a
~ ) e - Navarroet al (2007)
resposta ndo for recebida e uma cépia da sua mamsariginal.
Panzardet al (2002); Clift
Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papounb de| (2003); Chahiret al (2004);
discusséo, grupos de discussétmgtsetc., para discutir questdes Eisenberg (2004); Parreiras
PPC4 politicas, econdmicas e sociais, com o0s gestomtog| 6rgdog et al (2004); Rose (2004);

especificos, especialistas etc., facilitando o odi@l entre| Holzer e Kim (2005); Knight
governo e cidaddos, com verdadeira possibilidade| @&ernandes (2006); Navarfo

participacgéo. et al (2007); Braga (2007);
Bertot e Jaeger (2008)
Disponibilizar a agenda de reunifes ou calendaodiscussdes Clift (2003);

PPC5 | publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e infgdes sobre

os depoimentos dos cidaddos, participacao, obsEvag

opcgoes.

Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais attts)hde . .
. n e ) . . ~ Clift (2003);

satisfacdo, opiniao, manifestacdo de preferénciasigestdes)

Holzer e Kim (2005);
Navarroet al (2007)

PPC6 o N S . Holzer e Kim (2005);

para verificar a percepcao do cidaddo quanto aogces
R L Bertot e Jaeger (2008)

prestados e a propria estrutura de governanc#eiedr

PPC7 (IjD|sgon|b|I|zar um canal especifico para encaminh@&mede Knight e Fernandes (2006
enuncias.
Disponibilizar informac¢des biogréficas,e-mail telefone,

PPC8 | fotografia, enderegco para contato com o0s gestoiEtos e Torreset al (2006)
membros do governo.

PPC9 Disponibilizar a estrutura e as fun¢des degm: Torre®t al (2006)
Disponibilizar um link especifico para “democracia" ou
“participacdo cidada” na pagina principal do ség que o leva

ppcilo | @ Uma secdo especial, detalhando a finalidade sadmisgas Clift (2003)

unidades publicas, os decisores de alto nivel, itado
ligacdes com a legislacdo, orcamento e outros rdetabe
informacao deccountability

No Quatro 5, tém-se as 10 préticas de participagd@da, as quais sdo denominadas de
PPC1, pratica de participacdo cidada 1, PPC2,cprd@te participacdo cidada 2 e, assim,

sucessivamente.
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Quadro 6 — Préticas de Privacidade e Seguranca

Variaveis Praticas Fontes
_Declarar~a politica (_1e pnvamdadg Sice, descrgventjo 0s tipos de Bonett (2004);
informacdes recolhidas e as politicas de utilizagguartilha dag X .
. = S " : ~ Parreirast al. (2004);

PPS1 | informacdes pessoais, identificando os coletorssimfarmacdes ; ]
) i - ) 1 Holzer e Kim (2005);
disponivel em todas as paginas que aceitam os dadosn a data
o S S Schuele (2005)
em que a politica de privacidade foi revisada.
PPS? Permitir diminuir a divulgacdo de informacdes pessodispondg  Holzer e Kim (2005);
da possibilidade de entrar e sair do fornecimeawinformacoes. Schuele (2005)
PPS3 Permitir que o usuario revisa os dados pessoaisnteste 0§  Holzer e Kim (2005);

registros de informacdes incompletas ou erradas.

Schuele (2005)

Informar as praticas antes de qualquer informag@ssqal se
coletada, evidenciando a entidade que esta obgeirdformacéo, g

PPS4 | propdsito do recolhimento, potenciais recebedonasureza da Schuele (2005)
informacéo, meios de coleta, se as informa¢devai@ntarias ou
obrigatorias e consequéncia do ndo fornecimento.
Limitar o acesso de dados e garantir que ndo ddiZado para .
PPS5 | fins ndo autorizados, utilizando senhas e cripfagrde dados Manberet a_\l (2000);
P . o Holzer e Kim (2005)
sensiveis e procedimentos de auditoria.
Disponibilizar um endereco de contato, telefoneuefsmail
PPS6 | especificos para denuncias, criticas etc., sobrpolética de Holzer e Kim (2005)
privacidade e seguranca.
Permitir o acesso a informac¢des publicas por meiaumha area  Chahinet al (2004);
PPS7 | restrita que exija senha e/ou registro, como o0 des@ssinatura Hayatet al (2005);
digital para identificar os usuarios. Holzer e Kim (2005)
PPS8 Permitir o acesso a informaces ndo publicas paraeovidoreg Holzer e Kim (2005)

mediante uma area restrita que exija senha e/@tneg

No Quatro 6, ttm-se as 8 praticas de privacidasegearanca, as quais sdo denominadas de

PPS1, pratica de privacidade e seguranca 1, PR&#;apde privacidade e seguranca 2 e,

assim, sucessivamente.

Quadro 7 — Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

Variaveis

Praticas

Fontes

PUA1

O tamanho ddnomepaggpagina inicial dosite) deve ter no maximg
dois comprimentos da tela.

> Holzer e Kim (2005)

PUA2

Determinar o publico-alvo daeite com canais personalizados p
grupos especificos, como cidaddaos, empresas owsouirgaos
publicos.

ara
Holzer e Kim (2005)

PUA3

A barra de navegacdo deve ter os itens agrupadosirem de
navegacdo, termos claros utilizados para definir opgdes de
navegacdo de categorias, icones de navegacdo deheegnento
imediato da classe de itetisks identificados etc.

Parreiraset al (2004);
Holzer e Kim (2005)

PUA4

Fornecer links clicaveis para a pagina inicial edes as paginas, pal
os departamentos governamentais e [stes relacionados fora d
governo.

ra Holliday (2002);
0 Holzer e Kim (2005);
Navarroet al (2007)

PUAS

Disponibilizar na pagina principal um mapasgite ou esboc¢o de todg
ossites

Parreiraset al (2004);
s Holzer e Kim (2005);
Torreset al (2006);

Braga (2007)

PUAG

As péaginas dever ser constituidas com cores padcaasistentes, com

a adequacéo de estilos de fonte, formatacéo de, testbilidade dog

Parreiraset al (2004);
Holzer e Kim (2005)

elementos, critério para uso de logotipos etc.

continua
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continuagéo

Variaveis Praticas Fontes
PUA7 Os textos devem estar sublinhados indicandiokss Holzer e Kim (2005)
. . J_ e Vilella (2003);
PUA8 Disponibilizar a data da ultima atualizacé@e gdaginas. Holzer e Kim (2005)
PUA9Y Fornecer untink para informac8es sobre o governo, com a Holliday (2002);
possibilidade de contato, com endereco, telef@aepfie-mail Braga (2007)
PUA10 Disponibilizar versdes alternativas de documerdagds, como Holzer e Kim (2005)

arquivos em .pdf ou .doc.

Permitir que os campos dos formularios sejam agssgior meio das
teclas ou do cursor; identificando, claramentegizgicom

PUA11 | preenchimentos obrigatérios; fazendo com que anoibes guias dos | Holzer e Kim (2005)
campos seja l6gica, ou seja, com o toque na téaltd passa para o
proximo campo.

PUAL2 Disponibilizar informac¢des de como identificar eragir erros Holzer e Kim (2005);
submetidos. Torreset al (2006)
PUA13 | Dispor de umitede busca ou utink no propriosite do governo. Torrest al (2006)
. . . : L Holliday (2002);
Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, prdoitjue as . .
i . . e . Parreiraset al. (2004);
pesquisas sejam feitas de forma especifica, postagie, em todo o Holzer e Kim (2005);
PUA14 | siteetc.; com recursos de pesquisas avangados, cotilizacio de Braga (2007); '
palavras, frases exatas, combinacgéo etc.; com icapi@cpara Navarrget al (20(’)7)_
classificar os resultados da pesquisa por relegdmciutros critérios. Shi (20'07) '
PUA15 D|spon[b|I|zar um mecanismo de acesso aos portadode Holzer e Kim (2005)
necessidades especiais.
. . , . . - Vilella (2003);
PUA16 Disponibilizar os contetdos dite em mais de um idioma. Holzer e Kim (2005)
PUA17 Apresentar os textos escritos com fontegescadequadas. Shi (2007)
PUALS Disponibilizar os conteidos de audio com transescéscritas eIOJShi (2007)
legendas.
PUA1L9 Permitir o acesso asite e seus conteldos por meio do teclado %%i (2007)
computados.

No Quatro 7, tém-se as 19 praticas de usabilidatessibilidade, as quais sdo denominadas
de PUAL, pratica de usabilidade e acessibilidadePUWA2, pratica de usabilidade e

acessibilidade 2 e, assim, sucessivamente.

3.2.2 Procedimentos para a elaboracéo do IGEB

Apos as variaveis (préticas de governanca ele@prerem sidas definidas e identificadas,
faz-se necessario estabelecer o critério de cotet@lados; para tal, levou-se em consideragéo
a escala (pesos) adotada nos estudos de Eise20é4) € Holzer e Kim (2005), os quais,
também, coletaram dados emebsites Eles adotaram uma escala de 0-3 (zero a tréa)gar
identificacdo, em que O significa a ndo existénlggratica, 1 a existéncia de uma parte da

pratica, 2 a existéncia de quase toda a pratica exBsténcia da pratica completa.

Nesta tese, para minimizar o problema iderpretacdo da escala, inicialmente foi
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estabelecida uma referéncia (Quadro 8), a quaiusdevbase para criar a escala utilizada na
obtencdo dos dados; essa escala leva em consileragéracteristicas de cada variavel (a

escala completa esta descrita no Apéndice 1).

Quadro 8 — Escala de referéncia

Escala Descrigao
0 Pratica ndo identificada.
1 Existem algumas informac®es sobre a pratica.
2 A pratica estd implantada, mas de maneira inogtiapl
3 A pratica esta totalmente implantada.

Deve-se destacar que, em alguns casos, ndo hapmmar as praticas na escala de 0-3, uma
vez que elas se referem a simples questdo derastarando presentes nos portais. Nesses
casos, utiliza-se a pontuagdo 0 (zero) para praicaidentificada e 1 (um) para pratica
implantada. Esse procedimento, também, foi adotaotrabalhos de Eisenberg (2004) e
Holzer e Kim (2005).

Em resumo, considerando os critérios de coletaadesiestabelecidos na escala completa, o
passo seguinte foi observar sies oficiais dos Estados e o Distrito Federal e meadian
analise do conteudo, identificar se tais pratici@wam ou ndo implantadas, montando, assim,
0 banco de dados. Os dados foram coletadoselsitesno periodo de 18 a 28 de fevereiro
de 2009, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Resumo das variaveis e respectivasagscal

Varidveis| Escala Variaveis Escala Variaveis Escgala
PConl 0-3 PSerl0 0-3 PPS6 0-
PCon2 0-3 PSerll 0-3 PPST 0-
PCon3 0-3 PSerl2 0-3 PPS8 0-
PCon4 0-3 PSerl3 0-3 PUAL 0-1
PCon5 0-3 PSerl4 0-3 PUA2 0-3
PCon6 0-1 PSerl5 0-1 PUA3 0-1
PCon7 0-3 PSerl6 0-3 PUA4 0-3
PCon8 0-3 PPC1 0-1 PUA5 0-3|
PCon9 0-1 PPC2 0-1 PUAG 0-3|

PConl0 0-3 PPC3 0-3 PUA7 0-1
PConll 0-3 PPC4 0-3 PUAS8 0-3
PConl2 0-3 PPC5 0-3 PUA9 0-3
PConl3 0-1 PPC6 0-3 PUA1( 0-1

= oo

PSerl 0-3 PPC7 0-1 PUA1l 0-3
PSer2 0-3 PPC8 0-3 PUA12 0-1
PSer3 0-3 PPC9 0-3 PUA13 0-3
PSer4 0-3 PPC10 0-3 PUA14 0-3
PSer5 0-3 PPS1 0-3 PUA1% 0-3
PSer6 0-1 PPS2 0-1 PUA16 0-3
PSer7 0-3 PPS3 0-1 PUA1Y 0-1
PSer8 0-3 PPS4 0-3 PUA18 0-1
PSer9 0-3 PPS5 0-3 PUA19 0-1
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Além disso, nesse tipo de pesquisa, o ideal é fapercépia dawebsiteautilizadas e depois
fazer a pesquisa na propria copia. Esse procedintene ser adotado devido ao fato de que o
conteudo dositessdo modificados frequentemente, portanto, alguanascas podem nao

mais serem encontradas em uma consulta futura.

Nesta tese, asebsitedoram copiadas integralmente, por meio do softwrérack Website
Copie,depois da pesquisa, pois ndo se conhecia essalpnecto no momento da coleta dos
dados. Além disso, asebsitescopiadas ndo foram anexadas na tese por possuitgasm

informacgdes, exigindo muito espago nas midias geisa

Apoés a obtencdo dos dados explicados acima, apmssda proposta de Holzer e Kim

(2005), o IGEB foi constituido considerando os phmentos descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Procedimentos para a elaboracdo do IGEB

Praticas

Procedimentos Contetido| Servicos Participacao| Privacidade € Usabilidade e | Total

T Cidada Seguranca | Acessibilidade
Peso igual entre os subgrupos (a) 20 2D 20 20 20 100
NUmero de praticas por subgrupo (b) 13 14 10 8 19 66
ng‘;‘:jggcz;f cada pratica dentro doj -} gag | 55 2,000 2,500 1,053
Praticas com respostas 0-1 3 2 3 4 9 21
Pontuagéo para resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuacéo para resposta 1 1,53B 1,450 2,00D 2,500 1,05B
Praticas com respostas 0-3 10 14 7 4 10 45
Pontuagéo para resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuacgéo para resposta 1 0,51B 0,417 0,66/ 0,838 0,35]L
Pontuagéo para resposta 2 1,026 0,433 1,33B 1,66[7 0,70p
Pontuagéo para resposta 3 1,53B 1,750 2,00p 2,500 1,058

Inicialmente, estabeleceram-se pesos iguais pasalmgupos, ou seja, utilizando uma escala
de 0 a 100, cada um dos subgrupos (conteudo, sgnparticipacao cidada, privacidade e
seguranca e usabilidade e acessibilidade) recelemo R0 ou 20%. Na sequéncia,
considerando o numero de praticas por subgrupabe&lsteu-se a pontuacédo de cada pratica

dentro do subgrupo, dividindo o peso dado parabgrsgo pelo seu numero de praticas.

Por exemplo: o subgrupo contetdo tem peso 20 erdi®gqs, sendo que cada pratica tem

1,538 de pontuacéo. Para aquelas praticas avahadescala de 0-1, aquela com respostas 0,
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pratica ndo identificada, a pontuacéo € 0 e panalas com resposta 1, pratica implantada, a
pontuacdo é 1,538, entretanto, para aquelas aiueiadas na escala de 0-3, estabeleceram-
se pesos para cada item, sendo que a respost@ifa prao identificada, pontua O pontos, a
resposta 1 pontua 0,513, a resposta 2 pontua Jk03a6resposta 3, pratica totalmente

implantada, pontua 1,538.

Considerando esses procedimentos para todas asapraéis respectivos subgrupos, somam-
se todos os pontos dados para cada Estado, teroise de pontos que representam o total de
praticas implantadas em uma escala de 0 a 100afmm) assim, o IGEB (os dados originais
e a respectiva pontuagao estdo nos Apéndices 2).3 e

Apé6s as consideracbes acima, o IGEB pode ser mqpeo pela seguinte equacao

matematica.
5 N
IGEBe= ), > PR (B (equacdo 1)
j=1 i=1
em que:
E = Estado;

j = subgrupos de préticas;

N; =numero de praticas do tipp

Pil (E) = Peso PCardo Estad&; (i=1...,N;) (N;=13)
Piz (E) = Peso PSedo Estad; (i=1..,N2) (N>=16)
P: (E) = Peso PPQJo Estad; (i=1..,N3) (N3=10)
Pi4 (E) = Peso PRSlo Estadc; (i=1..,N5) (Ns=18)

5

P; (E) = Peso PUAdo Estadc; i=1..,Ns) (Ns=19)

Apo6s obter a pontuacdo de todos os Estados e digt@Fsederal, com o auxilio da equacgéo
1, eles foram classificados por ordem decrescemer ejuartil, formando, assim, o IGEB.
Adotou-se esse procedimento para facilitar a ifleatido daqueles com um nimero maior ou

menor de praticas implantadas. Essa classificagde ger vista na Tabela 2.
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Com o IGEB elaborado, adotou-se procedimentos famavalidagcéo. Essa validagéo ocorreu
com o auxilio da técnica de modelagem de equagirgigais, pela qual se elaborou outro

indice (indice via MEE), comparando-o com o IGEB.

3.2.2.1 Procedimentos para a validagéo do IGEB

Validade, segundo Hair Jet al. (2005, p. 470), € a “habilidade dos indicadoresuch
construto em medir com precisdo o conceito em estiRkessa forma, a validagéo do IGEB
foi feita por intermédio da validade de conteudm,cdmparacdo com um método alternativo

de estimacéo e da validade de critério.

A comparag¢do com um método alternativo de estimegésiste em demonstrar que o IGEB,
elaborado de acordo com a recomendacdo de Holkeme(2005), ou seja, ponderando

igualmente as praticas, é tdo explicativo quantdndite estimado estatisticamente. Para tal,
utilizou-se a técnica de analise multivariada delodadenominada de Modelagem de

Equacoes Estruturais — MEE.

A MEE, de acordo com Hair Jet al. (2005, p. 468), é uma técnica que combina aspeetos
regressao multipla e analise fatorial para estumaa série de relacbes de dependéncia inter-

relacionadas simultaneamente. Portanto, adequada peso proposto nesta tese.

Além disso, a MEE ja foi utilizada por outros ae®no desenvolvimento de pesquisas com o
objetivo de propor um indice, como, por exemplo,tr@abalhos de Fornekt al. (1996),
Zwicker et al. (2008) e Vieireet al. (2009).

Tratando-se de MEE, existem diferentes métodostilma;do, nesse caso, o que foi utilizado
€ oPartial Least Squares PLS, com o auxilio do softwaBmarPLS freeware por tratar-se

de um método mais flexivel, com um contexto maparatorio, ndo exigindo, por exemplo,
suposi¢des quanto a distribuicdo (ZWICKERal, 2008) e o tamanho da amostra, sendo o
minimo de 30 a 100 casos (CHIN; NEWSTED, 1999).

Quanto ao tamanho da amostra, cabe destacar qureco e dados desta tese é composto por

27 casos (Estados), muito proximo dos 30 casosmmiisugeridos, mas 0 que se deve
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considerar é que ndo se trata de uma amostra daspopulacdo, portanto, os resultados ja
sdo generalizados, ou seja, ndo seréo realiza@a8rinias estatisticas.

A andlise dos resultados da validacédo do IGEB hasemas seguintes etapas:

Etapa 1: o propésito desta etapa é fazer a validadeonteldo, que segundo Martins e
Theophilo (2007, p. 16), “se refere ao grau em gueinstrumento evidencie um dominio
especifico de conteudo do que pretende medir”. &©éssna, o objetivo foi validar as
variaveis (praticas) escolhidas para compor o noodebrico, utilizando as fontes que
serviram de referéncias na composicdo da estruteraraticas, encontradas na pesquisa
bibliografica e demonstradas nos Quadros 3, 4,576

Etapa 2: Andlise prévia dos 27 casos buscandoifidantcasos nédo validos e falta de dados,

nao sendo necessario descartar nenhum caso, gassdse praticas foram mensuradas.

Etapa 3: Desenvolvimento do diagrama de camiplath(diagran), que pode ser observado
na Figura 6. As representacdes ovais tratam dostrados (conceitos tedricos) da pesquisa e

as setas retilineas indicam relac6es causais slieatee 0os construtos e o indice via MEE.

Praticas de
conteddo

Praticas de
servicos

Praticas de
participacéo
cidada

indice via
MEE

Praticas de
privacidade e
seguranca

Praticas de
usabilidade e
acessibilidade

Figura 6 — Diagrama de caminho do modelo via MEE
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Etapa 4 — Nessa etapa, ocorre a avaliacdo do mdeetensuracao por meio de:

Validade convergente: consiste em verificar quatjumntia geral de variancia nos
indicadores explicada pelo construto latente, sefdervado por intermédio da variancia
média extraidaaverage variance extracted AVE), que, segundo Hair Jt al. (2005, p.

490), deve ser superior a 0,50. Além disso, asasade cada indicador devem ser

superiores a 0,70.

Confiabilidade composta: é a medida de consisténtdena dos indicadores do construto,
descrevendo o grau em que eles indicam o cong#igiote em comum. Segundo Hair Jr.
et al. (2005, p. 489), um valor de referéncia usado pardiabilidade aceitavel € 0,70,

embora seja aceitavel valores abaixo desse nodeagesquisas de natureza exploratéria.

Validade discriminante: tem como objetivo determirs® a variavel latente esta,
adequadamente, discriminada. A operacionalizacéeste € feita pela raiz quadrada da
AVE, a qual deve ser maior que as correlagfes estieonstrutos (TENENHAUS! al.,
2005).

Etapa 5 — Etapa fundamental para validar o IGEB @onesse momento, que se verificara se

o indice via MEE (variavel latente) pode ser previpelo IGEB. Esse procedimento é

chamado de validade concorrente, em que “algumaciagfio predeterminada deve ser

estabelecida entre os escores do construto quesest avaliado e os escores de uma

variavel dependente, como é indicado pela teoH&IR Jr et al, 2005a, p. 203). Isso pode

ser verificado por meio da correlacédo entre ox@wle o poder explicativo do modelo.

3.2.2.2 Modelo original do indice via MEE

Na Figura 7, identifica-se o0 modelo original doitedvia MEE com as figuras em retangulo

representando os indicadores (praticas de govearge{ronica) e as esferas representam as

variaveis latentes ou construtos. Os numeros jastsetas que chegam aos indicadores

representam as cargas fatoriais, jA& 0s numero® jast setas que ligam o0s construtos

representam o coeficiente da equacdo ou a coreelagie eles. Os numeros dentro das
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esferas sdo o coeficiente de correlacdo multipl&ow qual mostra a proporcdo que uma

variacao na variavel dependente é explicada peiag@ nas variaveis independentes.

PUM_ PPCL |t PPC2 | [ PPCS [ epca | [ prcs | [ pecs | [ ez | [ pecs | [ Pece chw
A 015 nes1 Dear 098 036 om0 [ pest ] [eesz | [ress | [ pes | [eess | [Ceese | [resz | [ rese |
no 5,000 5000 0817 0458 0842 0508 0,026 0
|~ /
30 PARTICIPAGAD BIDADA
0,17¢
b77s FRIVACIDADE E SEGURANGA
6208 P5ers
0284
0,875
[Puaio |
o SABIIAIE £ ACESSIBILIDADE 0.8 028
0.000 indigk via MEE - 058
e : e 0044 psers |
5,966 Kk PSerd
0401 SERVIGOR 0,000
0o 0,000 8,750
[Puass,], coNTgUDG o 4000 =
.
a0 0570454 0764 0,700 D71 BT 6453 A
ol 0410 5on o g
[Puas | [Foomi| [Poonz | [Fcons | [(Pcant | [[PCons | [(Peont | [[Pcan7 | [Pcons | [Pcens | [Pconio] |[Pconit] [Pconiz] [Pconi]

Figura 7 — Modelo original do indice via MEE
Fonte: Software SmartPLS 2.0.M3

Observando o modelo original (Figura 7), notam+sdlemas com a avaliagdo do modelo de

mensuracao, principalmente com a validade convegg@ois algumas cargas fatoriais dos

indicadores estdo negativas ou abaixo do minimeesaionado, isso reflete nos valores da

AVE, deixando-os, também, abaixo do estabelecid® éu0,5 (Tabela 8). Isso, também,

influéncia na validade discriminante, pois deixaa&Z quadrada da AVE menor que a

correlacéo entre os construtos (Tabela 9).

Tabela 8 - Resultados da variancia média e cotifiade

Modelo original
Variavéis latentes AVE Cogélr?]lsgg;de R?
Conteudo 0,293 0,836 0,812
Servicos 0,278 0,808 0,880
Participacéo cidada 0,196 0,601 0,605
Privacidade e seguranca 0,237 0,597 0,390
Usabilidade e acessibilidade 0,136 0,532 0,765
IGEB via MEE 0,691 0,916 0,934
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conteaso | Servgos | Parihacie | Priscede of besbiiace s
Conteudo 1 0 0 0 0
Servigos 0,794 0 0 0
Participagéo cidada 0,553 0,721 1 0 0
Privacidade e seguranca 0,444 0,558 0,416 1 0
Usabilidade e acessibilidads 0,783 0,717 0,656 0,477

Raiz quadrada AVE 0,541 0,527 0,443 0,487 0,369

A explicacdo para as variaveis terem cargas baxasegativas estda na dificuldade de
discriminagéo, pois, a forma exigida de mensuraig@ovariaveis, foram as escalas de 0-3 ou
de 0-1 pontos, além de que, em alguns casos, dkaprgpesquisadas nao estavam
implantadas em nenhum Estado (ou por poucos) otodas (ou quase todos), por iSso as
variancias, covariancias e correlacdes séo baessltando em baixas comunalidades e baixa
AVE. Entretanto, para aplicacbes em outras amogtvasépocas) € possivel que essas

variaveis apresentem valores mais diversos.

Assim sendo, optou-se por respeitar a estruturicgedas praticas de governanca, mantendo
o modelo original (com todas as 66 variaveis), niessom a validade convergente, a

confiabilidade composta e a validade discriminadie serem totalmente atendidas (conforme
Tabelas 8 e 9), pois se entende que o indice vi& B4 sendo utilizado apenas para fins

comparativos.

Dessa forma, analisando a Figura 7, percebe-seo quercentual de variancia da variavel
latente de 22 ordem (indice via MEE) explicada g€lEB é de 0,934 e a correlacdo desse
com o IGEB é de 0,966. Portanto, a validade coeoter pode ser confirmada, ou seja, o

indice via MEE esta associado ao IGEB, pois edtamante correlacionados.

3.2.3 Procedimentos para verificar a correlacdo entre o GEB e desenvolvimento

econdmico e social

O procedimento de verificar se a governanca elemdem correlagdo com desenvolvimento

econdmico e social € adotado como uma outra forenaatidar o IGEB e, nesse caso, é
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chamada de validade de critério. Segundo HaketJal. (2005a, p. 203), “Para estabelecer a
validade de critério, precisamos mostrar que ogresmbtidos a partir da aplicacdo da escala
que estd sendo validade conseguem prever escaiidesobm uma variavel teoricamente

dependente, chamada de variavel critério.”

Para verificar tal correlacéo, foram utilizadoseguintes indices:

— como representantes do desenvolvimento econdmines¢€os indices: PIB — Produto
Interno Bruto dos Estados e do Distrito Federal,ado de 2006, obtido nsite do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaB&GE; PIB per capita — Produto Interno
Bruto per capita dos Estados e do Distrito Fedelalano de 2006, obtido rete do
IBGE;

— como representantes do desenvolvimento social ééwmssindices: GINI — coeficiente
Gini da renda domiciliar per capita anual dos Estael do Distrito Federal, do ano de
2007, obtido naite do Instituto de Pesquisa Econdmica AplicadPEA DATA; IDH —
indice de Desenvolvimento Humano dos Estados eiswitd Federal, do ano de 2005,
obtido nositedo Programa das Nac¢des Unidas para o DesenvolioradPNUD.

A utilizacdo dos indices, nesses respectivos ades;se por serem o0s resultados mais

recentes divulgados para os Estados e Distritorgede

Com os indices representantes do desenvolviment®etco e social escolhidos, eles foram
correlacionados (correlacdo de Pearson) com o IG#BB) os subgrupos de praticas de
contetdo, servigos, participacdo cidadd, privagdagl seguranca e usabilidade e
acessibilidade, e com o indice via MEE, pois e$seal foi utilizado para validar o IGEB,
estando ambos altamente correlacionados.

Para verificar tais correlacdes, foram elaboradaseguintes hipéteses estatisticas:

- Hj; = Ha uma correlacdo negativa e significativa eatt@EB e o Gini;

- H, =Ha uma correlacdo positiva e significativa eott&EB e o IDH,;
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- Hsz= Ha uma correlacao positiva e significativa eott&EB e o PIB;

- H,;=Ha uma correlacdo positiva e significativa eott&EB e o PIB per capita;

- Hs= Ha uma correlacéo positiva e significativa eotfadice via MEE e o Gini;

- He= Ha uma correlacéo positiva e significativa eotfadice via MEE e o IDH;

- Hy = Ha uma correlacéo positiva e significativa eotfadice via MEE e o PIB;

- Hg = Ha uma correlagdo negativa e significativa eotrindice via MEE e o PIB per

capita.

Para responder a essas hipoteses foram feitasralacoes, as quais estao descritas na Tabela
10. Além disso, como os dados utilizados representaenso (todos os Estados Brasileiros e
o Distrito Federal), optou-se pela analise dastbg®es utilizando a significancia pratica e nédo

a estatistica.

Segundo Hair Jeet al. (2005, p. 24), a significancia préatica é o “métoeocavaliar resultados
da andlise multivariada baseado em suas descobalistanciais, em vez de sua significancia
estatistica. Enquanto a significancia estatistetarchina se o resultado pode ser atribuido ao

acaso, a significancia pratica avalia se o resoléadtil”.

Portanto, como parametro para a definicdo da signifia pratica, adotam-se percentuais de
correlacdo acima de 5%, pois estudos anterioresleg@onstraram terem encontrado

percentuais desse nivel. O trabalho de Huther & &€G08) € um exemplo, tendo em vista

que os autores encontraram correlagbes de 7% @mtrindice de governanca e o PIB per

capita, de 14% com IDH e de 14% com distribuicacenela.

Tal parametro € valido por tratar-se de percerjtuadentificado, facilitando a comparacéo,

objeto dessa forma de validacgao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos resultados do IGEB

Considerando os procedimentos adotados para et@#imodo IGEB, explicitados na secéo
3.2.2, tem-se, na Tabela 2, o indice com todosstadBs Brasileiros e Distrito Federal, com a
pontuacdo das praticas de cada subgrupo, com sifickgio geral em ordem decrescente

pelo nimero de praticas implantadas e por quartil.

Tabela 2 - indice de governanca eletronica dosiBstBrasileiros

Pontuacao das praticas .
Estados S Con SSer oPC 5PS SUA IGEB Quiartis
SF 15,3¢ 17,5( 14,0( 10,8: 13,6¢ 71,4(
RS 15,9( 17,0¢ 8,67 7.,5C 12,2¢ 61,47
RJ 13,3: 16,2¢ 10,67 8,37 12,6° 61,21
ES 15,9( 15,0( 14,67 5,0C 9,47 60,0¢ 4° quartil
PR 17,9t 15,87 11,3: 5,82 8,77 59,77
BA 14,87 15,87 11,3¢ 5,0C 11,27 58,21
MG 15,38 16,67 9,33 5,83 10,53] 57,74
SE 12,82 14 5¢ 9,37 5,0C 11,97 53,67
SC 15,9( 15,0( 8,0C 5,0C 9,47 53,37
RN 14,3¢ 13,3: 9,32 4,17 9,82 51,0z o .
TO 12.8; 13.7¢ 73: 5.0 1120 | s01: | o quarti
CE 11,2¢ 14 5¢ 10,67 2,5C 10,1¢ 49,21
PI 12,82 13,33 6,67 7,50 8,771 49,09
PB 9,7/ 12,92 9,32 9,17 7,0z 48,1¢
AC 13,3: 12,0¢ 8,67 5,0C 8,77 47,8¢
AM 10,2¢ 13,3: 10,0( 5,0C 9,12 47,71
PA 14,3¢ 13,37 8,0C 2,5C 8,77 46,9¢ 2° quartil
DF 10,2¢ 12,0¢ 11,3: 5,0C 8,07 46,74
MT 9,74 11,67 10,0( 5,0C 10,1¢ 46,5¢
AL 9,23 12,08 9,33 4,17 11,23| 46,04
PE 9,2¢ 12,92 10,0( 3,32 8,77 44, 2¢
GO 7,1¢€ 13,37 10,0( 4,17 9,12 43,8(
MA 11,2¢ 10,8 7,37 1,67 11,97 43,0¢
RR 11,2¢ 10,42 8,67 4,17 8,07 42.6( 1° quartil
AP 10,2¢ 11,2¢ 6,0( 5,0C 9,82 42,3:
RO 8,21 12,5( 7,37 4,17 6,32 38,5-
MS 6,15 9,58 6,00 7,50 8,07| 37,31

O IGEB demonstra que, das praticas sugeridas,anl&ste Sdo Paulo é quem possui a maior
pontuacdo, representando 71,40% das praticas itagks) enquanto o Estado do Mato
Grosso do Sul tem apenas 37,31%. Analisando o I@&&ificado por quartil, tem-se A48

quartil, ou seja, aqueles com o maior niumero decpgaimplantadas, os Estados de SP, RS,
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RJ, ES, PR, BA e MG. Na sequéncia, tém-se, no 8fifjuos Estados de SE, SC, RN, TO,
CE e PI, que estao classificados entre 53,67%0%9de praticas implantadas; no 2° quartil
tém-se os Estados de PB, AC, AM, PA, DF, MT e Alrerd8,18% e 46,04% das praticas
implantadas e, por ultimo, 1° quartil, os EstadesP&, GO, MA, RR, AP, RO e MS entre
44,25% e 37,31% das praticas implantadas.

Observando esses resultados, nota-se uma dispasdadficativa no percentual de praticas

implantadas e que, aparentemente, os Estados eses\wblvidos e com maior populagcéo

estdo mais bem classificados. Mas essa questadratrda quando forem apresentados os
resultados para responder ao terceiro objetivadese.

Na Tabela 2, tem-se o IGEB geral, que consideraraup¢cdo de todas as praticas dos 5
subgrupos, entretanto, cabe destacar o nivel dentagdo das praticas de cada subgrupo,

para isso, optou-se em separar essas informagiEssenta-las nas Tabelas 3,4,5,6 e 7.

Tabela 3 - Pontuagédo das praticas de contetido

Estados Pontuacdo das pratica Quartis
PCon

PR 17,9¢

RS 15,9(

ES 15,9(

SC 15,9( 4° quartil
MG 15,38

SP 15,38

BA 14,87

RN 14,36

PA 14,3¢ o :
] 133: 3° quartil
AC 13,33

SE 12,82

TO 12,82

Pl 12,82

CE 11,2¢

MA 11,2¢ 2° quartil
RR 11,28
AM 10,26

DF 10,26

AP 10,26

PB 9,74

MT 9,74

AL 9,28

PE 9,2% 1° quartil
RO 8,21

GO 7,1€

MS 6,15
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Na Tabela 3, observa-se a pontuacdo das préaticasrdeudo, que tem como maximo 20
pontos, em que o Estado do Parana obteve a mainbuggdio (17,95 de 20), ou seja, é 0
Estado com o maior numero de praticas de conteagtantadas e Mato Grosso do Sul o
menor (6,15). Nota-se que o Estado de Sdo Paulongugeral, € o que tem mais praticas
implantadas, tratando-se de conteludo sites perde posi¢cdo para alguns Estados ficando

proximo do 3° quartil.

Tabela 4 - Pontuacdo das praticas de servicos

Estados Pontuaga;siarls préatica Quartis
SF 17,5(
RS 17,0¢
I\QG 122; 4° quartil
PR 15,83
BA 15,83
ES 15,00
SC 15,00
SE 14,5¢ 3 ° quartil
CE 14,5¢
TO 13,75
GO 13,3:
RN 13,33
Pl 13,32
AF;'\: 122 2° quartil
PB 12,92
PE 12,92
RO 12,50
DF 12,08
AC 12,0¢
AL 12,0¢
'Xl\-lp_ ﬂgé 1° quartil
MA 10,8:
RR 10,42
MS 9,58

Na Tabela 4 observa-se a pontuacédo das praticasrdeos, na qual o Estado de S&o Paulo
obteve a maior pontuacéo (17,50 de 20) e Mato GrdssSul a menor (9,58). Comparando a
classificagcdo gerada pelo IGEB geral com os sesyipercebe-se pouca mudanca nos

Estados.
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Tabela 5 - Pontuagdo das praticas de participadad&

Estados Pontuacéo das pratica Quartis

PPC

ES 14,67

SF 14,0(

PR 11,38

DF 11,3 4° quartil

BA 11,33

RJ 10,67

CE 10,67

AM 10,00

MT 10,0¢ 3° quartil

PE 10,0(

GO 10,00

PB 9,3

MG 9,33

SE 9,3

RN 9,3¢ o .

AL 9.32 2° quartil

RR 8,67

RS 8,67

AC 8,67

SC 8,00

PA 8,0C

RO 7,3<

MA 7,35 o :

To 73 1° quartil

Pl 6,67

AP 6,0C

MS 6,00

Na Tabela 5, observa-se a pontuacdo das pratigaartieipacdo cidadd, em que o Estado do
Espirito Santo obteve a maior pontuacédo (14,67 @Jee2Mato Grosso do Sul e Amapa a
menor (6,00). Comparando o IGEB geral com a ppdgdo cidadd, destacam-se os Estados
de Pernambuco e Goias, que sairam do 1° para wa8fl,gdemonstrando terem implantado

uma propor¢ao maior dessas praticas do que da m&slidemais.



Tabela 6 - Pontuagdo das praticas de privacidaggu@wanca

Pontuacéo das pratica

Estados Quiartis
PPS
SF 10,8:
PB 9,17
RJ 8,3% o .
RC 7.5 4° quartil
Pl 7,50
MS 7,50
PR 5,83 3° quartil
MG 5,83
ES 5,0C
BA 5,0C
SE 5,00
SC 5,0C
O 5,00 2° quartil
AC 5,0C
AM 5,0C
DF 5,0C
MT 5,00
AP 5,00
RN 4,17
AL 4,17
GO 4,17
RR 4,17
RC 4,17 1° quartil
PE 3,3%
CE 2,5C
PA 2,5C
MA 1,67
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Na Tabela 6, observa-se a pontuacdo das praticgsiveidade e seguranca, na qual o

Estado de Sao Paulo obteve a maior pontuacdo (b@83) e Maranhdo a menor (1,67).

Comparando o IGEB geral com a privacidade e segaratestacam-se os Estados de Mato

Grosso do Sul e Paraiba, o primeiro por ter sammidel do menor niumero de praticas

implantadas (ultimo do 1° quatrtil) para o 4° qui@&t segundo, por ter saido do 2° para o 4°

quartil.
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Tabela 7 - Pontuagdo das praticas de usabilidadessibilidade

Estados Pontuacéo das pratica Quartis
PUA
SF 13,6¢
RJ 12,68
RE 12,2¢ 4° quartil
SE 11,9:
MA 11,93
BA 11,23
AL 11,23
TO 11,23
MG 10,5 3° quartil
MT 10,1¢
CE 10,18
RN 9,82
AP 9,82
ES 9,47
SC 9,47 o .
AM 0.1z 2° quartil
GO 9,12
Pl 8,77
PE 8,77
PR 8,77
AC 8,77
PA 8'7_’ 1° quartil
DF 8,07
RR 8,07
MS 8,07
PB 7,0z
RO 6,32

Por ultimo, observa-se, na Tabela 7, a pontuac@idicas de usabilidade e acessibilidade,
em que o Estado de S&o Paulo obteve a maior pé@wat{asd,68 de 20) e Rondbdnia a menor
(6,32). Comparando o IGEB geral com a usabilidadeacessibilidade, destacam-se,
positivamente, os Estados do Maranh&o e Alagoasin@eiro por ter saido do 1° para o 4°
quartil e o segundo por ter saido do 2° para oudfttiff Por outro lado, destacam-se,
negativamente, os Estados do Parana e Espirito,Raptimeiro por ter saido do 4° para o 1°
quartii e o segundo por ter saido do 4° para o Uiy demonstrando uma menor

preocupacgao com essas praticas, comparada cormassde

Com a andlise de cada subgrupo de préticas pesegb@ geral, uma maior preocupacao
com as préticas relacionadas com conteludo e serego seguida com participacdo cidada,

usabilidade e acessibilidade e, por ultimo, comguidade e seguranca, conforme Grafico 1.



119

20,00 1795
18,00-
16,00-
14,00-
12,00-
10,00+
8,001 6,15
6,00
4,00
2,00
0,00

17,50

14,67
13,68

10,83

Pontuagéo

PCon PSer PPC PUA PPS

Praticas

@ Maior pontuagéo O Menor pontuagéo

Gréfico 1 — Comparativo entre a pontuacao dos sylogrde praticas de governanca eletrénica

4.2 Analise dos resultados da correlacéo entre a goveanca eletronica e os indices de

desenvolvimento

Considerando os procedimentos descritos na se@éd®, Bm-se na Tabela 10 a correlacéo
entre a governanca eletrénica, representada pelB,Ielo indice via MEE e pelos
subgrupos de praticas, e os indices de desenvaltonezondmico (PIB e PIB per capita) e
social (IDH e Gini). Esse procedimento € utilizagono outra forma de validar o IGEB.

Tabela 10 — Correlacéo de Pearson entre o IGEBmda®s de desenvolvimento

Indicadores GINI IDH PIB PIB .
per capita

IGEB Correlacao de Pearso -0,26: 0,391 0,73( 0,31¢

Sig. (2-tailed 0,18¢ 0,041 0,00( 0,10¢

T . Correlacao de Pearso -0,34¢ 0,40( 0,70( 0,26¢

Indice via MEE 150 " 5 tailed 0,07¢ 0,03¢ 0,00¢ 0,17¢

PCon Correlacao de Pearso -0,28¢ 0,27¢ 0,471 0,17¢

Sig. (2-tailed 0,14¢ 0,15¢ 0,01: 0,371

PSer Correlacao de Pearso -0,41: 0,43: 0,65z 0,232

Sig. (2-tailed 0,032 0,02¢ 0,00( 0,24:

PPC Correlacao de Pearso -0,26: 0,28¢ 0,67: 0,25¢

Sig. (2-tailed 0,18¢ 0,15( 0,00( 0,197

PPS Correlacao de Pearso -0,101 0,39¢ 0,692 0,26¢

Sig. (2-tailed 0,61F 0,03¢ 0,00( 0,17¢

PUA Correlacao de Pearso -0,27i 0,30¢ 0,60¢ 0,25¢
Sig. (2-tailed) 0,162 0,120 0,001 0,199

Fonte:SoftwareSPSS 15.0
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Na analise da hipotese estatistigadiresultado da correlacdo entre o IGEB &ioi € de
-0,263 (R = 7%), a qual é negativa e tem significancia peatportanto, diante do resultado

aceita-se H

Na analise da hipotese estatistica ¢ resultado da correlacdo entre o IGEB e o IDi#té
0,397 (R = 16%), a qual é positiva e tem significancia ipgatportanto, diante do resultado

aceita-se kbl

Na analise da hipotese estatistica &l resultado da correlacdo entre o IGEB e o Pt é
0,730 (R = 53%), a qual é positiva e tem significancia ipgatportanto, diante do resultado

aceita-se ki

Na analise da hipdtese estatistica & resultado da correlacdo entre o IGEB e o PIB pe
capita é de 0,316 (R- 10%), a qual é positiva e tem significancia ipgitportanto, diante do

resultado aceita-se;H

Na analise da hipGtese estatistica ¢ resultado da correlacdo entre o indice via MEE
Gini é de -0,345 (R= 12%), a qual é negativa e tem significanciaipaaportanto, diante do

resultado aceita-sesH

Na analise da hipGtese estatistica ¢ resultado da correlacdo entre o indice via MEE
IDH é de 0,400 (R= 16%), a qual é positiva e tem significanciaipgitportanto, diante do

resultado aceita-segH

Na analise da hipotese estatistica &1 resultado da correlacéo entre o indice via MEE
PIB é de 0,700 (R= 49%), a qual é positiva e tem significancia ipgatportanto, diante do
resultado aceita-se;H

Na analise da hipotese estatistiga &1 resultado da correlacéo entre o indice via MEE
PIB per capita é de 0,2699R 7%), a qual é positiva e tem significancia paitiportanto,
diante do resultado aceita-se H

Em sintese, a governanca eletronica representddal®EB e pelo indice via MEE tem

correlacdo e significancia pratica com todos oscéwd que, nesta tese, representam o
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desenvolvimento econdmico e social, principalmecwen PIB e IDH. Além disso, as
correlacdes estendem-se a todos os subgrupos titmpr&ntretanto, a significancia pratica
ndo ocorre na correlagéo entre PCon e PIB peracffit 3%) e PPS e Gini (R 1%).

Portanto, o aceite das hipéteses estatisti@Hyd corroboram os achados de Kaufmatral.
(2005), que encontraram alta correlacdo entre ganga e IDH; o aceite das hipdteses
estatistica Ble H; corroboram os achados de Barro (1991), Knack eafd@P95), Mauro
(1995); Brunettiet al. (1997), Chong e Calderdén (1997 e 2000), Levine 7,99/orld Bank
(1997), Burnside e Dollar (1998), Friedmenal. (1999) e Evans e Rauch (2000), os quais
encontraram correlagdes significativas entre admernanca e desenvolvimento; e o aceite
das hipoteses estatisticaddHs corroboram os achados de Huther e Shah (1999)griaan
e Kraay (2002), que encontraram uma alta correlagdi® governanca e renda per capita.

Assim sendo, a validade de critério foi confirmada.
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5 CONCLUSAO

A ideia da realizacdo deste estudo surgiu a pdaimexisténcia de poucos estudos sobre
governanca eletrbnica no setor publico brasileirtambém, pelo fato de a administracao
publica estadual brasileira ja ter adotado meddkagovernanca eletrbnica, especialmente

relacionadas ao governo eletrénico.

O objetivo geral da pesquisa foi de identificar @onjunto de préticas de governanca
eletrbnica para os Estados Brasileiros e Distrigdeffal, mensura-las e relaciona-las com

desenvolvimento econémico e social dos respeckgtados.

Para o alcance desse objetivo, o estudo foi orgdaiem trés linhas de investigagéo:

- primeiro, utilizando a pesquisa bibliografica, promu-se identificar e organizar um

conjunto de préticas de governanca eletrénica;

- segundo, utilizando a estrutura de boas praticagosernanca eletrénica, procurou-se
propor um indice de mensuracdo e monitoramentoedervolvimento da governanca
eletrbnica, para tal, adotaram-se dois procedinseratp propor o IGEB, considerando
uma escala de 0 a 100, com pontuacado igual entselggupos de préticas e dentro de
cada subgrupo igual entre as préticas; b) validad@olGEB por meio da técnica

multivariada de dados denominada de modelagemuwigégs estruturais;

— terceiro, procurou-se verificar a correlacdo emtrgovernanca eletrbnica, representada
pelo IGEB, e os indices de desenvolvimento econdr{iB e PIB per capita) e social
(IDH e Gini). Para tal, utilizou-se o teste deretacdo de Pearson, provido pela
modelagem de equacgdes estruturais.

As trés linhas de investigacdo formam os objetiutas especificos e de carater mais
descritivo do que o objetivo geral. Como essestiobg sdo 0 caminho que conduziu esta
tese ao seu fim mais geral, as conclusbes comegarddemonstrar o cumprimento dos

objetivos especificos e, consequentemente, o wbjgeral, para depois se encaminhar para

responder a questao de pesquisa.
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O primeiro objetivo especifico diz respeito a idcdacdo de um conjunto de praticas que
representardo uma estrutura de governanca eledroBgse objetivo tem a finalidade de

propor uma estrutura tedrica de boas praticas derganca eletrénica.

A estrutura tedrica de governanca eletronica estdida em 2 grupos: governo eletrénico e

democracia eletrénica, em que o primeiro dividerse2 subgrupos, denominados de praticas
de conteudo e servi¢os, 0s quais possuem 13 ealibgsr respectivamente; o segundo grupo
possui um subgrupo denominado de praticas de ipag@o cidadd, o qual contém 10

praticas; além disso, tém-se mais 2 subgrupos deados de praticas de privacidade e
seguranca e usabilidade e acessibilidade, os goagiem 8 e 19 praticas respectivamente.
Entende-se que esses ultimos 2 subgrupos comp@stnudura basica dos demais, por isso,

pertencem aos 2 grupos.

Assim sendo, entende-se que a estrutura que toBfizpraticas, representa as boas praticas

de governanca eletrbnica dos Estados BrasileiRistdto Federal.

O segundo objetivo especifico trata de propor uticénde mensuracdo e monitoramento do
desenvolvimento da governanca eletronica. Esseivbjeem a finalidade de propor um
indice e verificar quais praticas de governanca&lea ja estdo implantadas, classificando

os Estados e Distrito Federal em ordem decresegmbe quartil.

O indice proposto € denominado de IGEB (indice deeBanca Eletronica dos Estados
Brasileiros), o qual foi desenvolvido considerammo subgrupos de praticas ponderados
igualmente (pesos iguais) e validado por intermédionodelagem de equacgbes estruturais.
Tal procedimento foi adotado por entender que oBI@Eum indice de facil interpretacéo,

pois foi elaborado com procedimentos simples eeexdmente representativo, enquanto que o
modelo via MEE, utilizado para valida-lo, é complex de dificil compreensao, o qual, se

utilizado, dificultaria muito o seu entendimento.

Por meio do IGEB, foi possivel verificar o percatde praticas implantadas pelos Estados e
Distrito Federal. Deve-se destacar que os Estadd@RJ RS, RJ, ES, PR, BA e MG séo os
gue mais possuem praticas implantadas e os EddeddsS, RO, AP, RR, MA, GO e PE séo
0S que menos possuem, respectivamente, ou sejg BRplantou 71,40% das praticas

sugeridas, enquanto MS apenas 37,31%, isso masaalisparidade significativa entre eles.
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Além disso, ao analisar os subgrupos de praticazipe-se, no geral, uma maior preocupacao
com as préticas relacionadas com conteudo e serego seguida com participacdo cidada,
usabilidade e acessibilidade e, por ultimo, comaguidade e seguranca. Isso esta aparente
guando se observa que o Estado do PR tem 17,96spfméximo € 20) e MS tem 6,15 de
praticas de conteudo, enquanto SP tem 10,83 e MA1t€7 de praticas de privacidade e

seguranga.

O terceiro e ultimo objetivo especifico trata deifi@ar a correlagcdo entre a governanca
eletrnica e os indices de desenvolvimento ecord(RitB e PIB per capita) e social (IDH e
Gini). Esse objetivo tem a finalidade de verifisaras boas praticas de governanca eletrénica,
propostas nesta tese, tém correlacdo com os indieedesenvolvimento, pois estudos
anteriores ja encontraram correlacdo entre govemaresses indices. Nesse caso, entende-se
que, encontrando tal correlagdo também com goveanaletrdnica, € mais uma forma de
mostrar que a estrutura de boas praticas propaostida.

Em sintese, o teste de correlacdo demonstrou g&EB tem correlacdo e significancia
pratica com todos os indices que nesta tese repaeseo desenvolvimento econdmico e
social. Dentre os indices, o PIB foi quem se maststar altamente correlacionado, nao

somente com o IGEB, mas com todos os subgrupos.

Comparando os resultados da correlacdo e o peatetdpraticas implantadas, obtido pelo
IGEB, conclui-se que ha indicios de que os Estadais desenvolvidos (com maior PIB,
maior IDH e menor Gini), sdo aqueles mais bem ileados, ou seja, com maior numero de

praticas de governanca eletrénica implantadas.

Portanto, ap6s apresentar as conclusdes dos jgwod especificos, pode-se concluir que o
objetivo geral desta tese foi respondido, ou sdpntificou-se um conjunto de praticas de
governanca eletrénica para os Estados BrasileilDsteto Federal, fez-se a proposicéo do
IGEB, pelo qual, foi possivel mensurar as pratieaselaciona-las com desenvolvimento
econdmico e social. Consequentemente, conclui-seaqquestado de pesquisa levantada para

esta tese foi respondida.

Apos respondidos o0s objetivos e a questdo de mesaquabe abordar a governanca eletronica

como instrumento de controladoria. Conforme desaddNESCO (2007), a governanca
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eletrénica tem como metas melhorar a organizacéania dos processos dos governos;
proporcionar uma melhor informacdo e prestacdoedéc®s; aumentar a transparéncia do
governo, a fim de reduzir a corrupcao; reforcaredibilidade politica e de prestacdao de
contas; promover a participacado publica mediardéqars democraticas e de consulta; e essas

metas, podem ser estendidas, pelo menos em pairdeq pontroladoria governamental.

Nesse contexto, a introducao da boa governangamiled € fundamental para melhorar a boa
governanca. Os recentes avancos das tecnolog@smimicacdo e da Internet proporcionam
oportunidades para transformar a relagcédo entr@wsrgos e os cidaddos de uma forma nova,
contribuindo, assim, para a realizacdo dos objetida boa governanca. A utilizacdo da
tecnologia da informacdo pode aumentar a parti@ipagos cidaddos no processo de
governanca em todos os niveis, prevendo a possitidi de discussa@m-line e por melhorar

o desenvolvimento rapido e eficaz da pressdo dogogr As vantagens para envolver o
governo podem prover um melhor servico em termo®igpo, tornando a governanga mais
eficiente e mais eficaz. Além disso, os custosrdesacao podem ser reduzidos e servicos
publicos tornarem-se mais acessiveis. Isso tude poelhorar a relacdo entre o principal
(cidaddo) e o agente (gestor) e, ainda, minimizgoroblemas relacionados com as escolhas

publicas.

Portanto, a tese de que as boas praticas de gagarmdetronica podem ser consideradas

instrumentos de controladoria governamental, faficmada.

Com relacéo as contribui¢cdes do estudo, identdimase as seguintes:

- Dar destague ao tema, pois demonstra a importafeigovernanca eletrénica no

desenvolvimento da cidadania;

- Disponibilizar uma estrutura tedrica de boas pastide governanca eletronica para ser

utilizada como base para possiveis implantacoesr®'eas pesquisas;

- Demonstrar uma forma de avaliar e acompanhar engelrimento da governanca

eletrdnica nos Estados Brasileiros;

- Demonstrar que a governancga eletronica pode sserdevada um importante instrumento
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de controladoria governamental.

As limitacdes do estudo correspondem aos cuidadesigvem ser observados na utilizacéo
dos achados desta pesquisa, uma vez que o prestat® esta delimitado aos governos
estaduais por entender que todos os Estados @édksderal ja possuem um ndmero minimo
de préticas de governanca eletrbnica, possibiltarabsim, o trabalho de evidenciacao

empirica.

A principio, a proposta aqui apresentada se restrimos Estados Brasileiros, qualquer
tentativa de aplici-la a outras esferas do GovBnagileiro ou até mesmo a Governos de

outros paises, deve-se analisar com os devidoadnsd

Outra limitacdo esté relacionada aos dados colgtpdoa a evidenciacdo empirica, esses
dados representam as praticas de governanca @atroo periodo coletado, apos esse
periodo poderéao ter ocorrido alteracdes na quaidida praticas implantadas.

Os resultados alcancados, aliados a escassez ulibpesobre a governanca eletronica,
sugerem a necessidade de um namero maior de paesau#sarea. Assim, recomenda-se aos
estudiosos e pesquisadores do setor governamentgyofundamento dos achados deste

estudo, pesquisando questbes como:

— Replicar este estudo anualmente para acompanhasla@c@&o e possiveis beneficios da

governanca eletronica nos Estados Brasileiros &ifoisederal,

- Estudos sobre a implantacdo de novas praticaswagrgoca eletronica;

- Estudos sobre a aplicacdo do IGEB nos municipiasilbiros;

— Estudos sobre a aplicacdo do IGEB no terceiro setor
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APENDICE 1

DEFINICAO DE SUAS ESCALAS

PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA COM A

Praticas de Contetido

Variaveis Praticas Fontes Escala
Disponibilizar uma lista 0 - prética ndo identificada.
delinks de 6rgéos 1 - disponibiliza uma lista dinks de érgéos internos
internos e externos, a e externos.
localizacéo dos Holzer e Kim 2 - disponibiliza uma lista dnks de 6rgaos internos
PConl escritérios, agéncias, (2005); e externos com a localizacdo dos escritérios, ag€nt
setores etc., contato ) setores etc..
- Schuele (2005 . — - - ——
com horario de 3 - disponibiliza uma lista dinks de 6rgaos internos
funcionamento, e externos, a localizacdo dos escritérios, agéncias
endereco, homes etc. setores etc., contato com horario de funcionamento,
endereco, nomes etc.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes sobre a agend
. . i do governador ou das politicas da Instituicao.
Disponibilizar a agends , . s - ~
e Eisenberg | 2 - disponibiliza algumas informagGes sobre a agend
PCon2 | do gestor e das politicas . A
P & (2004) do governador e das politicas da institui¢&o.
da instituicdo. _ e ~
3 - disponibiliza informacdes sobre a agenda do
governador e das politicas da instituicdo, conp ti
de atividade a ser desenvolvida, dia, més e ano.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes sobre os
. I cédigos e regulamentos do Estado.
Disponibilizar os Holzer e Kim | 2 - disponibiliza os c6digos e regulamentos dodesta
PCon3 | cédigos e regulamentos P : codig 9
(2005) apenas para visualizacdo na tela.
do Estado. . - =
3 - disponibilizar os cédigos e regulamentos do
Estado, com a possibilidade de impresséo e/ou
download
OECD (2001);| 0 - prética nao identificada.
Disponibilizar as E|senbgrg 1 - disponibiliza a}lgumas |r]for(na<;oes sobre o
informacdes do (2004); orcamento, relatérios contabeis e anexos da LRF.
orcamento, relatorios Rose (2004); | 2 - disponibiliza informagdes sobre o orcamento,
PCon4 | contabeis, anexos da Hol(zzt(%)r()E)KIm relatérios contdbeis, anexos da LRF e licitagfes.
LRF, informagoes das Knight o 3 - disponibiliza informagdes sobre o orgamento,
licitacbes em o Fernandes relatorios contabeis, anexos da LRF e licitacoes) c
andamento, editais etc (2006); a possibilidade de impressao eftnwnload com
Braga (2007) quadros e gréficos ilustrativos etc.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes sobre os
cargos, competéncias e salarios dos servidores.
Chahinet al. 2- d|spon|b|I|za;AaIglumas |n|f9(ma<éoes sob_(rje 0s .
Disponibilizar as (2004); f:artgos, compe_en_cu't:\s e sa arlosd 0s servi ct))reutsa iv
pons. | ormagoes sobre s | Fermandes | Aos ¢ pensioistas separande as e abera
cargos, competéncias ¢ (2004); Holzer gcesso
salarios dos servidores| e Kim (2005); : ): — ~
3 - disponibiliza informac¢des completas sobre os
Braga (2007) . > ; .
cargos, competéncias e salarios dos servidoressativ

inativos e pensionistas, separando as informacdes
abertas ao publico e aquelas restritas aos seeador
(com senha de acesso).

continua
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continuagéo

Variaveis Praticas Fontes Escala

Disponibilizar as Torreset al " L »
informacdes sobre (2006); 0 - pratica ndo identificada.

PCon6 | concursos publicos, Braga (2007);
editais, gabaritos de Tripathi 1 - pratica identificada.
provas etc. (2007)

0 - pratica ndo identificada.

Permitir a cépia de Holliday 1 - permite apenas a consultagiie

PCon? documentos publicos, (2002); 2 - permite a consulta reite e copias de apenas
por meio de impressdo| Holzer e Kim | alguns documentos (impresséo edownload
downloadetc. (2005) 3 - permite a copia de todos os documentos, atdw/és

impressaogownloadetc.

Os documentos
publicos devem ter
referéncias corretas,
auséncia de erros de
digitacdo, grafia ou
gramaética; identificacagd
da propriedade 1 - cumpre algumas exigéncias.
intelectual,
PCon8 | identificacdo das fontes Vilella (2003)
ou dos responsaveis,
meios de estabelecer 2 - cumpre mais de 50% das exigéncias.
contato; contetdo em
linguagem clara, tom
profissional, auséncia
de preconceitos no
discurso e informacéo
livre de publicidade.

0 - préatica ndo identificada.

3 - cumpre todas as exigéncias.

Disponibilizar
informacg@es sobre a

gestao de emergéncias, Holzer e Kim 0 - pratica ndo identificada.

PCono9 utilizando osite como (2.005);_
um mecanismo de Tripathi
alerta para problemas (2007) 1 - pratica identificada.
naturais ou provocados
pelo homem.
Publicar as ofertas de 0 - pratica ndo identificada. _
. 1 - publica algumas informacdes.
empregos, de Holzer e Kim > bii fertas d de vei "
PCon10 treinamento e recursos (2005); ou_tf;s iﬁ?)r?nsao gersas € empregos, de treianmeentq
de encaminhamento de Tripathi 3 bii C’f " : J detre :
curriculo pelo (2007) - publica as ofertas de empregos, de treinamentc
; encaminhamento e outras informag8es, com recurso
interessado. . . .
de envio de curriculo pelo interessado.
0 - pratica ndo identificada.
Disponibilizar um Holzer e Kim | 1 - disponibiliza algumas informacdes.
calendario de eventos (2005); 2 - disponibiliza um calendario de eventos da
da comunidade, um Tripathi comunidade, um quadro de anuncios/informativos
PConll . - ~
guadro de (2007); com algumas informacdes.
ndncios/informativos | Navarro et al. | 3 - disponibiliza um calendario de eventos da
etc. (2007) comunidade, um quadro de anincios/informativos
com todas as informacgdes necessarias.
Disponibilizar 0 - préatica n&o identificada.
informacgdes com
atribuicédo de Chahinetal | 1-em alguns casos.
PConl2 -
responsabilidade formgl  (2004) 2 - em mais de 50% dos casos.

pelo conteldo e pela
atualizacao das paginal

3 - em todos os casos.

g

continua
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Variaveis Praticas Fontes Escala
Disponibilizar em seu 0 i 50 identificad
: . _ - pratica ndo identificada.
§|teps arquwos de Holzer e Kim
PConl3 | audio e video de (2005)
eventos publicos, 1 - prética identificada.
palestras, encontros etc.




153

Praticas de Contelido

es

0os

na

Variaveis Praticas Fontes Escala
0 - préatica nao identificada.
1 - disponibilizae-mailse/ou telefones para
Disponibilizare-mails E(i;gglz)erg i2nfoc;_ma<;6%s_l_de alguqs 7ervig?s]c.
; - disponibilizae-mailse/ou telefones para
PSerl gﬁéﬁgﬁ?ﬂ?o?;ge%egss Para | pisizer e Kim informggées da maioria dos servigos.p
goes. (2005) 3 - disponibilizae-mailse/ou telefones para
informacdes de todos os servicgos, incluin
enderecos para contato pessoal.
0 - pratica ndo identificada.
1 - possui algumas informacg@es sobre os
A pé&gina principal deve ser Servigos Qispersas na péginzi.

PSer? personaliza paraNfaciIitar o} Holzer e Kim ge-r\?i?;zssuIoerllgg:nrinzzsd;gc:armi(ﬁ?ssggge 0S
acesso do cidadao aos (2005) especific'o
SEIVIgos. 3 - possui um espaco personalizado na

pagina principal cortinks para todos os

Servicos.

0 - préatica nao identificada.

1 - permite a solicitacdo de algumas

informacg@es privadas apenas com algum
Permitir o acesso a identificador, como CPF, RG, RENAVAN,
informacdes privadas Silva Filho e | Registro do Aluno etc.

PSer3 utiIi_zando s_en_hag, comoem| Perez (200_4); 2 - permite 0 acesso a algumas informagg
registros criminais, Holzer e Kim | privadas apenas com algum identificador
educacionais, médicos, (2005) como CPF, RG, RENAVAN, Registro do
cadastro civil etc. Aluno etc.

3 - permite 0 acesso a informacdes privadas
utilizando senhas, em servicos relacionad
a salide, educacao, justica etc.
Permitir 0 acesso a 0 - prética} nao identificada.
. ~ ) R 1 - possui acesso a algumas dessas
mformagoe_s rt_elamonadas a informacaes.

PSer4 gggggfﬂﬁgég?&?ﬁ&gses Tripathi (2007) | 2 - possui acesso a todas essas informagf
educacionai,s, meio ambiente, 3 . possui_ um espaco pt_arsonalizado na
satde, transporte etc. gg‘gg‘sﬁrﬁ’fg’;ggigm urimk para todas

0 - préatica nao identificada.
| dentifigar o res_ponsével ou | ;r;nr():(i)ps;lw a identificagcao apenas na pagif

PSer5 gerer]culsldor ?Stlte para HoI(ZZeOrOeS)KIm 2 - possui a identificagdo na pagina
rpeosspsé\rlwia(i)(i)l?zg(;%g.u principal e em alg_gmas outras paginas.

3 - possui a identificacdo em todas as
paginas.
Diqunibiligar um rglatério . 0 - préatica nao identificada

PSer6 das violacGes de leis e Holzer e Kim '
regu_la_ment_os (2005) 1 - pratica identificada.
administrativos.

0 - pratica ndo identificada.
Disponibilizar um 1 - possui apenas ueﬂmgile_/ou telefone
mecanismo para submisséo geral para que|xa§/denun0|as.

PSer7 | monitoramento e eliminacdo| Tripathi (2007) 2 - possui une-maile/ou telefone geral e d

de queixas/denuncias
publicas.

alguns 6rgaos para queixas/denuncias.

3 - possui um érgao especifico (ouvidorial
geral ou por secretaria, caymaile/ou

telefone para queixas/denincias.

continua
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Variaveis Praticas Fontes Escala
0 - préatica nao identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes nag
Disponibilizar as noticias e Parreirast al organizadas.
PSer8 | informacdes sobre politicas (2004) 2 - disponibiliza algumas informacdes de
publicas. forma organizadas.
3 - disponibiliza informacdes organizadas
das principais politicas do governo.
Permitir o pagamento de 0 - préatica ndo identificada.
impostos, taxas, Chahinet al 1 - disponibiliza apenas informac@es sobr
contribuicdes de melhorias, (2004); os tributos.
multas etc. Essa préatica deve Holzer e Kim | 2 - disponibiliza informacées,
PSerg permitir oacessoa (2905); preenchir_nentos de guias, célculo do triby
informacgdes, preenchimento Knight e multas e juros.
de guias, calculo do tributo & Fernandes 3 - disponibiliza informacdes,
possivel multa e juros, (2006); Torret | preenchimentos de guias, célculo do triby
inclusive, o pagamentan- al. (2006) multas e juros, e possibilita o0 pagamento
line. on-line
0 - préatica nao identificada.
1 - disponibiliza apenas informacdes.
Permitir a consulta a dados 2/— permitir a 90nsulta a_dagos cada_lstrais
cadastrais, débitos de _ . débitos de veiculos, emissao de guias pa
veiculos, emissao de guias Silva Filho e | pagamento d_e m,ul_tas, IlcenC|§\merjto, I~Pv
para pagamento de multas Perez (2004); | e seguro obrigatério, acesso a Ieg|sla<;ao
PSerl0 licenciamento. IPVA e ' Torreset al programas de educagéo de transito.
sequro obrigaiério, acesso y . (2006); 3 - permitir a consulta a dados cadastrais
legislacio e a programas de Tripathi (2007) | débitos de veiculos, emiss&o de guias pa
educacio de transito. pagamento d_e mul_tas, IlcenC|amento, IPV
e seguro obrigatorio, acesso a legislacédo
programas de educacéo de transito e o
pagament@n-line
0 - préatica nao identificada.
1 - disponibiliza apenas informagdes.
Permitir a obtencao eletréniga Chahinet al 2 - permitir a obtencéo eletrdnica de
de documentos tributarios, (2004); ) documentos tributarios, como: consultas ¢
PSerll | como: consultas e certidfes Torreset 'al certid@es tributarias.
tributarias, nota fiscal (2006) 3 - permitir a obtengé&o eletrénica de
eletrdnica etc. documentos tributarios, como: consultas ¢
certid@es tributarias, nota fiscal eletrénica
etc.
0 - pratica ndo identificada.
1 - permitir o registro do cidadao ou da
Permitir o registro do cidadap Holzer e Kim |-€MPresa para pelo menos 1 senageline
PSerl2 | e/ou empresa para servi¢cos (2005) 2 - permitir o registro do cidaddo ou da
on-line empresa para alguns servigosline
3 - permitir o registro do cidaddo e da
empresa para alguns servigosline
0 - pratica ndo identificada.
Conceder licencgas, registros| 1 - disponibiliza apenas informacdes sobr
ou permissdes, como: licenca Holzer e Kim obtencao dessas licencas.
sanitéria, licenca/registros de (2005); 2 - conceder algum tipo de licenga-line
PSerl3 | cées e outros animais, licen¢a Torreset al 3 - conceder licencas, registros ou
para abrir e fechar (2006) permissdes, como: licenca sanitaria,

estabelecimentos, permissa
para construgéo etc.

licenca/registros de cées e outros animais
licenca para abrir e fechar estabelecimen

;l

[os,

permissdo para construcao etc.

continua
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Variaveis Praticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas informac@es sobr
Holzer e Kim | o evento e onde comprar os bilhetes.
Permitir a compra de bilhetes (2005); 2 - disponibiliza informacdes sobre o
PSerl4 . ]
para eventos etc. Torreset al evento, onde comprar os bilhetes e permi
(2006) fazer reservas.
3 - disponibiliza informacdes sobre o evento
e permite a compra dos bilhetes.
Possuir um mecanismo de .
o . Chahinet al
compras eletrbnicas mediante .
a realizacéo de leildem-line (2004); 0 - pratica néo identificada
~ o Fernandes '
— pregéo eletrénico - que (2004):
consiste em um pregao via Lo
; o Parreiraset al
PSerl5 | internet para negociagoes, (2004);
automaticas e abertas, entre ! ]
o= Sanchez (2005);
os 6rgaos do Estado, os .
Knight e i -
compradores e 0s 1 - pratica identificada.
Fernandes
fornecedores do setor
; (2006)
privado.
0 - préatica nao identificada.
1 - disponibiliza apenas informac¢@es sobr
as licitacdes.
Publicar os editais de Knight e 2 - disponibiliza os editais de abertura de
PSerl6 | abertura de licitagdes e seug Fernandes licitagBes e seus respectivos resultados.
respectivos resultados. (2006) 3 - disponibiliza os editais de abertura de
licitacBes, seus respectivos resultados e
outras informacdes em lugar especifico e
forma organizada.
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Praticas de participagdo cidada
Variaveis Praticas Fontes Escala
PPC1 Possuir um boletim Holzer e Kim | O - pratica nao identificada.
informativoon-line (2005) 1 - pratica identificada.
opCo 512‘?)?%22?5?@ Holzer e Kim | O - pratica n&o identificada.
governanca. (20095) 1 - prética identificada.
Disponibilizar ume-mail 0 - prética ndo identificada.
para contato, com a 1 - disponibiliza apenas uexmailgeral para
descricao da politica contato.
adotada de resposta, Clift (2003); 2 - disponibiliza ume-mail para contatar o
comecgando com o tempp Holzer e Kir:n governador e secretarias.
PPC3 | e a data de recepcéo, o (2005); Navarro 3 - disponibiliza ume-mail para contatar o
prazo estimado para a et al ’(2007) governador e secretarias, com a descricdo da
resposta, o que fazer seja politica adotada de resposta, comeg¢ando com|o
resposta néo for recebida tempo e a data de recepcéo, o prazo estimadd
€ uma copia da sua para a resposta, o que fazer se a resposta naq for
mensagem original. recebida e uma cépia da sua mensagem original.
Disponibilizar um I?ggég;qg[li?tl
guadro de anuncios, (2003); bhahin 0 - prética ndo identificada.
bate-papo, férum de | ’2004 .
discusséo, grupos de e':;\ ( b );
discussaochatsetc., (Zoof)?rlgaer;giras
para discutir questdes ot al ’(2004)_ 1 - disponibiliza apenas um quadro de anuncigs.
politicas, econdmicas e R 2004‘_
PPC4 | sociais, com 0s gestores H(c))ISzZr(e Kirr)w, . — .
eleitos, 6rgaos (2005): Knight e 2 - disponibiliza um quac?ro de andncios e um
especificos, especialistal Ferr’wan dges canal de comunicacao direto como: bate-papo
etc., facilitando o dialogg (2008); Navarro forum de discusséo alnatsetc.
entre governo e cidadao ot al '(2007)_
com verdadeira Braoa (2007’)_ 3 - disponibiliza um quadro de andncios e canais
possibilidade de Bert?)t e Jae ér de comunicagéo diretos como: bate-papo, forum
participacgéo. 9" ge discussao ehatsetc.
(2008)
Disponibilizar a agenda 0- p_rética_ n_ﬁo identificada. =
de reunides ou calendar 1- d|sp0n|P|I|za apenas uma relacdo dos assuntos
das discussdes publicas| : gue (.jever-ac.)-ser discutidos. -
incluindo o tempo, lugar Clift (2003_); 2 - d|sp,o_n|b|I|za uma agNenda,de? reunides ou
PPC5 | agenda e informac,;c”)es Holzer e Kim | calendario das discussées publicas, com datale
sobre os depoimentos (2005); Navarro Iocall. —— —
dos cidad3os, etal (2007) |3- disponibiliza uma agenda de reuniGes ou
participacdo, observaca calenda}rlo das discussodes pubhca;, com data
ou OpCaes. local e informacgdes sobre os depoimentos dos
cidadaos, participacdo, observacao ou opcdes|.
Fazer pesquisas ou 0 - préatica néo_ identificada._ _
sondagens, breves ou 1 -_fz?\z algum_ tipo de pesquisa de satlsfa(;éo,
mais detalr;adas, de op|n|é0~, manifestacao de preferéncias e
satisfacdo, opinido, cli ) Sugestoes. - - = —
manifestacio de ift (2003), 2- fa_\z pesquisa de sat|§fagao, opiniao,
. ~ Holzer e Kim | manifestacdo de preferéncias e sugestdes, para
preferéncias e sugestfe ) - " s
PPC6 para verificar a (2005); verificar a percepcéo do cidadéo quanto aos
percepcao do cidad&o Bertot e Jaeger| servigos prestados.
quanto a0s servicos (2008) 3 - faz pesquisa de satisfagéo, opinido,
prestados e a propria ma_nllfestagéo de preferenc;las e sugestdes, para
estrutura de governanca vern‘!car a percepcao go CJdgdéo guanto aos
eletronica. servigos prestados e a prépria estrutura de
governanca eletrbnica.

continua
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Variaveis Praticas Fontes Escala
Dlspor)l_blllzar um canal Knight e 0 - préatica ndo identificada.
especifico para
PPC7 . Fernandes
encaminhamento de (2006) L -
dendncias. 1 - prética identificada.
0 - pratica ndo identificada.
Disponibilizar 1 - disponibiliza algum tipo de informacéo e
informacdes biogréficas, algum contato com o governador e/ou secretarios.
e-mail telefone, 2 - disponibiliza informacdes biogréaficasmail
) Torreset al .
PPC8 | fotografia, endereco para (2006) telefone, fotografia, endereco para contato apenas
contato com o0s gestores do governador e/ou alguns secretarios.
eleitos e membros do 3 - disponibiliza informacgdes biograficasmail
governo. telefone, fotografia, endereco para contato do
governador e todos 0s secretarios.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas a estrutura do governg.
Disponibilizar a estrutura  Torreset al 2- d|~sp0n|b|I|za a estrutura do governo e as
PPC9 ~ funcgbes.
e as fungbes do governa. (2006) _ T
3 - disponibiliza a estrutura do governo, as
fungBes e outras informagBes como: principais
politicas, metas etc.
Disponibilizar umlink 0 - pratica ndo identificada. __
o 1 - disponibiliza unink especifico para
especifico para “ o w  a o a .
“d L democracia" ou “participacdo cidadad” na pagina
emocracia" ou - .
T principal do sewsite
participacdo cidada” na . —— - —
. A 2 - disponibiliza unink especifico para
pagina principal do seu “democracia” ou “participacéo cidada” na pagina
site, que o leva a uma o P pag  Pag
~ . principal do sewite, que o leva a uma secao
secao especial, . N o
detalhando a finalidade & . es_pemal, detal_hando a f|naI_|dade e missao das
PPC10 Clift (2003) unidades publicas e os decisores de alto nivel

misséo das unidades
publicas, os decisores d
alto nivel, permitindo
ligacBes com a
legislacdo, orcamento e
outros detalhes de
informacéao de
accountability

D

3 - disponibiliza uniink especifico para
“democracia” ou “participacéo cidada” na pagi
principal do seusite, que o leva a uma secao
especial, detalhando a finalidade e missédo dag
unidades publicas, os decisores de alto nivel,
permitindo ligac6es com a legislacéo, orcamer
e outros detalhes de informacao de
accountability

na




158

Praticas de privacidade e seguranca

Variaveis Praticas Fontes Escala
Declarar a politica de 0 - préatica ndo identificada.
privacidade naite, 1 - declara apenas algumas informac¢@es sobre a
descrevendo os tipos de privacidade.
informacdes recolhidas @  Bonett 2 - declara a politica privacidade site, descrevendo
as politicas de utilizacdo| (2004); os tipos de informacdes recolhidas e as politieas d
e partilha das Parreiraset | utilizacéo e partilha de informacdes pessoais,

PPS1 @nforr?n.agées pessoais, al. (2004); | identificando os coletore; das informa_(;ﬁes, disgn
identificando os coletores Holzer e | apenas em algumas paginas que aceitam os dado
das informagdes, Kim (2005); | 3 - declara a politica privacidade site, descrevendo
disponivel em todas as Schuele | os tipos de informagdes recolhidas e as politieas d
paginas que aceitam os (2005) utilizacdo e partilha de informacGes pessoais,
dados, e com a data em identificando os coletores das informacdes, dismn
que a politica de em todas as paginas que aceitam os dados, e com
privacidade foi revisada. data em que a politica de privacidade foi revisada.
Permitir diminuir a
divulgacéo de 0 - préatica nao identificada.
informagBes pessoais, K'HOIE?)BZ .

PPS2 | dispondo da possibilidade’<'M (2005);
de entrar e sair do Schuele . .

: ' (2005) 1 - prética identificada.
ornecimento das

informacdes.

Fe?/ri?elltlcr)squ doogspueeglsc())ais Rilr-'noggrcg)' 0 - prética ndo identificada.

PPS3 conteste 0s rggistros de Schuele '
informacdes incompletas ;e | 1 - prética identificada.
ou erradas.

0 - pratica ndo identificada.
Informar as praticas antgs 1 - divulga algumas informacg@es sobre as praticas
de qualquer informacéo antes ou depois das informacdes serem coletadas
pessoal ser coletada, 2 - informa as praticas antes de qualquer informac
evidenciando a entidade pessoal ser coletada, evidenciando a entidadestée
gue esta obtendo a obtendo a informacéo, o propdsito do recolhimentq
informacéo, o propésito potenciais recebedores, natureza da informacaosn
do recolhimento, S de coleta, se as informacdes séo voluntarias ou
- chuele P A ~ :

PPS4 | potenciais recebedores, (2005) obrigatérias e consequéncia do nao fornecimento,
natureza da informagéo, menos em algumas paginas que coletam informag
meios de coleta, se as 3 - informa as praticas antes de qualquer informag
informacgdes sdo pessoal ser coletada, evidenciando a entidadestfe
voluntarias ou obtendo a informacao, o propdsito do recolhimentq
obrigatérias e potenciais recebedores, natureza da informacaosn
consequéncia do ndo de coleta, se as informagdes séo voluntarias ou
fornecimento. obrigatdrias e consequéncia do ndo fornecimento,

todas as paginas que coletam informacdes.
0 - pratica ndo identificada.
Limitar o acesso de dadas 1 - possui alguns tipo de irlform_a_u;éo~sobre a ligaiva
. ~ . de acesso e garantia de ndo utilizacdo dos dadas
e garantir que ndo sera fi ~ .
A ! ~ ins ndo autorizados.
Utmza.‘do para f!r?s nao Manberet 2 - limita 0 acesso de dados e garante que néo set

PPS5 autonzados., uthando al. (2000); utilizado para fins ndo autorizados, utilizandohsen
senhas e criptografia de| Holzer e . i Lo
dados sensiveis e Kim (2005) ou criptografia de dados sensiveis.

procedimentos de
auditoria.

o7

3\
e

nei

nei

em

pa

3 - limita 0 acesso de dados e garante que nao se
utilizado para fins ndo autorizados, utilizandoteene
criptografia de dados sensiveis e procedimentos d

[N

1%

auditoria.

continua
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continuagéo
Variaveis Praticas Fontes Escala
Disponibilizar um
endereco de contato, 0 - préatica n&o identificada.
telefone e/oe-mail .
e Holzer e Kim
PPS6 | especificos para
S o (2005)
denuncias, criticas etc.,
sobre a politica de 1 - pratica identificada.
privacidade e seguranca.
0 - pratica ndo identificada.
. 1 - permite 0 acesso a informac¢des publicas por
Permitir o acesso a . ; . . -
) - A Chahinet al. | meio de uma éarea restrita que exija apenas um
informacgdes publicas por . . L
. . . (2004); registro do usudrio.
meio de uma area restrity Hayatet al | 2 - permite o acesso a informag&es publicas por
PPS7 | que exija senha e/ou (%/005)' me'Fc)) de uma area restrita e((;a ija [r)e istro eise nh
registro, como o uso de b lodeu Ita que exyj 9
) o Holzer e Kim | do usuario.
assinatura digital para (2005) 3 m o — i
identificar 0s USUANOS. - permite o acesso a informagdes publicas por
meio de uma area restrita que exija registro, senha
assinatura digital do usuario.
Permitir o acesso a
informacgdes nao publicas| 0 - préatica néo identificada.
ppsg | Paraos servidores Holzer e Kim
mediante uma area restrita  (2005)

gue exija senha e/ou

registro.

1 - pratica identificada.
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Praticas de usabilidade e acessibilidade

Variaveis Praticas Fontes Escala
0 Fama”.h_o _daom_epage . 0 - préatica ndo identificada.
PUAL (pagina inicial desite) Holzer e Kim
deve ter no maximo dois (2005) f N
) 1 - prética identificada.
comprimentos da tela.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes sobre o
publico-alvo dosite na pagina principal, com
Determinar o publico-alvo links isolados.
dosite, com canais 2 - determina o publico-alvo diite, na pagina
PUA2 personalizadqs_ para Holzer e Kim | principal, com canais personalizados para grugos
grupos especificos, como (2005) especificos, como cidadaos, empresas ou outrps
cidaddos, empresas ou orgéos publicos, de forma nédo organizada.
outros 6rgaos publicos. 3 - determina o publico-alvo dite, na pagina
principal, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidadaos, empresas ou outrps
orgaos publicos, de forma organizada.
A barra de navegacédo
deve ter os itens
agrupados na area de 0 - prética n&o identificada.
navegacao, termos clarog .
- - Parreirast al
utilizados para definir as .
~ ~ (2004);
PUA3 | opc¢des de navegacéao de .
S Holzer e Kim
categorias, icones de (2005)
navegacao de o y
reconhecimento imediato 1 - pratica identificada.
da classe de itenkinks
identificados etc.
Fornecellinks clicaveis Hollida 0 - pratica ndo identificada.
para a pagina inicial em (2002;/ 1 - prética identificada em algumas paginas
todas as paginas, para og i internas do governo.
Holzer e Kim e Ta— = —
PUA4 | departamentos (2005); 2 - prética identificada em algumas péaginas do
governamentais e para ' governo esitesrelacionados fora do governo.

) . Navarroet al — - —
sitesrelacionados fora do (2007) 3 - préatica identificada em todas as paginas do
governo. governo esitesrelacionados fora do governo.

Parreiraset al _ _ B
Disponibilizar na pagina (2004); 0 - prética ndo identificada.
PUAS principal um mapa dsite | Holzer e Kim
ou esbhoco de todos os (2005); Torres
sites et al (2006); | 1 - pratica identificada.
Braga (2007)
0 - pratica ndo identificada.
1 - apenas a péagina principal foi constituida com
As DAG cores padréo e consistentes, com a adequacao de
s paginas dever ser . ~ s
I estilos de fonte, formatacao de texto, visibilidade
constituidas com cores e X
= : . dos elementos, critério para uso de logotipos efc.
padrédo e consistentes, cqmparreirast al 2 - algumas paginas foram constituidas com cares
puas |2 adequacdo de estilos de (2004); adré?o e cor?sigtentes com a adequacao de estilos
fonte, formatacdo de textg, Holzer € Kim ge fonte, formatacéo oie texto visigilid%de dos I
visibilidade dos (2005) element(’)s critéri((;) ara uso d’e logotipos etc
elementos, critério para , CTIETIo p golip .
. 3 - todas as péginas foram constituidas com cagres
uso de logotipos etc. ~ . . .
padréo e consistentes, com a adequacéo de estilos

de fonte, formatacao de texto, visibilidade dos
elementos, critério para uso de logotipos etc.

continua
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continuagéo

pal

ade

ue
seja,
0
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2ja,
0
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Variaveis Praticas Fontes Escala
Os textos devem estar Holzer e Kim | O - prética n&o identificada.
PUA7 | sublinhados indicando os (2005)
links. 1 - pratica identificada.
0 - préatica ndo identificada.
Disponibilizar a data da | Vilella (2003); | 1 - pratica identificada apenas na pagina princi
PUA8 | dltima atualizagéo das Holzer e Kim — —
paginas. (2005) 2 - prética identificada em algumas péaginas.
3 - pratica identificada em todas as paginas.
0 - pratica ndo identificada.
) 1 - fornece uniink na pagina principal para
Fornecer untink para informagdes sobre o governo.
informagbes sobre o Holliday 2 - fornece uniink na pagina principal para
pPUAg | 9overno, coma (2002); informacdes sobre o governo e algum tipo de
possibilidade de contato, ’ contato
dereco, telefone, | Braga (2007) : - o —
com endereco, ' 3 - fornece untink na pagina principal para
fax oue-mail informacdes sobre o governo, com a possibilid
de contato presencial, com endereco, ou telefg
fax ee-mail
D|sp0n|_b|I|zar Versoes . 0 - préatica nao identificada.
alternativas de Holzer e Kim
PUA10
documentos longos, como (2005) L .
arquivos em .pdf ou .doc. 1 - prética identificada.
. 0 - pratica ndo identificada.
Permitir que os campos _ _ i
dos formularios sejam 1 - permite que os campos dos formularios sejam
acessiveis por meio das acessiveis por meio das teclas ou do cursor.
teclas ou do cursor; 2 - permite que os campus dos formularios sejam
identificando, claramente, acessiveis por meio das teclas ou do cursor e
aqueles com ) a ordem das guias dos campos seja légica, ou
. Holzer e Kim t tecla “tab” Ay
PUA11 preench|mentos 2005 como Oque na tecia ta passa para (0] pI’OXIn’
obrigatorios; fazendo com ( ) campo. _ .
que a ordem das guias dgs 3 - permite que os campos dos formularios sejam
campos seja légica, ou acessiveis por meio das teclas ou do cursor, q
seja, com o toque na tecla ordem das guias dos campos seja logica, ou s¢
“tab” passa para o com o toque na tecla “tab” passa para o préxini
préximo campo. campo e identifica, claramente, aqueles de
preenchimento obrigatérios.
D|spon|b!|zar Holzer e Kim | ¢ _ pratica nao identificada.
informacBes de como (2005);
PUA12 | . o g
identificar e corrigir erros| Torreset al L .
submetidos. (2006) 1 - prética identificada.
0 - pratica ndo identificada.
Dispor de unsite de busca Torreset al 1 - prética identificada apenas na pagina princi
PUAI3 | ou umlink no propriosite (2006) 2 - pratica identificada na pagina principal e en

do governo.

outras.

3 - prética identificada em todas as paginas.

continua
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continuacao

Variaveis Praticas Fontes Escala
Dispor de seu préprio
mecanismo de pesquisa, 0 - préatica ndo identificada.
permlt_lndo que as Holliday
pesquisas sejam feitas de (2002):
forma especifica, por S . L . .
' . Parreiraet al | 1 - dispde de seu proprio mecanismo de pesquisa.
secretaria, em todogite (2004);
etc.; com recursos de '
: Holzer e Kim .~ . : .
PUA14 | pesquisas avancados, (2005): Braga 2 - dispde de seu proprio mecanismo de pesquisa,
como a utilizacdo de (2067)_ permitindo que as pesquisas sejam feitas de fgrma
palavras, frases exatas, Navarroet, al especifica, por secretaria, em todsite etc.
combinagdo etc.; com (2007); " | 3-dispbe de seu proprio mecanismo de pesquisa,
capacidade para classificar o, (200’7) permitindo que as pesquisas sejam feitas de fgrma
os resultados da pesquisa especifica, por secretaria, em todsite etc., com
por relevancia ou outros capacidade para classificar os resultados da
criterios. pesquisa por relevancia ou outros critérios.
0 - pratica ndo identificada.
1 - dispbe apenas de informacgdes sobre 0 acesso
Disponibilizar um aos portadores de necessidades especiais.
PUA1S mecanismo de acesso aos Holzer e Kim | 2 - dispde de informagdes sobre o acesso aos
portadores de (2005) portadores de necessidades especiais, com algum
necessidades especiais. tipo de contato.
3 - disp6e um mecanismo de acesso aos
portadores de necessidades especiais.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza os contetidos de uma pagina em
Disponibilizar os Vilella (2003); | mais de um idioma.
PUA16 | contetdos dsiteem mais | Holzer e Kim | 2 - disponibiliza os contetdos de algumas paginas
de um idioma. (2005) em mais de um idioma.
3 - disponibiliza os contetdos dite em mais de
um idioma.
Apresentar os textos 0 - préatica ndo identificada.
PUAL17 | escritos com fontes e corés Shi (2007)
adequadas. 1 - prética identificada.
Disponibilizar os 0 - pratica néo identificada.
PUALS conteudoNS de aU(_1|0 com Shi (2007)
transcrigdes escritas e/ou
legendas. 1 - prética identificada.
Permitir o acesso agitee 0 - préatica ndo identificada.
PUA19 | seus contetudos por meio|  Shi (2007)

do teclado do computado

[*2)

1 - prética identificada.
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APENDICE 2 - DADOS ORIGINAIS COLETADOS NOS SITES DOS ESTADOS

BRASILEIROS

Praticas de conteltdo

PCon-3

PCon-7

PCaon-6

PCont4 PCon-5

PCon-2

PCon-1

Estados

AC

AL

AP

AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS

RO
RR

SC
SP

SE

TO
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Praticas de contetdo

PCon-10 PCon-11 PContl2 PCon-13

PCon-9

PCon-8

Estados

AC

AL

AP
AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA
MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS
RO
RR
SC

SP

SE

TO
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Praticas de servicos

PSer-1| PSer-2| PSer-3| PSer-4| PSer-5| PSer-6| PSer-7| PSer-8

Estados

AC

AL

AP
AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS
MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS

RO
RR

SC
SP

SE

TO
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Préticas de servicos

PSer-9| PSer-10| PSer-11| PSer-12| PSer-13| PSer-14| PSer-15| PSer-16

Estados

AC

AL

AP

AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS
RO
RR

SC

SP

SE
TO
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Praticas de participagdo cidada

PPC-1| PPC-2| PPC-3| PPC-4| PPC-5| PPC-6| PPC-7 | PPC-8| PPC-9 | PPC-10)

Estados

AC

AL

AP

AM
BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS
RO
RR

SC

SP

SE

TO
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Praticas de privacidade e seguranca

PPS-1| PPS-2| PPS-3| PPS-4| PPS-5| PPS-6| PPS-7| PPS-8

Estados

AC

AL

AP

AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ

RN

RS

RO
RR

SC
SP

SE

TO
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Praticas de usabilidade e acessibilidade
PUA-1 | PUA-2 | PUA-3 | PUA-4 | PUA-5 | PUA-6 | PUA-7 | PUA-8 | PUA-9 | PUA-10

Estados

AC

AL

AP

AM
BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE

Pl

RJ
RN

RS
RO

RR

SC

SP

SE

TO
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Praticas de usabilidade e acessibilidade
PUA-11| PUA-12 | PUA-13| PUA-14| PUA-15| PUA-16| PUA-17 | PUA-18| PUA-19

Estados

AC

AL

AP

AM

BA
CE

DF

ES
GO
MA

MT

MS

MG

PA
PB

PR
PE
Pl

RJ
RN

RS
RO

RR

SC
SP

SE
TO
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APENDICE 3 — PONTUACAO DOS SUBGRUPOS E RESPECTIVASPRATICAS
PARA O CALCULO DO IGEB

Pontuacéo das praticas

Critério Contetidd Servicos Participagaq Privacidade § Usabilidade e
Cidada Seguranca | Acessibilidade
01 Resposta 0 0 0 0 0 0
Respostal| 1,538 1,250 2,000 2,500 1,053
Resposta 0 0 0 0 0 0
03 Respostal| 0,513 0,417 0,667 0,833 0,351
Resposta2| 1,026 | 0,833 1,333 1,667 0,702
Resposta 3| 1,538 1,250 2,000 2,500 1,053
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APENDICE 4 — PONTUACAO DE CADA PRATICA EM CADA SUBG RUPO

Préticas de conteludo
PCon-1| PCon-2| PCon-3| PCon-4| PCon-5| PCon-6| PCon-7
AC 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538
AL 1,026 | 0,513 | 1,538 | 0,513 | 0,513 | 0,000 | 1,538
AP 1,026 | 0,513 | 0,000 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 1,026
AM 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 0,513 | 0,000 | 1,538
BA 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,026 | 1,538 | 1,538
CE 1,026 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 0,000 | 1,538 | 1,026
DF 0,513 | 1,026 | 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,026
ES 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 1,538
GO 1,026 | 0,513 | 1,026 | 1,026 | 0,513 | 0,000 | 1,026
MA 1,026 | 0,513 | 0,513 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 1,538
MT 1,026 | 0,513 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,026
MS 1,026 | 0,000 | 1,538 | 1,026 | 0,513 | 0,000 | 1,026
MG 1,538 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,026 | 1,538 | 1,538
PA 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
PB 0,513 | 0,000 | 0,513 | 1,538 | 0,513 | 0,000 | 1,538
PR 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
PE 1,026 | 0,513 | 1,026 | 1,538 | 0,513 | 0,000 | 1,026
Pl 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 0,513 | 1,538 | 1,538
RJ 1,026 | 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,026 | 0,000 | 1,538
RN 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
RS 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
RO 1,026 | 1,026 | 1,026 | 0,513 | 0,513 | 1,538 | 1,026
RR 1,026 | 0,513 | 1,538 | 0,513 | 1,026 | 1,538 | 1,538
SC 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
SP 1,026 | 1,026 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
SE 1,026 | 0,513 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,538 | 1,538
TO 1,026 | 0,513 | 1,538 | 1,538 | 1,026 | 1,538 | 1,538

Estados




Praticas de contetudo

Estados Soma
PCon-8| PCon-9| PCon-10| PCon-11| PCon-12| PCon-13 PConl a 13
AC 1,026 | 1,538 | 0,513 0,513 0,000 1,538 13,333
AL 0,513 | 0,000 | 1,026 0,513 0,000 1,538 9,231
AP 0,513 | 0,000 | 1,026 1,026 0,000 1,538 10,256
AM 1,026 | 0,000 | 0,513 0,513 0,000 1,538 10,256
BA 1,026 | 1,538 | 1,026 0,513 0,000 1,538 14,872
CE 1,026 | 1,538 | 0,513 1,026 0,000 0,000 11,282
DF 1,026 | 0,000 | 1,026 1,026 0,000 0,000 10,256
ES 1,026 | 1,538 | 1,026 1,538 0,000 1,538 15,897
GO 0,513 | 0,000 | 0,513 1,026 0,000 0,000 7,179
MA 0,513 | 0,000 | 1,026 1,026 0,000 1,538 11,282
MT 0,513 | 0,000 | 1,026 0,513 0,000 0,000 9,744
MS 0,513 | 0,000 | 0,000 0,513 0,000 0,000 6,154
MG 1,026 | 0,000 | 1,026 0,513 1,538 1,538 15,385
PA 0,513 | 0,000 | 1,026 1,538 0,000 1,538 14,359
PB 0,513 | 1,538 | 0,513 1,026 0,000 1,538 9,744
PR 1,026 | 1,538 | 1,026 1,538 1,538 1,538 17,949
PE 0,513 | 0,000 | 0,513 1,026 0,000 1,538 9,231
Pl 0,513 | 0,000 | 1,026 1,026 0,000 1,538 12,821
RJ 1,026 | 0,000 | 1,026 1,026 1,538 1,538 13,333
RN 1,026 | 0,000 | 1,026 1,026 0,000 1,538 14,359
RS 1,026 | 1,538 | 1,026 1,538 0,000 1,538 15,897
RO 0,513 | 0,000 | 0,000 1,026 0,000 0,000 8,205
RR 0,513 | 0,000 | 0,513 1,026 0,000 1,538 11,282
SC 1,026 | 1,538 | 1,026 1,538 0,000 1,538 15,897
SP 1,026 | 0,000 | 1,538 1,538 0,000 1,538 15,385
SE 0,513 | 1,538 | 0,513 0,513 0,000 1,538 12,821
TO 0,513 | 0,000 | 1,026 0,513 0,513 1,538 12,821

173
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Préticas de servicos

Estadog PSer-1] PSer-2 PSer-3| PSer-4 PSer-5| PSer-6 PSer-7| PSer-8
AC 0,833| 1,250| 0,833| 0,417 | 0,833 | 0,000| 0,000 1,250
AL 1,250 | 0,000 0,833 1,250 | 1,250 | 0,000 | 1,250 | 0,417
AP 0,833| 1,250| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000 0,000 | 0,833
AM 1,250 0,833 1,250 1,250 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833
BA 1,250 1,250 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,000 | 1,250 0,833
CE 1,250 0,833 1,250 1,250 0,833 | 0,000 | 1,250 0,833
DF 0,417| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250 0,000 | 0,000 | 0,417
ES 0,833| 0,833| 0,833| 1,250| 1,250| 0,000| 0,833 | 1,250
GO | 0,833]| 1,250| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000| 1,250| 0,417
MA 0,833| 1,250| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000 0,000 | 0,417
MT 0,833| 0,833| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000 1,250 | 0,417
MS 0,417| 0,417| 0,833| 0,833 | 0,000 0,000| 0,417 | 0,417
MG 1,250| 1,250| 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,000 | 0,833 | 1,250
PA 0,833| 1,250| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000| 0,000 1,250
PB 0,833| 1,250| 0,833| 1,250| 0,000 | 0,000| 1,250 | 0,417
PR 0,833| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250 0,000 | 1,250 | 0,833
PE 0,833| 0,833| 0,833| 0,833 | 0,833 | 0,000| 0,833 1,250
Pl 0,833| 0,833| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000 1,250 | 0,833
RJ 0,833| 1,250| 0,833| 1,250| 1,250| 0,000| 0,417 | 1,250
RN 0,833| 1,250| 0,833]| 1,250| 0,000| 0,000| 0,833 1,250
RS 1,250| 1,250| 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,000 | 0,833 | 1,250
RO | 0,833| 1,250 1,250 1,250 0,833 | 0,000 | 1,250 | 0,833
RR 0,417| 1,250| 0,833| 1,250| 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833
SC 0,833| 1,250| 0,833 1,250| 0,833 | 0,000| 1,250| 1,250
SP 0,833| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250| 0,000| 1,250 1,250
SE 0,833| 1,250| 1,250| 1,250| 0,833 | 0,000 | 1,250 | 0,833
TO 0,833| 1,250| 1,250| 1,250| 0,833 | 0,000 0,833 | 0,417




Préticas de servicos

ES1800S boer.o| PSer-10 PSer-11] PSer-12 PSer-13 PSer-14 PSer-15 PSer-16 _ S°Ma
PSerl a 16
AC | 0833 | 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 12,083
AL | 0,417 | 0833 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 12,083
AP | 0,417 | 0,833 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 0,833 | 11,250
AM | 0,833 | 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 13,333
BA | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 15,833
CE | 0,833 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 14,583
DF | 0417 | 0417 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 12,083
ES | 0,833 | 0833 | 1,250 | 1,250 | 0,417 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 15,000
GO | 0,833 | 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 13,333
MA | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 10,833
MT | 0417 | 0,417 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 11,667
MS | 0,417 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 9,583
MG | 1,250 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 16,667
PA | 0833 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 13,333
PB | 0833 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 12,917
PR | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 15,833
PE | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,000 | 1,250 | 1,250 | 12,917
Pl | 0,417 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 13,333
RJ | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 16,250
RN | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 13,333
RS | 1.250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 17,083
RO | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 0,000 | 12,500
RR | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 0,417 | 0,417 | 0,000 | 0,000 | 10,417
SC | 0833 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,833 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 15,000
SP | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 0,833 | 0,833 | 1,250 | 1,250 | 17,500
SE | 0833 | 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 14,583
TO | 0,833 | 0833 | 1,250 | 0,833 | 0,417 | 0,417 | 1,250 | 1,250 | 13,750

175



176

Praticas de participagéo cidada

Estados Soma
PPC-1| PPC-2| PPC-3| PPC-4| PPC-5| PPC-6| PPC-7| PPC-8| PPC-9| PPC-10
PPC1 a 10
AC 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 1,333| 2,000| 0,667 | 0,667 | 0,000 8,667
AL 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 2,000| 2,000| 0,667 | 0,000 9,333
AP 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 0,000| 0,667 | 0,667 | 0,000 6,000
AM 2,000| 2,000 1,333| 0,667 | 0,000 | 1,333| 0,000| 0,667 | 2,000| 0,000 10,000
BA 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 1,333| 2,000| 2,000| 2,000| 0,000 11,333
CE 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 2,000| 2,000| 2,000| 0,000 10,667
DF 2,000| 2,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,667 | 2,000| 0,667 | 1,333| 0,000 11,333
ES 2,000| 2,000 1,333 1,333| 1,333 1,333 2,000| 2,000 1,333| 0,000 14,667
GO 2,000| 0,000 1,333 1,333| 0,667 | 0,667 | 2,000| 0,667 | 1,333| 0,000 10,000
MA 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 1,333| 0,000| 0,667 | 1,333| 0,000 7,333
MT 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 1,333 | 2,000| 0,667 | 1,333| 0,000 10,000
MS 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 0,000| 0,000| 1,333| 0,667 | 0,000 6,000
MG 2,000| 0,000 1,333| 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,000 2,000| 2,000| 0,000 9,333
PA 2,000| 0,000 1,333| 0,667 | 1,333 | 0,667 | 0,000| 1,333 | 0,667 | 0,000 8,000
PB 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 0,000| 2,000| 2,000 1,333| 0,000 9,333
PR 2,000| 2,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 2,000| 0,667 | 2,000| 0,000 11,333
PE 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 2,000| 2,000 1,333| 0,000 10,000
PI 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,000| 0,667 | 0,667 | 0,000 6,667
RJ 2,000| 0,000 1,333| 0,667 | 1,333 | 0,000| 2,000| 2,000 1,333| 0,000 10,667
RN 2,000| 0,000 1,333| 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,000 2,000| 2,000| 0,000 9,333
RS 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,667 | 0,000| 0,000 2,000| 2,000| 0,000 8,667
RO 2,000| 0,000 | 0,667 | 0,667 | 0,667 | 0,000| 2,000| 0,667 | 0,667 | 0,000 7,333
RR 2,000| 2,000 0,667 | 0,667 | 0,000 0,667 | 0,000 1,333 | 1,333| 0,000 8,667
SC 2,000| 0,000 | 0,000| 0,667 | 0,000 0,667 | 2,000| 0,667 | 2,000| 0,000 8,000
SP 2,000| 2,000 1,333 1,333| 1,333| 0,000| 2,000| 2,000| 2,000| 0,000 14,000
SE 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 0,667 | 2,000| 1,333| 1,333| 0,000 9,333
TO 2,000| 0,000 1,333 0,667 | 0,000 0,667 | 0,000| 1,333 | 1,333| 0,000 7,333




Estados

Préticas de privacidade e seguranca

PPS-1| PPS-2| PPS-3| PPS-4| PPS-5| PPS-6| PPS-7| PPS-8 SomaasPPS
AC | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
AL | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 2,500 | 4,167
AP | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
AM | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
BA | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
CE | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 0,000 | 2,500
DF | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
ES | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 2,500 | 5,000
GO | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 2,500 | 4,167
MA | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 1,667
MT | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 2,500 | 5,000
MS | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 1,667 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 7,500
MG | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 2,500 | 1,667 | 0,000 | 5,833
PA | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 0,000 | 2,500
PB | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 0,833 | 2,500 | 1,667 | 2,500 | 9,167
PR | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,833
PE | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,833 | 2,500 | 3,333
Pl | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,833 | 0,833 | 2,500 | 0,833 | 2,500 | 7,500
RJ | 0,833 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 2,500 | 1,667 | 2,500 | 8,333
RN | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 2,500 | 4,167
RS | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,833 | 0,000 | 2,500 | 1,667 | 2,500 | 7,500
RO | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 4,167
RR | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 4,167
SC | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
SP | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 1,667 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 10,833
SE | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
TO | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833 | 0,000 | 0,000 | 1,667 | 2,500 | 5,000
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Praticas de usabilidade e acessibilidade

Estado PUA-1 | PUA-2 | PUA-3 | PUA-4 | PUA-5 | PUA-6 | PUA-7 | PUA-8 | PUA-9
AC 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053
AL 1,053 | 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,000
AP 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 1,053
AM 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 0,702
BA 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053
CE 1,053 | 0,000 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,702
DF 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 0,702
ES 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 1,053
GO 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
MA 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
MT 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
MS 1,053 | 0,000 | 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
MG 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 1,053
PA 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053
PB 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
PR 1,053 | 0,351 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
PE 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
Pl 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
RJ 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053
RN 1,053 | 0,351 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053
RS 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 1,053 | 0,702
RO 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,000
RR 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
SC 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
SP 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053
SE 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,702
TO 1,053 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053
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Praticas de usabilidade e acessibilidade

Estadog

)

PUA-10|PUA-11]PUA-12|PUA-13|PUA-14{PUA-15|PUA-16|PUA-17|PUA-18|PUA-19 PUSA(\)lmfls

AC 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 8,772
AL 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 1,053 | 11,228
AP 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 9,825
AM 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000| 9,123
BA 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 11,228
CE 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,351 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 10,175
DF 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 8,070
ES 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 9,474
GO 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 9,123
MA 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,351 | 1,053 | 0,000 | 1,053 | 11,930
MT 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 10,175
MS 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 8,070
MG 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 10,526
PA 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 8,772
PB 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 7,018
PR 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,702 | 0,702 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 8,772
PE 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 8,772
Pl 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000| 8,772
RJ 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 12,632
RN 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 9,825
RS 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 12,281
RO 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,316
RR 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 8,070
SC 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 0,702 | 0,000 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 9,474
SP 1,053 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 1,053 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 1,053 | 13,684
SE 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,702 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 0,000 | 0,000 | 11,930
TO 1,053 | 0,702 | 0,000 | 0,000 | 0,351 | 0,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,053 | 11,228




