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O correr da vida embrulha tudo,

a vida é assim:

esquenta e esfria,

aperta e dai afrouxa,

sossega e depois desinquieta.

O que ela quer da gente é coragem.

O que Deus quer é ver a gente aprendendo
a ser capaz de ficar alegre a mais,

no meio da alegria,

e inda mais alegre ainda no meio da tristeza!
So assim de repente,

na horinha em que se quer,

de proposito —

por coragem.

Serd?

Era o que eu as vezes achava.

Viver é muito perigoso;

e ndo é ndo.

Nem sei explicar estas coisas.
Um sentir é o do sentente,

mas outro é o do sentidor

Jodo Guimardes Rosa
(Grande Sertdo Veredas)






RESUMO

O estresse ¢ um evento que pode afetar negativamente a qualidade de vida e o bem-estar dos
individuos no seu trabalho. Apesar de o estresse poder promover mudangas positivas, sua
recorréncia no ambiente laboral pode causar sofrimento no individuo e diversos tipos de
doencgas. O ensino superior ndo estd livre dessa interferéncia, ja que ele se sustenta
fundamentalmente pelas relagdes sociais que dependem da situacdo fisica e emocional dos
agentes do universo académico e em destaque do docente, contexto que repercute diretamente
na qualidade do ensino e, consequentemente, na qualidade do profissional formado nesse
ambiente. Por essa razdo, diversos trabalhos tém se esmerado em entender esse fendmeno,
buscando meios de amenizar os efeitos negativos produzido pelo estresse para o professor.
Assim, considerando a repercussdo que o estresse causa no ambiente académico, a presente
pesquisa buscou evidéncias que permitissem identificar e analisar a influéncia que o nivel de
demanda, controle e suporte exercem sobre o estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos
de Ciéncias Contabeis das Instituicoes de Ensino Superior brasileiras. Por meio de um
levantamento de dados com 714 professores localizados em varias regides brasileiras que foi
obtido com a utilizagdo do Teacher Stress Iventory para determinacao do nivel de estresse
percebido pelos docentes, o DC-S para a precisar os niveis de demanda, controle e suporte
organizacional, MBI para medir se a presenca de Burnout, o Brief COPE para apontar as
prevaléncias das estratégias de coping e do UWES para indicar os niveis de engajamento dos
professores. Constatou-se que em média os respondentes relataram um indice de estresse de
82 pontos medidos pelo Teacher Stress Inventory o que representou 63% do escore maximo
do instrumento. Com a utilizagdo do DC-S, constatou-se um nivel significativo de demanda
(74% do instrumento) indicando que os respondentes sentem que o ambiente académico ¢
permeado por um nivel elevado de exigéncias, mas, também indicaram altos niveis de
controle (82% do instrumento) dessas demandas e de suporte organizacional (78% do
instrumento). Esse resultado corrobora para a constatagdo de que os professores se
autoavaliam com niveis significativos de eficacia profissional (78% do instrumento) e baixos
niveis de exaustdo (48% do instrumento) de despersonalizacdo (37% do instrumento),
medidas obtidas por meio do MBI. Em relacdo as estratégias de enfretamento, o Brief COPE
indicou que os respondentes t€ém maior preferéncia pela utilizagdo de estratégias do tipo
focadas no problema. Foi possivel precisar que considerando os dados reportados, os
professores da amostra possuem niveis razoaveis de engajamento (77% do nivel maximo do
UWES), sendo a dimensdo dedicacdo a que apresentou maior escore (82% do instrumento).
Por meio da analise inferencial identificou-se que a percepcao dos niveis de demanda,
exaustdo e utilizagdo da estratégia de enfrentamento do tipo suporte social e emocional
contribuem positivamente para a percepgao de estresse. Nesse mesmo sentido, o fato de ser do
sexo feminino e lecionar apenas na parte da manha também. Em sentido oposto, se averiguou
que os niveis de percep¢ao de controle e suporte no ambiente organizacional, a utilizagao de
estratégias de enfrentamento do tipo desinvestimento comportamental e uso de substancias
(conforme definas no Brief COPE), além das varidveis: renda familiar, lecionar no periodo da
tarde e noite ou lecionar pela manha e noite, possuir outra profissdo além da de docente e os
niveis de satisfacdo com os alunos, contribuem negativamente para a percepcao de estresse.
Esses resultados permitem dizer que as demandas académicas influenciam o estresse
autorrelatado, mas que esse efeito pode ser moderado pela percepg¢dao de controle dessas
demandas e também pelo suporte presente no ambiente laboral.



ABSTRACT

Stress is an event that can negatively affect the quality of life and the well-being of individuals in
their workplace. Although it can be related to positive changes, its recurrence in the work
environment can cause suffering in the individual and promote several types of diseases. Higher
education is not free from this interference, since it is based fundamentally on the social relations
that depend on the physical and emotional situation of agents in the academic universe—in
particular, the teacher. This context directly affects the quality of teaching and, consequently, the
capacity of the professionals trained in this environment. For this reason, several papers have been
careful to understand this phenomenon, seeking ways to mitigate the negative effects produced by
stress in teachers. Thus, considering the repercussion that the stress causes in the academic
environment, the present study sought evidence in order to allow it to identify and analyze the
levels of demand, control, and support exerted on the self-reported stress of students enrolled in
the courses of Accounting Sciences of higher education institutions in Brazil. To do so, a data
survey involving 714 teachers located in different regions of the country was conducted. These
data were obtained with the use of the following instruments: Teacher Stress Inventory, to
determine the level of stress perceived by teachers; DC-S, to specify the levels of demand,
control, and organizational support; MBI, to measure the presence of burnout; Brief COPE, to
indicate the prevalence of coping strategies; and UWES, to provide teachers’ engagement levels.
It was found that, on average, respondents reported a stress index of 82 points, measured by
Teacher Stress Inventory, which represented 63% of the instrument’s maximum score. With the
use of DC-S, a significant level of demand (74% of the instrument) was observed, indicating that
respondents feel that the academic environment is permeated by a high level of requirements.
Also, it was noted that there were high levels of control for those demands (82% of the
instrument), as well as for organizational support (78% of the instrument). These results resonate
with the finding that teachers evaluate themselves with significant levels of professional efficacy
(78% of the instrument) and low levels of exhaustion (48% of the instrument), and
depersonalization (37% of the instrument), measures obtained through MBI. Regarding coping
strategies, Brief COPE indicated that respondents are more inclined to adopt problem-oriented
ones. From the data reported, teachers in the sample registered reasonable levels of engagement
(77% of the UWES maximum level) being the indicator dedication the one with the highest score
(82% of the instrument). Also, by means of inferential analysis, it was identified that the
perception of demand levels, exhaustion, and use of coping strategy of social and emotional
support type contributes positively to the perception of stress. In this same sense, the fact that the
respondent is female and the condition of teaching only in the morning also has a positive
influence. In the opposite direction, it was verified that the levels of perception of control and
support in the organizational environment, the use of behavioral disinvestment coping strategies,
and the use of chemical substances (as defined in Brief COPE), as well as the variables family
income, teaching in the afternoon/evening or morning/evening, have a profession other than that
of a teacher, and, finally, level of satisfaction with the students contribute negatively to the
perception of stress. These results allow us to say that academic demands influence self-reported
stress, but that this effect can be moderated by the perception of control of these demands and also
by the present support in the work environment.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacio

Quando comparado com as demais etapas do fluxo de aprendizagem (ensino
fundamental e médio), o universo académico rege-se por uma estrutura muito peculiar de
ensino. Desse modo, entende-se que as criancas tendem a manter uma relagdo de confiancga
com o adulto (notadamente com pais e professores), com o qual estabelecem um vinculo de
seguranca fisica e psicologica. De outro lado, a relacdo de aprendizagem com o sujeito
adolescente ¢, geralmente, mais burocratizada, ou seja, estabelecem-se papéis mais definidos
e hierarquizados nesse processo (professor que ensina e aluno que aprende). J4 no ensino
superior, a0 menos em tese, ha um maior espago para o aprofundamento da reflexao, ou seja,
conhecer ndo ¢ so apreender ideias, mas, também, discuti-las, refutd-las, testa-las; verifica-se,
ainda, uma vocag¢ao legitima para a producdo do conhecimento e, também, para a reprodugao
desse saber em arquétipos empiricos que tragam melhorias para a sociedade (projetos de
extensao).

Vé-se que o processo de aprendizagem no ensino superior € mais complexo, exigindo
um nivel muito maior de identificacdo entre professor e aluno para que esse modelo nao
fracasse. O ambiente de aprendizagem na academia, portanto, caracteriza-se, de forma mais
acentuada, pela confianga, respeito e colaboragdo, sendo o didlogo a pedra de toque do
processo de aquisi¢ao do conhecimento (Knowles, 1980; Freire, 1987).

Nesse sentido, académicos assimilam conhecimento de modo mais autdnomo do que a
crianca e o adolescente, sendo correto afirmar que a aprendizagem do estudante da academia
se processa tanto pela sua motivacao em aprender o conteudo, quanto pelas relagdes sociais
dai advindas, conforme preceitua a Teoria das Relagdes Sociais (Heider, 1958; Mcdermott,
1977). Sob a luz dessa teoria, a aprendizagem do estudante no ensino superior decorre das
relacdes que ele estabelece consigo mesmo, com seus colegas, com a institui¢do e, em
especial, da relacdo mantida com o professor (Rodrigues, 1982; Morales, 2001).

A educagdo superior €, pois, profundamente relacional. De fato, certas qualidades do
professor ou caracteristicas de personalidade, como paciéncia, dedicagdo, vontade de ajudar e
atitude democratica facilitam a aprendizagem, ao passo que o autoritarismo e a inimizade
geram antipatia por parte dos alunos, fazendo com que estes associem a matéria ao professor e

reajam negativamente a ambos (Formiga, 2004). Nesse ponto

Toda a vida na classe ¢ relacdo de um tipo ou de outro: o professor explica, pergunta,
responde, informa; comunica-se verbalmente e ndo verbalmente de muitas maneiras.
Os alunos, por sua vez, escutam, perguntam, respondem e também se comunicam nado
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verbalmente de muitas maneiras; dizem algo enquanto aguardam e também estdo
dizendo algo quando estdo distraidos (Morales, 2001, p. 10).

Porque somos profissionais do ensino, nossa tarefa ¢ ajudar os alunos em seu
aprendizado; buscamos seu €xito ¢ ndo seu fracasso, ¢ a qualidade de nossa relagdo
com os alunos pode ser determinante para conseguir nosso objetivo profissional
(Morales, 2001, p. 13).

Assim, as aulas em Instituicdes de Ensino Superior (IES) revelam-se legitimos e
importantes mecanismos de comunicagdo, nos quais o compartilhamento de conhecimento,
ideias e sentimentos, viabilizado pela conducdo/mediacdo do professor, ¢ fundamental para o
fim colimado por todos os atores sociais envolvidos nesse processo: a aprendizagem.

Nesse contexto, a figura do docente ¢ ressignificada, na medida em que ele passa a ser
um agente promotor do didlogo bidirecional, tornando possivel o aprendizado dos estudantes.
Partindo de uma abordagem humanista (Mizukami, 1986), por meio da qual os alunos tém
papel determinante na propria aprendizagem, entende-se que o docente nao ensina ao aluno,

mas o ajuda a aprender. Desse modo,

Nao cabe ao professor transmitir conhecimentos, ou reforcar experiéncias para o
aprendizado do aluno, mas dar toda a assisténcia, no sentido de ser um facilitador,
para que o aluno possa tirar da sua experiéncia o aprendizado de que necessita. O
aluno constrdi e o professor facilita o aprendizado (Jardilino, Amaral & Lima, 2010,
p- 106).

A respeito da importancia do professor como um dos fatores de motivagdo para o

estudante, destaca-se a pesquisa de Gorham e Christophel (1992), realizada com 308
universitarios, cuja conclusdo foi de que 44% dos eventos motivadores e desmotivadores na
vida académica dos entrevistados provém do docente.

Com efeito, toda aprendizagem precisa ter significado para o estudante (ndo ser
mecanizada), ser algo pessoal para ele (comprometimento emocional), propiciar um efetivo
contato com a realidade (significado pratico) e, ainda, revelar-se um processo continuo
(associado a um processo de feedback). Por essas razdes, a aprendizagem resulta da
intensidade de entrega dos participes desse processo a relacdo estabelecida no contexto
académico (Chickering & Gamson, 1987; Abreu & Masetto, 1993, Biggs, 2011, Fink, 2013).
Reflete-se, entdo, acerca da importincia do bom relacionamento entre o professor € o
estudante, que tende a influenciar diretamente a eficiéncia e resultados obtidos com o

processo de ensino.

Nesse sentido, o sucesso da aprendizagem no ensino decorre, também, da maneira

como se desdobra a relacao havida entre o docente e o aluno, de modo que
O segredo do bom ensino € o entusiasmo pessoal do professor, que vem do seu amor
a ciéncia e aos alunos. Esse entusiasmo pode e deve ser canalizado, mediante
planejamento e metodologia adequados, sobretudo para o estimulo ao entusiasmo
dos alunos pela realizacdo, por iniciativa propria, dos esforgos intelectuais e morais
que a aprendizagem exige (Santos, 2001, p. 2).
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E, pois, recorrente o desafio que tém os professores de estimular os estudantes a se
envolverem com as facilidades e dificuldades de cada tema da sua disciplina; de criar sistemas
de avaliacao que nao s6 atendam as exigéncias da instituicdo, como também reflitam o estado
real de aprendizado dos alunos; de desenvolver técnicas e praticas pedagogicas que lhes
possibilitem interagir com os alunos; de criar mecanismos de convivéncia com as
idiossincrasias dos discentes. E também desafiadora a necessidade de saber lidar com uma
populagdo que se torna a cada ano mais dispar da realidade social do professor (Jardilino,
Amaral & Lima, 2010), especialmente devido ao crescente aumento na diferenca de idade
entre o docente e os estudantes ingressantes.

A relacao estabelecida entre professor e o aluno envolve ainda interesses e intengdes,
sendo essa interagdo uma das fontes mais importantes do desenvolvimento comportamental e
de agregacao de valores ao ser humano (Rocha, Coelho, Santos & Ferreira, 2007).

Apesar de limitada por um programa, um conteido, um tempo predeterminado,
normas internas e pela infraestrutura da instituicao, € a interacdo entre o professor e o aluno
que vai dirigir o processo educativo, conforme Santos (2001). Ainda, conforme a autora
citada, de acordo com o modo como esta interagdo ocorre, a aprendizagem do estudante pode

ser mais ou menos facilitada e orientada para uma ou outra direc¢ao.

[...] ndo sdo as caracteristicas de personalidade do professor e sim as suas agcdes em
sala de aula que influenciam diretamente na aprendizagem dos alunos. Essas agdes,
por sua vez, estdo fundamentadas numa determinada concep¢do do papel do
professor, o qual reflete valores ¢ padrdes de uma determinada sociedade. Portanto,
aspectos sociais, culturais e até politicos condicionam as formas do relacionamento
professor-aluno, as quais, por sua vez, produzem tipos diferentes de a¢do em sala de
aula, tornando o papel do professor cada vez mais complexo e ambiguo. (Santos,
2001, pg. 73)

As evidéncias empiricas sdo vastas para corroborar esse argumento. Por exemplo, o
trabalho de Murray e Malmgren (2005), que buscou examinar os efeitos de um programa
destinado a melhorar as relagdes dos adolescentes com pelo menos um professor em uma
escola de ensino médio de uma cidade da Regiao Centro Oeste dos Estados Unidos. Todos os
alunos participantes (48 no total) foram indicados pelos professores (08 professores da escola
contribuiram com a pesquisa) que os avaliavam como problematicos, tanto emocional quanto
comportamentalmente. Cerca de metade desses jovens foram aleatoriamente designados para
uma interven¢do que incluiu um maior envolvimento positivo entre cada estudante e um
professor voluntario de dentro da escola. As avaliagdes dos professores sobre o ajustamento
social, comportamental, emocional e académico dos alunos no pré e poés-intervencao

indicaram que os estudantes do grupo de intervengdo tiveram desempenho maior do que os



20

alunos do grupo de controle (formado pela outra metade de alunos) na sequéncia da
intervencao de 5 meses, embora tenha havido diferengas observada em outras variaveis.

Essas evidéncias nao sdo limitadas apenas ao ensino fundamental ou médio. Diversos
trabalhos (Tassoin, 2000; Haidet & Stein, 2006; Mazer, Murphy & Simonds, 2007; Bardagi &
Hutz, 2012; Ko & Chung, 2014; Noland & Richards, 2014; Kember, Chan & Webster, 2015)
demonstram que também no ensino superior a importancia da interagdo entre professor e
alunos ¢ fundamental para o bom desenvolvimento do profissional. Por outro lado, ha um
grande desafio no que concerne ao desenvolvimento de um modelo teérico e conceitual para
que se compreenda melhor essa relagdo, através de pesquisas que possam capturar 0s
fenomenos complexos, dindmicos e de contexto especifico sob investigagao (Hagenauer &
Volet, 2014).

Conforme salientado anteriormente, pelo fato de a educagao ser um processo social, as
relacdes que se desenvolvem dentro das universidades — sobretudo, as relagdes entre
professores-alunos — sao tidas como fundamentais para a consolidacao do processo educativo.
Por tudo isso, as varidveis que podem afetar o contexto de aprendizagem universitaria sao
sintomaticas, podendo comprometer significativamente a relacdo entre professor e discente,

merecendo, assim, estudo aprofundado. Uma dessas variaveis € o estresse:

O estresse do professor associa-se a vivéncia de emocdes desagradaveis, como raiva,

tensdo, frustracdo, ansiedade, depressdo e nervosismo, resultantes do aspecto de seu
1

trabalho como professores’ (Person & Moomaw, 2005, p. 40).

E porque a qualidade e intensidade da relagdo entre estudantes e professor muito se
relaciona com a aprendizagem daqueles, discute-se o efeito do estresse sobre essa relacao.

Biologicamente, o estresse ¢ percebido pelo organismo como um evento externo (do
ambiente) que demanda uma reagdo psicofisioldgica para manter o seu estado de equilibrio
interno (Lipp, 2005; Mcewen & Gianaros, 2010). Psicologicamente, ¢ um evento percebido
pelo individuo como um acontecimento, eventual ou sistematico, que desafia os limites e
recursos psicolégicos do sujeito (Lazarus & Folkman, 1984; Folkman et al., 1986).

Mas, independentemente de sua origem, o estresse, quando recorrente no ambiente
laboral, pode causar no individuo doencas cardiovasculares, neoplastias e disfungdes
imunologicas — em especial quando héd uma predisposicao genética —, além de transtornos
mentais (como depressao, baixa autoestima, exaustdo emocional — Sindrome de Burnout — e
outros) (Maslach & Jackson, 1981; Landsbergis et al, 1993, Arnetz, 1996; Lipp, 2005;
Castro, 2010).

1 . . . .
Teacher stress refers to the experience by teachers of unpleasant emotions such as anger, tension, frustration,
anxiety, depression and nervousness, resulting from the aspect of their work as teachers.
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Além disso, a percepcdo do estresse estd diretamente associada a resiliéncia de cada
um, ou seja, a capacidade que o individuo tem de moldar-se aos eventos estressores. Porém,
nao se pode duvidar que mesmo a capacidade de adaptacdo ¢ limitada.

Em pesquisas que buscaram levantar a percep¢do do nivel de estresse nos professores
do ensino superior, encontram-se dados significativos: mais de 50% dos profissionais
entrevistados apresentaram o mesmo problema (Gmelch; Wilke & Lovrich, 1986; BLIX et al.,
1994, Carloto, 2004) — realidade que ¢ encontrada em contextos variados, como no do Brasil
(Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Carlotto, 2004; Lima & Lima-Filho, 2009; Silva, Teles,
Aragdo & Silva, 2014); na América (norte, sul e central) (Dunn, Whelton & Sharpe, 2006;
Moeller & Chung-Yan, 2013; Rodriguez, Hinojosa & Ramirez, 2014); Europa (Tytherleigh,
Webb, Cooper & Ricketts, 2005; Byrne, Chughtai, Flood, Murphy, & Willis, 2013), Africa
(El-Sayed, El-Zeiny & Adeyemo, 2014), Asia e Oceania (Gillespie, Walsh, Winefield, Dua &
Stough, 2001; Reddy & Poornima, 2013; Kataoka, Ozawa, Tomotake, Tanioka & King, 2014;
Saeced & Farooqi, 2014; Shen, Yang, Wang, Liu, Wang & Wang, 2014). Os resultados
demonstram que os docentes vivenciam quadros de depressdo, dores musculares, exaustdao
emocional, insdnia, baixa autoestima e outros problemas psicofisioldgicos.

Essa grave situagdo que vitima um elevado nimero de docentes em todo o mundo,
segundo Karasek Jr. (1979), deve-se a dois fatores: excesso de demandas e baixo grau de
autonomia atribuida a pessoa para controlar essas demandas. Segundo Karasek (1979, p. 287)

essa ¢ a base do Job Strain Model (Modelo Demanda-Controle-Suporte):

O modelo postula que tensdo psicologica ndo resulta de um tUnico aspecto do
ambiente de trabalho, mas dos efeitos conjuntos das demandas de uma situacio de
trabalho e o grau de liberdade para tomada de decis@o (discricionariedade)
disponivel para o trabalhador enfrentar essas demandas. Estes dois aspectos da
situagdo de trabalho representam, respectivamente, os instigadores da acdo
(demandas de carga de trabalho, conflitos ou outros estressores que colocam o
individuo motivado ou em um estado energizado de "estresse") e as restrigdes sobre
as agdes possiveis. O grau de discricionariedade do individuo na decisdo no
ambiente laboral € a restricdo que modula a liberagdo ou a transformagdo de
"estresse" (energia potencial) para a energia de acdo. Deste modo, este ¢ um modelo
de gestdo do estresse da tensdo baseada no ambiente. Se nenhuma agido pode ser
tomada, ou se o individuo deve renunciar a outros desejos por causa da baixa
discricionariedade na decisdo, a energia ndo liberada pode manifestar-se
internamente como tensio mental®.

% The model postulates that psychological strain results not from a single aspect of the work environment, but
from the joint effects of the demands of a work situation and the range of decision-making freedom (discretion)
available to the worker facing those demands. These two aspects of the job situation represent, respectively, the
instigators of action (work load demands, conflicts or other stressors which place the individual in a motivated or
energized state of "stress") and the constraints on the alternative resulting actions. The individual's job decision
latitude is the constraint which modulates the release or transformation of "stress" (potential energy) into the
energy of action. Thus, this is a stress-management model of strain which is environmentally based. If no action
can be taken, or if the individual must forego other desires because of low decision latitude, the unreleased
energy may manifest itself internally as mental strain.
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No caso de alguns docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis, outra circunstancia que
merece destaque ¢ a dupla jornada de trabalho a que eles comumente se submetem. E sabido
que faz parte da rotina de alguns profissionais lecionar a noite e desempenhar atividades
empresariais paralelas durante o dia, além das atividades envolvendo a pesquisa, extensdo e
das atividades administrativas (comissdes, coordenacdo e outras) (Santana, 2011; Nascimento,
Aragdo, Gomes, & Nova, 2013), o que pode agravar os efeitos causados pelo estresse, tendo

em vista o acréscimo de demandas fisicas € emocionais.

Na realidade do cotidiano dos docentes, pode-se observar a correria do dia-a-dia; as
alteragdes de humor que ocorrem nas relagdes professor-aluno; a sobrecarga de
tarefas, que precisa desdobrar-se em leituras para preparacdo de aulas, corre¢do de
trabalhos. No caso dos professores universitarios, somam-se a estas, outras
atividades com o a participagdo em comissdes, consultoria ad-hoc, a pressao
institucional por publicacdo e pesquisa, de rendimento ¢ melhoria na formacgdo do
aluno, a aprendizagem de novos recursos tecnoldgicos; a submissdo a normas e
regras técnicas da propria instituicdo de ensino e as governamentais (CNPq, MEC,
etc), para enumerar apenas algumas das mais evidentes. Tais atividades levam a um
a rotina exaustiva, que deve ser administrada e incorporada as demais dimensdes e
papéis assumidos pelos professores no ambito de sua vida privada, o que nem
sempre se da [..] (Garcia & Benevides-Pereira, 2003, p. 76).

Todavia, o estresse ndo ¢ sempre negativo para as pessoas, tanto psicologicamente
quanto fisicamente. Isso porque algumas situagdes deflagradoras desse transtorno podem ser
interpretadas como desafios e, em muitos casos, acabam promovendo a adaptagdo ou
desenvolvimento de faculdades cognitivas e comportamentais, permanecendo o individuo em
bom estado de satide mental e fisica, o que é conhecido como eustresse. Essa adaptacdo ou
aprendizagem ¢ usualmente denominada de estratégias de coping (Lazarus & Folkman, 1984).

Quando professor ndo consegue desenvolver habilidades biologicas e cognitivas para
lidar com os elementos estressores e, portanto, estd em estado de distresse, ele nao ¢ capaz de
promover a aprendizagem dos seus alunos. Assim, as repercussdes negativas do estresse do
docente em sala de aula significam, ndo raras vezes, prejuizo para a suas habilidades como
professor.

Considerando que a docéncia ¢ claramente uma area de partilha, de experimentagao,
em que as relagdes inter e intrapessoais sdo imperantes, o bem-estar devera ser predominante
para que a aprendizagem acontega (Pocinho & Perestrelo, 2011). Desse modo, o estresse ¢ um
evento que pode provocar nos docentes um interesse maior pela profissdo ou pode, ainda,
exaurir seus recursos psicofiologicos, de modo a levar esses profissionais a uma situacao de
exaustao.

Por certo, muitos docentes conseguem adaptar-se e reagir de uma forma funcional
perante as dificuldades proprias da profissdo, tornando-se profissionais engajados. Assim,

enquanto alguns professores vivenciam as dimensdes negativas do estresse (exaustdo
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emocional, despersonalizagdo e perda de realizagdo profissional — o burnout), outros
experienciam a vertente que ndo raro influencia as trés dimensdes do engajamento (vigor,
dedicagao e absor¢ao profissional), positivamente (Pocinho & Perestrelo, 2011).

A consequéncia didatica para o professor em sala de aula, tendo em vista a
experimentacdo negativa do estresse, pode variar desde o planejamento de aula menos
frequente e cuidadoso, passando pela diminui¢dao do entusiasmo e da criatividade, bem como
da simpatia pelos alunos, chegando a redu¢ao do otimismo quanto a avaliagdo de seu futuro e,
por fim, a desmotivacdo em relagdo a sua continuidade na profissdo. Carlotto (2004)
considera que isso ocorre porque a profissio do docente em ensino superior sofre as
consequéncias da exposi¢do a um acréscimo de tensdo no exercicio de seu trabalho, cuja
dificuldade aumentou fundamentalmente pela diversificacdo da atividade do docente (ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo) e pelo aumento de responsabilidades exigidas, sem que, em
muitas situacdes, houvesse meios e condigdes necessarios para se responder adequadamente

as novas demandas

Até agora, uma série de caracteristicas dos estudantes tém sido associados a relacdo
professor-aluno. Por exemplo, as habilidades sociais dos alunos e baixa taxa de
internalizacdo sdo positivamente relacionadas com relagdes acolhedoras e abertas
entre eles e seus professores do jardim de infancia [...]. Problemas de
comportamento dos alunos, tais como desatencdo, internalizacdo e problemas de
conduta sdo negativamente correlacionados com a qualidade das relagoes professor-
aluno [...]° (Yoon, 2002, p. 489).

Desse modo, o cendrio descrito acima repercute diretamente na qualidade de ensino
em Contabilidade, resultando, inclusive, na capacitagdo de profissionais menos preparados
para o mercado. Esse contexto gera frustracdo para o estudante, que tende a identificar que
sua formacdo ndo lhe gerard satisfacdo pessoal e rendimentos de acordo com a sua
expectativa, principalmente porque suas potencialidades ndo foram completamente
desenvolvidas. Além disso, o mercado tenderd a desvalorizar (do ponto de vista
organizacional e financeiro) esses profissionais pouco qualificados e podera, quando nao
houver restricdo normativa, buscar profissionais de outras areas para que as necessidades
corporativas sejam satisfeitas.

Esse descompasso entre as habilidades, conhecimento e atitudes requeridas pelo
mercado e aquelas que o profissional contabil tem ¢ objeto de critica ja hd algumas décadas
(Basu & Cohen, 1994; Kimel, 1995) e se mantém ainda hoje (Cunningham, 2014; Simon,
Melz, Carvalho Neto & Torres, 2013, Marin, Lima & Nova, 2015). De modo a estudar

3 So far, a number of student characteristics have been linked to teacher-student relationships. For example,
students’ social skills and low internalizing scores are positively related to warm, open relationships with
kindergarten teachers [...]. Students’ problem behaviors such as inattention, internalizing, and conduct problems
are negatively correlated with the quality of teacher-student relationships [...].
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empiricamente essa questdo, Madsen (2014) desenvolveu um trabalho em que analisava os
retornos financeiros dos profissionais contdbeis e a atratividade do curso de Ciéncias
Contabeis de 1950 até¢ 2010. Ele usou como medida duas proxys: qualidade da educacao e
qualidade dos estudantes. O autor considerou que, caso o mercado identificasse que o
contador era um profissional de qualidade, a oferta de trabalho seria constante ou crescente no
periodo da amostragem. Ademais, em relacao a qualidade do estudante, o autor presumiu que,
como o estudante escolhe sua profissdo em um ambiente incerto (ndao tem certezas quanto ao
futuro profissional que ele terd ao terminar a graduacdo e sobre seus interesses e aptiddes), a
ma reputagdo da profissdo contabil poderia desencorajar os estudantes de alta qualidade a se
inscrevem no curso de contabilidade.

Para a primeira proxy, Madsen (2014) examinou os salarios recebidos pelos
profissionais contabeis e os comparou com os saldrios recebidos pelos demais pares na area
de negdbcios e por outros profissionais (houve controle de varidveis — por exemplo, sexo, raga
e outras - para evitar viés nos dados). Para a segunda proxy, ele utilizou como base a
concorréncia do curso entre os discentes ingressantes, novamente de forma comparativa
(ingressantes no curso de contabilidade com relagdo aos ingressantes nos cursos de negdcios e
de outras areas).

Para a analise da primeira proxy, Madsen (2014) usou os dados do Integrated Public
Use Microdata Series (IPUMS-USA), que ¢ um banco de microdados censitarios referentes a
individuos. Os dados da proxy qualidade dos estudantes foram coletadas no Higher Education
Research (HERI) do Cooperative Institutional Research Program (CIRP), que ¢ administrado
pela School of Education and Information Studies da UCLA. Os resultados de Madsen (2014)
indicam que:

[...] em comparagdo com a maioria dos outros tipos de cursos de graduagdo, a
qualidade da educacdo contabil tem sido constante ou crescente ao longo do periodo
de amostragem. No entanto, em relacdo a outros programas de graduagdo na area de
negbcios, a evidéncia ¢ mista. A qualidade dos estudantes selecionados para os
cursos de graduag@o na area de negdcios (exceto contabeis) aumentou, enquanto a
qualidade dos alunos de contabilidade ndo. A disparidade na qualidade do estudante
ndo se reflete na remuneracdo recebida por graduados em contabilidade, que se
manteve estavel em relacdo a remuneracao recebida por graduados em outros cursos
na area de negocios, embora este resultado pode ter sido influenciado por alteracdes
regulamentares durante os anos 2000, incluindo Sarbanes-Oxley (SOX). Juntas, as
evidéncias sugerem que a qualidade do ensino de contabilidade n3o diminuiu
rapidamente ao longo das tltimas quatro décadas, mas na competigdo entre
programas de graduagdo para estudantes de negocios de alta qualidade, a
contabilidade teve um desempenho inferior®.

*1 find that, compared to most other types of college education, accounting education quality has been steady or
increasing over the sample period. However, relative to other business degree programs, the evidence is mixed.
The quality of students self-selecting non-accounting business degrees has increased while the quality of
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Outro dado para se somar a discussdo ¢ a aprovagdo no Exame de Suficiéncia de
Contabilidade, promovido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que historicamente
tem sido de aproximadamente de 44% dos candidatos que fazem a prova (o maior indice ja
alcangado foi em 2011-2, 58,3%) (CFC, 2015). Nos Estados Unidos a taxa de aprovacao tem
sido de aproximadamente 50% no CPA (American Istitute of CPAs, 2015; Ng, 2015).

Apesar desse tipo de exame ndo medir todas as competéncias necessarias para a
formagdo de um profissional contabil (Nelson, 1995), ele proporciona uma medida do grau de
sucesso que os recém-titulados tém com a aquisicdo de conhecimento na graduagdo. Isso €
possivel inferir em razdo de a aprovagdo do exame ser uma condi¢do sine quo non, ou seja,
ser uma exigéncia normativa para que o graduado em Ciéncias Contabeis possa exercer a
profissdao de Contador. Uma questdo também a se considerar como evidéncia do baixo
desempenho que os estudantes brasileiros tém obtido ¢ que, apesar de o CPA possuir uma
taxa de aprovacgao de apenas 50%, 14 o estudante tem que alcangar um escore de 75 em 99 em
duas provas (fechada e aberta), ao passo que o bacharel em contabilidade no Brasil precisa
fazer 25 pontos em 50.

Por todo o exposto, evidencia-se a preocupagdo em identificar fatores que podem estar
afetando o desempenho do docente nos cursos de Contabilidade e, consequentemente, a
qualidade do curso. E o estresse do professor pode ser uma dessas varidveis. Nao € a unica,
como apontado por Marin, Lima e Nova (2014), que relatam outras, tais como: a lacuna entre
a formagdo e a dindmica do mundo do trabalho, o predominio de aulas expositivas, a énfase
dada ao contetdo e ao tecnicismo, a necessidade de maior rigidez e diversificacdo das
avaliagOes e a caréncia de perspectivas politicas e de cidadania na formacao dos estudantes.

Porém, destaca-se que “o estresse tende a afetar o processo perceptivo, reduzindo a
capacidade de reconhecimento pelas pessoas das mudangas em seus comportamentos, o que
impacta no trabalho, na saude fisica e mental, e nas relagdes com as outras pessoas” (Nikel &
Coser, 2007, p. 92). Dessa forma, por ser a atividade académica no ensino superior uma
atividade de aprendizagem significativamente influenciada pela relagao social operada entre
professor e aluno, o estresse, quando presente nessa relacdo, torna-se fator restritivo no

ambito da comunicagdo professor-aluno.

accounting students has not. The disparity in student quality is not reflected in the pay received by accounting
graduates, which has remained stable relative to the pay received by graduates with other business degrees,
although this result is likely influenced by regulatory changes during the 2000s, including Sarbanes-Oxley
(SOX). Together, the evidence suggests that the quality of accounting education has not declined rapidly over
the last four decades, but in the competition among business degree programs for high-quality students,
accounting has underperformed.
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1.2 Problema e Propositos do Estudo

Acredita-se que o ambiente académico, quando permeado por constantes eventos
estressores, pode desencadear reagdes psicofisioldgicas negativas nos docentes, afetando seu
desempenho e a sua interacdo com o ambiente organizacional e, consequentemente, a
aprendizagem dos alunos. Portanto, esta proposta de pesquisa buscara evidéncias para
responder a seguinte questdo: qual a influéncia os niveis de demanda, controle e suporte
exercem sobre o estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis
das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil?
1.3 A Tese

Considerando o efeito pernicioso que o estresse do professor pode ocasionar, com
repercussoes na saude, qualidade de vida e, principalmente, na fungdao docente, por interferir
no processo ensino-aprendizagem, essa pesquisa buscara evidéncias para a sustentagdo da tese
de que, influenciada pelo excesso de demanda no trabalho e pelo baixo controle sobre ela e
diminuto apoio social, a percep¢ao de distresse ou burnout pelos docentes do curso de
Ciéncias Contabeis impacta negativamente nas suas atividades profissionais, bem como na
vida pessoal.
1.4 Objetivos do Estudo

Assim, o objetivo da pesquisa sera buscar evidéncias que permitam identificar e
analisar a influéncia que os niveis de demanda, controle e suporte exercem sobre o estresse
autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis das Instituicdes de Ensino

Superior do Brasil.
Para alcancar o objetivo geral, serdo desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:
L Identificar o grau de estresse sofrido pelos professores;
II.  Mapear os eventos estressores mais comuns entre os docentes;

III.  Caracterizar as varidveis ambientais capazes de influenciar o estado de estresse dos

educadores.

IV. Estabelecer a prevaléncia de estratégias de coping (manejo de sintomas, controle e
esquiva) utilizadas para controlar os niveis de estresse percebidos no ambiente

académico.

V. Identificar a influéncia que o engajamento docente exerce sobre a percepcao de

estresse.
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1.5 Relevancia da Pesquisa

O estresse tem sido estudado como importante fator desencadeante de uma série de
doencas biologicas, tais como a hipertensao, a diabetes e a depressao, entre outras de elevada
prevaléncia (AIS, 2014; Faro, 2015). Ele pode atuar como facilitador do desenvolvimento e
progressdo de diversas formas de adoecimento, com repercussao ndo apenas no individuo,
mas também no contexto social em que a pessoa se insere ou compartilha (Miller, Chen, &

Cole, 2009; Santos, 2010; David & Quintao, 2012; Carr, 2014).

O estresse ¢ um fendmeno universal. A maioria das pessoas em todo o mundo
parece estar experimentando alto estresse psicologico em varias esferas de sua vida.
O estresse estd desempenhando um papel importante na profissio do professor
universitario também. O aumento do nivel de estresse tem causado prejuizo a
humanidade psicologicamente e fisicamente, diminuindo o desempenho e a
produtividade’ (Kumar & Upadhaya, 2014, p. 139).

A categoria docente ¢ uma das mais expostas a ambientes conflituosos e de alta
exigéncia de trabalho, tais como tarefas extraclasses, reunides e atividades adicionais,
problemas de relacionamento com estudantes (que chegam, inclusive, a ameagas verbais e
fisicas), pressdao do tempo, dificuldade de entrosamento com os seus pares, acimulo de
atividades administrativas e decorrentes de outra atividade profissional (Reis, Carvalho,
Araujo, Porto & Neto, 2005; Reis, Araujo, Carvalho, Barbalho & Oliveira e Silva 2006;
David & Quintdo, 2012; Carr, 2014).

Esta situagdo estressante leva a repercussdes na saude fisica e mental e no
desempenho profissional dos professores. O impacto dos fatores estressantes sobre
profissdes que requerem condi¢des de trabalho especificas, com grau elevado de
relagdo com o publico, como a do professor, tem sido estudado em outros paises [...]
(Reis et al., 2005, p. 1480).

Desse modo, o estresse afeta o desempenho profissional do professor, resultando em
prejuizo para a pratica de ensino e a saude do educador e, consequentemente, em
“absenteismo e solicitagdo de licenga médica para tratamento de satde, além da forma
despersonalizada com que os professores comecgam a tratar os estudantes” (Reis et al., 2005,
p. 1480). Nesse contexto, o estresse pode ser compreendido como um dos fatores que
promovem maior exposicdo dos individuos, facilitando estados de adoecimento, sendo umas
das possiveis causas que integram fatores biopsicossociais na determinacdo do processo
saude-doenga (Santos, 2010).

Dessa forma, espera-se que os resultados apresentados a partir da execugdo do

presente trabalho sejam capazes de melhorar a compreensdo sobre o processo de saude-

*Stress is a universal phenomenon. Majority of people all over the world seems to be experiencing high
psychological stress in various spheres of their life. ~ Stress is playing major role in teaching profession
also. Increase in the level of stress injuring the mankind psychologically and physically by
decreasing performance and productivity.
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doenca do docente em decorréncia de eventos estressantes. Espera-se, assim, que tanto o
individuo quanto a propria IES a qual ele estd vinculado tenham a possibilidade de mitigar
situagdes de distresse, tornando possivel, a um s6 tempo, que o docente obtenha satisfagao
pessoal e profissional com seu trabalho, e que a IES tenha em seu quadro organizacional um
educador que cumpra adequadamente suas atividades docentes e administrativas. A
consequéncia direta da concretizacdo dessa expectativa sera que os estudantes terdo um
ambiente académico propicio a sua aprendizagem, ou seja, interessante, estimulante e
amigavel.
Veja que

Professores e estudantes sdo os principais responsaveis pela melhoria do ensino de
graduacdo. Mas eles precisam de muita ajuda. Gestores das IES, autoridades e
associagdes/conselhos tém o poder de moldar um ambiente favoravel para esta boa
pratica no ensino superior” (Chickering & Gamson, 1987, p. 6).

Além disso, este trabalho buscara analisar o modo como se relacionam as dinamicas

(biologica, psicoldgica e social) determinantes no estado de distresse dos professores:

Os questionamentos atuais indicam [...] a necessidade de pesquisas que insiram
como condi¢do basica o estudo dos mecanismos psicossociais mediadores do
processo de saude-doenca, como também a elucidagcdo do papel do contexto social
como fator interveniente sobre o ajustamento em nivel psicologico e biologico
(Santos, 2010, p. 17).

Nessa perspectiva, entende-se que somente os agentes bioldgicos ou materiais nao
explicam satisfatoriamente a situagdo de distresse, ja que os individuos sao fundamentalmente
sociais. Isso quer dizer que parte do bem-estar depende da relagdo com o ambiente social (seja
com outros individuos, seja com agentes materiais inseridos neste ambiente). Assim, esta
pesquisa buscara investigar as razdes do estresse num sistema dindmico em que ele ¢ produto
€ causa.

O presente trabalho buscara, igualmente, estudar as estratégias de sucesso (eustresse)
desenvolvidas pelos docentes para lidar com os eventos estressores com os quais ele tem
contato no ambiente laboral. Isso porque a atuacdo em um ambiente de trabalho saudavel gera
beneficios tanto para os profissionais quanto para as organizacdes, por meio da reducao do
absenteismo; maior socializagdo e adaptacdo do empregado a organizagdo; incremento da
motivagdo; diminuicdo de equivocos e de custos associados a produtividade; aumento do
rendimento e da criatividade; inovagdo; mais interacio do empregado com seus

companheiros, clientes e supervisores (Machado; Porto-Martins; Amorim, 2012).

% Teachers and students hold the main responsibility for improving undergraduate education. But they need a lot
of help. College and university leaders, state and federal officials, and accrediting associations have the power to
shape an environment that this favorable to good practice in higher education.
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1.6 Contribuicoes e Impactos Esperados

A universidade ¢ um ambiente que, quando saudavel, ¢ responsavel pelo
desenvolvimento das faculdades intelectivas e potencialidade dos individuos. Nesse cenario,
muitas vezes o professor exerce um papel significativo na vida dos estudantes, o que ndo raro
resulta em lembrangas e influéncias dos seus mestres por toda a vida. Isso se deve ao fato de a
educagdo, como processo de formacao, ocorrer por meio de relagdes interpessoais (Heider,
1958; Mcdermott, 1977). Nesse sentido, a presente proposta de pesquisa buscara evidencias
para identificar a influéncia, consequéncias e modo de ajustamentos da conduta do professor
quando ele se depara com eventos estressores que possam influenciar negativamente no
processo de aprendizagem dos seus estudantes.

Deve-se destacar também que ¢ importante para a propria satisfacdo pessoal do
professor ser capaz de contribuir com a formagdo de individuos psicologicamente sadios.
Assim, para que seja possivel alcangcar o mencionado objetivo, os educadores devem
apresentar condigdes fisicas e psicologicas adequadas, de modo a poderem utilizar com
plenitude, no exercicio do seu mister, suas faculdades pessoais e conhecimentos. Isso sera
possivel se o professor tiver estratégias de coping para lidar com os eventos estressores com
0s quais vai se deparar em sua vivéncia como docente e se ndo incorrer em situacdes de
distresse. Considerando que o ambiente académico do ensino superior nao estd imune a
eventos de natureza estressora, como qualquer outro ambiente laboral, entende-se que os
educadores deverdo preparar-se para administrar esses eventos, principalmente para que o
desenvolvimento da sua vida profissional torne-se fonte de bem-estar.

Do mesmo modo, esta proposta torna-se relevante para a propria IES na qual o
docente leciona, pois o estresse € uma situagao que afeta também as relagdes interpessoais
entre os profissionais da docéncia, ou seja, o ambiente organizacional que origina os eventos
estressores acaba por ser afetado negativamente (Leiter; Maslach, 1988; Kelloway; Barling,
1991; Maslach; Leiter; Jacson, 2012). Tal questdo ganha relevancia na medida em que se
considera que as outras fases de ensino (fundamental e médio), possivelmente, ndo oferecem
um contexto social em que a necessidade da interacdo entre os docentes seja tdo importante
quanto no ensino superior, em que o desenvolvimento do conhecimento acontece, e até

mesmo ¢ incentivado, por meio de redes de pesquisas (Powell et al., 2005).
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2. ENBASAMENTO CONCEITUAL TEORICO
2.1 Estresse

Estresse ¢ uma palavra proveniente da lingua inglesa e corresponde em portugués a
pressdo ou tensdo. Em sua origem era utilizada para nomear aspecto especifico da Resisténcia
de Materiais. Por razdes ainda pouco claras, mas que se vinculam a um pretenciosismo
nacional de usar vocabulos ingleses, que sucedeu ao de usar vocabulos franceses, o termo
nunca foi traduzido, nem por médicos, nem mais tarde por psicologos (Witter, 2003).

Até o século XVII, o termo estresse era empregado na literatura de modo esporadico e
com significado de afli¢do e de adversidade causadas no organismo. A partir dai, aparece pela
primeira vez o uso da palavra estresse para denotar o complexo fendmeno composto de

tensao-angustia-desconforto tao caracteristico da sociedade atual (Lipp, 2005, p. 17).

Na década de 1930 chega a Montreal, no Canad4a, um jovem hungaro recém-
formado médico na Universidade de Praga, entdo Tchecoslovaquia, para continuar
seus estudos na area de endocrinologia. Torna-se polémico ao sugerir o emprego do
termo stress na literatura médica e cientifica, definido por ele, Hans Selye, como a
"resposta ndo especifica do organismo frente a agentes ameagadores de sua
integridade”. Selye vé o conceito de stress sendo difundido pelo mundo e é, ao
mesmo tempo, questionado quanto ao termo utilizado. Defende-se ao explicar que,
no inicio dos seus estudos ndo dominava o inglés, e ndo distinguiu stress (pressao)
de strain (esforgo). "O melhor seria que o fendmeno fosse denominado de esforgo, e
seu causador de stress. Mas, devido a popularidade do termo stress na comunidade
cientifica e médica, assim como entre os leigos, decidiu manté-lo. Propos a criagdo
do termo estressor para designar o agente causador da resposta de stress [...].
Observou também que os organismos, nesta situagdo, apresentavam involuc¢do do
timo, aumento da adrenal e ulceragdo péptica, os quais agrupou como sendo
componentes de uma Triade Patologia [...] (Garcia, 2008, p. 13)

As bases dos estudos sobre estresse foram tragadas nos trabalhos Claude Bernard, no
final do século XIX, que desenvolveu estudos sobre a adaptacdo dos seres vivos, afirmando
que somente com um meio interior constante e estavel, o organismo encontraria condigdes
suficientes para manter a sobrevivéncia (Faro & Pereira, 2013). Para além dos aspectos
biologicos, Walter Cannon descreveu, igualmente, as mudancas comportamentais para lidar
com as emergéncias e tentar restabelecer o equilibrio, introduzindo a resposta de luta ou fuga
para lidar com ameagas, tanto sociais como fisicas (Baptista, 2009). Seguidamente, Walter
Cannon estudou os mecanismos especificos de resposta face as mudangas no ambiente
externo ¢ a sua eficiéncia na manutencao da estabilidade, nomeadamente os mecanismos
sensoriais que comunicam o estado do corpo ao cérebro (Baptista, 2009).

Cannon desenvolveu, a partir do conceito de meio interior, o conceito de homeostase,
0 que permitiu estudar as mudangas nos sistemas nervoso e endocrino que regulam o
metabolismo para responder as mudangas ambientais e as deterioragdes na saude quando o

sistema entra em desregulacdo. O que ele conseguiu comprovar foi que o corpo tem um
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sistema basico de defesa de manutencdo dos niveis basais de funcionamento fisioldgico,
intitulado homeostasia, que mantém um estado de equilibrio, permitindo a adaptacdao do
organismo diante das constantes mudangas do ambiente externo, absorvidas direta ou

indiretamente pelo meio interno (Faro & Pereira, 2013).

No inicio do século XX, o fisiologista Walter Cannon de Harvard expandiu as
opinides de Claude Bernard sobre um ambiente interno estavel [...] em sua
investigacdo da resposta do sistema medular simpatico-adrenal as situagdes de
emergéncia. Este sistema mobiliza rapidamente recursos de energia do corpo,
aumentando a epinefrina (adrenalina), que por sua vez aumenta a pressdo arterial,
frequéncia cardiaca e o aglicar no sangue, além de acelerar a coagulagcdo do sangue,
eliminar os produtos de fadiga dos miisculos e diminuir a digestio’ (Ganzel, Morris
& Wethington, 2010, p.).

Selye constatou que existia um padrdo semelhante e consistente de resposta aos
desafios ao equilibrio do corpo, a homeostase, independentemente do modo como este desafio
era efetuado. Os animais respondiam de modo inespecifico aos desafios, quer fossem
aumentos de temperatura, agentes infecciosos ou toxicos, com um padrao de resposta
universal que designou por sindrome de adaptacdo geral. Esta era constituida por trés estados:
alarme, em que o agente estressor era registrado e, assim, era organizada uma defesa; um
segundo, de resisténcia, em que o organismo produzia as mudangas necessarias para lidar e
eliminar o agente; e, finalmente, um ultimo estddio, de exaustdo, quando o agente estressor
ndo conseguia ser eliminado e que poderia conduzir a morte.

Selye indicava que o estresse ¢ a existéncia de um conjunto orquestrado de respostas
endocrinologicas que sdo ativadas frente a agao de estimulos nocivos, que alteram o estado de
homeostase. A partir desse conceito, inicialmente concebido como uma sindrome biolédgica,
Selye incitou no meio cientifico a necessidade de se estudar as respostas adaptativas, sendo
que o interesse residia em descobrir o limiar existente entre a capacidade de sobrevivéncia e o

declinio da saude mediante os desafios que lhes sdo impostos.

A sindrome, que ele chamou de Sindrome de Adaptagdo Geral ou GAS (General
Adaptation Ssyndrome), inclui trés estdgios de sequelas decorrentes da exposi¢do ao
extressor. A fase de alarme é mais bem caracterizada pelo aumento dramatico da
atividade do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal (HHA). O eixo HHA comega no
cérebro, em que uma area do hipotalamo (o nucleo paraventricular) é ativada pela
adversidade percebida e comeca a produzir o horménio libertador de corticotropina
(CRH, também denominado fator de libertagdo de corticotropina). Este por sua vez,
ativa a glandula pituitaria anterior (hipofise anterior) para produzir o horménio
liberador de adrenocorticotrofina, o que faz com que o cortex adrenal produza o
corticosterdides (o cortisol, no ser humano). Os corticosteroides, por sua vez, agem

7 At the beginning of the 20th century, Harvard physiologist Walter Cannon expanded upon Claude Bernard’s
views of a flexibly stable internal milieu [...] in his investigation of the response of the sympathetic— adrenal
medullary system to emergency situations. This system swiftly mobilizes the body’s energy resources by
increasing epinephrine (adrenaline), which in turn increases blood pressure, heart rate, and blood sugar, as well
as hastening blood coagulation, clearing fatigue products from muscles, and decreasing digestion.
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de forma ampla e relativamente devagar para mobilizar recursos de energia do
corpo. Na fase de resisténcia do GAS, as respostas biologicas do organismo ao
estressor alcancar um estado de equilibrio, e sintomas evidentes de estresse muitas
vezes sdo reduzidos ou desaparecem. Eventualmente, no entanto, o organismo entra
na terceira fase do GAS, que Selye chama de exaustdo. Se um estressor continua e
as defesas fisiologicas estdo esgotadas, em seguida, os sintomas do organismo
reaparecem durante a fase de exaustio. Se ndo houver alivio, a morte segue®
(Ganzel, Morris & Wethington, 2010, p. 136).

Assim, a partir dos trabalhos dos trés precursores

[...] os aspectos fundamentais para a compreensdo do estresse sdo apresentados,
nomeadamente, o conceito de homeostase, a tentativa de manter um equilibrio ideal
no ambiente interno; que este equilibrio pode ser perturbado por qualquer agente
interno ou externo, o agente estressor; € que o organismo mobiliza uma resposta ao
estresse para tentar restabelecer o equilibrio com comportamentos estereotipados
face as ameacas reais ou antecipados, como a reagdo de Iuta ou fuga ou a sindrome
geral de adaptagao (Baptista, 2009, p. 55).

Do ponto de vista funcional, o estresse foi desenvolvido biologicamente para ativar e

mobilizar rapidamente a atencao do individuo para uma tarefa cognitiva que preserve a sua
vida ao identificar um evento considerado ameagador. Portanto, a fungao principal do estresse
¢ a de promover a adaptacdo do individuo a uma situagdo possivelmente ameacadora (do
ponto de vista organico). Desse modo, o estresse se presta a manter a homeostase do
organismo, ou seja, resume o esfor¢o empregado pelo organismo nos processos fisiologicos
com a intengdo de restaurar o estado de equilibrio interno, preservando a vida (Lipp, 2005;
Ganzel, Morris & Wethington, 2010).

O estresse ¢, pois, uma reacdo normal do organismo humano e fundamental e
indispensavel para sua a sobrevivéncia, sem o qual o individuo nao teria condigdes de
enfrentar uma situacao de grande perigo (Meleiro, 2007). O que significa dizer que a auséncia
do estado de alerta que o estresse provoca no corpo, a desaten¢cdo e, eventualmente, a
paralisagdo motora do individuo, numa situac¢@o de grande perigo, poderia resultar na auséncia
de resposta que preservaria sua vida.

Contudo, surge um paradoxo em relacdo a possibilidade de adaptagdo fisiologica e
psicoldgica dos individuos. Quando se pensa no estresse como meio de sobrevivéncia dos

individuos em situacdes, por exemplo, de risco de morte, em que uma pessoa deve buscar sua

¥ The syndrome, which he called the general adaptation syndrome or GAS, includes three stages of sequelae to
stressor exposure. The alarm stage is best characterized by dramatically increased activity of the hypothalamic—
pituitary—adrenal (HPA) axis. The HPA axis starts in the brain, where an area of the hypothalamus (the
paraventricular nucleus) is activated by perceived adversity and begins to produce corticotropin-releasing
hormone (CRH, also called corticotropin-releasing factor). These, in turn, activate the anterior pituitary to
produce adrenocorticotropin-releasing hormone, which causes the adrenal cortex to produce corticosteroids
(cortisol, in humans). Corticosteroids, in turn, act broadly and relatively slowly to mobilize the body’s energy
resources. In the resistance stage of the GAS, the organism’s biological responses to the stressor achieve a steady
state, and overt symptoms of stress often are reduced or disappear. Eventually, however, the organism enters the
third stage of the GAS, which Selye called exhaustion. If a stressor continues and physiological defenses are
depleted, then the organism’s symptoms reappear during the exhaustion stage. If there is no relief, death follows.
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sobrevivéncia (ataque de um animal selvagem), o modelo de estresse que indica que a
respiracao se tornara acelerada e as pupilas e os vasos sanguineos se dilatardo revela, ademais,
que todo esse esforco organico ocorrera para preservar o organismo de modo que este possa
retornar ao estado de equilibrio (homeostase).

Assim, ratifica-se o impacto sobre o funcionamento bioldgico, mas o enfoque
explicativo parte prioritariamente do individuo para o meio. Logo, uma conceituagdo
fundamental para a psicologia ¢ o estresse como uma relagao particular entre o individuo e o
ambiente, tornando-se essencial compreender todo e qualquer recurso psicoldgico e social que
intermedeie este contato (Faro & Pereira, 2013).

Nessa linha de raciocinio, Franca e Rodrigues (2005, p. 30) consideram o estresse
como o “estado do organismo, apos o esforco de adaptacao, que pode produzir deformacgdes
na capacidade de resposta, atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o
relacionamento com as pessoas”. Essa defini¢do leva Nickel (2004) a considerar que esses
autores abordam o estresse tanto como processo, que consiste na tensdao (estado no qual o
individuo ¢ desviado do seu nivel natural de relaxamento) diante de uma situacao desafiadora
de ameaca ou conquista, quanto como condicdo, categoria na qual as respostas ao estresse sao
classificadas em eustresse ou distresse. Assim, a autora acredita que o eustresse surge quando
as pessoas reagem bem a demanda, o que caracteriza uma resposta positiva, que leva o
individuo a ser mais produtivo e criativo nas suas respostas adaptativas. De outro lado, o
distresse ocorre quando a resposta ¢ negativa, desencadeando um processo adaptativo
inadequado, que pode desencadear a exaustao.

Aqui ¢ interessante destacar que diversas pesquisas, influenciadas pelo trabalho de
Maslach e Jackson (1981), parecem entender o distresse no ambiente laboral como sendo o
Burnout. Este, por sua vez, consiste numa sindrome relacionada exclusivamente as condic¢des
de trabalho, sendo uma resposta a um estado prolongado e crénico de estresse laboral,
caracterizada por: esgotamento (exaustdo emocional), desumanizacdo (cinismo-
despersonaliza¢dao) e reduzida realizacdo pessoal no trabalho (Machado, Porto-Martins &
Amorim, 2012).

O que parece ser possivel constatar ¢ que para as pesquisas nas areas bioldgicas o
estresse € estudado a partir de duas dimensdes: eustresse e distresse (Selye, 1956), ao passo
que na area das ciéncias humanas (sociologia, psicologia e educacao) apenas aparece o termo
Burnout (Folkman & Moskowitz, 2000). Isso indica que naquela primeira area sao
reconhecidos os efeitos positivos e negativos provocados pelo estresse, ao passo que para a

segunda o interesse dos pesquisadores ¢ concentrado mais na parte desmotivadora do estresse.
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Frisa-se que, como dito, o estresse ndo € necessariamente danoso as capacidades cognitivas,

emocionais e fisicas dos individuos, mas também tem um aspecto positivo.

Eustresse ou "bom estresse” ¢ um termo usado pela primeira vez e definida por
Selye, que define estresse como °[...] a resposta ndo especifica do organismo a
qualquer exigéncia colocada sobre ele. Ele também estabeleceu diferenca entre
distresse e eustresse. Distresse e eustresse foram originalmente ambos incluidos no
ambito da definicdo maior de estresse, mas foram consideradas como diferentes e
distintas uma da outra. Estresse, tal como definido pela Selye, ¢ uma consequéncia
inevitavel da vida. Distresse ocorre quando as demandas colocadas sobre o corpo
(no sentido mais amplo, que inclui tanto o fisioldgico e os aspectos psicologicos)
excedem a sua capacidade de gastar energia na manutengdo da homeostase. O
estimulo de demanda pode ser percebido como agradavel ou desagradavel. No
tratamento de Selye de distresse, o grau de exigéncia ¢ fundamental. [...]. Assim, se
todo o estresse pode ser dividido em eustresse ou distresse, e distresse ¢
representado pela excessiva ou pela pouquissima demanda, segue-se que eustresse
pode ser considerado a quantidade de estresse situado entre esses dois extremos - um
nivel 6timo de estresse. Esta diferenciagdo leva a idéia de que ambos: baixos ou
altos niveis de estimulos podem levar a uma angulstia enquanto os resultados de
tensdes moderadas em eustresse’ (Le Fevre; Matheny & Kolt, 2003, p. 728-729).

Observa-se, assim, a existéncia de uma relagdo em forma de U invertido entre a
exposicao ao estressor € a adaptacao, de modo que quantidades adequadas de exposi¢do ao
estressor (estimulacdo ou desafio frequentemente) leva ao moderado aumento da saude e
melhora da funcao fisiologica e mental, sendo que altos niveis de exposi¢do do estressor estao

relacionados a resultados negativos de saude (Ganzel, Morris & Wethington, 2010).

? Eustress or “good stress” is a term first used and defined by Selye. Where Selye defined stress as '[...] the non-
specific response of the body to any demand placed upon it', he differentiated between distress and eustress.
Distress and eustress were originally both subsumed within the larger definition of stress but were regarded as
different and distinct from each other.

Stress, as defined by Selye, is an inevitable consequence of living. Distress occurs when the demands placed on
the body (in the larger sense that includes both the physiological and the psychological aspects) exceed its
capacity to expend energy in maintaining homeostasis. The demand stimulus may be perceived as pleasant or
unpleasant. In Selye's treatment of distress, the degree of demand is fundamental. [...]. Thus, if all stress can be
broken into either eustress or distress, and distress is represented by too much or too little demand, then it
follows that eustress might be considered to be that amount of stress between too much or too little, an optimal
level of stress. This differentiation leads to the idea that both under- and over-stimulation may lead to distress
while moderate stress results in eustress. This, however, represents only one aspect of the eustress construct, and
in Selye's work, this is an implicit rather than explicit aspect of what he defines as eustress.
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Figura 1: Tipos de Estresse
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Fonte: Franga e Rodrigues (2011, p. 42)
Sob a perspectiva aqui analisada, um evento estressor pode ser caracterizado de acordo

com seu timing, bem como com a percepcao do individuo (se ele ¢ desejavel ou nao, se ele ¢
benéfico ou ndo), com a ideia de que a demanda ¢ autoimposta ou imposta externamente, e,
ainda, de acordo com o que sua fonte (um amigo, um gerente, uma politica, uma norma
institucional, etc.) representa para o individuo (Lazarus & Folkman, 1984; Le Fevre; Matheny
& Kolt, 2003). Isso acontece, pois, conforme Ganzel, Morris e Wettington (2010), a
modelagem do processo de estresse requer um nivel muito mais elevado de especificidade

sobre os mecanismos subjacentes da homeostase.

Para este fim, defendemos que as regides centrais emocionais do cérebro servem
como o principal mediador da resposta fisiologica e comportamental a um estressor
atual e que outras alteragdes fisiologicas e comportamentais em face da adversidade
sdo secundarias a esta mediagdo central. Daqui resulta que as regides centrais
emocionais do cérebro serdo os locais primarios e primeiros a mostrar provas de
desgaste em longo prazo como uma parte do custo de acomodacao fisiologica para a
demanda ambiental'® (Ganzel, Morris, Wettington, 2010, p. 117).

O estresse hoje ¢ uma das principais causas de diversas doencas, como depressao,
sindrome do panico, enxaqueca, obesidade. Trata-se de um panorama preocupante, seja do
ponto de vista do individuo acometido por essas patologias, seja sob a Otica da coletividade,
que também sente os reflexos dos quadros de adoecimento resultantes do estresse,
principalmente no aspecto da satide publica e do seu custeio.

Os impactos sociais do estresse e dos transtornos mentais relacionados sao
devastadores. Segundo o Instituto Americano do Estresse (AIS — The American Institue of

Stress), inumeras pesquisas confirmam que americanos adultos percebem que estdo

' To this end, we argue that the core emotional regions of the brain serve as the primary mediator of
physiological and behavioral response to a current stressor and that other physiological and behavioral change in
the face of adversity is secondary to this central mediation. It follows that the core emotional regions of the brain
will be the first and primary sites to show evidence of long-term wear and tear as a part of the cost of
physiological accommodation to environmental demand.
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estressados muito mais do que uma ou duas décadas atrds. Dados tém revelado que quase
75% da populagdo sentem que t€ém "grande estresse" um dia por semana, sendo que em alguns
casos um em cada trés, indicando que eles se sentem assim mais do que duas vezes por
semana (AIS, 2014).

Nao ha como negar que o estresse ¢ um problema dos tempos modernos. Vivemos
constantemente no corre-corre, nossos horarios sao desrespeitados, perdemos horas de sono,
alimentamo-nos mal e ndo reservamos tempo para o lazer. O resultado ndo pode ser outro:
fadiga cronica ou o tdo popularizado estresse (Meleiro, 2007).

2.2 Percepcao de Estresse x Cortisol Salivar

Em seres humanos, o estresse ¢ percebido por areas subcorticais que aumentam o
estimulo sobre o hipotdlamo causando a liberacdo do Horménio Liberador de Corticotropina
(CRH). Este alcanca seus receptores na hipdfise anterior e desencadeia a sintese e liberagao
do Hormonio Adrenocorticotréfico (ACTH), que atua sobre o cortex da glandula suprarrenal,
estimulando a sintese e liberacdo de alguns hormonios, entre eles os glicocorticoides. O
cortisol € o glicocorticoide mais expressivo para os humanos (Burkea et al., 2005). Por sua
vez, as elevagdes nos niveis de cortisol tipicamente inibem o sistema HHA por meio de
mecanismos de feedback negativo via receptores na hipofise anterior € no Hipotalamo. O eixo
HHA ¢ o gatilho de ativacdo dos mecanismos bioldgicos de defesa na tentativa de tentar se
adaptar as mudancgas fisicas e psicossociais em seus ambientes (Burkea, Davisb, Ottec
&Mohra, 2005).

A dindmica temporal das respostas HHA ao estresse tipicamente consiste em trés
fases: (1) atividade basal, o que reflete uma atividade nao estimulada, nao-estressada do
sistema HHA, (2) uma fase de “reatividade ao estresse ", em que o cortisol aumenta da linha
de base (ou seja, pré-estressor) para niveis condizentes com o inicio da atua¢do do agente
estressor, € (3) uma fase de "recuperacao de estresse", em que os niveis de cortisol retornam
aos niveis basais apos o deslocamento do estressor (Burkea et al., 2005). Os glicocorticoides
sdo essenciais para a vida, permitindo, em ultima anélise, as adaptagdes as alteracdes externas
e ao estresse, além de também manterem as concentragdes plasmaticas de glicose
razoavelmente constantes, mesmo quando ndo se ingere alimentos durante longos periodos
(Keller, 2006). O cortisol ¢ conhecido por estimular a gliconeogénese para garantir um
suprimento adequado de glicose; aumentar a mobilizagdo de 4cidos graxos livres, tornando-os
mais disponiveis como fonte energética; diminuir a utilizagdo de glicose, poupando-a para o
cérebro; estimular o catabolismo proteico para liberar aminoacidos para o uso na reparagao,

na sintese de enzimas e na produgdo de energia; atuar como um agente anti-inflamatorio; e
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tem acdo permissiva para os hormoénios adrenérgicos (Keller, 2006). A autora completa
informando que o cortisol ¢ excretado na urina na forma livre, no plasma sanguineo e na
saliva. Dosagens de cortisol salivar sdo um excelente indicador de cortisol livre ou do cortisol
biologicamente ativo no soro humano (Castro & Moreira, 2003, Keller, 2006, Garcia, 2008,
Dalri, 2013).

A dosagem de cortisol na saliva fornece varias vantagens quando comprada as
dosagens em soro ou plasma. As coletas das amostras para dosagem de cortisol na saliva nao
sdo invasivas nem caras, além disso, ¢ facil de ser realizada até¢ em criangas (Keller, 2006).
Além do que, multiplas amostras podem ser coletadas em varios lugares, sem a necessidade
de um laboratério, oferecendo um modo conveniente de coleta seriada em diferentes periodos
do dia (Dalri, 2013). Ademais, ha uma correlacao positiva e significativa (r=0,89 e p<0,0001)
entre o cortisol na saliva e o cortisol total no plasma (Castro & Moreira, 2003, Keller, 2006,
Dalri, 2013).

Por outro lado, cuidados devem ser tomados para garantir a adesdo dos voluntarios aos
protocolos de coleta, considerando que esta tende a ser baixa neste tipo de abordagem
(Garcia, 2008). Além disso, a autora esclarece que esta técnica ¢ adequada para avaliar a
concentragdo de cortisol como indicadora do indice de estresse relacionado a pratica
esportiva, a atividade intelectual, e o estresse associado ao baixo status socioecondomico.

A secrecao de cortisol, em condigdes basais, segue um ritmo circadiano marcado com
secre¢cao normalmente menor durante a primeira metade do sono noturno (o chamado periodo
de repouso) e uma elevacao durante a segunda metade do sono (Campos, 2013). Os niveis
maximos sdo atingidos entre 30 a 45 minutos apds o despertar, por causa da resposta do
cortisol ao acordar (CAR) (Campos, 2013, Dalri, 2013).

Além disto, aumentos de ACTH e cortisol podem acontecer independentemente do
ritmo circadiano em resposta a estresse fisico e psicologico (Keller, 2006, Stegeren, Wolf &
Kindt, 2008). Em individuos expostos a agentes estressores cronicos constantes, a presenca
em excesso de cortisol ¢ extremamente prejudicial a satide. Este hormodnio € tdo toxico para o
cérebro que acaba matando ou danificando bilhdes de células cerebrais, podendo ser

responsavel pelo Mal de Alzheimer (Keller, 2006).

Todas essas caracteristicas do ritmo circadiano e dos picos fazem a medi¢cdo da
concentragdo de cortisol em determinado tempo ter uma imprecisdo, pois pode ser
uma medigdo durante um pulso, depois de um pulso, ou imediatamente antes de um
pulso, e esse pulso pode ser em resposta a um estressor ou meramente uma fungao
de secregdo de cortisol tipico do individuo [...]. Esta variabilidade devido a hora do
dia ou até mesmo de momentos de pulsos pode afetar a precisdo das conclusdes do
estudo. Amostras Unicas seriam insuficientes para representar concentragdes tipicas
de cortisol ou reagao a um estressor. No entanto, a influéncia de impulsos de cortisol
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se esses sd0 ou ndo sdo em resposta a um estressor poderiam influenciar os valores
de cortisol de uma tinica medida, mas pode também influenciar outros valores que
sdo comumente relatados como: CAR e a area sob a curva (AUC). Por estas razoes,
alguns estudos utilizam amostras multiplas por dia durante dois ou mais dias.
Qualquer metodologia utilizada para coleta de amostras de cortisol deve levar em
consideracdo a hora da coleta ¢ o periodo do dia, a presenga ¢ o tempo de
estressores, € coletar amostras multiplas [...] (Campos, 2013, p. 68-69).

Existem evidéncias confirmando a relagdo entre percep¢ao de distresse/exaustdo e a
variacdo de cortisol em relagdo aos valores de referéncia. Bellingrath, Weigl e Kudielka
(2008) buscaram analisar se havia alguma associagdo entre eles, utilizando-se de uma amostra
de professores (135 participantes — 70% mulheres — com idade entre 25 e 63 anos e 18 anos
em média de tempo de docéncia). Valendo-se de trés instrumentos para identificar a
percepcao de exaustdo do individuo (o MBI, ERI e o Vital Exhaustion), os pesquisadores
chegaram a conclusdo de que ha associacdo positiva e significativa (a=0,05). Outro dado
interessante foi identificado pelos autores: tanto a percepcao de estresse quanto a variagao do
cortisol em relagao aos valores de referéncia foram estatisticamente maiores (p=0,00) em dias
de trabalho do que em dias de repouso. Além disso, os autores confirmaram a varia¢do de
cortisol ao longo do dia: niveis elevados apds o despertar ¢ uma diminuicao significativa
durante o resto do dia.

Por outro lado, Moya-Albiol, Serrano e Salvador (2010) também tentaram associar os
niveis de cortisol a percepcdo de exaustdo utilizando o MBI (amostra de 64 professores — 51
mulheres — com idade média de 42 anos) e ainda tentaram relacionar os dois dados ao grau de
satisfacdo com trabalho (usando o Occupational Stress Indicator para isso). Porém,
diferentemente do trabalho de Bellingrath, Weigl e Kudielka (2008), que avaliaram os
professores por meio de 07 coletas para cada um dos 03 dias em que acompanharam os
participantes, Moya-Albiol, Serrano e Salvador (2010) mediram o cortisol apenas ao acordar e
30 minutos depois. O grupo de professores foi dividido em dois grupos com base na média
geral das respostas: alto escore no MBI (29 participantes) e baixo (35 participantes). Apesar
de os autores identificarem uma diferenca entre os niveis de cortisol presentes na saliva no
grupo de alto escore em comparacdo ao de de baixo escore, ao acordarem (19,09 nmol/l ao
acordar para o grupo de alto escore e 19,52 nmol/l para o de baixo escore) e 30 minutos apds
(21,50 e 24,93 para o grupo de alto e de baixo escore, respectivamente, no MBI), essa
diferenca nao foi estatisticamente significativa (a=0,01). Porém, encontraram associagdo
(0=0,01) entre a satisfacdo no trabalho e as dimensdes do MBI.

Conforme os indicios apontados, parece ainda ndo ser conclusiva a associa¢do (ou
nao) entre niveis de cortisol e o estado de distresse/burnout entre os professores. Porém, deve-

se considerar que esse tipo de método de pesquisa requer alguns controles de coleta e analise
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que eventualmente ndo estdo ao alcance do pesquisador (Kristenson, Garvin, Lundberg,
Harris, Garde, Hansen & Theorell, 2012). Esse tipo de investigacdo requer do participante um
nivel de contribuicdo que eventualmente ele ndo estd disposto a dar, considerando a
dificuldade que ¢ coletar seu proprio material ¢ conforme o protocolo de coleta, incluindo
devolver as amostras ao pesquisador. Portanto, ha muitas varidveis a serem consideradas
durante a coleta de dados que ocasionalmente ndo pode ser controladas pelo pesquisador.

Além do que, uma parte dos estudos buscam comparar o nivel de cortisol em relagdo
ao nivel de referéncia, o que pode viesar os resultados. Essa evidéncia pode ser percebida no
trabalho de Bellingrath, Weigl e Kudielka (2008), ao comparar um dia de repouso ao dia de
trabalho do professor, como ja indicado por Wolfram, Bellingrath, Feuerhahn ¢ Kudielka
(2013).

De outro lado, o trabalho de Flook, Goldberg, Pinger, Bonus e Davidson (2013)
buscou verificar o efeito do treinamento de um grupo de professores sobre estratégia de
enfrentamento. Os autores instruiram 10 professores de um grupo original de 18 (16
mulheres/02 homens, idade média de 43 anos e 12 anos de experiéncia docentes em média)
sobre o Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR) e os acompanhou durante 03 dias. Flook
et al. (2013) constaram uma menor percep¢ao de distresse (a=0,05) e do nivel de cortisol
(0=0,05) medido 03 vezes ao dia (30 minutos apds acordar, antes do almogo e antes de
dormir).

Outra questdo levantada por Kristenson et al. (2012) ao analisar 27 artigos que
investigaram a associacdo entre percep¢do de estresse e niveis de cortisol salivar ¢ que a
qualidade das pesquisas tem aumentado e que apesar de haver resultados contrarios a
associacdo entre a percepcdo de distresse/burnout no trabalho, muitos trabalhos encontram

associacdo mesmo com a utilizacdo de instrumentos diferentes.

Os resultados desta revisdo sistematica de 27 artigos, incluindo 185 analises que
investigam ligagdes entre diferentes medidas de cortisol salivar e estressores
psicossociais do trabalho, mostrou que a maioria dos resultados publicados ndo
foram significativos. Este padrdo de resultados sugere que ndo existem associagdes
consistentes entre cortisol salivar e exposi¢do a fatores de estresse psicossociais do
trabalho entre os individuos que trabalham. No entanto, juntamente com o0s
resultados ndo significativos, foi identificada uma série de resultados significativos
mostrando uma associagcdo entre cortisol salivar e estressores psicossociais do
trabalho. A maioria dessas relacdes significativas foram em uma dire¢do positiva,
mostrando que os niveis mais altos de cortisol foram associados com um maior grau
de estresse psicossocial do trabalho'' (Kristenson et al., 2012, p. 62).

" The findings from this systematic review of 27 articles including 185 analyses investigating linkages between
different measures of salivary cortisol and psychosocial work stressors showed that most of the published
findings were nonsignificant. This pattern of findings suggests that there are no consistent associations between
salivary cortisol and exposure to psychosocial work stressors among working individuals. However, along with
the nonsignificant results, a number of significant findings showing an association between salivary cortisol and
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2.3 Causas do estresse para os professores universitarios

O estresse ¢ um processo que se desenvolve em etapas. E possivel vivenciar episddios
de estresse temporarios, de baixa ou de grande intensidade, bem como estar na etapa de
resisténcia ao fator gerador de desequilibrio ou, ainda, no estado de exaustdo intensa, que
possibilita, inclusive, o surgimento de doengas (Lipp, 2005). Rudow (1999) sintetiza essa

situagdo para os professores por meio da Figura 2.

Figura 2: Modelo de reagdes de tensdo e consequéncias negativas na fungdo docente
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da personalidade

Fonte: Rudow (1999)

psychosocial work stressors was identified. Most of these significant relationships were in a positive direction
showing that higher cortisol levels were associated with a higher degree of psychosocial work stress.
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Desse modo, o estresse deve ser estudado como um processo relacional e o que se
busca ¢ entender o porqué da variabilidade de resposta aos fatores estressores, enquanto
exposicao psicossocial a risco a satude ou intensidade da resposta adaptativa, isto dentro do
panorama explicativo das diferengas individuais. Desse modo, o foco se volta para as
particularidades da interacdo entre o aparato psicoldgico, o entorno social e o funcionamento
biologico, privilegiando-se, sobretudo, a busca pela elucidacdo de como funciona e se
diferencia, quantitativa e qualitativamente, a capacidade de adaptacdo individual (Faro &
Pereira, 2013).

Historicamente, o conceito € mensuragdo de saude tém-se baseado geralmente na ideia
de auséncia de doencas. Esse foco no aspecto patologico provavelmente surgiu do fato de que,
em ¢épocas passadas, considerava-se que a saude era obtida a partir da superacdo da doenca.
Em meados do século XX, no entanto, o quadro de doencas ndo acometia as pessoas do
mesmo modo que séculos antes, o que motivou o surgimento de um novo conceito de saude
(Arnetz, 1996). Esse novo panorama, segundo Breslow (1972), encorajou a Organizagao

[3

Mundial de Satide (OMS) a definir a satde como sendo “um completo bem-estar fisico,
mental e social e nio meramente a auséncia de doenca ou enfermidade'*” (OMS, 2015a),

Tal definicdo ¢ objeto de critica, apesar de ela ndo ter sido alterada (OMS, 2015a).
Essas criticas baseiam-se no fato de aquela defini¢do estrutura-se na palavra “completo”, o
que para Dalmolin, Backes, Schaurich, Colomé e Gehlen (2011, p. 389) ¢ uma utopia, pois
“esta ideia induz a uma condi¢do de equilibrio, a qual ¢ contraditéria aos movimentos

antagdnicos que impulsionam novos modos de viver saudavel, mesmo que em uma condigdo

de doenga” (Dalmolin ef al., 2011, p. 389). E eles completam afirmando que

O processo de viver com ou sem saude ndo se reduz, por tanto, a uma evidéncia
organica, natural e objetiva, ¢ nem como um estado de equilibrio, mas estd
intimamente relacionada as caracteristicas de cada contexto sociocultural e aos
significados que cada individuo atribui ao seu processo de viver (Dalmolin et al.,
2011, p. 389).

Desse modo, diferentemente do que se possa parecer na definicdo da OMS para saide,
esta ndo pode ser entendida como um fendmeno abstrato € nem mesmo como algo irrealizavel
ou impraticavel. Isso porque, enquanto um fenomeno ampliado, a saude envolve modos de ser
e produzir e/ou recriar a vida em sua singularidade e multidimensionalidade (Dalmolin et al.,
2011, p. 389). A partir do exposto, esses autores indicam que € preciso questionar o0s

discursos que privilegiam o conceito de saide somente pela sua dimensdo bioldgica,

"2 Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or
infirmity.
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assegurando uma concep¢ao fragmentada do ser humano, bem como o carater impositivo e
normativo dos modos de se intervir na realidade dos individuos e comunidades.

Nessa perspectiva, o processo saude-doenca depende, mais do que das analises
objetivas, ou da articulagdo com os diferentes determinantes da saude, das evidéncias
estruturais, isto €, dos fatores externos do entorno social, especificamente no que concerne as
condicdes de vida e de trabalho, as condigOes culturais, ambientais, entre outras.

Para Braveman e Gruskin (2003), a propria desigualdade social descaracteriza a
defini¢do proposta pela OMS. Esses autores consideram que a andlise dos conceitos de
pobreza, equidade e direitos humanos em relagdo a satide demonstra que esses fatores estao
intimamente ligados conceitual e operacionalmente e, por isso, seriam valiosos € originais
constructos para a defini¢ao do que € saude. Nesse sentido, esses autores consideram que para
que haja satde, ndo é necessario apenas eliminar doengas, mas também oportunizar acesso a
educdo, qualidade de vida e, ademais, minimizar exposi¢des ambientais.

Desse modo, o contexto de vida das pessoas ¢ significativo para explicar seu estado de
saude ou processo de adoecimento, pois muitos fatores se combinam para afetar a saude de
individuos e comunidades. Assim, a compreensdo a respeito dessas duas condi¢cdes do
individuo (satide e doenga) passa pela analise do seu ambiente social e econdomico, ambiente
fisico e caracteristicas individuais e comportamentais (OMS, 2015b).

Esses fatores se desdobram em outros, criando uma completa relagdo entre o proprio
individuo e seu meio social e fisico. Nesse sentido, variaveis tais como renda e condigdo
social; educacdo; ambiente fisico; redes de apoio social; genética; servigo de saude; sexo e

outros, relacionam-se com a saude, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Variaveis Influentes no processo Satude e Adoecimento das Pessoas

Maior renda e status social estdo ligados a uma saude melhor.
Renda e Condigao Social Quanto maior a diferenca entre as pessoas mais ricas e mais
pobres, maiores sdo as diferencas na satude

Niveis de educacdo baixo estio ligadas com problemas de saude,

Educagéio . .

mais estresse ¢ baixa autoconfianga

Agua potavel e ar limpo, locais de trabalho saudaveis, casas
Ambiente Fisico seguras, comunidades e estradas, tudo contribui para uma boa

saude

Pessoas que té€m atividade laboral s3o mais saudaveis,
especialmente aqueles que t€ém mais controle sobre suas condigdes
de trabalho

Maior apoio dos familiares, amigos e comunidades esta associado
a uma melhor saude

Emprego e Condi¢des de
Trabalho

Redes de apoio

Cultura Costumes ¢ tradi¢des ¢ as crengas da familia e da comunidade
Heranca genética desempenha papel na determinagdo de vida

Genética saudavel, salubridade e a probabilidade de desenvolver certas
doengas

Comportamento pessoal e Alimentacao equilibrada, manter-se ativo, fumar, beber, e como

Habilidade de enfrentamento lidamos com o estresse da vida e os desafios didrios

Acesso e utilizacdo dos servigos que previnem e tratam a doenga
influéncias na saude

Homens ¢ mulheres sofrem de diferentes tipos de doencas em
diferentes idades

Servigos de Saude

Género

Fonte: baseado em OMS (2015a)
Em resumo, os determinantes e condicionantes do processo saude-doenca sdo

multifatoriais e complexos. Assim, saude e doenca configuram processos compreendidos
como um continuum, relacionados aos aspectos econdmicos, sociais, culturais, a experiéncia
pessoal e estilos de vida (Seidl & Zannon, 2004).

2.3.1 Estresse no ambiente laboral

A partir do exposto, constata-se ser imprescindivel a andlise do contexto laboral
quando se pretende investigar a satide das pessoas, principalmente quando se leva em conta a
associagao entre estresse no trabalho e desfechos relacionados as doengas cardiovasculares,
saiude autopercebida, depressdo e o absenteismo (Macedo, Chor, Andreozzi, Faerstein,
Werneck & Lopes, 2007).

Verifica-se a relevancia do tema a partir do reconhecimento de que o estresse pode ter
uma vertente positiva e significativa, mas também um impacto negativo no ambiente
ocupacional e, desse modo, na satide e no bem-estar dos empregados. Desse modo, o estresse
negativo (distresse ou burnout) afeta o funcionamento e a efetividade das organizagdes,
diminuindo sua produtividade e aumentando custos com saude, impactando no absenteismo,
na rotatividade e no niumero de acidentes no local de trabalho (Pascola & Tamayo, 2003).

A preocupagdo em estabelecer a articulagdo entre o estresse e o trabalho data da
Revolugdo Industrial, sendo que o objetivo das inquietacdes, a época, consistia em identificar

as doencas decorrentes da exposicdo do organismo aos agentes fisicos, quimicos ou
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bioldgicos (Kirchhof, 2013). Tradicionalmente, os estudos sobre o adoecimento no trabalho
tinham como alvo principal o setor produtivo/industrial, mas, atualmente, observa-se que
investigacdes nessa area tém se voltado para outros profissionais, como os de educagdo,
saude, esporte, profissionais liberais, entre outros (Murofuse, Abranches & Napoledo, 2005).
Nao se trata de uma mudanga que se situa apenas na esfera das preocupagdes sociais, mas de
motivacdes impulsionadas por interesses econdmicos € mercadoldgicos mais amplos, tendo
em vista que os trabalhadores saudaveis e integrados ao seu trabalho tornam-se mais
produtivos.

Com a diminui¢do do estresse nos trabalhadores, alguns objetivos organizacionais
podem ser alcangados, como a queda no nivel do absenteismo, tendo em vista o nimero de
licencas médicas e de aposentadorias por doencas e acidentes do trabalho (Murofuse,
Abranches & Napoledo, 2005, Macedo et al., 2007). De qualquer modo, € certo que a busca
da produtividade a qualquer custo esbarrou nos limites do proprio ser humano, resultando no
aumento de seu sofrimento — terreno fértil para o surgimento da Teoria do Estresse, nascida
no contexto da explosao da produg¢dao e do consumo (Murofuse, Abranches & Napoledo,
2005).

Nao se pode negar que mudangas substanciais e significativas tém sido conquistadas
no mundo do trabalho; avangos tecnoldgicos importantes t€ém sido implementados. Todavia,
permanecem como desafio a falta de motivacao, o desamparo, a desesperanca, a passividade,
a alienacdo, a depressdo, a fadiga, o estresse e, agora, o Burnout.

Burnout foi o termo utilizado, primeiramente em 1974, por Freudenberger, referindo-
se ao sofrimento existente entre os profissionais que trabalhavam diretamente com pacientes
dependentes de substancias quimicas. O autor o definiu como sendo um sentimento de
fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia e de recursos que se
exteriorizava por sinais fisicos e comportamentais (Freudenberger, 1974). Esses trabalhadores
reclamavam que ja4 ndo conseguiam ver seus pacientes como pessoas que necessitavam de
cuidados especiais, uma vez que estes ndo se esforcavam para deixar o uso de drogas
(Murofuse, Abranches & Napoledo, 2005). Falavam ainda que, devido a exaustdo, muitas
vezes desejavam nem acordar para ndo ter de ir para o trabalho. Alegavam, por fim, que, pela
impossibilidade de alcangar os seus objetivos, sentiam-se incapazes de modificar o status quo,
sentindo-se derrotados.

Portanto, burnout refere-se a uma sindrome na qual o trabalhador perde o sentido da
sua relagdo com o trabalho, de modo que as coisas/pessoas ao seu redor comegam a perder

importancia, sendo que qualquer esforco para reverter esse quadro lhe parece ser inutil. Cabe
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ressaltar que a pesquisa na area de estresse tem relatado o burnout ora como distresse, ora
como carga alostatica.

Além disso, a situagdo do burnout é por vezes contraditoria, porque os candidatos a
exaustdo estdo entre os individuos mais atuantes na sociedade, tanto profissional como
pessoalmente, sendo que os grupos profissionais referidos como de maior risco sdo os
trabalhadores que mantém uma estreita relagdo de ajuda a outras pessoas (David & Quintao,
2012).

O bounout envolve um conceito multidimensional que envolve trés componentes, que
podem aparecer associados, mas que sdo independentes: a) exaustdo emocional; b)
despersonalizacdo e c) falta de envolvimento no trabalho, conforme Maslach, Jackson (1981)

e Maslach, Leiter e Jackson (2012) e nos termos do que ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Modelo Tridimensional do Burnout

Caracteriza-se por uma falta ou a caréncia de energia
acompanhada de um sentimento de esgotamento emocional. A
manifestagdo pode ser fisica, psiquica ou uma combinagdo entre
Exaustdo Emocional os dois. Os trabalhadores percebem que ja ndo possuem condigdes
de despender mais energia para o atendimento de seu cliente ou
demais pessoas, como ja houve em situagdes passadas. O
quotidiano profissional passa a ser penoso, doloroso, impossivel.
Ocorre um endurecimento afetivo ou a insensibilidade emocional,
por parte do trabalhador, prevalecendo o cinismo e a dissimulagao
afetiva. Nessa dimensao, sdo manifestagdes comuns a ansiedade, o
aumento da irritabilidade, a perda de motivacdo, a redugdo de
metas de trabalho e comprometimento com os resultados, além da
Despersonalizago reducdo do idealismo, alienagdo e a conduta voltada para si. Tratar
os clientes, colegas ¢ a organizagdo como objeto, “coisificando” a
relacdo, ¢ uma das dimensoes da despersonalizagdo. Os contatos
tornam-se impessoais, desprovidos de afetividade, desumanos, e,
por vezes, estes profissionais passam a  apresentar
comportamentos rispidos, cinicos, irdnicos.

E uma dimensdo na qual existe um sentimento de inadequagio
pessoal e profissional. H4a uma tendéncia de o trabalhador se
autoavaliar de forma negativa, com uma evolu¢do negativa que
Falta de Envolvimento no trabalho | acaba afetando a habilidade para a realizagdo do trabalho e o
atendimento, o contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem
como com a organizagdo. As pessoas sentem-se infelizes consigo
proprias e insatisfeitas com o seu envolvimento profissional.
Fonte: Baseado em Maslach, Jackson (1981) e Maslach, Leiter e Jackson (2012)

Em relagdo aos estressores organizacionais, estes podem ser de natureza fisica (por

exemplo, barulho, ventilagdo e iluminagao do local de trabalho) ou psicossocial, sendo que os
ultimos tém despertado maiores interesses nos psicologos organizacionais. Entre os
estressores psicossociais, destacam-se os estressores baseados nos papéis, os fatores
intrinsecos ao trabalho, os aspectos do relacionamento interpessoal no trabalho, a
autonomia/controle no trabalho e os fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira

(Pascola & Tamayo, 2003; Aragdo, Vieira, Alves & Santos, 2009).
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Dentre as propostas correntes, o Modelo Demanda-Controle (Job Strain Model),
elaborado por Karasek Jr. (1979) vem se tornando um modelo de referéncia para explicar o
Burnout dentro das empresas. Esse modelo privilegia duas dimensdes psicossociais no
trabalho: o controle sobre o trabalho e a demanda psicologica advinda do trabalho (Araujo,
Graga & Araujo, 2003). Essas autoras explicam que a partir da combinagdo dessas duas
dimensdes, o modelo distingue situacdes de trabalho especificas que, por sua vez, estruturam
riscos diferenciados a satide. Para avaliar esses aspectos, Karasek Jr. (1979) elaborou um
inventario: o Job Strain Model (Modelo Demanda-Controle, rebatizado de Job Damand-
Control-Support mais tarde).

Baseando-se na percepcao do trabalhador acerca do nivel de demanda e controle (Job
Demand-Control-Support — DC-S), Karasek Jr. (1979) elaborou uma escala de medida do
estresse baseado no American Quality of Employment Survey, com 49 questdes,
posteriormente reduzida para 17 itens (05 questdes para a dimensdo demanda, outras 6
questdes para a dimensdo controle e mais 6 para suporte) por Theorell, Perski, Akerstedt,
Sigala, Ahlberg-Hultén, Svensson e Eneroth (1988), a partir de uma versao sueca do
questionario original, com aplicagdo de uma escala de 04 pontos. O modelo Demanda-
Controle-Suporte baseia-se na hipdtese de que a percepcao de estresse ¢ mediada pela relagao
entre demanda de atividades a ser executada e a interacao entre o controle que o individuo
tem sobre elas e o suporte social.

Por meio dessas escalas ¢ possivel classificar as atividades laborais em quatro
situacdes: alta demanda e baixo controle (alta exigéncia); baixa demanda e alto controle
(baixa exigéncia); alta demanda e alto controle (trabalhos ativos); e baixa demanda e baixo
controle (trabalhos passivos), apresentado na Figura 3. Ainda segundo esse modelo,
atividades de alta exigéncia representariam o maior risco para os desfechos de satide (Macedo
etal.,2007).

Diversos estudos tém utilizado a base desenvolvida por Karasek Jr. (1979), inclusive
na area de educacao. Nesses estudos, Greco, Magnago, Prochnow, Beck e Tavares (2010)
constaram uma associacdo positiva entre o desfecho avaliado e a alta exigéncia no trabalho
(alta demanda psicologica e baixo controle), em comparagdo com os docentes classificados

em situacdo de baixa exigé€ncia no trabalho (baixa demanda psicoldgica e alto controle).
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Figura 3: Modelo Demanda-Controle

Alta Demanda
Psicologica
,;%96@ Y}'&fé\o@
Alta Grau %o 60 Q;i}% Baixa
de o~ Grau de
Controle Controle
2
- . %,
Q’r& Q;@ c}‘b % 69'%
< %
Baixa Demanda
Psicologica

Fonte: Karasek Jr. (1979)

Ainda, Greco et al. (2010) destacam que apesar de o trabalho docente propiciar certa
liberdade e criatividade (no sentido pedagogico e em sala de aula), permitindo um maior
controle sobre algumas questdes inerentes ao trabalho, os docentes estdo, ao mesmo tempo,
submetidos a atividades extraclasse, extensa jornada de trabalho, cumprimento de tarefas com
prazo curto de tempo e multiplos empregos. O somatorio dessas caracteristicas pode favorecer

os efeitos negativos sobre a saude docente.

2.3.2 Evidéncias Empiricas sobre Percepcao de Estresse e Desempenho Profissional

Ao longo das ultimas décadas, o ensino superior, em muitos paises, tem
experimentado mudangas sem precedentes que aumentaram as tensdes intelectuais, técnicas e
emocionais a que estao submetidos os professores universitarios (Carlotto, 2004; Byrne et al.,
2013; Reddy & Poornima, 2013). Essa nova configuracdo do trabalho docente, por um lado,
pode conduzir a situagdes de enriquecimento e motivacdo para o trabalho, mas, por outro,
pode ocasionar ou incrementar determinados fatores de distresse no trabalho (Carlotto, 2004)

A exposi¢do a tensao no exercicio do trabalho do docente cresceu, fundamentalmente,
pela fragmentagdo da atividade do professor e pelo aumento de responsabilidades exigidas,
sem que, em muitas situacdes, haja meios e condigdes necessarios para se responder
adequadamente as novas demandas (Carlotto, 2004). Estes estressores, se persistentes, podem
levar a situacoes de distresse e/ou adoecimento.

O professor enfrenta, hoje, um profundo e exigente desafio pessoal e profissional, pois
os novos paradigmas do cendrio social, também presentes na educacdo, deflagram um

processo de mudanga, ndo s6 nas caracteristicas de suas atribui¢des, mas também de papel e
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postura frente a esse novo contexto (Carlotto, 2004). Para o autor, a mais significativa
modificagao ocorrida no papel do professor esta relacionada com o avango continuo do saber,
sendo que este aspecto nao diz respeito apenas a necessidade de atualizagdo continua, mas
também a rentncia a conteudos e a um saber que vinha sendo de seu dominio durante anos.

Por essa razdo, para o professor acolher essas novas atribuigdes, exige-se o dominio de
habilidades que ndo estdo somente vinculadas ao ambito da acumulacdo do conhecimento.
Desse modo, questionamentos e conflitos com relagdo ao seu papel podem estar ocasionando
dificuldades de identificagdo com as novas demandas e exigéncias profissionais, tendo como
consequéncia a elevacdo dos niveis de exaustdo e de desgaste emocional decorrentes da
situagdo de trabalho (Carlotto, 2004). Nesse sentido, o autor adverte sobre as desastrosas
tensdes e desorientacdes provocadas nos individuos quando estes se veem obrigados a passar
por uma mudanga excessiva em um periodo de tempo demasiadamente curto. Ou seja, €
dificil para um professor consolidar um desejo de uma identidade profissional estdvel em
meio a um campo que se caracteriza, fundamentalmente, por mudancas profundas e
constantes (Carlotto, 2004).

Sao diversas as explicagdes para o complexo ambiente do ensino superior, como, por
exemplo, o empoderamento que foi conferido aos estudantes quando se passou a descrever as
atividades de ensino nas IES como sendo uma atividade comercial, uma relagdo de consumo.
Conforme Byrne ef al. (2013), os estudantes se veem como os consumidores que t€ém direitos
sobre o servigo prestado: no caso, a educagdo. A partir dessa visdo, exigem-se do professor
universitario comportamentos e atitudes baseados na relacao cliente-prestador de servigos.

Outros fatores, apontados por aqueles autores, dizem respeito a pressao para participar
de pesquisas de alta qualidade e para atrair financiamento externo; aumento substancial na
carga de trabalho em relacdo as atividades administrativas; avan¢os na tecnologia. Conforme
Carlotto (2004), no ensino superior brasileiro, o professor €, na dptica institucional, aquele
cujo plano de trabalho dispde de horas de pesquisa, mas também aquele cujas horas em ensino
sdo tantas que ndo propiciam espaco para investigagdes e, por vezes, nem para a preparacao
de aulas. Destaca o autor citado que sob o ponto de vista politico, o docente € o que vive as
tensdes da propria area de conhecimento, nio raro impregnada de corporativismo, acrescidas
das tensdes das demais dreas na disputa por espacos e financiamentos. Na perspectiva
profissional, ¢ permanentemente avaliado, desde o ingresso na carreira, através de avaliagdes
sistematicas para a ascensdo profissional, da submissdo de trabalhos em eventos e da

apresentacdo de projetos e de relatérios de atividades e de pesquisa. O professor universitario
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caracteriza-se pela diversidade, pela pluralidade de opg¢des, caminhos, alternativas, interesses
e tensoes.

Esses fatores, por sua vez, afetam negativamente a qualidade do sistema de ensino
superior e criam varios fatores de estresse e tensdo nos professores que podem deteriorar a sua
performance. O estresse continuo leva a tensdo, que por sua vez pode influenciar o individuo
a diminuir seu rendimento, ausentar-se do trabalho e, em ultimo caso, abandonar a carreira.

Desse modo:

Além de satisfazer os seus papéis tradicionais de ensino, pesquisa e extensdo, agora
¢ frequentemente esperado dos académicos que eles sejam empresarios e
comerciantes. No entanto, eles podem ndo ter as habilidades necessarias para
desempenhar esse papel, que pode vir a ser desconcertante. Todas essas mudangas
na natureza e forma de trabalho académico estdo ocorrendo em um clima onde os
recursos tém reduzido e em que se d4 muito mais énfase na garantia de qualidade e
responsabilidade. Além disso, os académicos em alguns paises tiveram de suportar
cortes salariais, e pesquisas anteriores mostraram que isto pode contribuir para a
insatisfagdo e o estresse no trabalho. Assim, enquanto que, no passado, pode ter
havido a impressdo de que os académicos estavam protegidos de muitos estressores
ocupacionais, agora ¢ reconhecido que eles estio sujeitos a pressdes semelhantes a
de quaisquer profissionais de uma grande organizagio" (Byrne ef al., 2013, p.127-

) 128).

E diante desse contexto que varios autores em todas as partes do globo tém se

interrogado sobre a situacdo do nivel de estresse dos docentes universitarios e, do mesmo
modo, investigado as repercussdes desse problema. Para isso, esses estudiosos t€ém utilizado
de diversos instrumentos, tal como o Maslach Burnout Inventory, Work Situation

Questionnaires Effort-Reward Imbalance, entre outros, conforme apresentado no Quadro 3.

13 In addition to satisfying their traditional roles of teaching, research and service, academics are frequently now
expected to be entrepreneurs and marketers. However, they may not have the skills required to fulfil such roles,
which can prove to be disconcerting. All of these changes in the nature and form of academic work are occurring
in a climate where resources have reduced and there is far greater emphasis on quality assurance and
accountability. Furthermore, academics in some countries have had to endure pay cuts, and prior research has
shown that this can contribute to job stress and dissatisfaction. Thus, while in the past it may have been
perceived that academics were protected from many commonly experienced occupational stressors, it is now
recognized that they are subject to pressures similar to professionals in any large organization.



Quadro 3: Pesquisa sobre Estresse Docente

Autor (es)

Objetivo

Metodologia

Resultados

Gmelch; Wilke

Identificar os clusters interpretaveis a partir de
estressores do corpo docente, de modo a
determinar como tais estressores estao
agrupados e associadas com as caracteristicas

Aplicaram um questionario (Aministrative Stress
Index) com 30 questdes, desenvolvido por

Foram identificadas cinco dimensdes distintas de estresse
percebido: recompensa e reconhecimento; limitagdes de tempo;
influéncia da gestdo do departamental; identidade profissional; e
interacdo com os alunos. Cada fator também foi analisado de

& Lovrich, . Lo . . Gmelch (1982) a 1.221 professores ‘o . . -
rofissionais da disciplina, hierarquia e posse, e | . .5~ L acordo com caracteristicas profissionais e pessoais, e a analise
(1986) profi da disciplina, h q P universitarios de 80 IES (40 publicas e 40 d . terist asp fi . p , l
para descrever como os estressores relacionam rivadas) americanas resultou em diferencas significativas por tipo de vinculo do
com as caracteristicas pessoais de idade, sexo e p ’ professor com a instituicao, tipo de disciplina lecionada, idade,
estado civil. sexo e estado civil.
Aplicacdo de um questionario com trés partes:
primeira com dados demograficos e Os resultados evidenciaram associag@o negativa entre as
profissionais; Maslach Burnout Inventory (MBI) | dimensdes de Burnout e Caracteristicas de Cargo. A Exaustdo
Identificar a existéncia de associacio entre as de Maslach, Jackson, Leiter (1996); ¢ Job Emocional evidenciou associagdo com Identificagdo com a
Carlotto (2004) | dimensdes de Burnout ¢ carac teri:ticas de Diagnostic Survey- JDS de Hackman e Oldham | tarefa, Autonomia e Potencial Motivacional do Cargo. A
careo em professores Universitarios (1980), a 280 professores universitarios que Despersonalizagao associou-se com Significado e Identificacdo
g p exercem atividades de ensino, pesquisa e/ou com a tarefa, Autonomia e Potencial Motivacional do Cargo ¢ a
extensdo em uma universidade particular da Baixa Realizacdo Profissional com Significado da Tarefa,
regido metropolitana de Porto Alegre/RS Autonomia, Feedback do Cargo e Potencial Motivacional.
(Brasil).
Questionario eletronico respondido por 99 Os resultados apoiam a hipdtese de que os efeitos de estressores
rofessores de uma TES calf’a dense g ocupacionais no bem-estar psicoldgico dos professores varia
Examinar como os varios tipos e fontes de puestionério foi composto de 04 E;. rtes: dados dependendo do nivel de apoio social percebido no local de
Moeller & apoio social no local de trabalho interagem gemo Aficos: i denti?ica 30 dos gstress.ores or trabalho. No entanto, apesar de o apoio social no local de
Chung-Yan com estressores ocupacionais para prever o nost . ¢ . P trabalho impedir os efeitos de alguns fatores de estresse
) Ry meio do questionario desenvolvido por Gmelch . . . .
(2013) bem-estar psicologico dos professores . . ocupacional (ou seja, sobrecarga de trabalho), apoio social
S (1982); apoio social baseado no trabalho de . R
universitarios. . N agrava os efeitos adversos em situagdes em que o professor tem
House (1981); e Bem-estar psicologico baseado . . .
. baixo controle dos eventos (ou seja, ambiguidade de tomada de
em Hess, Kelloway & Francis (2005) .~
decisdo).
Foi anlicado um questionério baseado em Os resultados indicaram que a maioria dos académicos de
P 4 Contabilidade e Finangas experimentam um burnout baixo ou
Maslach & Jackson (1986) a uma amostra de 4 <~ oy ~ ~ .
100 académicos de 07 universidades e de 14 médio em relagdo a dimensdo exaustdo emocional e
Avaliar os niveis de Burnout experimentado . - o despersonalizacdo, mas encontrou-se um elevado grau de
Byrne et al. - - . institutos tecnolégicos do curso de Contabilidade . . .
pelos académicos de Contabilidade e Finangas . Lo esgotamento no que diz respeito a realizacdo pessoal. Embora
(2013) e Finangas na Finlandia para se levantar a

na Irlanda.

percepcao deles sobre as 03 dimensdes do
burnout (exaustdo emocional, despersonalizacao
e realizagdo pessoal).

nem a carga das variaveis ou variaveis de base apresentadas no
estudo expliquem a variagdo nos niveis de burnout
experimentado, alguns aspectos da satisfagdo no trabalho sdo
preditores significativos das trés dimensoes do burnout.
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El-Sayed, El-
Zeiny &
Adeyemo (2014)

Investigar a relagdo entre o estresse
ocupacional, inteligéncia emocional e
autoeficacia entre os membros do corpo
docente.

O estudo foi conduzido na Faculdade de
Enfermagem da Universidade Zagazig usando
um projeto descritivo correlacional. Os dados
foram coletados durante o ano letivo de 2011-
2012 em uma amostra de 91 participante
composta por membros do corpo docente da
Faculdade de Enfermagem da Universidade
Zagazig escolhida por conveniéncia. O
instrumento de coleta de dados era composto por
quatro itens: demograficos, Escala de
Inteligéncia Emocional, Escala de Autoeficacia,
e Escala de Estresse Ocupacional.

Os resultados do estudo indicam que a maioria dos membros do
corpo docente tém um alto nivel de estresse ocupacional e baixo
nivel de inteligéncia emocional e percepcao de autoeficacia. O
estresse ocupacional foi negativamente relacionado com a
inteligéncia emocional dos docentes e a percepcao de
autoeficacia.

Gillespie, Walsh,
Winefield, Dua
& Stough (2001)

Compreender e relatar as percepgdes de
professores e outros funcionarios envolvidas
nas atividades em universidades em relacgdo a:
(1) o nivel de estresse ocupacional; (2) as
causas do estresse ocupacional; (3) as
consequéncias pessoais e relacionados ao
trabalho do estresse ocupacional; (4) os fatores
moderadores que ajudam a equipe a lidar com
o estresse no local de trabalho; e (5)
recomendagdes para reduzir o estresse na
universidade.

Foram realizados 22 focus group com 08
participantes em cada, de 15 universidades
australianas diferentes. Foram debatidos 05
temas: experiéncia e nivel de estresse; causas;
consequéncias; moderadores; recomendagdes
para redugdo do estresse.

Identificou-se na percepgdo dos respondentes que os eventos
estressores aumentaram dramaticamente nos ultimos cincos anos
e que as cinco principais fontes de estresse foram:
financiamento e recursos insuficientes; sobrecarga de trabalho;
mas praticas de gestdo; inseguranca no trabalho; e
reconhecimento e recompensa insuficientes. A maior parte dos
participantes relataram que o estresse tem um impacto deletério
sobre a vida profissional e pessoal. Foi relatado que aspectos do
ambiente de trabalho (apoio dos colegas de trabalho e de gestao,
o conquista e reconhecimento, moral elevada, condi¢des de
trabalho flexiveis) e as estratégias de enfrentamento pessoal
(técnicas de gestdo de estresse, equilibrio trabalho / ndo-
trabalho, limites de papéis claros e normas de rebaixamento),
contribuem para reduzir a percep¢do de estresse.
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Reddy &
Poornima (2013)

Investigar o estresse ocupacional e do
esgotamento profissional dos professores
universitarios.

Foi aplicado um questionario a 955 professores
de 09 IES publicas do sul da india. O
instrumento possuia duas partes: uma
desenvolvida pelos proprios pesquisados que
avaliava o nivel de estresse ocupacional
percebido pelos respondentes (essa parte possuia
quatro dimensdes: estrutura e clima
organizacional, eficiéncia profissional e pessoal,
interagdes intra e interpessoais e fatores
ambientais) e a segunda parte que baseado em
Reddy (2007) avaliava a situagdo de Burnout,
em suas trés dimensdes, dos participantes.

Os resultados revelaram que a maioria (74%) dos professores
universitarios sentem estar experimentando niveis moderados e
elevados de estresse ocupacional e 86% dos professores tém
apresentam sinais de Burnout. Além disso, a analise mostrou um
forte apoio para a hipotese de que existe uma relagdo positiva
entre o estresse ocupacional e Burnout nos professores
universitarios.

Kataoka, Ozawa,

Esclarecer a relagdo entre estresse relacionado

Foi constituido um questionario com 05 partes:
questdes para levantar os dados descritivos da
amostra; questdes que buscavam identificar a
situacdo no trabalho (Work Situation
Questionnaires); condi¢des de saude mental
(uma versdo adaptada do Japanese General

Os resultados indicaram que os professores universitarios
tiveram alguns problemas de saude mental, variando conforme o
género, situacdo profissional, as condi¢des de gozo das férias, a
satisfagdo no trabalho, controle de trabalho, apoio social e
habilidades de enfrentamento (copy). Estes resultados fornecem
evidéncia de que, a fim de melhorar a saude mental dos
professores universitarios, eles precisam dispor livremente da

Tomotake, < Health Questionnaire - GHQ-28); o apoio social . )
. . ao trabalho e a satide mental dos professores . 1 . sua licenga remunerada. E importante manter elevados os seus
Tanioka & King N ~ percebido pelos professores (Multidimensional .. N .
universitarios no Japao. . . niveis de satisfagao no trabalho, niveis de controle de trabalho e
(2014) Scale of Perceived Social Support - MSPSS); e . L .
o . L suporte social. Os resultados também indicaram que os estilos
ultima parte que media as estratégias de copy . ,
. ! . . de enfrentamento ineficazes levam a problemas de satde
utilizada pelos docentes (Coping Orientation to L . : .
. . mental. Além disso, os achados identificaram a necessidade de
Problems Experienced - COPE). O instrumento X - .
S . suporte as professoras e professores mais jovens, que tiveram
foi aplicado a 337 professores universitarios no . A ,
~ uma maior tendéncia a terem problemas de saude mental
Japao.
decorrentes do estresse.
Os dados foram coletados por meio de um
questionario aplicado a 171 professores da
Universidade de Gujrat (Paquistdo). Ele foi Os achados indicaram que existe correlac@o significativa e
. | Investigar a relacdo entre equilibrio entre vida | composto de 04 dimensdes que buscaram positiva entre a manter uma vida profissional balanceada e a
Saeed & Farooqi : P ) . , . C o . . . .
(2014) profissional, estresse no trabalho e satisfagdo identificar: nivel e estresse percebido, baseado satisfagdo no trabalho. Vida profissional balanceada foi definida

profissional entre os professores universitarios.

em Ning (2004) e Verret (2012); satisfagdo do
trabalho, baseado em Mukhtar (2012); equilibrio
na vida profissional, baseado em Hayman
(2005); e informagdes demograficas.

como sendo o ponto em que o individuo esta satisfeito com o
seu desempenho profissional e vida pessoal.
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Os principais objetivos do estudo foram: a)
avaliar a prevaléncia de sintomas depressivos
entre os professores universitarios chineses; b)
explorar as associacdes entre o estresse

Os pesquisadores aplicaram um questionario em
uma amostra de 1.210 professores universitarios
vinculados a 06 IES do nordeste da China
(cidade de Shenyang). O questionario tinha 03
partes, além de questdes demograficas: a
primeira dimensao do questionario buscava
captar sintomas e comportamentos

Foi identificado que 58,9% (intervalo de confianca de 95%:
56,1% a 61,7%) dos professores universitarios tiveram uma
pontuagdo no CES-D igual ou acima do cut-off de 16 indicando

Shen, Yang, ocupacional, PsyCap (Psychological Capital caracteristicos de depressao e por isso foi que a amostra apresentava sinais de depressdo. Tanto no ERI
Wang, Liu, Ca Ii)tal Psicz)lé yic0'pcomyreen d%: um estI; do utilizado o CES-D (Center for Epidemiologic quanto as dezenas de excesso de compromisso foram
Wang & Wang melr)ltal ositivogcorﬁ ostcl)j or autoeficicia Studies Depression Scale) baseado em Radloff | positivamente associados com sintomas depressivos, enquanto o
.. en . ; a segunda dimensdo capitava o estresse | capital psicologico foi negativamente associado com sintomas
2014 es eranpa ot1mlsmope I‘CSI{)ICHCIEI) e smton;as 1977 gunda d pit t pital psicolégico f gat ¢ d :
dep ressigvc’)S' ¢ ¢) examinar o papel mediador da ocupacional dos professores e foi utilizado para | depressivos entre os professores universitarios. Constatou-se
PspCa na r’ela 30 enire os treI;sg ocupacional isso o ERI (Effort-Reward Imbalance) adaptado | que o Capital Psicologico media parcialmente a relacdo entre
sin};ost de regsivos P para o chinés por Li, Yang, Cheng, Siegrist & estresse ocupacional e sintomas depressivos.
P ’ Cho (2005); e para o PsyCap foi utilizado uma
versao chinesa do PCQ (Psychological Capital
Questionnaire) desenvolvido por Luthans,
Avolio, Avey & Norman (2007).
Foi aplicado um questionario a 79 professores de . g
uma %)ES de Maricrll 4 (Brasil). Nos Ii)ns trumentos No grupo de professores universitarios estudado, cerca de 1/3
. ne s revelavam elevacao da dimensao de
continham questdes para se identificar os dados exaustdo emocional, bem como 1/5 de despersonalizacao e
. Verificar a incidéncia da sindrome de burnout | séciodemograficos dos respondentes, além das . S p 930 |
Garcia & em profi q T . ~ i reduzida realizag@o pessoal no trabalho. Algumas variaveis
. professores de uma instituicao de ensino questdes do MBI-ED (Maslach Burnout . . . .
Benevides- superior. da rede privad icivio d - . sociodemograficas denotaram propriedades moduladoras neste
. perior, da rede privada, no municipio de Inventory — Educators Survey) desenvolvido por . , .
Pereira (2003) processo, como a categoria sexo e o numero de horas semanais

Maringa-Pr.

Maslach & Jackson (1986) traduzido GEPEBB-
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e
Burnout, sediado no Departamento de Psicologia
da Universidade Estadual de Maringa.

de trabalho. O fato de haver se submetido a uma psicoterapia e
té-la terminado, refletiu o aspecto positivo deste tipo de
intervengao.

Lima & Lima-
Filho (2009)

Verificar as relagdes entre o processo de
trabalho docente, as condi¢des sob as quais ele
se desenvolve e o possivel adoecimento fisico e
mental dos professores em uma universidade
federal.

Foram realizadas 189 entrevistas com sujeitos
escolhidos aleatoriamente numa populagao de
556 professores da UFMS (Campo
Grande/Brasil). O instrumento era composto
tanto por questdes abertas quanto fechadas.

Os problemas associados a saude fisica, a saide mental e as
doengas relacionadas ao trabalho, respectivamente, mais citados
pelos entrevistados, estdo associados, segundo os pesquisadores,
a sobrecarga ocupacional. Os resultados mostram que os
docentes apresentam exaustdo emocional, considerando a
elevada manifestacdo de sintomas tais como nervosismo,
estresse, cansago mental, esquecimento, insonia, entre outros.
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Silva, Teles,
Aragdo & Silva
(2014)

Verificar a predisposicao a sindrome de
burnout de professores de uma institui¢ao de
ensino superior em Parnaiba - Piaui.

Em uma amostra de 107 professores dos cursos
de Administragdo, Biologia, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Engenharia de Pesca, Fisioterapia, Matematica,
Pedagogia, Psicologia e Turismo, foi aplicado
um questionario com dois grupos de perguntas: o
primeiro com questdes sociodemograficas e o
segundo com questdes do MBI-ED desenvolvido
por Maslach & Jackson (1986).

Os dados indicaram, no que se refere as trés dimensoes
encontradas a partir da analise fatorial realizada no MBI, que,
apesar de indicarem baixa predisposi¢do a sindrome, merecem
aten¢do em virtude da Exaustio ter apresentado um indice
consideravel de esgotamento, ja que os individuos se
apresentaram na média entre "uma vez ao més ou menos" e
"algumas vezes ao més". Entretanto, vale ressaltar que uma
quantidade significativa também apresentou frequéncias média e
alta no que diz respeito ao fator Exaustdo Emocional. Isso pode
ocorrer devido ao fato de a maioria dos participantes realizarem
varias atividades ao mesmo tempo, indo além de seu trabalho
curricular em sala de aula, com uma sobrecarga em seu trabalho.

Rodriguez,
Hinojosa &
Ramirez (2014)

Analisar a relagdo entre avaliagdo do proprio
desempenho com o grau de estresse percebido
e a presenca de indicadores da sindrome de
burnout dos professores universitarios

Os autores se utilizaram de um questionario
baseado no PSS (Perceived Stress Scale) de
Cohen, Kamarak & Mermelstein (1983) e no
CBP-R (Cuestionario de Burnout del
Profesorado) desenvolvido por Moreno, Garrosa
e Gonzalez (2000) para se determinar o nivel de
estresse e Burnout percebido, respectivamente,
em uma amostra de 59 docentes com mais de um
ano de experiéncia de uma IES na cidade de
Nuevo Ledn (México). Além disso, foi
levantado a percepgao dos alunos de 42 dos 59
professores participantes sobre seu desempenho
docente por meio do EDM (Evaluacion del
Desemperio Magisterial) desenvolvido pelos
proprios autores.

Levantou-se que a maioria das correlagdes entre estresse e
desempenho docente com burnout eram fracas e ndo
significativas; apenas a correlagdo entre a falta de realizagdo e
mudanc¢a no desempenho do professor foi significativa, mas
negativa. A correlago entre os aspectos de desordem
institucional, supervisdo e condigdes organizacionais, mudanga
no desempenho dos professores indicou que, quanto mais
desordem institucional é percebida, pior se registra o
desempenho dos professores. Em resumo, os resultados indicam
que a falta de realizacdo e desorganizacdo pode estar
relacionada com a diminui¢do do desempenho de ensino.
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Reis (2005)

a) determinar a prevaléncia dos
comportamentos de risco a saide (CRS) e da
percepcao elevada de stress (STR); b) analisar
quais os fatores psicossociais determinantes
dos CRS e ainda c) analisar em que medida os
CRS estdo associados a percepgdo negativa de
satide dos professores das IFES do Sul do
Brasil.

O instrumento de coleta foi elaborado em 08
secdes: percepgdo de satide, medido com base
em Center for Disease Control and Prevention
(2004); tabagismo, medido com base em World
Health Organization (2002); ingestao de alcool,
medido com base em World Health
Organization (2002); habitos alimentares
medido com base em World Health
Organization (2002); atividade fisica, com base
no Questiondrio Internacional de Atividade
Fisica traduzido para o portugués; percepcao de
estresse, medido por meio do PSS-10 (Perceived
Stress Scale) de Cohen, Kamarak & Mermelstein
(1983); condicdes de trabalho, medido por duas
variaveis, a primeira foi composta pela soma das
horas semanais dedicadas as atividade de ensino,
pesquisa, extensdo e administra e a segunda com
base no tempo em anos de experiéncia como
docente na institui¢ao; e informagdes pessoais.
Dentre a populagdo do estudo (6.567 docentes)
optou-se por montar uma amostra probabilistica
com 842 respondentes.

As mulheres apresentam maior prevaléncia de STR do que os
homens, no entanto homens e mulheres nao diferiram na
percepcao de saude. Considerando os CRS combinados, apenas
inatividade fisica estava associado com STR entre os homens,
porém nenhuma associagdo entre CRS e STR foi verificada
entre as mulheres. De modo geral, foi observado que entre os
professores das IFES do sul do Brasil os CRS apresentam
prevaléncia similar a encontrada na populacéo Brasileira, no
entanto ocorréncia de STR e de percep¢ao negativa de satude
pode estar associada ao CRS combinados.

Fonte: desenvolvido pelo autor




Os dados referentes a situacdo de estresse profissional em professores universitarios
fornecem alguns indicadores importantes acerca da pratica docente e da forma pela qual os
professores lidam com os eventos estressores. Apesar de a atividade de docente ser
enquadrada dentro de uma atividade laboral, ela guarda singularidade em comparagdo aos
demais profissionais, tendo em vista o nivel de envolvimento em atividades diversas
(pesquisa, ensino, extensdo e gestdo académica) e, principalmente, pelo fato de os docentes
acumularem essas atividades.

Os trabalhos apresentados no Quadro 3 indicam que os estressores envolvendo o
ambiente do professor universitario ¢ diverso e complexo, mas podem ser sumarizados em
duas dimensdes: varidveis ambientais e descritivas. As variaveis ambientais levantadas foram:
relacdo com o estudante; burocracias administrativas (tempo dedicado a essas atividades);
estrutura organizacional deficitaria; estrutura da carreira; tipo de institui¢do; fomento e
desenvolvimento das pesquisas; apoio social (familiar; organizacional ou de profissionais da
psicologia); desenvolvimento de trabalhos de extensdo; tempo em sala de aula; multiplicidade
de fungdes (por exemplo, professor, consultor, pesquisador, cidaddo universitario e colega
departamental); prazos para finalizacao de atividades; avaliacdes institucionais; atualizacao de
conhecimento e conteudos; dominio do contetido; nivel do ensino em que leciona (graduagao;
stricto sensu ou lato sensu); nivel de engajamento dos estudantes; tamanho da sala.

Além disso, varias caracteristicas do professor parecem influenciar no seu estado de
estresse, tais como: sexo; classe social; estado civil; tipo de vinculo com a institui¢ao
(servidor publico ou funcionario privado; precario ou estavel); qualificagdo (especialista,
mestre ou doutor); tempo de docéncia; altas expectativas; estado geral da satde; uso de
substancias (dlcool, cigarro, entorpecentes e outros); satisfacdo com o trabalho; habilidades de
enfrentamento; percep¢do sobre as demandas do trabalho e seu controle; autoeficacia; e
ansiedade.

Por considerar a multidimensional a natureza das fontes de estresse no contexto
académico, o instrumento para tentar identificd-lo e medi-lo ndo pode desconsiderar essa
circunstancia. Desse modo, um inventario que demonstra ter essa preocupagdao foi o
desenvolvido por Boyle, Borg, Falzon e Baglioni Jr (1995) e aplicado a mais de 7.000
professores em diversos paises como na Africa do Sul por Boshoff (2011); Brasil por Silva,
Morgado ¢ Gomes (2009); no Canada por Dussault, Deaudelin, Royer e Loiselle (1999),
Klassen (2010), Klassen e Chiu (2010), Klassen, Wilson, Siu, Hannok, Wong, Wongsri e
Jansem (2013); em Hong Kong por Klassen ef al. (2013); na Inglaterra por Griffith, Steptoe &
Cropley (1999) e também por Klassen et al. (2013); Ird por Vaezi e Fallah (2011); Malasia
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por Samad, Hashim, Moin eAbdullah (2010); Tailandia por Klassen et al. (2013); e
Venezuela por Viera, Herndndez e Fernandez (2007).

Boyle et al. (1995) construiu o seu instrumento baseado no trabalho de Kyriacou e
Sutcliffe (1978), aplicado a 710 professores. Boyle et al. (1995) identificaram que o estresse
docente ¢ composto de 05 dimensdes: carga de trabalho, mau comportamento dos estudante,
reconhecimento profissional, auséncia de recursos ¢ as relagdes com os colegas, apresentados

no Quadro 4.

Quadro 4: Dimensoes do Estresse do Docente
Uma fonte significativa de estresse estaria relacionada com os aspectos da
Mau comportamento dos | atividade de lecionar, tais como alunos barulhentos, turma dificil,
estudantes comportamento atrevido ou descortés, tamanho das turmas, baixo engajamento
dos estudantes, muitos estudantes para supervisionar e outros fatores
Falta de tempo suficiente para estudar ou se dedicar a outras atividades
Auséncia de recursos extraclasse, falta de equipamentos e instalagdes deficitarias, trabalho
administrativo e outros
Estressores que envolvem a percepcao de uma estrutura de carreira insatisfatoria
com poucas oportunidades de promog¢ao, salario inadequada e falta de
reconhecimento pelo bom ensino
Diz respeito as atitudes de seus pares, cobranga dos coordenadores, chefes de
departamentos ou outros gestores universitarios e pressido da sociedade
Estressores associados ao tempo em que o docente permanece em sala ou em
Carga de trabalho atividades que demandam um esforgo mental, fisico ou emocional por um tempo
que pode estar além da disposig@o so profissional.
Fonte: baseado em Boyle et al. (1995).

Ha de se destacar que algumas pesquisas como as de Garcia e Benevides-Pereira

(2003), Byrne et al. (2013), Silva et al. (2014), Rodriguez, Hinojosa e Ramirez (2014)

Reconhecimento
profissional

Relagdes com os colegas

indicaram um baixo nivel de distresse para as amostras analisadas. Como, por exemplo, Byrne
et al. (2013), que verificaram que nas dimensdes do burnout, exaustio emocional e
despersonalizagdo, segundo o MBI, apenas 17% e 15% da amostra apresentaram altos niveis
(respectivamente) para essas dimensdes.

Ocorre que, apesar de ser proporcionalmente baixo, trata-se de um nivel significativo,
quando se leva em conta o fato de serem reduzidas as equipes de um curso de contabilidade.
Assim, quando um professor chega ao seu limite e se ausenta, o prejuizo para a instituicao,
estudantes, colegas e sociedade acaba tendo um impacto mais expressivo (suspensdo de aula,
interrupcao de prazos, atribuicao de carga horaria aos demais colegas e outros). Sob a mesma
perspectiva, na hipotese de um professor que eventualmente abandona a profissao, ha idéntico
prejuizo social, em razdo da perda das potenciais competéncias desse professor, bem como do
custo envolvendo o recrutamento, selegdo e capacitagdo de um novo docente. A situagdo ¢
ainda mais grave quando o docente se desliga nos meados de um semestre e a IES ndo tem

tempo suficiente para substitui-lo.
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Byrne et al. (2013) também externam preocupacdo em relacdo a quantidade de
docentes que estdo experimentando um baixo nivel de realizagdo pessoal em decorréncia da
percepcao de distresse. Para os autores, isto sugere que os professores nao se sentem
competentes em suas interagdes com os estudantes, colegas e outras pessoas e passam a se
sentir incompetentes para ajudar os seus estudantes a aprender. O estudo de Byrne et
al.(2013) nao identificaram os fatores que levariam a este baixo senso de realizagdo. Mas,
conforme indicado por esses autores, ¢ possivel dizer que o baixo senso de realizagao pessoal
dos docentes ¢ explicado pela falta de engajamento dos estudantes.

Roorda, Koomen, Spilt & Oort (2011, p. 515) completam indicando que ndo apenas o

professor ¢ afetado pelo estudante, mas este também o € pelo docente.

Todas as andlises mostraram associagdes significativas entre as varidveis
investigadas, proporcionando mais apoio para a no¢ao formulada em estudos prévios
da literatura, segundo os quais a Rela¢do Professor-Estudante (TSRs) influencia o
engajamento e desempenho escolar dos estudantes. Como esperado, as analises
revelaram associa¢des positivas entre TSRs, tanto para engajamento quanto para
desempenho e associagdes negativas entre relagdes negativas e engajamento e
desempenho'®.

2.4 Enfrentamento

Como visto, um namero consideravel de professores tem apresentado alteracdes na
saude fisica e mental. Tais alteragdes estdo relacionadas a doencas musculo-esqueléticas, a
problemas com a voz, ao sono, a memoria e a outros transtornos psiquicos e que, ndo raro,
causam afastamentos temporarios do trabalho e eventualmente definitivos, nos casos mais
dramaéticos, quando o docente abandona a profissdo por identificar-se incapaz de lidar com as
demandas dessa atividade (Lima & Lima-Filho, 2009).

O enfrentamento do estresse ¢ um processo de aprendizagem dependente de
experiéncia, em que a exposi¢cdo repetida a niveis moderados de adversidade cria resisténcia
ao estresse e resiliéncia. As crescentes evidéncias de imagens do cérebro humano endossam a

hipétese de que o modelo de aprendizagem leva a mudancas estruturais na matéria cinzenta e

branca (Nechvatal, 2013).

A maioria desses estudos se concentrou, no entanto, em tarefas de aprendizagem
relativamente simples, como malabarismo ou equilibrio do corpo. Nao esta claro se
o enfrentamento do estresse lidando com uma forma mais complexa de
aprendizagem leva a alteragdes similares no cérebro, no entanto, existem estudos de
intervengdes psicoterapéuticas para transtornos de humor e ansiedade. Muitas vezes
psicoterapias envolvem a exposicdo repetida a estressores que desafiam formas

' All analyses showed significant associations between the investigated variables, providing further support for
the notion formulated in prior research literature and review studies that TSRs influence students’ school
engagement and achievement. As expected, the analyses revealed positive associations between positive TSRs
and both engagement and achievement, and negative associations between negative relationships and both
engagement and achievement
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atuais de enfrentamento e, assim, representam um substituto para investigar
mudangas dependentes do enfrentamento no cérebro'’ (Nechvatal, 2013, p. 02).

No trabalho docente do ensino superior estdo presentes aspectos potencialmente
estressores: salarios pouco atrativos, recursos materiais ¢ didaticos limitados, classes cheias,
tensdao na relagdo com estudantes, excesso de carga horaria, inexpressiva participagdo nas
politicas e no planejamento institucional e outros possiveis fatores. Mas, como ndo se pode
controlar todas as circunstancias que cercam/compdem o ambiente organizacional e dao
origem aos estressores, cabe ao docente descobrir estratégias de enfrentamento (coping), de
modo a conseguir gerenciar essas dificuldades e preservar sua qualidade de vida, mantendo
assim um bom clima organizacional, a satisfacdo com sua profissao e, por fim, sua saude
fisica e emocional.

Para Lazarus (2006), as pesquisas sobre estresse devem se dedicar também a mapear
estratégias de enfrentamento, e ndo apenas buscar mapear os eventos estressores. Para esse
autor, estresse e coping estdo intrinsecamente associados, de modo que o menor ou maior
nivel de estresse estd associado a eficacia ou ineficacia das estratégias de enfrentamento. Para
tanto, avaliam Folkman et al. (1986), o coping se inicia com a avaliagdo sobre o estressor,
segue-se a escolha da estratégia de enfrentamento e finaliza com uma espécie de analise de
sua func¢ao e utilidade.

Nesse sentido, Folkman et al. (1986) consideram que todo esse processo se desdobra
do seguinte modo: inicialmente a pessoa ira avaliar o estressor e se ele lhe causa algum tipo
de desconforto (fisico ou emocional). Nesse momento, surgem questdes como: existe
potencial dano ou beneficio no que diz respeito aos compromissos, valores ou metas
assumidas? A saude ou o bem-estar de uma pessoa amada estd em risco? Existe potencial
dano ou beneficio para a autoestima? Além de outras questdes pertinentes a avaliacdo do grau
de ameaga que um estressor teriam a homeostase de alguém.

Na avaliacao secundaria, a pessoa verifica se algo pode ser feito para superar ou evitar
danos ou para melhorar as perspectivas de beneficio. Varias op¢des de enfrentamento sdo
avaliadas, tais como alterar a situagdo, aceitd-la, procurar obter mais informacgdes, ou, ainda,
impedir reacdes impulsivas ou contraproducentes.

Ao final, as duas etapas anteriores convergem para determinar se a permanéncia da

pessoa naquela situacdo € importante para o seu bem-estar, e se assim for, se ¢ uma ameaca

!5 Most of these studies have focused, however, on relatively simple learning tasks such as juggling or whole-
body balancing. It is unclear whether stress coping as a more complex form of learning leads to similar changes
in the brain, however opportunities exist from studies of psychotherapeutic interventions for mood and anxiety
disorders. Psychotherapies often involve repeated exposure to stressors that challenge current ways of coping
and thereby represent a proxy for investigating coping-dependent changes in the brain.
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(que contém a possibilidade de dano ou perda) ou desafio (com a possibilidade de dominio ou
beneficio).

Desse modo, Lazurus e Folkman (1984) definem coping como sendo o conjunto de
esforcos cognitivos e comportamentais constantemente alteraveis para controlar, vencer,
tolerar ou reduzir as demandas internas ou externas especificas que, de acordo com a
avaliacdo do individuo, excedem ou fatigam seus recursos. A forma com que a pessoa lida
com as situagdes estressantes desempenha um importante papel na relacao entre o estresse € o
processo de satde-doenca. Aqui cabe destacar que estratégias de enfrentamento niao t€m o
mesmo significado que mecanismos de defesa. O coping ¢ o meio pelo qual a pessoa se
adapta as demandas estressantes, ao passo que a defesa esta relacionada com a adaptacgdo
biologica do individuo. Por isso, quando uma pessoa se utiliza de estratégias para enfrentar o
estresse, ela produz conhecimento e mantém sua homeostase e assim ela pode eliminar o
evento estressor ou desenvolver capacidade de conviver com ele. Quando ha fuga do evento
estressor, nao sdo geradas condigdes de aprendizado ou de gestdo da situagdo, apenas o
abandono dela. Mesmo essa situagao pode gerar prejuizos sérios a saude, pois o individuo
pode se sentir incompetente, desencadeando-se depressio e outros sintomas.

Por isso o desenvolvimento de processos de coping no ambiente organizacional no
qual os professores se encontram inseridos ¢ importante para lhes garantir qualidade de vida e
manutengdo da saude fisica e emocional, permitindo-lhes agir com competéncia mesmo em
situacdes adversas as ideais. A partir desse ponto, Carver, Scheier e Weintraub (1989) criaram
uma classificacdo para as estratégias de coping, que Carver (1997) modificou (sumarizado no
Quadro 5).

Esses autores classificam as estratégias de coping em trés grupos (dois conforme
Lazurus e Folkman (1984)): focado no problema (estratégias destinadas a resolver problemas
ou fazer algo para alterar a fonte do stress); focado nas emocdes (visa reduzir ou gerenciar o
estresse emocional que estd associado ou estimulado por uma situagdo), sendo funcional ou
disfuncional. Coping focado no problema ¢ dirigido ao proprio estressor: tomar medidas para
remover ou para evitd-la, ou para diminuir o seu impacto se ele ndo pode ser evitado (Carver
& Connor-Smith, 2010). Por exemplo, se as demissdes sao esperadas, quando um empregado
utiliza de algum coping focado no problema, ele podera poupar dinheiro, buscar outros
empregos, obter melhor formagao para aumentar as perspectivas de contratagdo ou trabalhar
mais intensamente (com mais afinco e dedicagdo) no trabalho atual para reduzir a
probabilidade de ser demitido. Coping focado na emocdo visa minimizar angustia

desencadeada por estressores (Carver & Connor-Smith, 2010). Isso porque, segundo esses
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autores, ha muitas maneiras de reduzir o estresse, sendo que o coping focalizado na emog¢ao
inclui uma ampla gama de respostas, variando de autocontrole (por exemplo, relaxamento,
busca de apoio emocional), expressdo de emocgdes negativas (por exemplo, gritando,
chorando), bem como atitude de concentracdo em pensamentos negativos (por exemplo,
remoer) na tentativa de escapar a situacdes estressantes (por exemplo, a evasdo, negacao, de

pensamento desejoso).

Quadro 5: Estratégias de Coping

Tipo de -
Po ¢¢ Nome Significado
Estratégias
. Consiste no processo de estabelecer passos sucessivos para
Enfrentamento ativo .
remover, atenuar ou melhorar os efeitos do estressor
< . Representa a atividade de pensar sobre alternativas para
g Panejamento . . . ~
5 lidar com um estressor por meio de estratégias de agdo
S Suporte social/emocional Busca por apoio moral, compaixao ou entendimento
= . . . ~ .
e, . ~ o Consiste em reinterpretar uma situagdo negativa ou tensa
) Reinterpretacdo positiva ..
=i em termos positivos
o . . I\ ~
= Corresponde, em um primeiro momento, a percep¢ao do
2 Aceitagdo estressor como real e, em um segundo momento, a
= aceitagdo do estressor como um fen6meno natural
Se configura pela procura por conselho, auxilio ou
Suporte Instrumental . '8 P P P ’
informagao relativos ao estressor
_ . - Ocorre pela utilizagdo de atividades alternativas para
= Autodistragdo
£ afastar o problema da mente
§ g Humor Configura-se como a estratégia de fazer graca da situagdo
S = estressora
s 3 - - Tendéncia em focalizar a experiéncia de estresse,
8 Expressdo das emogdes . . .
£ 2 ventilando sentimentos negativos
£ s Tendéncia a voltar-se para a religido como forma de aliviar
) Religido ~
a tensdo
" Autoculpa Culpar e criticar a si mesmo pelo que aconteceu
o Desengajamento Abandono das tentativas para atingir metas nas quais o
On .
g P Comportamental estressor interfira
] . . A B
5 '3 ~ Recusa em acreditar na existéncia do estressor, ou agir
w 2 Negacdo ~
s 2 como se esse ndo fosse real
S g E observada quando se utiliza de substincias psicoativas
e Uso de Substancias que interfiram na capacidade de avaliacdo das situacdes
para lidar com o estressor

Fonte: baseado em Carver, Scheier e Weintraub (1989)

Assim, a eficacia do tipo de enfrentamento ¢ analisada pelo resultado que ele produz
sobre o estressor, ou seja, quanto ele preveniu ou diminuiu a ameaca, dano ou perda, ou
reduziu o sofrimento associado. Dessa forma, sua ineficiéncia pode ser medida pela nao
reducdo da existéncia ou do sofrimento ou da percepcao do estresse (distresse). Desse modo,
algumas estratégias de coping podem promover um aumento paradoxal em pensamentos
intrusivos sobre o estressor € um aumento no humor negativo e ansiedade (Carver & Connor-
Smith, 2010). Esses autores indicam que isso acontece mais facilmente quando a pessoa

associa uma emoc¢ao positiva ou negativa a determinadas estratégias de enfrentamento e tende
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a repetir aquelas relacionadas a emocao positiva independentemente da possivel eficacia na
nova situacgao.

Por exemplo: uma pessoa que em um encontro amoroso usa de alguma substancia
alcoodlica para relaxar e poder ficar mais confortavel nessa situagdo e o desfecho do encontro
resulta em algum tipo de lago afetivo (namoro). Como a memoria afetiva associada a
estratégia de coping utilizada (bebida alcodlica) para essa situagdo de estresse € positiva, a
pessoa podera criar uma associacdo que a levara a utilizar a mesma estratégia em outra
situagdo que, todavia, tende a ndo resultar em eficiéncia de resultado (por exemplo, professor
que ingere bebida alcoolica para lidar com estudantes com comportamento agressivo).

A vista disso, a identificagdo de estratégias de enfrentamento primeiramente consiste
num processo orientado, o que significa que incide sobre o que a pessoa realmente pensa e faz
em relacdo a um evento estressante especifico, como isso muda e se desenrola. Em segundo
lugar, ¢ um processo influenciado pela investigacdo de situagdes reais e de recursos para
gerencia-los. A énfase no contexto significa que pessoas, determinadas variaveis e situagoes,
juntas, moldam os esforcos de enfrentamento. Em terceiro lugar, ¢ um processo desprovido de
preconceitos, pois ndo se deve fazer suposi¢des aprioristicas sobre o que constitui uma boa ou
ma estratégia de enfrentamento.

Portanto, para Folkman et al. (1986) analisar o coping ¢ simplesmente sondar os
esforcos de uma pessoa para gerenciar demandas e como ou quando sdo bem-sucedidos.
Devido a isso ndo ha estratégias universais ou individuos que usem apenas um tipo que
assegure a melhoria da percepg¢do de distresse por alguém (Lazarus, 2006). Por outro lado, ao
avaliar as respostas situacionais ao estresse, as escolhas pelo tipo de estratégia sdo
enquadradas a partir do que a pessoa fez (ou estd fazendo atualmente) em um episodio de
enfrentamento especifico ou durante um periodo especifico de tempo (de forma andloga a
maneira como a escala de estratégia de coping ¢ tipicamente administrada).

Sobre isso importa destacar que Carver, Scheier ¢ Weintraub (1989) identificam trés
questdes subjacentes a escolha dos tipos de coping. A primeira ¢ se as pessoas t€m preferido
as estratégias de enfrentamento que utilizam consistentemente em toda uma série de situagdes.
A segunda ¢ se essas preferéncias de enfrentamento relacionam-se de uma forma sistematica
com varidveis de personalidade. A terceira ¢ se estratégias de enfrentamento
disposicionalmente (fatores de personalidade, como sua propria inteligéncia ou outras
variaveis que fazem o individuo responsdvel pelo evento) preferenciais exercem uma

influéncia sobre as respostas de enfrentamento especificas.
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Nesse sentindo, diversas pesquisas tentaram identificar as estratégias mais comumente
utilizadas pelos professores e sua associacdo com alguns fatores. Por exemplo, Mazon,
Carlotto e Camara (2008) valeram-se de uma amostra de 93 professores gatichos (interior do
Rio Grande do Sul) e, por meio de correlacdo, analisaram as associagdes entre tipos de coping
e as dimensdes do MBI. Concluiram, assim, haver associa¢ao significativa e positiva entre as
dimensdes de Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo e as seguintes estratégias: contengao
de enfrentamento; expressao das emogoes; desengajamento mental. De outro modo,
associaram negativamente com essas dimensdes e positivamente com a dimensdo Realizagao
Profissional: coping ativo; suporte emocional e reinterpretacao positiva.

Aquelas autoras destacaram ainda a nao associacao de determinadas estratégias com as
dimensdes de Burnout e salientaram que nem todas as estratégias de coping utilizadas pelos
professores na vivéncia de estresse reduzem necessariamente o seu mal-estar. Algumas
podem simplesmente ndo afetar ou até mesmo exacerbar os niveis de mal-estar dos docentes,
designadamente em termos de sintomatologia fisica e psicologica. Assim, para elas, o uso de
diferentes formas de coping pode associar-se a diferentes resultados, de acordo com o padrao
em que essas estratégias se enquadram (usado em exclusivo ou recorrendo igualmente a
coping ativo) e, muito em especial, com a maneira como o individuo percebe a situacao (por
exemplo, como controlavel/ndo controlavel ou recorrente/eventual). Resultado compartilhado
com Schonfeld (1990) que em um estudo realizado com 67 professores aposentados de Nova
York identificou que a satisfagdo no trabalho e motivagdo para continuar na profissdo foram
melhor associados ao controle do estresse.

Por outro lado, também se deve analisar que a ndo associa¢ao de determinados tipos
de coping positivamente no trabalho de Mazon, Carlotto ¢ Camara (2008), ou seja, a aparente
ineficiéncia dos modelos de coping pode refletir uma limitagdo da técnica da pesquisa e da
falta de controle de varidveis para se identificar antes a percepcao de estresse, pois em
momento anterior ficou claro que o estresse tem um lado positivo (eutresse). Outra questdo ¢
o fato de algumas estratégias de coping poderem ter efeito potencializador do distresse por
terem sido mal empregadas pela pessoa (Carver & Connor-Smith, 2010).

Nesse sentido, Griffith, Steptoe, & Cropley (1999) buscaram analisar a influéncia das
estratégias de coping na percepcao de estresse, por meio de uma regressdo hierarquica e
identificaram um ajustamento de modelo na ordem de 18,3% (p=0,031). A pesquisa foi
realizada com 780 professores do ensino fundamental e médio localizadas no sul de Londres.
Dado também confirmado por Betoret (2006), em uma amostra de 247 professores de escolas

do ensino médio da Espanha, utilizando aquela mesma técnica estatistica, assim como por
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Mearns e Cain (2003), também na Espanha, além outros como Chan (1998) em Hong Kong
(412 professores), Parker, Martin, Colmar e Liem (2012) na Australia (430 professores),
Antoniou, Ploumpi, e Ntalla (2013) na Grécia (388 professores).

Ha evidéncias de que a rotina de um professor ¢ cercada de atividades que, ndo raro,
impd-lhe a vivéncia de processos de esgotamento fisico e emocional. Ademais, quando o
ambiente de trabalho favorece o aparecimento de burnout, observa-se maior rotatividade de
funcionarios dentro das empresas, absenteismo, queda de qualidade e produtividade,
incremento de licengas por problemas de saude, baixa moral dos trabalhadores, o
“desligamento psicoldgico”, entre outras incidéncias (Garcia & Benevides-Pereira, 2003).

As universidades sdo organizacdes que tem por finalidade a transmissdo e produgado de
conhecimento, o que delineia um padrao tipico para o desenvolvimento de suas atividades
(Ayres, Brito & Feitosa, 1999). Deste modo, as IES ndao podem ser vistas sob a mesma Optica
racionalista das demais iniciativas empresariais. A universidade caracteriza-se, entre outros
aspectos, por ter um elevado profissionalismo dominando a tarefa (os professores demandam
autonomia no trabalho e liberdade de supervisao); pela tomada de decisdes descentralizada
(diferentes setores podem progredir com ritmos proprios); pela coexisténcia de concepgdes
distintas, dificultando a definicdo da sua missdo e objetivos; pela ambiguidade e dispersdo do
poder (lutas internas para fazer prevalecer diferentes orientacdes); reduzida coordenacao da
tarefa (estruturas debilmente articuladas); e tecnologias diferenciadas para atender as varias
necessidades da sociedade (Ayres, Brito & Feitosa, 1999).

Para tanto, ¢ preciso considerar o desenvolvimento e o treinamento de habilidades
psicoldgicas, intelectuais e sociais necessarias para o estabelecimento de relagdes
interpessoais saudaveis. Habilidades estas que se constituem em recursos importantes em
situagdes de conflito, nas quais ¢ preciso dispor de agilidade, equilibrio e potencial inovador
para fazer frente as dificuldades do cotidiano. Essa pode ser a diferenca entre adoecer e
criar/manter um ambiente que propicie um desempenho humano livre dos efeitos evitdveis do

distresse.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo, de natureza descritiva e explicativa, fornecera um levantamento da situacao
do estresse entre os professores dos cursos de graduagdo de Ciéncias Contabeis e buscara
relacionar o grau de estresse desses profissionais e o seu desempenho. Para tanto foi utilizado
0 questionario eletronico para coleta de dados. A populacdo ¢ constituida pelos professores
dos cursos presenciais de Ciéncias Contabeis, que foram contatados através de e-mail. Apos o
levantamento dos dados foi realizado sua andlise com ajuda de um software para
parametrizacdo dos dados (Excel) e outro para analise multivariada (Stata). A pesquisa foi
registrada na Plataforma Brasil com niimero: 52534615.2.0000.5149.

3.1 Instrumentos de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi constituido de seis blocos: variaveis descritivas,
percepcdo de estresse, demanda-controle-suporte, burnout, engajamento e estratégias de
enfrentamento (coping). Destaca-se que todos os individuos passam por situagdes de estresse
(eustresse/distresse); todavia, a maneira como cada individuo percebe a situacdao € que ira
determinar se aquele evento desencadeara um mal que afetara o seu bem estar (Lazarus &
Folkman, 1984).

3.1.1 Variaveis descritivas

A primeira parte do instrumento foi constituida de 20 questdes que versavam sobre o
perfil sociodemografico do respondente e aspectos relacionados ao seu trabalho. A escolha
das variaveis para esse grupo de questdes foi inserida conforme indicagao tedrica (apresentada
no Quadro 06) ou pela percepgao do pesquisador, conforme justificativa apresentada.

Nesse sentido, foram inseridas questdes cuja elaboracdo sofreram influéncia dos
resultados encontrados também em outros contextos, como o de professores do ensino
fundamental ou médio (por exemplo, Griffith, Steptoe& Cropley, 1999; Betoret, 2009;
Antoniou, Ploumpi & Ntalla, 2013), e de resultados encontrados em outras atividades laborais
(por exemplo: Aratjo, Graga & Araujo, 2003; Dalri, 2013; OMS, 2015a), mas que se acredita

possam influenciar a percepc¢ao de estresse do docente do ensino superior.
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Quadro 6: Variaveis explicativas para o estresse docente do ensino superior (continua)

Grupo Descrigao Proxy e Descrigao Referéncia na Literatura
Idade Variavel quantitativa discreta Gmelch; Wilke & Lovrich, (1986)
Gmelch; Wilke & Lovrich, (1986); Calais,
Variavel dummy, se masculina Andrade & Lipp (2003); Garcia &
Sexo 1. se feminina 0 ’ Benevides-Pereira (2003); Kataoka,
’ Ozawa, Tomotake, Tanioka & King
(2014)
Variavel dummy, se
Estado Civil casado/unido estavel 1, demais | Gmelch; Wilke & Lovrich, (1986)
condigdes 0
Incluida conforme percepgao do autor em
. razdo do apoio social poder estar
Quantidade de Varidvel quantitativa discreta relacionado aos filhos (principalmente em
Perfil filhos/dependentes tuacio de famili tai -
situacdo de familias monoparentais) e ndo
individual, somente ao conjuge
profissional ¢ | Quantidade de turnos em Incluida conforme percepgao do autor por
autopercepgao | que leciona Variavel dummy para cadaum | se acreditar que quanto mais turnos de
de saude (matutino/vespertino e/ou dos turnos trabalho o professor tiver, mais

Noturno)

desgastado ele se sentira.

Renda Familiar Bruta
Mensal (estimada)

Variavel quantitativa discreta

Gillespie, Walsh, Winefield, Dua &
Stough (2001); Kataoka, Ozawa,
Tomotake, Tanioka & King (2014); Faro
(2015)

Vinculo institucional
(servidor publico ou
funciondrio privado;
precario ou estavel)

Variavel dummy representativa
para cada situagao

Gillespie, Walsh, Winefield, Dua &
Stough (2001); Kataoka, Ozawa,
Tomotake, Tanioka & King (2014)

Maior qualificagdo atual
(graduado, especialista,
mestre, doutor);

Variavel dummy, para cada uma
das possibilidades

Kataoka, Ozawa, Tomotake, Tanioka &
King (2014)




Quadro 6: Variaveis explicativas para o estresse docente do ensino superior (continuagao)

Grupo Descrigao Proxy e Descrigao Referéncia na Literatura
Area de formagdo de sua
maior titulagdo
(Administracdo, Ciéncias Variavel dummy representativa | Foi incluida para descrever melhor a
Contabeis, Direito, para cada situagao amostra
Economia, Engenharia de
Producao, Outra area),
Tempo em que ja é Gillespie, Walsh, Winefield, Dua &
professor (em anos Variavel quantitativa discreta Stough (2001); Kataoka, Ozawa,
aproximados); Tomotake, Tanioka & King (2014)
Percepcao sobre o estado
geral de saude fisica. Escala .
Perfil . . .y o . Kataoka, Ozawa, Tomotake, Tanioka &
s de 5 pontos (muito ruim, Variavel quantitativa discreta .
individual, . , . King (2014)
. ruim, razoavel, boa, muito
profissional e boa)
autopercepgao - - - ——
de satde Percepgdo sobre o estado Garcia & Benevides-Pereira (2003); Reis

geral de saude mental.
(muito ruim, ruim, razoavel,
boa, muito boa)

Varidvel quantitativa discreta

(2005); Lima & Lima-Filho (2009); Lima
& Lima-Filho (2009); Kataoka, Ozawa,
Tomotake, Tanioka & King (2014); Shen,
Yang, Wang, Liu, Wang & Wang (2014)

Utilizagao de substancias
quimicas (4lcool, cigarro,
substancias entorpecentes ¢
outros a0 menos uma vez
por semana);

Variavel dummy, se sim 1, se
nao 0.

Incluida conforme percepg¢do do autor,
considerando que o vicio leva a alteragao
de comportamento, gerando inclusive
ansiedade.

Acometimento de doenca
grave.

Variavel dummy, se sim 1, se
nao 0.

Kataoka, Ozawa, Tomotake, Tanioka &
King (2014)
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Quadro 6: Variaveis explicativas para o estresse docente do ensino superior (continuagao)

Grupo Descrigao Proxy e Descrigao Referéncia na Literatura
Quantas horas/aulas por Gmelch, Wilke e Lovrich (1986); Garcia
semana voce¢ esta Varidvel quantitativa discreta & Benevides-Pereira (2003); Shen, Yang,
lecionando neste semestre Wang, Liu, Wang & Wang (2014); Silva,
na graduagao? Teles, Aragdo & Silva (2014)

Vocé desenvolve outra
atividade profissional,
mesmo que nao Gmelch, Wilke e Lovrich (1986); Garcia
remunerada, além da Variavel dummy, se sim 1, se & Benevides-Pereira (2003); Shen, Yang,
atividade de docente (além | ndo 0. Wang, Liu, Wang & Wang (2014); Silva,
de pesquisa, extensao e Teles, Aragdo & Silva (2014)

Carga de atividades administrativas
envolvendo a IES)?

trabalho

Quantas horas semanais
vocé desenvolve nesta outra
atividade profissional?

Variavel quantitativa discreta

Gmelch, Wilke e Lovrich (1986); Garcia

& Benevides-Pereira (2003); Shen, Yang,
Wang, Liu, Wang & Wang (2014); Silva,
Teles, Aragdo & Silva (2014)

Vocé atualmente
desenvolve alguma
atividade de gestdo no
curso/institui¢do (por
exemplo, coordenador (a),
chefe de departamento,
reitor (a), pro-reitor (a))?

Variavel dummy, se sim 1, se
nao 0.

Gmelch, Wilke e Lovrich (1986); Garcia

& Benevides-Pereira (2003); Shen, Yang,
Wang, Liu, Wang & Wang (2014); Silva,
Teles, Aragdo & Silva (2014)

Relagdo com
a carreira

Vocé considera que
ingressou na profissdo de
professor por vocagao?

Variavel dummy, se sim 1, se
demais casos 0

Incluida conforme percepgdo do autor em
razdo de se entender que a vocagdo
profissional motiva a percepgdo de
sentimentos positivos em relagdo a
carreira.

Grau de satisfacdo em
relagdo a profissdo, IES,
gestor imediato, alunos,
colegas, disciplina que
leciona e remuneracao (uma
questdo para cada varidvel).

Escala de 05 pontos (muito
satisfeito, insatisfeito, neutro,
satisfeito, muito satisfeito).
Varidvel quantitativa discreta

Gillespie, Walsh, Winefield, Dua &
Stough (2001); Gmelch, Wilke e Lovrich
(1986); Moeller & Chung-Yan (2013);
Byrne et al. (2013); Saeed & Farooqi
(2014)
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3.1.2 Estresse percebido

O estresse percebido pelos professores sera determinado pela utilizacao da
escala de Boyle et al. (1995), o Teacher Stress Inventory (TSI). Esse instrumento, além
de apresentar uma boa validade em relacdo aos levantamentos tedricos, demonstrou ser,
também, um bom ajustamento empirico (por exemplo: Griffith, Steptoe & Cropley,
1999; Silva, Morgado & Gomes, 2009; Klassen & Chiu, 2010) face ao Alfa de
Cronbrach superior a 0,8.

O instrumento ¢ composto de 26 questdes para as quais o participante deve
atribuir nota de 0 a 4 (Nenhum Estresse/Pouco Estresse/Neutro/Algum Estresse/Muito
Estresse) de modo a indicar a percep¢do do respondente em relagdo ao estresse
percebido sobre cada um dos estressores. Essas questdes sdo distribuidas em 05
dimensdes propostas por Boyle et al. conforme a relacdo com a origem do estresse de
um docente: mau comportamento dos estudantes, carga de trabalho, reconhecimento
profissional, auséncia de recursos, relagdes com os colegas. Com essa base, o resultado

da percepcao de estresse do respondente pode ser expressado como segue:

EEl' S ZEL

EE; é o escore alcangado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questdes

Em que:

pertinentes a todos os itens do Teacher Stress Inventory.
E; ¢ anota atribuida a cada um dos itens do Teacher Stress Inventory pelo respondente i.

A versdao em portugués de Portugal foi desenvolvida por Silva, Morgado e
Gomes (2009) que apresentou consisténcia interna (Alfa de Cronbrach) de 0,87. De
modo a aproximar as questdes ao contexto brasileiro, palavras como “actividade” serdo
substituidas por “atividade”.

Importa observar que muitos trabalhos vém buscando medir e analisar o nivel de
estresse de diversas profissdes, mesmo que utilizando outros instrumentos de coleta de
dados. Como por exemplo: Reis (2005), que analisou também professores universitarios
dos trés estados do sul do Brasil e percebeu que o escore médio dos respondentes foi de
49% da escala (Alfa de Cronbach de 0,86). Além dele, Soares (2016) também se
interessou pelos professores do ensino superior. Em seu trabalho, a autora identificou
um estresse médio na amostra de 46% do escore do instrumento utilizado (Alfa de

Cronbach de 0,893). Soares (2016) identificou também, por meio de pesquisa
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bibliografica, que esse nivel de estresse era maior do que em diversas outras profissoes:
cuidadores de idosos, bancarios, funcionarios de uma institui¢do financeira, policiais
militares, auxiliar de enfermagem, enfermeiro, idosos, velejadores de alto nivel
esportivo em competicdo, agente comunitario de saide e professores de ensino
fundamental e médio).

Nota-se, ademais, que os professores do ensino fundamental congregam uma
categoria profissional bastante analisada pelas pesquisas. No Brasil, Silva, Damasio e
Melo (2009) analisaram esses profissionais no estado de Pernambuco e identificaram
um nivel de estresse médio de 55% da escala utilizada (Alfa de Cronbach de 0,71). Em
Portugal, Caeiro (2010) apontou nivel médio de 79% (Alfa de Cronbach de 0,965). Ja
na Inglaterra, Jepson e Forrest (2006) detectaram o nivel médio de 47% (Alfa de
Cronbach de 0,76).

Além dessas, sublinha-se duas outras pesquisas que detectaram o nivel de
estresse de outras profissdes: a de Lorenz, Benatti e Sabino (2010) e a de Gerson, Lin e
Li (2002). Os primeiros coletaram seus dados com enfermeiros que trabalhavam em um
hospital universitario brasileiro, entre os quais identificaram um nivel médio de 66% da
escala (Alfa de Cronbach de 0,687 a 0,945). Gerson, Lin e Li (2002), de outro lado,
levantaram um nivel médio de 53% com policiais da cidade de Nova lorque (EUA)

(Alfa de Cronbach de 0,85).

3.1.3 Demanda-Controle-Suporte

Para se determinar a origem do estresse percebido pelos docentes, optou-se por
utilizar a Teoria da Demanda-Controle (Job Demand-Control-Support — DC-S),
conforme Karasek Jr. (1979), porém, baseando-se na versao resumida desenvolvida por
Theorell, Perski, Akerstedt, Sigala, Ahlberg-Hultén, Svensson & Eneroth (1988) e
traduzido para o portugués brasileiro por Mello Alves, Chorb, Faersteinc, Lopesc &
Werneckd (2004). A versao brasileira do instrumento apresentou Alfa de Cronbrach
minimo de 0,67 (na dimensdo controle) e um alto grau de validade para o contexto
brasileiro considerando o grande ntimero de pesquisas que o utilizou.

No modelo de Karasek Jr. (1979), considera-se que o estresse ¢ regulado pela
demanda, cujo efeito ¢ mediado por sua interacdo com o controle que o individuo tem
sobre ela (demanda) e com o suporte (apoio social) que o individuo recebe (esse ultimo

acrescentado pela complementacdo ulterior do modelo). Assim, empregados que
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trabalham em ambientes caracterizados por alta demanda, baixo controle e baixo apoio
social experimentam o mais alto nivel de tensdao. O DC-S é composto de 17 questdes
divididas em 03 dimensdes: demanda, controle e suporte. Em relagdo a escala, se optou
por manter a escala original do modelo (escala de 04 pontos) em que o respondente
indicaria quanto ele concorda com a afirmativa apresentada.

Por isso, e para ser possivel classificar os respondentes em um dos vértices do
modelo (baixa exigéncia, trabalho ativo, trabalho passivo ou alta exigéncia), para a
analise e inclusdao dos dados no modelo, a dimensao demanda sera incluida em separado
das dimensdes controle e apoio social. Desse modo serdo utilizados dois indices para

analise do Modelo Demanda-Controle:

EDl' S ZDL

ED; é o escore alcangcado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questdes
pertinentes a dimensao Demanda.
D; é anota atribuida aos itens da dimensdo Demanda pelo respondente i.

Em que:

Da mesma forma, os escores das dimensdes Controle e Suporte se dara por:

ECSL S z CSL

ECS; ¢ o escore alcangado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questoes

Em que:

pertinentes a dimensao Controle e Suporte.

CS; ¢ a nota atribuida aos itens da dimensao Controle ou Suporte pelo respondente i.
Com base nessa proposta, o respondente que declarar que tem baixa demanda

(por exemplo, a soma dos itens dessa dimensao totalizarem até 5 pontos, considerando

que ela chega a 20 pontos), mas por outro lado altos niveis de controle e suporte (a

soma dos itens das duas dimensdes for maior que 24 pontos, considerando que as duas

dimensdes podem alcancgar juntas até 48 pontos) estara dentro da classificacao proposta

por Karasek Jr. em baixa exigéncia, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Escore minio ou maximo a ser alcangado para classificagdo

Classificagdo Demanda Coptrole ¢
Apoio social
Baixa Exigéncia <10 >24
Trabalho Ativo >10 >24
Trabalho Passivo <10 <24
Alta Exigéncia >10 <24

Fonte: elaborada pelo autor
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3.1.4 Burnout

A medicao do Burnout dos respondentes foi realizada pelo Maslach Burnout
Inventory (MBI) que ¢ um instrumento significativamente utilizado independente do
contexto social do respondente (Carlotto, 2004). Sua construcao foi desenvolvida por
Christina Maslach e Susan Jackso em 1978 e partiu de duas dimensdes, exaustdo
emocional e despersonalizagdo, sendo que a terceira dimensao, realizagdo profissional,
surgiu apos estudo desenvolvido com centenas de pessoas de uma ampla gama de
profissionais. A versao utilizada neste trabalho foi a mesma empregada por Carlotto e
Camara (2004).

O instrumento consiste de 22 questdes que se subdividem em trés subescalas.
Exaustdo Emocional (9 itens), Despersonalizacao/Descrenca (5 itens) e Eficacia
Profissional/Envolvimento Emocional (8 itens). Todos os itens sdo avaliados pela
frequéncia das respostas com pontuagdo variando numa escala de 5 pontos
(nunca/algumas vezes ao ano/algumas vezes ao més/algumas vezes na
semana/diariamente). Altos escores em Exaustdo e Descrenca e baixos escores em
Eficécia Profissional/Envolvimento Emocional sdo indicativos de Burnout.

O MBI foi analisado conforme o escore alcancado por cada uma das subscalas e

incluido no modelo do trabalho assim apresentado

MBIL = ZECin

MBI, € o escore alcangado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questdes sobre a

Em que:

estratégia de enfrentamento para cada uma das trés dimensdes do instrumento.
EC;, é anota atribuida aos itens de cada uma das » dimensdes do MBI pelo respondente
i
3.1.5 Engajamento no trabalho

A fim de medir a o efeito que o engajamento docente pode exercer na percep¢ao
de estresse, foi utilizado o Utrecht Works Engagement Scale (UWES). Desenvolvido
por Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova & Bakker (2002) e traduzido por eles
para o portugués de Portugal, o UWES ¢ um instrumento pensado para o
burnout/distresse. E um instrumento utilizado em diversos contextos, inclusive de
professores brasileiros (Machado, Porto-Martins & Amorim, 2012). O UWES contém

17 questdes e foi aplicado originalmente com uma escala de 0 a 6 que buscava a
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percepcao do respondente sobre a frequéncia com a qual as dimensdes adsor¢ao, vigor e
dedicag¢dao eram influenciadas pelas altas demandas do estresse, variando de nenhuma
vez (para zero) a todos os dias (para seis). Por se tratar de uma versao para portugués de
Portugal, foram feitas pequenas alteragdes para ficar mais proxima as peculiaridades da
lingua no Brasil. Por exemplo, quando se utiliza a expressdo “a trabalhar”, preferiu-se
utilizar “trabalhando” (Quando estou trabalhando esqueco tudo o que se passa a minha
volta, por exemplo).

Neste trabalho foi mantido a escala utilizada originalmente. Assim, para se
determinar o escore e demais estatisticas descritivas e inclusao do UWES no modelo
proposto no trabalho, a representacdo matematica para o engajamento no trabalho se da

por:

Em que:
UWES;, ¢ o escore alcangado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questdes
sobre Engajamento no Trabalho.

ET; ¢ anota atribuida as dimensdes do UWES pelo respondente i.

3.1.6 Estratégias de enfrentamento

De modo a se descobrir quais eram as estratégias de enfrentamento mais
utilizadas pelos professores para lidar com o estresse € a contribui¢ao deles para o
controle do estresse, foi utilizado o questionario desenvolvido por Carver, Scheier e
Weintraub (1989), COPE Scales na versdao de 28 itens. Os autores desenvolveram o
instrumento com 52 itens que deveriam ser avaliados pelo respondente numa escala de
04 pontos (nunca fago isso, faco um pouco isso, fago isso com uma frequéncia média e
sempre faco isso). Algum tempo depois Carver (1997) sintetizou a COPE Scales em 28
itens (dois itens para cada uma das 14 dimensdes) e rebatizou o instrumento de Brief
COPE. O instrumento apesar de ser utilizado com frequéncia em pesquisas
internacionais no contexto educacional, como no caso de Ribeiro e Rodrigues (2004),
que produziu a versao em portugués de Portugal, além de ser utilizada nesta tese, ainda
¢ pouco utilizada no Brasil. Pela mesma razdo que foi exposta na constru¢do da
dimensdo engajamento, ao se fazer preferéncia pela versao em portugués de Portugal do

UWES, as questdes do Brief COPE que poderiam apresentar alguma variagdo em razao
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de regionalismo, foram adaptadas. Tal como a expressdo “a acontecer” que foi
substituida por “acontecendo” (Tento aceitar as coisas tal como estao acontecendo).

Por se tratar de varios tipos possiveis de enfrentamento, as andlises serdo
realizadas pelas 14 dimensdes desenvolvidas por Carver (1997). Por essa razao o

modelo seré apresentado como segue:

EECl = Z ECin

EEC;, é o escore alcangado pelo responde i nos aspectos elaborados nas questdes sobre

Em que:

a estratégia de enfrentamento (coping).

EC;, ¢ a nota atribuida aos itens de cada uma das n dimensdes do Brief COPE pelo
respondente i.

3.2 Amostra

Conforme apresentado no problema de pesquisa, o grupo de participantes da
presente pesquisa eram os professores dos cursos de Ciéncias Contabeis que trabalham
em alguma IES brasileira. O curso em questdo ¢ o 5° com o maior niimero de matriculas
no Brasil (328.031 matriculas) (INEP, 2014) ofertado em 1.023 IES (74 IES que
ofertam o curso gratuitamente e 949 que cobram algum tipo de mensalidade)

(http://emec.mec.gov.br/) conforme consulta realizada em setembro/2015. Dessa forma,

em razdo do grande nimero de IES, foi constituida uma amostra ndo probabilistica a
partir dessa populacdo para que haja viabilidade na execugao desta pesquisa.

Apo6s a determinacgdo das IES existente no Brasil foi realizada consulta a site de
buscador (Google®), de modo a determinar o corpo docente integrante dos cursos de
Ciéncias Contabeis. De posse dos nomes dos professores foi realizado nova busca de
forma a levantar o e-mail do professor. Quando ndo foi possivel determinar o quadro de
professores de um curso, foi enviado e-mail ao coordenador solicitando-se a lista de
professores € o e-mail para contato ou, quando ele ndo se dispusesse a enviar tais
informagdes, foi solicitado que se enviasse aos professores o link do questionario em
conjunto a carta convite para participagdo. Esse levantamento foi realizado no periodo
de outubro/2015 a abril de 2016.

Registra-se que apenas professores que estivessem lecionando no periodo de

coleta de dados foram convidado a participar da pesquisa.
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3.3 Analise dos Dados

O presente trabalho utilizou de 03 tipos de analise dos dados: estatistica
descritiva, diferenca de média e correlagdo e inferencial. Inicialmente todos os dados
foram analisados em relacdo sua a distribuicdo de dados por meio das medidas de
tendéncia: média, mediana, moda, minimo, maximo e desvio padrdo, quando as
variaveis eram quantitativas. Quando as varidveis eram qualitativas, foi feita a analise
da sua distribuicdo de frequéncia relativa e absoluta.

Em conjunto a essa analise foi realizado o teste de associacdo entre variaveis e
diferenga de médias de modo a verificar possiveis relacdes entre as variaveis. Ao final,
foi realizado andlise inferencial sobre os dados conforme modelo:

EE; = a+ BiXya + BoXpi + - + BirXp
Onde:

EE; ¢ o nivel de estresse percebido pelo respondente.

a ¢ a constante do modelo.

B; (=1, 2, ..., k) sdo os coeficientes de cada varidvel explicativa.

X; (=1, 2, ..., k) sdo as variaveis explicativas.

i (=1, 2, ..., k) representa cada uma das observagdes da amostra em analise.

Ap0s gerar a regressao linear foram realizados testes para se verificar problemas
relacionados a heterocedasticidade, multicolinearidade e erro de especificagdo.
3.4 Limitacoes e Sugestoes para Futuras Pesquisas

As limitagdes do trabalho se fundamentam em trés aspectos: amostra,
instrumento de coleta e auséncia de triangulacdo dos dados. O primeiro aspecto se deve
ao fato de ndo haver um banco de dados constituido no Brasil com os dados e com as
caracteristicas dos professores do curso de Ciéncias Contdbeis. Devido a essa
ocorréncia, ndo € possivel determinar uma amostra probabilistica que permitiria analisar
como o estresse alcanca todos os docentes. Assim, o presente trabalho se utilizou de
uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade, o que ndo permite a extrapolacdo dos
resultados aqui apresentados. Por essa razdo, buscou-se alcancar o maior nimero de
respondentes possivel.

A limitagdo pertinente ao instrumento esta associada ao fato de diversas métricas
(tal como o proprio indice de estresse) serem autorrelatadas, o que eventualmente
produz uma visao aproximada do evento, ja4 que um questionario coleta a percepcao do
respondente. Para mitigar tal problema, foram utilizados instrumentos ja validados, de

modo a ampliar a confiabilidade dos dados coletados e também sua comparabilidade.
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Por tultimo, ndo foi possivel realizar triangulacdo dos dados, pois, para tanto,

seria necessario um elevado investimento financeiro, do qual ndo se dispunha.
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4. ANALISE DOS DADOS

A aplicagdo do questionario realizado exclusivamente de modo eletronico no
periodo entre junho e agosto de 2016 resultou numa amostra final de 722 respostas, das
quais 08 foram descartadas por ndo ter sido respondida sequer a primeira parte do
questionario (aquela apresentada no Quadro 06). Notou-se também que diversos
participantes interromperam sua participacao em partes diferentes do questionario. Essa
situagdo exigiu, para a andlise descritiva, que qualquer informacdo ausente de apenas
uma questdo fosse tratada como missing. De outro lado, na andlise inferencial foi
considerado apenas o respondente que completou todas as partes do questionario, sendo
que 563 participantes atenderam esse critério. Outra parametrizagdo realizada ocorreu
com a variavel renda, em que foi desconsiderada a informacao do respondente (tratada
como missing) quando este indicou um valor notadamente irrisorio (valores como R$
0,00 ou R§ 1,00).

Em relagdo a analise de diferenca entre as médias dos grupos, foi empregado
inicialmente o teste de normalidade Shapiro-Francia, de modo a verificar a distribui¢ao
das varidveis quantitativas (renda familiar, idade, tempo de docéncia), que ndo
apresentaram distribui¢do normal (p-valor menor que 0,05), exceto a variavel
“Quantidade de filhos/dependentes”, que indicou seguir distribuicdo normal (p-
valor=0,07). Para as variaveis que nao seguiam distribuicdo normal foi realizado o Teste
de Mann-Whitney, quando as varidveis possuiam dois grupos, ¢ o Teste de Kruskal-
Wallis nos demais casos (teste quando ao menos uma das varidveis ¢ qualitativa e a
outra quantitativa). Em momentos em que se buscava analisar associagdo entre variaveis
qualitativas fez-se uso do Teste ANOVA (Chi-Square) para determinar se essa
associagdo era significativa do ponto de vista estatistico. Por fim, se o teste de
associacdo era entre variaveis quantitativas, utilizou-se o Teste de Spearman.

4.1 Analise Descritiva dos Dados
4.1.1 Descrigao da Amostra

Inicialmente, constatou-se que os participantes tém idade média de 44 anos
aproximadamente (75% tem idade acima de 37 anos), a maioria ¢ do sexo masculino
(57%), casado ou em unido estavel (73%), com ao menos 01 filho/dependente (69%) e

renda familiar média de aproximadamente R$ 10 mil (dados disponiveis na Tabela 2).
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Tabela 2: Perfil Individual

Item Descricio \ Geral \ %
Média 44.5 -
Mediana 44,0 -
Desvio Padrao 10,5 -
Minimo 23,0 -
Idade Maximo 760 -
1° Quartil 37,0 -
3° Quartil 52,0 -
Missing 1,0 -
Feminino 309 43%
Sexo Masculino 405 57%
Missing 0 0%
Solteiro (a) 145 20%
Casado (a) / Em unido estavel 521 73%
Estado Civil Viavo (a) 5 1%
Divorciado (a) 43 6%
Missing 0 0%
0 224 31%
1 202 28%
2 209 29%
Quantidade de 3 71 10%
Filhos/Dependentes 4 04 1%
5 03 0%
6 01 0%
Missing 00 0%
Média 10.809,3 -
Mediana 10.000,0 -
Desvio Padrio 6.223,3 -
Renda Familiar Liquida | Minimo 1.000,0 -
Mensal Maximo 50.000,0 -
1° Quartil 6.000,0 -
3° Quartil 14.000,0 -
Missing 12,0 -

Esse ¢ um dado inicial que ilustra o que parece ser o perfil profissional dos
professores de Ciéncias Contabeis no Brasil, pois ¢ aderente com os trabalhos de
Camargo (2015) Saldanha e Luft (2014), Silva (2012) e Vasconcelos (2009). Trata-se
de evidéncia que merece aprofundamento futuro, primeiro pelo fato de este trabalho nao
ter sido censitario ou probabilistico na composicdo da amostra ¢ também porque o
curso, por ter em sua grade um numero significativo de disciplinas técnicas que
socialmente sdo relacionadas a habilidades como racionalidade, objetividade e
pragmatismo, pode ser eventualmente associado a caracteristicas que, por tradigado,
vinculam-se a pessoa do género masculino, mais velha (partindo-se da premissa de que

a sabedoria estd relacionada com a experiéncia e a sabedoria) e que tem familia.
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Assim, esse perfil, que talvez inspire nos estudantes confiabilidade, seguranca e
propicie a criagdo da imagem de um corpo docente capaz, também reflete um ambiente
de pouca diversidade na IES, o que ndo raro redunda na verificagdo de contextos
empresariais machistas e misoginistas (Pereira, 2015), edaistas (Lima, Carvalho Neto &
Tanure, 2012) e homofobicos (Rohm & Pompeu (2015), comprometendo o clima
organizacional e obstando o pleno desenvolvimento das competéncias dos individuos.
Isso também resulta num ambiente com mais estressores, pois, apesar de o fato de uma
empresa que tem majoritariamente um perfil especifico de individuo possibilitar aos
empregados maior identificacdo entre eles, o que pode resultar em maior suporte social
e emocional, exclui desse meio competéncias relevantes para a resolucdo de dilemas
interpessoais ¢ de desafios empresarias. Por outro lado, um ambiente com diversidade
poderia resultar na maior presenga de mediadores de estresse e de estratégias de coping.

Cumpre destacar que nao foi identificada diferenca estatisticamente significativa
(p-valor=0,12) entre a renda familiar de homens (média de R$ 11,2 mil) e mulheres (R$
10,2 mil). Todavia, em relagdo ao estado civil (p-valor<0,01), constatou-se diferenca
significativa. A amostra se apresentou com renda média de R$ 15,2 mil para as vitvas
(todas os respondentes que se declararam vitvos eram do sexo feminino); R$ 11,8 mil
para os individuos casados/em unido estavel; R$ 8,9 mil para os divorciados ¢ R$ 7,6
para os solteiros.

Em relacdo ao perfil profissional da amostra (Tabela 3), enquanto 52% trabalha
em um periodo do dia, a outra parcela (48%) dedica-se a dois ou mais turnos de aula. Os
respondentes estdo vinculados a uma IES privada, na maioria dos casos (61%), o que
pode ser visto na Tabela 3, e declararam ter escolhido ser professor por vocacao (78%).
J& em relacdo a titulacdo, apenas 31% dos professores possui doutorado e, de modo
geral, apresentam uma média de experiéncia com docéncia de 14,4 anos (a idade média
em que os professores iniciaram a carreira foi de 30 anos, mediana igual a 29 e desvio
padrao de 6,7).

Ainda em relagdo a vocagdao, notou-se que a média da idade dos que se
declararam vocacionados (média 46 anos) ¢ maior do que a de quem ndo se declarou
assim (média 39 anos), sendo essa diferenga estatisticamente significativa (p-valor=
0,03). Em relagdo a vocagao e outras variaveis, ndo foi encontrada diferenca estatistica

(sexo, p-valor=0,52; renda, p-valor=0,85; tempo de docéncia, p-valor= 0,65).
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Em relacdo aos formados em Ciéncias Contabeis, foi possivel constatar, com

relagcdo a titulacdo, que 30% sdo especialistas; 45%, mestres e 25%, doutores. Ja em

relacdo a 4rea de formagdo dos doutores, apurou-se que 36% doutorou-se em Ciéncias

Contabeis, 26% em outras areas, 23% em Administragdo, 9% em Engenharia de

Producao, 4% em Economia e 1% em Direito.

Tabela 3: Perfil Profissional

Item Descricio Geral %o
Manha 6 1%
Tarde 4 1%
Noite 359 50%
Turno em que Manha/Tarde 11 2%
leciona? Manha/Noite 160 22%
Tarde/Noite 101 14%
Nos trés turnos 73 10%
Missing 0 0%
Servidor Publico 259 36%
Vinculo institucional | Funcionario empresa privada 435 61%
com a [ES Professor Substituto 20 3%
Missing 0 0%
Graduagio 0 0%
Especialista 140 20%
Maior Titulagdo Mestrado 352 49%
Doutorado 222 31%
Missing 0 0%
Administragdo 163 23%
Ciéncias Contabeis 321 45%
, . Direito 19 3%
Area d~a mator Economia 27 4%
titulagdo : ~
Engenharia de Produgao 36 5%
Outra é4rea 148 21%
Missing 0 0%
Autopercepcao Sim 558 78%
vocacional para ser Nao 156 22%
professor Missing - 0%
Meédia 14,4 -
Mediana 13,0 -
Desvio Padrao 9,3 -
Experiéncia com a Minimo 1,0 =
Docéncia (anos) Minimo 1,0 -
1° Quartil 8,0 -
3° Quartil 20,0 -
Missing 2,0 -

A partir das respostas dos professores em relacdo a sua carga de trabalho,

conforme apresentado na Tabela 3, € possivel perceber que os respondentes dedicam em

média 16,1 horas/aulas a atividade de lecionar. Em relagdo a esse item notou-se que ha

variacdo em decorréncia do sexo dos respondentes (mulheres declararam lecionar, em

média, 17,2 horas-aulas, ao passo que os homens, 15,2, p-valor=0,01). Quem leciona
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em um turno, em média, passa 14,8 horas/aulas em sala de aula; j4 quem dedica dois
turnos a docéncia o faz em média por 17,6 horas/aulas por semana. J4 quem frequenta
os trés turnos do dia numa sala de aula permanece nela por cerca de 17,5 horas/semanas.

Essas diferencas foram consideradas significativas estatisticamente (p-valor=0,01).

Tabela 4: Carga de Trabalho

Item \ Descricio \ Geral )
Média 16,1
Mediana 14,0
Quantidade de Desvio Padrao 8,7
horas/aulas lecionadas Variancia 75,6
por semana Minimo 2,0
Maximo 44,0
Missing 21,0
.. Sim 392 55%
Missing 4,0 1%
Média 27,8 -
Mediana 30,0 -
Tempo dedicado a outra DeS.VAlO Padrao 13,0 -
atividade profissional Variancia 193,2 -
Minimo 1,0 -
Maximo 70,0 -
Missing 3220 -
Sim 268 -
E gestor do curso? Nao 446 -
Missing - -

Também se percebeu que ha diferenca na quantidade de horas lecionadas pelos
professores das IES privadas em relagdao aos demais, o que foi considerado significativo
estatisticamente (p-valor=0,00). Esses professores declararam permanecer 17,4
horas/aulas em sala de aula, enquanto um professor de uma IES publica substituto
leciona 16,5 horas/aulas e um servidor publico (professor efetivo), 13,8 horas/aulas em
média.

Diferenca que também pode ser encontrada entre os professores da amostra esta
associada a titulagdo que eles possuem e o numero de horas em sala de aula. Constatou-
se que professores doutores informaram que passam menos tempo em sala (14,3
horas/aulas em média) do que especialistas (15) e mestres (17,7). Essa diferenca
também foi considerada estatisticamente significativa (p-valor=0,00).

Outro aspecto analisado para verificar se havia associagdo com o nimero de
horas-aulas lecionadas foi a idade. Esse aspecto, conforme teste de Spearman,
demonstrou que héa associacdo negativa, apesar de fraca (-0,04), mas ndo significativa

(p-valor=0,48), entre quantidade de horas lecionadas e idade do respondente. Inclusive,
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de modo similar, ndo foi identificada diferenca significativa em relagdo a quantidade de
horas lecionadas, considerando os aspectos estado civil (p-valor=0,16), possuir
dependentes (p-valor= 0,99) e renda (p-valor=0,10).

Porém, uma relagdo significativa, no entanto fraca, foi encontrada entre idade e
horas dedicadas a outra profissdo (correlagio de -0,18, p-valor=0,00) e a quantidade de
horas dedicadas a outra profissdo e o tempo que o professor passa em sala de aula
(correlagao de -0,16, p-valor=0,00). Isso aponta para a possibilidade de que, quanto
maior for a idade do docente, menor serd o tempo que ele passa em sala de aula, e
quanto mais ele se envolver em outra atividade profissional, havera possibilidade de ele
dedicar menos tempo a sala de aula.

Além disso, diferenca estatisticamente significativa (p-valor=0,00) foi
encontrada entre renda familiar e o tipo de vinculo que o professor possui com a IES.
Constatou-se que aqueles professores que se declararam servidores (professores
efetivos) possuiam, em média, renda familiar de R$ 11,7 mil — maior do que as dos
demais professores. Professores que mantinham vinculo com IES privadas declararam
ter renda familiar média de R$ 10,2 mil, menor inclusive que a dos professores que
mantinham vinculo com uma IES publica por meio de contrato temporario (Substitutos
relataram renda familiar média de RS 11,4). Esse fato ¢ relacionado em parte por haver
associacdo significativa estatisticamente (p-valor=0,00), para a amostra, entre renda e
titulagdo (doutores afirmaram ter média de renda familiar R$ 13,6 mil; mestres R$ 9,9
mil e especialistas R$ 11,9 mil).

Outras associacdes (Tabela 8 — Apéndice 2) significativas e positivas
relacionadas ao fato de o professor ser servidor em uma IES Publica ¢ que a maioria ¢
doutor (54% dos professores de uma IES publica sdo servidores com doutorado, ao
passo que nas IES privadas esse nimero chega a 18%, p-valor=0,000), ndo possui outro
vinculo de emprego (64% ndo tem outra atividade além da docéncia, enquanto que 67%
dos professores das IES privadas respondentes declaram possuir outra atividade
profissional — associagdo significativa, p-valor=0,00). Também, t€ém em média mais
tempo de experiéncia docente (15,5 anos, p-valor=0,00), dedicam menos tempo a sala
de aula (média de aproximadamente 13,8 horas aulas semanais, p-valor=0,00) e aqueles
que tém outra atividade além da docéncia se dedicam menos tempo a outra profissao

(em média mais 25,2 horas semanais, porém a diferenca ndo ¢ estatisticamente
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significativa — p-valor=0,14) do que os professores substitutos ou de universidades
privadas.

A respeito da carga de trabalho dos respondentes, um dado interessante que pode
ser retirado a partir da analise da Tabela 4 diz respeito a assun¢ao de cargo de gestor na
IES, quando tal fator ¢ associado a outras varidveis. Nesse sentido, o gestor leciona
apenas 1 hora/aula a menos do que um respondente que ndo exerce tal atividade, ja que
este leciona em média 16,5 horas/aulas (p-valor=0,02). Além do mais, ser gestor parece
ndo resultar em aumento na renda familiar, pois professores no exercicio de tal
atividade declararam renda média menor do que os demais professores (gestores, R$
10,1 mil; ndo gestores, R$ 11,8 mil; p-valor=0,00).

E possivel que a menor renda familiar do professor que atua como gestor esteja
relacionada ao fato de ele dedicar menos tempo em outra atividade profissional. Em
média, os professores-gestores trabalham 25 horas em outra atividade enquanto os ndo
gestores, 29 horas (p-valor=0,01), sendo que ndo foi encontrada diferenga estatistica em
relacdo a quantidade de professores-gestores que tém outra profissdo (56% deles tém) e
0s que nao sdo gestores e t€ém outra profissao (53% o tem, p-valor=0,32).

Curioso notar também que os professores-gestores nao indicaram perceber maior
vocagdo do que os ndo gestores da amostra da pesquisa. Enquanto 75% dos professores
que desenvolvem atividade de gestdo na IES consideram que se tornaram professores
em decorréncia da vocagdo, 80% dos ndo gestores se consideram vocacionados. Apesar
de haver uma diferenca de 5% entre esses grupos, nao houve confirmagao estatistica (p-
valor=0,11).

Em relagdo a percepgao sobre o proprio estado de satide fisica e mental pelos
respondentes (dados da Tabela 5), constata-se que a maior parte considera que esta
saudavel, pois em relagdo a satide mental, 78% a considera boa ou muito boa, apesar de
a percepgdo sobre a saude fisica pelos respondentes ser ligeiramente menor (6%). Em
relagdo a uma percepgdo negativa, o que pode ser destacado sdao os respondentes que se
percebem com uma saude fisica muito ruim, ruim ou razoavel (aproximadamente 1/3 se
enxerga assim). Essa mesma avaliagdo cai a aproximadamente 1/4 para a autopercepcao
sobre a saude mental.

Escrutinando a percepgdo de saude fisica de modo a identificar relagdes com
outras variaveis, ndo se apurou diferenca estatistica em relacdo ao respondente ser

gestor na [ES (p-valor=0,17); possuir dependente (p-valor=0,62), lecionar em mais de
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um turno (p-valor=0,53), possuir outra profissdo (0,37), usar algum tipo de substancia
quimica (p-valor=0,64), estado civil (p-valor=0,82), tipo de IES (p-valor=0,38),
titulacao (p-valor=0,45), area de formagao (p-valor=0,50), idade (p-valor=0,18), renda
(p-valor=0,79), tempo de docéncia (p-valor=0,09), quantidade de horas lecionadas (p-
valor=0,20) ou dedicadas a outra profissdo (p-valor=0,9855), mas os dados
demonstraram que em relagdo ao sexo do responde héd diferenca significativa (p-

valor=0,08446). A nota média atribuida pelas mulheres foi 3,8 e a dos homens, 3,9.

Tabela 5: Percep¢ao sobre o estado de saude e uso de drogas

Item ’ Descricio ’ Geral ’ )
Muito ruim 5 1%
Ruim 31 4%
Autopercepgio sobre o estado de saude | Razodvel 162 23%
fisica Boa 388 54%
Muito Boa 126 18%
Missing 2 0%
Muito ruim 5 1%
Ruim 21 3%
Autopercepgdo sobre o estado de saude | Razodvel 127 18%
mental Boa 346 48%
Muito Boa 211 30%
Missing 4 1%
Usa, a0 menos uma vez por semana, Sim 254 36%
substancias quimicas (alcool, cigarro, | Nao 460 64%
substancias entorpecentes ou outros)? | Missing - 0%
Sim 20 3%
Tem doenca grave Nio 694 97%
Missing - 0%

Identicamente, a percepcao de satide mental dos respondentes ndo guarda
relacdo (do ponto de vista estatistico) com o fato de eles serem gestores (p-valor=0,99),
possuir dependentes (0,10), lecionar em mais de um turno (p-valor=0,11), possuir outra
profissdo (p-valor=0,25), estado civil (p-valor=0,21), tipo de IES (p-valor=0,28),
titulacao (p-valor=0,19), area de formacdo (0,75), uso de substidncias quimicas (p-
valor=0,09), renda (p-valor=0,10), horas dedicadas a outra profissao (p-valor=0,92).

De outro lado, a satide mental dos respondentes ¢ afetada positivamente (relagao
de quanto maior melhor) pela idade (correlagdo de 0,17; p-valor=0,00), tempo de
docéncia (correlagdao de 0,17; p-valor=0,00) e fortemente pela autopercep¢ao de saude
fisica (correlagdo de 0,56; p-valor=0,00). E, ainda, de modo fraco e negativamente
(correlagdo de -0,09), mas de forma significativa (p-valor=0,03), afetada pela

quantidade de horas que o professor passa em sala de aula. Isso indica que é possivel
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que quanto maior o tempo em sala de aula pior serd a percep¢do de saude mental pelos
professores.

Também, a saude mental tem relacdo com o sexo do respondente (p-valor=0,00).
Notou-se que as mulheres declararam que a sua saide mental estd em média em 3,9
pontos, considerando uma escala de 1 a 5. Conquanto se trate de uma nota razoavel, esta
abaixo da dos homens, que percebem a propria saude mental com uma nota em média
de 4,2. Ao analisar as respondentes que deram nota muito ruim, ruim ou razoavel a
propria saide mental, apura-se que 31% atribuiram essas notas, enquanto apenas 14%
dos homens fizeram isso. Chama atencdo ainda o fato de as mulheres permanecerem
mais tempo em sala de aula (em média duas horas-aulas a mais, p-valor=0,01) sem que
isso resulte em aumento na renda familiar (p-valor=0,12). De toda sorte, ¢ bom destacar
que a renda das professoras ¢ R$ 1 mil menor do que a dos professores.

Esses informes deveriam ser objeto de sondagens futuras, pois partindo da
psicodinamica do trabalho, sabe-se que quando o trabalho se torna origem de tensdo e
de desprazer, gera aumento da carga psiquica, ou seja, torna-se um estressor. Nao
havendo possibilidade de alivio desta carga negativa por meio das vias psiquicas
(atuacdo de mediadores de estresse), o trabalho serd para o professor fonte de
sofrimento, o que pode resultar em patologias psicossomaticas.

Em relagdo a satisfacdo dos respondentes, conforme esta apresentado na Tabela
6, ¢ possivel notar que de modo geral eles estdo razoavelmente satisfeitos, pois apesar
de a remuneragdo ser o item com menor grau de satisfacdo (considerando uma escala
que variava de 1 a 5, a média desse item foi igual a 3,3), 55% dos respondentes
indicaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com ela. A média dos itens foi acima de
3 e em alguns itens acima de 4. Todavia, a Tabela 8 indica que os professores de IES
publicas estdo menos satisfeitos com a sua remuneracdo apesar de sua renda familiar ser
R$ 1,5 mil a mais (p-valor=0,00). De modo semelhante ha evidéncias de que os
professores de uma IES publica estdo menos satisfeitos com a IES (p-valor=0,00), com

seu gestor (p-valor=0,00) e com os colegas de trabalho (p-valor=0,00).

Tabela 6: Grau de satisfagdo dos respondentes
Desvio

Descricao Média | Mediana Padrio Minimo | Maximo Qulartil Qu3artil Missing

Com a profissao 39 4,0 0,9 1,0 5,0 4,0 4,0 0,0

Com a IES 3,9 4,0 0,9 1,0 5,0 4,0 4,0 0,0

Satisfacdo... |Com o gestor 3,7 4,0 1,0 1,0 5,0 3,0 4,0 0,0
Com os alunos 3,6 4,0 0,9 1,0 5,0 3,0 4,0 0,0

Com os colegas 3,7 4,0 0,8 1,0 5,0 3,0 4,0 0,0
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Com a disciplina que leciona 43 4,0 0,7 1,0 5,0 4,0 5,0

0,0

Com a remuneragao 33 4,0 1,0 1,0 5,0 2,0 4,0

0,0

Em relacao a remuneragao (item de menor satisfacdo dos respondentes), apurou-
se que ha associacdo estatisticamente significativa entre esse item e o fato de os
respondentes terem dependentes. Considerando a média atribuida pelos respondentes,
quem ndo possui dependente estd 0,2 ponto mais insatisfeito do que quem tem
dependente (0,05). De modo idéntico, o item sobre satisfacdo com a remuneragdo esta
correlacionado de modo fraco, mas significativo, com idade (correlagao de 0,10, p-valor
de 0,01), renda familiar (correlagdao de 0,13, p-valor=0,00), saude fisica (correlacdo de
0,12, p-valor=0,00) e saude mental (correlagdao de 0,15, p-valor=0,00).

De maneira a favorecer a andlise da satisfacdo dos respondentes, a Tabela 7
apresenta a relacao entre os tipos de satisfacao. De inicio, ¢ relevante notar que todos os
itens apresentaram relagdo positiva e significativa (p-valor=0,00). Mas o que se destaca
¢ o indicio de que estdo fortemente relacionadas com a satisfagdo com a profissdo todas
as outras satisfacdes, principalmente a manifestada em face da IES (correlacdo=0,52),

da remuneragao (correlacdo=0,44) e da disciplina que o respondente leciona (0,40).

Tabela 7: Correlago entre os tipos de satisfagdo

Tipo de Satisfacio

Com a
Coma Coma | Como Com os Com os Coma

~ disciplina ~
profissdo | IES gestor alunos colegas P remuneragao
que leciona

Tipo de Satisfacio

Com a profissdo

Com alES 0,52

Com o gestor 0,33 0,57
Com os alunos 0,30 0,24
Com os colegas 0,29 0,39

Com a disciplina

que leciona 0,40 0,30

Com a remuneragao 0,44 0,41

Outro destaque importante ¢ a correlacdo da satisfagdo dos professores com os
alunos. Esse item, para os dados coletados, ndo estd expressivamente associado as
outras variaveis como disciplina (correlacdo=0,29), IES (correlagdo de 0,24) e a propria
satisfacdo com a profissdo do respondente (0,30). Mas, de outro lado, ¢ fortemente
associado com a satisfagao com os colegas (0,34). Essa circunstancia talvez indique que
os professores reconhecam que a maior preocupacao de um professor seja a influéncia
dos seus colegas sobre seus alunos e como isso repercute em sua relagdio com os

estudantes.
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Finalmente, a Tabela 7 evidencia ainda que a satisfagdo com o gestor estd
associada com a satisfacdo com colegas (correlacdo=0,44). Isso ¢ um possivel
indicativo de que para os professores o gestor pode mediar sua relacdo com seus

colegas, seja intervindo na composi¢ao de conflitos, seja fomentando o bom convivio.

4.1.2 Grau de Estresse dos Respondentes

Para determinar o nivel de estresse dos respondentes, optou-se pelo instrumento
desenvolvido por Boyle et al. (1995), o Teacher Stress Inventory, em razao da sua
consisténcia interna (o Alfa de Cronbach relatado em pesquisas anteriores era superior a
0,8) e também porque esse instrumento apresenta bom ajustamento tedrico. Nesta
pesquisa, o Alpha de Cronbach médio foi de 0,945 (Tabela 9) para os 26 itens, sendo
que individualmente, para as 06 dimensdes, a que apresentou menor grau de estrutura
interna foi a “Auséncia de Recursos”, e a que revelou maior grau foi a dimensao “Mau
Comportamento dos Estudantes”. O teste de normalidade das varidveis indicou que elas

nao seguem distribui¢cdo normal (p-valor<0,01).

Tabela 9: Nivel de Estresse Percebido pelos Professores por Dimensao

Dados Agregados da Amostra Dados por Respondente Teste

Dimensao Score Grau Grau Alpha de

Maximo Média Maximo | Médio Cronbach dade

Normali-

Mau comportamento dos 12.977|  19.440| 2.163 30 20 67% 0,895 0,00
estudantes

Carga de trabalho 12.716 19.440 2.119 30 20| 65% 0,856 0,00
Reconhecimento profissional 10.041 16.200 2.008 25 15 62% 0,818 0,00
Auséncia de recursos 9.943 16.200 1.989 25 15 61% 0,800 0,00
Relagdes com os colegas 7.550 12.960 1.888 20 12 58% 0,828 0,00
Nivel Geral de Estresse 53.227 84.240 - 130 82 63% 0,945 0,00

A partir da Tabela 9, constata-se inicialmente que o nivel geral de estresse
(variavel produzida a partir da soma dos escores das dimensdes do Teacher Stress
Inventory) médio dos docentes que participaram da pesquisa foi de 82 pontos, o que
representa 63% do nivel maximo medido pelo instrumento utilizado. Ademais, a
dimensao que mais contribui para o estresse do docente ¢ 0 mau comportamento dos
estudantes e a que menos contribui € a relagdo com os colegas.

Conforme levantamento bibliografico, esse nivel de estresse autorrelatado ¢
menor apenas do que o encontrado por Lorenz, Benatti e Sabino (2010) com
enfermeiros de um hospital universitario brasileiro € do que o relatado no trabalho de
Caeiro (2010), que levantou os dados com professores de ensino fundamental de

Portugal. Tal indicacdo aponta para a necessidade de futuras investigagdes de modo se
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verificar como o nivel de estresse da profissdo de professor universitario se posiciona
em relacdo as demais profissoes.

Além disso, ¢ possivel identificar, com a ajuda da Tabela 10, que diversos
fatores envolvendo aspectos do perfil pessoal do respondente, bem como seu perfil
profissional, carga de trabalho, percep¢do sobre a propria satde e sobre a sua satisfagao
se relacionam (p>0,05) com o nivel de estresse percebido. Nessa dire¢do, faz sentido
observar que idade, sexo, quantidade de dependentes, renda, tempo de docéncia,
percepcao sobre sua saude fisica e mental e satisfagdo com a profissao, alunos, colegas
e disciplina lecionada estdo relacionados, de modo geral, com o estresse do docente e
com todas as dimensdes do Teacher Stress Inventory.

De modo similar, as varidveis turno em que o professor trabalha, tipo de IES
(Publica/Privada), titulagdo, quantidade de horas destinadas semanalmente a atividade
de lecionar, possuir outra profissdo além da de docente, ser gestor na IES e satisfacdo
com a I[ES, gestor e a remuneracdo estdo relacionadas com algumas das dimensdes do
instrumento. Notavel que esses resultados confirmam diversos trabalhos, como Gmelch,
Wilke e Lovrich (1986), Gillespie et al. (2001), Garcia e Benevides-Pereira (2003),
Kataoka, et al. (2014), Reis (2005), Lima e Lima-Filho (2009) e Shen, Yang, Wang,
Liu, Wang & Wang (2014). Inclusive, duas das mencionadas varidveis (quantidade de
dependentes e turnos em que leciona) foram propostas nesse trabalho em razdo de se
esperar que pudessem relacionar-se ao evento.

Todos esses indicios demonstram que o estresse para o professor ¢ claramente
um evento multifacetado, como descreve Boyle et al. (1995). Portanto, fica delineado
que o estresse no ambiente universitario assume um contorno complexo, o que ¢, alias,
esperado, tendo em vista as caracteristicas da carreira de professor universitario, que
tem que desenvolver multiplas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao,
além de burocracias/gestdo da IES. Além disso, uma parte significativa da amostra
(55%) desenvolve outra atividade profissional, de modo que estd incluido nesse
complexo contexto as agruras a que esta sujeito o profissional em decorréncia da

atuacdo em outro ambiente laborativo.
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Tabela 10: Nivel de Significancia da Associag@o entre as variaveis explicativas e as dimensdes do estresse docente

Relacdes
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. . Carga de | Reconhecimento | Auséncia Nivel Geral
Tipo de Variavel comportamento . com 0s
trabalho profissional de recursos de estresse
dos estudantes colegas
5 [ldade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S | Sexo 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
% Estado Civil 0,21 0,45 0,14 0,23 0,35 0,21
= Quantidade de
= 0,00 0,00 0,02 0,02 0,00 0,00
% | dependentes
& |Renda 0,00 0,01 0,00 0,02 0,14 0,00
Turno em que 0,13 0,63 0,11 0,02 0,01 0,16
— |trabalha
.5 Tipo de IES 0,01 0,37 0,11 0,00 0,00 0,04
é Titulagdo 0,01 0,52 0,66 0,42 0,08 0,99
S | Area de titulagdo 0,13 0,39 0,19 0,99 0,38 0,63
o <
z | bereepsdo sobrea 0,23 0,74 0,88 0,57 0,26 0,50
5 | vocagdo
~
Tempo de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,03
docéncia
o o ?u?‘n“dade horas 0,02 0,01 0,04 0,41 0,98 0,04
< 2 |lecionadas
< S ;
% £ | Possulr outra 0,34 0,01 0,12 0,00 0,00 0,00
S & profissao
Ser gestor na IES 0,20 0,09 0,1270 0,1866 0,29 0,69
O @ ~
S & | Percepcdo sobrea 0,09 0,00 0,0000 0,0007 0,00 0,00
S saude fisica
§ 8 Percepgdo sobre a 0,00 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,00
g 7 |saude mental
8 2 | Uso de substancias 0,16 0,60 0,9246 0,7530 0,8533 0,75
L5 Doenga Grave 0,93 0,30 0,2926 0,4062 0,6282 0,41
Com a profissio 0,00 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,00
Com a [ES 0,15 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,00
: | Com o gestor 0,37 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,00
z% Com os alunos 0,00 0,00 0,0000 0,0001 0,0080 0,00
QE Com os colegas 0,01 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,00
§ | Coma disciplina 0,00 0,00 0,0015 0,0004 0,0081 0,00
que leciona
Coma 0,10 0,00 0,0000 0,0000 0,0002 0,00
remuneragdo

Certamente por essa razao a falta de interesse (item com maior escore, Tabela

11) e indisciplina dos alunos, a falta de tempo para planejamento e atendimento de

alunos e condigdes acerca da carreira assumem tamanha repercussao para o professor

que pode ver nesses fatores uma desvalorizacao do seu esforco.
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Tabela 11: Escore de Estresse Percebido pelos Professores por Fator
Desvio

Dimensao Escore | Média | Mediana Minimo

Maximo

ln

30
Quartil

Missing

Padrao

Quartil

O comportamento indisciplinado dos alunos 2.304 3,6 4 1,1 1 5 3 4 63
O barulho feito pelos alunos 2.116 33 4 1,2 1 5 2 4 63
Mau comportamento | O comportamento provocador dos alunos 2.038 3,1 3 1,3 1 5 2 4 63
dos estudantes A existéncia de turmas dificeis 2.078 32 3 1,3 1 5 2 4 63
O desrespeito a autoridade do professor por parte dos alunos 2.097 3,2 4 1,3 1 5 2 4 63
A falta de interesse e desmotivagdo dos alunos 2.344 3,6 4 1,1 1 5 3 4 63
Falta de tempo para dar resposta as solicitagoes 2.176 3,4 4 1,2 1 5 2 4 63
Falta de tempo para planificar e preparar as aulas durante o horario escolar 2.206 3,4 4 1,2 1 5 2 4 63
o s frsloeling As exigéncias feitas fora do hordrio normal de servigo 2.157 33 4 1,3 1 5 2 4 63
Falta de tempo para apoiar individualmente os alunos 2.030 3,1 3 1,1 1 5 2 4 63
A rotina associada a atividade docente 1.951 3,0 3 1,2 1 5 2 4 63
A excessiva burocracia presente no dia-a-dia da atividade docente 2.196 34 4 1,2 1 5 2 4 63
O baixo status da carreira docente 1.902 2,9 3 1,2 1 5 2 4 63
Reconhecimento As condicoes de progressﬁo na carreira 2.139 33 4 1,2 1 5 2 4 63
profissional Falta de reconhecimento pelo trabalho docente 2.079 32 3 1,2 1 5 2 4 63
Estrutura de remuneragio da instituigdo 2.022 3,1 3 1,2 1 5 2 4 63
Auséncia de participagdo nos processos de tomada de decisdo 1.899 2,9 3 1,2 1 5 2 4 63
Falta de apoio por parte dos 6rgdos diretivos (por exemplo: MEC, CAPES 2154 33 3 12 1 5 3 4 63
ou CNPq)
Falta de recursos e materiais 1.992 3,1 3 1,3 1 5 2 4 63
Auséncia de recursos | A pressdo exercida pelos 6rgaos diretivos e servicos educativos centrais 1.985 3,1 3 1,2 1 5 2 4 63
Falta de organizacdo da Instituicdo 1.908 2.9 3 1,3 1 5 2 4 63
A pressao exermda} pelc.)s’ cpordenadores, chefes de departamentos ou 1.904 2.9 3 12 1 5 ) 4 63
outros gestores universitarios
Falta de apoio por parte dos colegas 1.957 3,0 3 1,2 1 5 2 4 63
Relagdes com os A falta de um bom clima entre o corpo docente 1.876 2,9 3 1,3 1 5 2 4 63
colegas Atitudes e corppprtamentos de outros colegas ~ 2.006 3,1 3 1,2 1 5 2 4 63
Ter.que~subst1tu1r 0s cqlegas que se ausentam ou ndo cumprem com as suas 1711 3.1 3 1.3 1 5 ) 4 63
obrigagdes profissionais
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4.1.3 Percepgao sobre Demanda-Controle-Suporte

O Modelo Demanda-Controle-Suporte ¢ um modelo tridimensional desenhado
por Robert Karasek Jr. para avaliar aspectos psicossociais do trabalho (Karasek Jr.
1979; Theorell et al., 1988; Melo et al., 2004). Esse modelo relaciona os niveis de
controle e suporte do trabalhador sobre o proprio trabalho e de demandas psicologicas
oriundas do ambiente laboral e as repercussdes sobre a estrutura psiquica e organica dos
trabalhadores.

Essa demanda psicologica se identifica com as situacdes no ambiente laboral em
que o trabalhador ¢ exigido psiquicamente: concentragdo intensa, pressdao do tempo para
realizagdo de tarefas, ritmo e volume de tarefas a serem realizadas (Reis et al., 2006).
Por essa razdo, o controle e suporte funcionam como mediadores do estresse sofrido
pelo individuo, servindo como instrumentos capazes de balancear ou suplantar o
sofrimento. O controle envolve dois grupos de fatores: 1) uso de habilidades:
criatividade, aprendizado de coisas novas, tarefas diferentes e desenvolvimento de
habilidades especiais; e 2) autoridade decisdria: liberdade de decidir como fazer as
tarefas, possibilidade de opinar sobre o trabalho e de influenciar a politica gerencial
(Reis et al., 2006). A dimensao suporte também tem dois grupos de fatores que buscam
medir a relacdo com os colegas de trabalho: afetividade envolvendo o relacionamento e
apoio recebido e a situagdo geral do ambiente laboral percebido.

Por esse meio, Karasek Jr. (1979) e Theorell et al. (1988) propde a avaliagdo
simultanea de niveis de controle e de demanda-suporte, relacionando essas dimensdes
de modo a avaliar os niveis/tipos de situacdes de trabalho especificos. Ao combinar
niveis de demanda e controle-suporte, diferentes situagdes de trabalho sdo constituidas:
1) alta exigéncia: combinando alta demanda e baixo controle; 2) trabalho ativo:
combinando alta demanda e elevado controle; 3) trabalho passivo: combinando baixa
demanda e baixo controle; e 4) baixa exigéncia: combinando baixa demanda e elevado
controle.

A partir dessa teoria, constata-se que o DC-S apresentou Alfa de Cronbach geral
de 0,785, sendo que a dimensdo com menor Alfa foi Controle (0,615 — Tabela 12) e a de
maior, a Suporte (0,887). Em relacdo ao teste de normalidade constatou-se que as
dimensdes, com base nas respostas de 647 professores, ndo seguem distribuicao normal

(p-valor<0,01).
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Tabela 12: Nivel de Demanda, Controle e Suporte Apresentado pelos Professores por Dimensao
Dados Agregados da

‘ i Amostra Dados por Respondente Alpha de Teste )
Dimensao Normali-
Escore Grau Cronbach
Escore L. . dade
maximo Maximo
Demanda 9.526 12.940 1.905 20,0 14,7 74% 0,712 0,00
Controle 12.774 15.528 2.129 24,0 19,7 82% 0,615 0,00
Suporte 12.081 15.528 2.014 24,0 18,7 78% 0,887 0,00

Prosseguindo, ¢ possivel observar que as médias das notas atribuidas as
dimensdes foram relativamente altas, pois a dimensdo que teve menor média em relagdo
ao maximo possivel foi “demanda”, que teve média de 14,7, o que representa 74% do
escore maximo que poderia ser obtido. Referente aos fatores das dimensdes (Tabela 15),
“Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto ¢, produzir muito em
pouco tempo)?” foi o item que os professores indicaram que mais frequentemente
precisam fazer . Na dimensdo Controle, o fator “Seu trabalho exige muita habilidade ou
conhecimentos especializados?” foi o que apresentou maior média. Ja para Suporte, foi
“No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes” o item que obteve maior média.

Em relagdo a prevaléncia do tipo de Demanda-Controle, ¢ possivel identificar na
Tabela 13 que 82% dos professores podem ser classificados em Trabalho Ativo, ou seja,
os respondentes parecem ter identificado muitos estressores no ambiente académico,
mas acabam nao sendo significativamente afetados devido ao nivel de Controle-Suporte
de que usufruem. Esses dados, portanto, sdo indicativos de que a amostra nao tem
sofrido significativamente com o estresse decorrente da atividade de professor

universitario.

Tabela 13: Prevaléncia do Tipo de Demanda-Controle
dos Professores

. = Frequéncia
Classificacao Geral %
Baixa Exigéncia 76 12%
Trabalho Ativo 530 82%
Trabalho Passivo 11 2%
Alta Exigéncia 30 5%
Total 647 100%

No que toca a associacdo entre o nivel de estresse medido pelo Teacher Stress
Inventory ¢ razoavel constatar que os dados da Tabela 14 confirmam as premissas
defendidas por Karasek Jr., pois se constatou associacdo significativa (p-valor>0,01

para todas as associagdes) entre todas as dimensdes dos dois instrumentos e inclusive
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com o nivel geral de estresse. Desse modo, € possivel concluir que o nivel de estresse
dos professores para a amostra dessa pesquisa ¢ associado negativamente pela
percepcao de controle sobre as atividades que ele desenvolve e pelo suporte usufruido, e
positivamente pelo grau de esfor¢o que eles acreditem que precisam ter para atender as

demandas de suas praticas laborais.

Tabela 14: Associa¢do entre Dimensdes do Estresse e Demanda-Controle

Dimensao \ Demanda \ Controle \ Suporte
Nivel Geral de Estresse 0,37 -0,12 -0,37
Mau comportamento dos estudantes 0,27 -0,09 -0,12
Carga de trabalho 0,40 -0,12 -0,30
Reconhecimento profissional 0,29 -0,09 -0,32
Auséncia de recursos 0,34 -0,11 -0,37
Relagdes com os colegas 0,30 -0,10 -0,50

O que ¢ possivel destacar em relagdo a influéncia que o Controle e Suporte
exercem sobre o estresse docente ¢ a evidéncia de que essa segunda dimensao tem grau
maior de mediagdo do que a primeira. Isso refor¢a a importancia do Suporte no
trabalho, indicando que h& uma possibilidade de que essa dimensao seja mais influente

no bem-estar dos trabalhadores do que propriamente a ingeréncia sobre suas atividades.
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Tabela 15: Escore da Escala Demanda-Controle-Suporte por Fator

Dimenséo Fator Escore | Média | Mediana l?:;:;:) ‘ Minimo | Maximo Quartil Qu?;r il ‘ Missing
Com que freguenma vocé tem que trabalhar intensamente (isto €, 2044 32 3.0 0.7 1.0 4,0 3.0 4.0 67
produzir muito em pouco tempo)?

Seu trabalho exige demais de vocé? 2.024 3,1 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Com que frequenma vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com 2.006 3.1 3.0 0.7 1.0 4.0 3.0 40 67
Demanda | muita rapidez?
Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu 1.857 2.9 3.0 0.8 1.0 4,0 2.0 3.0 67
trabalho?
Q seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditorias ou 1,595 25 2.0 0.8 1.0 4,0 2.0 3.0 67
discordantes?
Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados? 2311 3,6 4,0 0,6 1,0 4.0 3,0 4,0 67
Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? 2.298 3,6 4,0 0,6 1,0 4.0 3,0 4,0 67
Controle Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? 2.164 3,3 3,0 0,7 1,0 4.0 3,0 4,0 67
Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? 2.108 3.3 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas? 1.984 3,1 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? 1.909 3,0 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 3,0 67
No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes 2.209 34 4,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Eu gosto de trabalhar com meus colegas 2.125 33 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Suporte NO. trabalho, nqs relacionamos bem uns com os outros 2.015 3,1 3,0 0,7 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho 1.956 3,0 3,0 0,8 1,0 4,0 3,0 4,0 67
Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho 1.934 3,0 3,0 0,8 1,0 4,0 3,0 3,0 67
Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem 1.842 2,8 3,0 0,8 1,0 4,0 2,0 3,0 67
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4.1.4 Burnout

Burnout para o professor corresponde a resposta emocional em situagdes de
estresse cronico em razdo de relagcdes intensas — na IES — com outras pessoas.
Relaciona-se, ainda, a situacdo de profissionais que manifestavam grandes expectativas
com relagdo a seu desenvolvimento profissional e, no entanto, em decorréncia de
diferentes obstaculos, ndo alcangaram o retorno esperado. Por fim, vincula-se também a
outros fatores que ocasionalmente levam o profissional a vivenciar um sofrimento que
ele ndo consegue enfrentar (Reis et al., 2006; Franga & Rodrigues, 2011). A sindrome
de Burnout envolve trés dimensdes: despersonalizagdo (sentimento de indiferenga),
reduzida realizagdo profissional (sentimento de insuficiéncia e fracasso profissional) e
exaustdo emocional (sentimento de esgotamento, tanto fisico como mental, sentimento
de ndo dispor de energia para qualquer tipo de atividade) (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach et al., 2012).

O instrumento utilizado para coleta dos dados (MBI) apresentou o Alfa de
Cronbach geral de 0,888 (minimo de 0,739 — Tabela 16), porém, a distribuicdo dos
dados ndo seguiu uma distribui¢do normal. E notavel que, de modo geral, os professores
ndo apresentaram nivel alto de Despersonalizagdo. Ao contrario, o grau médio dos
professores foi de 9,1, o que representa 37% do escore maximo possivel para essa
dimensdo. Andlise semelhante pode ser feita em relagdo a dimensdo Exaustdo,
considerando que seu escore médio (21,4) representa 48% do nivel que era possivel
alcangar. Por outro lado, o nivel de Efic4cia Profissional apresentado aproximou-se, em

média, de 80% do maximo possivel para essa dimensao.

Tabela 16: Escores do MBI por Dimensao
Dados Agregados da

) i Amostra Dados por Respondente Alpha de Teste.
Dimensao Normali-

Escore - Grau Grau Cronbach

Escore , . Média . , .. | Taxa dade
maximo Maximo | Médio

Eficacia Profissional | 19.438| 24.880| 2.430 40 31,3 78% 0,837 0,00
Exaustao 13.327| 27.990| 1.481 45 21,4 | 48% 0,889 0,00
Despersonalizagao 5.682 15.550 | 1.136 25 9,1 37% 0,739 0,00

Em concordancia ao que foi proposto na metodologia, niveis altos de
Exaustdo e Despersonalizagdo e baixos de Eficacia Profissional indicariam que o
respondente estaria em situagdo de Burnout. Mas, o que se constata por meio da Tabela
16 ¢ que de modo geral a amostra de professores ndo se encontra nessa contexto. A

Tabela 18 corrobora com a andlise apresentada.
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Portanto, assumindo como proxy a analise de que professores que estivessem
com niveis de Exaustdo e Despersonalizagdo acima da média da escala (35 pontos,
considerando que as duas dimensdes somadas podem chegar a 70) e de Eficacia
Profissional abaixo dela (20 pontos, jA que a escala dessa dimensdao se limita a 40)
apenas 07 professores poderiam ser considerados em Burnout. Essa situacdo ¢ coerente
com o que foi constatado pela andlise do nivel de estresse, ja que, enquanto 82% da
amostra foi classificada como “Trabalho Ativo”, ou seja, consegue lidar sem sofrimento
com os estressores inseridos no meio das IES, apenas 5% da amostra foi considerado
com altos niveis de Demanda e baixos de Controle e Apoio Social (“Alta Exigéncia).

No que concerne a associagdo entre as dimensdes do MBI (Tabela 17), apura-se
que elas apresentaram associagdo significativa estatisticamente com as trés dimensoes
do Teacher Stress Inventory, inclusive com o nivel geral de estresse dos docentes, e
com as dimensoes Controle e Suporte do Modelo Demanda-Controle-Suporte (p-
valor>0,01). A dimensdo Demanda do Modelo proposto por Karasek Jr. ndo apresenta

associacao significativa (p-valor=0,9509).

Tabela 17: Associacdo das Dimensdes do Burnout (MBI)

Dimensao Pr}l:)?iziicolzal Exaustido | Despersonalizacio

Nivel Geral de Estresse -0,20 0,44 0,21

Mau comportamento dos estudantes -0,18 0,30 0,22

Estresse Reconhecimento profissional -0,18 0,37 0,16
Relagdes com os colegas -0,17 0,33 0,13

Carga de trabalho -0,19 0,47 0,15

Auséncia de recursos -0,15 0,36 0,18

Demanda 0,00 0,36 0,15

DC"’;‘I‘;‘;‘;’; Controle 0,33 20,17 20,20
Suporte 0,36 -0,33 -0,22

E relevante destacar que a dimensdo Eficacia Profissional se relaciona
negativamente com todas as dimensdes do Teacher Stress Inventory, indicando que
quanto maior for a percepcao desse item ha possibilidade de que haverd menor
percepcao de estresse. De modo inverso a essa andlise, a dimensao Eficacia Profissional
se relaciona positivamente com as dimensdes Controle e Suporte do Modelo de Karasek
Jr, indicando que essas dimensdes seguem na mesma dire¢do, em outras palavras,
quando uma aumentar, a outra seguira a mesma tendéncia.

De outro lado, em relacao as dimensdes Exaustdo e Despersonalizacdo, no que
se refere as medidas de estresse (nos dois instrumentos utilizados), elas t€ém relacdo
positiva e em alguns casos elevada (por exemplo, Exaustdo e Carga de Trabalho, com

correlacdo de 0,47), inclusive com a dimensdo Demanda (p-valor>0,01). Diversamente,
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Exaustdo e Despersonalizagdo estdo relacionadas de modo negativo com Controle e

Suporte.
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Tabela 18: Escores do MBI por Fatores

. ~ X - . Desvio - - 1° 3¢ N
e | N | et padrio S VN Quartil Quartil

Trato de forma adequada os problemas dos meus alunos 2.611 4,2 4 0,9 1 5 4 5 92
Smtorque estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas 2 564 4.1 4 1.0 1 5 4 5 9
através do meu trabalho
Tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho 2.532 4,1 4 0,9 1 5 4 5 92
Posso criar facilmente um ambiente tranquilo com meus alunos 2.507 4,0 4 0,9 1 5 4 5 92
Eficécia Profissional 511111 rrlr;: sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com meus 1380 3.8 4 0.9 1 5 3 5 9
Po.sso entender facilmente o que sentem meus alunos acerca das 2391 3.7 4 1.0 1 5 3 5 9
coisas
No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com muita 2966 3.6 4 1.1 1 5 3 5 9
calma
Eu me sinto muito cheio de energia 2.257 3,6 4 1,0 1 5 3 4 92
Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho 1.835 3,0 3 1,0 1 5 2 4 92
Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho 1.816 2,9 3 1,2 1 5 2 4 92
Sinto que estou trabalhando demais no meu Emprego 1.620 2,6 2 1,3 1 5 2 3 92
Eu me §1nto cansado quando me levanto de manha e tenho de encarar 1,569 2.5 ) 12 1 5 ’ 3 9
outro dia de trabalho
Exaustao Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado 1.407 2,3 2 1,0 1 5 2 3 92
Eu me sinto esgotado com meu trabalho 1.352 2,2 2 1,1 1 5 1 3 92
Traball}ar com pessoas o dia inteiro ¢ realmente um grande esforgo 1338 20 ) 1.1 1 5 1 3 9
para mim
Eu me sinto como se estivesse no final do meu limite 1.274 2,0 2 1,1 1 5 1 3 92
Eu me sinto frustrado com meu trabalho 1.116 1,8 1 1,0 1 5 1 2 92
Sinto que meus alunos me culpam por alguns dos seus problemas 1.263 2,0 2 1,1 1 5 1 3 92
Acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que 1043 2.0 5 1.2 1 5 1 3 9
D lizacs comecei este trabalho
espersonalizagao Acho que este trabalho estd me endurecendo emocionalmente 1.241 2,0 2 1,2 1 5 1 3 92
Nao me importo realmente com alguns dos meus alunos 1.095 1,8 1 1,1 1 5 1 2 92
Sinto que trato alguns dos meus alunos como se fossem objetos 840 1,4 1 0,8 1 5 1 1 92
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4.1.5 Engajamento no trabalho
Engajamento ¢ entendido como um estado psicoldgico positivo, satisfatério e

relacionado ao trabalho, caracterizado por vigor, dedicacdo e absorc¢ao (Schaufeli et al.,
2002). Em vez de um estado momentaneo e especifico, o engajamento refere-se a um
sentimento mais persistente e cognitivo que nao esta focado em qualquer objeto, evento,
individuo ou comportamento em particular do trabalho.

Segundo Schaufeli e al. (2002) as dimensdes do Engajamento estdo
relacionadas a predominancia de emocgdes e sentimentos positivos que direcionam para
o bem-estar do trabalhador. Assim, para esses autores, Vigor caracteriza-se por altos
niveis de energia e resiliéncia mental enquanto o individuo trabalha e por ter ele
disposicdo e capacidade de investir esforco no seu trabalho. A Dedicagdo ¢
caracterizada pelo senso de significado, entusiasmo, inspiracdo, orgulho e desafio. A
dimensao final da Teoria do Engajamento, Absorcao, ¢ caracterizada pela circunstancia
de o individuo sentir-se totalmente concentrado e felizmente absorvido em seu trabalho,
motivo pelo qual a sensacdo psicoldgica € de que o tempo passa rapidamente e de que o
profissional ¢ levado pelo trabalho.

Portanto, alguém ser plenamente absorto no trabalho vai além do simples
sentimento de eficacia, se aproximando para o que Schaufeli et a/. (2002) chamou de
fluxo, ou seja, um estado de experiéncia ideal que se caracteriza pela atencao focada. O
que para esses autores significa ter a mente clara, mente e corpo unissonos,
concentracdo sem esforco, controle completo, perda de autoconsciéncia, distor¢ao do
tempo e prazer intrinseco com o proprio trabalho de modo persistente e duradouro.

Nesse sentido, acredita-se que o engajamento interfere no estresse percebido e
no sofrimento que pode ocorrer em decorréncia deste. Até mais, o nivel de engajamento
interfere nos sentimentos, emogdes, expectativas, decepcdes, prazer e sofrimento do
trabalhador. Assim, com a utilizagdo do Utrecht Works Engagement Scale (UWES) foi
possivel determinar em que grau se pode associar engajamento e estresse percebido.

A estrutura interna (Alfa de Cronbach) do UWES foi de 0,938 (Tabela 19) para
todas as questdes do instrumento. Em relacdo a suas dimensdes, todas apresentaram
valor acima de 0,80. Em média, os professores apresentaram nivel geral de engajamento
de 78,5, o que representou 77% do escore maximo do UWES. A dimensao dedicacao

foi a que apresentou maior nivel (82%) entre os respondentes.
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Tabela 19: Escores do Eng
Dados Agregados da

ajamento por Dimensao

. i Amostra Dados por Respondente Alpha de Teste )
Dimensao Normali-
Escore Escore Meédia Grau a Cronbach dade
Maximo Miximo | Médio i

Absor¢ao 16.296| 21.816| 2.716 36 26,9 | 75% 0,824 0,00
Dedicagdo 14.875 18.180| 2.975 30 24,6 | 82% 0,933 0,00
Vigor 16.323 | 21.816| 2.721 36 27,01 75% 0,893 0,00
Nivel Geral de 47.494| 61.812| 2.794 102 785] 77%| 0938 0,00
Engajamento

Considerando os fatores de cada dimensao (Tabela 21) ¢ possivel observar que
varios (88% deles) tiveram mediana igual a 5 numa escala cujo valor maximo era 6.
Todas essas evidéncias fazem crer que os professores se percebem com alto grau de
engajamento. Em especial dois fatores indicam isso: “O tempo passa voando quando
estou trabalhando” e “Acho que o meu trabalho tem muito significado e utilidade”.
Nesses fatores nenhum professor atribui nota menor que 2.

No que diz respeito a associagdo do UWES aos outros instrumentos utilizados
(Teacher Stress Inventory, DC-S e MBI), conforme demonstrado na Tabela 20, apenas
Absor¢do tem mais de uma associacdo (03 associagdes) ndo significativa com outras
dimensdes (todas com o Teacher Stress Inventory), enquanto as outras dimensodes
apresentaram apenas uma associagdo cada, com a dimensdo Demanda do DC-S. Em
relacdo a associagdo entre 0o UWES e o Teacher Stress Inventory € possivel reconhecer
que a associacdo entre ambos ¢ sempre negativa, conquanto a maior associagdo seja de
0,24 e a menor, de 0,09 (desconsiderando as associagdes nao significativas). Desse
modo, ¢ possivel inferir que o evento engajamento e estresse sdo inversos. Em outras
palavras, a medida que o engajamento de um professor aumentar, o estresse percebido

por ele sera menor.

Tabela 20: Grau de Associagdo das Dimensdes do Engajamento
Nivel Geral de

Dimensao . Absor¢ao | Dedicacdo | Vigor
Engajamento

Nivel Geral de Estresse -0,17 -0,07 -0,16 -0,22

Mau comportamento dos estudantes -0,13 -0,08 -0,10 -0,16

Estrosse Reconhecimento profissional -0,14 -0,06* -0,15 -0,16
Relagdes com os colegas -0,16 -0,09 -0,14 -0,20

Carga de trabalho -0,17 -0,04* -0,16 -0,24

Auséncia de recursos -0,14 -0,05%* -0,15 -0,17

Demanda- Demanda 0,04* 0,12 0,02* -0,04*
Controle Controle 0,27 0,18 0,32 0,22
Suporte 0,34 0,24 0,31 0,35

Eficacia Profissional 0,63 0,45 0,63 0,59

Burnout | Exausto -0,35 -0,13 -0,36 -0,42
Despersonaliza¢do -0,26 -0,12 -0,33 -0,24
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*p-valor>0,1
Na associagdo do UWES com o DC-S (nesse caso as associagdes que sao

estatisticamente significativas o sdo em nivel inferior a 0,01) detecta-se que as
dimensdes Controle e Suporte sdo totalmente associados com o UWES, sendo que a
menor associac¢do tem grau de 0,18 e maximo de 0,35. Trata-se de resultado condizente
com a teoria com a qual se baseia o DC-S, que indica que essas dimensdes (Controle e
Suporte) sao aquelas que atuam como mediadoras ao estresse.

Por outro lado, a Tabela 20 aponta que Absor¢do e Demanda estdo
positivamente associados, indicando que o aumento das reivindicagdes no trabalho
impacta positivamente na percepg¢ao de atencdo a ele. Isso ndo necessariamente pode se
tornar um problema (sofrimento) para o professor, ja que a dimensdao Absor¢ao também
se relaciona com as outras dimensdes do DC-S, que atuam como mediadoras do estresse
de modo até maior (Controle correlacionado a Absor¢ao em 0,18 e Suporte em 0,24).

Por fim, a associagdo (todas com p-valor<0,01) entre 0 MBI e o UWES indica
dois pontos opostos. O primeiro ¢ que as dimensdes do UWES se relacionam
positivamente com a dimensao Eficacia Profissional do MBI, o que indica que quanto
maior o Engajamento, tanto maior serd o sentimento de suficiéncia e realiza¢do do
profissional.

Ademais, Exaustdo e Despersonalizacdo diminuem a propor¢do que o
Engajamento aumenta, considerando que as associagdes sao negativas. Dado coerente,
considerando que aquelas duas dimensdes do MBI se relacionam a percepcao de
estresse e que a Tabela 20 apresentou sinais de que o Engajamento ¢ um mediador do
estresse. Além disso, trata-se de um indicativo consideravel, dado que o MBI mensura o

estresse no seu estado mais critico de sofrimento.
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Dimensao

Tabela 21: Escores do Engajamento por Fator

Escore

Média | Mediana

Desvio

Padriao

Minimo

Maximo

o

Quartil

30
Quartil

Missing

O tempo passa voando quando estou trabalhando 2.971 4,9 5 1,0 2 6 4 6 109

Estou imerso/a no meu trabalho 2.826 4,7 5 1,0 1 6 4 5 109

Sinto-me feliz quando estou trabalhando intensamente 2.758 4,6 5 1,1 1 6 4 5 109

Absorgao S(;ll?;do estou trabalhando esquego tudo o que se passa a minha 2674 44 5 12 1 6 4 5 109
“Deixo-me ir” quando estou trabalhando 2.666 4.4 5 1,2 1 6 4 5 109

Pra mim ¢ dificil me desligar das minhas aulas 2.401 4,0 4 1,3 1 6 3 5 109

Acho que o0 meu trabalho tem muito significado e utilidade 3.075 5,1 5 1,0 2 6 5 6 109

Estou orgulhoso/a do que fago neste trabalho 3.022 5,0 5 1,0 1 6 4 6 109

Dedicagdo | O meu trabalho é desafiante para mim 2.990 4,9 5 1,0 1 6 4 6 109
O meu trabalho me inspira 2.929 4,8 5 1,1 1 6 4 6 109

Estou entusiasmado/a com o meu trabalho 2.859 4.7 5 1,1 1 6 4 6 109

Sou capaz de lecionar por periodos de tempo muito longos 2.540 4,2 4 1,3 1 6 3 5 109

Sou uma pessoa com muita resisténcia mental no meu trabalho 2.634 4.4 5 1,3 1 6 4 5 109

No meu trabalho sinto-me com forca e energia 2.729 4,5 5 1,2 1 6 4 5 109

Vigor Quando me levanto de manha me satisfaz ir trabalhar 2.741 4,5 5 1,2 1 6 4 5 109
No meu trabalho me sinto cheio/a de energia 2.750 4,5 5 1,2 1 6 4 5 109

No meu trabalho sou sempre perseverante (ndo desisto), mesmo 2929 438 5 L1 1 6 4 6 109

quando as coisas ndo estdo correndo bem




105

4.1.6 Prevaléncia das Estratégias de Enfrentamento dos Professores

E comum pensar no estresse como uma classe especial de experiéncias. Pode
ser, contudo, que o estresse ndo seja nada mais (e nada menos) do que a experiéncia de
encontrar ou antecipar a adversidade nos esforcos relacionados a uma meta (Carver &
Connor-Smith, 2010). Isso pelo motivo de frequentemente o estresse existir em
situacdes em que os recursos psicofisiologicos sdo insuficientes para gerencid-las
(Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus, 2004). Sempre que uma pessoa ¢ duramente
pressionada para lidar com algum obstaculo ou impedimento ou ameaga iminente, a
experiéncia ¢ estressante ¢ a depender da frequéncia e longevidade dessa situacdo o
individuo sai da situagdo de homeostase ¢ sucumbe ao distresse (Lazarus & Folkman,
1984; Carver & Connor-Smith, 2010; Ganzel, Morris & Wettington, 2010; Franga &
Rodrigues, 2011).

As pessoas respondem as percepcoes de ameacas, danos e perdas de diversas
maneiras e essas respostas recebem o nome de Enfrentamento. O Enfrentamento ¢é
muitas vezes definido como um esfor¢o para prevenir ou diminuir a ameaga, o dano e a
perda ou para reduzir o sofrimento associado ao estresse (Folkman et al., 1986). Nesse
sentido, as pessoas podem utilizar as estratégias de enfrentamento de modo consciente e
voluntério ou, de outro modo, espontaneo e irrefletido. Naturalmente, distinguir entre
respostas voluntérias e involuntarias ao estresse nao ¢ simples. Na verdade, as respostas
que comeg¢am como intencionais e conscientes podem tornar-se automaticas com a
repeticdo (Carver & Connor-Smith, 2010). Desta forma, a utilizagdo do Brief COPE
permite que se faga analise dos tipos de estratégias utilizadas pelos individuos e ainda
determinar a associacdo com a percepc¢ao de estresse.

Por meio da andlise dos dados coletados com o Brief COPE vé-se que a apenas
duas dimensoes tiveram Alfa de Cronbach menor que 0,7 (Tabela 22). Por outro lado,
08 das 14 dimensdes do instrumento apresentaram distribuicdo normal. Além disso,
constata-se que apenas trés dimensdes (Negacdo, Desinvestimento comportamental e
Uso de Substancias) sdo pouco utilizadas pelos respondentes. Das dimensdes das
estratégias focadas em problema, “Aceitacdo” e “Utilizacdo de Suporte Social e
Emocional” ndo estdo entre as primeiras, ao passo que “Autoculpabilizacao” (Emogao

Disfuncional) e Religido (Emocao Funcional) s3o mais recorrentes para a amostra.
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Tabela 22: Escores das Estratégias de Enfrentamento por Dimensao

Dados Agregados da
Amostra

Teste

D R
ados por Respondente ’Alpha de -
Normali-

Dimensao

E§c?re Média (?rz.lu Gl:a}l Taxa Cronbach dade
maximo Maximo | Médio

Desinvestimento comportamental| 1.737 4.760 869 2.9 37% 0,859 0,00

Planejar 4.059 4.760, 2.030 8 6,8  85% 0,766 0,04
Coping ativo 3.918 4760, 1.959 8 6,6 82% 0,780 0,71
Reinterpretagdo positiva 3.769 4.760| 1.885 8 6,3 79% 0,863 0,55
Utilizar suporte instrumental 3.476 4.760] 1.738 8 5,9 73% 0914 0,76
Autoculpabilizagio 3.354 4760, 1.677 8 5,60 71% 0,552 0,53
Religido 3.332 4760, 1.666 8 5,6/  70% 0,884 0,00
Aceitagio 3.258 4760, 1.629 8 5,5 69% 0,689 0,97
Erggczf‘;ni‘ip‘me e social 3227 4760| 1.614 8 s4l68% 0919 .,
Expresséo de sentimentos 2.992 4760, 1.496 8 50  63% 0,933 0,02
Humor 2.726 4760 1.363 8 4,6  57% 0,821 0,28
Autodistragdo 2.631 4760, 1.316 8 4,4  55% 0,720 0,99
Negacao 2.304 4760, 1.152 8 39 48% 0,803 0,23

8

8

Uso de substancias
(medicamentos/alcool)

Persistindo na analise da prevaléncia das dimensdes das Estratégias de

1.505 4.760 753 2,5 32% 0,928 0,00

Enfrentamento, constata-se na Tabela 23 que as estratégias focadas no problema
apresentam prevaléncia maior em relacdo as demais, porém, aquelas focadas nas
emocdes funcionais sdo utilizadas com frequéncia pelos professores. Por fim, aquelas
estratégias que sao focadas nas emogdes disfuncionais t€ém uma incidéncia menor.

Tabela 23: Escores das Estratégias de Enfrentamento por Tipo de Estratégia

Dados Az’;il)‘:tg;dos da Dados por Respondente
A L
Focado no Problema 21.707| 28.560| 3.618 48 36,5 76%
Focado nas Emogdes Funcionais 11.681 19.040| 2.920 32 19,7 61%
Focado nas Emog¢des Disfuncionais 8.900[ 19.040, 2.225 32 15,00 47%
Nivel Geral das Estratégias de Enfrentamento| 42.288 66.640| 3.021 112 71,2 64%

Tangenciando a associacdo entre estresse e as estratégias de enfrentamento, a
Tabela 24 indica que, de modo geral, as estratégias estdo sendo pouco eficientes em
mediar o estresse, além disso, elas estdo associadas positivamente ao estresse. Isso
indica que apesar dos professores utilizarem os diversos tipos de coping, eles nao estao

sendo eficazes.
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Com a Tabela 24 inclusive surge uma ocorréncia singular: a maior parte (11 das
14) das dimensdes se relacionam positivamente com o estresse. E mesmo aquelas que
apresentam relacao estatisticamente significativa (p-valor<0,1) com todas as dimensdes

do estresse medido pelo Teacher Stress Inventory apresentam essa associacao positiva.

Tabela 24: Associacdo das Estratégias de Enfrentamento e Estresse

Nivel Mau Reconheci- | Relacdes | Carga | Auséncia
Dimenséo Geral de | comportamento mento com 0s de de
Estresse | dos estudantes g i o trabalho | recursos
< Planejar -0,07t -0,097 -0,05| -0,097 -0,03 -0,02
E Coping ativo -0,07t -0,07t1 -0,03 -0,07t -0,06 -0,03
'§ Reinterpretacdo positiva -0,08t -0,0871 -0,02 -0,13* -0,06 -0,04
& —
g | Vtilizar suporte 0,03 0,05 0,03 0,01 0,00 0,03
g instrumental
3 Aceitacdo 0,00 -0,01 0,02 -0,03 0,00 0,02
Q .1 N
g | Utilizar suporte social 0,14* 0,11 0,12%| 0,097 0,11%| 0,12%
emocional
2 . .o |Religido 0,04 0,07 0,02 0,01 0,03 0,02
§ I§ g Expressao de sentimentos 0,17* 0,14* 0,14* 0,16* 0,13* 0,13*
"O . —
§ U% § Humor 0,00 -0,04 0,02 -0,00 -0,00 0,06
B = | Autodistragio 0,16%* 0,107 0,15% 0,12* 0,14%* 0,13*
@ Autoculpabilizagéo 0,13%* 0,10%* 0,11%* 0,07t 0,14%* 0,10%*
§ § g Negagﬁo . 0,18* 0,14* 0,16* 0,16* 0,10* 0,15*
_§ 3 g Desinvestimento 0,07t 0.06 0.06 0,09* 0.03 0.03
S g & |comportamental
© M 2 [Uso de substancias B
A . . 0,06 0,01 0,087 0,08 0,06 0,04
(medicamentos/alcool)

T significativo ao nivel de 0,1
? significativo ao nivel de 0,05
* significativo ao nivel de 0,01

A aparente ineficiéncia de um grande numero de estratégias de coping (Tabela
24) pode ter relacdo com duas causas mais evidentes. A primeira em relagdo ao Brief
COPE, que pode estar mal dimensionado. Essa explicacdo para os resultados parece ndo
prosperar quando se observa que de modo geral o instrumento teve Alpha de Crobanch
geral de 0,859. No entanto, o Brief COPE ainda foi pouco utilizado no Brasil, nada
obstante possuir uma grande utilizag¢ao internacional.

A segunda perspectiva sobre os resultados ¢ que eventualmente os professores
podem estar praticando o que Carver e Connor-Smith (2010) relatou como sendo o
reforgo positivo obtido pelo uso bem-sucedido de uma estratégia de coping em outra
situagdo e que o individuo insiste em utilizar, apesar de sua ineficiéncia em um novo
contexto. Considerando os resultados obtidos, essa possibilidade figura mais crivel, uma

vez que diversas estratégias obtiveram associacdo positiva e significativa, sendo que o
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nimero de dimensdes do Brief COPE que tiveram associacdo positiva e significava
foram maiores inclusive na grandeza das associagoes.

Nessa logica, o que se acredita ¢ que a baixa eficicia das estratégias de
enfrentamento empregadas pelos professores estd associada a evidencia de que os
professores em sua maioria estdo em estado de eustresse. Dito de outro modo, como
82% dos respondentes foram considerados em situacdo de Trabalho Ativo (Tabela 13),
a vivéncia com os estressores do ambiente académico ndo lhes causa sofrimento
significativo, andlise essa refor¢ada pelos baixos indice de prevaléncia das dimensdes
de Exaustdo e Despersonalizagdo e altos de Eficacia Profissional (Tabela 16) e

Engajamento (Tabela 19).
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Tabela 25: Escores das Estratégias de Enfrentamento por Fator (continua)

Desvio - (. 1° 3¢
Minimo | Maximo Quartil | Quartil

Dimensao Escore Média Mediana Missing

Padriao

Concgntro 0s meus e.sforc;Nos para fazer alguma coisa que me 1913 32 3 0.7 1 4 3 4 120
. . permita enfrentar a situagdo
Coping ativo Tomo medidas para tentar melhorar a minha situagao
omo P ¢ 2.005| 34 3 0,7 1 4 3 4 120
(desempenho)
. Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho que 2006 34 3 0.7 1 4 3 4 120
Planejar fazer
Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situagao 2.053 3,5 4 0,6 1 4 3 4 120
Utilizar suporte P.ec;o ionselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a 1757 3.0 3 0.8 1 4 ) 4 120
instrumental Sifuagao
Pego conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo 1.719 2,9 3 0,9 1 4 2 4 120
Utilizar suporte Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos) 1.651 2,8 3 1,0 1 4 2 4 120
social emocional Procuro o conforto e compreensdo de alguém 1.576 2,7 3 1,0 1 4 2 3 120
Relieido Tento encontrar conforto na minha religido ou crenga espiritual 1.628 2,7 3 1,1 1 4 2 4 120
& Rezo ou medito 1.704] 29 3 1,1 I 4 2 4 120
Reinterpretacio Tepto angl'lsar a situacdo de maneira diferente, de forma a torna-la 1.872 32 3 0.8 1 4 3 4 120
ositiva mais positiva
P Procuro algo positivo em tudo o que estd a acontecer 1.897 3,2 3 0,8 1 4 3 4 120
Autoculpabilizacio Faco criticas a mim mesmo 1.916 32 3 0,7 1 4 3 4 120
P ¢ Culpo-me pelo que estd a acontecer 1.438 2,4 2 0,9 1 4 2 3 120
Aceitacio Tento aceitar as coisas tal como estdo a acontecer 1.501 2,5 3 0,8 1 4 2 3 120
¢ Tento aprender a viver com a situagao 1.757 3,0 3 0,8 1 4 2 3 120
Expressao de Fico aborrecido e expresso os meus sentimentos (emogdes) 1.514 2,5 2 0,9 1 4 2 3 120
sentimentos Sinto e expresso os meus sentimentos de aborrecimento 1.478 2,5 2 0,9 1 4 2 3 120
Tenho dito para mim mesmo (a): “isto ndo € verdade” 1.172 2,0 2 0,9 1 4 1 3 120
Negagdo Recgso-me a acreditar que isto esteja a acontecer desta forma 1132 1.9 ) 0.9 1 4 1 ) 120
comigo
Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situagdo 1.255 2,1 2 0,9 1 4 1 3 120
Autodistracdo ngo outras coisas para pensar menos na situacdo, tal como ir ao 1376 23 ) 0.9 1 4 ) 3 120
cinema, ver TV, ler, sonhar, ou ir as compras
Desinvestimento Desisto de me esforgar para obter o que quero 897 1,5 1 0,8 1 4 1 2 120
comportamental Simplesmente desisto de tentar atingir o meu objetivo 840 1,4 1 0,7 1 4 1 2 120
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Dimensao

Tabela 25: Escores das Estratégias de Enfrentamento por Fator (continuago)

Escore

Média Mediana

Desvio
Padrao

Minimo

Maximo

o

30

Missing

Quartil

Quartil

Uso de substancias Refuglo.—me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para 760 13 1 0.7 1 4 1 1 120
. me sentir melhor
(medicamentos/ Uso alcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar a
alcool) uou & primidos) p Ju 745 13 1 0,7 1 4 1 1 120
ultrapassar os problemas
Humor Enfrento a situagdo levando-a para a brincadeira 1.266 2,1 2 0,9 1 4 1 3 120
Enfrento a situagdo com sentido de humor 1.460 2,5 2 0,9 1 4 2 3 120
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4.2 Analise Inferencial

Varios pesquisadores examinaram diferengas na resposta ao estresse com base
em varidveis demograficas tais como: sexo, estado civil, idade e outras, além das
relacionadas a condicdo economica e ambiente laboral (Gmelch, Wilke & Lovrich,
1986; Gillespie et al., 2001; Garcia e Benevides-Pereira 2003; Calais, Andrade e Lipp,
2003; Reis, 2005; Kataoka, et al., 2014; Reis, 2005; Garcia et al., 2008; Lima & Lima-
Filho, 2009; Shen et al., 2014; Katoaka et al., 2014). Razdo pela qual se buscou nesse
trabalho identificar como elas poderiam afetar a percepcdo de estresse que os
respondentes relataram. Para isso se recorreu ao Teacher Stress Inventory para se
diagnosticar o nivel de estresse percebido e como ele se relaciona a essas variaveis.
Além disso e principalmente, buscou-se constatar se o fato de os professores
perceberem que possuem um nivel de controle e apoio social (Moeller & Chung-Yan,
2013; Lima & Lima-Filho, 2009; Katoaka et al., 2014; Rodrigues, Hinojosa & Ramirez,
2014) lhes permite permanecer em eustresse € evitar o desenvolvimento de doencas tais
como depressdo, cancer e outras por causa do estresse. Para tanto utilizou-se da teoria
desenvolvida por Karasek Jr. (1985) e no seu instrumento, porém na versao de Theorel
et al. (1988), o DC-S de modo a se determinar tal hipdtese.

Também, conforme indicagdo teodrica, se investigou se o engajamento no
trabalho (Lima & Lima-Filho, 2009), Burnout (Gmelch, Wilke & Lovrich, 1986, Garcia
& Benevides-Pereira, 2003; Carlotto, 2004; Lima & Lima-Filho, 2009; Byrne et al.,
2013; Reddy & Poornima, 2013; El-Sayed, El-Zeiny & Adeyemo, 2014; Shen et al.,
2014; Silva et al., 2014) e as estratégias de coping (Gillespie et al., 2001; Katoaka et al.,
2014) poderiam mediar o estresse autorrelatado dos respondentes. Para isso, foi feito
uso de trés instrumentos que mediriam cada uma desses aspectos: engajamento, por
meio do UWES; Burnout, utilizando o MBI; e as estratégias de coping, com o Brief
COPE.

Assim, inicialmente, constatou-se que todas as dimensdes do DC-S
apresentaram peso estatistico para explicar o estresse percebido pela amostra (p-
valor<0,1), conforme dados apresentados na Tabela 26. Ao passo que as apenas a
dimensao Exaustdo do MBI e Aceitagdo e Uso de Substancias do Brief COPE
apresentaram relevancia estatistica, considerando um nivel de significancia minimo de

10%).
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Tabela 26: Modelo Geral (continua)

N° obs.

Modelo 105.472,94 F (59, 503) 6,35
Residuos 141.588,62 503 281,49 Prob>F 0,0000
Total 247.061,56 562 439,61 R’ 0,43
R’ Ajustado 0,36

Variavel Coeficiente Erro

Demanda 2,52 0,41 0,00
DC-S Controle -0,64 0,36 0,07
Suporte -1,18 0,30 0,00
Burnout Eﬁcéciii Profissional -0,25 0,20 0,20
(MBI) Exaustao ' 0,67 0,16 0,00
Despersonalizacao 0,09 0,28 0,76
Engajamento Viggr i 0,07 0,25 0,78
(UWES) Dedicacdo 0,18 0,30 0,55
Absorcao -0,19 0,21 0,37
Coping Ativo 0,47 0,89 0,60
Planejar -0,67 0,94 0,48
Utilizar suporte instrumental 0,31 0,62 0,61
Utilizar suporte social ¢ emocional 0,74 0,53 0,17
Religido 0,04 0,44 0,92
Reinterpretagdo positiva 0,83 0,75 0,27
Enfrentamento AutgculPabiliza(;ﬁo -0,23 0,61 0,70
(Brief COPE) Acelta(;aio . -1,15 0,64 0,07
Expressdo de sentimentos 0,69 0,51 0,17
Negacgao -0,05 0,60 0,94
Autodistragao -0,19 0,54 0,72
Desinvestimento comportamental -1,05 0,69 0,13

Uso de substancias
(medicamentos/alcool) Lo Bt o
Humor 0,32 0,49 0,52
Idade 0,07 0,12 0,58
Perfil Sexo . 4,59 1,68 0,00
Individual Estadq Civil 0,99 1,88 0,60
Qte. Filhos/Dependentes -0,03 0,85 0,98
Renda Familiar -0,00 0,00 0,00
Lecionar a Noite -2,60 2,85 0,36
Lecionar de Manha 3,72 8,32 0,66
Lecionar a Tarde 1,60 10,37 0,88
Lecionar a Tarde e a Noite -6,52 3,08 0,04
Lecionar de Manha e a Noite -6,34 2,92 0,03
Lecionar de Manha e a Tarde -4,99 5,85 0,39
Doutor -0,38 2,71 0,89
Perfil Mestre > . 1,29 2,15 0,55
Profissional Funcionario empresa privada -1,91 1,98 0,34
Professor Substituto 8,28 4,48 0,07
Ciéncias Contabeis 2,99 3,51 0,39
Administragao 0,33 3,65 0,93
Economia 0,52 5,19 0,92
Outras Areas 2,15 3,75 0,57
Direito 4,84 5,84 0,41
Tempo Docéncia -0,07 0,14 0,59

Possuir Vocagao -0,57 1,83 0,76
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Tabela 26: Modelo Geral (continuagdo)

Grupo Variavel Coeficiente Erro p-valor
Percepcio Sa1i1de Fisica 0,79 1,15 0,49
Estado de Saude Menta} ' o -1,50 1,27 0,24

Saude Uso d‘? substancias quimicas 0,08 1,59 0,96

Possuir Doenga Grave 4,58 4,59 0,32

Chmndl Qte. Horas Aulas X 0,08 0,09 0,41
Trabalho Possuir Outra Profissdo -2,47 1,68 0,14
Ser Gestor na [ES 0,19 1,62 0,91

Profissao -0,59 1,17 0,62

IES -0,87 1,18 0,46

Satisfagio Gestor 0,47 0,95 0,62
com Alunos -2,25 0,94 0,02
Colegas -1,28 1,18 0,28
Disciplina 2,11 1,25 0,09

Remuneragio -0,77 0,87 0,38

Constante _cons 87,63 12,88 0,00

Em relacao as varidveis demograficas, poucas demonstraram relagdo com
o estresse do professor, a saber: sexo, renda familiar, lecionar nos periodos da manha e
noite (em conjunto) ou tarde e noite (também em conjunto), ser professor substituto e o
grau de satisfacdo com os alunos e com a disciplina. Portanto, 14 varidveis mais a
constante. Assim, devido a presenca de diversas varidveis ndo significativas, se utilizou
da técnica Stepwise de modo a produzir o modelo em fosse constituido apenas daquelas
significativas para a percepcao de estresse dos docentes (Tabela 27).
Enfatiza-se que pelo fato de o objeto de pesquisa apresentado neste trabalho ter
um forte carater social, assumiu-se como aceitavel o nivel de significancia de até 10%.
Diferentemente das ciéncias exatas, os estudos relacionados com as ciéncias sociais
precisam de mais flexibilidade nos critérios de aceitabilidade de significancia estatistica,
sendo comum nessa area de estudo a aceitacdo do nivel de significancia de até¢ 10%

(Loureiro & Gameiro, 2011).



Modelo 99.369,81
Residuos 147.691,74
Total 247.061,56

DC-S

Burnout

Enfrentamento

Perfil Individual

Perfil Profissional

Carga de Trabalho

Satisfacdo com...

Constante

59 5.845,28
503 270,99
562 439,61

Variavel
Demanda
Controle
Suporte

Exaustao

Utilizar suporte
instrumental
Aceitagdo
Desinvestimento
comportamental

Uso de substancias
(medicamentos/alcool)
Sexo

Renda Familiar
Lecionar a Tardeea a
Noite

Lecionar de Manhi e a
Noite

Professor Substituto

Possuir Outra
Profissdo
Alunos
Disciplinas
Remuneragao
_cons

Tabela 27: Modelo com Variaveis Significativas (Stepwise>0,10)

Coeficiente

2,64
0,72
-1,40

0,69

0,92

-0,87
-1,08

1,32
4,67
-0,00
4,19
411
8,98
2,92
2,66
1,95

-1,35
85,73

F (17, 545)
Prob>F

R2

R’ Ajustado

0,37
0,33
0,22
0,12

0,40
0,53

0,60

0,67
1,49
0,00
2,08
1,79
4,02
1,47
0,851
1,100

0,738
9,696

0,00
0,03
0,00
0,00

0,02
0,10

0,07

0,05
0,00
0,00
0,05
0,02
0,03
0,05
0,00
0,08

0,07
0,00
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O que se apurou foi, apdés a técnica, o aumento do nuimero de varidveis

significativas, para 16 mais a constante (Tabela 27). De modo a validar o modelo, foi

feito teste de heterocedasticidade (Teste White), erro de especificacdo (Ramsey RESET)

e multicolinearidade (VIF). O primeiro teste (heterocedasticidade) indicou que o

modelo possuia esse problema (p-valor=4,1¢™). Dai, para que a estimacdo fosse feita

considerando o problema de homocedasticidade um novo modelo e apresentado na

Tabela 28.
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Tabela 28: Modelo Robusto

N° obs. 563
F (14, 548) 27,6
Prob>F 0,0000
R’ 0,39
Variavel Coeficiente Erro p-valor
Demanda 2,62 0,39 0,00
DC-S Controle -0,67 0,30 0,03
Suporte -1,45 0,20 0,00
Burnout Exaustao 0,70 0,13 0,00
Utilizar suporte social ¢ emocional 0,88 0,41 0,03
Desinvestimento comportamental -1,15 0,63 0,07
Enfrentamento .
Uso de substancias
. , -1,36 0,70 0,05
(medicamentos/alcool)
Perfil Sexo 438 1,48 0,00
Individual Renda Familiar -0,00 0,00 0,00
Perfil Lec@onar (‘ie Manhé‘ . 8,50 2,52 0,00
Profissional Leqonar aTardeea N01te. -3,96 2,21 0,07
Lecionar de Manhi e a Noite -3,54 1,62 0,03
Carga de Possuir Outra Profissdo -2,59 147 0,08
Trabalho
Sasfaglo A unos 2,45 081 000
com...
Constante _cons 84,85 8,65 0,00

Apobs o modelo robusto ser gerado, se procedeu ao teste de multicolinearidade
(Tabela 29). Esse teste (VIF) indicou que o modelo robusto ndo possui esse problema,

j& que todos os valores foram inferiores a 2.

Tabela 29: Teste de Multicolinearidade

Variavel \421) 1/VIF

Uso de substancias

(medicamentos/alcool) 1,52 0,66
Desinvestimento comportamental 1,51 0,66
Exaustao 1,50 0,67
Demanda 1,33 0,75
Suporte 1,25 0,80
Controle 1,20 0,83
Lecionar pela Manha e Noite 1,12 0,89
Lecionar a Tarde ¢ a Noite 1,12 0,89
Sexo 1,12 0,90
Satisfacdo com a Profissdo 1,11 0,90
Utilizar suporte social e emocional 1,10 0,90
Satisfacdo com os Alunos 1,07 0,94
Renda 1,04 0,96
Lecionar pela Manha 1,03 0,97
VIF MEDIO 1,21

Finalmente, foi realizado o teste Ramsey RESET para verificar a possibilidade
de erro de especificacdo o que poderia indicar auséncia de variaveis significativas. Esse
teste (Tabela 30). Neste teste, se o valor-p da estatistica F for inferior ao nivel de
significancia adotado (a=0,1), tem-se evidéncia estatistica de que a forma funcional nio

foi corretamente especificada, o que pode ser contatado (Tabela 30), inferindo-se que ha
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evidéncia estatistica de que varidveis relevantes foram omitidas no modelo em analise,
de modo que se recomenda a inclusao de novas variaveis.

Porém, apesar do teste de especificacdo de Ramsey (RESET) ndo rejeitar a
hipdotese Ho de que o modelo seja bem especificado a 10% de significancia, se optou
por manter o presente modelo dado que apesar desse problema, ele ainda permite que

seja feita interpolagao dos dados.
Tabela 30: Teste RESET
F (3, 545) 3,23
Prob>F 0,02

A vista disso, considerando a amostra levantada para este trabalho, constata-se
que a Teoria de Karasek Jr. (1985) apresentou relagdao explicativa significativa com o
estresse percebido pelos professores (p-valor<0,01). Isso quer dizer que a demanda tem
um efeito positivo (coeficiente de 2,64) sobre o estresse ao passo que quanto maior a
percepcao de Controle (coeficiente de -0,72) e principalmente de Suporte (-1,40),
resultado harmoénico com os trabalhos de Moeller e Chung-Yan (2013), Lima e Lima-
Filho (2009), Katoaka et al. (2014) e Rodrigues, Hinojosa e Ramirez (2014).

Esse resultado indica que quando combinadas com as demandas do trabalho, as
caracteristicas de controle e apoio definidas no modelo de Karasek Jr. (1985)
influenciam a relacdo estressor-tensdo de forma semelhante para diferentes tipos de
estressores presentes no ambiente universitdrio, como por exemplo: mau
comportamento dos alunos, carga de trabalho, reconhecimento profissional, auséncia de
recursos ¢ relacdes com os colegas, conforme as dimensdes do Teacher Stress
Inventory. De fato, o modelo DC-S propde que, quando altas exigéncias sdo associadas
a um alto controle (isto ¢, trabalho ativos), os individuos sdo motivados a enfrentar o
desafio de "conquistar" as demandas.

Com efeito, o controle do trabalho age como uma valvula para aliviar a pressao
das demandas, deslocando-os dos obstaculos (estressores) para motivar a adaptagdo e
manter o individuo em eustresse. Portanto, embora a situagdo de estresse possa
contribuir com o processo de distresse e possivel adoecimento (Garcia e Benevides-
Pereira, 2003; Murofuse, Andranches & Napoledo, 2005) os estressores podem
funcionar como motivadores, ja que eles sdo estimulos que provocam a adaptagdo. E
adaptagdao em outro nivel, em outro estado, com certeza superior, por ter enfrentado e
vencido a demanda. Isso porque os estressores sejam eles ambientais, psicologicos ou

sociais, tém apenas a capacidade de desencadear a reagdo ao estresse, quer dizer, a
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resposta de estresse, que serd mediado a maneira como cada individuo possuir
habilidades para manejar situagdes novas ou adversas pela capacidade de enfrentamento
que a pessoa dispde ou aprendeu a empregar durante sua historia de vida (Aragdo et al.,
2009).

Se a experiéncia, os conhecimentos anteriores € a deducdo das circunstancias
forem similares as ja vivenciadas, a discrepancia entre o que ¢ observado ou vivido € o
que ¢ esperado ou programado se reduzird, eliciando respostas compensatorias que sao
especificas para cada estimulo e para cada organismo (Garcia, 2008). Por isto, a questao
que se faz pertinente, a partir das evidencias apresentadas ¢ que a IES deve fortemente
permitir que o professor tenha percep¢ao que ele possui controle € suporte no seu
ambiente laboral de modo a mediar a percepcao de estresse vivenciada na academia.

Os resultados deixam patente que o estresse percebido pelos professores ¢
razoavel (veja que a constante foi significativa e tem valor de 84,85) razdo pela qual
eles necessitam de mediadores para que tenham recursos de modo a manter sua
homeostase. Isso ¢ de extrema importancia tendo em vista a mudanga do papel do
professor que conforme Byrne et al. (2013), integrou estressores ocupacionais que
tradicionalmente ndo era caracteristico das universidades.

Esse cuidado em relacdo aos estressores ¢ fundamental, pois a percepgao de
exaustdo ¢ parte significativa (p-valor=0,000) do estresse autorrelatado dado que,
conforme o modelo, ele tem relacdo positiva (coeficiente de 0,7) com o estresse. Uma
vez que o estresse ¢ um evento que pode ser mediado por outros meios, conforme foi
visto, ndo se pode descuidar que a capacidade adaptativa dos individuos ¢ limitada.
Compreende-se que a exposicdo a eventos estressores e capacidade adaptativa de um
sujeito tem uma relagdo em U invertido, assim a longa exposi¢cdo pode promover o
estado de distresse (Ganzel, Morris & Wethington, 2010; Franca & Rodrigues, 2011).

No caso, o estresse do professor quando alcanca o ponto de exaustao o prejuizo
causado ultrapassa o mal-estar fisico ou psicologico dele, pois se resvala na qualidade
da sua pratica docente. Assim, um professor em estado de exaustdo estrema pode
apresentar prejuizos em seu planejamento de aula, tornando-se este menos frequente e
cuidadoso, perder seu entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos alunos e
menos otimismo quanto a avaliacao de seu futuro (Carlotto, 2004).

A reacdo de estresse € parte de um sistema unificado (mente-corpo), ou seja, as

respostas organicas ndo sao isoladas, mas estdo intimamente relacionadas entre os



119

diversos sistemas, por esse motivo ¢ que a exposicdo prolongada ao estimulo (estressor)
pode gerar um problema maio,r causando até adoecimento do organismo. Justificativa
que revela a importancia das estratégias de coping para lidar com o estresse (Lazarus,
2006).

Acontece que os resultados deste trabalho mostram que apesar da vasta
disponibilidade que os professores possuem (14 segundo o Brief COPE) apenas 03
demonstraram ser significativas (p-valor<0,1). Para mais, uma dessas estratégias
guardam relacdo positiva com estresse (“Utilizar suporte social e emocional”,
coeficiente de 0,88). Cabe sublinhar que o suporte que o Brief COPE esté se referindo
trata-se do apoio que o professor busca em seu meio social e ndo organizacional.
Portanto, apesar de a familia e amigos representar um grande vinculo emocional para os
individuos eles ndo sdo eficazes em produzir alivio no estresse percebido no ambiente
académico.

Carver, Scheier ¢ Weintraub (1989) relatam que esse problema encontrado com
essa estratégia de enfrentamento, que deveria contribuir para o alivio do estresse, mas,
de modo oposto, o agrava, se deve a combinacdo de estratégias que o individuo estiver

utilizando.

E algo interessante que a busca de apoio social pareca fazer a ponte entre as
tendéncias claramente funcionais e o outro grupo. Ou seja, a busca de apoio
social estava associada ao enfrentamento ativo e ao planejamento, mas também
com o foco e a liberagdo das emogdes, o que, por sua vez, esta ligado a
estratégias como negacdo e desengajamento. Esse padrdo sugere que a
tendéncia para buscar apoio social pode ter bons e maus caminhos, e ele ser
bom ou mau basicamente pode depender do que outros processos de
enfrentamento estdo ocorrendo com ele'® (Carver, Scheier & Weintraub, 1989,
p. 274).

Sendo assim a tendéncia de buscar apoio social emocional ¢ uma espada de dois

gumes. Parece ser funcional, em muitos aspectos. Ou seja, uma pessoa que estd insegura
por causa de uma decisdo que ¢ obrigada a tomar pode se tranquilizar por meio desse
tipo de apoio, o que seria uma forma de estratégia focada no problema (Carver, Scheier
& Weintraub, 1989). Por outro lado, os amigos ou parentes poderiam ser usadas mais
como saidas para a ventilagdo de seus sentimentos, o que ndo seria muito adaptativo.

Porque observando o que Kim e Storner (2008) indicam, o suporte eficaz para a

' It is of some interest that seeking social support seems to bridge between the clearly functional
tendencies and the other group. That is, seeking social support was associated with active coping and with
planning, but also with focus on and venting of emotions, which in turn is linked to such strategies as
denial and disengagement. This pattern suggests that the tendency to seek out social support may have
both good and bad overtones, and whether it is primarily good or bad may depend on what other coping
processes are occurring along with it.
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mediacdo do estresse tem que oferecer ajuda tangivel, conhecimentos uteis para a
resolucdo de problemas, tais como informagdo ou aconselhamento, e orientacao sobre
cursos alternativos de a¢do. O que para uma pessoa externa ao contexto profissional do
respondente pode ndo ser capaz de ofertar-lhe.

De outro lado, os dados expdem que duas estratégias produzem alivio ao
estresse: “Desinvestimento comportamental” e “Uso de substancias”. Quer dizer que
para lidar com o estresse, os professores eventualmente buscam utilizar substancias
psicoativas e/ou abandonando o engajamento em situacdes que lhe geram controvérsia.
Carver, Scheier ¢ Weintraub (1989) entendem que os diferentes usos de estratégias de
coping estao relacionados a personalidade dos individuos. Principalmente no que se
refere ao uso das estratégias focadas no problema quando comparadas aquelas outras
(focadas na emogao funcionais ou disfuncionais).

Porque para esses autores, algumas estratégias de enfrentamento visam a
resolver problemas ou fazer algo para alterar a fonte do estresse, caso das estratégias da
dimensdo Focado no Problema. Um segundo grupo de estratégias (Focado nas
Emocgdes, visam a reduzir ou controlar o sofrimento emocional que estd associado com
a situacdo. Apesar de a maioria dos estressores provocar ambos os tipos de
enfrentamento, o enfrentamento focado em problemas tende a predominar quando as
pessoas acham que algo construtivo pode ser feito (individuos otimistas tenderiam a
utilizar mais essas estratégias), ao passo que os enfrentamentos focados nas emocdes
tendem a predominar quando as pessoas pessimistas acham que o estressor ¢ algo que

deve ser suportado (Carver, Scheier & Weintraub, 1989).

Nos escolhemos a dimensao da personalidade otimismo versus pessimismo por
razdes teodricas e empiricas. Ou seja, a analise tedrica por tras de varias escalas
de COPE também estd subjacente a nossa compreensdo dos efeitos
comportamentais do otimismo versus pessimismo. Ou seja, porque os otimistas
tém expectativas favoraveis para o seu futuro, o otimismo deve ser associado
com os esforcos ativos de coping e com fazer o melhor de tudo o que ¢é
possivel. Como os pessimistas t&ém expectativas desfavoraveis para o futuro, o
pessimismo deve ser associado ao foco no sofrimento emocional e no
desengajamento'” (Carver, Scheier & Weintraub, 1989, p. 274).

Entendimento seguido por Martins e Zeitoune (2007) quando afirmam que

certos individuos tém preferencia por estratégias de enfrentamento defensivas. Isso quer

17 We chose the personality dimension of optimism versus pessi- mism for both theoretical and empirical
reasons. That is, the theoretical analysis behind several COPE scales also underlies our understanding of
the behavioral effects of optimism versus pessimism. That is, because optimists have favorable
expectations for their future, optimism should be associated with active coping efforts and with making
the best of whatever is encountered. Because pessimists have unfavorable expectations for the future,
pessimism should be associated with focus on emotional distress and with disengagement.
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dizer que a preferencia por determinado tipo de enfrentamento esta associada a como o
individuo percebe a situagcdo e sua avaliacdo sobre como lidar com o estressor. Nessa
perspectiva, quando ele ndo identifica meios de resolver o problema ou alterar sua fonte
(estratégias focadas no problema) iréd utilizar as demais estratégias de modo a evitar o
sofrimento.

As demais variaveis estdo relacionadas a alguma caracteristica sociodemografica
e da profissdo do respondente também traz algo para corroborar com os trabalhos de
Gmelch, Wilke e Lovrich, (1986); Gillespie, Walsh, Winefield, Dua & Stough (2001),
Calais, Andrade e Lipp (2003),Garcia e Benevides-Pereira (2003), Kataoka et al.
(2014), Saeed & Farooqi (2014) e Shen et al. (2014) e Silva et al. (2014).

No que tangia ao fato de mulheres terem uma percepcao de estresse maior que a
dos homens, os autores relatam algumas possiveis explicacdes sociais e bioldgicas.
Autores como Gmelch, Wilke e Lovrich, (1986) e Calais, Andrade e Lipp (2003) trazem
que, do pondo de vista social, a mulher tem mais demandas que os homens, apesar de ja
se ter tido avancos na diminuicdo de desigualdades de género. Gmelch, Wilke e
Lovrich, (1986) consideram que as mulheres atendem demandas familiares e seus pares
ndo sdo cobrados em mesma propor¢do, além de na propria institui¢do as mulheres
participarem de mais atividades. Esse autor destaca ainda que o ambiente académico ¢
sensivelmente machista dando preferéncias aos homens quanto a distribuicao de
recursos € mesmo na relagdo interpessoais entre os colegas € mesmo entre os alunos e
seus professores.

Ainda, Calais, Andrade e Lipp (2003) reporta que do ponto de vista bioldgico
mulheres teriam maior sensibilidade a problemas psicologicos relacionados a depressao
e ansiedade por causa do estrogénio. Essas autoras relatam que esse hormonio que pode
produzir uma neuroprote¢do para disfuncdes de desenvolvimento (esquizofrenia) e
disfungdes degenerativas (Alzeimer), em decorréncia de suas fungdes ciclicas
aumentam a resposta ao estresse.

Em relacdo a varidvel Renda Familiar, inicialmente cabe destacar que ela deve
ser entendida como um preditor de bem-estar social considerando que nao havia outras
variaveis que pudessem captar o efeito dessa varidvel e considerando que ela ¢
indicativo de acesso a saude, lazer, educagdo e seguranga. Desta forma, Renda Familiar
indicou que ¢ um mediador para a percepc¢ao de estresse dos respondentes, considerando

seu coeficiente (-0,0004185) e sua significancia (p-valor=0,000).
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Pelo que considera Faro (2015) pode-se afirmar também que a cada passo na
reducao do status socioecondmico, maior a vulnerabilidade dos individuos. Por outro
lado, segundo o citado autor, o que se espera ¢ que com o crescimento da renda seja
reduzida a exposicdo a contextos estressogenos, uma vez que melhores recursos
materiais minimizam a existéncia de estressores associados a baixa qualidade de vida e
a exposicao a adversidades sociais ligadas a pobreza. Portanto, embora a renda ndo
reflita completamente o impacto do status socioeconOmico sobre o estresse, ela
representa uma variavel importante na quantificacdo da exposi¢do e na ativa¢do dos
recursos psicossociais de adaptagdo (Faro, 2015).

Em relagdo ao perfil profissional, apenas varidveis qualitativas relacionadas a
quantidade de periodos foram significativas para explicar o estresse autorrelatado. O
que se apresentou foi que o fato de um professor lecionar apenas no periodo da manha
mostrou-se como significativo (p-valor=0,00) para acentuar sua percep¢do de estresse
(coeficiente=8,50). Ao passo que se as aulas forem ministradas em dois turnos sendo
um desses a noite, o efeito serd de mediador.

Inicialmente esperava-se que quanto maior fosse o nimero de turnos em que o
professor lecionasse, maior seria seu estresse autorrelatado, porque se acreditava que se
dedicar a docéncia em mais de um turno nao permitiria que o professor dispusesse de
tempo para suas atividades cotidianas e também a demais atividades na IES ou a outra
profissdo. Mas, conforme os dados, o que ¢ interessante para um docente ¢ a
disponibilidade de um dos periodos do dia (manha ou tarde), além de poder dividir suas
atividades de docéncia em dois periodos. Nesse sentido, o respondente que leciona
apenas na parte da manha incorre numa percepgao de estresse maior do que todos os
demais.

Outro fator que também tem relacdo com a forma com que o professor se dedica
a profissdo ¢ a possibilidade de o docente ter outra atividade profissional. Descobriu-se
que ter outra atividade laboral além da docéncia € um agente que modula negativamente
o estresse (coeficiente=-2,59). Ao analisar os dados de nivel de estresse dos professores
que se dedicam exclusivamente a docéncia, observou-se que eles apresentam nivel de
estresse geral 4,3 pontos maior do que os demais (p-valor=0,00). Inclusive, do ponto de
vista da dimensao Suporte do DC-S, sua percepgao ¢ 0,83 ponto menor que a de um
professor que tem outra atividade profissional, relacdo que inclusive ¢ significativa

estatisticamente (p-valor=0,00). Por outro lado, ainda na dimensao Demanda e Controle
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do DC-S, essas diferencas sdo em favor dos professores que ndo mantém mais de uma
atividade profissional (Demanda, média de 14,66 ¢ Controle, média de 19,8, para
professores que se dedicam exclusivamente a docéncia e 14,77 e 19,7, respectivamente,
para os professores com outra atividade profissional), embora essas diferencas nado
sejam significativas estatisticamente (p-valor da dimensdo Demanda de 0,61 e Controle
de 0,64). Portanto, apesar de, modo geral, os professores que lecionam e tém outra
atividade profissional apresentarem uma percepcao maior de demanda (no que concerne
especificamente a atividade na academia) do que os demais, esse efeito ¢ compensado
pelo exercicio de outra profissao.

Esses elementos qual a indicacdo da varidvel anterior necessita de maior
aprofundamento. Porém, ao que afigura o professor com outra atividade profissional
dispdem de maior recurso de suporte, pois provavelmente o outro ambiente o qual
frequenta ¢ constituido de colegas que podem entender sua realidade considerando que
eles estariam na mesma area de formagao académica que o professor e servir de apoio
para seus dilemas mesmo eles sendo originados de outro ambiente profissional. Além
desse possivel fator, outra questio € que possuir outra atividade profissional
proporcionaria, possivelmente, maior percep¢do de estabilidade financeira e
profissional.

Finalmente, a relagdo entre o professor e aluno mostrou-se como mediador do
estresse daquele. Se averigua que quanto maior for o grau de satisfagdo do docente com
seu aluno menor serd sua percepcao de estresse (coeficiente=-2,45; p-valor=0,00).

No caso do professor, como a maior parte das vivéncias no trabalho se da na
relacdo com o aluno, esta pode ser tanto fonte de estresse, como de recompensas e
gratificagdes. Seria natural esperar, entdo, que essa interagdo se refletisse em um dos
fatores a intensificar ou atenuar, como no presente caso, o estresse do docente (Gmelch,
Wilke & Lovrich, 1986).

Na verdade, Gmelch, Wilke e Lovrich (1986) indicam que a satisfacdo do
professor em relacdo aos seus alunos seria uma avaliagdo sobre o grau de valorizacdo
que ele obteve pelo esforco necessdrio para preparar a aula. Assim, quanto maior a
satisfacdo do professor com os proprios alunos, maior seria sua percepcao de
valorizacdo o fazendo experiénciar sentimento de reconhecimento sobre o proprio

esforco pela qualidade do ensino.
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5. CONCLUSAO
O trabalho ¢ energia, tempo e habilidade que se vende para obter condi¢des de

sobrevivéncia, nos situando na hierarquia social dos valores. Consequentemente, o
trabalho ¢ uma totalidade complexa que desafia entendimento, gera subjetividade,
relacdes sociais, identidade, produtos, mercadorias (Reis et al., 2006).

O que revela a esséncia do homem ¢ a sua atividade produtiva. Ao contrario dos
animais, o homem tem de produzir suas condigdes materiais de existéncia. Como a sua
esséncia estd nessa capacidade transformadora, as representacdes, os conceitos, as ideias
sdo produtos da atividade humana, de acordo com a organizacdo de sua atividade
produtiva (Leontiev, 1978).

Nessa linha de raciocinio, o processo saude-doenca ¢ também construido no
trabalho; de triplice natureza - biologica, psicoldgica e social - interdependente e
contraditoria, o trabalho nos remete para possibilidades variadas de consumo,
satisfacao, adoecimento e morte (Sampaio et al., 1995b). De um lado, ¢ um espaco de
reafirmacdo da auto-estima, de desenvolvimento de habilidades, de expressdo das
emogdes, 0 que o torna um espago de construcao da histéria individual e de identidade
social. De outro lado, o ambiente de trabalho pode produzir "enfermidades

ocupacionais", comprometendo a satde fisica e mental do individuo

O estresse no trabalho ¢ resultado de um conjunto de varias situagdes ou
condig¢des, que sao potencialmente desestabilizadoras em razao de inadequagdo ou falta
de adaptacdo entre pessoas e ambiente (Borin & Natali, 2006). Dai o estresse
ocupacional constituir experiéncia extremamente desagradavel, associada a sentimentos
de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e depressao, desencadeados por estressores

localizados no ambiente de trabalho (Reis et al., 2006).

Sobre sua origem, ¢ sabido que a consideragao somente dos agentes estressores
materiais ou biologicos ndo ¢ capaz de explicar satisfatoriamente o elo entre o contexto
social e a saude, apesar de terem sido os mais estudados, ainda que as consequéncias da
exposicao psicossocial estejam bem fundadas (Santos, 2010). Os fatores contribuintes
para o estresse ocupacional vao desde as caracteristicas individuais de cada trabalhador,
passando pelo estilo de relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo clima
organizacional, até as condi¢des gerais nas quais o trabalho ¢ executado (Reis et al.,
2005). Portanto, o estresse ¢ um estado geral de tensdo psicofisiologica e mantem

relacdo direta com as demandas do ambiente, inclusive no ambiente laboral. Ja a
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percepcao de estresse que cada pessoa experimenta pode ser modulada por fatores como
experiéncia no trabalho, nivel de habilidade, padrdao de personalidade e autoestima. No

ambiente universitario o professor nao esta preservado desse problema.

Pelo contrario, Gmelch, Wilke e Lovrich Jr (1986), Garcia e Benevides-Pereira
(2003), Kumar e Upadhaya (2014) retratam que o ambiente universitario ¢ ainda mais
estresse em comparacao a outros. Isso associa-se a propria caracteristica multifacetada
da profissao de docente que desenvolve multiplas atividades que requerem diferentes
competéncias (criatividade, eloquéncia, lideranca, sensibilidade, flexibilidade,
comunicagdo e outras) que tem que ser empregas em sala de aula e fora dela, ja que o
professor desenvolve atividades extraclasse que, em alguns contextos, representa a
maior parte de suas demandas (Gmelch, Wilke & Lovrich Jr, 1986). Claramente, o
problema do estresse do professor ¢ sério, ¢ ¢ evidentemente importante ver esse

estresse de uma perspectiva multivariada.

Com essa complexidade em mente € que o presente trabalho se desenvolveu com
o objetivo de escrutinar influéncia que o nivel niveis de demanda, controle e suporte
exercem sobre o estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis
das Instituigdes de Ensino Superior do Brasil. Além de analisar outros fatores

relacionados a Burnout, engajamento e estratégias de coping.

A principio, a prevaléncia do estresse entre os docentes que responderam ao
questionario foi moderada, ja& que considerando o nivel maximo medido pelo
instrumento utilizado (Teacher Stress Inventory) o escore médio alcancado foi de 63%.
Interessante observar que diversos fatores demograficas apresentaram associacio
significativa (p-valor<0,05) entre a percep¢do de estresse quando analisadas
isoladamente: idade, sexo, quantidade de dependentes, renda familiar, tipo de IES
(apesar dessa variavel ser mais significativa para professores substitutos em IES
publicas), tempo de docéncia, quantidade de horas em sala de aula, possuir outra
profissdo além da de docente, percepgdo sobre a satide fisica e mental e satisfagdo com
a profissdo, IES, gestor, alunos, colegas, disciplina e remuneragdo. Do ponto
inferencial, apenas as varidveis sexo, renda familiar, turno em que leciona, possuir outra
atividade profissional e satisfagdo com os alunos apresentaram significncia estatatistica
(p-valor<0,1). E de se realgar, ainda, que sexo (feminino) e lecionar apenas na parte da

manha se mostraram como influentes para aumentar o estresse autorrelatado.
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Em relagdo ao objetivo primario deste trabalho, as evidéncias permitem sustentar
que hé relagao significativa (p-valor<0,01) e negativa entre a percepgao de estresse o
grau de controle e suporte reconhecido pelos professores. De outro lado, quanto mais
eles notarem carga de demanda no ambiente, tanto maior sera sua percepcao de estresse
(p-valor<0,01). Essa constatagdo ¢ percebida baseado no uso tanto das técnicas de

associacao quanto de inferéncia.

O fato ¢ que o professor, em geral, possui grande autonomia (escore médio de
82% da escala) para definicdo de suas atividades dentro da sala de aula (na condugao
das atividades cotidianas). Além disso, identificar um ambiente agradével e permeado
de boas relacdes de com os colegas de trabalho (incluindo o gestor) ¢ o que explica o
baixo nivel de sofrimento em relagdo ao estresse. Portanto, quanto maior for o controle
sobre o proprio trabalho e o suporte que o professor desfrutar menor sera a producao
dos hormoénios do estresse, com consequéncias positivas sobre a saude dos

trabalhadores.

Tal evidéncia ¢ ainda reforcada pela baixa incidéncia de Burnout entre os
professores respondentes, considerando seus altos niveis de eficacia profissional e
baixos niveis de exaustdo e de despersonalizacdo. Nao que os professores ndo se
enxerguem significativamente demandados. Ao contririo, o escore médio dos
respondentes foi de 14,7 (uma prevaléncia média de 74% do escore maximo medido
pelo DC-S) da percep¢ao de demandas, mas em razdo da regulacdo produzida pelo
controle e apoio social no ambiente de trabalho, isso ndo causa sofrimento nos docentes.
Dessa forma, mesmo que no ambiente haja niveis altos de demanda, pelos motivos ja
expostos, os professores tendem a permanecer em estado de eustresse, preservando a
sua saude fisica e mental.

Da andlise dos dados verificou-se, ainda, ndo haver associacdo geral entre o
engajamento dos professores e a regulacao do estresse. Tal circunstancia ¢ indicativa de
que o fato de o profissional desenvolver a atividade docente com afinco, vigor,
envolvimento e dedicagdo, sentindo-se, portanto, positivamente absorto nas tarefas de
que se incumbe no dia a dia ndo tem relacao significativa com o menor ou maior grau
de estresse desse docente. Na verdade, os fatores relevantes, que podem efetivamente
repercutir (de forma positiva ou deletéria) na autopercepc¢ao de estresse do profissional

¢ a possibilidade que ele tem de exercer controle sobre a atividade e, também, o grau de
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suporte verificado no ambiente de trabalho. Isso quer dizer que, quando a
conformagdao/harmonizagdo entre as expectativas da instituicdo de ensino e as do
docente nao viabiliza um amplo espaco de liberdade (do ponto de vista intelectual, da
iniciativa, da consecu¢do de projetos pessoais e coletivos voltados para as areas de
ensino, pesquisa e extensdo) e, ainda, o grau de suporte ¢ prejudicado por conflitos
interpessoais (colegas e chefes), o engajamento ndo se mostra suficiente para agir de
forma positiva no controle de estresse para a amostra deste trabalho.

Desse modo, os respondentes, conquanto consideravelmente engajados (nivel
geral de engajamento foi de 78,5, 77% do escore maximo medido pelo UWES, sendo a
dimensao dedicagdo a de maior nivel - 82% da escala) ndo tém esse fator como mediado
do estresse percebido. E provavel, pois, que o nivel de dedicacdo esteja muito mais
ligado ao senso comum de responsabilidade decorrente da assungdo do cargo de
docente, o que implica, como em qualquer outra atividade profissional, em esfor¢o, foco
e vigor (elementos que levam a absor¢do), do que propriamente aos sentimentos de
prazer e de satisfagcdo. Estes, como dito, dependem da possibilidade que o decente tem
manter um elevado controle sobre a atividade (apesar da alta demanda) e do grau de

suporte recebido.

Por fim, apesar de haver presenca de varias estratégias de enfrentamento do
estresse, com predominio, inclusive, daquelas Focadas no Problema, elas apresentam
baixo nivel de eficicia para mediar o estresse, sendo, em alguns casos, associadas ao
seu aumento. Isso ficou patente na estratégia de coping que diz respeito ao apoio social

buscado em pessoas como parentes € amigos, externos ao ambiente de trabalho.

Os resultados apresentados ndo podem ser compreendidos como se os
professores nao requeressem cuidado, atencdo e investimento em seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, o fato de os professores se apresentarem como eficazes na lida
com o estresse no ambiente académico evidencia a necessidade de contribuir para a
manuten¢ao de tal situagdo. Mesmo porque levantou-se indicios de que a autopercepg¢ao
de saude fisica e mental apresenta alguma inadequagdao para ao menos 1/4 dos

respondentes.

Assim, considerando a importancia que o trabalho tem para a situagdo
socioeconomica dos professores, as dificuldades promovidas pelo estresse sdo dolorosas

e por isso ¢ vital atuar sobre ele, mitigando-o, inclusive porque nao ha davidas de que a
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qualidade do ensino superior depende significativamente da presenga de um corpo
docente de alto nivel. Posta a questdo nesses termos, entende-se que os diversos agentes
envolvidos da docéncia, no ambito das instituigdes de ensino (aqui incluido o proprio
professor) devem buscar mecanismos que possibilitem o enfrentamento positivo dos

fatores de estresse, especialmente aqueles que sdo inerentes a profissao.

Nesse sentido, com relacdo a demanda, embora o volume de trabalho nao
dependa necessariamente do professor, impde-se que este usufrua adequadamente da
sua alta possibilidade de controle, a fim de administrar o trabalho com o menor prejuizo
possivel a sua vida social (familia, amigos) e satde fisica e mental. Nao raro, o elevado
controle, embora percebido como positivo, leva o profissional a um contexto de
confusdo entre vida profissional e vida pessoal, em decorréncia de fatores como
desorganizagdo e dificuldade para gerir todos os compromissos assumidos. Cumpre
destacar que a rotina do professor ¢ profundamente propicia para a ocorréncia desses
problemas, j& que ¢ comum (e muitas vezes necessario) o trabalho em casa
(planejamento, correcao e elaboragdo de provas etc.), notoriamente quando a institui¢ao
nao disponibiliza espagos adequados — sala de professores — com mesa, cadeira,
armarios e computador, necessarios para realizagio de tarefas fora da sala de aula. E
nesse contexto que o professor precisa refletir sobre a gestdo do seu tempo e do seu
proprio espaco de trabalho, para que ndo se imponha um ritmo de permanente de labor,

em prejuizo, inclusive, da sua satude fisica e mental.

De outro lado, a instituicdo incumbe proporcionar orientagdo (mediante
workshops, cursos, palestras e outros espacgos de debate) a respeito da gestdo do tempo e
dos processos de trabalho, pelo professor, fornecendo-lhe elementos para gerenciar a
sua carga de trabalho. Ademais, ¢ certo que o gestor exerce também um papel
importante na atribuicao das demandas. Assim, além de ser imprescindivel levar em
conta as aptiddes e competéncias do profissional, a distribui¢do de carga de trabalho,
mesmo quando o quadro de professores ¢ reduzido (em razdo, por exemplo, de licengas,
dispensas e pedidos de demissao), precisa ser o mais equanime possivel. Nessa ardua
tarefa, a abertura do didlogo, pelo gestor, ¢ fundamental. A discussdo entre os proprios
atores envolvidos, que s3o chamados a integrar o debate e a influenciar na decisdo final,

tende a gerar efeito positivo sobre a sensa¢do de controle e a indicar que o gestor se
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importa com o profissional, com as suas necessidades e limitagdes (gestdo

participativa), revelando-se, também, como um eficaz mecanismo de suporte.

Por fim, o incentivo a um ambiente saudavel e menos competitivo, no qual o
relacionamento cordial e respeitoso entre os profissionais seja uma constante ¢ também
responsabilidade da instituicdo, por meio dos seus gestores. Nesse sentido, € preciso que
as IES criem e fomentem espagos de convivio e de confraternizagdo, a fim de que os
professores tenham oportunidade para estabelecer vinculos de afeto e de confianca com
os seus colegas. E por meio desses vinculos que os profissionais terdo condigdes de
estabelecer uma rede continua de apoio, imprescindivel para a regulacdo do estresse. O
sentimento de disponibilidade do outro nas dificuldades, diividas e problemas contribuiu
para que o professor se sinta num ambiente de fraternidade e de respeito muatuo, no qual
podera desenvolver e explorar suas potencialidades de forma saudavel. Um exemplo
corriqueiro desse apoio € a do colega que se dispde a aplicar uma prova para o outro em
decorréncia de algum imprevisto que impediu a presenca do titular da disciplina. Ou,
ainda, a situacdo em que um professor presta auxilio a um colega em determinada
pesquisa (tirando duvidas, indicando bibliografia etc.), cuja interdisciplinaridade
demanda conhecimento especifico, dominado com mais propriedade pelo professor que

se dispde a ajudar.

Obviamente, conquanto a instituicdo e o gestor tenham papel fundamental na
criacdo/fomento desse ambiente, inclusive com a implantagdo de estratégias de
gerenciamento focadas na manutengcdo de um ambiente organizacional harmdnico, os
professores devem igualmente se colocar em posi¢do de colaboradores, atentando-se
para as demandas dos seus colegas e para a plena vivéncia de um clima de respeito,
coleguismo e eticidade. Para tanto, a ideia de coletividade precisa ser permanentemente
cultivada, por todos e por cada um, sempre com o propdsito de reduzir litigiosidades e
incentivar o suporte, o que, certamente, existe uma forte mudanca cultural no ambiente
da academia e uma profunda reflexdo de todos os envolvidos nesse processo.

5.2 Indicacio de futuras pesquisas

Para expandir o conhecimento a respeito do estresse do docente universitario,
entende-se que futuras investigagdes poderdo ser realizadas de modo a se descobrir
quais sdo doencas prevalecentemente associadas ao estresse. Essa proposta pode valer-

se de diversos instrumentos ja validados para tal levantamento. Destaca-se que
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pesquisas nesse sentido sdo relevantes para que seja possivel discutir politicas
institucionais que busquem formas de favorecer o bem-estar fisico e emocional dos
professores.

Ademais, ¢ plausivel investir em trabalhos que busquem analisar a relagdo entre
estresse, os atributos da personalidade do docente e a escolha das estratégias de
enfrentamento. Ao produzir tal trabalho, serd possivel discutir a eficacia dos
instrumentos de coping, ja que poucos apresentaram significancia estatistica para
moderar o estresse autorrelatado.

Por tultimo, futuros estudos podem buscar investigar em detalhes os indicativos
empiricos que foram apresentados neste trabalho. Em relacdo a isso, poderia ser
investigada mais detidamente a situacdo das mulheres, que apresentaram maior indice
de estresse do que os homens, e também a dos professores que estdo vinculados a uma
IES publica, que também apresentaram percep¢ao maior aos estressores. 5.2 Limita¢des

e Sugestoes para Futuras Pesquisas
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Apéndice 1 — Questionario dos Professores

Secdo 1: Percepcao de Estresse

Dimensao N° | Questao
Mau comportamento dos e
1 | O comportamento indisciplinado dos alunos

estudantes

Reconhecimento profissional | 2 |O baixo status da carreira docente.

Relagdes com os colegas 3 | Falta de apoio por parte dos colegas.

Carga de trabalho 4 | Falta de tempo para dar resposta as solicitagdes.

Mau comportamento dos .

4 P 5 | O barulho feito pelos alunos.

estudantes

Reconhecimento profissional | 6 | As condi¢des de progressao na carreira.

Auséncia de recursos 7 | Falta de apoio por parte dos 6rgaos directivos.
Falta de tempo para planificar e preparar as aulas

Carga de trabalho 8 PO para plani prep u
durante o horério escolar

M t t

au comportamento dos 9 | O comportamento provocador dos alunos.

estudantes

Reconhecimento profissional | 10 |Falta de reconhecimento pelo trabalho docente.

Relagdes com os colegas 11 | A falta de um bom clima entre o corpo docente.
As exigéncias feitas f horari 1

Carga de trabalho 1o | As exigéncias feitas fora do horario normal de
Servico.

M t t e A . . .

au comportamento dos 13 | A existéncia de turmas dificeis.

estudantes

Auséncia de recursos 14 |Falta de recursos e materiais.

Relagdes com os colegas 15 | Atitudes e comportamentos de outros colegas.

Carga de trabalho 16 Falta de tempo para apoiar individualmente os
alunos.

Reconhecimento profissional | 17 |Estrutura de remuneragdo da instituicao
Ter que substituir os colegas que se ausentam ou

Relacdes com os colegas 18 |ndo cumprem com as suas obrigacdes
profissionais.

Auséncia de recursos 19 A pressao exerglda pelos orgaos diretivos e
servicos educativos centrais

Auséncia de recursos 20 |Falta de organizacdo da Instituicao

Mau comportamento dos 71 O desrespeito a autoridade do professor por parte

estudantes dos alunos.

Carga de trabalho 22 | A rotina associada a atividade docente.
A pressdo exercida pelos coordenadores, chefes

Auséncia de recursos 23 | de departamentos ou outros gestores
universitarios.

Carga de trabalho 24 A.e>.<ces51va burocracia presente no dia-a-dia da
atividade docente.

Mau comportamento dos . -

25 | A falta de interesse e desmotivacao dos alunos.
estudantes
. . Auséncia de participagdo nos processos de
Reconhecimento profissional | 26 4 P pag p

tomada de decisdo
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Secao 2: Percepcao Sobre Demanda-Controle-Suporte

Dimensao N° Questao

Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho
Demanda 1 . .

com muita rapidez?

Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto &,
Demanda 2 . .

produzir muito em pouco tempo)?
Demanda 3 Seu trabalho exige demais de vocé?
Demanda 4 Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu

trabalho?

O seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditérias ou
Demanda 5 .

discordantes?

Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu
Controle 6

trabalho?

Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos
Controle 7 .

especializados?
Controle 8 Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas
Controle 9

tarefas?
Controle 10 | Voce pode escolher COMO fazer o seu trabalho?
Controle 11 Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?
Suporte 12 Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho.
Suporte 13 No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros
Suporte 14 Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho
Suporte 15 Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas compreendem
Suporte 16 No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes
Suporte 17 Eu gosto de trabalhar com meus colegas
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Secao 3: Percepciao Sobre Burnout

Dimensao

Questao

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com
meus alunos

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Sinto que estou influenciando positivamente a vida de
outras pessoas através do meu trabalho

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Posso entender facilmente o que sentem meus alunos acerca
das coisas

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Posso criar facilmente um ambiente tranquilo com meus
alunos

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Trato de forma adequada os problemas dos meus alunos

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

Eu me sinto muito cheio de energia

Eficacia Profissional/
Envolvimento Emocional

No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais
com muita calma

Acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde

Despersonalizagao .
p ¢ que comecei este trabalho
Despersonaliza¢ao Nao me importo realmente com alguns dos meus alunos
. Sinto que meus alunos me culpam por alguns dos seus
Despersonalizagao
problemas
D Sinto que trato alguns dos meus alunos como se fossem
Despersonalizagao .
objetos
o Acho que este trabalho esta me endurecendo
Despersonalizagao .
emocionalmente
Exaustao Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho
~ Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito
Exaustao
estressado
~ Trabalhar com pessoas o dia inteiro ¢ realmente um grande
Exaustao .
esfor¢o para mim
Exaustao Eu me sinto como se estivesse no final do meu limite
Exaustao Eu me sinto esgotado com meu trabalho
Exaustao Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho
Exaustao Eu me sinto frustrado com meu trabalho
Exaustao Sinto que estou trabalhando demais no meu Emprego
~ Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho
Exaustao

de encarar outro dia de trabalho
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Secio 4: Percepcio Sobre Engajamento

Dimensao N° Questao

Absor¢ao 3 O tempo passa voando quando estou trabalhando

Absorciio 6 Quando estou trabalhando esquego tudo o que se passa a minha
volta

Absor¢ao 9 Sinto-me feliz quando estou trabalhando intensamente

Absor¢ao 11  |[Estou imerso/a no meu trabalho

Absorcao 14  |“Deixo-me ir” quando estou trabalhando

Absorcao 16  |Pra mim ¢ dificil me desligar das minhas aulas

Dedicacao 2 Acho que o meu trabalho tem muito significado e utilidade

Dedicacao 5 Estou entusiasmado/a com o meu trabalho

Dedicagao 7 O meu trabalho me inspira

Dedicacao 10  |[Estou orgulhoso/a do que fago neste trabalho

Dedicagao 13 |O meu trabalho ¢ desafiante para mim

Vigor 1 No meu trabalho me sinto cheio/a de energia

Vigor 4 No meu trabalho sinto-me com forga e energia

Vigor 8 Quando me levanto de manha me satisfaz ir trabalhar

Vigor 12 |Sou capaz de lecionar por periodos de tempo muito longos

Vigor 15 Sou uma pessoa com muita resisténcia mental no meu
trabalho

No meu trabalho sou sempre perseverante (ndo desisto),

Vigor 17 . ~ ~
mesmo quando as coisas ndo estdo correndo bem
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Secio 5: Percepcio Sobre Estratégias de Enfrentamento

Tipo Questao
Concentro os meus esforgos para fazer alguma coisa que me
. . permita enfrentar a situacdo
Coping ativo

Tomo medidas para tentar melhorar a minha situagao
(desempenho)

Planejar

Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho
que fazer

Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situacao

Utilizar suporte
instrumental

Peco conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar
melhor a situacao

Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo

Utilizar suporte social
emocional

Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos)

Procuro o conforto e compreensao de alguém

Tento encontrar conforto na minha religido ou crenga

Religido espiritual
Rezo ou medito
. - Tento analisar a situacao de maneira diferente, de forma a
Reinterpretagado . . o
I tornd-la mais positiva
positiva

Procuro algo positivo em tudo o que esta a acontecer

Auto-culpabilizacdo

Fago criticas a mim mesmo

Culpo-me pelo que esta a acontecer

Aceitagao

Tento aceitar as coisas tal como estdo a acontecer

Tento aprender a viver com a situagao

Expressao de

Fico aborrecido e expresso os meus sentimentos (emogdes)

sentimentos Sinto e expresso os meus sentimentos de aborrecimento
Tenho dito para mim mesmo (a): “isto ndo ¢ verdade”
Negacao Recuso-me a acreditar que isto esteja a acontecer desta forma

comigo

Auto-distracao

Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situagado

Fago outras coisas para pensar menos na situagao, tal como ir
ao cinema, ver TV, ler, sonhar, ou ir as compras

Desinvestimento
comportamental

Desisto de me esforcar para obter o que quero

Simplesmente desisto de tentar atingir o0 meu objetivo

Uso de substancias
(medicamentos/alcool)

Refugio-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.)
para me sentir melhor

Uso alcool ou outras drogas (comprimidos) para me ajudar a
ultrapassar os problemas

Humor

Enfrento a situag¢do levando-a para a brincadeira 0,83

Enfrento a situagao com sentido de humor
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Apéndice 2 — Tabela 8: Variaveis segregadas por tipo de vinculo profissional/IES

Tabela 8: Variaveis segregadas por tipo de vinculo profissional/IES (continua)

Descricao Servidor (259 CLT (435 Substituto (20
respondentes) respondentes) respondentes)
Geral % Geral %
Administragido 69 | 27% 90 | 21% 4 20%
Ciéncias Contabeis 122 | 47% 186 | 43% 13 65%
Direito 4 2% 14 3% 1 5%
Area de Formagio | Economia 9| 3% 18 | 4% 0 0%
Engenharia de Produgdo 23 9% 13 3% 0 0%
Outra area 32| 12% 114 | 26% 2 10%
Missing 0 0% 0 0% 0 0%
Graduagdo 0 0% 0 0% 0 0%
Area de maior Especializagao 20 8% 109 | 25% 11 55%
titulacio Mestrado 100 | 39% 246 | 57% 6 30%
Doutorado 139 | 54% 80 | 18% 3 15%
Missing 0 0% 0 0% 0 0%
Média 15,5 - 14,0 - 9,5 -
Mediana 15,0 - 12,0 - 4,0 -
Desvio Padrao 7,9 - 9,8 - 12,2 -
Experiéncia com a | Minimo 1,0 - 1,0 - 1,0 -
Docéncia (anos) Maximo 42,0 - 50,0 - 44,0 -
1° Quartil 10,0 - 8,0 - 2,0 -
3° Quartil 20,0 - 20,0 - 8,5 -
Missing 1 - 1 - 0 -
Média 13,8 - 17,4 - 16,5 -
Mediana 12,0 - 16,0 - 16,0 -
. Desvio Padrao 8,0 - 8,9 - 7,8 -
quutaiede  Moin R
leciona Méxnno. 44,0 - 44,0 - 30,0 -
1° Quartil 8,0 - 12,0 - 12,0 -
3° Quartil 16,0 - 20,0 - 21,0 -
Missing 19,0 - 2,0 - 0,0 -
Possui outra Sim 91 | 35% 290 | 67% 11 55%
fissio? Nio 166 | 64% 143 | 33% 9 45%
profissao: Missing 2| 1% 2 0% 0 0%
Média 25,2 - 28,6 - 29,2 -
Mediana 30,0 - 30,0 - 35,0 -
Desvio Padriao 15,3 - 13,3 - 15,0 -
Horas de trabalho | Minimo 1,0 - 2,0 - 4.0 -
em outro vinculo Maximo 60,0 - 70,0 - 44,0 -
1° Quartil 9,0 - 20,0 - 19,0 -
3° Quartil 40,0 - 40,0 - 40,0 -
Missing 168,0 - 145,0 - 9,0 -
Sim 206 | 80% 332 | 76% 20 | 100%
Vocacio Nao 53 | 20% 103 | 24% 0 0%
Missing 0 0% 0 0% 0 0%




Tabela 8: Variaveis seg
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regadas por tipo de vinculo profissional/IES (continuac¢io)

Descri¢ao Servidor (259 CLT (435 Substituto (20
respondentes) respondentes) respondentes)
Geral Y% Geral | % | Geral | %
Média 3,9 - 3,9 - 4,0 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4,0 -
Desvio Padrao 0,9 - 0,9 - 0,8 -
Satisfacdo com a Minimo 1,0 - 1,0 - 2,0 -
Profissao Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 4,0 - 4,0 - 3,8 -
3° Quartil 4,0 - 4,0 - 43 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Média 3,7 - 3,9 - 4,1 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4.0 -
Desvio Padrao 0,9 - 0,9 - 0,7 -
Satisfacdo com a Minimo 1,0 - 1,0 - 2,0 -
IES Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 3,0 - 4,0 - 4,0 -
3° Quartil 4,0 - 4,0 - 4,0 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Média 3,5 - 3,9 - 42 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4.5 -
Desvio Padrao 1,1 - 1,0 - 1,0 -
Satisfacdo com o Minimo 1,0 - 1,0 - 2,0 -
Gestor Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 3,0 - 4,0 - 3,8 -
3° Quartil 4,0 - 5,0 - 5,0 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Média 3,6 - 3,6 - 4,0 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4.0 -
Desvio Padrao 0,9 - 0,9 - 0,7 -
Satisfacdo com os Minimo 1,0 - 1,0 - 3,0 -
alunos Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 3,0 - 3,0 - 3,8 -
3° Quartil 4,0 - 4,0 - 43 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Média 3,4 - 3,8 - 4,0 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4.0 -
Desvio Padrao 0,9 - 0,8 - 0,8 -
Satisfacdo com os Minimo 1,0 - 1,0 - 2,0 -
colegas Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 3,0 - 3,0 - 4,0 -
3° Quartil 4,0 - 4,0 - 4,0 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Média 43 - 43 - 4,0 -
Mediana 4,0 - 4,0 - 4.0 -
Satisfacio com a Desvio Padrao 0,7 - 0,7 - 0,8 -
Disci[flina que Mi,m.m o 1,0 - 1,0 - 2,0 -
leciona Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 4,0 - 4,0 - 4,0 -
3° Quartil 5,0 - 5,0 - 43 -
Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -
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Servidor (259 CLT (435 Substituto (20

pondentes) respondentes) respondentes)
% Geral % Geral

Média 3,1 - 3,5 - 3,1 -

Mediana 3,0 - 4,0 - 3,0 -

Desvio Padrao 1,1 - 1,0 - 1,1 -

Satisfacdo com a Minimo 1,0 - 1,0 - 1,0 -
Remuneragao Maximo 5,0 - 5,0 - 5,0 -
1° Quartil 2,0 - 3,0 - 2,0 -

3° Quartil 4,0 - 4,0 - 4,0 -

Missing 0,0 - 0,0 - 0,0 -




