Capitulo 2 - CONTROLESINTERNOS

2.1 Estudo Concetual

Antes de focdizar 0 estudo concetual, é oportuno enfatizar algumas
definicbes que, usuadmente, acompanham o termo “controle”. E comum se
encontrar em livros nadonais de auditoria, referéncias no sentido de que os
controles devem ser eficientes e dicazes. Contudo, qual o significado desses
termos? Os concetos de dicada e diciéncia, nem sempre sdo bem claros,
podendo assm, ser mal interpretados. Nesta dissertac®, tais concetos guardam
consisténcia mm o precnizado por GIBSON et a. apud PEREIRA®, em que se
observa

“do ponto de vista dasociedade (organizacio), a eficacia é o
grau segundo o qual as organizacdes atingem suas misHes, metas

e objetivos — dentro das restricbes de reaursos limitadas’ (grifo
NosO)

Portanto, a dicada elcontrase epressa na relacd: resultados

pretendidos versus resultados alcangcados. Por is, fala-se de metas e objetivos
no conceto formulado. Ser eficaz significa dcancar os resultados pretendidos,
todavia, sera que, em sendo €ficaz resolve-se o problema? Evidentemente, o
alcance dos resultados plangjados € fato relevante e tem sua importancia;
apenas é necessrio que se tenha, também, em mente, o volume de reaursos
consumidos para 0 acance dessa meta. Entra en cena o dgnificado de

eficiéncia.

® |dem, Ibidem p.64.
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Quanto a diciéncia, 0 mesmo autor afirma

“(...) proces pelo qual a arganizacdo maximiza seus fins
€Om 0 Uso minimo de reaursos’ .(grifo nos)

A eficiéncia mantém estreita relac@® com o método, com a maneira de
faze, e tem em vista aotimizac@®, no que se refere a consumo de reaursos. A

relac® que traduziria o exposto seria volumes produzidos versus reairsos

consumidos para produzi-los. Quando nesse trabalho for mencionado o termo

eficada eou eficiéncia, o significado para um ou para 0 outro €, predsamente o
ja mencionado. Essa observaca procede, uma vez que serd muito freqlente o
uso de expresHes como controles internos eficientes e ou eficazes. Passemos

a0 estudo conceatual de “controle interno”.

BESTA apud MOSIMANN & FISCH’ comenta que:

“se todo aaiele que tem acdo dreta ou indireta na
administracdo de uma azienda tivese honestidadce plena, meméria
perfeita e inteligéncia suficiente para saber, em qualquer momento,
gque wisa lhe mmpetia fazer em beneficio daqiela, e se ndo
houvess necessdack de estimulos para a ado, ou de freios para
nada fazer em exces®, a administracdo podria desenvolver-se sem
o controle”.

Este comentério revela daramente o papel do controle na organizaca.
A descentralizacdd do proces® dedsorio e adelegac@® de poderes fornedda
aos gestores, para impulsionar seus process, trazem consigo a imposicéo de
mecanismos de prestac® de wntas e de monitoramento das transagdes

redizadas na enpresa.

" MOSIMANN, Clara Pdlegrindlo; FISCH, Silvio. Controladaia Seu Papel na
Administracdo de Empresas. 22 Ed. S8o Paulo: Editora Atlas, 1999 p.70.
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MOSIMANN & FISCH?2, ap6s o estudo de diversos conceitos ligados ao
controle e daborados por autores concetuados, resumem:

“O controle éuma fase do proces dedsério em que, com
base no sistema de informacdes, € avaliada aeficacia empresarial e
de ada &ea (ndo apEnas em termos econdmicos), resultando dd
acles que se destinam a corrigir eventuais distor¢oes’ .

Consoante Pereira apud Catelli *:

“O controle \Jsa assegurar, por meio da correcio ke
“rumos’, que os resultadess plangados sam efetivamente
realizados, apdando-se na avaliacdo de resultados e desempenhos.

O processo de mntrole mmpreende a comparacao entre 0s
resultados realizadcs e os plangadcs, a identificacdo de desvios e
suas respedivas causas, € a dedsdo quanto as acbes a serem
implementadas.

O produto do poces de mntrole mnsiste en acles
corr etivas, tanto no desempenho que ven sendo realizado quanto em
programas de airto prazo, planos de médio e longo prazos e
diretrizes estratégicas, sefor o caso.

Sao prérequisitos para sua implementacdo. apdo de um
sistema de apuracdo e resultados realizadcs comparativamente aos
plangjados, envolvimento e participacdo da gestores.”

Os comentarios emitidos pelo autor vém reiterar a importancia do
controle nas organizages. De fato, um bom controle € indispensavel a
conducdo das entidades ao alcance de suas metas. A plurdizac®d desses
controles esta inserida no proces® de gestédo das organizages, sendo eles
imprescindiveis para dcance de seus fins. Os controles funcionam como meio
Ou instrumento necessrio para a ©®nseaucéd dos objetivos propostos pelas
entidades. Acreditar na assertiva contraria seria conduzir, dirigir a organizac®,
sem fundamentac@® suficiente para a tomada de dedsdes. O produto do

proces® de wntrole, conforme o premnizado pelo autor, reca justamente nas

8 |dem, Ibdem, p. 72.
® CATELLI, Armando. Controladaria Uma Abordagem da Gestao Econémica — GECON.
S8o Paulo:Editora Atlas, 1999 p. 61
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agdes postas em prética e avindas de um proceso de dedsdo, o qua tem o
controle mmo um de seus suportes. E vélido afirmar que, quanto maior a
qualidade dos controles, mais sguros e mais eficazes £rdo e melhor serd o
proces® dedsorio dos gestores na entidade, fluindo essas dedsdes de maneira
tempestiva, tendo como fundamento a premissa de que & agdes convergem

para o acance da missio da empresa.

A existéncia de ontroles internos eficientes, eficazes e seguros,
contribui, de forma acentuada, para a gerac® de melhores resultados nas
empresas, uma vez que estes funcionam como luzes que se acedem em um
painel, sindizando a necessdade de dedsbes que posshilitem a tomada de
novos caminhos. Os controles internos, mantidos em uma organizaca®, podem,
desta forma, ser comparados ao painel de uma ag€onave, que tempestivamente e
com correcd, deve informar as condicOes gerais que permeiam o0 VOO,
posshilitando ao fina, o pouso em conformidade cm o tracalo, e que
eventuais ateragdes ocorridas nese plano ndo provoguem ou smplesmente
gerem o minimo posdvel de transtornos. Contudo, diante do mencionado,

pergunta-se: que vem a ser controles internos?

MARTINS,*® discorre om propriedade sobre o significado do termo
controle. Suas consideragdes estdo inseridas em capitulo que discute os
principais aspedos ligados a funcédo da Contabilidade de Custos como

ferramenta de gestdo empresarial. O autor inicia ®m a simples indagac¢ao:

1O MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 72 Edic&o. Sdo Paulo: Editora Atlas, 200Q p.
323
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“Quando peo dzer que tenho controle da minha situacéo
financeira particular (doméstica)?”.
Como resposta, apresenta a definicdo elaborada para o termo
controle:

“Controle significa conhece a realidade, compara-la com o
gue deveia ser, tomar conhedmento rdpido das divergéncias e suas
origens e tomar atitudes para sua correcao”.

Asdm, percebe-se que € anplo o significado do termo. Envolve o
monitoramento constante do que vem sendo exeautado na redidade, e o
confronto dos resultados obtidos com aqueles anteriormente previstos,
incluindo providéncias para eventuais corregdes e gustes, sempre de modo
tempestivo. Is implica o conhedmento do que detivamente aontece etudo
no espaq de tempo em que sgja fadivel a tomada de dedsfo, possbhilitando a
implementacé® de acetos que levem ao resultado desgado. Quando se dirma
gue énecessario o conhedmento da redidade, quer-se significar a mnsciéncia e
a ompreensdo satisfatéria do cenario avo do controle. MARTINS, evoluindo o
concdto, afirma que, para que se tenha mntrole da sStuacd® financara
doméstica, obriga-se aque o agente saiba qual o nivel de recetas, qual as suas
despesas, se ha ayuilibrio ou, em caso contrério, que medidas podem ser
tomadas para que & despesas sjam reduzidas ao nivel satisfatorio e no tempo
adequado. O proces de mntrole significa @nhece o cendrio atual, visuaizar
0 ponto a ser alcancado e eerca o monitoramento das diversas fases ou
atividades que levem, com o menor esforco posdvel, a0 acance da meta

estabeledda, requerendo atencéo e geracd® de informagdes no tempo predso,
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aém da implementacéd®, também em tempo habil, das medidas corretivas
julgadas necessarias.

Segundo Relatério Espedal da Comissio de Procedimentos de
Auditoria, desenvolvido em 1949 pelo AICPA — American Institute of Certified

Public Accoutants apud ARIMA*™, controle interno é asm definido:

‘0 plano de organizacdo e todos os métodess e medidas
coordenadacs, aplicades em uma empresa, a fim de proteger seus
bens, conferir a exatiddo e a fiddidade de seus dadcs contabeis,
promover a eficiéncia e etimular a olediéncia as diretrizes
administrativas estabeleddas”.

Esta definicéo, de larga arangéncia, revela aspedos importantes
ligados aos controles internos, dentre os quais podem ser citados. o
plangamento como ponto de determinacd® de diretrizes da organizac®, a
adocéo de quaisguer outros métodos e medidas coordenadas, como pontos de
controle glicavels a uma empresa € apresentando como escopo, a salvaguarda
dos ativos e a onstante busca de diciéncia, dém do estimulo a obediéncia &
diretrizes estabeleddas pela entidade. Outrossm, verificase, de modo claro, o
espeda relevo atribuido aos controles no acance das metas de qualquer
entidade. Controles fracos induzem a eisténcia de uma gestdo imprépria &
finalidades de determinada entidade, uma vez que os ditos controles suportam
0S gestores e a dta alministrac@® no processd de tomada de dedsdo. Quanto a
Otica dess trabalho, ndo resta dlvida de que mntroles de boa qualidade

induzem a uma tendéncia favoravel, no sentido de propiciar maior adequacé

1 ARIMA, Carlos Hideo. Estudo ce um Modelo Metoddégico de Auditoria de Sistemas
Computadarizades e da sua Automatizagao. Sdo Paulo. 199Q Tese de doutoramento, FEA - USP, p. 18.
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aos sldos refletidos nas demonstragdes contébeis. E importante frisar que os
controles stuam-se an todos os fluxos operadonais existentes na eitidade € a
propria contabili dade, constitui-se @n um dos mais importantes instrumentos de
controle mantidos na organizac®. A contabilidade representa uma das
principais fontes de informacé@ existentes na sociedade ¢ em grande parte dos
casos, é afonte imediata do gestor, no sentido de prover atomada de dedséo e

correcd de rumos.

A Contabilidade ndo esta restrita somente a ambito societario,
no qual tem reconheddamente seu objetivo e valor, mas no foco da discussio, a
contabilidade &range diversos instrumentos gerenciais, os quais srvem de
base a gestor para visuadizar, com seguranca as dternativas a serem

analisadas e escolhidas.

Em 1958 o mesmo AICPA previu a necessdade de gresentar um
concato de mntrole interno que delimitasse, com meior clarezadivisoria, sua
abrangéncia nas &reas contdbil e alministrativa. Assm, através da SAS — 29 —

Internal Control, de 1958 ditou 0 seguinte pronunciamento:

“O controle interno, no sentido amplo,
compreaende mntroles que se podem caracterizar
como contabeis ou como administrativos, como

segue

a) controles contabeis compreendem o plano de
organizacio e todos 0os métodos e procedimentos
referentes e diretamente relacionades _com a
salvaguarda do divo e a fidedignidade dos
registros financeiros. Geralmente, compreendem
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controles tais como: os $stemas de autorizacédo a
aprovacao, separacdo entre tarefas relativasa
manutencdo de registros, €eabaacdo e
relatérios e aquelas que dizem respeito a
operacdo au custodia do divo, controles fisicos
sobre o ativo e auditoria interna;

b) controles _administrativos sdo @ que
compreendem o plano _de organizacdo e todcs 0s
métodos e procedimentos referentes

principalmente _a eficiéncia _operacional e
obediéncia_as diretrizes administrativas, e gue
nor malmente se relacionam apenas
indiretamente _@m_0s _registros _contabeis e
financdros. Em geral, incluem controles como
andlises edatisticas, estudos de tempo e
movimento, relatorios de desempenho,
programas de treinamento de empregadcs, e
controles de qualidade.” (Grifo nos)

A definicio de ontrole proposta pelo drgdo americano pasou por
modificagies. ANTUNES™ destaca #guns pontos importantes. em 1972 com a
SAS-1- Codification d Auditing Sandads Procedure; em 1988 com a SAS—
55 — Consderacdo da Estrutura de Corntrole Interno em Auditoria das
Demonstracbes Contabeis;, em 1995 o AICPA introduziu o SAS — 78 —
Consideracdo daEstrutura de Auditoria de Controle Interno naAuditoria de
Demonstraces Contabeis, definicd em vigor até hoje, transcrita aseguir:

“Controle interno é um proces — efetuado pEla dretoria,
geréncia e outras pesas da entidade — projetado paa
proparcionar uma razodve garantia de alcancar os objetivos nas
seguintes categorias: (a) confiabili dade dos relatérios financeros;
(b) conformidade aom as leis e regulamentos aplicaves e (C)
eficacia e diciéncia nas operagdes’.

12 ANTUNES, Jerénimo, Contribuicdo aoestudo na avaliacdo ce risco e mntroles internos
na auditoria de demonstracdes contdbeis no Brasil. Dissertacdo de Mestrado. FEA —USP. Sdo
Paulo: 1998 p. 63- 70.
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No Brasil, através das Normas Brasileiras de Contabilidade alitadas em

1997, mais espedficamente a norma NBC T 11, em vigéncia, em seu item

11.2.5.1, o sistema ntabil e de mntroles internos compreende:

“0 plano de organizacdo e o conjunto integrado
de métodaos e procedimentos adaados pela entidade na protec@o e
seu patrimdnio, promocgdo da confiabilidade e tempestividade dos
seus registros e demonstracBes contabeis, e da sua eficacia

operacional.”

Comparando-se 0s concatos formulados consoante & Normas

Brasileiras de Contabilidade e a@uele daborado pelo AICPA — American

Institute of Certified Public Accoutants, tem-se;

NORMASBRASILEIRAS DE

CONTABILIDADE

“o plano de organizacdo e 0 conjunto
integrado dc método e procedimentos
addados pela entidade na protec@o de seu
patriménio, promocdo da confiahilidade e
tempestividade dos sus registros e
demonstracBes contabeis, e da sua eficacia
operacional.”

“0 plano da aganizacdo e todcs 0s
métodoes e medidas coordenadas,
aplicades a uma empresa, a fim de
proteger seus bens, conferir a exatidao
e a fidelidade de seus dadas contabel's,
promover a eficiéncia e etimular a
obediéncia as diretrizes
administrativas estabeleddas.”

Observa-se semelhanca etre os concetos, revelando a influéncia que

sofrem as normas nadonais das normas implementadas nos Estados Unidos.
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2.2Controles I nternos e o Parecer dos Auditor es.

CARVALHO® gpresenta importante estudo sobre & limitagbes
concernentes a0 pareceg dos auditores independentes, através de pesguisa
minuciosa sobre aforma e aes$ncia do parece emitido pelos auditores ao
término de seu trabalho. Mostra, amparado pela andlise das normas de auditoria
geralmente acéas, particularmente & normas inerentes a exeaugéo do trabalho,
gue o mesmo requer plangamento e supervisdo adequados, ou sgja, todo o
trabalho de auditoria deve, preliminarmente, ser estudado e plangjado; a ejuipe
envolvida em sua exeaucd deverd ser previamente definida e os auditores
asgstentes rigorosamente monitorados por témicos com maior experiéncia. Um
ponto de redce mantendo na sua integra & palavras do autor, ampla-se @

foco da presente dissertac®, quando expde, amparado nas normas de auditoria:

“o auditor deve onhece e avaliar o sistema contabil e de
controles internos de seu cliente, para determinar-lhe a
confiabilidade e fixar a natureza, extensdo e profundidade dos
exames a efetuar.” (grifo nos)

O mesmo autor comenta aceca de pronunciamentos emitidos pelo
AICPA, mais espedficamente o que dispde sobre “ Competence of Evidencial
Matter” :

“Quando registros contabeis e demonstragdes financeras <o
desenvolvidos ®b condicdes stisfatérias no que concerne acs

13 CARVALHO, Luiz Nelson Guedes de. O Parece dos Auditores Independentes sobre
Demonstragdes Contabeis no Brasil: Estudo das Limitagdes ao seu Poder de Comunicacgao.
S0 Paulo, 1989 Dissrtacdo de Mestrado - FEA —USP, p. 28-31.
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controles internos, ha maior seguranca quanto a sua confianca do
que gquando sdo dkesenvolvidos b condigdes desfavoraves de
controlesinternos™ .(traducdo do aitor)

Compreende-se que, se hd uma situacé@ em que o auditor se depara mm
bons mecanismos de mntrole eseus exames, de fato, levam-no a mnclusio de
gque e*s mesmos controles o satisfatdrios, ou, em outras palavras,
funcionam de forma diciente, é de se aceditar que os nimeros refletidos nas
demonstragdes contdbeis srdo, por conseguinte, mais consistentes. Havera
maior grau de cnfianca depositado nos mesmos, por parte do auditor, contudo,
0 oposto também se reveste de verdade, ou sga, empresas que possiem
sstemas de ontroles internos frams fazem com que o grau de nfianca
depositado nos sldos apresentados nas demonstragdes contabeis sja reduzido.
A base para fundamentacé® da opinido do auditor certamente incluira dgum
tipo de comprometimento, no que pese aredizac® de outros exames, a fim de

gue, ao final, o auditor tenha plena cndicéo de amitir seu parece.

A opinido dos audtores independentes aceaca das demonstragbes
contabeis expressa a onclusdo do auditor. Este trabalho é levado a termo, de
modo que, no caminho, sgjam verificadas as diversas exigéncias de ordem
ética témica elega. As Normas Brasleras de Contabilidade, mormente a
Resolucéo 820, do Conselho Federal de Contabilidade de 1997, ratificadora da

NBC T-11 agrupam as normas nas sguintes dimensdes.

14 «“\When acoouting daa andfinarcial statements are deveoped uncer satisfactory condtions

of internal accourt control, there is more assurance abou their reliahbility thanwhen theyare
devdoped uncer unsatisfactory conditions of internal accouting control.
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a) normas relativas a exeaugéo do trabalho;

b) normas relativas ao parece;

E importante mencionar a eisténcia de normas concernentes a pesa
do auditor, emanadas do mesmo &rgdo, consubstanciadas na NBC P1 (Normas
Profissonais), as quais dispdem sobre a ©mpeténcia témico-profissona do
auditor. O foco desta disertac® insere-se no primeiro grupo de normas, ou
sgja, esta intrinsecamente ligado as normas relativas a exeaugc&o dos trabalhos.

Consoante 0 premnizado no item 11.2.5.2, daNBC T-11, tem-se:

“O auditor_deve éetuar o estudo e avaliacdo do sistema
contabil e de mntroles internos da entidade, como base para
determinar_a natureza, opatunidace e atensdo da aficacdo dcs
procedimentos de auditoria, considerando:

a) otamanho e complexidade das atividades da entidacde;

b) os gstemas de informacdo contabil, para efeitos tanto internos guanto
externos;

Cc) asareasderisco deauditoria;

d) a natureza da daumentacdo, em face dos sistemas de informatizacdo
adaados pela entidade;

€) o0 gau de descentralizacdo e dedsdo addado pEla adninistracdo da
entidade e

f) o grau de envolvimento da auditoria interna se eistente.” (grifo nos)

No parece dos auditores independentes hd mencéo expressa no sentido
de que o plangiamento dos trabalhos deve levar em considerac@, dentre outros
fatores, o sistema contabil e o de @ntroles internos. Deste modo, ao opinar, 0

auditor deverater previamente percorrido todo osistema de @ntroles internos
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mantidos b a responsabilidade da empresa auditada. Esta revisdo nos
controles existentes devera resultar, ainda, em relatério elaborado pelo auditor,
consignando todas as falhas constatadas no decorrer das revisdes redizadas.
Sdiente-se que ndo € objetivo do exame o encontro de falhas ou
irregularidades, porém, os trabalhos devem ser plangjados de modo que essas,
caso apresentem relevancia ou materialidade, sgjam detedadas e gustadas de

forma ando produzirem distor¢des nas demonstragdes contabeis.

As falhas constatadas pelos auditores, no transcorrer dos exames, e que
afetem o bom funcionamento dos controles, mas ndo denotem meterialidade ou
distorcdes relevantes nas demonstragdes contdbeis, devem ser devidamente
reportadas em relatério espedfico, o qual tem como destinatario o contratante
dos wrvicos de auditoria, hormamente os adonistas, cotistas, conselho de
administrac®, diretoria ou outro &gdo equivalente. Is amntece a cda
trabalho redizado pelos auditores, de forma que os controles demonstrem
aprimoramentos, com o deorrer do tempo, em face das mehorias
implementadas. As agdes corretivas para regularizac@® das falhas indicadas
pelos auditores podem ser tomadas e postas em préatica isoladamente, pela
empresa auditada € em muitos casos, em conjunto com os audtores

independentes.

Ja @ fahas pasdveis de produzir reflexos sgnificaivos ou dstorgoes
relevantes nos sldos apresentados nas demonstragdes contébels, e que sgjam,

como o plangjado, detedadas pelos auditores, essas deverdo ter seu efeito nas
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demonstragdes contabeis devidamente mensurado, sendo alvo de ressalva no
pareca dos auditores, de modo que os diversos usuarios da informaca contabil
possam ter conhedmento desse mesmo efeito e, com is, condigdes de medir o

impacto do problema nas demonstragdes contébeis divulgadas.

Para a aaliac® dos controles internos, é necessario que o auditor tenha
iniciadmente @wnhedmento dos diversos fluxos operadonais existentes e de
como funcionam esswes fluxos na organizac@®. Durante a redizac® dos
trabalhos de auditoria, sdo programadas diversas atividades. O marco inicia
amntece om o plangamento. Em fase posterior, sdo procedidos levantamentos
de mntroles internos e redizados os denominados testes de aleréncia ou
observancia, em que todos os fluxos organizadonais existentes na entidade sdo
documentados. Contudo, ndo basta genas a evidenciac® desses fluxos, €
necessria a licac® de testes que comprovem, de fato, a obediéncia por parte
dos gestores as normas e procedimentos determinados pela etidade. Esse
trabalho € redizado através de anostragem, sendo seledonadas transagdes com

base am determinados critérios estatisticos.

Dentre & témicas utili zadas para evidenciaca dos controles, podem ser
citadas. entrevistas, fluxogramas, utilizac® de manuais de procedimentos e
rotinas operadonais elaboradas pelos profissonais de O&M, ja eistentes na
organizac®. E importante sadientar, que & rotinas inerentes a cala uma das

areas sbmetidas a testes, devem estar atualizedas e deverdo ser sempre
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corroboradas por profissonais da organizac®, responsavels por cada uma de

suas aress.

Esses exames revelardo a qualidade dos controles testados, abrangendo
aspedos como seu nivel de informatizacd@ ou, eventualmente, a quantidade de
trabalhos manuais, a ceantralizac@® ou descentralizac@® do proces dedsorio, a
segregac@® de funches, o estilo dos gestores, se participativo ou ndo, as
interfaces entre & diversas areas da organizac® e mo €elas ocorrem.
Observa-se dnda, se a organizac® auditada opera @m instrumentos de
plangamento, se ha onfronto periddico entre os resultados obtidos e os
plangados, dentre outras implicagdes. Nese apedo, deve ser levada en
consderac® a cgadtacd® témica dos funcionarios (quadro de pesa da
entidade) uma vez que is®© pode, eventuamente, denotar a necessdade de
treinamentos em determinadas é&reas. Os controles internos mantidos s80
gerenciados por pesas e es:S pesPas devem estar devidamente cgpadtadas

para manuse&los.

Dessa forma, € demonstrada a importancia revelada pelo exame por
parte do auditor do sistema mntabil e de cntroles internos adotados pela
organizacd® auditada Um bom sistema de mntroles é sem dlvida,
imprescindivel, para que sgjam alcancadas as metas estabelecidas pela enpresa.
A performance desses controles produz reflexos diretos na quaidade dos

registros contabeis mantidos na organizaca.
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SANTI*® apresenta dgumas témicas que possbilitam a filtragem no que
concerne & funcbes de cntrole eque deverdo ser submetidas a teste. O autor
rediza & sguintes consderagdes, para oncluir se é fadivel ou ndo o teste

focado em determinada fungéo:

v “Afuncdo é aitica?

v Qual a natureza dorisco na hipétese de a funcdo ce mntrole
nao estar sendo exeautada apopriadamente?

v  Existem fungdes compensatérias em outras fases do sistema
gue agregadamente permitem conseaucdo das objetivos de
controle?

v A funcdo ce mntrole serd examinada pa teste substantivo?”.

O auditor ndo devera glica testes a todas as fungbes de wntrole,
porém, devera examinar aquelas que de fato oferecam riscos e impados que
possam provocar distor¢des sgnificaivas nos registros contabeis. No capitulo 3
serd enfocado o problema mncernente a risco com meior detalhamento em seu
estudo. Por enquanto, é necessirio enfatizar que, inicialmente, sdo identificados
0s pontos de mntrole que oferecan meiores riscos e, assMm, G0 E€SES 0S

submetidos a testes de auditoria

SENGER,*® citando como um dos pontos mais importantes do relatério
emitido em 1992 pelo COSO — Comnitee of Sporsoring Organizations of the
Treadway Comisson, com propriedade, derta:

“(...) independentemente de quédo kem desenhadosgja, 0 controle

interno_pode garantir apenas razoaved seguranca a cgeréncia e a
diretoria, no aue diz respeito ao cumprimento dos objetivos da

15 SANTI, Paulo Adolpho. Introducéo aAuditoria. So Paulo, Editora Atlas, 1988 p. 84.
16 SENGER, Clemildo Apareddo. A Necessdade de Mudar o Enfoque de Auditoria: Um
Estudo sobre as Big Six. S8o Paulo, 1998 Dissrtacdo de Mestrado - FEA —USP, p. 40— 41
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entidade. As limitacBes inerentes ao sistema de ntroles internos
dizem respeito a

erros humanos ou falhas de julgamento (...)
falhas nos controles estabeleddos (...)
conluios(...)

intencbes da geréncia (...)

custo x beneficio(...)".

AN N NN

O bom funcionamento dos controles e a ©nfiabilidade depositada nos
mesmos contam com fatores diversos, tanto no que tange a «isténcia de
gualidade intrinseca do controle, como também de apedos externos, que
podem comprometer seu funcionamento normal e impedir sua diciéncia e
eficada

Importa ressltar, que o auditor em seu parece, expressa informaca no
sentido de que os exames foram redizados em conformidade cwm o que
dispdem as normas de auditoria, 0 que requer o plangiamento dos trabalhos
incluindo, dentre outros aspedos, o conhedmento do sistema cntébil e de
controles internos mantidos pela entidade auditada. Desse modo, € compulsorio
0 conhedmento, por parte do auditor, das diversas areas componentes da

organizaca e o modo como operam.

2.3A Auditoria como Instrumento de Controle

Operacional e de Gestéao
As organizagdes definem suas misHes e perseguem, com esforgo
continuo, seu alcance A auditoria ndo poderia estar alheia a s objetivo e, por
IS0, traz @ntribuicbes notdrias nese sentido. Embora ese tipo de etudo

tenha seu foco em audtoria independente, serdo procedidos, ness
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oportunidade, alguns comentérios considerando o proces de auditoria @mo
interno a organizac®, operando como instrumento de @ntrole, 0 que se pode
dizer, acontecedo mesmo modo, nos casos de auditoria independente, uma vez
gue eta também atua no campo voltado ao aprimoramento continuo dos
controles internos de seu cliente.
GIL' dfirma:
“Auditoria € funcdo aganizacional de revisdo, avaliacdo e
emissio ck opinido quanto aociclo administrativo (plangjamento/

exeaucad/controle) em todos 0os momentos/ ambientes das
entidacdes’.

Essaopinido éretratada aravés da Figura 1, abaixo:

AUDITORIA ADMINISTRATIVA / TECNICA OPERACIONAL
FUNCAO ORGANIZACIONAL DE REVISAO/AVA LIACAO/ OPINIAO

Otimizagdo
organizacional

Aread
Ambiente
sorganiz

Momentos: Recursos:
Passado/pre Humanos/M Ambiente Planejamen
Estratégico sente ateriais/ interno e to/
/ Téticol Presente Tecnol 6gicos externo Execucéoe

acionars Operacional [futuro / Financeiros Controle

TEMPO

FIGURA 1: Vetores determinantes da organizacé® em que a aiditoria alministrativa deve ser exercida:
Fonte: Adaptada Gil (14:1992

Y GIL, Anténio de Loureiro. Auditoria Operaciond e de Gestdo— Quali dade da Auditoria. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 1992 p 13
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Em linhas gerais, a interpretacd® da figura revela dguns pontos
importantes da influéncia da auditoria sobre os process de melhoria continua
de qualidade, vivenciados pelas organizag@es na pds-modernidade. Procurou-se
retratar a nitida relac® entre a dividade de aiditoria e o ambiente
organizadgonal. Foi visto que, tanto o gestor, como os auditores, apresentam
interese relevante na otimizac® organizadona. O gestor, envolvido e
comprometido com a geracé@® de resultados em sua &ea € em harmonia mm as
metas estabeleddas para a enpresa cmo um todo, atua como auto-fiscdizador
de seu proprio proces, buscando com isD, a regularizac® de falhas e a

melhoria de seu desempenho.

Tal procedimento traduz uma forte mudanca ailtural, em que o gestor
de cala deapass, ele mesmo, a promover pontos de mntrole (auto-auditoria)
gue snadlizem a necessdade de eventuais gjustes ou correc@® de rumos. O
gestor, portanto, passa aser empreendedor, ou sgja, atuando dentro davisdo de
dono do negécio, implementando comportamentos de pro-atividade,
promovendo revisdo, avaliac®, inclusive opinando, no sentido de identificar e
solucionar problemas em sua &eade ac®. Na linha do tempo, este proces €
eminentemente dindmico; sofre modificag@es freqlentes. Na figura 1, a seta
indicando mdo dugda significa que a aividade de auditoria, como fungéo
organizadona de revisdo, avadiac® e opinido, tem efeito direto sobre o
ambiente organizadonal. Além dis, o desenvolvimento das atividades e o
constante grimoramento dos controles, cite-se exemplificaivamente a

informatizac®, faz @m que o0 proces de auditoria progrida en melhorias, o
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gue denota uma @njuntura dclica, de modo que o proces de auditoria traz
aprimoramento, mas a0 mesmo tempo, é forcado a se aequar face &

necessdades do ambiente.

Pode-se, deste modo, afirmar que a aditoria exerce notavel influéncia
sobre a gestédo dos negocios. Ademais, € importante redcar que a visdo
fornedda mntempla o gestor como propulsor dessa dividade, o que é
enfatizado como caraderistico de mudanca ailtural. E importante mnsiderar a
possbili dade de participacé, neste proces, do quadro de auditoresinternos, o
qual se encontra vinculado a organizac® e mantém a preocupacd continua
com a sua performance e asalvaguarda de seus interesses (auditoria da auto-

auditoria), além de reforcar afuncéo da auditoria externa nesse mesmo sentido.

A auditoria interna deve ter independéncia para redizar suas atividades
livremente, e desta forma, deve eta subordinada @ cago maximo da
organizac®. E comum encontrarmos, em grandes empresas, a auditoria interna
alocada como &rgdo de taff, ligada a Presidente (cargo maior da empresa),
existindo légica nessa docac@®, uma vez que a aiditoria interna, apesar de néo
atuar como &gdo de eeaucdp, deve fornece contribuicdo na &ea de
consultoria, propiciando o0 devido suporte as process organizadgonais,
cuidando, ademais, da seguranca oferedda pelos controles e zdando pela
salvaguarda dos ativos da organizaca.

Ess dirmac foi defendida por PAULA'® quando precetua:

18 PAULA, Maria Goreth Miranda Almeida. Auditoria Interna: Embasamento conceitual e
suporte teanoldgico — Sdo Paulo — Atlas 1999 P. 34
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“A auditoria interna, portanto, devea estar vinculada
hierarquicamente ediretamente a clpula administrativa dacompanhia,
a quem fornecaa uma visdo da duacao das partes com relacdo amissio
empresarial propiciando informagdes capazes de otimizar a agdo dc
segmentos administrativos e maximizar os resultadcs’ .

Em seguidareitera o Autor:

“A titulo de exemplo, cita-se o National Audit Office (NAO), (DOU
151, de 06/08/96, secdo 1), 6érgdoresponsavd pela auditoria das contas
publicas no Reino Unido. O NAO foi criadoem 1983em substituicdo ao
Departamento de Auditoria e do Erério. E chefiado pelo Controller e
Auditor Geral, que é funcionario daCamara das Comuns e totalmente
independente do governo. O Auditor Geral € nomeado pela Rainha paa
exercicio vitalicio docargo”.

Isto denota que para se ter éxito quanto aos fins da auditoria interna, €
predso estar presente a preocupac@® com diversos fatores, dentre des:

independéncia para auac®, pesa cgpadtado, investimento satisfatorio em

temologia e etendimento do negdcio explorado pela entidade sob exame.

Em livro desenvolvido pelo Conselho Regional de Contabilidade em
conjunto com o IBRACON? - Instituto Brasileiro de Auditores | ndependentes,
encontram-se expressas as caegorias em que se dividem os controles internos,

em conformidade cm avisdo desses 0rgaos.

“Controles gerenciais;, controles funcionais, controles
independentes e @mntroles de fluxo”.

19 Conselho Regional de Contabili dade do Estado de Sfo Paulo. Curso Basico de Auditoria -
Normas e procedimentos, Editora Atlas, Sdo Paulo: 1988
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Neste trabaho, sGo apresentados os principais pontos de ntrole
concernentes as diversas areas de uma organiza¢a, demonstrando, com redce,
agueles que devem ser considerados importantes, no momento em que eses

controles estiverem sendo alvo de avaliac® por parte dos auditores.

Nos estudos de HENDRIKSEN,”® constatase a necessdade de
divulgacd® de informagdes financdras que levem os usuarios a tomada de
dedsdo. Normamente, os usuarios que necesstam da informacé® podem ser
exemplificados como: adonistas, funcionarios; clientes, 6rgéos do governo e

publico em geral. Citando o FASB, o autor afirma:

“A diwlgacdo financaera deve fornece
informacao util a tomada de dedsdes racionais de investimento,
concessio e aédito, etc. por investidores e aedores atuais e
futuros, bem como outros usuarios’.

O auditor deve etar atento a esta necessdade, e dele € «igido
conhedmento satisfatorio da ettidade auditada. Este aspecto foi abordado em
disertacé elaborada por SANTANA, cujo foco consistiu no estudo da pericia
contabil e sua influéncia na sentenca &arada pelo juiz. Nesse trabalho,
encontra-se demonstrada a importancia de se @nhece, preliminarmente, a
empresa auditada, para que se possa, em um segundo momento, expressar

opinido sobre os nimeros divulgados em suas demonstragdes contabeis.

20 HENDRIKSEN, Eldon S e Michael F. Van Breda. Teoria da Contahili dade. Traducso de
Antdnio Zoratto Sanvicente Editora Atlas, Sdo Paulo: 1999 p.511
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Segundo SANTANAZ:

“A elabaracdo do pangamento tem por finalidade mwnhece
as diversas alternativas que possam levar a concretizacdo ce
objetivos. Para tanto as normas internacionais de auditoria
estabelecam ser necessario considerar:

a) O conhedmento donegdcio

b) acompreesdo dosistema contahil e do controle interno
C) orisco esuaimportancia

d ()

e (. ) (grifo nos)

O conhedmento do negdcio vem sendo alvo de debates intensos e,
consoante a atora supradtada, diz respeito ao conhedmento de fatores
externos a organizac®, contemplando aspedos politicos, eandmicos e, como
serd gresentado mais adiante, aspedos ciais. Estes aspedos influenciam,
direta ou indiretamente, a eitidade sob exame, dado que produzem reflexos no
segmento de mercado no qual a ettidade tem atuacd. Além do mais, afetam

sua performance financera, seus resultados, dentre outras extensoes.

O estudo da necessdade do conhedmento do negdécio explorado pela
entidade serd aordado com meior énfase, no capitulo 3. No que se refere a
tema etudado no momento — controles — € imprescindivel que o auditor
conheca @nda, as politicas e a principais préticas contdbeis adotadas pela
empresa. A proximidade do auditor com 0s pronunciamentos emitidos €
também importante. Além desses fatores, vale mencionar que, com o deoorrer

do tempo, acontecad maior familiaridade do auditor com os controles e fluxos

! SANTANA, Creuza Maria Santos de. A Pericia Contabil e sua Contribuicio na Sentenca
Judicial: Um Estudo Exploratorio. Dissrtacdo de mestrado FEA USP,1999 S&o Paulo. P. 38



42

mantidos na eaitidade, 0 que propicia @nhedmento mais aceituado e,

conseguentemente, menores riscos.

Embora esses aspedos estggam sendo enfocados como pontos positivos,
€ importante destaca que cm o deaorrer do tempo, pela onfiangaja asumida
nos controles e no pesxa da empresa, em que pese a polémica aceca do
asanto, que o rodizio de auditores que integram a equipe responsavel pelos
exames %ria dgo fadivel de defesa. A medida enfocada poderia ser favorével
no sentido do suprimento de julgamentos advindos de profisgonais diferentes
sobre os controles e riscos mantidos pela entidade. Essa praticavem sendo alvo
de discuses internadonais, mormente g0ds o episddio envolvendo aEnron e a
Arthur Andersen S/C. Nas discuses aceca do tema, o foco € no rodizio de
firmas de auditoria g0s ceto periodo de tempo, e ndo apenas do quadro de
auditores (equipe) responsavel pelos trabalhos. Essas medidas visam a manter
0 grau de independéncia necessrio para que 0 auditor possa expressar sua
opinido. Esse tema sera aordado ao longo do capitulo 3 por ocasido do estudo
do que se denominou “risco de independéncia”. Quanto ao item “c”, também é
inegavel sua importancia, sua andlise, do mesmo modo, encontrase mais

detalhada no capitulo 3.
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24 Os Controles Internos e sua Relacdo com os

T estes Substantivos

A relac® entre os controles internos e os testes substantivos € matéria
enfatizada, na maioria dos livros nadonais de auditoria.
Segundo ATTIE?

“Cabe ao auditor, com base nos elementos de juizos de que
disponha, determinar o nimero e a profundidade de operagdes a
serem examinadas, de forma a olier eementos de @wnvic¢do que
sgam vélidos para o todo_A quantidade e a profundidade
requeridas para suportar a ognido do aiditor sdo questdes que o
auditor _deve determinar _quando no_exercicio _de seu juizo
profissonal, apés estudo meticuloso que @da caso requer. Nao
ha uma sb receta paa medir a extensio e profundidace que ada
€aso requer, como na composicao, a titulo ilustrativo de um bolo”

(arifo nosm).

O autor destaca apedos reladonados ao juizo formado pelo auditor,
para delimitacd® da extensdo dos testes. Embora ndo tenha feito mencéo a
controles internos, para que o auditor possa formar juizo, a ponto de se
encontrar em condicdes de expressar sua opinido, € imprescindivel que, em sua
consciéncia, revele-se o resultado da avaliac® redizada, no sentido de julgar a
gualidade denotada pelos controles da etidade. Portanto, a profundidade dos
testes é dedsdo do profisgona de auditoria, € de sua responsabilidade, porém,
essa dedsdo devera estar suportada por conclusdes concretas, obtidas em fase
anterior da auditoria, destinada a amplo conhedmento da eitidade, de seu
negocio, complexidade de suas operagdes, mercado, controles internos, fluxos

operadonais, etc.

22 ATTIE, Willi am. Auditoria Conceitos e Apli cagdes. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 200Q p. 132
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A INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS — IFAC,
0rgdo que se propde a oloca as questbes de auditoria en um plano
uniformizado e, de grande representatividade no segmento, através de seu
pronunciamento Matter 500 — Audit Evidence define que & evidéncias em
auditoria mmpreendem “ uma mescla apropriada e provas de ontrole ede

procedimentos substantivos’ 23

Denota-se do exposto, a integracé entre exames destinados a avaliaca®
da qualidade revelada pelo sistema de wntroles internos adotado pela entidade
auditada e exames destinados a validaca em s dos sldos contabeis, aos quais

atribui-se adenominac de testes substantivos.

ALMEIDA?*, abordando o reladonamento intrinsec entre os controles
internos e a profundidade dos testes de auditoria, aplicaveis para fins de

emissio de parece acecadas demonstragdes contabeis, afirma que:

“As normas de auditoria geralmente acdtas, referentes ao
trabdho no campo, estabelecan que o auditor deve avaliar o
sistema de ntrole interno da empresa auditada a fim
determinar a natureza, época e etensdo das procedimentos de
auditoria”.

Esta dirmac@® corrobora a necessdade da avaliagcd® dos controles

internos, por parte dos auditores. Esta pesquisa tem o objetivo de demonstrar a

23 INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUTANTS — IFAC — Codification of
International Standards on Auditing, julho — 1994 p. 147.

24 ALMEIDA, Marcd o Caval canti. Auditoria Um Curso Moderno e Completo. 5 ed. S3o Paulo:
Atlas, 1996 p.49.
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importancia atribuida entre qualidade de wntroles, versus profundidade de
exames, e 0 modo como essa relacd® vem sendo redizada na pratica da

auditoria nos dias de hoje.

FRANCO?® assvera:

“Quanto melhores e mais eficientes 0os controles internos
implantades na empresa auditada, mais sguranca adaqlire o
auditor com relacdo ac exames que eta procedendo. Essa
eficiéncia é também, fator de eonomia do tempo a ser
empregado o auditor no seu trabdho e mnseqlientemente,
barateamento docusto da aiditoria”.

Esta dirmacé@® traz uma outra @notacd® considerada importante, ao
considerar os reflexos que se imp&em sobre o0 custo dos trabalhos de auditoria,
levando em conta 0 aspedo tempo, na @nhducd dos exames. N&o pairam
dlvidas de que um exame ma dimensionado, quanto a sua profundidade,
produzird impados no custo, com reflexos diretos bre os valores negociados
com a empresa auditada para a o©nseaucéo dos trabalhos. Portanto, a
delimitac@® dos testes provoca importantes conseqiiéncias, tanto do ponto de
vista do auditor responsavel pela anissio do parece, como também pela 6tica
da empresa auditada, pois, como ja sadientado anteriormente, esta asumira os
honorarios decorrentes do trabalho envidado, ou por outro lado, as firmas de

auditoria sofrerdo compressio em suas margens de lucratividade.

5 FRANCO, Hil&rio. Auditoria Contahil . 3. Ed. S0 Paulo: Atlas, 200Q p.263



