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RESUMO

ABRAMIDES BRASIL, Natalia Marques. Rela¢des de trabalho em plataformas digitais:
desafios ao modelo tradicional do Direito do Trabalho. 2018. 159 p. Dissertacéao
(Mestrado) — Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo,
Ribeirao Preto, 2018.

O Direito do Trabalho estabelece normas e principios que regulam a relagdo de
emprego, além de outras relagbes de trabalho legalmente equiparadas, quando
houver a concorréncia de todos os requisitos exigidos pela lei para sua incidéncia, dos
quais se destaca, para este estudo, a subordinacéo. Tal requisito € identificado a partir
de critérios que se confundem com a prépria matriz do Direito do Trabalho, tipica da
sociedade industrial, os quais, todavia, vém sofrendo transformacdes diante das
novas formas de exercicio do poder diretivo do empregador, surgidas, sobretudo, pelo
avancgo da tecnologia na area da comunicagao e pelo crescimento do setor de servigos
em detrimento do trabalho na industria. O presente trabalho busca identificar quais os
principais desafios ao modelo tradicional do Direito do Trabalho, fundado no conceito
classico de subordinagao, considerando os servigos prestados sob demanda por meio
de plataformas digitais. Para tanto, buscou descrever a evolugao das classificagdes
tradicionais das relagbes de trabalho e identificar as principais caracteristicas do
trabalho prestado por meio de plataformas digitais. Apds, foi realizado levantamento
de decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho da 22 e 32 Regides, referentes a
reclamacgdes trabalhistas, cujo pleito consistia no reconhecimento de vinculo
empregaticio pelos motoristas em relagdo a empresa Uber, dada a representatividade
desta plataforma, dentre outras prestadoras desse tipo de servigco; também foram
analisadas decisdes paradigmas no Direito Comparado sobre o tema. A partir da
sistematizacado das decisbes analisadas, foi possivel identificar os principais critérios
utilizados pelos julgadores para a decisdo da existéncia ou n&do de trabalho
subordinado, bem como as tendéncias de mudancas interpretativas e adog¢ao de
novos critérios. Por fim, foram colocados os pontos sensiveis para a regulacdo do
tema, como limitagcdo da jornada de trabalho, segurancga e discriminagao, concluindo-
se que para enfrentar tais desafios € necessaria a superagao da visao fundada nos
requisitos tradicionais de identificacdo da subordinacgao, e, portanto, da propria relacéo
de emprego, rumo a uma interpretacdo que leve em conta as novas formas e
instrumentos de atuagao do poder diretivo do empregador.

Palavras-chave: Subordinacédo. Contrato de trabalho. Plataformas digitais.



ABSTRACT

ABRAMIDES BRASIL, Natalia Marques. Labor relations in digital platforms: challenges
to the traditional model of Labor Law. 2018. 159 pp. Thesis (Master’s) — Law School
of Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2018.

Labor Law is governed by norms and principles that regulate the employment
relationship between employee and employer, in addition to other legally equivalent
relations. For this study, subordination stands out from the other elements, being
traditionally identified from criteria that are part of the established matrix of Labor Law
itself, typical of industrial society. However, transformations due to the development of
technology in communications and the growth of the service sector have led to new
forms of exercizing the employer’s directive power in relation to those exercied in the
employment in industry. The present work aims to identify the main challenges to the
traditional model of Labor Law, based on the classic concept of subordination (prior to
the advent of the digital economy) but now having to consider the services provided
on demand through digital platforms. To do so, it seeks to describe the evolution of the
traditional classifications of labor relations and to identify the main characteristics of
the work performed through digital platforms. An investigation was then made on the
decisions of the Regional Labor Courts of the 2nd and 3rd Regions, regarding labor
claims, that sought to recognise the employment relationship between drivers working
for Uber and the company. Given the representativeness of this platform among other
providers of this type of service, paradigm decisions in Comparative Law were also
analyzed. From the systematization of the analyzed decisions, it was possible to
identify the main criteria used by the judges to decide whether or not subordinate work
is present, as well as the tendencies of interpretative changes and adoption of new
criteria. Finally, sensitive points were set for the regulation of the subject, such as
limitation of working hours, security and discrimination, and it was concluded that, in
order to face such challenges, it is necessary to overcome the vision based on the
traditional requirements of subordination, towards an interpretation that takes into
account the new forms and instruments of action of the directive power of the employer.
Keywords: Subordination. Employment contract. Digital platforms.
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INTRODUGAO

A evolucdo das relagcbes de trabalho acompanha a prépria historia da
humanidade, desde os seus primordios, ndo podendo ser considerada como fruto
exclusivo das mudancas tecnolégicas nos setores da comunicacao e informatica no
final do século XX e inicio do século XXI. O trabalho humano é moldado pelas
condi¢cdes socioeconbmicas de cada sociedade e, sobretudo, pelo sistema produtivo
em que se insere. Por essa razéo, parte-se do pressuposto de que a mudanca é uma
constante na Histdria, e a andlise da repercussao de seus efeitos no campo juridico
nao significa negar a validade da ordem vigente, mas, antes, uma tarefa de
interpretacéo inerente a prépria ciéncia juridica.

Quando algo de novo surge, a tendéncia é de que o antigo seja
automaticamente considerado ultrapassado e antiquado; tal conduta vem ao encontro
do perfil da sociedade consumista e veloz em que se vive atualmente, a qual substitui
rapidamente tudo quanto possa ser considerado obsoleto, em nome de um progresso
que nem sempre traz consigo reais avangos a toda a sociedade. Assim, faz-se
necessario questionar em que medida o ordenamento juridico em vigor esta ou nao
preparado para as mudancas trazidas pelo o que se denomina de Nova Economia,
em curso desde a década de 1990 e que representa a transicdo da sociedade
industrial para a de servicos, intensificada nos ultimos anos pela utilizacdo macica da
internet e surgimento de aplicativos de servigos disponiveis a toda e qualquer pessoa
com acesso a um smartphone.

O presente estudo se debruga sobre um cenario especifico, dos trabalhadores
em plataformas digitais, ou seja, aqueles que prestam servigos sob demanda por meio
de aplicativos. O surgimento de tal modalidade de trabalho, embora recente,
representa um desafio, sendo a estrutura, ao menos a interpretagdo dada aos
principais institutos do ordenamento trabalhista em vigor, como é o caso dos
elementos caracterizadores do vinculo empregaticio, diante do grande numero de
trabalhadores que aderiram as plataformas como forma de obtencédo de renda. De
acordo com dados divulgados pelo Relatério Conclusivo elaborado pelo Ministério
Publico do Trabalho no ambito do Grupo de Estudos Uber (2018), sao milhares de
trabalhadores vinculados as mais diversas plataformas digitais ao redor do mundo; no
Brasil, o aplicativo Uber, representativo dessa modalidade de trabalho, tem cerca de

500 mil motoristas cadastrados.
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Diante dessa nova realidade, questiona-se: o ordenamento em vigéncia esta
preparado para novas modalidades de interagdo no ambito laboral? Ou, dando um
passo atras, a realidade estudada pode ser considerada como de fato algo novo?

Sem prejuizo, enquanto permanece a discussdo — tanto em ambito judicial
quanto académico — acerca da natureza de tais relagdes, trabalhadores e operadores
do Direito se deparam com desafios reais e questdes que demandam respostas, para
estabilidade e seguranga das relagdes juridicamente tuteladas. Essas inquietagbes
serviram como impulso para o desenvolvimento da pesquisa, que se estruturou em
quatro partes.

O capitulo 1 trata da classificacdo das relagdes de trabalho segundo os tipos
previstos no ordenamento juridico vigente. Busca apresentar o conceito, origem e
evolucdo do trabalho autbnomo e do subordinado, por se tratar de classificacdo de
especies tradicionalmente opostas e excludentes entre si, sobre a qual recaem as
principais discussbes acerca da natureza de determinadas relagbes laborais. Ainda,
trata do denominado trabalho coordenado ou parassubordinado, situado em zona
intermediaria entre a autonomia e a subordinacdo, com breve relato da experiéncia
daqueles paises (mais especificamente, Italia e Espanha) que adotaram tais modelos
como forma de solugao para os casos em situagdes fronteiricas e nao tutelaveis, ao
menos a primeira vista, pelas classificacdes tradicionais.

O capitulo 2, por sua vez, ingressa diretamente no objeto central da pesquisa,
qual seja, os trabalhadores em plataformas digitais, apresentando, de inicio, as
revolugdes no campo da comunicagao e da informatica no final do século passado e
inicio do presente, que culminaram no surgimento de tecnologias pelas quais novas
dindmicas de trabalho passam a se estabelecer. Apds, delimita ainda a qual espécie
de plataforma se refere o estudo, tendo em vista a disseminacéo de inumeros modelos
de trabalho por meio de aplicativos ou até mesmo sites, todavia com caracteres
distintos do objeto em questéao.

Para que, desde ja, ndo haja qualquer duvida, esta pesquisa se refere ao
trabalho em plataformas de prestacdo de servicos sob demanda, sendo o Uber o
paradigma de tal espécie e até mesmo se tornando substantivo comum para
denominar o fenbmeno conhecido, dentre outras designagdes, de uberizacdo das
relagdes de trabalho. Os capitulos 1 e 2 correspondem a revisdo de literatura da

pesquisa, ao apresentarem marcos tedricos sobre os institutos tratados e o estado
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atual de discusséo sobre os temas da evolucéo interpretativa da subordinagéao e a
natureza juridica do trabalho prestado em plataformas.

Por sua vez, o capitulo 3 corresponde a etapa de coleta de dados, e apresenta
de forma sistematizada as decisdes proferidas no ambito dos Tribunais Regionais do
Trabalho da 2?2 e 32 Regido (Sao Paulo capital e Minas Gerais, respectivamente), por
se tratar dos tribunais com maior numero de processos e casos julgados em agodes
envolvendo pedido de reconhecimento de vinculo de motoristas com a Uber. Trechos
das decisbes (sentencas e acordaos) foram destacados em quadros, a fim de
possibilitar a andlise por meio de categorias, conforme os fundamentos adotados
pelos julgadores ao tratar do tema e, por consequéncia, fornecer subsidios para a
discussao no capitulo seguinte. Além das decisdes dos Tribunais nacionais, apresenta
também outras recentes, proferidas nos Estados Unidos, Inglaterra e Unido Europeia
(lide originaria na Espanha), para efeitos comparativos.

Por fim, o capitulo 4 traz a discusséo, a partir da interpretacdo dos dados
coletados em confronto com o referencial tedrico tracado, com vistas a identificar os
principais desafios encontrados pelo ordenamento em vigor em relacédo a tal
modalidade de relagdo de trabalho. Trata dos pontos sensiveis a serem regulados,
independentemente da definicdo quanto a natureza das relagbes em estudo, e das
perspectivas e modelos para tutela destas, com enfoque na necessaria reconstrugao
dos critérios identificadores da subordinagéo e alargamento do campo de incidéncia
do Direito do Trabalho.

Justificativa

A passagem da estrutura produtiva centrada na producdo de bens industriais
para a de prestagao de servigos € uma tendéncia que se observa nas ultimas décadas
e como consequéncia produz reflexos no mundo do trabalho. As discussdes acerca
da interpretagdo do conceito de subordinagdo em face das inovagdes geradas pela
informatizacdo do processo produtivo tém se tornado cada vez mais presentes no
meio académico, assim como nas proprias decisdes judiciais que enfrentam tal
questao.

A contratacao e prestagédo de servigos por meio de plataformas digitais (como
€ 0 caso dos aplicativos, mas a eles nao se limitam) trouxe oportunidade de ganhos

econdmicos para inumeros trabalhadores, ao conectar de forma eficaz clientes e



13

prestadores de servigos, por meio de empresa interposta, no caso a plataforma digital.
De outro lado, a relagdo entre o prestador e a plataforma, definida no contrato de
servicos como de natureza autbnoma, passa a ser questionada pelos préprios
trabalhadores, que buscam na Justica do Trabalho o reconhecimento da relagao
empregaticia, conforme € possivel verificar das decisées judiciais proferidas,
inexistindo por ora um tratamento uniforme para o tema.

A necessidade de compreender essa nova forma de estrutura produtiva e a
possibilidade ou n&o de sua subsung¢do ao manto protetor do Direito do Trabalho

motiva a realizagao da pesquisa, dada a repercussao social e juridica de tal fenébmeno.

Problema da pesquisa

O problema da pesquisa pode ser enunciado a partir do questionamento de
quais os principais desafios ao modelo tradicional do Direito do Trabalho, fundado no
conceito classico de subordinacdo, no contexto de novas formas de relacdo do
trabalho, com enfoque especifico nos servicos prestados sob demanda por meio de

plataformas digitais.

Objetivos

O objetivo principal da pesquisa consiste na resolugdo do problema posto,
portanto identificar quais os principais desafios ao modelo tradicional do Direito do
Trabalho, fundado no conceito classico de subordinagcéo, considerando o contexto
especifico dos servigos prestados sob demanda por meio de plataformas digitais.

Para se atingir o objetivo central, foram estipulados os seguintes objetivos
especificos:

(a) Descrever a evolugao e conceitos das classificagdes tradicionais das
relagdes de trabalho, considerando o trabalho autbnomo e subordinado, bem como
institutos fronteiricos, como a parassubordinagao e o trabalho coordenado.

(b) Identificar as principais caracteristicas do trabalho prestado por meio de
plataformas digitais e o contexto em que se insere.

(c) Levantar decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho nacionais sobre

o tema, bem como decisdes paradigmas no Direito Comparado.
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(d) Identificar as principais categorias analisadas pelos julgadores para
decisado acerca da natureza da relagao de trabalho em plataformas digitais
(e) Analisar se as caracteristicas das relagdes de trabalho em plataformas

digitais se chocam ou se harmonizam com o modelo tradicional do Direito do Trabalho.

Metodologia

No que diz respeito a metodologia adotada, o método utilizado foi o indutivo,
pelo qual, “partindo de dados ou observagdes particulares constatadas, podemos
chegar a proposi¢des gerais” (RICHARDSON, 2015, p. 35). Assim, pela observacgao
dos dados coletados consistentes em sentengas e acérdaos trabalhistas, referentes a
empresa Uber no polo reclamado, buscou-se estabelecer proposi¢gdes gerais acerca
da natureza de tal espécie de trabalho e os desafios que representa ao ordenamento
juridico vigente.

A pesquisa foi predominantemente exploratéria, por meio do levantamento
bibliografico de materiais ja publicados, bem como jurisprudencial, consistente na
coleta de decisdes judiciais sobre o tema, junto aos sites dos Tribunais Regionais do
Trabalho. Também foi utilizado o método comparativo, para analise das tendéncias
sobre o tema no Direito Comparado e sua possivel aproximagdo com o cenario
brasileiro, por meio da verificacdo de decisbdes representativas, proferidas em trés
diferentes ordenamentos (Estados Unidos, Unido Europeia e Reino Unido). A analise
das decisdes, tanto nacionais quanto estrangeiras, foi realizada pela abordagem
qualitativa, visando a compreensao da natureza do fendbmeno social em detrimento da
apuracao meramente estatistica deste.

Para pesquisa das decisdes, optou-se por realiza-la unicamente nos Tribunais
Regionais do Trabalho da 22 e 32 Regides (Sdo Paulo Capital e Minas Gerais,
respectivamente), a qual foi efetivada por meio de Certiddo Eletrénica de Agdes
Trabalhistas, que aponta todos os feitos ajuizados em determinado tribunal a partir da
pesquisa por meio do CPF ou CNPJ da parte reclamada. A escolha se deu em razao
do maior numero de processos — ajuizados e julgados — nestes tribunais em relagao
aos demais, o que permitiu uma amostragem mais consistente. Os demais tribunais,
com excegao da 1? e da 92 Regides (Rio de Janeiro e Parand, respectivamente),
apresentaram numero de processos bastante diminuto. Todavia, diante da

inexisténcia de certidao eletrénica de distribuicdo de feitos nos tribunais da 12 e 92
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Regides, nao foi possivel a apuragao de dados pela via escolhida (certidao eletrdnica),
0 que culminou na delimitagdo da pesquisa unicamente em relagdo aos ja
mencionados Tribunais da 2% e 3% Regides.

A pesquisa por meio de certidao eletrénica foi realizada a fim de obter maior
precisdo de dados sobre todas as ac¢des ajuizadas envolvendo a empresa Uber, o que
nao seria possivel no caso de busca de jurisprudéncia por meio de termos especificos,
que poderiam aparecer tanto em processos de interesse quanto em outros, aleatorios.
Além disso, o contrario também seria possivel: decisdes de relevancia para o estudo
poderiam nao ser localizadas por meio da busca com os termos eleitos. Por esse
motivou, optou-se também em realizar a pesquisa em face de empresa determinada,
0 que € possivel neste contexto, uma vez que a Uber é suficientemente representativa
das caracteristicas tipicas das relagdes de trabalho sob demanda por meio de
plataformas digitais.

A partir dessas duas escolhas, pesquisa por meio de certiddo eletrénica e em
face de empresa determinada, buscou-se conferir maior precisao e confiabilidade aos
dados obtidos. De outro lado, o fato de alguns tribunais com potencial numero de
demandas expressivo ndo contarem com a certiddo eletrénica representou uma
limitagdo a pesquisa, que se deteve aos julgados dos tribunais da 22 e 32 Regides.
Nao houve pesquisa junto ao Tribunal Superior do Trabalho diante da auséncia de
processos a respeito do tema em tal instancia.

ApOs a obtencdo das certidées nos tribunais em referéncia, verificaram-se
todos os processos mencionados, extraindo-se as respectivas decisdes (sentenga ou
acordao) daqueles que ja se encontravam em tal fase, na data da pesquisa. Na
sequéncia, estabeleceram-se dez categorias de analise dos julgados, passiveis de
fundamentar a decisdo sobre a existéncia de vinculo empregaticio, com a organizagao
das informacgdes centrais das decisbes em quadros, para realizagao de analise de

conteudo e verificagao dos critérios utilizados pelos julgadores.
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1. CLASSIFICACAO DAS RELAGOES DE TRABALHO

Analisar a classificacao das relagdes de trabalho implica em, além de identificar
as especies, os caracteres distintivos e as definicdes de cada uma delas, tracar uma
linha evolutiva que demonstre seu desenvolvimento social e histérico, de forma a
resgatar os fundamentos que deram origem a cada instituto e sua ressignificacédo no
contexto atual. A atividade classificatéria e analitica € eminentemente descritiva,
todavia essencial para delimitar os conceitos que servirdo como base na discusséo a
ser realizada mais adiante, além de possibilitar uma investigagao critica a produgao
de literatura sobre o assunto.

A despeito da existéncia de outras espécies de relagdes de trabalho (avulsa,
cooperada, empreitada, apenas a titulo de exemplificagdo), a analise deste capitulo
se limita ao trabalho auténomo e subordinado, e suas respectivas variagdes, bem
como sobre o surgimento de figuras intermediarias, localizadas em zona fronteirica e
indefinida entre esses dois tipos, como é o caso do trabalho coordenado e

parassubordinado.

1.1 Trabalho subordinado: origem, conceito classico e a evolugao de sua

interpretacao

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) prevé como necessaria a
caracterizagdo da relacdo de emprego a reunido dos seguintes requisitos:
pessoalidade, subordinagdo, ndo eventualidade e onerosidade. Considerando-se a
relevancia da distingdo e dos limites existentes entre o trabalho auténomo e o
subordinado para os fins deste estudo, passa-se a analise especifica do conceito de
subordinacgao, sua origem e a evolugao de sua interpretacao.

De acordo com CASSAR (2016, p. 246), “a expressao subordinagao deriva do
termo subordinare (sub-baixo; ordinare-ordenar), isto quer dizer imposi¢cao da ordem,
submissao, dependéncia, subalternidade hierarquica”.

O trabalho humano sempre esteve ligado de maneira intrinseca aos modelos e
estruturas produtivas das sociedades de cada época. No periodo da Antiguidade
predominava a utilizag&do do trabalho escravo; porém, ja na época do Império Romano
surgiram as primeiras formas de locagédo de trabalho. Tal fato se deu em razdo do

crescimento da populacdo e da complexidade das relagdes sociais, com o
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consequente aumento da necessidade de utilizagdo de mao-de-obra, primeiramente
mediante o arrendamento de escravos alheios e, posteriormente, por homens livres,
porém de baixa renda, que passaram a arrendar seus servicos como forma de
subsisténcia (PORTO, 2009).

Com a queda do Império Romano, iniciou-se o periodo do Feudalismo,
marcado pela presenga do trabalho servil. Embora o servo deixasse de ser
considerado como objeto, tal qual ocorria com o escravo, ainda gozava de liberdade
reduzida, ja que se encontrava preso as terras de seu senhor e, em troca do direito
de possui-las, comprometia-se em diversas esferas além do trabalho, devendo
destinar parte expressiva de sua producédo ao senhor feudal, guardando dever de
lealdade e protecdo para com este. Assim, o vinculo deixa de ser de propriedade e
passa a ser de sujeicdo pessoal (ALVES, 2004).

Ja ao final do periodo feudal, surgiram as Corporag¢des de Oficio, resultantes
da aglomeracdo de profissionais ligados a manufatura nos centros comerciais
incipientes, fundadas na relacdo entre mestre e aprendiz. Apesar de representarem
um avanco em relagao ao alvedrio conferido ao trabalhador nos modos de producao
anteriores, mais tarde as Corporagdes de Oficio vieram a ser consideradas abusivas,
por limitarem a liberdade de profissao, tendo sua extingao decretada na Franga pelo
Decreto d’Allarde e pela Lei de Le Chapelier, ambos de 1791, cujo objetivo, todavia,
era impedir também a associacao entre os trabalhadores. No Brasil, a Constituicdo de
1824 assegurou a liberdade de trabalho e extinguiu as corporag¢des de oficio, ndo
obstante o trabalho escravo tenha sido abolido tdo somente no ano de 1888
(SUSSEKIND, 1993).

Durante todo o periodo pré-industrial, ou seja, até o século XVIII, as relagdes
de trabalho eram reguladas unicamente por normas do Direito Civil, uma vez que
ainda ausente a afluéncia das condi¢gdes materiais necessarias a tutela especifica do
que viria mais tarde a se caracterizar como Direito do Trabalho.

Ja durante a Revolugao Industrial na Europa, o Cdodigo Civil italiano de 1865
sequer mencionava o contrato de trabalho; no mesmo sentido, outros diplomas
contemporaneos, como o Cdodigo de Napoledo (1804), na Franga, e o Cddigo Civil
Alemao (1900), que nao regulavam o contrato de trabalho (PORTO, 2009). Nao
obstante, data de 1802 o Health and Morals of Apprentices Act, apontado como
primeira lei trabalhista e promulgado na Inglaterra pelo primeiro-ministro Robert Peel;

nos anos seguintes, o Parlamento inglés editou outras normas trabalhistas, porém foi
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somente em 1833, com a Lei Fabril, que houve efetiva limitagdo da jornada de
trabalho, o que representou uma conquista para a melhoria das condi¢des de trabalho
(SASSE, 2014).

Embora as estruturas produtivas nas sociedades pré-industriais também se
baseassem na exploragao do trabalho alheio, ndo seria possivel afirmar que este se
dava de maneira subordinada, na medida em que a subordinagcao, em sua definicao
classica, recai sobre o trabalho enquanto objeto da relagdo e as condi¢cbes de sua
prestacdo, e nao sobre a pessoa do trabalhador.

Diferentemente do escravo ou do servo medieval, o trabalhador subordinado é
considerado livre enquanto sujeito, ainda que em situacgéo juridica desigual, tendo em
vista que submete sua forca de trabalho, em troca de sua subsisténcia, as condicdes
e ao modo da execugdo dos servicos determinados pelo poder diretivo do
empregador. Outrossim, mesmo diante da existéncia de trabalho assemelhado ao
assalariado em épocas anteriores a Revolugao Industrial, este ndo ocorreu de forma
dominante, a ponto de mobilizar a estrutura social e econémica para sua regulagao.

Somente com o colapso do sistema produtivo feudal, e a implantagao definitiva
do modo de produgéo capitalista, ocorrido com a Revolugéao Industrial, aliado a fatores
como o desenvolvimento de matrizes energéticas mais eficientes (como a maquina a
vapor), da mecanizacao do trabalho humano e a formagao de centros urbanos, é que
massas de trabalhadores, oriundas do campo sem qualquer trabalho, migraram para
as cidades, nas quais se tornaram mao-de-obra barata para exploracédo nas fabricas.
De acordo com ALVES (2014, p. 17), “a acumulagao de riquezas, o desenvolvimento
de atividades de manufatura em maior escala, a busca e a conquista de mercados
fizeram com que a estrutura capitalista, mesmo incipiente, suplantasse a feudal.”

Ainda que os trabalhadores fossem livres em comparagcdo aos sistemas
anteriores, a nova formatacdo do modo produtivo ndo lhes garantia qualquer espécie
de subsisténcia, obrigando-os a vender sua forca laboral a qualquer custo e gerando
profunda degradacao das condi¢des de trabalho. A inércia do Estado Liberal diante
de tal situacdo de desigualdade levou a ascensdo dos movimentos sociais operarios
e sindicais e da doutrina marxista, bem como ao surgimento do Estado Social. Em
1891, a Enciclica Rerum Novarum, do Papa Leao XllI, embora se opusesse de forma
expressa a solucdo socialista, chamou atencéo para as condi¢cdes da classe operaria
e as inquietacdes sociais, decorrentes dos referidos movimentos histérico, diante dos

novos tempos:
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Efetivamente, os progressos incessantes da industria, os novos caminhos em
que entraram as artes, a alteracdo das relagbes entre os operarios e os
patrées, a influéncia da riqueza nas maos dum pequeno numero ao lado da
indigéncia da multiddo, a opinido enfim mais avantajada que os operarios
formam de si mesmos e a sua unidao mais compacta, tudo isto, sem falar da
corrupgao dos costumes, deu em resultado final um temivel conflito. Por toda
a parte, os espiritos estdo apreensivos € numa ansiedade expectante, o que
por si s6 basta para mostrar quantos e quao graves interesses estdo em jogo.
(LEAO XIII, 1891)

Com o término da 12 Guerra Mundial e a consolidacao do trabalho industrial, a
criacao da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em 1919, por meio do Tratado
de Versalhes, representou um marco para o Direito do Trabalho, fundada no
compromisso de manutencdo da paz mundial por meio da justica social, o que,
necessariamente, passa pelas questdes trabalhistas. Na mesma época surgem as
primeiras constituigdes sociais, como reagao a legislagdo minima do Estado Liberal,
e elevam ao patamar constitucional as normas de proteg¢ao ao trabalho, como foi o
caso da Constituicdo Mexicana (1917) e Alema (1919). No Brasil, € também de 1919
a Lei de Acidentes do Trabalho, de forma que a partir desse periodo o pais iniciou
intensa producgédo legislativa de normas trabalhistas que, alguns anos mais tarde,
viriam a se consolidar por meio do Decreto-lei n°® 5.452 de 1° de maio de 1943, a
Consolidacao das Leis do Trabalho (SUSSEKIND,1993).

O inicio do século XX é marcado também pela adocao do paradigma da
producdo mecanizada e em série, cujos modelos foram langados por Frederick
Winslow Taylor e Henry Ford. O modelo taylorista se caracteriza pela mecanizagéo e
organizacdo do trabalho por meio de métodos e técnicas aptos a reduzir
sistematicamente o tempo e o esforco humano necessarios para producdo; os
instrumentos de trabalho devem ser padronizados e cada tarefa devera ser o mais
breve e simples possivel. Ja o método fordista foi o responsavel por introduzir a ideia
da linha de montagem, sobre a qual debrugava uma massa de trabalhadores bracgais
incumbidos de funcdes elementares, que exigiam poucos dias ou mesmo horas para
serem aprendidas. Pode-se dizer que o fordismo colocou em pratica as ideias
propostas por Taylor, e levou-as até o extremo de suas consequéncias (DE MASI,
2017).

Nesse contexto, na licdo de SUSSEKIND (1993), a organizagdo de duas
classes com interesses opostos (proletaria e capitalista), tendo como pano de fundo
politico o Estado Liberal, e o consequente aprofundamento das desigualdades,

propiciou o surgimento de uma nova era, das primeiras leis trabalhistas, como
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instrumento de protegéo a esse trabalhador teoricamente livre, porém em posigcao de
flagrante desvantagem na relagao juridica e de dependéncia econémica em relagao
ao empregador. Pode-se dizer, portanto, que o Direito do Trabalho é um produto tipico
da sociedade industrial, caracterizada, sobretudo, pela existéncia de rigida hierarquia,
linearidade e racionalismo.

A teoria da subordinagao foi proposta no plano doutrinario pelo jurista italiano
Lodovico Barassi, em sua obra Il contratto di lavoro nel diritto positivo italiano, no ano
de 1901, tendo em vista que o desenvolvimento industrial na Italia ocorreu mais tarde
que no restante da Europa, somente apds a unificagado do pais. A teoria de Barassi
teve como finalidade distinguir o trabalho operario nas fabricas europeias daquele
realizado por meio da locacao de servigos (tuteladas pelo Direito Civil a época) e se
consolidou com a edigdo do Cdédigo Civil italiano de 1942. Antes disso, legislagbes de
outros paises, como Bélgica e Suica, ja previam a figura do contrato de trabalho,
porém de forma ainda incipiente, sendo o jurista italiano o responsavel por identificar
a subordinagao como elemento central desse tipo de relagdo, embora ainda bastante
vinculado as ideias civilistas acerca do contrato (PORTO, 2009).

Todavia, nem todos os paises adotaram essa teoria para explicar a natureza
das relacbes de trabalho. No caso da Espanha, optou-se pela classificacdo em
trabalho por conta propria e por conta alheia; ja Franga e Alemanha optaram,
respectivamente, pela teoria da instituicdo e pela teoria da organizagéo da empresa,
e, de acordo com esta, existiria uma comunidade de deveres e direitos, mas ndo um
contrato propriamente dito (NASCIMENTO, 2009). Sem prejuizo, a nogao de protecao
ao trabalho heterbnomo, em que uma das partes exerce controle sobre a forga laboral
da outra, seja dependente, subordinado ou mesmo outra denominagéo adotada para
ilustrar essa figura, perpassa os mais diversos ordenamentos na constru¢cdo das
normas trabalhistas.

O conceito de subordinagdo passou, assim, inicialmente pela ideia da
dependéncia econbmica, de carater subjetivo. Tendo como pressuposto o trabalho
como unica fonte de subsisténcia do trabalhador, a dependéncia encontra sua origem
na desigualdade e na consequente necessidade de sujeicdo do obreiro, por natureza
hipossuficiente. Embora ainda hoje grande parte da massa trabalhadora dependa da
venda de sua forga de trabalho como principal, sen&o unica, fonte de subsisténcia, tal
critério ndo se revelou amplo o suficiente para abarcar todas as relagdes tipicamente

subordinadas, tendo em vista que é possivel que estas se desenvolvam ainda que o
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trabalhador ndo dependa financeiramente de seu empregador, podendo até mesmo
desfrutar de renda e patrimdénio superior em alguns casos, sem descaracterizar o
vinculo empregaticio e a relagao de subordinagéo.

E valido ressaltar, todavia, que o art. 3° da CLT utiliza em sua redagdo a
expressao “dependéncia”, como requisito da relagdo de emprego, sendo a nogao de
subordinagao decorrente de uma evolugao interpretativa acerca do sentido da norma.
Assim, a dependéncia, conquanto ndo seja definidora de todas as hipoteses em que
se reconhece a existéncia de relagdo de emprego (trabalho subordinado), foi, e ainda
€, um fator relevante para distinguir as relagdes juridicas aptas a tutela do Direito do
Trabalho, dada a evidente situagdo de desvantagem de uma das partes. Nota-se,
portanto, que o objeto de preocupacgao do legislador € a protecao do hipossuficiente e
da relacéo tipica de emprego (MARTINS, 2011).

Da mesma forma, o critério da técnica tampouco se revelou suficiente para
definir a subordinagao, pois nem sempre o trabalhador sera tecnicamente inferior ao
empregador. Pelo contrario, podera ser contratado por sua especializagdo ou
capacidade técnica em determinado assunto, cabendo ao empregador mais o
interesse no dominio da organizacao dos fatores de produgao e administracdo de seu
negocio do que na expertise acerca do elemento de empresa. Durante muito tempo,
a aplicagao dos critérios técnico e econémico impediu o reconhecimento da existéncia
de vinculo empregaticio em relagdo a trabalhadores intelectuais ou ocupantes de
cargos de alto escaldo, o que demonstra que a expansao do conceito de subordinagao
ja se fez necessaria pouco tempo apds o seu surgimento, dadas as rapidas mudancas
no mundo do trabalho.

Firmou-se, assim, o entendimento pacifico pela doutrina de que a subordinacao
possui natureza juridica, ou seja, decorre do contrato de trabalho firmado entre as
partes, que pressupode situacado de desequilibrio no pacto estabelecido, pois, por meio
deste, 0 empregado necessariamente devera se comprometer a acolher o poder de
direcdo do empregador quanto ao modo de realizagado de sua prestagao de servigos
(DELGADO, 2012).

No mesmo sentido, afirma SUSSEKIND et al (1993) que a subordinagdo do
empregado é juridica, pois deriva de um contrato, nele encontrando seus fundamentos
e limites. Para CASSAR (2016), o critério adotado pelo legislador brasileiro foi o da
subordinagéo juridica ou hierarquica, ressaltando seu aspecto objetivo ao afirmar que

consiste no dever de obediéncia ou estado de dependéncia na conduta profissional, a
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sujeicao as regras, orientagdes e normas estabelecidas pelo empregador inerentes
ao contrato, desde que legais e nao abusivas. Ainda, para MARTINS (2011, p. 140) a
subordinagdo € “a obrigacdo que o empregado tem de cumprir as ordens
determinadas pelo empregador em decorréncia do contrato de trabalho”.

Convém destacar o conceito trazido por NASCIMENTO (2009), segundo o qual
a subordinagao se trata da situagao juridica derivada do contrato de trabalho, pela
qual o empregado deve acolher o poder de diregdo do empregador no modo de
realizacédo de sua obrigagao de fazer, em virtude da limitagao contratual da autonomia
da sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder de diregao sobre a
atividade que desempenhara.

E possivel, dessa forma, sintetizar o conceito classico de subordinacdo como
sendo de natureza juridica, consistente no dever do empregado em acolher as ordens
do empregador, quanto ao modo da prestagao de servigos, emanadas em observancia
aos limites de seu poder diretivo e em decorréncia do pactuado no contrato de
trabalho.

Se o conceito classico da subordinagao é fruto de uma evolugao interpretativa,
originando-se a partir de uma visao subijetivista e baseada na dependéncia puramente
econbmica, passando pela ideia da dependéncia técnica, até que se chegasse ao
conceito juridico, observa-se que ele ndo € dado, natural e estatico, sendo, portanto,
superavel na medida em que representa um determinado momento histérico ao qual
se adequou com maior precisao, € nao mais reflete todas as nuances apresentadas
pelas atuais relagdes de trabalho. A superagdo da visdo subjetiva e técnica da
subordinacao nao descaracterizou o Direito do Trabalho, pois, longe de representar
um rompimento com os paradigmas desse ramo juridico, serviu para consolidar o
conceito que, atrelado diretamente ao fato social, € dindmico e exige constante
esforgo interpretativo para adequacgao de seu significado a realidade.

Para PORTO (2009), existe uma tendéncia expansionista do conceito de
subordinacdo, com a consequente ampliacdo do campo de incidéncia das normas
trabalhistas, como forma de abranger novas modalidades de relagcado de trabalho que
surgiram desde entdo. Fosse mantido idéntico o conceito de subordinacdo desde a
sua origem, o préprio Direito do Trabalho estaria em xeque, tendo em vista que grande
parte dos trabalhadores, hoje considerados como subordinados de forma unanime,

nao estariam enquadrados sob sua protecao.
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Desde o final do século XX, uma nova onda de transformacdes no modo de
produgao de bens e geragao de riquezas vem ocorrendo, decorrentes do avango da
tecnologia da informacgao, que, por sua vez, compreende o conjunto convergente de
tecnologias em  microeletrénica, computacdo (software e  hardware),
telecomunicagdes, radiodifusdo e optoeletrénica; tal revolugdo, comparada como
evento historico da mesma importancia da Revolugao Industrial no século XVIII, trouxe
profundos impactos na estrutura produtiva, induzindo um padréao de descontinuidade
nas bases materiais da economia, sociedade e cultura (CASTELLS, 2016), e por
consequéncia no modo e nas condi¢des da prestagao de servigos.

O conceito classico de subordinagao ressalta o aspecto da obediéncia pelo
empregado as ordens diretas do empregador, resultante de um modelo produtivo
industrial, em que a presenca fisica das partes, ou a0 menos a possibilidade de
controle desta, era fundamental para o desempenho do trabalho. No paradigma da
sociedade industrial, em que se forjaram as primeiras normas do Direito trabalhista, o
trabalho, via de regra, somente poderia ocorrer nas plantas fabris, dotadas da
necessaria estrutura para producao. Com isso, a verificagcdo da subordinagcao ocorria
de maneira mais evidente, na medida em que o trabalhador deveria permanecer
diretamente sob 0 comando de seu empregador, nas dependéncias deste e dentro de
seu horario de funcionamento.

Nesse sentido, destaca PORTO (2009, p. 43):

A subordinagdo, em sua matriz classica, corresponde a submissdo do
trabalhador a ordens patronais precisas, vinculantes, “capilares” e
penetrantes, sobre o modo de desenvolver a sua prestacdo, e a controles
continuos sobre o seu respeito, além da aplicagao de sangdes disciplinares
em caso de descumprimento. E essa a acepgao classica ou tradicional do
conceito, que podemos sintetizar como a sua plena identificagdo com a ideia
de uma forte heterodiregdo patronal dos diversos aspectos da prestagao
laborativa obreira.

A partir da década de 60 do século XX, com a crise do modelo fordista-taylorista
de producéo e o deslocamento do eixo de producao do setor industrial para o setor de
servicos, impulsionado, dentre ouros fatores, pelo referido avango da tecnologia da
informacao e por alteracdes nas estruturas de mercados, os paradigmas da relagao
de trabalho tipica passaram a ser novamente questionados.

De acordo com HARVEY (1992), novas técnicas e formas organizacionais de

produgao colocaram em risco a organizacao tradicional dos negdcios, espalhando
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uma onda de bancarrotas, fechamentos de fabricas, desindustrializacdo e
reestruturagdes, e prossegue afirmando que as economias de escopo derrotaram as
economias de escala. Em outras palavras, passa-se a adotar sistemas produtivos
mais flexiveis, com aceleracdo do ritmo de inovacdo, automacido do trabalho,
exploragao de nichos de mercado especializados e controle de estoque just in time.

No mesmo sentido, CASTELLS (2016) afirma que no periodo de 1970 a 1990
foi observado um processo de reestruturacdo econémica e transformacgao tecnoldgica,
com redugéo do emprego industrial em todos os membros do G7 — grupo formado por
Alemanha, Canada, Estados Unidos, Francga, Itdlia, Japdo e Reino Unido,
considerados como os paises capitalistas mais avangados em termos econdmicos.

O modelo tradicional de trabalho subordinado aos poucos cede espaco para
novas formas de prestacao de servicos, e o espaco fisico que delimita o ambiente
laboral deixa de ser um fator determinante para a configuragdo da relagdo de
emprego. De acordo com ALVES (2004), o conceito classico se tornou insuficiente
para tutelar uma série de relagdes de trabalho, sendo necessario repensa-lo, sob pena
de perda do sentido desse ramo do Direito, que tem como razdo de sua criagao a
busca pela corregdo da desigualdade juridica existente entre empregados e
empregadores.

Na licdo do sociologo italiano DE MASI (2017, p. 451):

(...) a partir da Segunda Guerra Mundial, a agao conjunta do progresso
cientifico e tecnoldgico (sobretudo informatica, nanotecnologias,
biotecnologias, tecnologia nuclear, novos materiais, laser, fibras oticas,
satélites), do desenvolvimento organizacional, da globalizagao dos meios de
comunicacdo de massas e da escolarizagdo difusa produziu, no proprio
interior da sociedade industrial, uma sociedade nova, que por comodidade
podemos chamar pds-industrial, ndo mais centrada na produgdo em grande
série de bens materiais, como automoveis e refrigeradores, mas na produgao
de bens imateriais, como servigos, informagdes, simbolos, valores, estética.

Dentre as mudancas trazidas pela tecnologia da informagcdo no campo do
trabalho, esta a possibilidade de prestacdo de servicos a distancia, inclusive no
domicilio do empregado. O assunto foi objeto de intensa discussao inicial no que tange
a natureza da prestagao dos servigcos, tendo em vista a duvida gerada quanto a
possibilidade de controle do empregado a distancia, o que, em tese, poderia
desconfigurar a relagao de subordinagao entre as partes.

Para MARTINS (2011), o trabalho a distancia € considerado género, que tem

como espécies o trabalho a domicilio e o teletrabalho, sendo, em qualquer dos casos,



25

uma espécie de flexibilizagdo dos direitos, uma vez que as atividades sao
desempenhadas fora das dependéncias da empresa, atenuando assim a possibilidade
de controle do empregador. O teletrabalho € caracterizado pela utilizagdo da
tecnologia para a transmissdo das ordens e das atividades realizadas, por meio de
ferramentas de comunicacdo, em especial via satélite ou internet, dispensada a
presenca fisica do trabalhador na sede da empresa, mas nao necessariamente
realizado no domicilio do empregado; ja o trabalho prestado neste pode se tratar de
simples tarefas manuais, sem qualquer interferéncia de aparato tecnoldgico. Assim, o
trabalho em domicilio nem sempre sera considerado teletrabalho, ndo obstante seja
possivel que ambas as espécies ocorram em conjunto.

Nesse sentido, NASCIMENTO (2009) afirma que o teletrabalho pode ocorrer
em diversas modalidades de trabalho, que ndo apenas o emprego tipico subordinado,
tal como o autbnomo e o eventual, e se caracteriza pelos servigos prestados sem a
presenca fisica do trabalhador nas dependéncias da empresa, mediante utilizacdo de
equipamentos de comunicacao.

A Convencgéao 177 da Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), do ano de
1996, nao ratificada pelo Brasil, define, em seu art. 1°, que o trabalho a domicilio é
aquele realizado pelo trabalhador, em casa ou em outro local de sua escolha, diferente
do local do empregador, mediante remuneracao, para fazer um produto ou prestar um
servigo especificado por este, independentemente de quem forneca os equipamentos,
materiais ou outros insumos, salvo se a pessoa tiver grau de autonomia e
independéncia econdmica necessaria para ser considerada autbnoma de acordo com
a legislagao nacional ou por deciséao judicial. Conforme se nota, a Convencao 177, ja
em 1996, ampliou a interpretacdo sobre um dos requisitos classicos para verificacéo
da existéncia de subordinacéo, a saber, a propriedade dos meios de produgao, ao nao
coloca-la como essencial para a definicdo da relacdo de emprego.

Com o avanco dos meios de comunicacao e a possibilidade de controle remoto
através de dispositivos moveis (antes com os pagers, passando aos palmtops, tablets,
computadores pessoais até chegar aos mais avangados smartphones e, quem sabe,
caminhando agora em direcdo a internet das coisas, como roupas dotadas de
dispositivos conectados a rede, e utilizagdo cada vez mais maci¢a da inteligéncia
artificial), tornou-se superada a discussdo acerca da natureza da relagdo no
teletrabalho (se autbnoma ou subordinada) dada a evidente posi¢ao de subordinagao

do empregado.
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A Lei n°® 12.551/2011 alterou a redagao do caput do art. 6° da CLT e introduziu
o paragrafo unico, segundo os quais, respectivamente: “ndo se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego” e “os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”.
Conforme se nota, a lei também distinguiu o trabalho executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, porém equiparou ambos ao trabalho tipicamente
subordinado e realizado no estabelecimento do empregador, sujeitos a incidéncia das
normas celetistas.

Com a edicao da Lei 13.467/2017, todo um capitulo sobre o teletrabalho foi
incluido na CLT, o que demonstra a evolucgéao interpretativa do que se compreende
por subordinacéao e, portanto, a consolidacdo do entendimento de que tal modalidade
de trabalho se equipara ao contrato tipico de emprego. Conforme dispde o art. 75-B,
CLT, “considera-se teletrabalho a prestacao de servigcos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacao e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.” Em
seu paragrafo unico, complementa que “o comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Para DELGADO (2012), a subordinagao assume duas novas dimensoes, além
da classica: a objetiva e a estrutural. A primeira diz respeito as situagées em que o
poder diretivo do empregador € aparentemente mais ténue, todavia a subordinagao
se faz presente uma vez que o trabalhador esta inserido nos fins e objetivos do
empreendimento. A denominagao decorre da ideia de que, mesmo sujeitando-se o
trabalhador de maneira mais ténue aos critérios que anteriormente informavam a
subordinagéo classica (local, horario de trabalho, propriedade dos instrumentos de
trabalho, dentre outros), o objeto da prestagao de seus servigos se encontra abarcado
pelos objetivos do empregador, que influi diretamente sobre as atividades do
empregado.

Por sua vez, a nocado de subordinagdo estrutural, também denominada
integrativa, surge pela primeira vez em 2006, em um texto do préprio autor, e ocorre

em situagdes nas quais a subordinagao € ainda mais ténue: ndo é necessario que o
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trabalhador receba ordens diretas do empregador, tampouco que o objeto de sua
prestacdo de servigos se harmonize com os fins e objetivos do tomador, mas
unicamente que se insira na dindmica de organizagdo e funcionamento do
empreendimento. Neste caso, seria mais evidente o aspecto da colaboragao e
dependéncia do prestador de servigo que o0 da sujeicao direta ao poder diretivo. A
conjugacgao das trés dimensdes da subordinacdo (classica, objetiva e estrutural)
permite a expansido da protecdo ao trabalhador, ao levar em consideracido novos
modos e condi¢cdes de prestacdo de servigos, inclusive diante da intensificacdo da
terceirizagao.

A Lei 13.467/2017 introduziu ainda a figura do trabalho intermitente. De acordo
com o art. 443, paragrafo 3°, da CLT, é intermitente o contrato de trabalho no qual a
prestacdo de servicos, com subordinacéo, ndo € continua, ocorrendo com alternancia
de periodos de prestagao de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias
ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador,
exceto para os aeronautas, regidos por legislagdo propria. Verifica-se nessa
modalidade que se admite a presenca de subordinagdo ainda que o empregado
permanecga por longo periodo sem prestar qualquer servigo ao empregador, podendo
até mesmo recusar a convocagao realizada, independentemente de qualquer
justificativa. Nos termos dos paragrafos 2° e 3° do art. 452-A, CLT, a partir da
convocagao para realizagao do trabalho o empregado tera o prazo de um dia util para
responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa, sem que esta configure
— seja expressa ou tacita — descaracterizagdo da subordinagao; ainda, o periodo de
inatividade n&o sera considerado tempo a disposi¢cédo, podendo o trabalhador prestar
servigos a outros contratantes.

O reconhecimento do trabalho intermitente como subordinado revela a
possibilidade da ampliagdo do conceito de subordinacdo e respectivos critérios
identificadores, tendo em vista que se considerado o modelo classico de forma estrita,
a situagao fatica descrita pelo art. 443, paragrafo 3°, da CLT nao seria passivel de
identificacdo como tal.

Neste caso, embora o empregador determine a jornada apds a aceitacdo da
convocagao, cabe ao empregado, antes, optar pela conveniéncia ou ndo de exercé-
la, mitigando o poder diretivo emanado do empregador e, por consequéncia, atuando
em esfera mais ampla de liberdade, sem prejuizo da discussdao acerca da

precarizacao das condi¢des de trabalho a partir da adogdo de modelos como o do
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trabalho intermitente. Além disso, o trabalhador passa a exercer seu trabalho de forma
descontinua, alternando dias e horarios e, embora a continuidade nao seja requisito
da relagdo de emprego, esta pressupde certa habitualidade, o que deixa de ocorrer
sem que, em contrapartida, fique descaracterizada a subordinacgao.

A figura do trabalho intermitente se inspira nos denominados zero hour
contracts (ou contratos de zero hora), adotados no Reino Unido com base em previséao
contida nos art. 27A e 27B do Employment Rights Act, de 1996. De acordo com tais
dispositivos, € considerado contrato de zero hora aquele em que a prestagdo de
servigos pelo empregado depende de sua disponibilizagado pelo empregador, sem a
garantia de que necessariamente havera tal disponibilizacdo ao trabalhador. Isso
significa que, conforme colocado pela legislagdo brasileira, caso o empregador ndo
disponibilize servigos efetivos ao empregado, este ndo podera ser considerado como
a disposicao, para fins de tempo de servico. Por esse motivo a denominagao “zero
hora”, tendo em vista que a despeito da existéncia de relagdo entre ambas as partes
do contrato, este podera resultar em nenhuma hora laborada pelo trabalhador, sem
que fique descaracterizada a existéncia da relagao.

Muitas criticas tém sido destinadas a essa espécie de contratagéo, sobretudo
pelo fato de mitigar o vinculo existente entre as partes e, por consequéncia, precarizar
as condicbes de trabalho e enfraquecer os trabalhadores enquanto categoria. De
acordo com ADAMS, FREEDLAND e PRASSL (2015), os contratos de zero hora
compreendem diversos tipos de relagcdes, dentre as quais as de trabalho intermitente;
dentre os principais problemas praticos decorrentes da adocdo de tal modelo,
destacam a auséncia de seguranca juridica para os trabalhadores, decorrente da
valorizag&o da flexibilidade em detrimento da estabilidade no trabalho. Sem prejuizo
de tais criticas, a inser¢cao dessa modalidade de contrato na CLT, abre caminhos no
ordenamento juridico brasileiro para o reconhecimento de subordinagdo em relagdes
contratuais atipicas no ambito do modelo classico dos requisitos do contrato de
trabalho.

Considerando o contexto evolutivo tracado, convém destacar os critérios
apresentados por PORTO (2009), quanto aos elementos identificadores do contrato
de trabalho subordinado. Durante o periodo em que vigorou com mais énfase o
conceito classico de subordinacdo, os critérios comumente utilizados se baseavam

nas seguintes questbes: qual o tipo de remuneragédo recebida? Qual é e quem
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determina a jornada de trabalho? De quem é a propriedade dos instrumentos de
trabalho?

Ainda hoje tais questionamentos sao relevantes, até mesmo porque as relagdes
de trabalho caracteristicas da sociedade industrial ndo restaram superadas,
coexistindo com os novos modelos em ascensao; todavia, nao podem ser
consideradas de forma isolada para o reconhecimento da relagdo de subordinagao
em certas situacdes, em especial nas modalidades de trabalho que nao se relacionam
com padrdes considerados classicos. Com a expansao do conceito de subordinacéo,
novos critérios ganham importancia para sua identificagcdo: em que medida o
trabalhador esta integrado na organizagdo empresarial? Quem assume os riscos do
empreendimento? A quem se destinam de forma imediata os frutos produzidos pelo
trabalhador? O poder diretivo é potencialmente exercitavel, ainda que ndo o seja de
fato? O servigco prestado pelo empregado se confunde com o objetivo social da
empresa?

A analise de tais fatores, além de outros que serdo abordados mais adiante,
permitira analisar a adequacao dos atuais conceitos e critérios determinantes da
subordinacao, quando colocados em confronto com o trabalho prestado por meio de

plataformas digitais.

1.2 Trabalho autdnomo e suas variagoes

A origem do trabalho auténomo remonta a Roma Antiga, com o surgimento da
figura da locagao de servigos, no periodo em que ainda predominava o trabalho
escravo, denominada /ocatio conductio. De acordo com esta figura, o trabalhador,
mediante remuneracdo pactuada, poderia se comprometer, em relacdo a outrem: a
proporcionar o0 uso e/ou o0 gozo de uma coisa, 0 que incluia a época os escravos
(locatio conductio rei — primeira modalidade de locagao de servigos surgida), a prestar
um servigo (locatio conductio operarum) ou ainda a realizar uma obra (locatio
conductio operis).

Neste caso, o objeto do contrato n&o era a atividade em si, mas sim o bem
entregue para realizagao do servico, e 0 seu prestador, via de regra, nao se obrigava
pessoalmente a sua execugdo; ja no caso da locatio conductio operarum, o
trabalhador se obrigava pessoalmente e o objeto era a prépria prestacéo de servigos,

ou seja, deveria permanecer a disposicao para realizagcdo de trabalhos diversos que
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Ihe fossem solicitados durante o periodo pactuado, tratando-se, geralmente, de
atividades atribuidas aos escravos, como servigos manuais (SILVA, 2003).

Dessa forma, a classificacdo apresentada, a partir da modalidade originaria de
locacéo de servigos, locatio conductio rei, tem como objeto, de um lado, a atividade
(locatio conductio operarum), e de outro o resultado (locatio conductio operis), levando
a gradual caracterizagao dos trabalhos subordinado e auténomo, respectivamente.

E importante notar, porém, que enquanto o trabalho subordinado percorreu
longo caminho evolutivo, até chegar a concepgéao atual, afastando-se de sua origem
no Direito Romano, o autbnomo permaneceu conectado a sua regulagao originaria em
diversos aspectos, até mesmo diante de sua natureza residual, ou seja, se a
intensidade do controle por parte do empregador nao for suficiente para
caracterizagdo do trabalho subordinado, esta-se diante do trabalho auténomo. A
locatio conductio operarum é considerada, portanto, a origem do contrato de trabalho.

O trabalho autbnomo se caracteriza pela auséncia de subordinacéo juridica, na
medida em que o trabalhador € livre para estipular a forma como desempenhara os
servigos para os quais foi contratado, conservando o seu poder de direcdo. Importa
dizer que, embora no momento da contratagdo seja comum que as partes pactuem as
condicbes da prestacido de servigos, durante a execucao destes, diferentemente do
labor prestado de forma subordinada, o tomador ndo mais exerce qualquer ingeréncia,
0 que, todavia, ndo afasta a possibilidade de fiscalizacdo desde que dentro dos limites
pactuados. Cabe ao trabalhador determinar o modo que entender mais conveniente
para o seu cumprimento, observados os termos estipulados em contrato.

Enquanto o trabalhador subordinado, por conta alheia, coloca-se a disposi¢cao
de forma continua para o desenvolvimento de servigos para o seu empregador, com
foco na propria prestacdo de servigos, e ndo em um resultado determinado, o
autdbnomo presta servigos por conta propria, assumindo os riscos do negoécio, com a
finalidade de se obter um resultado especifico, sendo secundaria a maneira que
utilizara para atingi-lo.

O objeto do trabalho auténomo né&o € a disposi¢cado da energia de trabalho, mas
sim, a fruicdo do resultado proporcionado por esta, de maneira que & possivel se
estabelecer uma dicotomia entre obrigagdo de meio (subordinagao) x obrigagao de
resultado (autonomia). Além disso, enquanto a pessoalidade é elemento essencial
para a caracterizacido do trabalho subordinado, o mesmo pode estar ausente do

trabalho autbnomo, uma vez que neste caso o obreiro pode se fazer substituir por
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terceiro (parceiro ou subcontratado) desde que execute as tarefas e atinja o fim
almejado. Outra caracteristica, comumente apontada pela doutrina para distingéo
entre tais espécies de trabalho, é o fato de que no trabalho auténomo o obreiro produz
para, depois, alienar os resultados, enquanto no trabalho subordinado a producéo &
imediatamente alienada em favor do empregador. (SILVA, 2004)

A Lei 8.213/1991, que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social, em seu art. 12, V, h, define o trabalhador auténomo como “a pessoa fisica que
exerce, por conta propria, atividade econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos
ou nao”.

Na ligado de CASSAR (2016), “autdnomo € o trabalhador que explora seu oficio
ou profissdo com habitualidade, por conta e risco proprio”. A autora esclarece que a
referida habitualidade € em relacéo ao trabalhador, quanto ao servigo prestado, e nao
quanto ao tomador de servigos, uma vez que 0 autbnomo geralmente executa servigos
para diversos tomadores e sem exclusividade, com independéncia nas tratativas das
condicdes da prestacao, tais como precgo, prazo e execugao.

Para DELGADO (2012), é a intensidade das ordens do tomador que ira, no
caso concreto, determinar qual espécie de vinculo existira entre as partes: se as
ordens foram brandas, mais proximas de uma simples fiscalizagdo, sem interferir no
modo de execucdo dos servigos, estar-se-a mais proximo da figura do trabalho
autébnomo; ja no caso de se verificar maior intensidade das ordens, que na pratica se
revela como verdadeiro poder diretivo, influindo diretamente nas condigbes de
trabalho, estar-se-a diante do trabalho subordinado.

No mesmo sentido afirma NASCIMENTO (2009), para quem, no contrato de
servigos, se estes forem subordinados ao utilizador dos mesmos, entdo a relagao
juridica passara para a esfera do direito do trabalho, regida pela CLT, configurando-
se a relacdo de emprego; porém, se o trabalho for autbnomo, por conta propria de
quem O exerce, e assumindo os riscos do negdcio, a relagdo juridica sera de
autonomia e regida pelas disposi¢des gerais do Cédigo Civil.

Para MARTINS (2011), o trabalhador autbnomo € aquele que presta servigos
habitualmente por conta prépria a uma ou mais pessoas, assumindo os riscos da sua
atividade econbmica. Conforme leciona SUSSEKIND (2009), o auténomo
corresponde tanto ao trabalhador que habitualmente e por conta propria exerce uma
atividade profissional remunerada em favor de terceiros, como ao que eventualmente

executa o servigo contratado, seja por ajuste verbal ou escrito, sem a presencga dos
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requisitos da relagdo de emprego (art. 2° e 3° da CLT) e ainda intuitu personae em
relacdo ao trabalhador.

No Brasil, inexiste um estatuto proprio do trabalhador autbnomo, que se rege
pelas regras comuns da prestagao de servigos do Direito Civil. Todavia, a Constituigao
Federal determina em seu art. 114, inciso |, ser de competéncia da Justica do Trabalho
processar e julgar as ag¢des oriundas da relagdo de trabalho, o que inclui a
competéncia dos casos que envolvam trabalhadores autbnomos, ainda que a lei
material aplicavel seja de natureza civil.

De outro lado, a Sumula n° 363 do Superior Tribunal de Justica definiu que
compete a Justica estadual processar e julgar a acdo de cobranga ajuizada por
profissional liberal contra cliente, portanto excluindo essa espécie de relacdo de
trabalho da competéncia da Justica Laboral. Isso porque, nesses casos, de acordo
com o entendimento adotado, tratar-se-ia de relagdo de consumo, entre fornecedor e
cliente, e ndo de relagao de trabalho. O Cdédigo Civil, por sua vez, trata dos contratos
de prestagcdo de servicos, empreitada de trabalho, mandato, agenciamento e
distribuicdo, comisséo e corretagem e o contrato de transporte.

A Lei 13.467/2017 introduziu na CLT, por meio do art. 442-B, a paradoxal figura
do “autbnomo exclusivo”, ao dispor que “a contratagdo do autbnomo, cumpridas por
este todas as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou
nao, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° desta Consolidagao”.
Todavia, a tentativa de afastar de maneira categérica o reconhecimento do vinculo
empregaticio, mesmo em uma situagao hipotética incompativel com a ideia de
autonomia, em detrimento do principio da primazia da realidade, foi logo afastada pela
Medida Provisoria n°® 808/2017, que suprimiu a disposicdo acerca da exclusividade.

A redacao do art. 442-B, inserida pela Medida Proviséria, segundo a qual, “a
contratagao do autbnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, de forma
continua ou nao, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° desta
Consolidagao”, ainda que privilegiasse os aspectos formais em relacao aos faticos na
relacdo de trabalho (o que deve ser confrontado, de toda forma, com os principios
informativos do Direito do Trabalho e também os de ordem constitucional), a0 menos
abandonara a impropriedade técnica do texto anterior, em razdo da potencial
incompatibilidade entre os conceitos de exclusividade e autonomia.

O paragrafo primeiro vedou a possibilidade de celebragdo de clausula de

exclusividade nos contratos de autbnomos, enquanto o sexto esclareceu que, no caso
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de configuragédo de subordinagao juridica, sera reconhecido o vinculo empregaticio;
de outro lado, o paragrafo segundo determinava que o fato de o autbnomo prestar
servicos a apenas um tomador ndo lhe conferiria a qualidade de trabalhador
subordinado, prevista no art. 3°, da CLT. Ainda na mesma linha, estabelece que
motoristas, representantes comerciais, corretores de imoveis, parceiros e
trabalhadores de outras categorias profissionais, reguladas por leis especificas
relacionadas a atividades compativeis com o contrato autbnomo, desde que
cumpridos os requisitos legais, ndo possuirao a qualidade de empregado (art. 442-B,
paragrafo 5°, CLT).

Ocorre que, diante do encerramento da vigéncia da referida Medida Provisoria
sem conversao em lei, em 23 de abril de 2018, voltou a vigorar o texto original da Lei
13.467/2017, além da supressdo de todos os paragrafos inseridos pela Medida
Provisdria no art. 442-B, com a retomada da figura do auténomo exclusivo. Em 23 de
maio de 2018, porém, a Portaria 349 do Ministério do Trabalho tratou de estabelecer
regras voltadas a execugéo da referida lei, adotando disposi¢cdes semelhantes a da
Medida Provisoria, modificando assim mais uma vez as disposi¢cdes sobre o tema.

Todavia, em todas essas situagdes, o artigo em comento tdo somente cuidou
de afastar o enquadramento de tal trabalhador como empregado e,
consequentemente, a possibilidade de fruicdo dos direitos dispostos pela CLT, sem
estabelecer quaisquer garantias ou regulamentacdo da atividade. Alguns paises,
como é o caso da Espanha (por meio da Lei n°® 20, de 11 de julho de 2007), adotam
um estatuto proprio para os trabalhadores autbnomos em situagcao de dependéncia
econdmica, visando oferecer direitos e garantias ligadas a situagao especifica do
trabalho, afastando-se das normas do Direito Civil.

Isso porque se considera que o trabalhador autbnomo, embora n&o se encontre
em posicao de subordinagao, muitas vezes tampouco goza de igualdade juridica na
relagao travada com o tomador de servigos, chegando mesmo a ser economicamente
dependente deste em determinadas situagdes, o que justificaria a adogdo de normas
préprias para sua tutela. Surge, em decorréncia, o conceito de trabalhador autbnomo
economicamente dependente, identificado pela sigla “TRADE”.

Sobre o surgimento dessa nova classe de trabalhadores auténomos
dependentes, VIANA (2005) leciona que se verifica o renascimento do trabalho por
conta prépria, em substituicdo aos postos deixados pelo trabalho por conta alheia,

mas com um novo trago, “ja ndo é apenas o trabalhador livre que se faz empregado
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e, portanto, dependente; € o proprio autbnomo que trabalha sem autonomia — ndo so6
técnica como econdémica’.
De acordo com a definicdo trazida pelo proprio Estatuto do Trabalhador

Autbnomo espanhol, em seu art. 11.1:

Os trabalhadores auténomos economicamente dependentes aos que se
refere o art. 1.2.d) da presente Lei sdo aqueles que realizam uma atividade
econdmica ou profissional a titulo lucrativo e de forma habitual, pessoal, direta
e predominante para uma pessoa fisica ou juridica, denominada de cliente,
de que depende economicamente por receber, pelo menos, 75% de seus
rendimentos de trabalho e de atividades econdmicas ou profissionais.

O Estatuto determina ainda, em seu art. 11.2, que outras condi¢des deverao
ser preenchidas para que o trabalhador seja assim considerado, a saber: ndo possuir
empregados, salvo nos casos em que a lei expressamente permita, como, por
exemplo, durante o periodo de licenga maternidade ou paternidade, gestacao,
lactagao, dentre outros, nem tampouco terceirizar os servigos prestados; ndo executar
suas atividades de forma igual aos demais trabalhadores que prestem servicos ao
cliente por qualquer outra forma de contratagao; dispor de infraestrutura e materiais
proprios, necessarios e economicamente relevantes a execugao da atividade;
desenvolver suas atividades com critérios organizativos proprios, sem prejuizo de
indicacdes técnicas que possa receber de seu cliente; receber remuneragao do cliente
em funcao dos resultados de sua atividade, assumindo os riscos de sua exploragao.

Na pratica, o que se nota € a criagcdo de uma figura atipica, a qual nao se
destinam a integralidade das normas garantidas aos trabalhadores empregados,
tampouco se equipara aos trabalhadores efetivamente autbnomos, dado o reduzido
grau de independéncia e organizacao empresarial. A tendéncia se verifica em diversos
ordenamentos juridicos, em especial pela figura do trabalho parassubordinado, que

sera abordado no tépico adiante.

1.3 Trabalho coordenado e parassubordinado

O trabalho parassubordinado pode ser definido como o labor prestado de
maneira continua, inserido na organizagdo da empresa, com o objetivo de colaborar
para os fins do empreendimento, porém com maior grau de independéncia do que o
trabalhador empregado. Caracteriza-se pela natureza predominantemente pessoal,

mas nao personalissima (o que significa a possibilidade de que o trabalhador conte
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com ajuda de auxiliares, desde que nao desvie o foco da prestagédo dos servigos de
sua atuagao pessoal), continuidade (carater duradouro), coordenagao e colaboragao
(trabalhador e tomador atuam de maneira conjunta e paralela para estabelecer e
atingir objetivos comuns). Dentre as formas de trabalho nas quais surgem com mais
intensidade tais caracteristicas, pode-se citar o contrato de agéncia, representacao
comercial e relagbes de colaboragado diversas, inclusive aquelas prestadas por
profissionais liberais (SILVA, 2004).

Para SANTORO-PASSARELLI (1979), doutrinador italiano cuja obra
representa um marco sobre o tema, o elemento “coordenacao”, definidor dessa
espécie de relacao, consiste em uma coligagao funcional entre a prestagao laboral e
a atividade desempenhada pelo destinatario do trabalho, sem excluir a possibilidade
de o trabalhador determinar, de forma autbnoma ou em comum com o tomador, as
condi¢cdes de cumprimento da obrigagao.

Diferentemente do trabalhador auténomo, o parassubordinado visa a
resultados sucessivos, e ndo a consecugao de um objetivo unico e determinado, dada
a natureza continua de tal espécie de relacido. De outro lado, embora se aproxime do
trabalho subordinado em razado de seu carater duradouro, com ele tampouco se
confunde, pois tem como elemento diferencial a coordenacéo, ou seja, o trabalhador
e o tomador ajustam um programa de prestacdo de servigos prévia e
consensualmente definido, sem que permaneca, todavia, sujeito as condig¢des tipicas
do trabalho subordinado, pois ndo aliena totalmente o poder de direcao sobre os
servicos prestados. Para OLIVEIRA (2008), “o parassubordinado é mais subordinado
no resultado do que o autbnomo e mais autbnomo no modo de fazer do que o
trabalhador subordinado, restando, assim, a nova fattispecie uma posicao
intermediaria”.

Embora a origem do conceito de trabalho parassubordinado remeta as
discussoées iniciadas pela doutrina italiana a partir da década de 1950, na Alemanha,
ja em 1926, a Lei sobre os Tribunais do Trabalho fazia referéncia a figura da “pessoa
semelhante ao trabalhador subordinado”, cuja esséncia se baseava na dependéncia
econdmica do obreiro. Essa ideia de semelhanca e dependéncia econdmica também
esta presente no Codigo do Trabalho Portugués (Lei 99 de 27 de agosto de 2003),
que prevé a figura das “situagdes equiparadas”. Como visto anteriormente, a Espanha
dedica parte de sua legislagao sobre o trabalho auténomo para tratar especificamente

do trabalhador autbnomo dependente, que, em linhas gerais, assume 0s mesmos
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contornos das figuras ora mencionadas. Em todos os casos, essas modalidades
fronteiricas e atipicas de prestacdes de servigos recebem tutela reduzida em relagéo
ao rol de direitos garantidos aos trabalhadores subordinados (PORTO, 2009).

Na ltalia, a normatizacdo do trabalho parassubordinado ocorreu inicialmente
por meio da figura do contrato de colaboracdo continuativa e coordenada
(conhecimento pela sigla “co.co.co.”), por meio da Lei Vigorelli, de n°® 741/1959, em
meio as discussdes no pais acerca da insuficiéncia do conceito de subordinagao para
abarcar todas as modalidades de labor surgidas apos o processo de industrializagao
€ em novos segmentos da economia, cujo marco doutrinario pode ser atribuido a obra
Il lavoro parassubordinato, de autoria de Giuseppe Santoro-Passarelli no ano de 1979
(FERREIRA, 2017).

Em 1973, o Cddigo de Processo Civil italiano garantiu aos trabalhadores
parassubordinados a mesma tutela processual destinada aos empregados, a exemplo
do que ocorre, na legislagdo brasileira, com o artifice, ou pequeno empreiteiro,
conforme previsao expressa do art. 652, "a", Ill da CLT, que determina ser de
competéncia da Justica do Trabalho o processamento e julgamento dos dissidios
resultantes de contratos de empreitadas, em que o empreiteiro seja operario ou
artifice.

De acordo com DELGADO (2012), embora o trabalhador autbnomo nao seja
regido pelas normas trabalhistas, no caso do pequeno empreiteiro a lei estabeleceu
uma exceg¢do, com intencdo de proteger a parcela mais hipossuficiente dessa
categoria, que nao conta com organizagao empresarial para o desenvolvimento de
suas atividades. A disposigao, todavia, somente abrange o aspecto processual, tendo
em vista a simplicidade de acesso e menor formalidade no processo trabalhista, de
maneira que a lei material aplicavel é de ordem civil, e n&o trabalhista.

Conquanto o trabalho parassubordinado ndo se encontre regulado pelo
ordenamento patrio, a discussao doutrinaria sobre o tema varia entre a defesa de sua
regulamentacao especifica, uma vez que se trataria de trabalho com caracteristicas
préprias e nao equiparavel ao empregado subordinado (AMANTHEA, 2008), e a
defesa de sua equiparacdo com este, uma vez que ambos — trabalhador subordinado
e parassubordinado — encontrar-se-iam em posig¢ao de dependéncia, a que aduz o art.
3° da Consolidagéo das Leis de Trabalho (ALVES, 2004).

Ainda, de acordo com BARROS (2004), os trabalhadores parassubordinados

prestam colaboracéo continua e coordenada a empresa e, em decorréncia do desnivel
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econdmico, colocam-se em condicdo de inferioridade no estabelecimento das
clausulas contratuais, sob a modalidade de contratos civis, o que justificaria a
existéncia de uma tutela especifica a essa espécie de trabalhador. Também para
NASCIMENTO (2009), a concepgao binaria “autonomia-subordinagao” passa a ceder
espago para uma concepgao tridimensional “autonomia-parassubordinagao-
subordinacao”.

Ja para MANNRICH (2005), a parassubordinagéo representaria a superagao
da dicotomia entre trabalho auténomo e subordinado, resolvendo assim o problema
das relagdes de trabalho atipicas. Nao obstante, o autor defende que o Direito do
Trabalho ndo deve se ocupar apenas do emprego tipico, mas abranger todas as
formas de trabalho, inclusive a parassubordinada.

Em sentido contrario a defesa da tutela da parassubordinagao, SOUTO MAIOR
(2008) assevera que sequer seria admissivel o reconhecimento do trabalho
parassubordinado como figura distinta daquelas ja previstas no ordenamento patrio,
na medida em que tal modalidade representaria ndo uma ampliagdo dos direitos do
trabalhador que se encontra a margem do Direito do Trabalho, mas, sim, um
retrocesso social, ao permitir a criagdo de sucessivas camadas intermediarias e
inferiores ao patamar minimo de direitos do trabalhador subordinado. Para o autor, a
expressao “parassubordinado” ndao passaria de um neologismo para definir uma
situagdo de fato antiga, ja existente, que é a do trabalhador empregado. Assim,
legitimando-se uma figura intermediaria, o empregador buscaria sempre enquadrar o
trabalhador em tal categoria, visando ao rebaixamento constante de direitos e a burla

da legislagao trabalhista, conforme afirma no trecho abaixo:

A nominagdo em questdo ndo guarda nenhuma correspondéncia com a
realidade. Diz-se que a utilidade da criagdo de uma espécie intermediaria
entre subordinados e autbnomos é a de eliminar a zona cinzenta que muitas
vezes se forma na separagao dos dois, facilitando a aplicagdo do direito do
trabalho em relagdes de trabalho ndo abrangidas por este. No entanto, o
efeito concreto é o de se criar mais uma linha de fronteira, também cinzenta,
entre o empregado e o parassubordinado, além daquela que separa este do
autdbnomo (verdadeiramente, autbnomo).

No mesmo sentido, CASSAR (2016) afirma que a parassubordinagdao nao
passaria de uma mera dimensao da prépria subordinagdo, dela ndo se afastando e,
portanto, ndo demandaria qualquer necessidade de tutela especial em razéo de ja se

encontrar sob 0 manto das relagdes trabalhistas; sob sua 6tica, trata-se de relagcbes
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sinbnimas, que nao devem ser reguladas de maneira distinta entre uma e outra, sob
pena de violagao ao principio da isonomia.

Vale ressaltar, ainda, a posicdco de PORTO (2009), para quem a
parassubordinagao representa um retrocesso a tutela dos trabalhadores. Isso porque,
até a década de 1970, a interpretagdo do conceito de subordinagdo vinha se
ampliando, conforme imposto pelas préprias mudangas nas relagdes de trabalho ao
longo do tempo; todavia, a partir de tal década, devido ao processo de ascendéncia
do neoliberalismo e desregulamentagdo do Direito do Trabalho, consolidou-se a
adocao da figura do trabalhador parassubordinado por diversas legislagdes europeias,
inclusive a italiana, que representa o marco normativo sobre o tema. Com isso, 0
espaco antes deixado para a interpretacao, que permitia a subordinagcdo avancgar seu
campo de incidéncia conforme o caso concreto, foi afastado com o enquadramento
dos trabalhadores, até entdo potencialmente sujeitos a legislagao trabalhista, as
normas do trabalho parassubordinado, mais restritivas e com menor patamar
protetivo.

Verifica-se, assim, a existéncia de correntes antagbnicas sobre o tema, de
forma que se torna relevante uma breve apresentagao sobre a experiéncia pratica dos
paises que adotaram tutela especifica para o trabalho parassubordinado, ou
coordenado, em especial Italia e Espanha.

No caso da lItalia, conforme mencionado, a previsao inicial do contrato de
colaboragédo continuativa e coordenada ocorreu em linhas gerais por meio da Lei
Vigorelli, no ano de 1959, que atribuiu ao governo a tarefa de definir o tratamento
minimo as relag¢des de colaboracado que se desenvolvessem por meio de tal espécie
de contrato. Assim, em 1973, por meio do art. 409.3 Cddigo de Processo Civil, foi
conferida competéncia ao juiz do trabalho para conhecer das lides relativas a relagdes
de agéncia, representacdo comercial e outras relagdes de colaboracdo que se
expressam numa prestacao de servigcos continuada e coordenada, preferencialmente
pessoal, ainda que sem carater subordinado. (FERREIRA, 2017).

O Cadigo Civil italiano, de 1942, todavia, por meio de seu art. 2113, proibiu a
renuncia e transacao de direitos relacionados as relagdes de trabalho previstas pelo
art. 409.3 Caodigo de Processo Civil, impondo um patamar protetivo nesse aspecto
semelhante as relagdes de trabalho subordinadas. No mais, tal espécie de contrato
continuou sob a incidéncia das normas civis aplicaveis ao trabalho autbnomo, apenas

sujeitando-se a tutela processual da Justica trabalhista, bem como gozando da
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garantia de irrenunciabilidade e indisponibilidade dos direitos.

Ocorre que, por meio da Lei 335/1995, foi realizada no pais uma reforma
previdenciaria, conhecida como Reforma Dini, a qual ampliou a protecao
previdenciaria aos trabalhadores coordenados e continuos, que até entdo néo
gozavam de qualquer tutela previdenciaria, impondo ao tomador de servigos o
recolhimento de contribuigbes, sem prejuizo da parcela a ser descontada da parte do
trabalhador. No ano 2000, foi estendida a protecdo contra acidente do trabalho e
doencas ocupacionais. Esse gradual reconhecimento de direitos revela a aproximagéo
cada vez maior dos trabalhadores coordenados com os subordinados e gerou uma
nova discussao acerca da possibilidade de equiparacdo ou nao, em relagdo ao
ordenamento juridico, de tais espécies de trabalhadores.

Diante disso, o Decreto 276 de 10 de setembro de 2003, conhecido como Lei
Biagi, introduziu o trabalho coordenado a projeto, o que importa dizer que as
colaboragdes coordenadas e continuadas somente seriam legitimas se houvesse um
projeto, programa ou fase destes, definindo os limites dos servigos contratados e, em
sua auséncia, a relacao seria considerada como contrato de trabalho subordinado por
tempo indeterminado. Surge, dessa forma, a figura do “co.co.pro”, ou seja, contrato
de colaboracao a projeto. Conforme esclarece BULGUERONI (2011, p. 99), “diante
das falhas das relagdes de ‘co.co.co’ — apontadas, sobretudo, pela jurisprudéncia e
pela doutrina trabalhistas -, o legislador estabeleceu regime mais preciso a tal espécie
de trabalho”.

De acordo com AMANTHEA (2008) o projeto, ou programa, deve ser definido,
nao podendo ser genérico nem tampouco se destina a um resultado final, mas sim
parcial, destinado a ser integrado a outros trabalhos de resultado parciais que, em
conjunto, alcangardo o resultado final; nos termos da Circular n. 1/2004, que
regulamentou o Decreto, o projeto consiste em uma atividade produtiva bem
identificavel e coligada a um determinado resultado final, cujo colaborador participa
diretamente com sua prestacdo, podendo ser conexo a atividade principal ou
acesséria da empresa. Assim, o autor esclarece que os principais elementos do
contrato de trabalho a projeto sao: o projeto ou programa de trabalho, ou fase deste;
a autonomia do trabalhador em relacédo ao resultado; a coordenacao do tomador; o
tempo de duragéao determinado ou determinavel; a irrelevancia do tempo despendido
na execucgao; a auséncia de vinculo de subordinagao.

Outra reforma foi realizada (Reforma de Fornero), no ano de 2012, para
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introduzir maiores restricobes ao contrato de colaboragdo a projeto, tais como o
aumento de seus custos ao tomador, elevando as aliquotas previdenciarias sobre os
servigos prestados, exigéncias mais rigorosas para configuragdo do contrato, casos
de presuncéo de ilegitimidade do projeto e imposicao de que este esteja vinculado a
um resultado final especifico.

Todavia, uma reforma geral das leis de trabalho, conhecida como Jobs Act (Lei
de Empregos), por meio de diversos provimentos legislativos editados entre 2014 e
2015, alterou as disposi¢des em vigor visando a estabilizagdo do mercado de trabalho,
o incentivo as contratagdes por tempo indeterminado e a redugao do trabalho precario.
Dentre as disposi¢cbes adotadas para a consecucdo de tal objetivo, revogou-se o
contrato de colaboragdo a projeto, por meio do Decreto 81/2015, ressalvando a
aplicacado das normas anteriores (Decreto 276/2003) para as relagdes ja em curso até
31 de dezembro de 2015, e a partir de 1° de janeiro de 2016 foram convertidos para
contrato de trabalho subordinado por tempo indeterminado.

Os co.co.co, todavia, continuaram em vigor, porém com interpretagdo mais
restritiva do elemento “coordenacgao”, que deve ser considerado sob a ética nao
apenas do tomador, mas também do trabalhador (denominado “colaborador”), quando
presente em contrato efetivamente bilateral e que permita a ambas as partes o
estabelecimento de suas condi¢des e objetivos. Nesse sentido, em 2017, ainda como
parte dos Jobs Act, o Decreto n° 81 introduziu disposi¢des sobre o trabalho auténomo,
de maneira que, nos termos de seu artigo 15, a colaboragéo deve ser entendida como
coordenada quando, de acordo com os procedimentos de coordenagao estabelecidos
de comum acordo pelas partes, o colaborador organiza de forma auténoma a atividade
trabalho.

Conforme se verifica, em um primeiro momento alargou-se o campo de
incidéncia de tais relagbes, porém se verificou, na pratica, a utilizacdo dos contratos
de co.co.co e co.co.pro com o intuito de fraudar a legislagao trabalhista, motivando
uma nova reforma que representou um retrocesso de tais institutos, com a revogagao
do co.co.pro, maiores exigéncias para o co.co.co e incentivo a contratacdo de
trabalhadores tipicos, subordinados, por tempo indeterminado.

Em relacédo a Espanha, a Lei 20/2007 possui destaque por se tratar do primeiro
instrumento normativo no ambito da Unido Europeia a sistematizar e unificar o
tratamento legal destinado aos autbnomos. Conforme ja analisado, a Lei 20/2007 trata

da figura do trabalhador autbnomo economicamente dependente (TRADE), com a
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finalidade de garantir a este, que se encontra a margem do espectro de direitos
destinados a relagdo de emprego, um patamar minimo de protegao, aproximando-o
do trabalhador subordinado, tendo em vista a auséncia de estrutura organizacional
empresarial propria e a mencionada dependéncia econémica, o que o coloca em
posigao de vulnerabilidade.

Diferentemente do trabalhador parassubordinado, ndo se destaca aqui o
elemento da coordenacdo, mas a fragilidade de sua situagdo econémica em relagao
ao tomador de servigos, visando assim a melhoria das condi¢bes da prestacdo de
servicos. Dessa forma, ao contrario do ordenamento italiano, que tutelou de forma
expressa o trabalho parassubordinado, a lei espanhola nao criou um terceiro género
de relagdo de trabalho, pois enquadrou o trabalhador auténomo economicamente
dependente de forma expressa na categoria dos trabalhadores autbnomos, ainda que
com extensdo de algumas garantias diferenciadas e tipicas dos trabalhadores
subordinados; por essa razao, foram denominados de trabalhadores auténomos de
segunda geragédo (BULGUERONI, 2011).

Ja VALLEJO (2007) aponta que a lei foi criticada por parte da doutrina
espanhola por considera-la ardilosa, ao criar um género hibrido de relagdo de
trabalho, com a finalidade de se esquivar da legislacdo trabalhista e excluir os
trabalhadores por ela tutelados de forma definitiva de seu ambito de incidéncia,
representando um abuso das relagdes mercantis. Nesse sentido, VALLEJO (2007, p.

168) destaca que:

Portanto, estamos assistindo a uma mercantilizagdo de uma relagao, até
agora, claramente trabalhista com a lei na mao (ex art. 1.1 do ET) e, segundo
a jurisprudéncia constante acerca da figura do falso auténomo, que
previsivelmente subtraira do ambito do Direito do Trabalho uma multiplicidade
de relacgbes juridicas ndo sé pela converséo dos trabalhadores “fronteiricos”
a ele em “trade”, mas por um possivel recurso macigo a terceirizagdo de
servicos amparada pela LETA, enquanto esta inclusive declara a
incompatibilidade da prestacdo indistinta e simultdnea de servigos num
mesmo “posto de trabalho” por trabalhadores assalariados e autbnomos para
efeitos de configurar a hipétese do “trade”, com o que facilita a conversao de
todo o coletivo afetado por essa norma e a distingdo que esboga no “TRADE”
por meio da terceirizagao do servigo ou departamento em questao na sua
integralidade.

Todavia, constatou-se que, embora o niumero de empregos gerados venha se
recuperando apoés a crise politica e econdmica pela qual passou o pais, as condi¢des

de trabalho sdo piores que no periodo anterior a Reforma Trabalhista espanhola,
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realizada no ano de 2012, tendo em vista o crescimento de postos de trabalho
temporario ou parcial, em detrimento de contratos por tempo indeterminado. (MORINI,
2018).

De acordo o relatério intitulado “O legado da crise: o mercado de trabalho
espanhol e as grandes sequelas da recessao”, elaborado pela Fundagao de Estudos
de Economia Aplicada (FEDEA) na Espanha em parceria com um programa de
estudos sobre o mercado de trabalho da PMorgan Chase & Co, o atual ritmo de
crescimento ndo podera ser sustentado sem medidas que promovam a reinsercao dos
“desempregados de larga duragdo” no mercado de trabalho, ou seja, aqueles que
passam mais de um ano sem emprego. Dentre diversas recomendagdes, destaca-se
a utilizagao de incentivos fiscais para contratacdo desses desempregados e utilizagao
de servigos de agéncia privadas de recolocagao profissional (JANSEN, JIMENEZ-
MARTIN e GORJUN, 2016).

A experiéncia espanhola demonstrou que, embora o objetivo da Lei 20/2007
tenha sido a melhoria das condi¢des dos trabalhadores autbnomos economicamente
dependentes, o que se notou no cenario geral em virtude da crise foi a precarizagao
das relagbes de trabalho e a diminuigdo dos postos de emprego tipicos. Apesar de a
lei em referéncia ndo ser o motivo da crise no setor de empregos na Espanha,
tampouco se revelou suficiente para promover melhorias das condigdes de trabalho
no pais.

O aumento dos postos de trabalho precarios representa uma tendéncia nao
apenas na Espanha, Italia, ou Brasil, mas sim no mundo todo, decorrente da propria
dificuldade atual do Direito do Trabalho em oferecer respostas as novas estruturas
produtivas. O relatério “Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo: Tendéncias
20187, divulgado pela OIT, aponta que o nivel de desemprego global em 2018 devera
permanecer semelhante ao de 2017, porém os empregos precarios tendem a crescer.
De acordo com o documento, em 2019 a projecao € de que 1,42 bilhdo de pessoas
possuam vinculos precarios de emprego, com presenga maior nos paises mais pobres
(INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2018).
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2. RELAGOES DE TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

O trabalho prestado por meio de plataformas digitais € um fenédmeno tipico do
século XXI, fruto das condicbes materiais propiciadas pelo percurso histérico da
automacao e da utilizagao de tecnologias para maximizar a produtividade do trabalho.
Assim, trata-se de fato primariamente social, de forma que para seu entendimento é
necessaria a analise do contexto socioeconémico que contribuiu para o surgimento
dessa nova espécie de trabalho, para, somente apds, verificar seus reflexos no mundo
juridico. Também, necessaria a compreensao de alguns aspectos técnicos no que se
refere as tecnologias empregadas para operacionalizar a prestacao de servigos, a fim

de demonstrar a dindmica existente entre os sujeitos dessas relagdes.

2.1 Revolugoes industriais e o trabalho no século XXI

O evento que se denomina de Revolugao Industrial € um processo ainda em
Curso e que ja passou por ao menos trés etapas, de acordo com os historiadores e
pesquisadores do tema. Para SCHWAB (2016), fundador do Férum Econdmico
Mundial e entusiasta das inovacgdes tecnoldgicas, a expressao “revolucao” deve ser
entendida como o processo de mudancgas abruptas e radicais, que desencadeiam
alteracdes nas estruturas sociais e sistemas econémicos.

Todavia, a despeito de tal definicdo, uma revolugao ndo implica em necessaria
alteracdo da estrutura econdmica de uma determinada sociedade, e vice-versa, ou
seja, sua alteracdo tampouco decorre de uma revolugdo, aos menos no sentido
comumente utilizado. De acordo com a classificacdo tradicional, que sera abaixo
analisada, as trés etapas da “Revolucédo Industrial” ndo culminaram na ruptura do
sistema econdmico capitalista; pelo contrario, consolidaram tal sistema, que, assim
como o proprio trabalho, também evoluiu ao longo das ultimas décadas. No mesmo
fluxo, a quarta Revolugdo Industrial, embora introduza rupturas nos sistemas
produtivos e, por consequéncia, modifique a dindmica das relagcbes de consumo,
trabalho e econémicas, nao altera em si o cerne do sistema ja em curso, mas, antes,
corrobora para o processo de consolidacgao.

Sobre a primeira Revolugao Industrial, HOBSBAWN (2014) afirma que sua
esséncia foi a de tornar, desde entdo, a mudanca revolucionaria em norma. Assim,

cada nova etapa revolucionaria nao representa, neste contexto, uma alteracéo
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absoluta de padrao, mas sim inaugura uma nova fase do ciclo econémico, dentro do
mesmo sistema em curso. Nesse mesmo sentido, SCHUMPETER (1997) destaca que
as crises sdo parte integrantes de um ciclo econémico, e ocorrem em razdo da
insercdo de uma nova combinagcdo de fatores de produgdo, que gera a sua
desestabilizacdo. Assim, a um sistema, inicialmente estavel, € introduzida uma nova
modalidade ou combinagdo de fatores produtivos, gerando um aumento da
quantidade de novos produtos e, por consequéncia, uma situagao de desequilibrio.
Ingressa-se, entéo, na fase de queda de pregos e elevagdo dos custos e, por fim, o
inicio da crise / depressao, decorrente da necessidade do proprio sistema em
reabsorver e liquidar os excessos produzidos para, entdo, retornar ao estado inicial
de estabilidade.

O processo de introdugdo de novos fatores desestabilizadores, essencial a
manutengao do sistema capitalista, € denominado de destrui¢ao criadora, ideia forjada

pelo autor ja no ano de 1942, e sobre o qual discorre:

Essas revolugbes nao sdo permanentes, num sentido estrito; ocorrem em
explosdes discretas, separadas por periodos de calma relativa. O processo,
como um todo, no entanto, jamais para, no sentido de que ha sempre uma
revolugao ou absorgao dos resultados da revolugao, ambos formando o que
€ conhecido como ciclos econdmicos. Este processo de destruigdo criadora
é basico para se entender o capitalismo. E dele que se constitui o capitalismo
e a ele deve se adaptar toda a empresa capitalista para sobreviver.
(SHUMPETER, 1961, p. 110)

O surgimento do conceito classico de revolugao ocorreu durante a segunda
metade do século XVIII, cuja ideia central era a compreensao da Historia como “um
processo linear e continuo de realizacdo das acdées humanas nas quais o futuro se
afigurava como a promessa de concretizacdo de um novo mundo, uma tarefa da
revolugao” (SILVA, 2015, p. 251). A verificagdo da continuidade, ou ndo, do sistema
econdmico se revela util, na medida em que a utilizagdo do termo “revolugao” sugere
a ideia de ruptura absoluta e, por consequéncia, da necessidade da criagao de novos
institutos para essa nova realidade. Diante disso, entender se ha, de fato, uma efetiva
revolugdo no mundo do trabalho, em especifico no caso do trabalho por meio de
plataformas digitais, torna-se relevante na medida em que tal resposta podera auxiliar
na tarefa de compreender se o atual ordenamento é compativel ou demanda a criacao

de novos institutos para protecédo dos trabalhadores inseridos nessa realidade.
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Em breve sintese do exposto no capitulo precedente, a primeira Revolugéo
Industrial ocorreu entre 1760 e 1850, na Inglaterra, propiciada pela mecanizagao do
trabalho humano, em especial o surgimento da maquina a vapor, e utilizagdo de
matrizes energéticas mais eficientes, que possibilitaram um enorme salto produtivo
em relagao ao periodo anterior, ocasionando uma ruptura de paradigmas. A segunda,
iniciou-se a partir de 1850, com a expansao e consolidagdo da sociedade industrial
em outros paises europeus centrais, como Alemanha, Franga e Italia, e também nos
Estado Unidos, além da utilizagdo de ago, energia elétrica, combustiveis fosseis e o
surgimento das locomotivas a vapor e do motor a explos&o. E desse periodo, ainda,
a adogao dos modelos tayloristas e fordistas de sistematizacédo e racionalizagao da
producdo, que deram origem as linhas de montagens e produgdo em massa, também
responsaveis por um novo salto de produtividade e revolugao nos costumes.

De acordo com GORENDER (1997), as deficiéncias decorrentes do sistema
fordista-keynesiano algumas décadas apds a sua implantagao, como a desmotivagao
dos empregados, queda da produtividade e da qualidade dos produtos, necessidade
de manutengéo de grandes estoques, em meio as crises financeiras mundiais, como
o choque do petrédleo em 1973, evidenciaram a insuficiéncia de tal sistema as
inovagdes tecnoldgicas e automacdes eletrdnicas, levando a adog¢ao do modelo
japonés toyotista. A terceira Revolugao corresponde, portanto, aquela iniciada na
década 1960, denominada também de Revolugdo Digital, com o avango da
informatica, da robdtica, desenvolvimento das telecomunicagdes, utilizagdo de
computadores pessoais e da engenharia genética, além da internacionalizagado da
economia e até mesmo o surgimento da internet, na década de 1990.

HOBSBAWM (2014) afirma que a partir da década de 60 os territorios e
fronteiras dos Estados deixaram de ser o ponto basico das operacbdes para se
tornarem complicadores, na medida em que a economia se tornava cada vez mais
internacional. Foi a chamada “Era de Ouro”, que coincide com a politica baseada no
Estado de Bem-Estar Social nos paises desenvolvidos do Ocidente. Nesse contexto,
trés aspectos caracterizam o periodo: a expansao das empresas multinacionais, a
divisado internacional do trabalho e o aumento do financiamento externo. Em um dado
momento da década de 1970, a economia se torna transnacional, ganhando forga
global efetiva e minimizando cada vez mais as fronteiras estatais. O autor destaca que

esse resultado se deve a revolugdo no transporte e na comunicagao, que tornou
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possivel a globalizagéo dos processos produtivos, inclusive no que tange a industria
eletrénica, preparando assim terreno para a revolugao seguinte.

Conforme se nota, o periodo entre a segunda e a terceira Revolugao € bem
menor que aquele compreendido entre a primeira e a segunda, o que demonstra que
0 avanco tecnolégico possui efeito exponencial, capaz nao apenas de introduzir novos
sistemas produtivos, mas de acelerar cada vez mais os processos de ruptura entre
estes. Dessa forma, apenas algumas décadas apos o marco inicial da terceira
Revolugao, fala-se ja na quarta Revolugao Industrial, forjada na estrutura produtiva do
inicio do século XXI. Tal fenébmeno € compativel com a teoria desenvolvida por Gordon
Moore, co-fundador da Intel, denominada de Lei de Moore, segundo a qual a
capacidade dos microchips, elemento basico do desenvolvimento dos sistemas de
informacdo computadorizados, duplica, aproximadamente, de 18 em 18 meses;
apesar de a referida “lei” ja ter sido declarada como ultrapassada diante do aumento
ainda maior de tal velocidade nos ultimos anos, a mesma serve para demonstrar que,
dito em outros termos, o desenvolvimento tecnologico apresenta um crescimento
exponencial, e ndo linear (MOORE’S, 2017).

As principais caracteristicas apontadas para a quarta Revolugdo s&o a
utilizacao de smartphones (ndo mais apenas para comunicagao, mas também para
contratagcdo de servicos, diversdo e gerenciamentos de tarefas), emprego de
inteligéncia artificial, sobretudo no setor de servigos, machine learning,
desenvolvimento da internet das coisas, cidades inteligentes, realidade virtual, énfase
na mobilidade, conectividade, reducdo de custos operacionais e economia sob
demanda. Se a primeira e segunda revolugdes operaram profundas modificagdes
sobre o corpo humano, libertando-o do trabalho pesado, que passou a ser realizado
pelas maquinas, a terceira e quarta revolucdes alteram as proprias estruturas de
raciocinio do ser humano, criando novas formas de interagdo entre os homens, e entre
0 homem e a maquina.

De acordo com SCHWAB (2016), a quarta Revolugdo se caracteriza pela
convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, com reflexos na maneira do
ser humano viver, se relacionar e trabalhar. Nao se trata de meras tecnologias
emergentes, mas sim de um novo sistema construido sobre a infraestrutura digital
criada pela etapa anterior, com reflexos em todos os setores da industria em
velocidade sem precedentes na Histéria. De outro lado, os reflexos apontados no

mundo do trabalho se tornam palpaveis a partir de previsdes realizadas, segundo as
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quais a revolugao em curso podera representar a extingdo de cerca de cinco milhdes
de vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados. Para o autor, existe uma
tendéncia de o trabalho se deslocar do paradigma da relagdo duradoura para o de
uma série de transacgdes, de maneira que os prestadores de servigo deixam de ser
empregados no sentido tradicional, e passam a ser trabalhadores independentes, para
a realizagao de tarefas especificas.

Por sua vez, DE MASI (2017), defende que o homem vem paulatinamente
criando condigbes para a libertacéo total do trabalho: primeiramente, libertou-se da
escravidao do periodo Antigo; depois, do esfor¢co, da Idade Média até meados do
século XX; e, desde a 22 Guerra Mundial, vem criando condi¢des para libertagao total
do trabalho; porém, diferentemente de outras épocas, tal situacdo representara
conforto e qualidade de vida, e ndo mais a marginalizagdo e miséria. Nesse sentido,

afirma que:

Em linha de principio, toda vez que a inovagao tecnolégica e organizacional
permitiu transferir esforco humano para as maquinas, geraram-se duas
diferentes reagbes: num primeiro momento, o fenébmeno foi visto como
precursor de desemprego € ameaga ao equilibrio social; num segundo
momento, foi valorizado como alforria da escraviddo do trabalho.

CASTELLS (2016) afirma que a interacao entre tecnologia e trabalho se trata
de um movimento constante, o qual, ao invés de representar uma ruptura absoluta,

revela um padrao:

Primeiro, a mecanizagdo e, depois, a automacdo vém transformando o
trabalho humano ha décadas, sempre provocando debates semelhantes
sobre questdes relacionadas a demissdo de trabalhadores,
‘desespecializacdo’ versus ‘reespecializagdo’, produtividade versus

alienagéao, controle administrativo versus autonomia dos trabalhadores.
FREITAS JUNIOR e SILVA (2017) destaca como tendéncia o declinio do
emprego tipico como principal forma remunerada de ocupacéo, o surgimento de novas
formas de trabalho oferecidas sob bases precarias e a consequente necessidade de
se criar uma nova abordagem para a proteg¢do do trabalho inserido em um contexto
de crescente instabilidade. Ndo obstante, BAKER (2013) afirma que tal situagao
decorre, em maior medida, de problemas relacionados ao contexto politico, social e
econdmico (tais como problemas na distribuicdo de renda, falta de representatividade

dos sindicatos e a desregulacao no setor financeiro), do que do mero desenvolvimento
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tecnolégico, ndo podendo este ser apontado como fator determinante para a
precarizagao ou até mesmo eliminagao dos postos de trabalho tipicos.

De tal modo, afasta-se o argumento simples e determinista de que a tecnologia
sera a responsavel por acabar com o trabalho como é entendido hoje pois, ainda que
isso venha a ocorrer como concretizagdo do cenario previsto pelo pesquisadores,
talvez o seja em razdo de motivos diversos. E inegavel o processo de mudangas pelo
qual o mundo do trabalho passa atualmente, de maneira que € possivel observar
alteragcdes nas estruturas produtivas; existe um processo de gradagdo da
subordinagao juridica, da disciplina vertical e hierarquizada para uma estrutura mais
flexivel e horizontal, caracterizada pelo trabalho colaborativo, assalariados de alta
qualificacao e free lancers, impondo a necessidade de releitura das concepcgdes atuais
acerca da subordinagdao e do contrato de trabalho, sob pena de esvaziamento do
sentido do ramo juslaboral.

Nao é crivel, todavia, que se fale no fim do trabalho subordinado, mesmo diante
das alteragbes tecnoldgicas experimentadas, tendo em vista que € o mesmo quem
legitima todo o sistema de produgao capitalista, ao permitir ao detentor do capital a
utilizacdo do trabalho assalariado para incrementar seu lucro. Assim, enquanto se
mantiver o referido sistema produtivo, sera pouco provavel que desaparega o trabalho
subordinado (FERREIRA, 2017).

Outrossim, TOMASSETTI (2017) defende que a narrativa da uberizagdo das
relagbes de trabalho (ou seja, servigos prestados sob o paradigma aparentemente
disruptivo da economia compartilhada) nada mais representa do que aparato
ideoldgico de sustentagdo para o desenvolvimento de uma nova era do capitalismo,

em diregao a liberalizagao e abstracao do capital.

2.2 Novas economias e plataformas digitais

A Ultima edigcdo da pesquisa TIC Domicilios, disponibilizada em 2016 e
realizada anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéao (Cetic.br), do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
revelou que em 2015 o telefone celular ultrapassou o computador como equipamento
mais utilizado para navegar na internet. No Brasil, 58% da populagdo com 10 anos de
idade ou mais possui acesso a internet, e, destes, 89% o realizam por meio de

aparelho celular, e 65% por meio de computador de mesa ou tablete; em 2014, apenas
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19% dos usuarios da rede utilizavam o telefone celular para essa finalidade, o que
revela o crescimento vertiginoso do acesso via smartphone e a tendéncia da
mobilidade no consumo de informacao e prestacao de servigos (CETIC, 2016).

A maior acessibilidade a aquisicdo de smartphones e, por consequéncia, a
internet, nos ultimos anos, permitiu acesso macigco de milhdes de pessoas a um
ambiente de consumo digital, por meio de aplicativos de compras ou de prestagao de
servigos, criando assim n&o apenas um novo perfil de comportamento, em especial
nos grandes centros urbanos, mas também um novo modelo de negocios. Os avangos
tecnologicos geraram queda dos custos de transagao e a expansao de modelos peer-
to-peer, ou seja, de ponta a ponta, sem a necessidade de um intermediario,
caracteristico do que se denomina economia compartilhada.

Em termos gerais, a economia compartilhada privilegia a nogado de acesso em
detrimento da posse dos bens, motivada por questbes econdmicas, ambientais e
sociais. O discurso da sustentabilidade e do esgotamento da capacidade de
reabilitacdo do planeta em face do consumo desenfreado de recursos e matérias
primas, bem como a crise econémica, desencadeou um processo de modificacdo do
paradigma de consumo tipico da economia capitalista, orientado por principios como
responsabilidade, reaproveitamento dos bens e colaboragdo mutua entre os
individuos de uma comunidade (o que, no mundo digital, € possivel por meio do
sistema peer-to-peer).

Conforme ressaltam MARTINS e ALMEIDA (2017, p. 57), ao tratar da tendéncia
de aproveitamento de recursos e de incentivo as trocas em detrimento do consumo,
impulsionada pela geragao dos millenials (nascidos do inicio da década de 1980 até
meados da década de 1990), “o foco deixa de ser a conquista (posse e/ou
propriedade), passando a ser apenas 0 uso, hdo somente porque essa geragao nao
valoriza a aquisigao de bens, mas também em razdo das condigcdes econdbmicas
desse grupo”.

Para BARCELLOS e GASPARY (2006), o sistema peer-to-peer é construido
com base na colaboracdo entre os participantes e opera por meio do
compartilhamento direto de recursos entre os nds, ou seja, entre cada usuario,
inexistindo a intermediagdo de um servidor centralizado. Dessa forma, o
funcionamento correto e eficiente do sistema P2P depende da participagao voluntaria

de seus usuarios.
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SCHWAB (2016) apresenta como caracteristicas da economia compartilhada a
utilizacdo de tecnologia, preferéncia do acesso a propriedade, partilha de bens
pessoais, facilidade de acesso, maior interacdo social, consumo colaborativo e
feedback do usuario compartilhado de forma aberta, fortalecendo assim o sistema
baseado na confianga. Diante disso, afirma que “a partilha de bens ou servigos é
geralmente habilitada por mercados on line, servigos de aplicativos / localizagdo do
celular ou outras plataformas tecnoldgicas”.

Por sua vez, de acordo com SCHOR (2014), a definicdo de economia
compartilhada ndo € unissona, uma vez que abrange modelos diversos, a saber:
recirculacdo de bens, maior utilizacdo de ativos duraveis, troca de servigos e
compartilhamento de ativos produtivos. O conceito surgiu por volta dos anos 1990,
nos Estados Unidos, tendo como marco a criagdo de sites como o Ebay, que permite
a venda ou troca de produtos usados diretamente entre os usuarios. No final da
primeira década dos anos 2000, em meio ao contexto de crise econbémica e do
discurso da sustentabilidade ambiental, a ideia do compartilhamento ganhou forga em
outros setores, expandindo-se para outras espécies de negocios, como
compartilhamento de caronas e imoveis.

Todavia, houve o surgimento contemporaneo de modelos de negdcio que,
embora nao oferecessem compartilhamento de bens ou servigos propriamente dito,
utilizavam modus operandi semelhante, oferecendo servigco por meio de plataformas
digitais, com emprego de tecnologia de ponta, que permite ao usuario consumidor
beneficios tanto em relagdo a comodidade da contratagdo como também em relagao
a seu preco, comumente inferior ao praticado no mercado tradicional.

Diante disso, o termo economia compartilhada passou a ser utilizado de forma
indistinta, em meio ao entusiasmo com o surgimento de modelos de negdcios via
aplicativos, inclusive abrangendo empresas que, embora operem tecnologias
informacionais de ponta, apresentam, em diversos aspectos, dindmicas das relagbes
de trabalho muito mais proximas as de empresas tradicionais, como € o caso do Uber,
criada em 2009, na cidade de Sao Francisco, Califérnia, por Garrett Camp e Travis
Kalanick. A disseminacao dessa ideia indistinta acerca do que de fato integra ou nao
a economia compartilhada contribuiu para dificultar a identificagdo dos limites entre
quem se utiliza de aplicativos de servigos em um contexto de efetiva contribuicdo e
compartilhamento daqueles que tem na plataforma apenas um novo meio para

execucao de um velho trabalho.
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Desde ja, faz-se portanto necessario delimitar que a economia compartilhada
se encontra inserida em um contexto mais abrangente, da economia digital, cuja
esséncia consiste no deslocamento da economia baseada no atomo para baseada
em digitos binarios eletronicos ou “bits” (NEGROPONTE, 1995). Dentro da economia
digital, por sua vez, encontram-se novas modalidades de prestacéo de servigos, quer
tenham finalidade lucrativa (como é o caso de simples agéncias de emprego on line
ou da prestacao de servigcos sob demanda, que correspondem para fins do presente
estudo ao trabalho por meio de plataformas digitais) ou ndo (como € o caso da
economia compartilhada em sua esséncia). Enquanto para alguns a economia digital
representa a democratizacdo, a possibilidade de redugcdo de custos e, por
consequéncia, de acesso a consumidores antes excluidos de determinados
mercados, para outros o surgimento de tais modalidades de trabalho sdo decorréncia
da crise econémica e representam a precarizagao das condigdes de trabalho.

Embora o incremento tecnologico tenha criado as bases materiais para o
surgimento dessas espécies de trabalho, PRASSL & RISAK (2016) entendem o
fendbmeno como resultante de fatores sociais existentes no mesmo periodo, como o
desejo por maior flexibilidade no trabalho, concedendo assim maior relevancia para
figuras como os trabalhos por tempo parcial, por tempo determinado e trabalhos
atipicos. O préprio desenvolvimento da internet fez nascer também novas
possibilidades de ocupacgado, tendo em vista que, antes desta, seriam poucas as
atividades passiveis de serem realizadas rapidamente, longe do local de trabalho,
tampouco seria possivel localizar imediatamente alguém disponivel em tais
condigcbes. O acesso a rede proporcionou o preenchimento quase que completo dos
intervalos de tempo ociosos, com pequenas tarefas, permitindo aos trabalhadores a
possibilidade de realizacdo de multiplos afazeres, inclusive cuidados da casa e filhos
ao mesmo tempo em que se trabalha, bem como a possibilidade de rendimentos
extras aqueles que ja possuem outra ocupacao, de maneira a se criar um forte apelo
ao trabalho dito flexivel.

A possibilidade de escolha da jornada é uma vantagem mais evidente, e possui
duplo beneficio ao trabalhador: tanto ndo ha obrigatoriedade de se trabalhar por
muitas horas caso nédo se deseje exercer longas jornadas, quanto tampouco existe
uma limitagdo caso se deseje prestar os servigos por mais horas, a fim de aumentar
os rendimentos. Todavia, outros pontos sdo também considerados como positivos

pelos proprios trabalhadores, diante dos quais consideram preferivel que a atividade



52

nao sofra interferéncia de normas protetivas, sob pena de perda da alegada
autonomia. Dentre eles, a inexisténcia de necessidade de se lidar com um superior
hierarquico humano, fato causador de inumeros conflitos no ambiente de trabalho,
bem como a possibilidade de empoderamento das camadas sociais menos
favorecidas que, em empregos tipicos, seriam colocadas em situagdes desiguais em
relagcéo a outro trabalhadores, ao passo que nos servigos prestados pelas plataformas
gozam de liberdade mais ampla quanto a suas atuagdes, como € o caso da escolha
do local da prestagao do servigo (DAS ACEVEDO, 2017).

Para STEFANO (2016), muitos dos trabalhadores que realizam esse tipo de
servigco consideram que o fazem somente no tempo que seria destinado ao lazer, para
obter renda adicional, e ndo o consideram dessa forma como “trabalho real”, o que
fortalece o discurso pela desnecessidade de aplicacdo de normas protetivas
(trabalhistas e sociais) a esse espécie de trabalhador, ou, na melhor das hipéteses,
induz a ideia da necessidade de criagdo de categorias intermediarias, como
contratantes dependentes, empregados independentes, dentre outras figuras.

De outro lado, a instantaneidade e maior precisdo na contratacdo fez com que
a demanda rapidamente se ajustasse a essa nova forma de oferecimento de servigos
em detrimento dos meios tradicionais. Assim, no caso do transporte de passageiros,
tornou-se muito mais rapido e pratico solicitar transporte via aplicativo, informando o
local exato via GPS bem como, previamente, o tempo e custo estimado para percorrer
determinado trecho, do que a utilizagdo do servigo tradicional de taxis. O grande
numero de motoristas que oferecem seu servigo por meio de aplicativos, em regides
centrais das grandes cidades que contam com sua presencga, supre de forma mais
eficiente seu publico consumidor, minimizando situagdes indesejaveis como atrasos,
indisponibilidade de motoristas e surpresa no preco ao final da corrida.

Também a crise econbmica de 2008, nos Estados Unidos, teve impactos
negativos em diversas economias do mundo todo, inclusive paises da Unidao Europeia
e América do Sul, com consequente aumento das taxas de desemprego. Conforme
explica OREIRO (2011), a crise de 2008 teve como evento detonador a faléncia do
banco de investimento Lehman Brothers, no dia 15 de setembro de 2008, podendo
ser considerada a maior crise do capitalismo desde a Grande Depressao de 1929 e,
no caso do Brasil, ocasionou queda da producao industrial de quase 30% no ultimo
trimestre de 2008 e contragédo anualizada de 14% do PIB durante esse periodo. Com

isso, os trabalhos ditos flexiveis, nos quais se incluem aqueles oferecidos por meio de
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plataformas digitais, dadas as suas caracteristicas a serem analisadas mais adiante,
representaram verdadeiras oportunidades de geracao de renda diante da crescente
dificuldade para obtencdo de empregos tipicos e contratos de trabalho por prazo
indeterminado. Dessa forma, a conjungcdo de fatores sociais, econdmicos e
socioldgicos propiciaram a rapida adesao dos trabalhadores a essas novas
modalidades de prestagao de servigos.

Conforme bem pontuado por STEFANO (2016), n&o se trata de verificar se o
trabalho na economia compartilhada deve ser permitido ou banido, mas, antes, de
garantir que os trabalhadores tenham acesso a condigbes decentes de trabalho e
protecao social enquanto vinculados a prestagcao de servicos em plataformas. O autor
ressalta que existem dois tipos de trabalho desempenhados nesse contexto, a saber,
o trabalho compartilhado (a expressédo crowdwork é utilizada para designar essa
espécie de labor, significando trabalho em multiddo, ou seja, pequenas tarefas
realizadas por diversas pessoas) € o trabalho sob demanda via aplicativo, conforme
ja destacado. Enquanto a primeira espécie opera on line e reune prestadores e
clientes ao redor do mundo todo, o trabalho sob demanda via aplicativo envolve a
oferta on line, porém executada no mundo real e de forma local.

Aplicativos consistem em softwares que auxiliam o usuario a realizar
determinada tarefa, por meio de processamento de dados, e podem atuar, dentre
outras inumeras possibilidades, como plataformas para oferecimento de servigos, tais
como o Uber, EasyTaxi, AirBnB e iFood. Embora a palavra “plataforma” apresente
significados variados, no contexto desta pesquisa exibe significado equivalente ao de
servicos de aplicativos, de forma que “plataformas digitais de prestacédo de servigos”
podem ser entendidas como softwares que permitem ao usuario a contratacdo, em
ambiente virtual, de um determinado servigo, que podera ser realizado tanto no préprio
ambiente digital quanto também no mundo fisico, por meio da utilizacdo de
processamento de dados e seguindo um conjunto das regras e procedimentos
predefinidos pelo programa.

Para TIPPETT (2017), as plataformas podem ser classificadas em trés
especies: compartilhamento da propriedade, como é o caso do AirBnB; prestagao de
servicos baseados na propriedade, como o Uber, e compartiihamento de servigos
propriamente dito, como o TaskRabbit e Amazon MTurk. No caso das plataformas que
oferecem compartilhamento de propriedade, o servico adquirido pelo consumidor é

precipuamente exclusivo, no sentido de escassez, na medida em que somente uma
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ou algumas pessoas poderao desfrutar daquele bem por determinado periodo. O
servico nao se relaciona a um trabalho especifico, mas a transferéncia da posse de
um bem por determinado periodo. Nesse sentido, embora represente uma ruptura de
paradigmas para os setores afetados por sua insergdo no mercado (no caso do
AirBnB, o setor afetado seria o hoteleiro tradicional), ndo envolvem a prestacao de
labor, razédo pela qual essa espécie de plataforma de servigos esta fora do objeto da
presente pesquisa. Por sua vez, a prestacao de servicos baseados na propriedade,
como € o caso do Uber, outros aplicativos de caronas, taxi, e prestagcao de servigos
diversos (domésticos, pequenos consertos, profissionais do setor estético, dentre
outros), envolve o efetivo trabalho do contratado pelo usuario consumidor.

Por fim, o compartilhamento de servicos propriamente dito envolve apenas a
troca de servigos, sem envolvimento de qualquer bem material necessario a sua
prestacdo. Sdo servigos denominados de crowdwork, que aparecem também na
classificagdo de Stefano, ou seja, trabalhos realizados por diversas pessoas, em que
cada uma delas contribui com uma pequena parte de sua execugao (microtarefas), e,
ao final, a soma de todas as colaboragdes formara o produto final. Conforme esclarece
PRASSL & RISAK (2016), trata-se geralmente de afazeres simples, que envolvem
atividades repetitivas e altamente padronizadas ou automatizadas e pagamentos
infimos por tarefa, tais como realizar descricao de imagens, classificagao de dados e
produtos, traducao e revisao de pequenos textos.

SCHOR (2014), por sua vez, adota classificacdo distinta, com base na
orientacdo da plataforma, que se divide em monetizadas ou nao-monetizadas, isto €,
com ou sem finalidade lucrativa. Em ambos os casos, o fornecimento pode ocorrer
peer-to-peer (P2P), isto é, de ponta a ponta (diretamente entre os usuarios), ou
bussines-to-peer (B2P), ou seja, de um fornecedor comercial para uma pessoa. A
autora explica ainda que, em relacdo as plataformas com orientagdo monetizada,
enquanto as P2P obtém seus ganhos a partir das trocas, dependendo do numero de
transacdes realizadas, as B2P visam maximizar seus lucros a cada transagao, como
em uma empresa tradicional. De outro lado, plataformas ndo-monetizadas, visam a
promocao da ideia de bens publicos e sustentabilidade, efetivamente fundadas no
conceito de troca e compartilhamento.

No caso, o presente estudo tem como objeto as plataformas de prestagcéo de
servicos baseados na propriedade, conforme a classificagdo de TIPPETT, tendo em

vista a predominancia do elemento “trabalho” para sua caracterizagao. O termo
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“baseado na propriedade” se justifica em razdo de ser essa a espécie intermediaria
na classificagdo da autora, portanto envolve tanto a prestacao de servigos, mas além
do mundo estritamente digital, como também o compartilhamento da propriedade, a
exemplo dos motoristas, que oferecem servi¢o, qual seja, transporte de passageiros /
caronas, utilizando-se para tanto de seu préprio veiculo. Quanto as demais espécies
descritas pela autora, referentes ao compartilhamento de propriedade e de servigos,
estas tem como fator predominante o do “compartiihamento”, explicito em suas
proprias denominacgdes, em detrimento do fator “trabalho”. Assim, embora em ambos
0s casos haja alguma intervengdo humana para concretizagao do objeto, o valor recai
diretamente sobre este, ou seja, sobre o resultado visado, enquanto nas plataformas
de prestagao de servicos baseados na propriedade o valor recai efetivamente sobre o
servigo prestado. Ainda, considerando a classificacdo de SCHOR, pode-se dizer que
o enfoque deste estudo tem como objeto as plataformas com orientagdo monetizada
/ finalidade lucrativa e adogdo do modelo peer-to-peer (P2P).

Portanto, o trabalho em plataformas digitais, objeto da pesquisa, refere-se ao
labor prestado sob demanda, via aplicativo, com finalidade lucrativa / orientacao
monetizada, modelo de fornecimento peer-to-peer, e cujo elemento predominante

consiste na prestagao de servigos baseados na propriedade.

2.3 O trabalho nas plataformas de prestagao de servigos sob demanda

A questao do trabalho desenvolvido nas plataformas de prestacao de servigos
sob demanda tem sido objeto de ampla discussao em diversos paises europeus e
também nos Estados Unidos, quanto a sua classificacdo dentro das modalidades de
trabalho preestabelecidas em cada ordenamento juridico.

As correntes se dividem de forma que, de um lado, estao aqueles que acreditam
que o trabalhador seria um profissional autbnomo, gestor de um pequeno e proprio
negacio, que contrata a plataforma para oferecer seus servigos a um amplo espectro
de consumidores-usuarios da base de dados da plataforma (corrente da autonomia);
portanto, para essa corrente, a relagao da plataforma com o prestador de servigo nao
seria de trabalho propriamente dito, mas sim uma relagao em que o trabalhador ocupa
a posicao de cliente da plataforma.

De outro lado, estdo aqueles que veem o trabalhador como um verdadeiro

empregado e propdée um alargamento do campo de incidéncia e dos critérios
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definidores da subordinacdo, com fundamento em elementos estruturais da relagao,
uma vez que o mesmo deve se amoldar a légica operacional da plataforma para que
possa desempenhar seu trabalho, portanto se subordinando as condi¢cdes de trabalho
inerentes ao modelo de negdcio. No mesmo sentido expansionista, encontra-se ainda
a corrente para a qual as normas protetivas trabalhistas deveriam ser estendidas a
todas as espécies de trabalhadores, independentemente de sua classificagdo no
ordenamento juridico. Para essas correntes, a tendéncia é de pulverizagédo da forga
de trabalho, diminuigdo do emprego tipico, por prazo indeterminado e junto a um unico
empregador, e surgimento de postos de trabalho a serem ocupados de forma precaria
(tempo parcial, prazo determinado, eventual), por trabalhadores que prestarao
servigos a diversos tomadores, com alta rotatividade, instabilidade das relacdes e
reduzido poder de negociagao, até mesmo diante da dificuldade em se identificar a
sua representatividade em ambito coletivo em razdo da fragmentagcao do trabalho
prestado.

H4a, por fim, aqueles que defendem a criacdo de uma situagdo intermediaria
para regular essa espécie de trabalho, situada em uma zona cinzenta do ordenamento
juridico, tendo em vista sua situagao peculiar e impassivel de se amoldar a rigida
classificagdo binaria subordinagdo x autonomia; surgem, desse entendimento, a
adocao de figuras atipicas, como o parassubordinado.

Os termos e condigdes de utilizagao das plataformas de prestacéo de servigos
sob demanda, ainda que apresentem pequenas variacdes de acordo com cada pais
onde atuam, deixam expresso invariavelmente que a contratagdo ocorre de forma
autdbnoma, nao se estabelecendo qualquer vinculo de emprego entre as partes. No
site da Uber do Brasil, a pagina de inscricdo para motoristas traz essa informacgao de
maneira clara ja em sua primeira pagina, por meio da frase “Dirija com a Uber e ganhe
dinheiro como autbnomo”, e com destaque para os seguintes topicos: “ganhe
dinheiro”, “dirija quando quiser”, sem escritorio, sem patrao”.

Um aspecto que pesa em favor da classificagao do trabalhador como auténomo
em plataformas digitais € a alegada propriedade dos meios de produgao e a assungao
dos riscos do negdcio por parte do motorista, uma vez que seria de responsabilidade
do mesmo a manutenc¢ao do veiculo, seu principal instrumento de trabalho, bem como
diante da inexisténcia de um patamar remuneratério minimo, de forma que ficaria ao
seu total critério definir a quantidade a ser trabalhada e consequentemente os ganhos.

De acordo com DAVIDOV (2017), trés elementos destacam, ao menos em um primeiro
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momento, a autonomia desses trabalhadores: a) a liberdade de escolher por quanto
tempo e quando trabalhar; b) a propriedade do meio de produgao, no caso o veiculo;
c) o fato de muitos motoristas trabalharem por um numero muito reduzido de horas
por semana, afastando-se assim do padrao dos contratos tipicos de emprego. O autor
destaca que embora nenhum desses fatores seja novo ou inerente a economia digital
sob demanda, os mesmos tornaram-se mais evidentes no contexto em analise.

Além disso, aparente inexisténcia de um controle humano sobre as condigdes
de trabalho torna mais nebulosa a identificagcdo de um efetivo poder diretivo, quando
considerado o paradigma classico da relagcéo de trabalho. De acordo com GILLESPIE
(2014), o algoritmo € um procedimento codificado capaz de transformar, por meio de
etapas predeterminadas, dados recebidos em um resultado desejado, de forma a
resolver um problema, ndo necessariamente se tratando sempre de um software.
Diante da objetividade de sua operacao e de sua natureza cientifica-tecnoldgica, os
algoritmos séo tidos como féormulas neutras e impessoais, que auxiliam na selegao e
organizacdo de um grande volume de dados digitais de maneira imparcial, em
contraponto ao controle humano, cujas decisbes apresentam alto grau de
subjetividade a partir de dados culturais, geograficos, grau de escolaridade, expertise
em determinado assunto e até mesmo o estado de humor do sujeito responsavel por
decidir.

No caso da Uber, o algoritmo € responsavel por detectar os trabalhadores
disponiveis na area de solicitagao da corrida, verificar os melhores trajetos, realizar o
calculo da tarifa levando em consideragao a conjuncao de inumeros fatores (horario,
condigbes de trafego, dentre outros), além de organizar a reputagao dos motoristas a
partir de avaliagdes feitas pelos passageiros, possibilitando assim estipular padroes
que condicionam o desempenho de seus servicos. Todas essas tarefas sdo realizadas
a partir da simples conexao do motorista ao aplicativo, momento a partir do qual estara
disponivel para atendimento de qualquer usuario que solicite o servi¢co de transporte,
em um raio determinado pela Uber; tal sistema permanece em funcionamento de
forma ininterrupta, cabendo ao motorista se desconectar no momento, horario e dias
em que entender mais convenientes.

Em sintese, a dinamica dos servigos prestados pela Uber, assim como em
outras plataformas similares, ocorre da seguinte maneira: a empresa recebe a
solicitacdo de servico por meio do aplicativo e, imediatamente, envia-a para os

motoristas localizados nas proximidades, em um raio a ser determinado pela empresa;
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com o aceite do primeiro motorista, 0 mesmo passa a ser o0 responsavel pela
realizacéo do servigo, consistente no transporte do passageiro consumidor. O prego
do servigo e percentual a ser repassado ao motorista sdo definidos pela plataforma;
as formas de pagamento também deverdo ser aquelas estabelecidas pela empresa,
e, ao final do transporte, é enviado pela Uber diretamente ao e-mail do passageiro um
recibo de pagamento, contendo ainda outros dados como trajeto, distancia percorrida
e tempo (o que revela a total possibilidade de controle sobre os horarios praticados
pelos motoristas); o passageiro também recebe uma solicitagdo, para que avalie, de
1 a 5 estrelas, o condutor, podendo ainda inserir algum comentario. Em caso de
reclamacao do consumidor, a mesma ¢é atendida diretamente pela plataforma, e nao
pelo motorista, que, ao menos em tese, n&o deve realizar contato direto com o cliente
do aplicativo, salvo para se comunicar em caso de duvidas, como o local onde o
passageiro se encontra, caso este nao tenha marcado corretamente no GPS.
Segundo ORTEGA (2018), o motorista tem o dever de seguir o codigo de
conduta da Uber, inclusive recomendagdes referentes a vestuario, musicas, limpeza
e padrao dos veiculos, bem como se obriga a manter a boa imagem da plataforma em
relacado a seus usuarios e obrigacdes referentes a confidencialidade. A plataforma nao
aceita substituicdo de motorista para o veiculo cadastrado, tendo em vista que, para
que possa se habilitar junto a plataforma, o trabalhador deve apresentar
documentacgao especifica para comprovar sua aptidao para atividade de transporte de
passageiros, bem como se submeter a um treinamento especifico para tanto, ainda
que inexista propriamente um processo seletivo. Em caso de reiteradas queixas de
clientes ou média abaixo da exigida (nota 4,6), a plataforma se resguarda ao direito
unilateral de suspender o motorista por 48 horas ou até mesmo de desliga-lo de seu
rol de trabalhadores; além disso, uma vez conectado ao aplicativo, deve aceitar pelo
menos 80% dos servigos solicitados, e, caso nao atenda trés solicitacbes
consecutivas, ou ainda se realizar o cancelamento de um servigo ja aceito, podera
sofrer suspensao temporaria da plataforma ou um aviso de adverténcia. (informagéao

verbal)!

! Informagéo fornecida por Fernando Fita ORTEGA na palestra “Instrumentos implementados para
protecdo dos trabalhadores em plataformas digitais no marco europeu”, realizada pela AASP
Educacional, em 2018.
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Considerando a realidade acima apresentada, a corrente defensora do acesso
desses trabalhadores a um patamar protetivo mais elevado, tanto em relagdo as
normas trabalhistas quanto sociais, busca demonstrar que a alegada liberdade e
auséncia de controle que caracterizaria a autonomia ndo s&o reais, quando
considerado o contexto em que se desenvolve essa espécie de trabalho. O controle
de jornada, antes essencial para definicdo do poder diretivo do empregador sobre os
empregados, perdeu forga como critério definidor de subordinagdo diante da
possibilidade de se realizar diversos tipos de trabalho a qualquer hora e em qualquer
lugar — tal qual o teletrabalho, explorado no capitulo anterior — o que imp&e a analise
realizada sobre a revisdo desse e outros critérios considerados como paradigmas para
definigdo da relagdo de emprego.

Ademais, a ideia do algoritmo como algo objetivo e imparcial é colocada em
xeque, sob o fundamento de que sua formula determinante €, em ultima instancia,
elaborada pela vontade humana, com vistas a um fim especifico e desejado pelo
sujeito empreendedor, havendo unicamente a automacgao da vontade humana para o
cumprimento de determinada finalidade, mas ndo a sua eliminagdo. De acordo com
ROSENBLAT e STARK (2016), sua utilizagao por aplicativos gera uma assimetria
entre a plataforma e motoristas, uma vez que estes pouco tém acesso as informagdes
sobre precificagao, dados dos usuarios de servicos, critérios para tomada de decisdes
pela plataforma, inclusive em relagao as classificagdes sobre si mesmos, ao passo
que, de outro lado, o aplicativo possui total dominio sobre as informacdes do motorista,
0 que possibilita o exercicio de controle sobre as condi¢cdes de trabalho e sobre o
préoprio trabalhador.

Acerca do controle realizado por meio de algoritmos nas plataformas digitais de
prestacdo de servicos sob demanda, TEODORO, D’AFONSECA e ANTONIETA

(2017) descrevem que:

De acordo com o numero de estrelas recebidas, a cada viagem realizada,
podera o motorista da Uber permanecer com o acesso liberado ao aplicativo
e continuar trabalhando, ou, comumente sem aviso prévio, ser
provisoriamente desligado, caso ndo alcance os pontos minimos fixados pela
empresa. Em casos mais severos, podera o algoritmo da Uber, segundo as
programacgdes somente por ela compreendidos e completamente estranhas
ao motorista, dar a este o destino fatal do mundo cibernético: ser
desconectado.
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As autoras ressaltam, ainda, que os servigos oferecidos pela Uber né&o
apresentam qualquer novidade, exceto pelo ponto de vista do cliente, tendo em vista
que a dinamica do trabalho prestado € a mesma realizada por um taxista ou pelos
empregados de uma empresa de transporte, existindo inclusive um incentivo velado
para que o trabalhador preste servigos exclusivos a essa plataforma. Trata-se de um
servigo prestado com base no padrao classico, hierarquico e verticalizado. Assim, os
lemas da empresa como “faga seu proprio horario” ou “seja seu préoprio patrdo” nao
sao compativeis com a realidade desses trabalhadores, que de fato poderao laborar
no horario e pelo tempo que quiserem, mas caso nao o fagam de forma continua e em
jornada similar a de um empregado padréo, ndo conseguirao auferir renda necessaria
tanto para seu sustento quanto para arcar com as despesas do veiculo como
combustivel, seguro e manutengoes.

DAS ACEVEDO (2017) argumenta que inexiste um efetivo processo de
disrupcao no caso dos servigos prestados por meio das plataformas digitais, capaz de
afastar seus trabalhadores da tutela a que se submetem todos os demais
trabalhadores de empresas tradicionais e empregadoras de méo-de-obra, uma vez
que nao houve uma mudancga estrutural das relagbes de trabalho. A auséncia de
controle diretivo palpavel por parte do tomador dos servigos € situacdo que ocorre
também em outras modalidades de trabalho nas quais, nem por isso, € afastada a
ideia da relagdo de emprego; todavia, ainda assim a suposta auséncia de controle
sobre a forma de prestacdo do trabalho € um conceito fortemente associado as
empresas que operam na economia digital, inclusive utilizado como bandeira da
liberdade de seus trabalhadores.

De acordo com DAVIDOV (2017), a manutencdo de empregados distantes da
sede ou do espacgo fisico das empresas € algo recorrente na economia atual e até
mesmo anterior ao surgimento do trabalho por plataformas digitais, sendo a tecnologia
um instrumento que permite fortalecer ainda mais o monitoramento sobre os
trabalhadores, e ndo afrouxar como pode parecer a primeira vista.

No mesmo sentido, MARTINS e ALMEIDA (2017), ao discorrer sobre a
importancia dos mecanismos de controle para a manutengcdo dos motoristas da
plataforma, ressaltam que o motorista deve obedecer a uma taxa limite de
cancelamentos, de forma que, uma vez conectado ao sistema, ndo podera recusar
um numero de corridas superior ao permitido, bem como deve permanecer com uma

meédia de avaliagdo pelos usuarios superior a nota minima estabelecida pela Uber,
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sob pena de seu desligamento. Além disso, a empresa € responsavel ainda por definir
padrées de vestuario, forma de remuneragdo e obrigatoriedade da utilizagdo do
aplicativo para prestacao do servico. Os autores destacam também que, a despeito
de a identificacao do tipo de trabalho prestado va depender da analise de cada caso
concreto (ora podera ser definido como autbnomo, ora como eventual, ora como
subordinado, a depender da realidade de cada motorista, que podera, inclusive,
realizar o mesmo trabalho a aplicativos diversos, ou até mesmo outros trabalhos que
em nada se relacionem com o objeto da plataforma), os trabalhadores que prestam
essa especie de servigo costumam se encontrar em posicao de assimetria em relagao
ao tomador do servigos e vulnerabilidade social, 0 que os torna mais suscetiveis a
abusos no ambiente laboral, seja em relagdo a remuneracdo, jornada e até
inobservancia de normas de saude e seguranga.

Embora a Uber se auto defina como empresa de tecnologia, cujo principal
servico consiste na intermediagao eficaz entre motoristas e usuarios de seus servigos,
tal afirmacdo encontra resisténcia, diante dos questionamentos — seja no meio
académico ou em disputas judiciais — sobre a natureza das rela¢des de trabalho nas
plataformas digitais. De acordo com a decisao proferida pelo Tribunal de Justica da
Unido Europeia no final do ano de 2017, em uma disputa sobre a natureza do
aplicativo, a empresa deve ser considerada como uma empresa de transporte, e,
assim seguir as mesmas regras das companhias de taxi bem como pagar beneficios
trabalhistas aos motoristas para que possa atuar nos paises do bloco europeu. Ja no
ano de 2015, decisao proferida pela Corte do Estado da Califérnia declarou que os
motoristas da Uber deveriam ser considerados empregados, e nao contratantes
autébnomos, com fundamento na existéncia de poderes inerentes a relagao de
emprego por parte da empresa, sobretudo no que diz respeito aos sistemas de
monitoramento e avaliacdo (ISAAC, SINGER, 2015).

Para STEFANO (2016), o sistema de avaliagdo da performance dos
trabalhadores pelos usuarios dos servicos, presente na maioria das plataformas
digitais, € uma forma sutil porém altamente eficaz de controle. Isso porque o
trabalhador é avaliado de forma continua, a cada tarefa realizada, por meio de
mecanismos automatizados que recolhem as avaliagcbes dos clientes e organizam de
maneira rapida e eficaz a classificacdo do servigo realizado, controle este que seria
impensavel a época do surgimento das linhas de produgao. Portanto, embora ausente

a figura humana no superior hierarquico que vigia de forma direta o servigo realizado,
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o controle se opera hoje por outro meios, mais eficientes e que possibilitam ao tomador
do servigo decisdes como o desligamento imediato dos prestadores que tenham uma
performance considerada inadequada pelas politicas do aplicativo, portanto sem
qualquer margem para atuagdo da alegada autonomia na decisdo da forma e
condi¢des da prestacao do trabalho.

O autor alerta, inclusive, que as avaliagdes realizadas pelos consumidores nao
possuem qualquer padrao técnico, e ainda podem sequer ocorrer por grande parte
dos usuarios, levando a uma interpretacdo errbnea em relacido ao prestador de
servigos. Embora os usuarios também possam ser avaliados pelos trabalhadores, é
evidente que isso nao representa qualquer igualdade na relagao, tendo em vista que
aqueles sofrerdo pouca ou nenhuma consequéncia em razao de mas-avaliacboes
recebidas, ao passo que para o trabalhador podera representar a perda de sua fonte
de renda.

O controle realizado pela empresa nao se limita as avaliagcbes dos motoristas,
mas também pela possibilidade de monitoramento em tempo real desde o trajeto
realizado até padrées de aceleracdo e frenagem, sob o fundamento de buscar
melhorias nos servigos prestados. Sem prejuizo da real finalidade da coleta desses
dados (que poderao, inclusive, ser utilizados em desfavor do motorista quando o
mesmo adotar conduta fora dos padrdes determinados pela empresa), fica claro que
a possibilidade de controle do trabalhador, nos mais diversos aspectos, € algo nao
apenas possivel, mas ainda mais minucioso e rigido do que o realizado por um ser
humano nas fabricas do inicio do século XX. Com isso, as plataformas sdo apenas a
ultima palavra em sofisticacdo do controle invisivel e a distancia, e ndo uma auténtica
disrupgédo em relagéo aos padrdes anteriores (DAS ACEVEDO, 2017).

Sobre as peculiaridades apresentadas pelos trabalhadores que prestam
servicos por meio da Uber, MARTINS e ALMEIDA (2017, p. 63) destacam que “os
motoristas na empresa ndo sao simplesmente autbnomos, podem até ser, contudo
possuem caracteristicas especiais, como a dependéncia da empresa a atuacao dos
motoristas, e a dependéncia dos motoristas aos servigos fornecidos pela empresa”.
Tal dependéncia é revelada, dentre outros fatores, pelo reduzido grau de autonomia
de tais trabalhadores, nédo lhes sendo permitido deliberar sobre o percentual a ser
recebido a cada corrida, sobre a forma de pagamento (tanto o realizado pelo usuario
quanto pela plataforma) e a prépria dependéncia da estrutura do aplicativo para

oferecimento do servigo, inclusive sujeitando-se a sua instabilidade, o que
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caracterizaria subordinagdo em sua modalidade integrativa. Para os autores, trata-se,
na verdade, ndo de mera flexibilizacdo das condi¢cdes de trabalho, mas sim de sua
precarizagdo, ao remover a protecao inerente ao trabalhador subordinado, aqui
revestido de autbnomo da nova economia.

Outro ponto relevante se refere ao fato de que o lucro gerado a empresa advém
justamente do trabalho prestado por seus motoristas, e ndo do desenvolvimento de
novas tecnologias. Tanto que a empresa vem realizando macigo investimento em
carros autbnomos, em parceria com empresas tradicionais do setor automotivo, como
€ o caso da Volvo. De acordo com anuncio realizado pela Uber no final de 2017, a
estimativa é de aquisicao de cerca de 24.000 veiculos autbnomos (modelo XC90
SUV), com o objetivo de substituir o atual modelo de utilizagdo de motoristas humanos
por carros autbnomos, ja a partir do ano de 2019; em Pittsburgh (Pensilvania), ja
havera veiculos dessa modalidade em operagao (GIBBS, 2017). Apesar de, em um
primeiro momento, aparentar que a presente discussao podera se tornar obsoleta em
um futuro préximo, ha de ser observar que, conforme ja ressaltado na introdugao do
presente trabalho, a Uber é utilizada aqui apenas como um paradigma desse modelo
de negocio (dada a sua relevancia tanto em termos numéricos quanto em termos
geograficos), tendo em vista que diversos servigos poderao continuar a ser oferecidos
aos consumidores sob essa mesma dindmica, o que justifica assim a relevancia do
tema.

DUBAL (2017a), em artigo que tragca um paralelo entre a evolugdo das
condicbes de trabalho dos taxistas da cidade de Sao Francisco (Califérnia), e as
verificadas atualmente em plataformas como o Uber, cujo surgimento ocorreu no
mesmo local, refere que a discussao de hoje se assemelha em grande parte aquela
travada pelos taxistas que, no inicio do século XX, lutavam por seus direitos. Assim
como os motoristas vinculados hoje a aplicativos, os taxistas de Sao Francisco no
inicio do século passado pleiteavam melhores condi¢gdes de trabalho, pois n&o
gozavam de qualquer protegao social ou trabalhista. Apds certo periodo, vieram a
conquistar alguns direitos (em especial relacionados a jornada e remuneragédo, mas
também quanto ao modelo de negécios e as regulagbes impostas a atividade),
sobretudo em razdo de sua organizacdo como categoria profissional, o que lhes
permitiu poder de barganha frente ao poder econémico.

Para a autora, ndo se trata de uma questdo meramente econémica, mas

também politica, uma vez que a inseguranga gerada afeta o processo de participacao
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democratica, ao precarizar relagdes e, por consequéncia, gerar desigualdade. Ainda,
entende que a classificagido estritamente binaria entre empregados e autbnomos gera
uma fragmentagao do poder de mobilizagdo dos trabalhadores em geral em torno da
luta pela melhoria das condi¢des laborais, refletindo uma tendéncia cultural e politica
de valorizagdo do pequeno empreendedor, muitas vezes submetidos a condigdes que
pouca ou quase nenhuma autonomia possuem (DUBAL, 2017b). Nestes casos, o
discurso é muitas vezes pela protecado do posto de trabalho, ndo importa a que custo,
e nao propriamente da pessoa do trabalhador e seus direitos enquanto ser humano,
criando-se assim uma visdo puramente econdmica do desenvolvimento. Além disso,
os trabalhos considerados precarios e ocupados por pequenos empreendedores
autdbnomos acabam por atrair trabalhadores com menores chances de inser¢ao no
mercado formal, como imigrantes e minorias raciais, levando assim a defesa e
valorizagao de tais situagdes pelo proprio trabalhador. Necessario, assim, pensar-se
em novas formas de abordar as classificagdes de trabalho.

PRASSL e RISAK (2016) defendem que o critério a ser utilizado para o
enquadramento da relagdo ndo deve se focar na figura do empregado, mas, sim, do
empregador, com base no reconhecimento de cinco fungdes tipicas, a saber: a) poder
de determinar o inicio e término da relacao de trabalho; b) recebimento primario dos
frutos gerados, ou seja, os valores pagos pelos usuarios sao destinados diretamente
a plataforma que, somente apds, realiza o pagamento ao prestador dos servigos; c)
fornecimento do trabalho (que, no caso das plataformas, trata-se de processo
realizado por algoritmos, responsaveis por combinar possiveis clientes e prestadores
de servigos disponiveis em determinado momento) e respectiva remuneracao; d)
controle da gestdo interna do empreendimento, inclusive por meio de avaliacéo de
performance dos trabalhadores, aplicacdo de puni¢cdes e determinacao das condigdes
objetivas da prestacao de servico; €) por fim, gerenciamento do mercado externo, o
que significa a responsabilidade por promover a atividade, bem como a assung¢ao dos
riscos do negdcio, captagao e retencao de clientes. Com base nessas cinco fungdes,
propde uma definicdo funcional de empregador, segundo a qual se trata de uma
entidade, ou combinagao delas, que desempenham um papel decisivo nas fungbes
da relagao de emprego, reguladas como tal pelo Direito do Trabalho.

Para DAVIDOV (2017), deve-se utilizar uma abordagem intencional, no sentido
de se buscar o propésito da norma. Isso significa a verificagdo de cada caso concreto,

e, se apos a afericao dos critérios usuais para confirmagao da existéncia ou nao da
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relagdo de emprego, néo se tenha chegado a uma conclusédo adequada, deve-se
analisar se o propdsito da norma justifica a inclusdo do trabalhador, tido como
vulneravel na relagcdo em concreto, na esfera protetiva das leis trabalhistas. Tal
proposta € criticada em raz&o de seu elevado grau de discricionariedade, ao deixar a
decisao sobre conceitos vagos (tais como adequacéo e vulnerabilidade) ao arbitrio da
interpretacao do julgador; de outro lado permite que se busque a finalidade da norma
de maneira mais universal, ao nao definir previamente os pontos que devem ser
considerados de acordo com a situagdo em concreto, em detrimento de posi¢cdes
seletivas e excludentes.

Diante disso, mais adequado do que se questionar se a existéncia do Direito
do Trabalho estaria ameagada no cenario do século XXI, € buscar compreender de
qual maneira o mesmo continuara a existir, como o conceito de subordinagdo deve
ser reinterpretado e a partir da analise de quais critérios, bem como verificar os

desafios a serem enfrentados.
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3. EXPOSIGAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados para exame no presente estudo consistem em decisdes de
tribunais, brasileiros e estrangeiros (em especial Estados Unidos e Unido Europeia),
em reclamacgoes trabalhistas individuais com pedido de reconhecimento de vinculo
empregaticio, em virtude da discussao acerca da natureza do trabalho prestado pelos
motoristas da Uber — se autbnomo ou subordinado. Por meio da analise de conteudo
das decisdes, buscou-se determinar os critérios adotados por cada uma das decisoes
como fundamento para o reconhecimento da existéncia ou ndo do elemento
subordinacao e de eventual relagdo de emprego entre as partes.

Foram eleitas dez categorias de analise, passiveis de fundamentar a deciséo
sobre a existéncia de vinculo empregaticio e trabalho subordinado, seja em sua
dimenséao classica, objetiva ou estrutural, a saber: a) possibilidade de controle da
jornada realizada pelo trabalhador e predeterminagao de jornada minima ou maxima,
bem como obrigatoriedade de observancia de intervalos; b) propriedade dos meios de
producdo; c) assungao dos riscos do empreendimento e organizagdo empresarial
prépria; d) destinacdo imediata dos frutos do trabalho; e) gerenciamento do mercado
externo, captacao e retencao de clientes; f) pessoalidade na prestagao dos servicos;
g) dependéncia econdmica; h) possibilidade de vigilancia dos atos praticados pelos
trabalhadores; i) poder diretivo em potencial (poder de iniciar e terminar a relagao de
forma unilateral, aplicacédo de punigbes, avaliagdes de desempenho); j) grau de
integracdo do trabalhador na estrutura da empresa do tomador e identidade dos
servigos prestados pelo trabalhador com o objeto do tomador.

Referidas categorias buscam refletir de maneira sintética uma ideia central, e
por essa razdo deixam de capturar toda a forgca retérica do discurso do julgador,
sempre mais abrangente, em proveito do maior grau de abstragdo, necessario para
que a categoria eleita seja comum a outros casos e, portanto, passivel de aplicacéo e
replicacdo. Ainda, a despeito de possiveis imprecisdes decorrentes da técnica da
analise de conteudo, diante da impossibilidade de apreensao perfeita e integral dos
acontecimentos do mundo real, quatro fatores justificam a validade de sua utilizagao:
em primeiro lugar, os dados das ciéncias sociais ndo precisam ser exatos, e a
aproximacgao razoavel ja € um dado vantajoso para analise, pois mesmo os dados
coletados diretamente de suas fontes (no caso, se realizadas entrevistas com

motoristas do Uber, ou com os juizes, € ndo a analise de suas decisdes) é certo que
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nem sempre as respostas dadas sao fiéis a realidades; segundo, que eventuais
distorcbes podem ser examinadas pelo préprio pesquisador, a fim de verificar a
viabilidade de utilizagao dos dados; terceiro, que eventuais posi¢des parciais adotadas
pelos julgadores podem ser, exatamente, o que o pesquisador deseja investigar de
forma a se buscar ndo a corregao, mas o que justifica as decisdes; por fim, decisdes
judiciais sao uma rica fonte de dados para serem desprezadas por completo, inclusive
tendo em vista que mesmo outros campos das ciéncias sociais ndo visam enunciar
de maneira definitiva relacbes de causa e efeito em eventos complexos, mas sim
identificar tendéncias mais aparentes e, portanto, dignas de atengao e estudo (HALL,
WRIGHT, 2008).

Com isso, busca-se mapear o entendimento atual dos tribunais sobre a matéria,
bem como, em decorréncia, os desafios a serem enfrentados pelo Direito do Trabalho
para que se alcance uma interpretagdo adequada sobre o tema do trabalho prestado
por meio de plataformas digitais, em face da evolugao do contexto social com reflexos

no mundo do trabalho, em especial no que tange ao elemento da subordinagéao.

3.1 O aplicativo Uber como paradigma de analise

A prestacao de servigos por meio de plataformas digitais abrange uma vasta
gama de aplicativos cuja dindmica consiste em conectar consumidores de
determinados servigos a seus prestadores, mediante tecnologia peer-to-peer, sendo
a remuneracao destinada de forma direta a plataforma e, de forma indireta, ao
prestador do servico. Embora essa modalidade de prestagdo de servigos esteja
presente em segmentos variados, como diaristas, manicures e cabeleireiros, as
plataformas de transportes — a exemplo da Uber, Cabify e Lyft — tornaram-se
populares entre os usuarios, de forma que seu modelo de negdcios se destaca como
paradigma dessa espécie de trabalho.

No caso da Uber em particular, sua trajetéria € ainda mais relevante por se
tratar da pioneira do modelo de negdcio que explora. Fundada nos Estados Unidos
em 2010, a empresa iniciou suas operagdes no Brasil em 2014, primeiramente na
cidade do Rio de Janeiro, passando para outras capitais, como Belo Horizonte e Sao
Paulo, no mesmo ano. De acordo com informacdes do site da Uber, a plataforma, que
se autointitula como industria de tecnologia, esta presente em 78 paises e mais de

600 cidades pelo mundo, sendo 100 apenas no Brasil, onde possui mais de 500 mil
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motoristas cadastrados; no mundo todo esse numero atinge o patamar de mais de 3
milhdes de cadastros ativos (UBER, 2018).

Ainda, € importante mencionar que no Brasil a empresa oferece cinco servigos
distintos: uberX (servigo padréo de transporte de passageiros), uberPOOL (servigo de
transporte de passageiros no qual estes podem compartilhar as corridas entre si,
ainda que desconhecidos, caso desejem percorrer trajeto similar, reduzindo assim o
custo individual do servigo); uberSELECT (carros mais confortaveis e espagosos);
uberBLACK (carros sedas e de melhor categoria) e uberEATS (transporte de refeigbes
de restaurantes para consumidores). Nota-se, portanto, que o aplicativo oferece uma
ampla gama de servigos centrados no transporte urbano de pessoas e coisas, € em
outros paises existem ainda mais op¢des, como a contratacdo especifica de carro
SUV, marcas de luxo ou carros compactos destinados a viagens, além de servigos de
frete e até mesmo voltados a saude.

De outro lado, o site da empresa traz em sua pagina “Dados e fatos sobre a
Uber” um rol de atividades relacionadas a “O que fazemos” e a “O que nao fazemos”,
de maneira que, em relacéo a estes, destaca ndo ser uma empresa de transporte; ndo
ser um aplicativo de taxi; ndo ser um servigo de carona paga ou remunerada; nao ser
empregadora de nenhum motorista tampouco proprietaria dos respectivos veiculos.

Diante de tal cenario, a questao do status legal desses trabalhadores é objeto
de discussao em diversos paises nos quais atuam, dada a repercusséao global de suas
atividades, o que se constata com base nos dados apresentados sobre o
funcionamento da empresa.

De tal modo, verifica-se que o modelo de negdcios explorado pela Uber possui
ampla representatividade ndo apenas no segmento especifico de transporte, mas
também das plataformas digitais de prestagdo de servigos com finalidade lucrativa de
maneira geral, o que justifica a opg¢ao pela analise de decisdes judiciais envolvendo
unicamente essa empresa. A partir de tal verificagao, sera possivel inferir conclusdes
aplicaveis aos demais trabalhadores que se encontram em posicoes semelhantes,

ainda que em plataformas distintas.

3.2 Analise de conteudo das decisoes dos Tribunais trabalhistas brasileiros

Inicialmente, foi realizado busca de processos por meio de Certiddo de

Ajuizamento de Feitos Trabalhistas, nos quais figura como reclamada a empresa
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UBER do Brasil Tecnologia Ltda, CNPJ 17.895.646/0001-87, junto aos sites dos vinte
e quatro Tribunais Regionais do Trabalho do pais, visando a mapear o numero de
processos em cada regido e areas de predominéncia. A obtencdo da certidao
eletrénica somente foi possivel, todavia, em treze dos vinte e quatro tribunais
pesquisados. Dentre os que ndo possuem emissao de certiddo eletrénica, dois deles
(TRT9 e TRT20) informaram sobre a existéncia de processos distribuidos em face da
UBER, todavia sem detalhar os dados de cada feito. Os demais tribunais nao
prestaram qualquer espécie de informacado sobre a existéncia ou inexisténcia de
demandas em face da empresa.

Todavia, os dados obtidos possibilitaram de pronto verificar a existéncia de
concentracado expressiva de processos em face da Uber nos tribunais de Sdo Paulo
Capital (TRT2) e Minas Gerais (TRT3), com cento e quarenta e seis e noventa e dois
processos, respectivamente, enquanto os tribunais das demais regides que contam
com emissao de certidao on line apresentaram no maximo dez feitos cada. Verificou-
se também que grande parte dos feitos tramita ainda em fase inicial, portanto sem
nenhuma decisao que envolva o mérito da demanda.

Além disso, uma vez que a totalidade dos ajuizamentos dos feitos ocorreu a
partir do ano de 2016, considerando que a empresa iniciou suas atividades no pais
em 2014, inexistem até o momento recursos envolvendo processos em face da Uber
para julgamento no Tribunal Superior do Trabalho, razdo pela qual a pesquisa se
limitou a decisao dos regionais.

A obtencgao das certiddes informando a quantidade de processos acima ocorreu
em 03 de marco de 2018 e se refere a totalidade de processos trabalhistas em face
da Uber, o que envolve ndo apenas acdes que discutem o reconhecimento de vinculo
empregaticio (as quais sado o foco da pesquisa) como também aquelas em que a
empresa figura na qualidade de terceirizada e, portanto, responsavel subsidiaria.

Dessa forma, foram selecionadas para analise unicamente as decisdes
(sentengas e acordaos) proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao
(Sdo Paulo capital e baixada santista) e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (Minas Gerais), que tivessem por objeto 0 exame da relagao juridica havida
entre as partes (trabalho auténomo ou subordinado), dada a maior expressividade do
numero de casos, e até mesmo por terem proferido as primeiras decisées no Brasil

sobre o assunto, conforme sera visto a seguir.
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3.2.1 Decisées do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regiao

O numero de decisdes proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido em processos ajuizados por motoristas da Uber, pleiteando o reconhecimento
da relagao de emprego, € de vinte e duas sentengas e onze acérdaos, até o momento
da coleta de dados para realizagdo desta pesquisa, no primeiro semestre de 2018.
Das sentencas, quatro decidiram pela procedéncia / parcial procedéncia da demanda,
com reconhecimento do vinculo de emprego entre as partes e consequente
condenagao ao pagamento de verbas trabalhistas contratuais e rescisoérias, enquanto
dezoito delas julgaram pela improcedéncia da acdo. Em relagdo aos acérdaos, os
mesmos se posicionaram no sentido de afastar o reconhecimento do vinculo
pretendido, seja por meio da manutengao da sentenca de improcedéncia da vara de
origem ou por reforma da decisdo de procedéncia.

A decisao pioneira envolvendo a empresa Uber do Brasil Tecnologia Ltda foi
proferida no processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, que tramitou perante a 33? Vara
do Trabalho de Belo Horizonte, em 13 de fevereiro de 2017. De acordo com a
conclusao da sentenga de 46 paginas, que analisou de forma minuciosa diversos
pontos peculiares dos servigos prestados pelo reclamante como motorista da Uber, a
acgao foi julgada parcialmente procedente para reconhecer o vinculo empregaticio e
condenar a reclamada ao pagamento de aviso prévio, férias proporcionais mais ter¢co
legal, 13° salario proporcional, recolhimentos de FGTS e respectiva multa de 40%,
além de horas extras com adicional, adicional noturno, remuneragao em dobro pelos
feriados laborados, reembolso de despesas e aplicagdo da multa prevista no
paragrafo 8° do art. 477, da Consolidagao das Leis de Trabalho, e ainda obrigagao de
anotagao da Carteira de Trabalho (CTPS) do reclamante.

A partir da leitura dos fundamentos da deciséao, verifica-se que o julgador levou
em consideracao critérios além daqueles utilizados para verificagdo estrita da
subordinagao classica, justificando a analise feita diante da natureza e potencial
metaindividuais da demanda. A sentenga realiza uma contextualizagao histérica,
apontando como caracteristicas do atual momento a disrupgao tecnoldgica nas formas
de produgao, a fragmentagao do processo produtivo e a propagacao da terceirizagao
irrestrita, inclusive no setor de servigcos, desencadeada pela crise econémica a partir
de 1973; ainda, destaca a autonomizacido dos contratos de trabalho, apresentando

uma sintese da evolugao das relagdes trabalhistas em face da tecnologia. O julgador
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ressalta, todavia, que a despeito das mudancgas tecnoldgicas, a ontologia do ramo
juslaboral permanece, com o objetivo de se manter um patamar civilizatério minimo,
tendo em vista o principio da dignidade da pessoa humana (no caso, a dignidade do
ser humano trabalhador), bem como o principio orientador de todo o ordenamento
trabalhista, qual seja, da primazia da realidade, segundo o qual esta devera prevalecer
sobre a forma.

A sentenca passa, assim, a analise de cada um dos cinco elementos
definidores da relagdo de emprego trazidas pela CLT: pessoa fisica, pessoalidade,
subordinacao, nao eventualidade e onerosidade.

Quanto aos dois primeiros, ressalta que, por meio das provas obtidas em
instrugdo processual, restou configurado o carater intuitu personae da relagdo, uma
vez que, em relacdo ao processo de contratacdo pela reclamada, destinado
estritamente a selecdo de pessoas fisicas, “consistia em apresentacdo de
documentos, testes psicoldgicos e analise de antecedentes por empresa terceirizada.
Como se Vvé, a reclamada escolhia minuciosamente quem poderia integrar ou néo
seus quadros” (BRASIL, 2017).

A decisao cita, ainda, os proprios termos de segurancga estabelecidos no site
da empresa, que determinam expressamente a proibicdo de compartilhamento das
contas dos motoristas parceiros, sob pena de falta grave por parte daquele que assim
o fizer. Isso significa que apenas os motoristas previamente cadastrados e autorizados
para utilizacdo de determinada conta poderao prestar o servico; caso permitam que
um terceiro assuma o seu lugar, poderdo sofrer sangdes a serem impostas pela
plataforma, o que inclui a suspensao dos servicos e até mesmo a sua remocgao. Outro
ponto de atencdo reside no fato de que, a despeito da relacdo de pessoalidade entre
o tomador e o prestador do servigco, em relagdo ao consumidor essa relacdo nao
ocorre, ou seja, € impessoal no que tange ao vinculo entre 0 motorista e 0 usuario,
portanto ndo detendo aquele qualquer poder sobre 0 mercado consumidor e vice-
versa. Sob este prisma, a decisdo levou em consideracdo o critério atinente ao
gerenciamento do mercado externo, captacéo e retengao de clientes, ligado ao papel
do empregador.

Quanto ao aspecto da onerosidade, esclarece que a tese da Uber, no sentido
de que o motorista € quem remunera a plataforma, nao se sustenta a luz do principio

da primazia da realidade, conforme trecho abaixo transcrito:
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Primeiro porque a prova dos autos evidencia que a ré conduzia, de forma
exclusiva, toda a politica de pagamento do servigo prestado, seja em relagao
ao prego cobrado por quilometragem rodada e tempo de viagem, seja quanto
as formas de pagamento ou as promogdes e descontos para usuarios. (...)
Segundo porque a reclamada ndo somente remunerava os motoristas pelo
transporte realizado, como pagava prémios quando alcangadas condigdes
previamente estipuladas. (...) Como se ndo bastasse, os demonstrativos de
pagamento (id 3937e7b) jungidos aos autos pelo demandante revelam que
os pagamentos realizados pelos usuarios sao feitos para a ré, que retira seu
percentual e retém o restante, repassando-os aos motoristas somente ao final
de cada semana.

A analise realizada pelo julgador quanto ao elemento da onerosidade
considerou o critério da destinacdo imediata dos frutos do trabalho, tendo em vista,
neste caso, que o destinatario direto € a plataforma.

Em relacdo ao elemento ndo-eventualidade, a sentenga adota as teorias dos
fins do empreendimento, combinada com a teoria da eventualidade, para fundamentar
seu posicionamento. De acordo com esta, eventual é o trabalhador contratado para
prestacdo de um servico transitério e vinculado a um acontecimento especifico, nao
regular do objeto do tomador; portanto, o motorista, destinado a executar a atividade
principal da empresa, qual seja, o transporte de passageiros e/ou objetos, ndo pode
ser considerado como eventual, posto que nao vinculado a um evento especifico.
Dessa forma, conforme ressaltado, “os motoristas cadastrados no aplicativo da ré
atendem a demanda intermitente pelos servigos de transportes”.

Nesse sentido, é possivel afirmar a aplicagdo do critério da identidade dos
servigos prestados pelo trabalhador com o objeto do tomador, o que vai ao encontro
do entendimento adotado pela teoria dos fins do empreendimento, utilizada como
base da decisdao em anadlise. E esta vai mais além, ao afirmar que, embora a
plataforma se identifique como empresa de tecnologia, a realidade demonstra que se
trata, na verdade, de exploracao de servigos de transportes, tendo em vista a definigao
doutrinaria e legal acerca do contrato de transporte no ordenamento juridico brasileiro,
além de outros elementos contidos nos autos e até mesmo veiculados na midia, como
a aquisicao de carros autbnomos pela Uber, o que reforga a identificacdo do contrato
de transporte como seu objeto de exploragao comercial, no mesmo sentido do
entendimento firmado pela decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
analisada mais a frente.

Por derradeiro, a sentengca se detém sobre a analise do elemento
subordinacado, tendo em vista se tratar daquele que estabelece de maneira mais

incisiva as fronteiras entre o trabalho tipico da relacdo empregaticia e demais
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modalidades, determinando, por consequéncia, o campo de incidéncia das normas
trabalhistas. Para o prolator da decisdo em analise, a subordinacéo esta presente
inclusive em sua matriz classica, uma vez que o motorista estava sujeito a ordens
sobre o modo de desenvolver a sua atividade, controle continuo, aplicagao de san¢des
disciplinares, além da existéncia de um cddigo de conduta de observancia obrigatoria

para os motoristas. Assim, discorre na fundamentacao de sua decisao:

(...) somente o avango tecnoldgico da sociedade em rede foi capaz de criar
essa inédita técnica de vigilancia da for¢a de trabalho. Trata-se de inovagao
da organizagdo ‘uberiana’ do trabalho com potencial exponencial de
replicagdo em escala global. Afinal, ja ndo é mais necessario o controle dentro
da fabrica, tampouco a subordinagéo a agentes especificos ou a uma jornada
muito rigida. Muito mais eficaz e repressor é o controle difuso, realizado por
todos e por ninguém. Neste novo paradigma, os controladores, agora, estao
espalhados pela multiddo de usuarios, e, a0 mesmo tempo, se escondem em
algoritmos que definem se o motorista deve ou ndo ser punido, deve ou nao
ser “descartado”.

Mais uma vez se faz possivel verificar a aplicagdo das categorias em estudo
para a definicdo da existéncia de trabalho subordinado, em especial a possibilidade
de vigilancia dos atos praticados pelos trabalhadores e o poder diretivo em potencial,
manifestado por meio da possibilidade de iniciar e terminar a relagdo de forma
unilateral, aplicar punigcdes, e realizar avaliagdes de desempenho como reguladoras
de conduta. Quanto as normas definidoras desta, que incluem as vestimentas dos
motoristas e padrdo dos automoveis, trata-se de regras de observancia obrigatoria na
pratica, tendo em vista que o descumprimento podera acarretar em mas avaliacdes e,
por consequéncia, no desligamento do motorista do aplicativo. Além disso, o dominio
realizado por meio de algoritmos também possui influéncia expressiva para fixagao
das condigdes de prestacio dos servigos, ao realizar o controle do numero de recusas
do motorista em atender corridas dentro de um determinado periodo, gerando sua
automatica suspensao ou, em caso de comportamento reiterado, o seu desligamento.
Para o julgador, trata-se de uma nova espécie de comando, que admite o controle da
relagdo de emprego sem a intervengdo humana, por meio de “dados objetivos
previamente programaveis, cujo propésito € o controle rigido e totalizante e com o
poder de decisao e que decide o destino laborativo de um ser humano”. Sem prejuizo,
na presenga da subordinagao classica, identifica ainda a existéncia de subordinagéao

objetiva (tendo em vista a inclusao do trabalhador no objeto social da plataforma, qual



74

seja, o ramo de transportes) e estrutural (tendo em vista sua insergdo na organizagao,
dinamica e estrutura do empreendimento).

Nesse contexto, nota-se que, apds analisados todos os elementos faticos-
juridicos que definem a relagdo de emprego e, em especifico, a subordinacéo,
concluiu-se que os trabalhadores da plataforma Uber possuem esfera de autonomia
bastante reduzida quanto ao modo e condigdes de trabalho, o que levou ao julgamento
de procedéncia da demanda com o reconhecimento de vinculo pleiteado.

Todavia, a reclamada Uber ingressou com Recurso Ordinario da sentenga de
parcial procedéncia e obteve a reversdo do julgado, com a decretagdo de
improcedéncia da demanda, diante do ndo reconhecimento de vinculo empregaticio,
conforme deciséo lavrada pelos desembargadores da 92 Turma do Tribunal Regional
do Trabalho da 3% Regido.

A fundamentagdo do acoérdao, que se deteve grande parte em questdes
preliminares e processuais, baseou-se quanto ao mérito (relagdo de emprego) nos
seguintes entendimentos: a) inexisténcia do requisito da pessoalidade, uma vez que
o0 motorista pode se fazer substituir por outro, desde que cadastrado na plataforma,
posto que a exigéncia de cadastramento e incomunicabilidade entre contas derivaria
mais da necessidade de seguranga do aplicativo que do carater personalissimo do
prestador de servigo; b) inexisténcia de nao-eventualidade, tendo em vista que
inexiste escolha por veiculo ou seu condutor, de maneira que a Uber aciona quaisquer
motoristas disponiveis proximos ao local do chamado; ¢) auséncia de subordinagao,
uma vez que o motorista poderia definir quando ligar e desligar o aplicativo, conforme
sua propria conveniéncia, recusar passageiros, além de possuir autonomia para
definigdo do inicio e término da jornada e, ainda, diante da ndo comprovacéo de
aplicacao de penalidades da responsabilidade dos motoristas quanto aos gastos para
manutencao do veiculo, inclusive em caso de danos e pagamento de seguro veicular;
d) quanto a onerosidade, ressalta que a bilateralidade das obrigagbes € inerente a
grande maioria dos contratos de prestacao de servigos e ndo pode, de forma isolada,
caracterizar a existéncia de relagdo de emprego. Além disso, observa que o
percentual retido pela plataforma (20%) ndo é compativel com os rendimentos obtidos
por empregados em posicao semelhante, ou seja, a condicdo de empregado €
conflitante com o recebimento de 80% do faturamento de uma determinada empresa.
Com isso, afasta a presenga dos requisitos do art. 3°, CLT, bem como a alegagéo de

fraude na contratacdo do motorista reclamante, e por consequéncia, reforma a
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decisédo de origem para ndo admitir o pedido de reconhecimento da relagdo de
emprego.

Ainda de acordo com a decis&do de segunda instancia, aplicativos como Uber e
Airbnb possibilitam a extingdo de intermediadores de servigos e o contato direto entre
consumidores e prestadores de servigos, gerando eficiéncia, comodidade e redugao
de custos, de forma que a Uber deve ser considerada uma plataforma tecnoldégica, tal
qual determina seu contrato social, e ndo uma empresa de transportes.

Houve interposicdo de Recurso de Revista por parte do reclamante, porém o
mesmo teve seu seguimento denegado, com amparo na Sumula n° 126 do Tribunal
Superior do Trabalho, uma vez que importaria em reanalise dos fatos e provas, o que
€ vedado nessa insténcia; de tal deciséo foi interposto ainda Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista, o qual se encontra pendente de julgamento.

Conforme se verifica, o acorddao em comento utilizou critérios orientados, de
forma predominante, a verificacdo da subordinagdo em sua matriz classica, a saber,
possibilidade de controle da jornada realizada pelo trabalhador; predeterminacao de
jornada minima ou maxima, bem como obrigatoriedade de observancia de intervalos;
propriedade dos meios de produgado; assung¢ao dos riscos do empreendimento;
quanto, a este ultimo identificou como sendo do trabalhador, uma vez que seria o
responsavel por despesas, consertos e seguro de seu veiculo.

A analise das decisbes (sentenga e acdérddo) do processo em comento se
justifica em razéo do ja mencionado pioneirismo de tal decisdo de primeira instancia
na Justica Trabalhista brasileira, bem como pela detida analise realizada pelo
magistrado dos elementos faticos-juridicos da relagdo de emprego, sendo possivel
verificar a distingdo de posicionamento entre a Vara de origem e o Tribunal respectivo,
sobretudo em razéo da aplicagéo de critérios distintos para averiguagao da existéncia
do vinculo de subordinagao.

Sem prejuizo, apresenta-se a seguir tabulagdo de dados, baseada na analise
do conteudo, por meio de categorias preestabelecidas a fim de se identificar os
critérios considerados pelos magistrados, referentes as quatro sentengas de
procedéncia, bem como, para contraposicdo, sete sentencas de improcedéncia,
escolhidas dentre aquelas que ja haviam sido objeto de julgamento em segunda
instancia, totalizando onze decisbes estudadas. Ainda, realizou-se a anadlise de

conteudo dos onze acérdaos respectivos.



Quadro 1 - Sentencgas
Trabalho da 32 Regiao

de improcedéncia do Tribunal Regional do

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de
analise

0010586-
27.2017.5.03.0185

Empresa nao impde jornada
ou rotina de trabalho.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada
pelo trabalhador
e
predeterminacao
de jornada
minima
Oou maxima

Motorista arca com despesas
do veiculo.

Assuncao dos
riscos do
empreendimento

N&o ha ordens de conduta
quando ao modo de
execugao dos servicos, mas
meras sugestdes; caso
sugestdes nao sejam
seqguidas, ndo ha punicéo.

Poder diretivo
em potencial

0010774-
87.2017.5.03.0001

Motorista poderia ter outros
motoristas vinculados a sua
conta, delegando servicos.

Pessoalidade

Motorista utilizava de seu
proprio veiculo na prestacao
de servigos, arcando com
todas as despesas e riscos.

Assuncgao dos
riscos do
empreendimento

Trabalho se dava sem
fiscalizagédo e controle de
horario.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada
pelo trabalhador
e
predeterminagao
de jornada
minima
ou maxima
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Quadro 1 — Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento

da improcedéncia

Categoria de

(trechos retirados analise
das decisoes)
0010774- Servigo da plataforma é Grau de
87.2017.5.03.0001 ferramenta de integracao do
compartilhamento de trabalhador na
transporte individual que estrutura da
conecta passageiros e empresa do
motoristas. tomador e
identidade dos
servigos prestados
com o objeto do
tomador
Os valores auferidos pelo Destinacao
reclamante eram pagos imediata dos frutos
diretamente pelos passageiros do trabalho
- 0S precgos, inclusive,
poderiam ser livremente
negociados entre usuarios e
motoristas; o autor € quem
remunerava a reclamada pela
utilizacao do aplicativo.
0010419- A parte reclamante trabalhava | Possibilidade de
17.2017.5.03.0021 quando e quanto preferisse, controle da
caracteristica deveras jornada e

incomum nas genuinas
relagdes de emprego.

predeterminacao
de jornada minima

Ou maxima
Sugestbes de rotina, como Poder diretivo em
urbanidade no trato dos potencial

passageiros, limpeza do
veiculo e fornecimento de
itens de conforto (agua e
balas), sem cunho obrigatorio
nem efetiva fiscalizacao por
prepostos da reclamada, nao
chega a comprometer a
liberdade do prestador e a
configurar efetiva direcéo do
modo de trabalhar.




Quadro 1 — Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

Processo n°

0010419-

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

(continua)

Categoria de
analise

17.2017.5.03.0021

Tampouco a possibilidade de
descredenciamento de
motorista reiteradamente
negativado pela média das
avaliacdes dos usuarios ilide a
conclusao acima, uma vez que
ninguém é obrigado se manter
vinculado a quem, de alguma
forma, demonstre
desinteresse, falta de
CoOmMpromisso ou mesmo
inaptidao para a execugao do
objeto do contrato.

Poder diretivo em
potencial

0010716-
21.2017.5.03.0022

O Reclamante mostrou-se
dono do seu trabalho e
também dos meios de

producao (inclusive com
veiculo préprio), ndo havendo
relagado de subordinagao
juridica com as Reclamadas.

Propriedade dos
meios de
produgao

Possibilidade de o Autor,
querendo, por sua unica
vontade, deixar de trabalhar,
sem que isso possa implicar
ingeréncia por parte do
suposto empregador.

de jornada minima

Possibilidade de
controle da

jornada realizada
pelo trabalhador e
predeterminacao

ou maxima

A Unica vinculagao existente
entre Reclamante e
Reclamadas era em torno da
utilizagao de aplicativo (criado
e mantido pelas Reclamadas)
e, deve-se repetir,
desnecessario (embora util)
para o exercicio da atividade
de motorista.

servigos prestados
pelo trabalhador
com o objeto do

Grau de
integracéo do
trabalhador na
estrutura da
empresa do
tomador e
identidade dos

tomador
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Quadro 1 — Sentencgas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de
analise

0010950-
11.2017.5.03.0181

E notério que o motorista do
UBER nao recebe ordens de
qualquer superior, ndo tem
horario de trabalho, tem
liberdade de aceitar as
viagens como bem quiser e
pode cancelar viagens.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada
pelo trabalhador e
predeterminacao
de jornada minima

ou maxima

As regras para cadastramento
como motorista sdo minimas e
necessarias para fins de
adequacao a legislacao de
transito.

Poder diretivo em
potencial

A reclamada nao fiscaliza o
trabalho dos motoristas, mas
tdo somente recebe as
avaliagcdes dos proprios
usuarios e possui regras
claras de utilizacado do
aplicativo.

Possibilidade de

vigilancia dos atos

praticados pelos
trabalhadores

Era ele quem, efetivamente,
custeava as despesas do
veiculo, o que significa que
assumia os riscos de seu
negocio.

Assuncao dos
riscos do
empreendimento
e organizacgao
empresarial
prépria

O estabelecimento de
sugestdes de rotina, como
urbanidade no trato dos
passageiros, limpeza do
veiculo e fornecimento de
itens de conforto (agua e
balas), sem cunho obrigatorio
nem efetiva fiscalizacao por
prepostos.

Poder diretivo em
potencial




Quadro 1 — Sentencas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de
analise

0010950-
11.2017.5.03.0181

(...) reclamada, ndo chega a
comprometer a liberdade do
prestador e a configurar
efetiva diregdo do modo de
trabalhar.

Poder diretivo em
potencial

Tampouco a possibilidade de
descredenciamento de
motorista reiteradamente
negativado pela média das
avaliagdes dos usuarios ilide a
conclusao acima, uma vez que
ninguém é obrigado se manter
vinculado a quem, de alguma
forma, demonstre
desinteresse, falta de
COmMpromisso ou mesmo
inaptidao para a execugao do
objeto do contrato.

Poder diretivo em
potencial

0011354-
30.2015.5.03.0182

Ao reclamante ndo era
imposta nenhuma rotina de
trabalho, podendo ele ligar ou
desligar a plataforma quando
melhor Ihe aprouvesse,
segundo a estimativa de
ganho que auferiria em dadas
oportunidades, sem que
necessitasse solicitar
autorizagao a determinado
superior hierarquico.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada
pelo trabalhador e
predeterminacao
de jornada minima
Oou maxima

As mensagens dirigidas pela
empresa ao reclamante nao
possuiam conotacao de
comandos para o trabalho, na
medida em que o autor ndo
sofria puni¢gao caso nao
prestasse 0s servigos nas
ocasides sugeridas pela

plataforma.

Poder diretivo em
potencial
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Quadro 1 — Sentencgas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de
analise

0011354- Trata-se, aparentemente, de | Poder diretivo em
30.2015.5.03.0182 sugestao de oferta de potencial
pequenas vantagens aos
usuarios, que poderiam
influenciar na avaliacdo do
motorista junto ao passageiro.
Nada, porém, que denote
direcao
das atividades do autor pela
empresa.
O reclamante admite que Assuncgao dos
arcava com despesas do riscos do
veiculo, como combustivel, |empreendimento e
tributos, bala, agua, entre organizacgao
outros. empresarial
propria
Nao se pode reputar como Possibilidade de
subordinado o trabalho controle da
realizado por quem, jornada realizada
assumindo os riscos de suas | pelo trabalhador e
atividades, pode eleger, no predeterminacao
momento em que melhor lhe |de jornada minima
aprouver, quando, onde e por ou maxima
quanto tempo serao prestados
Seus Servigos.
0010659- As mensagens dirigidas pela | Poder diretivo em
96.2017.5.03.0185 empresa ao reclamante nao potencial

possuiam conotacao de
comandos para o trabalho, na
medida em que o autor n&o
sofria puni¢cdo caso nao
prestasse 0s servicos nas
ocasides sugeridas pela
plataforma.




Quadro 1 — Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(conclusao)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de
analise

0010659-
96.2017.5.03.0185

Trata-se, aparentemente, de
sugestao de oferta de
pequenas vantagens aos
usuarios, que poderiam
influenciar na avaliagcao do
motorista junto ao passageiro.
Nada, porém, que denote
direcao das atividades do
autor pela empresa.

Poder diretivo em
potencial

O reclamante admite que
arcava com despesas do
veiculo, como combustivel,
seguro e manutencgao. (...) E
tal situacao destoa da figura
de empregado, pois, em uma
relacdo de emprego tipica, é o
polo empregador quem
assume os riscos da atividade
econdmica, a teor do art. 2°
da CLT.

Assuncgao dos
riscos do
empreendimento e
organizacgao
empresarial
propria

Nao se pode reputar como
subordinado o trabalho
realizado por quem,
assumindo os riscos de suas
atividades, pode eleger, no
momento em que melhor Ihe
aprouver, quando, onde e por
quanto tempo serao prestados

Seus servigos.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada
pelo trabalhador e
predeterminagao
de jornada minima
ou maxima

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao
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A fundamentacgao levada em consideracao para analise de conteudo foi apenas

a relacionada aos motivos que basearam a improcedéncia, a despeito da identificacéo

de outros critérios examinados pelas decisdes, os quais, todavia, de forma isolada,

nao foram considerados como suficientes para o reconhecimento do vinculo
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empregaticio. Verificou-se a prevaléncia da utilizacdo de critérios referentes a
inexisténcia dos seguintes aspectos relacionados a caracterizagdao da relagado de
emprego: a) poder diretivo (em especial considerando que as diretrizes passadas pela
reclamada aos motoristas se tratariam ndo de ordem, mas de mera sugestdo de
conduta, sem acarretar em qualquer consequéncia em caso de nao observancia); b)
possibilidade de controle da jornada realizada pelo trabalhador, tendo em vista a
utilizacao do aplicativo pelos motoristas conforme sua conveniéncia, seja em relagao
aos dias laborados, seja em relagé&o a jornada realizada; c¢) assung¢ao dos riscos do
empreendimento e organizagao empresarial prépria, com base no fato de serem os
motoristas os responsaveis por arcar com todas as despesas do veiculo, tais como
combustivel, consertos e seguro. Verifica-se que as trés categorias de maior
prevaléncia estdo relacionadas ao conceito classico da subordinacdo e, embora
algumas decisbes tenham enfrentado a possibilidade de reconhecimento da
subordinacdo em sua dimensao estrutural, em nenhuma delas foi admitida a sua
ocorréncia, tendo em vista a auséncia dos demais elementos, considerados como
essenciais para a declaragédo contundente da existéncia de vinculo empregaticio.

Outros critérios também foram considerados nas decisbes mencionadas,
porém de forma menos prevalente, a saber, pessoalidade; destinacao direta dos frutos
do trabalho; grau de integragcao do trabalhador na estrutura da empresa do tomador e
identidade dos servigos prestados pelo trabalhador com o objeto do tomador;
propriedade dos meios de producgédo; possibilidade de vigilancia dos atos praticados
pelos trabalhadores. Duas categorias ndo foram mencionadas em quaisquer decisoes:
gerenciamento do mercado externo, captacdo e retengao de clientes; dependéncia
econdmica.

Em relacdo as quatro sentencas de procedéncia proferidas pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, verifica-se no Quadro 2 a andlise de conteudo
esquematizado das respectivas decisdes, inclusive a referente ao processo 0011359-
34.2016.5.03.0112, tramitado junto a 33% Vara do Trabalho de Belo Horizonte e

esmiugada no inicio deste subcapitulo.



Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento

da procedéncia

Categoria de

(trechos retirados analise
das decisoes)
0011201- A relacao que se estabelece Grau de
24.2017.5.03.0021 nesta situagao nao € a de integracao do

compra, pelos motoristas,
do direito de acesso a
plataforma digital para efeito
de captar clientes. Tanto
isto é verdade, que os seus
ganhos nao decorrem deste
acesso, mas, isto sim, dos
servigos efetivamente
prestados. (...) A Uber utiliza
os motoristas previamente
cadastrados para
desenvolver a sua atividade
econdmica, que € a
prestacédo de servigos de
transporte de passageiros.

trabalhador na
estrutura da
empresa do
tomador e
identidade dos
servigos prestados
pelo trabalhador
com o objeto do
tomador

O motorista pode ser
"desativado” se deixar
pessoa nao cadastrada na
reclamada realizar a
prestacédo dos servigos,
conforme documento
denominado "politicas de
desativacao".

Pessoalidade

Em tese, o reclamante
poderia recusar uma
corrida, mas, se as suas
recusas ultrapassassem um
determinado patamar, ele
poderia ser "desativado”
pela reclamada, o que
implica restricdo de
liberdade do motorista.

Poder diretivo em
potencial

84
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho
da 3? Regiao

(continua)
Processo n° Fundamento
da procedéncia Categoria de
(trechos retirados analise
das decisoes)
0011201- A qualidade do servigo, Poder diretivo em
24.2017.5.03.0021 portanto, é definida pela potencial

Uber (o que equivale a
definir como o servigo
devera ser prestado), e
também por ela fiscalizado,
sendo esta fiscalizacao
realizada de forma indireta,
por meio da avaliagao dos
motoristas pelos
consumidores.

A reclamada também pode | Poder diretivo em
punir o trabalhador, posto potencial
que se reserva o direito de
"desativa-lo" (fato, inclusive,
confessado na defesa -(id
f876813, p. 15), o que
equivale a dispensar os
seus servigos, isto com
base no seu desempenho.

O prego cobrado pelo Gerenciamento do
servico é fixado, mercado externo,
unilateralmente, pela Uber, captacgao e
sem possibilidade de retencao de
interferéncia do motorista. clientes
Nesta modalidade de Propriedade dos

prestacao de servigos, o meios de producao

instrumento mais importante

nao é o veiculo, mas, sim, a
plataforma digital.




Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0011201- A falta de controle de Possibilidade de
24.2017.5.03.0021 jornada nao afasta, por si controle da
s0, a possibilidade de jornada, jornada
constituicao da minima ou
relacédo de emprego. maxima, e
intervalos
0010289- A verdadeira finalidade da Grau de
17.2017.5.03.0186 reclamada, qual seja, integracéo do

fornecer servico de
transporte, extrai-se do fato
de que o pretenso 'servigo'
prestado ao motorista-

reclamante somente sera

pago em sendo realizadas
corridas, isto &, o autor nada

paga a ré para receber o
aplicativo.

trabalhador na
estrutura da
empresa do

tomador e
identidade dos
servigos prestados
com o objeto do
tomador

Os requisitos para
manutencgao do contrato
nao se coadunam com a
mera disponibilizagédo de
aplicativo, tampouco com

autonomia na prestacao de
servigcos, criando-se regras
a serem observadas pelo
motorista, sob pena de
rescisao do pacto, inclusive
em caso de avaliagdes com
média inferior a 4,6.

Poder diretivo em
potencial

O fato de a avaliagao nao
ser feita pela reclamada,
mas pelos usuarios, em

nada socorre a tese
defensiva, pois a avaliagao
foi criada por ela e o
resultado da avaliagcao é
conveniente para atender a
seus interesses.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0010289-
17.2017.5.03.0186

O fato de a avaliagdo nao
ser feita pela reclamada,
mas pelos usuarios, em

nada socorre a tese
defensiva, pois a avaliagao
foi criada por ela e o
resultado da avaliagao &
conveniente para atender a
seus interesses.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores

Toda agdo empresaria € no
sentido de manter esse
"padréo internacional”, o

gue nao se coaduna com o

trabalho autbnomo, sendo
patente que o labor se
desenvolvia na forma
determinada pela
reclamada.

Poder diretivo em
potencial

O motorista estava
recebendo 75% a 80% do
valor da viagem, mas
estava arcando com toda a
despesa do veiculo, desde
a depreciacao, impostos,
riscos de abalroamentos,
combustivel, além de
alguns "mimos" aos
passageiros (balas e agua).
Ja a ré recebia 25% liquidos
para "fornecer um
aplicativo"?!

Destinacao
imediata dos frutos
do trabalho




Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0010289-
17.2017.5.03.0186

Destaco haver capacitacéao,
0 que, novamente, ndo se
coaduna com a mera
intermediacéo entre
motorista e usuario, nem
com a autonomia, havendo
interferéncia na atividade do
motorista.

Poder diretivo em
potencial

O autor néo estava obrigado
a atender chamadas,
podendo, inclusive, cancela-
las antes de o passageiro
embarcar, o que € de
conhecimento publico (art.
374, 1do CPC/2015).
Contudo, conforme antes
visto, tal fato poderia gerar a
rescisdao do contrato, nos
termos ajustados com a
reclamada, o que afasta a
alegada liberdade para
trabalhar ou nao.

Poder diretivo em
potencial

0010570-
88.2017.5.03.0180

O cadastro representa
justamente a pessoalidade
prevista na CLT, na medida

que para trabalhar como
motorista para as
reclamadas, ainda que nao
em veiculo proprio, 0
trabalhador deve ser
necessariamente
cadastrado na ré, isto €,
passar pelos critérios
definidos pelas reclamadas,
nao podendo ser alguém
escolhido exclusivamente
pelo dono do veiculo ou por
algum motorista ja
cadastrado nas rés.

Pessoalidade

88
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia

(trechos retirados

Categoria de

analise
das decisoes)
0010570- A onerosidade & Destinacao
88.2017.5.03.0180 caracterizada pelo interesse | imediata dos frutos
econdmico mutuo na do trabalho

relacao de trabalho. No
caso concreto ela também
se faz presente, pois a
reclamada retém um
percentual dos valores das
corridas realizadas pelo
reclamante, obtendo assim
seu desejado lucro, e 0
reclamante trabalha para
ficar com o restante do valor
obtido nas corridas.

Os verdadeiros motoristas
profissionais autbnomos
estabelecem o veiculo a ser
utilizado, a finalidade do
transporte, quem sera o
motorista, o horario da
realizagcao dos servicos,
trajeto e, em especial, o
preco. Ademais, terdo seus
proprios clientes. Nao se
encontram tais
caracteristicas no vinculo
entre o reclamante e a
reclamada. (...) Os clientes
passageiros sdo da
reclamada, ndo do
reclamante. O reclamante
sequer tinha a liberdade de
escolher qual cliente da
reclamada iria atender,
podendo apenas aceitar ou
recusar o cliente indicado
pela ré.

Gerenciamento do
mercado externo,
captacao e
retencao de
clientes




Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0010570-
88.2017.5.03.0180

Também era a ré quem
definia, unilateralmente,
sem qualquer autonomia ou
participagéo (ou, o que é o
mesmo, parceria) do
reclamante, a grande parte
das condic¢bes de servico.

Gerenciamento do
mercado externo,
captacao e
retencdo de
clientes

Os critérios de qualidade
eram avaliados pela
reclamada através das
notas atribuidas aos clientes
diretamente pelo aplicativo,
conforme previsédo na
clausula 2.6 dos Termos e
Condigdes Gerais dos
Servicos de Intermediacao
Digital.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores

Verifica-se a subordinacao
direta e estrutural. Estrutural
porque o reclamante estava
inserido na légica de
prestacédo de servigos da
empresa, com toda a rede
de motoristas, forma de
prestacdo de servigos,
regras gerais de
funcionamento da
reclamada etc. E direta
porque, apesar de nao
receber ordens diretas de
uma pessoa especifica,
tinha que cumprir
determinacdes vindas
diretamente da propria
reclamada.

Poder direito em
potencial

90
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao
(continua)
Processo n° Fundamento
da procedéncia Categoria de
(trechos retirados analise
das decisoes)
0010570- O bem ultimo promovido Grau de
88.2017.5.03.0180 pela reclamada, inclusive integracao do
diretamente a seus clientes trabalhador na
(que, frise-se, ndo sao estrutura da
transferidos ao reclamante, empresa e
permanecendo na o6rbita da identidade dos
empresa) € o transporte. servicos prestados
pelo trabalhador
com o objeto do
tomador
Nao se vislumbra, em Poder diretivo em
hipétese alguma, que um potencial /
autdbnomo possa trabalhar Possibilidade de
sem carteira de clientes controle da
prépria, sem definir o jornada realizada
proprio preco e submetido a | pelo trabalhador e
poder hierarquico e predeterminagao
disciplinar de um terceiro | de jornada minima
(...).Por outro lado, a ou maxima, bem
liberdade com relacao ao como
horario encontra obrigatoriedade de
aproximacgodes na legislagéo observancia de
trabalhista, como por intervalos
exemplo as hipéteses do
art. 62 da CLT.
0011359- Resta claro, portanto, o Pessoalidade
34.2016.5.03.0112 carater intuitu personae da
relagéo juridica travada
pelas partes, principalmente
porque nao € permitido ao
motorista ceder sua conta
do aplicativo para que outra
pessoa nao cadastrada e
previamente autorizada
realize as viagens.




Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0011359-
34.2016.5.03.0112

A permissao dada ao
proprietario do veiculo de
vincular terceiros para dirigi-
lo é absolutamente
irrelevante, tratando-se
apenas de uma expressao
do poder diretivo daquele
que organiza, controla e
regulamenta a prestagao
dos servigos. Tanto é que a
reclamada s6 permite que o
trabalhador ceda o uso
do veiculo a outros
motoristas previamente
cadastrados em seu
sistema. (...) Nao se pode
confundir a pessoalidade
marcante da relagao
motorista-Uber com a
impessoalidade da relagao
usuario-motorista.

Pessoalidade /
Poder diretivo em
potencial

A ré conduzia, de forma
exclusiva, toda a politica de
pagamento do servigo
prestado, seja em relagao
ao prego cobrado por
quilometragem rodada e
tempo de viagem, seja
quanto as formas de
pagamento ou as
promocdes e descontos.

Gerenciamento do
mercado externo,
captacgao e
retencao de
clientes

O controle destas regras e
dos padrdes de atendimento
durante a prestacao de
Servigcos ocorre por meio
das avaliagdes em forma de
notas e das reclamacdes
feitas pelos consumidores
do servigo.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0011359-
34.2016.5.03.0112

A reclamada ndo somente
remunerava os motoristas
pelo transporte realizado,
como também oferecia
prémios quando alcancadas
condi¢des previamente
estipuladas. (...) Os
pagamentos realizados
pelos usuarios sao feitos
para a re, que retira o seu
percentual e retém o
restante, repassando-o aos
motoristas somente ao final
de cada semana. Isso
demonstra que a reclamada
nao apenas faz a
intermediacdo dos negocios
entre passageiros e
condutores, mas, ao
contrario, recebe por cada
servico realizado e,
posteriormente, paga o
trabalhador.

Destinacao
imediata dos frutos
do trabalho

E importante registrar aqui,
porque reveladora de sua
real atividade, que aré
recebe quantia percentual
(entre 20 a 25%) do prego
de cada corrida. Caso fosse
mesmo apenas uma
empresa de tecnologia a
tendéncia era a cobranca de
uma quantia fixa pela
utilizac&o do aplicativo,
deixando a cargo dos
motoristas o 6nus e bonus
da captacéao de clientes.

Grau de
integragéo do
trabalhador na

estrutura da
empresa e
identidade dos
servigos prestados
pelo trabalhador
com o objeto do
tomador




Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0011359-
34.2016.5.03.0112

O fornecimento de
"balinhas", agua, o jeito de
se vestir ou de se portar,
apesar de nao serem
formalmente obrigatorios,
afiguram-se essenciais para
que o trabalhador consiga
boas avaliagbes e,
permaneca "parceiro” da
reclamada.

Poder diretivo em
potencial

Os algoritmos de controle
nao so dispensavam o0s
trabalhadores que nao

obtinham a classificagao
desejada pela empresa,

como também eram

responsaveis por obstar o
trabalho daqueles que

recusavam acionamento.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores

Se antes poderia se
questionar a autonomia
daqueles que
circunstancialmente tém
flexibilidade de horario por
nao estarem sob vigilancia
tradicional, hoje ndo ha
duvida de que o
monitoramento eletrénico
traduz subordinacao até
mesmo em seu sentido
classico.

Poder diretivo em
potencial

O obreiro também era
subordinado porque
oferecia prestagao laboral
indispensavel aos fins da
atividade empresarial, ndo
possuindo uma organizagao
propria e nao percebendo
verdadeiramente os frutos
do seu trabalho.

Grau de
integracao do
trabalhador na

estrutura da
empresa e
identidade dos
servigos prestados
com o objeto do
tomador
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Quadro 2 — Sentencgas de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 3? Regiao

(conclusao)

Processo n°

Fundamento
da procedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0011359-
34.2016.5.03.0112

Sua forga de trabalho
pertencia a organizagao
produtiva alheia,
pois enquanto a ré exigia de
20 a 25% sobre o
faturamento bruto
alcancado, ao autor
restavam as despesas com
combustivel, manutencéo,
depreciagéo do veiculo,
multas, avarias, lavagem,
agua e impostos. Tal
circunstancia evidencia que
o autor nao alienava o
resultado (consequente),
mas o proprio trabalho
(antecedente).

Assuncao dos
riscos do
empreendimento e
organizagao
empresarial
prépria /
dependéncia
econdémica

(...) se apresenta, no mundo
do marketing, como uma
plataforma de tecnologia,
quando, em verdade, no

mundo dos fatos
objetivamente considerados
€ uma empresa de
transportes.

Grau de
integracao na
estrutura da
empresa e
identidade dos
servigcos prestados
com o objeto do
tomador

Sua dindmica de
operacionalizacdo combina
por um lado flexibilidade e,

por outro, alto nivel de
controle e adestramento de
condutas, com potencial de
ser replicado
exponencialmente para todo
o0 mercado, na medida em
que suas premissas
tecnoldgicas e estruturais
estao objetivamente
presentes neste nosso inicio
de século XXI.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores /
Poder diretivo em
potencial

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido
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A analise feita em relagcéo as sentengas de procedéncia revela que a categoria
referente a possibilidade do controle de jornada foi mencionada apenas duas vezes,
0 que demonstra a diminuicdo da importancia desse critério no contexto observado,
em detrimento de outros pontos de maior relevo. A categoria de analise que recebeu
maior atencgao foi a relativa ao poder diretivo em potencial (poder de iniciar e terminar
a relacado de forma unilateral, aplicacdo de punig¢des, avaliagdes de desempenho),
presente em treze trechos distintos das quatro decisdes verificadas.

Porém, diferentemente das sentencas de improcedéncia, as decisbes de
procedéncia, ao realizar analise dos fatos relacionados a essa categoria, identificaram
de forma expressa elementos caracterizadores do poder diretivo nos casos concretos
levados a julgamento. Ainda, mereceu destaque também, em seis ocasides, a
consideragao do grau de integragao do trabalhador na estrutura da empresa tomadora
e identidade dos servigos prestados pelo trabalhador com o objeto do tomador, tendo
em vista que, em todos esses casos, a reclamada foi considerada como prestadora
de servigos de transporte, e ndo mera empresa de tecnologia. A possibilidade de
vigilancia dos atos praticados pelos trabalhadores, o carater personalissimo da
relacao estabelecida entre as partes e o0 gerenciamento do mercado externo (captagao
e retencao de clientes) também foram categorias relevantes na fundamentagao dos
julgados. Sobre esse aspecto, foi considerado o controle da conduta dos motoristas
por meio da avaliagdo dos consumidores e algoritmos programados para atender aos
critérios estabelecidos conforme a conveniéncia da tomadora dos servigos.

A destinacado imediata dos frutos do trabalho foi citada em trés das quatro
decisdes; com menor destaque, foram citadas as seguintes categorias: possibilidade
do controle de jornada, propriedade dos meios de produg¢do, assung¢ao dos riscos do
empreendimento e dependéncia econdmica. Os dois primeiros relacionados de
maneira mais direta como critério de identificacdo da subordinacdo em seu modelo
classico. Ademais, a integracédo do trabalhador na empresa tomadora foi levada em
conta ndo como reconhecimento da subordinagao integrativa, mas da simples nao
eventualidade, tendo em vista que o trabalhador se insere no objeto e atividades
habituais do tomador, o que configura a presenca desse elemento.

De tal modo, as decisdes de procedéncia analisadas buscaram utilizar critérios
compativeis com o contexto apresentado, incluindo outros elementos da relagao de
emprego que nao unicamente a subordinagéo, sem necessidade de se distanciar da

prépria ideia de subordinagao classica. Os acordaos respectivos, porém, negaram o
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reconhecimento da relagdo de emprego, de forma que até o momento da coleta final
de dados o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido é pelo nao

reconhecimento do vinculo empregaticio entre o motorista e a plataforma digital de

servigos a que se vincula.

Assim, conforme Quadro 3, passa-se a analise conteudo dos acordéos.

Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos extraidos)
0010586- Recurso Nao ha qualquer Possibilidade de
27.2017.5.03.0185 improvido imposicéo da Ré controle da

para manter a
sentenca de
improcedéncia

Decisao nao
unanime

quanto aos dias e
horas de prestacao
de servicos,
podendo o
Reclamante ativar o
dispositivo Uber
quando entender
conveniente,
inclusive
cancelando e
recusando viagens.

jornada realizada
pelo trabalhador,
predeterminagao
de jornada
minima ou
maxima, bem
como
obrigatoriedade
de observancia
de intervalos

O fato de tais
medidas poderem
ensejar avaliagdes

negativas dos

passageiros nao
demonstra poder
disciplinar da Uber
na realizacido das
tarefas, mas apenas
a disponibilizagao
de mais um servigo
aos usuarios,
consubstanciado em
pesquisa de
satisfacao.

Poder diretivo
em potencial




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos extraidos)
0010586- Recurso Empresa nao Poder diretivo
27.2017.5.03.0185 | improvido contém comandos em potencial

para manter a
sentenca de
improcedéncia

Decisao nao
unanime

relativos ao modus

operandi do
trabalho, mas tao
somente sugestao
de eventos e
condutas que
implicam em

melhores avaliagbes

dos usuarios.

A imposic¢ao do

preco da corrida,

Unica ingeréncia
manifesta das Rés

no servico prestado,

também se
compatibiliza com a
natureza autbnoma
da atividade

desempenhada pelo
Autor, que optou por

se utilizar da
plataforma digital
disponibilizada pela
Reclamada para
angariar seus
clientes,
submetendo-se,
pois, aos valores
prometidos aos
usuarios.

Assuncao dos
riscos do
empreendimento
e organizagao
empresarial
propria

O fato de o Autor
arcar com as
despesas do
veiculo, nelas

incluida aluguel e

gasolina, so ratifica

o entendimento de
que assume

autonomamente os
riscos da atividade.

Assuncgao dos
riscos do
empreendimento
€ organizagao
empresarial
propria
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

determinava o
término de sua
jornada.

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0010586- Recurso Motoristas inscritos | Assuncao dos
27.2017.5.03.0185 | improvido para | na plataforma Uber riscos do
manter a podem aderir - e | empreendimento
sentenca de na maioria das e organizacgao
improcedéncia vezes aderem, a empresarial
outros aplicativos prépria
similares,
. atendendo a
Decisao ndo | gjientes de mais de
unanime uma empresa do
mesmo ramo,
dentro da mesma
jornada de
trabalho.
Motoristas Assuncgao dos
vinculados a Uber riscos do
auferem 75% do | empreendimento
total bruto e organizagao
arrecadado como empresarial
remuneracgao pelo propria
Servico
desempenhado,
sobejando a
empresa 0s
25% restantes,
como pagamento
pelo fornecimento
do aplicativo.
0010774- Recurso O reclamante Possibilidade de
87.2017.5.03.0001 | improvido para | definia os horarios controle da
manter a e os dias em que jornada do
sentenga de trabalhava, trabalhador,
improcedéncia | ©stabelecendo por |, oqeterminacao
conta propria uma de jornada
metg .de minima ou
. produtividade .
Decisao diaria que, quando maxima, €
unanime alcangada, obrigatoriedade

de observancia
de intervalos




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso . o analise
Ordinario da decisao
(trechos
extraidos)
0010774- Recurso Auséncia de Possibilidade de
87.2017.5.03.0001 | improvido para fiscalizagdo do vigilancia dos
manter a cotidiano laboral do | atos praticados
sentenca de reclamante pela pelos
improcedéncia primeira reclamada | trabalhadores
(Uber Tecnologia
do Brasil) e que a
L. avaliagao dos
Decisao servicos prestados
unanime

pelo autor e
demais motoristas
era realizada pelos

proprios usuarios
da plataforma
(passageiros), sem
qualquer
interferéncia da
empresa neste
aspecto.

Nao demonstrado
o controle da
primeira reclamada
no cotidiano laboral
do autor, por meio
de ordens,
comando, diregao
e fiscalizacao das
atividades
desempenhadas
como motorista.

Poder diretivo
em potencial
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0010774- Recurso A média Poder diretivo
87.2017.5.03.0001 | improvido para estabelecida em potencial
manter a concernente a
sentenca de avaliagdo para a
improcedéncia manutengao do
motorista no
aplicativo nao
. evidencia
Decisao ingeréncia
unanime patronal, mas
contrapartida
derivada de
qualquer

modalidade de
relagcao contratual,
estando mais
relacionada com
aspecto de
organizacao e
seguranga do que
ao exercicio
de eventual poder
diretivo ou
disciplinar.

Contrato de
adeséo para os
servigos de
motorista evidencia
a possibilidade de
celebracao tanto
por pessoa fisica
como por "pessoa
juridica
independente
dedicada a
prestacao de
servicos de
transporte” (ID
9f8076), o que
desvirtua a
natureza do
vinculo
empregaticio.

Pessoalidade




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)

Processo n°

Resultado do
Recurso
Ordinario

Fundamento
da decisao
(trechos
extraidos)

Categoria de
analise

0010774-
87.2017.5.03.0001

Recurso
improvido para
manter a
sentenca de
improcedéncia

Decisao
unanime

A propria dinamica
na remuneragao
dos servigos
prestados, em que
a empresa fica
com 20% ou 25%
da tarifa de cada
viagem realizada,
com o
remanescente dos
rendimentos brutos
destinado aos
motoristas
cadastrados a
plataforma digital,
certamente
também
inviabilizaria a
existéncia da
empresa na
eventualidade de
caracterizagao de
vinculo.

Assuncao dos
riscos do
empreendimento
e organizacgao
empresarial
prépria

Nao ha sequer que
se cogitar na
hipétese de
subordinacao
estrutural, pois a
natureza do
trabalho do autor
nao esta ligada
diretamente ao
objeto social da
primeira
reclamada, mais
especificamente a
"intermediacao de
servigcos, sob
demanda, por meio
de plataforma
tecnoldgica digital".

Grau de
integracéo do
trabalhador na

estrutura da
empresa e
identidade dos
servigos
prestados pelo
trabalhador com
o objeto do
tomador
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0010419- Recurso Manteve a -
17.2017.5.03.0021 | improvido para | sentenca por seus
manter a proprios
sentenca de fundamentos.
improcedéncia
Decisao
unanime
0010716- Recurso Manteve a -
21.2017.5.03.0022 | improvido para | sentenga por seus
manter a proprios
sentenca de fundamentos.
improcedéncia
Decisao
unanime
0010950- Recurso Manteve a -
11.2017.5.03.0181 | improvido para | sentenca por seus
manter a proprios
sentenca de fundamentos.
improcedéncia
Decisao
unanime
0011354- Recurso O autor néo se Possibilidade de
30.2015.5.03.0182 | improvido para submetia a controle da
manter a controle de jornada
sentenga de horarios, ndo havia realizada,
improcedéncia | imposicdo quanto a | predeterminagao
forma de exercer a de jornada
atividade, nao era minima ou
Decisao obrigado airem maxima, e
unanime lugares obrigatoriedade

determinados e
nao recebia ordens
diretas da ré.

de observancia
de intervalos




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

horarios cumpridos
e, além disso, era
ele proprio que

assumia os gastos
ou despesas com O

veiculo utilizado.

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0011354- Recurso Ademais, no que Poder diretivo
30.2015.5.03.0182 | improvido para | tange a suposta em potencial
manter a determinacao para
sentenca de que mantivesse
improcedéncia agua e balas
dentro do veiculo,
entendo, assim
L. como 0 juizo, que
Decisao tal fato ndo denota
unanime carater de ordem
emanada por parte
da empresa, mas
mera sugestao.
A tese obreira de Assuncgao dos
que arcava com riscos do
despesas do empreendimento
veiculo, como e organizagao
combustivel, empresarial
tributos, bala, prépria
agua, em nada
infirma as
conclusdes do
juizo a quo. Pelo
contrario. Tal fato
demonstra que o
autor assumia os
riscos da atividade.
0010659- Recurso Evidencia-se que o | Assuncao dos
96.2017.5.03.0185 | improvido para | reclamante tinha riscos do
manter a ampla autonomia | empreendimento
sentenca de na gestéo da sua e organizacgao
improcedéncia jornada de empresarial
trabalho, seja no propria
que se refere aos
s dias trabalhados,
Decisao seja quanto aos
unanime
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0010659- Recurso Nao é sequer Destinagao
96.2017.5.03.0185 | improvido para | possivel vislumbrar imediata dos
manter a 0 pagamento de frutos do
sentenca de contraprestagéo trabalho
improcedéncia pelos servicos
prestados, ja que
o dinheiro
. arrecadado
Decisao durante o dia de
unanime trabalho é
compartilhado.
O aplicativo Grau de
desenvolvido pela integracao do
reclamada e trabalhador na
utilizado pelos estrutura da
motoristas tem por empresa e
finalidade conectar | identidade dos
0 usuario do servigos

transporte com o prestados pelo
seu fornecedor trabalhador com

(motorista ou o objeto do
cliente tomador
cadastrado), este
que, a seu

exclusivo critério,
pode aceitar ou
nao a conexao.

O fato de a Possibilidade de
demandada exigir vigilancia dos
avaliagdes atos praticados
reciprocas do pelos
motorista pelo trabalhadores
usuario do

transporte e deste
pelo motorista ndo
caracteriza
ingeréncia da
empresa na
prestacao de
servigos.




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0011201- Recurso - -
24.2017.5.03.0021 ordinario
pendente de
julgamento
0010289- Recurso - -
17.2017.5.03.0186 ordinario
pendente de
julgamento
0010570- Recurso Tais orientagdes Poder diretivo
88.2017.5.03.0180 | parcialmente ndo caracterizam em potencial

provido para
reformar a

sentenca de

procedéncia e
afastar o

reconhecimento

de vinculo

empregaticio

subordinagao
juridica do

reclamante as

reclamadas, pois
elas nao
implicaram a
ingeréncia das
empresas na forma

da execucgao do

contrato.
A definicdo da Possibilidade de
jornada, se controle da
extensa ou nao jornada
(medida pelo realizada,
tempo de predeterminacao
utilizagdo do de jornada
aplicativo), ficava a minima ou
critério do préprio maxima, e
autor que, obrigatoriedade
obviamente, de observancia
arcava com 0s de intervalos
Onus desta
escolha.

Comprovou-se,
robustamente, a
responsabilidade
do reclamante pela
manutencao do seu
proprio veiculo,
abastecimento,
despesas com
telefone celular.

Assuncao dos
riscos do
empreendimento
e organizacgao
empresarial
prépria
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

88.2017.5.03.0180

parcialmente
provido para
reformar a
sentenca de
procedéncia e
afastar o
reconhecimento
de vinculo
empregaticio

caracterizam como
plataforma digital,

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0010570- Recurso As reclamadas se Grau de

integragdo do
trabalhador na

que objetiva estrutura da
interligar empresa do
motoristas tomador e
cadastrados aos identidade dos
usuarios de servigos
transporte e ndo prestados pelo
empresa de trabalhador com
transporte, o objeto do
propriamente. tomador
O reclamante Destinagao
auferia 75% do imediata dos
total bruto frutos do
arrecadado como trabalho /
remuneracao, Assuncgao dos
enquanto que a riscos do

quantia equivalente
a 25% era
destinada as
reclamadas, como
pagamento pelo
fornecimento do
aplicativo. Nao é
uma divisao
comum em
contratos de
emprego, ao
contrario, no
cotidiano
trabalhista, ela se
mostra
absolutamente
inviavel a
continuidade das
atividades do
verdadeiro
empregador, em
razao da incidéncia
de encargos
trabalhistas.

empreendimento
e organizacgao
empresarial
prépria




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

provido para
reformar a
sentenca de
procedéncia e
afastar o
reconhecimento
de vinculo
empregaticio

como posto na
defesa, se dava
por questdes de
seguranga, a fim
de se evitar mau
uso da plataforma.
(...)A reclamada
nao exigia que
fosse o autor e
apenas ele a
conduzir o veiculo.

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0011359- Recurso O cadastramento Pessoalidade
34.2016.5.03.0112 | parcialmente dos motoristas, tal

A definicdo da
jornada, extensa
Ou nao - na
verdade, tempo
com a utilizagcado do
aplicativo - ficava a
critério do proprio
autor que,
obviamente,
arcava com 0s
O6nus desta
escolha.

Possibilidade de
controle da
jornada
realizada,
predeterminacao
de jornada
minima ou
maxima, e
obrigatoriedade
de observancia
de intervalos

Também néao
restou
demonstrada a
existéncia de
punicéo a qualquer
titulo pelo ndo
fornecimento de
agua e balas aos
usuarios do
aplicativo.

Poder diretivo
em potencial

108
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Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

caracteriza como
plataforma digital,

(continua)
Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0011359- Recurso Nao se concebe Possibilidade de
34.2016.5.03.0112 | parcialmente relacao controle da
provido para empregaticia em jornada
reformar a que o empregado realizada,
sentenca de delibere predetgrminagéo
procedéncia e permanecer de,J(.)rnada
afastar o afgstado do minima ou
. servigo, sponte maxima, e
reconh?mmento propria, por meses, | obrigatoriedade
de vinculo a ele podendo de observancia
empregaticio retornar. de intervalos
A reclamada se Grau de

integracao na
estrutura da

subordinacao
juridica do
reclamante a
reclamada, nao
implicam na
ingeréncia da
empresa na forma
da execugao do
contrato.

que objetiva empresa do
interligar tomador e
motoristas identidade dos
cadastrados aos servigos
usuarios de prestados com o
transporte. objeto do
tomador
Tais orientagdes Poder diretivo
nao caracterizam em potencial

(...) o percentual de
cada parte na
divisdo do precgo
cabendo a ré 20%,
nao se coadunam
com o labor em
atividades
semelhantes
desempenhadas

Assuncgao dos
riscos do
empreendimento
e organizagao
empresarial
propria

por empregados.




Quadro 3 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regiao

(conclusao)

Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
0011359- Recurso Nao ha fraude e Assuncao dos
34.2016.5.03.0112 | parcialmente sim opg¢ao do riscos do

provido para
reformar a
sentenca de

motorista em se
cadastrar e receber
clientes pelos
aplicativos, dentre

empreendimento
e organizacgao
empresarial
prépria
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procedéncia e

0S quais a
afastar o q
. reclamada.
reconhecimento
de vinculo

empregaticio

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao

3.2.2 Decisées do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido

Nas varas trabalhistas vinculadas ao Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao, foram proferidas até a data da obtencao da certidao de distribuicao de feitos
trabalhistas (em 03 de margo de 2018) nove sentengas em processos ajuizados por
motoristas da Uber pleiteando o reconhecimento da relagdo de emprego, sendo
apenas uma delas de procedéncia e, as demais, de improcedéncia do pedido.

Ainda, apenas um acoérdao foi proferido pelo Tribunal em referéncia, o qual
negou provimento ao Recurso Ordinario do reclamante para manutengéo da decisao
de origem de improcedéncia quanto ao reconhecimento do vinculo empregaticio. Em
relacdo a sentenca de procedéncia, o Recurso Ordinario da reclamada se encontra
pendente de julgamento.

Sem prejuizo, passa-se a andlise de conteudo das decisbes (sentengas e
acordao) proferidas pelas varas trabalhistas e pelo proprio Tribunal da 22 Regiao,

conforme exposto nos quadros a seguir.
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Quadro 4 - Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

0034

1000900-86-2017-5-02-

A autora confessou que nao
tinha nenhum chefe na
empresa.

Poder diretivo em
potencial

A autora admitiu mais: que
poderia dirigir no dia e na
hora em que quisesse, bem
como na quantidade de
horas que pretendesse;
podia ficar dias sem ligar a
plataforma da ré sem
receber sancao / punicéao;
poderia até mesmo, e
surpreendentemente (termo
do juizo), utilizar os
aplicativos das empresas
concorrentes da ré e que
inclusive utilizava o
LadyDrive. (...) A
inexisténcia de vinculo esta
cabalmente provada.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima
ou maxima, e
obrigatoriedade de
observancia de
intervalos

1000909-
26.2017.5.02.0009

Os motoristas se valem de
veiculos particulares (n&o
pertencentes a empresa) e
custeiam pessoalmente as
despesas relativas a
manutengao, gasolina e
outras diversas, modo de
operacgao caracteristico
daqueles que trabalham por
conta e risco préprio.

Propriedade dos
meios de produgao
/ Assuncao dos
riscos do
empreendimento e
organizagao
empresarial
propria

Inexiste, ainda, prova da
pessoalidade na prestacao
de servigos, na medida em
que o motorista
cadastrado pode se fazer
substituir por terceiro.

Pessoalidade




Quadro 4 - Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

1000909-
26.2017.5.02.0009

Existe manifesta autonomia
quanto a quantidade de
horas de trabalho e tempo
de permanéncia.

Possibilidade de
controle da

jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima
Oou maxima, e
obrigatoriedade de
observancia de

autébnomo, com liberdade
para definir sua prépria
forma de atuagao, podendo
inclusive desligar o
aplicativo sem que sofresse
penalidades.

intervalos
Entendo, portanto, que o Poder diretivo em
autor trabalhava de modo potencial

1002101-
88.2016.5.02.0086

O reclamante poderia
iniciar, interromper e findar
a jornada de trabalho
quando melhor lhe
conviesse, nao recebendo
ordens direta ou
indiretamente de qualquer
preposto da reclamada.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima

ou maxima, e
obrigatoriedade de
observancia de
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unilateralmente quando
prestar o servigo. (...) Nao

prestador ndo esta, ao
menos de forma remota,

do tomador.

intervalos
O reclamante tinha o poder | Poder diretivo em
de determinar potencial

ha como conceber qualquer
forma de subordinagao se o

cotidianamente a disposi¢ao
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Quadro 4 - Sentengas de improcedéncia do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao

(continua)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

reclamante, prestam os
servigcos dentro da sua
disponibilidade,
comandando sua proépria
agenda.

1002101- A submissao do contratante Assuncao dos
88.2016.5.02.0086 a determinadas regras riscos do
contratuais decorre da empreendimento e
propria relagao organizagao
espontaneamente empresarial
contratada, como € comum propria
em qualquer contrato.
1000899- Ficou provado que os Possibilidade de
88.2017.5.02.0006 motoristas, em especial 0 controle da

jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima
ou maxima, e
intervalos

Os motoristas utilizam
veiculos proprios, arcando
com todas as despesas com
a manutengao do veiculo, o
que, como ja ressaltado, é
proprio de quem trabalha
por sua conta e
risco, afastando a
caracteristica de
empregado, e revelando o
carater autbnomo do
trabalho.

Propriedade dos
meios de produgao
/ Assuncao dos
riscos do
empreendimento e
organizacgao
empresarial
propria

Essas avaliagbes nao
partiram da reclamada, mas
dos passageiros,
igualmente cadastrados,
lembrando que o aplicativo
aproxima motoristas e
passageiros, sendo estes os
usuarios dos servigos
prestados pelos motoristas,
e também os responsaveis
pela sua remuneragao.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores




Quadro 4 - Sentencgas
Trabalho da 22 Regiao

de improcedéncia do Tribunal Regional do

(continua)

Processo n°

Fundamento

da improcedéncia

Categoria de

(trechos retirados analise
das decisoes)
1000899- A reclamada cabe apenas a Grau de
88.2017.5.02.0006 administragao dos valores, integracao do
fazendo os repasses de trabalhador na
dinheiro aos motoristas, estrutura da
retendo a parcela que Ihe é empresa e
devida pela sua prestacao identidade dos
de servicos. servicos prestados
pelo trabalhador
com o objeto do
tomador
1001240- Inegavel que os motoristas Possibilidade de
51.2017.5.02.0027 que utilizam o servigo da controle da

Uber sdo dotados de total
autonomia, podendo
estabelecer quando e como
vao trabalhar sendo este,
inclusive, um dos grandes
atrativos do negocio.

jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima
Oou maxima, e
intervalos

A Uber estabelece diretrizes
e condutas a serem
observadas pelos
motoristas parceiros, como
forma de manter a
qualidade do servico
prestado e garantir a
fidelidade dos usuarios, o
que em nada se confunde
com a subordinagao propria
das relacbes de emprego.

Poder diretivo em
potencial

1001574-
25.2016.5.02.0026

E incontroverso que o
motorista se vale do préprio
veiculo para complementar

sua renda, ou auferi-la

como meio principal.

Propriedade dos
meios de producao

Nao ha qualquer exigéncia
da reclamada de que o
motorista realize um numero
minimo de viagens, seja por
dia, por més ou por ano.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada,
predeterminacéao
de jornada e
intervalos

114
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Quadro 4 - Sentencgas
Trabalho da 22 Regiao

de improcedéncia do Tribunal Regional do

(conclusao)

Processo n°

Fundamento
da improcedéncia
(trechos retirados

das decisoes)

Categoria de

analise

1001733-
24.2016.5.02.0072

O autor gozava de total
liberdade em sua atividade
laborativa, ndo se
submetendo a horarios e a
qualquer ingeréncia da
reclamada.

Possibilidade de
controle da
jornada realizada,
predeterminagao
de jornada minima
Oou maxima, e
intervalos

Poderia ficar com o
aplicativo desligado e
trabalhar quando |he fosse
conveniente, sem que
os referidos fatos pudessem
causar punicoes, situacoes
tipicas das relagdes de
emprego.

Possibilidade de
vigilancia dos atos
praticados pelos
trabalhadores

1000903-
50.2017.5.02.0613

Verifico que ele podia
ausentar-se do servico
sem autorizagéo do
tomador; ndo havia
cobranca de metas ou de
horarios, podendo trabalhar
no momento que melhor lhe
aprouvesse; nao utilizava
materiais da empresa.

Poder diretivo em
potencial

O autor tinha que ter
carro proéprio e fornecer
agua, bala e bombons as
suas expensas. Era

Assuncgao dos
riscos do
empreendimento e
organizagao

cotitular, pois, dos riscos do empresarial
negocio. propria
O autor trabalhava com Assuncgao dos
autonomia, pois a si riscos do

competia a diregdo do modo

da prestacao dos servigos,
sem prejuizo ao dever

contratual de observancia a
normas de padrao da ré
quanto ao atendimento.

empreendimento e
organizagao
empresarial

propria

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao




Quadro 5 — Sentencga de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 22 Regiao

(continua)

Processo n°

1001492-33-2016-5-02-

Fundamento

das decisoes)

da improcedéncia

(trechos retirados

Categoria de

analise

0013

mercadoria.

A mercadoriadaré € o
servigo de transporte.
Nenhuma duvida me ocorre
quanto a isso. N&o é por
outra razdo que é daré (e
nao do motorista) o poder
fundamental de quantificar o
valor na circulagédo da

Grau de
integracao do
trabalhador na
estrutura da
empresa e
identidade dos

pelo trabalhador
com o objeto do
tomador

servicos prestados

Em suma, o cadastro de
cada motorista é individual,

e € aceito ndo pelo
motorista originario, e sim
pela empresa ré. Logo, a
pessoalidade existe em
relacdo a cada motorista
que presta servigos pela

Pessoalidade

plataforma.

A mao de obra do
motorista é fator de

producao na geragao da
mercadoria (servigos de

transporte), cuja
circulagao propicia o

excedente econémico a ré.

Grau de

integracéo na
estrutura da

empresa e
identidade dos
servigos prestados
com o objeto do
tomador

O preco do servigo final é

estabelecido

unilateralmente pela ré,

cabendo ao motorista
apenas a ciéncia do
percentual que lhe

cabera quando concluir a

viagem que aceitar.

Gerenciamento do
mercado externo,
captacao e
retencao de
clientes

116
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Quadro 5 — Sentencga de procedéncia do Tribunal Regional do Trabalho

da 22 Regiao
(conclusao)
Processo n° Fundamento
da improcedéncia Categoria de
(trechos retirados analise

das decisoes)

1001492-33-2016-5-02- A ré ndo exige quantidades Possibilidade de

0013 fixas de horas e dias de controle da
trabalho aos motoristas jornada realizada
porque tais parametros, no | pelo trabalhador e
contexto da tecnologia predeterminagao
dominada pela empresa, se | de jornada minima
mostram desnecessarios. A ou maxima

ré nao precisa exigir esses
parametros, o que lhe gera
inclusive uma reducao de
custos, pois ela pode
sustentar (como de fato
sustenta) que esse tempo
dos motoristas, aguardando
chamadas, néo
representaria tempo a
disposicdo da empresa e
nao mereceria, por isso,
remuneragao. Todavia, é
certo que a ré controla de
perto os indicadores de
demanda e oferta dos
seus servigos no mercado,
e busca evitar que haja
escassez do produto aos
consumidores.

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao




Quadro 6 — Acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao

Processo n° Resultado do Fundamento Categoria de
Recurso da decisao analise
Ordinario (trechos
extraidos)
1001574- Recurso O sistema UBER, Grau de
25.2016.5.02.0026 | improvido para | na verdade, vem a integragéo na
manter a ser uma plataforma estrutura da
sentenca de tecnoldgica, de empresa e
improcedéncia modo a facilitar o identidade dos
contato entre o servicos
proprietario do prestados com o
L. veiculo cadastrado objeto do
Decisao e o cliente. tomador
unanime

O reclamante tem
a liberdade de
cumprir a sua

propria rotina de
trabalho, sem
fiscalizacao,
podendo, inclusive,
deixar de trabalhar
a qualquer tempo,
sem ter que
comunicar a
empresa UBER.

Possibilidade de
controle da
jornada
realizada pelo
trabalhador e
predeterminagao
de jornada
minima
Ou maxima

N3&o restou
provado que o
autor se
submetesse ao
poder diretivo da
reclamada,
tampouco que
tivesse alguém a
quem estivesse
subordinado,
principal elemento
a configurar a
relacéo de
emprego.

Poder diretivo
em potencial

FONTE: site do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
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E possivel verificar que as sentengas de improcedéncia proferidas pelo Tribunal

Regional do Trabalho da 22 Regido tiveram como principal fundamento a

impossibilidade de controle da jornada dos motoristas do Uber, sobretudo no sentido
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de inexistir qualquer fiscalizagdo, puni¢do ou consequéncia quanto ao cumprimento
regular de jornada, até mesmo nas ocasides em que o motorista resolva deixar de se
conectar ao aplicativo por longo periodo. A categoria referente a possibilidade de
controle da jornada realizada pelo trabalhador foi identificada em sete trechos das
decisdes examinadas.

Outras categorias de destaque para a fundamentacéao da improcedéncia foram
o poder diretivo em potencial (no caso, entendido como ausente) e a assungéao dos
riscos da atividade, aqui pelo trabalhador, tendo em vista a utilizagdo de veiculo
proprio e imputagao ao motorista da responsabilidade pelas despesas decorrentes. A
auséncia de pessoalidade, de integragcao a estrutura da empresa e de possibilidade
de vigilancia quanto aos atos praticados pelos motoristas também foram levados em
consideragao, com menor frequéncia. No mesmo sentido, o acérdao que manteve a
improcedéncia da decisdo de primeira instancia.

Ja a unica sentenca de procedéncia proferida considerou a existéncia de
integracdo a estrutura da empresa a partir do entendimento de que a reclamada se
constitui em empresa de transporte, e ndo de tecnologia, sendo os motoristas
vinculados a sua atividade principal. Além disso, considerou a existéncia de
pessoalidade, gerenciamento do mercado externo pela Uber (definicdo do preco,
captacao e relacionamento com os clientes usuarios) e possibilidade de controle da
jornada realizada pelo trabalhador.

Nesse ponto, trouxe a luz o argumento de que embora a Uber n&o fiscalize a
jornada dos motoristas de forma individual, isso é desnecessario no admbito da
atividade explorada e até mesmo nao desejado, pois de outro modo nao conseguiria
se utilizar da alegacéao do trabalho autdnomo; todavia, isso ndo significa que nao seja
possivel, uma vez que a tomadora tem plena capacidade de apontar a jornada
cumprida por cada um dos motoristas diante do arsenal tecnolégico empregado e,
sobretudo, ndo interessa a sua imagem que possua numero insuficiente de
trabalhadores prontos a atender a demanda do mercado consumidor.

Diante disso, quando verifica que ndo ha numero suficiente de motoristas
conectados para o atendimento de determinado periodo ou regido, a empresa oferece
incentivos econdmicos para que 0s mesmos permanegcam conectados ao aplicativo,
controlando assim, de forma indireta, porém com alto grau de precisdo, a prestagao

de servigos dos motoristas e suas respectivas jornadas.
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3.3 Decisoes no Direito Comparado

A discussao sobre a natureza juridica da relagdo entre motoristas e a empresa
Uber e aplicativos similares, assim como sobre o proprio objeto da plataforma, é
recorrente no mundo todo, e ndo apenas no Brasil, por desafiar a aplicagao dos
critérios tradicionais de reconhecimento do vinculo empregaticio. Nesse sentido, trés
decisdes de destaque merecem ser examinadas, a fim de analisar possiveis pontos
de aproximagéao ou divergéncia em relagao ao entendimento do ordenamento juridico

brasileiro.

3.3.1 Deciséo do Tribunal de Justica da Unido Europeia

O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), em 20 de dezembro de 2017,
proferiu acorddo nos autos do processo C-434/15, envolvendo disputa entre a
Asociacion Profesional Elite Taxi (associagao de motoristas de taxi profissionais em
Barcelona) contra Uber Systems Spain.

Trata-se de agao intentada inicialmente junto ao Tribunal de Comércio n° 3 de
Barcelona, em 2015, todavia, a mesma foi suspensa e submetida ao TJUE para
apreciacao de questdes prejudiciais, relacionadas a definicdo da natureza juridica das
atividades exploradas da Uber.

O objeto da acéo proposta foi a interpretagdo de normas contidas nas Diretivas
do Parlamento Europeu e Conselho, relacionadas a regulamentagcdes técnicas e
servicos da sociedade da informacgao e, por consequéncia, a declaracdo de que as
atividades da Uber Systems Spain violam a legislagdo em vigor e constituem
concorréncia desleal, um vez que ndo seguem as normas obrigatorias para as demais
empresas que atuam na area de transportes.

A decisdo do Tribunal considerou que, de acordo com a lei espanhola, a
prestacdo do servigo de taxi urbano esta sujeita a obtengéo prévia da licenga, pelas
camaras municipais ou pelas autarquias locais competentes no territério onde a
atividade deve ser exercida, ou, se em ambito interurbano, pelo Ministério do Governo
Regional competente em matéria de transportes. Em raz&o do contexto apresentado,
necessario se fez determinar se a Uber se enquadraria como empresa de transporte
ou de tecnologia, a fim de verificar as regras incidentes sobre sua atividade.

O TJUE declarou que a espécie de servigo prestado pela Uber néo se limita a
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um servigo de intermediagao realizado por um aplicativo de telefone celular, entre um
motorista ndo profissional e uma pessoa que pretenda efetuar uma deslocagao
urbana; o servigo vai além, uma vez que a empresa realiza a selecdo de motoristas
nao profissionais e exerce influéncia decisiva nas condigdes da prestacdo desses
motoristas, ao fixar o pre¢co da corrida e recebé-lo diretamente do usuario para,
somente apos, repassa-lo ao motorista.

Em razdo da fundamentacdo apresentada, o TJUE concluiu que a Uber
Systems Spain se trata de empresa de transportes e, por tal motivo, deve se submeter
a legislacao local quanto a exigéncia de autorizac&o prévia para o exercicio de sua
atividade.

De acordo com a conclusao adotada pelo acérdao:

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Grande Secg¢ao) declara:
O artigo 56.0 TFUE, conjugado com o artigo 58.0, n.o 1, TFUE, bem como o
artigo 2.0, n.o 2, alinea d), da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado
interno, e o artigo 1.0, ponto 2, da Diretiva 98/34/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de junho de 1998, relativa a um procedimento de
informacao no dominio das normas e regulamentagdes técnicas e das regras
relativas aos servigos da sociedade da informagao, conforme alterada pela
Diretiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de julho de
1998, para o qual remete o artigo 2.0, alinea a), da Diretiva 2000/31/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos
aspetos legais dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do
comércio eletronico, no mercado interno («Diretiva sobre o comeércio
eletronico»), devem ser interpretados no sentido de que um servigo de
intermediagdo como o que esta em causa no processo principal, que tem por
objeto, através de uma aplicagéo para telefones inteligentes, estabelecer a
ligagdo, mediante remuneragdo, entre motoristas nao profissionais que
utilizam o seu préprio veiculo e pessoas que pretendam efetuar uma
deslocacao urbana, deve ser considerado indissociavelmente ligado a um
servico de transporte e, por conseguinte, abrangido pela qualificagdo de
«servico no dominio dos transportes», na acegéo do artigo 58.0, n.o 1, TFUE.
Tal servico deve, portanto, ser excluido do dmbito de aplicacdo do artigo 56.0
TFUE, da Diretiva 2006/123 e da Diretiva 2000/31. (UNIAO EUROPEIA,
2017)

Apesar de o processo nao versar sobre a natureza do vinculo mantido entre os
prestadores de servicos e seu tomador, tal deciséo é relevante por situar a Uber néo
como empresa de tecnologia — por ser esta uma das principais alegagdes utilizadas
para afastar os pedidos de reconhecimento de vinculo empregaticio — mas sim como
uma empresa de transporte, que se utiliza de aparato tecnolégico como meio para o
desenvolvimento de suas atividades, o que coloca os motoristas como trabalhadores

inseridos no objeto de sua prestacao e, portanto, ndo eventuais.
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3.3.2 Decisédo do Tribunal de Apelagéo Trabalhista de Londres

Em Londres, o Tribunal de Apelagdo Trabalhista julgou o recurso n°
UKEAT/0056/17/DA, em 10 de novembro de 2017, envolvendo pedido de
reconhecimento de vinculo entre um grupo de motoristas contra a Uber BV, Uber
London Ltd e Uber Britannia Ltd (Uber BV & Ors vs Y Aslam). Foi colocado como ponto
controverso da lide pelo 6rgéo julgador a verificagado da existéncia, no caso concreto,
de trabalho auténomo, subordinado ou, ainda, nenhum dos dois (UNITED KINGDOM,
2017).

Para o tribunal inglés, que confirmou o posicionamento da decisao recorrida,
os motoristas que prestam servicos por meio do aplicativo Uber ndo podem ser
considerados como trabalhadores auténomos, e devem receber ao menos o salario
minimo nacional, além de outros beneficios garantidos pela legislacdo do pais —
Employment Rights Act (1996), Working Time Regulations (1998) e National Minimum
Wage Act (1998) — como férias, pausa para descanso e protecdo contra
discriminagao.

Dentre os fatos levados em conta para se chegar a essa posi¢cao no julgamento,
destacam-se os seguintes: a Uber seleciona e recruta motoristas, ao passo que nao
€ possivel aos motoristas subcontratar outros individuos sem que os mesmos sejam
avaliados e cadastrados diretamente pela empresa; além disso, a Uber é responsavel
por controlar as principais informag¢des sobre os passageiros e fixar os pregos; a partir
do momento em que estdo conectados, os motoristas tém a obrigagao de aceitar o
trabalho de determinada regidao onde se encontram; houve avaliagcdo de desempenho
e aplicacao de sanc¢des disciplinares para os motoristas que cancelaram e recusaram
viagens; o aplicativo fornece o caminho para o destino; os motoristas ndo estao
autorizados a contatar seus passageiros apos a viagem.

Por sua vez, os argumentos sustentados pela Uber no caso foram semelhantes
aos utilizados nas demandas brasileiras, dentre os quais o fato de que se trata de
empresa de tecnologia, meramente intermediadora da relagdo entre motoristas e
passageiros; inexisténcia de qualquer ingeréncia sobre as atividades dos motoristas,
seja em relagao a jornada praticada, emissao de ordens e aplicagao de punigdes; os
trabalhadores sao proprietarios dos veiculos utilizados, assumindo assim os riscos do
negocio; os motoristas sdo os responsaveis tributarios pelo recolhimento dos tributos

incidentes sobre a renda decorrente do servigos prestado; além disso, ndo estao
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adstritos a prestar servicos com exclusividade para a Uber, podendo se ativar até
mesmo em aplicativos similares.

Conforme se nota, a despeito das diferengas existentes ndo apenas entre a
legislagcdo trabalhista, mas entre os préprios sistemas juridicos do Brasil e da
Inglaterra, a decisdo em comento considerou as mesmas categorias encontradas nos
julgados patrios, a saber, pessoalidade na prestagcao de servigos; gerenciamento do
mercado externo, captagao e retencgao de clientes; possibilidade de vigilancia dos atos
praticados pelos trabalhadores; poder diretivo em potencial (poder de iniciar e terminar

a relacao de forma unilateral, aplicagdo de punigdes, avaliagbes de desempenho).

3.3.3 Deciséo do Tribunal do Norte da Califérnia

Nos Estados Unidos, houve a propositura de diversas agdes coletivas na
Califérnia, com o fito de questionar a natureza dos servigos prestados pelos motoristas
da Uber, destacando-se o caso O'Connor et al. contra Uber Technologies Inc. et al.
(caso n° 3:13-cv-03826) junto ao Tribunal do Distrito do Norte da California.

A decisao preliminar proferida em 11 de margo de 2015 considerou que a
aplicacao do teste tradicional para verificagdo do vinculo empregaticio utilizado na
Califérnia, denominado de teste de Borello, em alusdo ao caso que serve como
precedente, apresentou inconsisténcias frente ao novo modelo de negdcios e,
portanto, ndo foi possivel determinar com seguranca o enquadramento da natureza
da relagao existente entre os motoristas e a Uber. O teste de Borello enumera uma
série de indicios da existéncia de relagao de emprego e, de acordo com a Suprema
Corte norte-americana, a questao crucial a ser respondida ndo € o quanto de controle
o tomador de servigos efetivamente exerce, mas o quanto ele possui o direito de
exercer (0 que se aproxima da categoria do poder diretivo em potencial).

Além disso, outros fatores devem ser analisados, a saber: se o prestador de
servigos esta envolvido em uma ocupacao ou negdcio distinto; o tipo de ocupacéo,
com referéncia a se, na localidade, o trabalho é geralmente feito sob o comando do
diretor ou de um especialista sem supervisdo; a habilidade requerida na ocupagao
particular; se o diretor ou o trabalhador fornece os instrumentos, as ferramentas e o
local de trabalho para a pessoa que faz o trabalho; o periodo de tempo durante o qual
0s servigos serdo executados; o método de pagamento, seja pelo tempo ou pelo

trabalho; se o trabalho € ou néo parte dos negdcios regulares do comitente; se as
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partes acreditam ou n&o que estdo criando a relacédo de empregador-empregado. A
decisao considerou a aplicagao do teste inconclusiva, até mesmo apods a analise de
outros fatores, o que impediu o julgamento sumario pleiteado pela Uber e certificou a
possibilidade do prosseguimento da agéo coletiva (UNITED STATES, 2015).

Ocorre que, em razao da existéncia de clausula de arbitragem nos contratos
firmados pelos motoristas e a Uber, a discussédo passou a se concentrar na validade
ou nao da clausula, o que por si s6 impediria 0 prosseguimento dessa e de outras
agdes coletivas similares (casos Yucesoy, Mohamed e Del Rio). Diante disso, o
andamento das agdes se encontra suspenso até que a Suprema Corte decida os
recursos interpostos pela Uber acerca da validade da clausula de arbitragem para
afastar o ajuizamento de agdes coletivas trabalhistas (CHIEM, 2017).

Além das agdes coletivas movidas na Califérnia, estado bergo da Uber, existem
agdes em outros estados norte-americanos, como Massachusetts, Carolina do Norte
e Florida; neste ultimo, houve decisao divergente, tendo o Tribunal considerado os
motoristas como trabalhadores independentes. Todavia, os critérios e legislagao
aplicaveis nos Estados Unidos ndo s&o uniformes em todo o pais e variam a cada
estado; além disso, a decisao foi tida como isolada em relagcdo ao entendimento que
se vinha adotando nos demais estados até a suspensao das a¢des coletivas em razédo
da discussao da validade da clausula de arbitragem (STREITFELD, 2017).

No Brasil, o manejo de a¢des coletivas € menos comum, e, ainda que néo o
fosse, observaria procedimentos distintos das demandas norte-americanas; todavia,
quanto ao mérito, os critérios utilizados pela decisao norte-americana para verificagéo
da existéncia de trabalho auténomo ou subordinado se aproximam daqueles aplicados
pelos tribunais brasileiros e podem ajudar a elucidar os casos de tematica semelhante.
Sem prejuizo, observa-se que em nenhum dos casos analisados houve opgao por um
enquadramento intermediario dos motoristas, delimitando-se entre as categorias de

trabalhador independente (ou autdnomo) e subordinado.
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4. DESAFIOS AO MODELO TRADICIONAL DO DIREITO DO TRABALHO

Os dados obtidos e detalhados no capitulo precedente revelam a existéncia de
posicdes divergentes sobre a natureza do trabalho realizado por meio de plataformas
digitais. De um lado, aqueles que vislumbram o atual momento como de total mudanca
de paradigmas, de maneira a tornar inviavel a aplicagao do modelo tradicional em que
se baseia o direito do trabalho, sobretudo no que diz respeito ao aspecto da
subordinagdo. Para estes, aplicar as normas trabalhistas em vigéncia as novas
espécies de relacao de trabalho significaria utilizar uma férma com contornos que nao
se amoldam ao objeto em questdo; por esse motivo, defendem, quando nao a
ocorréncia de auténtico trabalho autbnomo, a criacdo e aplicacao de normas com
contornos especificos a nova realidade.

De outro lado, aqueles que vislumbram nas relagdes de trabalho por meio de
plataformas digitais apenas um novo formato para o mesmo e ja conhecido conteudo,
qual seja, o trabalho subordinado; desse modo, entendem que € possivel identificar
todos os aspectos relacionados a caracterizagéo do vinculo empregaticio, desde que
se considere a evolucdo dos critérios identificadores e seus elementos ao atual
contexto. Tome-se, como exemplo, o fato de importar mais, neste caso, quem detém
o controle de todo o processo produtivo, representado pelo gerenciamento de
mercado e de clientes, do que simplesmente a propriedade de um unico bem, ainda
que tradicionalmente considerado meio de producgao.

Embora nao seja ainda possivel se definir qual a posi¢ao mais adequada a ser
adotada em relagao aos trabalhadores em plataformas digitais, € possivel constatar a
existéncia de desafios a aplicacdo do modelo tradicional de Direito do Trabalho,
fundado na matriz classica da subordinacgao, seja diante da exigéncia de uma releitura
de seus critérios e pressupostos, seja diante da exigéncia de um sistema inteiramente
novo. A desconformidade, portanto, existe, sendo fato que demanda a necessidade
de investigacao para o apontamento de solugdes adequadas.

Todavia, sem prejuizo do embate travado entre as duas posi¢des, verifica-se
que o fato se desenrola no seio da sociedade independentemente dos entendimentos
sustentados quanto a sua natureza, com consequéncias praticas para o0s
trabalhadores. A discussao acerca do melhor direito a ser aplicado — se as normas de

natureza civil ou trabalhista — extrapola questdes meramente econdmicas, embora
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sejam estas o principal foco de resisténcia a aplicagao das leis trabalhistas as relagdes
situadas em zonas fronteiricas.

Isso porque tal aplicagdo representaria a imposi¢céo de obrigagdo ao tomador
dos servigos de arcar com o pagamento de direitos e encargos sociais, 0 que acabaria
por onerar o preco final do servigo ao consumidor e, por consequéncia, torna-lo menos
competitivo no mercado. No caso do cenario brasileiro, representaria a obrigacéo de
pagamento pelo empregador de direitos como férias acrescidas do tergo
constitucional, décimo terceiro salario, adicional de horas extras, depdsito junto ao
FGTS, aviso prévio e multa de FGTS em caso de demisséo imotivada, além de
recolhimentos a Previdéncia Social e outros encargos exigidos pela legislacao.

Convém mencionar que a Lei n® 13.640/2018, ao alterar a redagéo da Lei n°
12.587/2012 para regulamentar o transporte remunerado privado individual de
passageiros, em especial por meio de aplicativos ou outras plataformas de
comunicagao em rede, exigiu, dentre outras coisas, a inscricdo do motorista como
contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), nos termos da
alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n°® 8.213/1991 (art. 11-A, Ill).

Referida lei, embora trate de regulacao e fiscalizagdo desse tipo de servigo
pelos Municipios e Distrito Federal, ao estabelecer condi¢des para o exercicio da
atividade, evidencia a opg¢éo do legislador em enquadrar o trabalhador em comento
como auténomo. O posicionamento legal ndo causa espanto na medida em que se
trata de situacao social recente e em fase de maturacao, nao apenas no Brasil, além
de ndo implicar em presuncgao absoluta da existéncia de trabalho auténomo diante do
possivel confronto com o principio da primazia da realidade, o qual impde a
prevaléncia dos fatos (conteudo) quando estes se revelarem em contradigdo com o
teor contido nos documentos formais de uma dada relagéo.

Contudo, aspectos nao vinculados diretamente a fatores econdmicos merecem
especial atencao, tendo em vista que se relacionam a questdes de seguranca, saude
e dignidade do trabalhador, de forma a repercutir indistintamente sobre este, qualquer
que seja o enquadramento que se decida adotar quanto ao tipo de relagao existente,
seja esta de natureza autdbnoma, subordinada ou até mesmo situada em zona
intermediaria. Trata-se, portanto, de direitos de carater ndo patrimonial e indisponivel,
em virtude dos valores que se destinam a tutelar.

Nesse sentido, os desafios vao além da classificacdo entre o trabalho

autébnomo e o subordinado, na medida em que as questdes referidas ultrapassam a
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dicotomia estabelecida pelo ordenamento juridico e se impde como questdo de

dignidade do trabalhador.

4.1 Pontos sensiveis para regulagao: limitagcao de jornada, discriminagao e

segurancga do trabalho

Tratar de pontos sensiveis significa analisar os aspectos criticos de
determinado sistema de regras, cuja vulnerabilidade pode colocar em risco o seu
adequado funcionamento. No caso do presente estudo, o sistema em andlise é o
conjunto de normas trabalhistas no direito brasileiro, contido na Constituicao Federal,
Consolidagado das Leis de Trabalho (CLT), além de outras leis esparsas, que se
destinam a tutelar a relagéo tipica de emprego.

Dessa forma, as garantias e direitos contidos no art. 7° da Constituicao Federal,
bem como nas disposicoes da CLT, destinam-se unicamente ao trabalhador
considerado subordinado, o qual, por sua vez, ainda se encontra vinculado de forma
predominante ao modelo classico de subordinagdao, em detrimento de outras
acepcgdes sobre as relagdes dessa espécie criadas, sobretudo, pela doutrina.

Ocorre que, conforme ja observado, se de um lado o pagamento de uma
determinada vantagem, como € o caso do 13° salario, pode representar um beneficio
destinado unicamente a certa espécie de relacéo, sem representar um efetivo prejuizo
a trabalhadores de outras espécies — como é o caso dos autbnomos que, em
contrapartida, gozam de vantagens, tal qual maior liberdade de horarios e de
desenvolvimento de suas tarefas — 0 mesmo nao se pode dizer em relacédo a aspectos
relacionados a segurancga, saude, dignidade e direitos da personalidade. Além de se
tratar de direitos inerentes a todos os seres humanos, ultrapassando as questées de
categorizagcdo de cada ramo do Direito, € certo ainda que 0os mesmos nao sao
passiveis de qualquer contrapartida visando a sua supressao.

Dessa forma, passa-se a analise dos tépicos em comento.
4.1.1 Limitagdo da jornada de trabalho
A limitagdo da jornada de trabalho esta prevista no ordenamento juridico

brasileiro pela Constituicdo Federal, que estabelece em seu art. 7°, inciso Xlll, como

direito dos trabalhadores urbanos e rurais a duragao do trabalho normal ndo superior
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a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacgao de
horarios e a redugao da jornada, mediante acordo ou convencgao coletiva de trabalho,
além de, em seu inciso XV, repouso semanal remunerado, preferencialmente aos
domingos. A jornada diaria limitada a oito horas, desde que n&o fixado expressamente
outro limite, também esta garantida pelo art. 58 da CLT.

A Lei 12.619/2012 (posteriormente modificada pela Lei 13.103/2015), que
altera a CLT e dispde sobre o exercicio da profissdo de motorista, também disciplina,
em especifico, a jornada de trabalho e o tempo de diregdo do motorista profissional.
Por sua vez, a Lei 12.587/2012 — que trata das diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana e do transporte remunerado privado individual de passageiros por
meio de aplicativos ou outras plataformas de comunicagcdo em rede — € silente a esse
respeito, de forma que a despeito de outras exigéncias impostas aos motoristas de
aplicativo, nada foi dito quanto a limitagao de jornada.

Ja em relagdo aos trabalhadores autdbnomos, inexiste qualquer disposi¢ao
nesse sentido, uma vez que se trata de relagao na qual o prestador exerce a atividade
por sua conta e risco, cabendo-lhe determinar todas as condi¢cdes de sua prestacao,
diferentemente do labor subordinado, prestado por conta alheia e, portanto, protegido
por normas que impegcam a sua exploracao de maneira indevida pelo tomador. As
normas contidas no art. 7° da Constituicdo Federal bem como as previstas pela CLT
nao se destinam, pois, ao autbnomo, que é regulado pelas normas civis do contrato
de prestacao de servigcos, além de outras disposicdes especiais, se o0 caso.

A relevancia do direito a limitagdo de jornada decorre do fato de se tratar de
norma relacionada a saude do trabalhador, na medida em que o corpo humano
necessita de periodos de repouso para sua recuperag¢ao e manutencio de seu estado
de higidez fisica e mental, seja durante a jornada de trabalho ou entre estas. De
acordo com CASSAR (2016), a limitagdo da duragao do trabalho encontra fundamento
em trés aspectos: além do biolégico, ja mencionado, também o social (o trabalhador
deve gozar de tempo livre para conviver com sua familia e amigos, evitando-se assim
a excluséo social) e o econémico (decorrente da menor produtividade do trabalhador
em situacao de estresse, de forma que o aspecto bioldgico acaba por interferir na
produtividade e rendimento econdmico).

No caso de trabalhadores que atuam em atividades com risco ocupacional,
como os motoristas, tal exigéncia se faz ainda mais importante na medida em que a

falta de repouso adequado pode gerar estado de fadiga e estresse, que comprometem
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a atencao necessaria a atividade de diregao e, por consequéncia, expde o motorista
e todos os que estdo ao seu redor a um risco maior de ocorréncia de acidentes.

Além disso, conforme ja verificado nos capitulos precedentes, apesar de os
motoristas poderem determinar o horario da prestagdo de servigos conforme sua
conveniéncia — seja em relacao ao inicio e término da jornada, seja em relagao a sua
duragao —, os mesmos sao incentivados a permanecerem ativos por longas jornadas
em razao do baixo valor da remuneracgao recebida por corrida realizada, de forma que,
na pratica, sdo estimulados, ainda que indiretamente, a laborarem por muitas horas
seguidas. Também vale mencionar a pratica ja relatada de oferecimento de
bonificagdes para incentivar que os motoristas permanegam ativos em determinadas
regides ou periodos de maior demanda, mantendo-se assim a oferta adequada de
servigos ao publico consumidor.

De acordo com NARCISO e MELO (2017), cerca de 7% a 30% das mortes
fatais no transito, no mundo inteiro, sdo decorrentes da sonoléncia e da fadiga; no
Brasil, a pesquisa realizada com caminhoneiros revelou que 68,6% dos motoristas
viajam mais de 10 horas sem pausa para descanso e 26,5% relataram acidente
causado por sonoléncia ao volante.

No presente estudo, a Uber € utilizada como modelo de analise por sua
representatividade no ramo em que atua e na espécie de relagcdo objeto da pesquisa
(trabalhadores em plataformas digitais), todavia a necessidade de repouso existe para
qualquer trabalhador. Mais do que isso, além de existir, seja qual for o ramo de
prestacdo de servigos, o risco gerado por sua inobservancia desconhece o tipo de
relagdo na qual se encontra o seu destinatario: seja subordinado, seja autbnomo, a
necessidade de descanso é a mesma para qualquer ser humano.

Assim, muito embora seja possivel a lei estabelecer restricbes de jornada para
atividades tidas como autébnomas, a limitagao reside na necessidade da edi¢céo de
uma norma especifica para a obtengao de tal garantia a essa categoria, inerente as
necessidades bioldgicas e sociais de qualquer sujeito, ao passo que para o
trabalhador subordinado a protegao existe automaticamente, qualquer que seja sua
atividade, em decorréncia da incidéncia direta das normas previstas no art. 7° da
Constituicao Federal e também na CLT.

Considerando essa realidade, a propria Uber, nos Estados Unidos, determinou
que os motoristas nao poderao dirigir mais do que doze horas seguidas, com intervalo

minimo de seis horas entre os periodos em atividade, com a finalidade de se evitar
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que o trabalhador dirija com sono e, portanto, venha a causar acidentes. No Brasil, a
jornada dos motoristas empegados obedece a regra, qual seja, limitagao a oito horas
diarias, com intervalo interjornada minimo de onze horas, além do intervalo
intrajornada, podendo, todavia, laborar em escala 12x36, desde que mediante acordo
individual escrito, convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

A limitagdo imposta pela empresa em territorio norte americano consiste em
enviar um alerta assim que se atinja a décima hora trabalhada; um segundo alerta é
enviado na décima primeira hora e, o ultimo, trinta minutos apds. Caso o motorista
nao observe a limitagdo, o aplicativo automaticamente se desconecta ao atingir 12
horas de atividade, permanecendo desativado pelas proximas seis horas.

De acordo com a empresa, a limitagdo nao decorre de regulagdo imposta pelas
autoridades, mas unicamente da adogédo de medidas para aumentar a seguranga no
transporte e a conscientizagao da importancia de ndo conduzir veiculos sob condi¢cdes
de sono e cansaco. Ainda, o tempo é medido a partir dos deslocamentos do veiculo
detectados pelo sistema de GPS, de forma que esperas longas, assim consideradas
aquelas excedentes a cinco minutos, ndo sdo computadas como tempo em atividade,
podendo, todavia, haver situagcdes em que o aplicativo determine a realizagdo de
descanso ainda que nao se acumulem 12 horas consecutivas (SIDDIQUI, 2018).

Na cidade de Nova York, especificamente, o limite € de dez horas, em razao
de regra local da Comissao de Taxistas e motoristas de Limousines — New York City
Taxi and Limousine Commission (TLC), aplicavel a todos os motoristas, inclusive da
Uber. A mesma limitagao foi imposta aos motoristas do Reino Unido, que também
deverao respeitar o limite de dez horas em atividade e seis horas de descanso, sendo
enviados alertas a partir das duas ultimas horas para que o trabalhador possa
administrar o tempo restante. No Brasil, ndo existe ainda nenhum tipo de controle
determinado pelo proprio aplicativo, tampouco previsao legislativa sobre o assunto.

Tendo em vista os motivos expostos, verifica-se a existéncia de ponto critico
por envolver situacdo que poe em risco ndao apenas a saude dos trabalhadores, mas
a propria seguranga dos passageiros e terceiros em transito. Ainda que se
considerasse o0 desenvolvimento de outras atividades por meio de plataformas, o
repouso do trabalhador se trata de garantia fundamental a sua higidez fisica e mental
e consequente desempenho adequado de suas atribuigdes.

Nesse sentido, a aplicagdo restrita das garantias previstas no art. 72, da

Constituicao Federal aos subordinados representa uma barreira a efetiva protecao da
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saude de todos os trabalhadores e, portanto, um desafio ao modelo tradicional do
Direito do Trabalho, na medida em que exclui de seu campo de incidéncia situagbes
que demandam protecdo, a fim de se coibir a pratica de abuso de direito por parte dos

tomadores de servigos e garantir a seguranga social de forma geral.

4.1.2 Sequrancga do trabalho

A adogédo de medidas de seguranga é obrigacdo do empregador, a fim de
neutralizar ou, ao menos, minimizar, o efeito de agentes nocivos a saude do
trabalhador, e, dessa forma, evitar a ocorréncia de acidentes, sob pena de se
responsabilizar pelos danos causados; em alguns casos, tal responsabilizagcdo pode
ocorrer até mesmo independentemente da comprovacao de culpa, quando se tratar
de atividade que, por sua natureza e habitualidade, seja considerada de risco. Assim
como a limitagdo de jornada, a adogao de medidas de seguranga busca a protecao
da integralidade da saude fisica e mental do trabalhador, relacionando-se, assim, ao
campo das normas de seguranga e medicina do trabalho, consideradas de carater
indisponivel.

No Brasil, o tema da saude e seguranga do trabalho se encontra previsto na
Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego, em
regulamentacdo ao art. 200 da CLT. Referida Portaria aprova as Normas
Regulamentadoras, no total de 28, que dispéem sobre seguranga e medicina do
trabalho em diversos aspectos, como atividades e operagdes perigosas, insalubres,
ergonomia, condi¢gdes sanitarias do local de trabalho, dentre outros. De maneira geral,
0s principais aspectos relacionados a seguranga do trabalho no segmento de
transporte dizem respeito a capacitacdo adequada para atividade de motorista,
condicbes e manutencado do veiculo, com a finalidade de, aliados ao controle de
jornada, evitar a ocorréncia de acidentes automobilisticos.

No caso dos trabalhadores da Uber, verifica-se que os mesmos sédo cobrados
quanto a segurancga e condigdes de higiene de seu veiculo sempre que ocorre a
reclamacao de um passageiro. Nestes casos, o0 acesso ao aplicativo pode ser
bloqueado, até que o motorista se apresente a sede da empresa para inspecao do
veiculo ou apresentagao de eventual justificativa. A empresa também possui o poder
de fiscalizar a velocidade de trafego dos veiculos, de maneira a enviar alertas sempre

que detectada a movimentagao de automdével com velocidade acima da permitida.
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A Uber estabelece requisitos minimos para aceitagdo de veiculos. Para
prestacdo do servico como UberX, mais basica dentre as categorias, o automovel
deve ser ano/modelo 2008 ou mais novo, ter 4 portas e 5 lugares e ainda contar com
ar condicionado; ja como Uber Select, a exigéncia é de que o veiculo seja ano/modelo
2012 ou mais novo (UBER, 2018).

Sem prejuizo da adogao das mencionadas medidas de seguranga, € preciso
observar que tais exigéncias decorrem muito mais da preocupag¢éo com o consumidor
e com o padrao de qualidade dos servicos oferecidos pela empresa, tendo em vista
sua imagem comercial, do que com a saude do trabalhador. Além disso, existem
diversos outros aplicativos que atuam no mesmo segmento (99, Cabify, Easy, dentre
outros), sem que exista uma norma geral e abstrata para todos quanto as condigdes
de segurancga exigidas em relagdo ao veiculo, ndo apenas quanto ao seu tempo de
uso, mas também quanto a necessidade de revisdes periddicas mais frequentes, dada
sua utilizagao para fins comerciais. A discussao, todavia, sequer se limita ao trabalho
de motoristas, mas sim a qualquer profissional que venha a prestar servigos por meio
de plataformas digitais, seja qual for o segmento de atuagédo, de forma que as
condi¢cbes de seguranca exigidas se relacionarao conforme as peculiaridades de cada
atividade desenvolvida.

As exigéncias trazidas pela Lei 13.640/2018, ao tratar do servigco remunerado
de transporte de passageiros solicitado por meio de aplicativos ou outras plataformas
de comunicacao em rede, estabelece que compete exclusivamente aos Municipios e
ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar a atividade, devendo observar as
seguintes diretrizes, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade
na prestacao do servico: efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela
prestacdo do servigo; exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a
Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT); exigéncia de inscrigdo do
motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
ja mencionado anteriormente (art. 3°, que acresce o art. 11-A a Lei 12.587/2012).

Além disso, estabelece ainda que o motorista deve possuir Carteira Nacional
de Habilitacdo na categoria B ou superior, que contenha a informagao de que exerce
atividade remunerada; conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e
as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder publico municipal

e do Distrito Federal; emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de



133

Veiculo (CRLV); apresentar certidao negativa de antecedentes criminais (art. 3°, que
acresce o art. 11-B a Lei 12.587/2012).

Dessa forma, cabe a cada municipio e ao Distrito Federal estabelecer as
diretrizes de seguranga para a prestagao de servicos no segmento, a despeito da
existéncia de controvérsias sobre a competéncia de tais entes federativos para tratar
da matéria. No caso de nao cumprimento dos requisitos eventualmente estabelecidos
pelo ente municipal ou distrital e pela lei federal em comento, restara caracterizado
transporte ilegal de passageiros.

Nao obstante, a regulamentagdo em matéria de fiscalizagdo e segurancga cria
um ambiente de instabilidade: a natureza dos servigos prestados por meio de
plataformas digitais, em especial no segmento de transportes, pressupbe a
mobilidade, incluindo a realizacdo de deslocamentos intermunicipais, sobretudo no
caso de regides metropolitanas, todavia a regulamentacdo passa a depender da
conveniéncia e interesses locais de cada municipio. Dessa forma, fere-se a isonomia
entre trabalhadores que prestam servigos idénticos, em localidades distintas, ainda
que muitas vezes estas possam se situar em municipios proximos ou até mesmo
vizinhos.

O tema de segurancga do trabalho requer normatizacao uniforme, a fim de se
evitar conflitos entre situagdes de fato idénticas, e, de tal modo, atender de maneira

mais adequada aos interesses do trabalhador enquanto categoria.

4.1.3 Discriminag&o no trabalho

O tema da discriminagdo no trabalho goza de especial protecdo no
ordenamento juridico, sendo até mesmo objeto de convengao internacional ratificada
pelo Brasil no ambito da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), tratada
especificamente na Convencgao n° 111, sobre discriminagdo em matéria de emprego
e ocupacao, promulgada por meio do Decreto 62.150/1968.

De acordo com o art. 1, “a@”, do decreto em referéncia, o termo “discriminacio”
compreende toda distingdo, exclusao ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo,
religido, opiniao politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de

emprego ou profissdo, sem prejuizo de outros critérios de distingdo, exclusdo ou
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preferéncia que venham a ser utilizados com finalidades de gerar desequilibrio nas
condi¢des de igualdade de acesso as oportunidades e tratamento.

A Lei 9.029/1995, por sua vez, determina a proibicado da adog¢ao de qualquer
pratica discriminatdria e limitativa para efeito de acesso a relagao de trabalho, ou de
sua manutencéao, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situagao familiar,
deficiéncia, reabilitacado profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as
hipoteses de protecdo a crianga e ao adolescente, proibindo ainda a exigéncia de
atestados de gravidez e esterilizagdo, e outras praticas discriminatorias, para efeitos
admissionais ou de permanéncia. Nesse sentido, a referida lei determina, em seu
artigo 4°, que em caso de dispensa discriminatéria, além da reparagao por dano moral,
o empregado podera optar entre a reintegracdo no emprego ou o recebimento de
indenizacao em dobro por todo o periodo de afastamento.

O principio da igualdade esta insculpido na prépria Constituicao Federal, que
veda o tratamento desigual, quando este importar em ato discriminatorio. Assim, o
tratamento desigual podera ser admitido, desde que apresente motivo justificador
relevante, sob pena de se configurar como discriminatério. O art. 7°, XXX, em especial,
determina a proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil. A CLT também se
encarrega de tratar da matéria, em diversos artigos esparsos por seu texto.

Verifica-se que o tema da discriminacao se faz presente em diversos diplomas
de nosso ordenamento, garantindo ao lesado a reparagao pelos prejuizos sofridos em
decorréncia da conduta considerada inapropriada nos termos da legislacédo, podendo,
em alguns casos, até mesmo o ofensor sofrer medidas de natureza penal. De outro
lado, n&o obstante o direito a igualdade permeie o ordenamento de maneira geral
como um principio informativo de todo o sistema, nota-se que as garantias
estabelecidas se vinculam a relagdo de emprego, e ndo a toda a qualquer relagéo de
trabalho em sentido amplo.

Destarte, o trabalhador considerado como autébnomo ou situado em zona limiar
entre a autonomia e a subordinagao néo encontra acolhida no ordenamento quando
se depara com situagcdo discriminatéria, que € capaz de atingir o lesado
independentemente da natureza da relagao que se encontre envolvido. Com isso,
propicia-se o tratamento ndo isondmico entre trabalhadores que, na pratica,
desempenham fungdes semelhantes ou até mesmo idénticas, com fundamento unico

na incidéncia ou ndo das normas protetivas a determinada espécie de relagao juridica.
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Conforme relatado por DAS ACEVEDO (2017), todavia, em pesquisa realizada
com trabalhadores de plataformas digitais diversas, foi apontado como fator positivo
dessa espécie de relacdo, pelos préprios obreiros, a inexisténcia de superior
hierarquico direto e, por consequéncia, maior liberdade de trabalho. Isso porque se
constatou que aqueles que laboravam em tais atividades muitas vezes provém de
camadas ndo apenas desfavorecidas economicamente, mas também excluidas
socialmente, tais como imigrantes, de forma que dificlmente gozariam, em uma
relacdo de emprego tipica, da liberdade de escolha propiciada pelo trabalho via
plataforma. De acordo com o ja exposto, DUBAL (2017b) refere que tais
trabalhadores, se ocupantes da condi¢ao de empregado, teriam de laborar em areas
mais desfavorecidas, em piores horarios e condi¢des, inclusive no que diz respeito ao
instrumento de trabalho (veiculo), o que n&o ocorre na dindmica do trabalho realizado
via plataforma.

Ocorre que nao se pode — sob o argumento de estar se favorecendo uma classe
originariamente excluida e sem direitos garantidos na pratica — afastar a
obrigatoriedade da observancia do patamar minimo em relagéo ao tratamento digno
do trabalhador, no que diz respeito a sua saude e integridade fisica ou mental. Assim,
nao € licito que se suprimam certas garantias alegando-se que o trabalhador ja as
possui suficiente e até mesmo de forma superior ao que se estivesse sem qualquer
trabalho ou ainda em condigbes adversas de degradacgao social.

Isso porque a despeito do livre arbitrio do ser humano para realizar escolhas,
inclusive no que diz respeito as condi¢cdes de trabalho que deseja assumir em sua
vida profissional, tal liberdade é mitigada a partir do momento em que o labor passa a
ser prestado por conta alheia, ou seja, o trabalhador ndo mais escolhe como deseja
empregar a sua forga de trabalho mas, antes, aliena-a para que outrem determine
essas condigdes. E nesse contexto que justificam as normas protetivas do direito do
trabalho que, muitas vezes, representam um limitador a liberdade de escolha no
contrato de trabalho, pois, em ultima instadncia, € o tomador ou empregador quem
determina a forma da prestacao dos servicos.

Dessa forma, embora qualquer pessoa possa usufruir da tutela existente no
direito comum, ja que a ninguém é dado realizar distin¢gdes infundadas por motivos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéao (art. 3°, IV,
Constituicao Federal), a ocorréncia de condutas discriminatorias em relacéo a essa

espécie de trabalhador os deixa em posicao de fragilidade na relagdo contratual em
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que se encontram, uma vez que gozam de liberdade e autonomia mitigada em relagao
ao tomador dos servigos (seja este considerado como empregador ou mero
contratante), criando por consequéncia assimetria de tratamento em relag&o a outros
trabalhadores em atividades similares, porém sob a tutela dos direitos e garantias
trabalhistas.

Além disso, ha que se levar em consideragdao, ainda, a possibilidade de
programacao dos algoritmos que regem os aplicativos em estudo conforme a
conveniéncia da demanda do mercado, avaliagdo gerada pelo publico consumidor e
perfil empresarial; tampouco se pode descartar, no caso de mecanismos de
inteligéncia artificial, a ocorréncia de reconhecimento pelas maquinas de padrdes de
comportamento dominantes e adogcao destes como corretos, independentemente de
analise de valores e principios impostos pelo ordenamento juridico.

Propicia-se, assim, a disseminagdo de condutas discriminatérias
independentemente da intervencdo humana direta, sob a aparente neutralidade das
escolhas determinadas pelas proprias plataformas digitais. Com a simples
programacao de aplicativos € possivel com facilidade selecionar trabalhadores
considerados adequados ou nao para o atendimento de determinado perfil de cliente
e localizacao especifica, podendo os critérios de tal escolha se fundar em motivos
considerados como discriminatérios.

Diante de tal situagao hipotética, o trabalhador em questao poderia se valer de
pedido de reparagdo fundada no Direito Civil, por danos extrapatrimoniais e
patrimoniais eventualmente experimentados (como, por exemplo, danos materiais por
lucros cessantes, se comprovado que deixou de auferir renda de certa atividade em
razao da conduta ilicita promovida pela atividade da plataforma), todavia ndo gozaria
de qualquer protecdo em relagao ao trabalho propriamente dito, tampouco eventuais

verbas de tal natureza.

4.2 Modelos possiveis para a prote¢ao legal dos trabalhadores em plataformas

digitais

Apontar possiveis caminhos para o modelo mais adequado de tutela dos
trabalhadores em plataformas digitais impde a necessidade de se analisar todos os
aspectos inerentes a cada um deles. Os modelos existentes ja foram objeto de

descricdo nos capitulos precedentes, inclusive percorrendo todos os seus aspectos
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evolutivos até o entendimento atual quanto a sua aplicagdo. O ordenamento juridico
brasileiro, a exemplo da maioria dos demais paises ocidentais, classifica o trabalho
de forma binaria, como auténomo ou subordinado, tendo em vista, dentre outros
aspectos, a intensidade de ingeréncia do tomador de servigos nas condigbes do
trabalho desenvolvido pelo prestador e sua estrutura produtiva. A despeito de o Brasil
adotar outras classificagdes, como é o caso do trabalhador avulso, trata-se de
situacdo inerente a determinados segmentos de atividade.

Todavia, conforme descrito no capitulo precedente, referente a coleta de dados
realizados, verifica-se nao ser pacifico o entendimento do Poder Judiciario acerca dos
critérios que determinam tal classificacdo; em alguns casos, 0 mesmo critério que
serve para embasar o reconhecimento de relacdo de subordinacido, serve para
apontar a sua inexisténcia.

A adocéo da teoria da parassubordinagao foi o caminho encontrado por alguns
paises — como € o caso da ltalia e Espanha — a fim de solucionar o enquadramento
legal de obreiros situados em zonas fronteirigas da classificagao tradicional. Com isso,
buscou-se garantir um patamar minimo de direitos a trabalhadores relegados a tutela
do direito comum, por ndo preencherem de forma integral os requisitos necessarios a
tutela da legislacao trabalhista. Nesse sentido, o discurso é o da aquisicao de direitos
por quem antes nao os tinha, bem como da necessidade de adequacao da legislacao
a nova realidade.

Nao obstante, a analise historica revela que a utilizagdo de tais modelos
correspondeu muito mais ao atendimento da necessidade de criagdo ou manutencao
do numero de postos de trabalho em momentos de profunda crise econémica do que
a efetiva conquista de direito pela classe trabalhadora. Dessa forma, o trabalho
parassubordinado, economicamente dependente, ou qualquer que seja a
denominacdo adotada para modelos situados entre o trabalho auténomo e o
subordinado, reveste-se mais de interesse econdmico que juridico. No Brasil, ndo se
admite a parassubordinacdo como um modelo de tutela dos trabalhadores, tanto em
ambito legislativo quanto judicial, uma vez que sequer a jurisprudéncia reconhece de
forma pacifica a sua possibilidade de aplicagao.

De outro lado, nao é possivel ignorar as transformacgdes por que vem passando
o trabalho no ultimo século e, com ainda mais intensidade, nas ultimas décadas.
Tampouco é possivel separar por completo os fatores sociais, culturais e econdmicos

que, ao final, influenciam, em um unico feixe, o surgimento de novas realidades de
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trabalho, e, por consequéncia, a necessidade de se ajustar o aparato juridico que o
sustenta.

Assim, o fato de a aplicacdo da teoria da parassubordinacdo nio se revelar
como medida mais adequada — seja diante da experiéncia verificada por outros
paises, seja pelo simples fato de sua n&do aceitacdo no contexto brasileiro — nao
significa que automaticamente as opg¢des atuais sejam as mais adequadas. Assim
como a regra de que a revogacao de uma lei nova ndo retoma a vigéncia da lei velha
de forma automatica, uma experiéncia sem sucesso nao implica no necessario retorno
a situacao de origem.

Primeiramente, algumas consideragdes devem ser feitas em relagdo ao modelo
de trabalho autbnomo. Em um momento inicial, trata-se da configuragéo
aparentemente mais proxima da realidade apresentada pelas novas configuragdes
das relagoes de trabalho: liberdade de escolha quanto aos horarios e até mesmo dias
a serem trabalhados, sem a contrapartida da puni¢ao por falta ou desidia, tipica do
emprego baseado em um modelo classico; propriedade dos meios de produgéo €, a
depender do ponto de vista, até mesmo organizagao e estrutura empresarial propria,
ja que é o proprio trabalhador o responsavel por gerenciar seus bens, seu tempo e os
aspectos burocraticos, como o recolhimento de tributos e encargos sociais,
decorrentes do exercicio da atividade.

Ainda mais relevante, o fato de que nao ha qualquer controle por parte de um
chefe ou superior hierarquico: a auséncia da figura humana em um dos polos da
relacdo implica no entendimento de que inexiste relagdo. Ora, se uma relagao juridica
€ o liame obrigacional estabelecido por dois ou mais sujeitos de direito, a inexisténcia
de tal sujeito — no caso o representante, que personifica a pessoa juridica — conduz a
ideia de inexisténcia de relacdo. Com isso, ndo se esta a alienar o trabalho a outrem,
ou a se submeter as suas ordens e condicionamentos, pelo simples fato de que aquele
nao existe. Restaria, se assim considerado, acolher o0 modelo da autonomia para
enquadramento legal de tais trabalhadores.

Considerando a analise dos critérios no capitulo precedente, constata-se a
predominancia do entendimento jurisprudencial no sentido de inexisténcia de relacéo
de subordinagao nos casos verificados. Conforme visto, o critério da possibilidade de
controle da jornada realizada pelo trabalhador e a predeterminagao de jornada minima
ou maxima foi utilizada de forma reiterada para fundamentar tal posicionamento.

Ocorre que embora o controle de jornada revele forte indicio da existéncia da
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subordinacgao, tal presungcdo nao é absoluta, tampouco o inverso (a auséncia do
controle corresponde a autonomia) € necessariamente verdadeiro.

Tanto assim que o contrato de trabalho intermitente, inserido na CLT pela Lei
13.467/2017, traz a possibilidade de o empregado permanecer por longos periodos
sem prestar qualquer servico ao empregador, podendo até mesmo se recusar a
convocagao, independentemente de qualquer apresentacao de justificativa, sem que
isso descaracterize a relacdo de subordinagdo. A partir do momento em que aceita a
convocagao, tera que acolher as condi¢gbes impostas pelo empregador, durante o
periodo em que permanecer vinculado a prestagao do servigo.

O modelo em referéncia, embora amplamente criticado em diversos aspectos
(precarizagdao das condi¢cdes de trabalho, afronta ao principio da continuidade do
vinculo empregaticio, enfraquecimento das garantias e do vinculo entre as partes),
admite a possibilidade de reconhecimento da subordinagcdo em relagao atipica quando
em confronto com o modelo tradicional de emprego, no qual ndo ha como se admitir
que o empregado se recuse a cumprir convocagao para realizagao de trabalho, salvo
se devidamente justificado e comprovado.

Diante disso, a possibilidade de controle de jornada se trata de critério que, aos
poucos, vem perdendo forgca como determinante de uma linha diviséria clara entre o
trabalho autbnomo e o subordinado, ndo servindo para justificar a autonomia do
servigo prestador em plataformas digitais como vem sendo usado de fundamento
pelos Tribunais.

Outro critério prevalente para sustentar o posicionamento no sentido de se
tratar o trabalho em plataforma digital de autbnomo foi o da inexisténcia de poder
diretivo nas relagdes analisadas, sob o argumento de que as diretrizes passadas pela
reclamada aos motoristas se tratariam ndo de ordem, mas de mera sugestdo de
conduta, sem acarretar em qualquer consequéncia em caso de nao observancia. O
poder diretivo é o ponto central, a que se opde, do outro lado da relagao, a posi¢ao de
subordinacao, de forma que dele decorrem, de forma direta ou indireta, a maioria dos
aspectos de verificagdo analisados. O proprio controle de jornada € decorrente do
poder que possui o empregador em determinar as condigdes em que devera o trabalho
ser desenvolvido.

Dessa forma, ndo ha como se falar em maior ou menor relevancia de tal critério,
mas tdo somente o0 que podera ser considerado ou ndo como poder diretivo em

determinado contexto; portanto, ndo ha o simples desaparecimento de tal atributo do
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empregador, ocorrendo na verdade uma espécie de readaptacdo de acordo com a
relagdo em que se insere.

A despeito da divergéncia acerca da natureza das recomendacgdes feitas pelo
aplicativo Uber em relagéo ao tratamento com passageiros, outras determinagdes sao
impostas de maneira inequivoca e obrigatoria para a prestagao do servigo, como o
atendimento aos padrées minimos do automovel utilizado, contidos no préprio site da
empresa, e a necessidade de se manter classificado acima do limite minimo
estabelecido, sob pena de suspensao do aplicativo. Este aspecto é o que, de forma
ampla, podera ou nao refletir o acolhimento das determinagdes passadas pelo
aplicativo. Se, de um lado, o aplicativo nao realiza fiscalizagao direta e continua no
que diz respeito a observancia de suas recomendacoes, tal conduta, se resultar em
insatisfacdo do consumidor, ira repercutir em uma ma-avaliagdo, possibilitando, por
consequéncia, controle indireto da plataforma em relacdo as condi¢gées do servigo.
Considerando-se que neste caso o servigo é ofertado de forma simultadnea a milhares
de consumidores, os dados coletados permitem a formacdo de uma base de dados
com conteudos relevantes acerca da qualidade e outras informacgdes dos servigos
prestados.

Neste caso, a autonomia fica, no minimo, mitigada, posto que o prestador de
servigos nao goza de liberdade ampla para determinar em que condigdes realiza a
oferta ao publico, seja em relagao ao prego, seja em relagao ao equipamento utilizado,
suas condi¢des, padrdoes minimos, dentre outros. Além disso, o trabalhador ndo se
reporta ao usuario consumidor em caso de reclamagao, mas, sim, ao aplicativo, que
€ quem, de uma lado, mantém o contato direto com o cliente e, de outro, fiscaliza as
condicdes dos servicos prestados quando acionada para esse fim.

A alegacéo de que se trata de condigao de contrato de prestagdo de servigos
lastreado no direto civil, visando a manutencao da qualidade dos servigos ofertados,
encontra barreiras. Isso porque, ainda que o trabalho verdadeiramente autbnomo
também seja limitado por clausulas de imposicdo de deveres — incluindo a
possibilidade de rescisao contratual em caso de descumprimento — as limitacbes em
tal espécie de relagdo sédo estabelecidas anteriormente ao inicio das atividades que,
apo6s, deixam de ser objeto de fiscalizacdo continua, sob pena de, justamente,
configurar-se vinculo empregaticio entre os empregados da prestadora de servigos e
seu tomador. Ao contrario, os trabalhadores em plataformas digitais estao sujeitos a

fiscalizagao continua, ainda que de forma indireta.
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De acordo com o Relatério Conclusivo do Grupo de Estudos “GE Uber”, da
Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relacbes de Trabalho
(CONAFRET) do Ministério Publico do Trabalho (MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO,
2017), o que se verifica € a figura da “autonomia na subordinagdo”, em que o
trabalhador ndo mais recebe ordens diretas, mas, sim, segue ordens preé-
determinadas; sua liberdade €, assim, programada, podendo dela desfrutar, mas,
unicamente, dentro dos limites impostos pelo tomador de servigos.

Ainda, considerando-se a alegada auséncia de controle de jornada, do que
poderia decorrer a conclusao de consequente auséncia de poder diretivo, tampouco
tal constatacao se revela adequada no contexto apresentado: no caso da plataforma
Uber, e aplicativos similares, a possibilidade de verificagao continua em tempo real da
oferta e demanda torna prescindivel a obrigatoriedade de permanéncia a disposi¢cao
do tomador. Assim, quando oferta e demanda se encontram em equilibrio, ndo ha
motivos para se exigir o cumprimento de servigos pelos motoristas inativos naquele
determinado momento.

Todavia, havendo a constatacdo de que a demanda se tornou maior que a
oferta, seja pela ocorréncia de um evento em regiao especifica, horario de pico ou até
mesmo determinada época, a plataforma oferece bonificagdo ou precificagao
diferenciada, repassada diretamente ao usuario final, incentivando assim que mais
motoristas se tornem disponiveis naquele momento. De tal forma, mais uma vez,
acaba por exercer de maneira indireta controle sobre a jornada praticada pelos
trabalhadores que, neste contexto, amolda-se de maneira ainda mais precisa as
necessidades do tomador e do mercado do que a produgao aos moldes do just in time,
minimizando-se, portanto, o desperdicio e maximizando os lucros.

Por derradeiro, a constatacdo de que a propriedade dos meios de producéo
conduz necessariamente ao enquadramento de trabalho auténomo tampouco parece
adequada. Em primeiro lugar, porque desde ha muito tal critério, por si so, ndo é
suficiente para a distingdo da autonomia e subordinagédo. Até mesmo, por ser proprio
da definicdo de subordinagdo o atributo juridico, e ndo técnico, podera mesmo o
empregado ser o detentor do aparato técnico necessario ao desenvolvimento de seu
trabalho sem que isso desconfigure sua posigdo de empregado.

Mas, além disso, no caso da Uber e aplicativos similares, ndo é o automaével do
trabalhador, mas sim o aparato tecnoldgico desenvolvido por aquele, o efetivo meio

de producéao; a plataforma detém o controle de todas as condi¢cdes de trabalho por
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meio do instrumento tecnoldgico desenvolvido, sobre o qual os motoristas, por sua
vez, nao detém qualquer propriedade ou ao menos influéncia. Isso n&do implica em
considerar tais aplicativos como empresas de tecnologia, como se alega a fim de
afastar os pedidos de reconhecimento de vinculo empregaticio e outros encargos dele
decorrente. Neste caso, somente sera possivel o desempenho de atividades para a
Uber se utilizado o seu aplicativo; embora a atividade-fim seja a de transporte — pois
€ este o produto adquirido pelo consumidor, bem como a fonte de lucro da plataforma
— 0 meio de sua realizagdo passa necessariamente pela adesdo a um sistema
controlado exclusivamente pelo aplicativo. Assim, quando se fala em propriedade dos
meios de produgdo, a intengcédo € que se apreenda a ideia de controle dos processos
produtivos, e ndo o simples dominio de certo equipamentos, 0 que nhao ocorre no caso
analisado pelos motivos expostos.

O veiculo, mais uma vez, apesar de poder ser considerado como espécie de
meio de produgdo, ndo implica na capacidade de influenciar os processos
comandados exclusivamente pela plataforma, definidores das condi¢cdes do trabalho
executado. O motorista, embora tenha possibilidade de assumir os riscos unicamente
de seu veiculo, ndo possui quaisquer condicbes de bancar a estrutura geral de
funcionamento do aplicativo. Aqui, faz-se caro o conceito de estabelecimento
comercial trazido pelo art. 1.142 do Cddigo Civil, segundo o qual “considera-se
estabelecimento todo complexo de bens organizado, para exercicio da empresa, por
empresario, ou por sociedade empresaria.”. Ora, € evidente que o trabalhador nao
detém controle sobre todo o complexo de bens, mas, unicamente (e algumas vezes
nem mesmo isso, pois a propriedade do veiculo ndo € exigida, podendo este ser
locado ou arrendado) sobre um unico bem, que, de forma isolada, néo representa a
atividade empresarial.

No mesmo sentido, verifica-se que a assung¢ao dos riscos da atividade € da
plataforma, e ndo do motorista, pois nao se pode considerar a simples existéncia de
despesas com veiculo como risco essencial do negocio. Até mesmo porque 0s
percentuais repassados aos trabalhadores (75% dos ganhos), alegados como atipicos
em uma relacado de emprego, destinam-se também a cobertura de gastos com veiculo,
a exemplo do que ocorre com o pagamento de verbas para reembolso de despesas a
empregados, as quais, muitas vezes, podem superar o proprio salario, fato este que,
no maximo, ird descaracterizar a natureza da verba como indenizatéria, mas néo a da

relagao de trabalho existente.
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De outro lado, entrada de novos concorrentes no mercado, queda de
faturamento, descontentamento de clientes, e outros fatores que possam acarretar em
prejuizos, séo situagdes cuja gestdo compete ao aplicativo, que sequer permite
qualquer espécie de contato do motorista de maneira direta com os usuarios ou com
tais informagdes. O trabalhador ndo possui qualquer influéncia sobre as decisdes
gerenciais da plataforma, de maneira que, consequentemente, ndo se pode imputar a
assuncao de riscos aquele que nao detém o poder de decisdo. O que poderia haver,
no maximo, seria a imposicdo de alguns determinados riscos, e de maneira
controlada, incapazes de comprometer o funcionamento da plataforma.

Outro argumento utilizado em algumas das decisdes estudadas, embora nao
analisado enquanto categoria uma vez que de baixa incidéncia, foi o fato de que os
motoristas podem trabalhar para diversos tomadores ao mesmo tempo, de forma que
nao poderia um destes assumir encargos decorrentes de servigos prestados a
terceiros. Aqui, mais uma vez, a alegacao é imprecisa se confrontada com a realidade.
Embora de fato o trabalhador possa se cadastrar em diversos aplicativos do mesmo
segmento, isso ndo torna impossivel distinguir a quantidade de trabalho realizada em
favor de cada um deles.

Pelo contrario, por meio de instrumentos de alta precisao e GPS, & possivel
que o aplicativo determine com exatidao o horario do inicio e término da prestacéo de
servigos, considere periodos descontinuos, verifique a localizagdo dos motoristas e
até mesmo a velocidade média utilizada por cada um deles. De tal modo, uma vez
possivel totalizar o montante de horas laboradas em favor de determinado tomador,
torna-se irrelevante o fato de haver ou nao prestacdo para outrem, até mesmo
considerando que a exclusividade sequer é requisito para o reconhecimento do
vinculo empregaticio, conforme o que consta da CLT.

Assim, rebatidos todos os argumentos contrarios ao reconhecimento do vinculo
de emprego e constatada a inexisténcia de autonomia plena do trabalhador, passa-
se, em tese, ao enquadramento de tais relagdes como de natureza subordinada.
Todavia, mais uma vez, algumas consideragdes devem ser tecidas em relagao a
adequacao do trabalho subordinado a essa nova realidade.

Conforme restou demonstrado, o reconhecimento da existéncia de trabalho
subordinado ocorreu na minoria das decisdes. A verificagdo da existéncia ou ndo de
poder diretivo, e a decorrente possibilidade do controle de jornada, foi a categoria mais

analisada nas decisdes de forma geral, todavia com critérios diferenciados para sua
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identificacdo a depender da conclusdao sobre a procedéncia ou improcedéncia do
pedido. Nas decisbes de procedéncia, prevaleceu o entendimento de que existe
fiscalizacdo, ainda que de forma indireta, por meio da avaliacido dos motoristas pelos
consumidores, e que tal é suficiente para atuar como fator determinante da
manutengao do vinculo entre o trabalhador e a plataforma. Além disso, o poder em
comento passa a se desenvolver de forma diversa e mais acurada, por meio de
sistemas informatizados que permitem o controle permanente e preciso sobre o labor
desenvolvido. Ainda, considerou-se que a plataforma realiza diversas exigéncias em
relagdo ao modo de realizacdo dos servigos e padrées minimos exigidos, 0 que
também seria passivel de configurar o poder diretivo.

Nesse aspecto, nem toda exigéncia podera ser considerada como poder
diretivo, uma vez que o estabelecimento de deveres de conduta é inerente a todo e
qualquer contrato, inclusive de prestacbes de servigos, na orbita do direito civil.
Também, alguns dos padrdes exigidos se referem a medidas visando garantir a
seguranga dos usuarios, nao implicado necessariamente em reconhecimento de
subordinagéo. Ocorre que apesar da veracidade de tais alegacdes, a conduta adotada
pela plataforma n&o se restringe unicamente a esses aspectos. O estabelecimento de
tais deveres sao fiscalizados de forma continua, recaindo a obrigatoriedade de
submissao a tais regras ndo sobre uma estrutura empresarial organizada, mas
diretamente sobre o trabalhador, de maneira individualizada.

De outro lado, a despeito do controle incisivo exercido pelos aplicativos, ndo é
irrelevante a preocupacao relatada pelos trabalhadores, conforme citado em capitulo
anterior, no sentido de que a atual dindmica de trabalho dos aplicativos propicia
melhores oportunidades de escolha para camadas socialmente excluidas, o que leva
a criacdo de um temor de que o reconhecimento de direitos poderia representar, de
outro lado, a supressao da mitigada liberdade alcangada por elas.

Nao obstante o discurso pela conquista de direitos trabalhistas deva prevalecer
sobre o da supressao, é preciso que se leve em consideragao seus efeitos praticos e
quem serao os verdadeiramente beneficiados, ndo para fundamentar a manutencéao
da situacdo em curso, mas, sim, para contemplar quais as formas mais adequadas de
regulacéo das relagdes. Neste caso, por exemplo, eventual adogdo do modelo da
subordinacao deve levar em conta a possivel ocorréncia de praticas discriminatdrias,
com o prévio estabelecimento de mecanismos de controle, para se evitar a excluséao

daqueles que, atualmente, encontram nas plataformas digitais uma oportunidade de
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prestacdo de servicos em detrimento do contrato de trabalho tradicional, por tempo
indeterminado e com jornada integral.

Também, é preciso observar que o trabalho por meio de plataformas digitais
nao se trata de um fendmeno isolado, mas, pelo contrario, de um produto gerado a
partir de um cenario mais abrangente e em curso ha décadas, de alteragdes no modo
de prestagao do proprio trabalho; portanto, o que se chama de crise do direito do
trabalho € um reflexo das transformacdes faticas do objeto do direito, e n&o crise do
direito em si mesmo.

O enquadramento do trabalho por meio de plataformas digitais como
subordinado enfrenta criticas e resisténcia, que sao justificadas se analisadas sob o
aspecto do enfoque tradicional, pelo qual de fato ndo se pode chegar a uma concluséo
segura da subsungédo completa de tal modelo a norma. Quando tal corrente afirma
sobre a insuficiéncia das normas juridicas atuais para regular novas formas de
trabalho, a constatagdo nao se revela incorreta por completo.

Porém, os dados coletados demonstram que existe uma evolugao interpretativa
em curso, no sentido de alargar o campo de incidéncia do direito do trabalho a partir
da adogao de novos critérios de identificacdo da subordinagdo no contexto dos novos
trabalhos, em detrimento da necessidade de criagcdo de novas regras juridicas ou
modelos intermediarios.

Ainda que se trate de decisdes em numero minoritario, € possivel observar uma
tendéncia no mesmo sentido em outros paises, sobretudo no ambito da Unido
Europeia, no sentido de superagcdo de padrdoes anteriores quanto ao elemento da
subordinacdo, fundamental para a distincdo entre o trabalho auténomo e o
subordinado.

Por derradeiro, € preciso considerar que também o trabalho em si mesmo
apresenta uma tendéncia de utilizagdo cada vez maior de sistemas geridos por
algoritmos e inteligéncia artificial para substituigdo do trabalho humano, de maneira
que mesmo os trabalhos considerados hoje como tradicionais convergem para esse
tipo de realidade ora analisado, ainda que em menor grau.

Diante disso, inadmitir a possibilidade de tais realidades como passiveis de
enquadramento como trabalho subordinado poderia representar a propria extingao do
direito do trabalho, que estaria assim propicio a perder o seu objeto na medida em

que este caminha cada vez mais ao encontro desse novo cenario.



146

4.3 Interpretacao ampliativa do campo de incidéncia do Direito do Trabalho

A evolugcdo e modificagdo da interpretacdo dos critérios que definem a
subordinagédo ja é fenbmeno em curso em diversos ordenamentos que adotam o
modelo de trabalho de relagdes subordinadas. Tal desenvolvimento corresponde aos
reflexos das transformagdes do trabalho sobre os institutos juridicos, que buscam se
adequar alterando seus contornos, mas nio a sua esséncia.

Com isso, torna-se possivel que o Direito do Trabalho passe a abranger um
maior numero de relagdes juridicas que envolvem o labor humano e, por
consequéncia, cumpra sua finalidade protetiva ao trabalhador em posicao de
assimetria no contrato firmado com o tomador de servigos.

Interpretagdo em sentido contrario, restritivo, importaria em nao
reconhecimento do direito a protecdo das novas formas de trabalho humano
vinculados, todavia, a estrutura produtiva tradicional, em que o trabalhador aliena sua
forgca de trabalho em troca de remuneracéo, o que levaria ao gradativo esvaziamento
do proprio objeto desse ramo do Direito, uma vez que existe uma tendéncia de que a
forma de controle do labor humano se torne cada vez mais automatizada.

Essa constatacdo sequer € novidade: anteriormente, discussdao com
posicionamentos semelhantes (autonomia x subordinagédo) envolvia a definicdo da
natureza do teletrabalho, hoje inserido de forma pacifica no art. 6° e seu paragrafo
unico, da CLT, como forma de prestacao de labor subordinado. Até mesmo o trabalho
intermitente, que admite prestacao de forma descontinua e a recusa do empregado a
convocacgao realizada pelo empregador, passou ser inserido dentre as formas de
trabalho subordinado.

Outrossim, a ampliagdo do campo de incidéncia dos direitos garantidos pelo
art. 7°, da Constituicao Federal, para os trabalhadores de forma geral, e ndo apenas
aos empregados, uma vez que a propria Carta Magna nao faz tal distingdo em seu
texto expresso, representa uma alternativa possivel aos embates travados
continuamente sobre o tema do enquadramento de novos modelos em autdnomo ou
subordinado. Com isso, permitir-se-ia que todos pudessem usufruir de um patamar
minimo de direitos, tendo em vista que, com o surgimento de novas formas de relagao,
tal discusséao tende a se repetir a cada vez que uma determinada relacao de trabalho
surgir com nova roupagem. Para tanto, caberia a inversdo do 6nus probatério, no

sentido de que todo o trabalhador faria jus presumidamente aos direitos contidos no



147

rol do art. 7°, CF, salvo se comprovada a efetiva existéncia de estrutura organizacional
de empresa, apta a afastar a aplicabilidade do artigo em comento.

Resistir as mudancas trazidas por essas inovagdes nao conduz
necessariamente ao estado anterior, pois, conforme ja dito, o fenémeno estudado se
insere em um contexto mais amplo de alteragdes sociais, tecnoldgicas e econbmicas
das estruturas produtivas, nédo cabendo unicamente ao Direito a sua regulagao.

Nesse ponto, convém trazer como paralelo a ideia proposta por LESSIG (1999)
quando do surgimento da internet comercial, no final da década de 1990, acerca da
arquitetura e regulagao do ciberespaco; de acordo com o autor, a norma que controla
a rede é o codigo, ou software. E por meio de sua programacao que se definem todas
as condutas possiveis de serem executadas nesse ambiente, de maneira que, assim
como a lei, o software pode conduzir a pratica de determinados comportamentos.
Aliado a esse fator, estdo, ainda, o mercado (forgcas econémicas), as convengdes
sociais e o Direito propriamente dito.

Embora o ponto de vista colocado haja sido superado por outras teorias no
campo da tecnologia, é de grande valia a demonstragao de que o Direito, por si s, é
incapaz de regular uma realidade social, que se encontra demarcada também por
outros fatores, de igual ou maior forga.

No caso das novas realidades de trabalho, o paralelo € no sentido de
demonstrar que nao cabe ao Direito modifica-las, pois a arquitetura social se conecta
com outros fatores que nem sempre se curvardo ao texto legal; assim como no
ciberespago, o mundo real também se constréi a partir do embate de forcas
econdmicas e convengdes sociais, que muitas vezes superam a forca das normas
juridicas, ocasionando a ineficacia da lei.

Nado cabe ao direito combater o surgimento do teletrabalho, do trabalho
intermitente ou ainda daquele realizado por meio de aplicativos, por representarem
precarizacao das condi¢des do labor humano e dos direitos dos trabalhadores, pois
nao possui mecanismos para tanto em face das outras forgas que enfrenta. Todavia,
deve buscar compreender os fendmenos sociais, a fim de estabelecer as formas mais
adequadas de protecao dos sujeitos envolvidos e a regulagéo de seu objeto, sendo
este o seu instrumento de resisténcia. A sensibilidade ao fato social se faz ainda mais
presente no Direito do Trabalho, conforme relata SUPIOT (2016, p. 255), para quem
esse ramo do Direito “constitui-se, assim, progressivamente, pela sistematizagao das

nogdes concretas, diretamente retiradas da pratica social e que vao ter de se impor —
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como nogoes juridicas — contra as categorias abstratas do Direito Civil”.

O desenvolvimento e transformacdes do trabalho € uma constante; com isso, a
necessidade de tutela especifica a cada nova forma de relagdo surgida conduziria a
fragmentacao do ordenamento, e, por consequéncia, a insegurancga juridica, em efeito
paradoxal a intengao inicial de se criar um modelo especifico para maior seguranca.
Dessa forma, a interpretacdo ampliativa dos modelos ja existentes acarreta, passado
o0 momento inicial de indefinicdo, a uma maior seguranca juridica, uma vez que ja se

sabe, de antemao, as possibilidades de enquadramento e seus respectivos efeitos.



149

CONSIDERAGOES FINAIS

O atual ordenamento justrabalhista se encontra ainda fortemente ligado aos
conceitos classicos de seus principais institutos, como a subordinagao, nao obstante
seja possivel vislumbrar na doutrina e, aos poucos, nas proprias decisdes judiciais,
uma tendéncia a adogado de novos critérios interpretativos. A superagédo de antigos
paradigmas é um movimento lento, uma vez que decorre da necessaria maturagao
social de novos modelos, para, enfim, serem aceitos como legitimos e até mesmo
necessarios.

Todavia, a velocidade com que surgem novas espécies de trabalho, ligadas ao
desenvolvimento da tecnologia da comunicagéo, nas ultimas décadas, impde um
esforgo interpretativo a fim de responder a demanda pela tutela dessas novas
relagcbes. Com isso, surgem inumeros desafios, pois, diante do fendmeno social em
curso e em plena transformacgao, nem sempre € possivel oferecer respostas imediatas
e satisfatorias a todos os problemas.

No caso do trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais, o principal
desafio é o de definir sua natureza — se subordinado ou autbnomo. Em um primeiro
momento, essa nova espécie de trabalho chega e se autodefine como auténoma,
levando em conta uma interpretacgao literal e tradicional dos critérios definidores da
subordinacdo. Tal entendimento pode levar a posicao de conformagédo quanto ao
enquadramento de tais relagdes como autbnomas ou a do discurso da necessidade
de adocéo de leis especificas para sua tutela, diante da total impossibilidade de
enquadramento da nova realidade ao ordenamento em vigéncia.

Passado algum tempo de maturagéo e discussdo sobre o tema, ainda que
breve, surgem os primeiros entendimentos e decisées no sentido de que a relagéo
que se denomina novidade nao passa de tipica subordinacdo em sua esséncia,
apenas apresentando um novo formato. A necessidade da reconstrucido dos critérios
identificadores da subordinagcdo e, por consequéncia, do vinculo de emprego, é
discussao anterior a realidade das plataformas digitais, a exemplo do teletrabalho, que
desde o seu surgimento tem impulsionado a adog¢ao de novas formas de interpretacao
dos conceitos classicos do Direito do Trabalho.

O tema em estudo ndo representa, assim, uma ruptura com o paradigma
anterior, mas, antes, a continuidade de um movimento ja em curso. Por consequéncia,

as relacdes de trabalho em plataformas digitais ndo apresentam caracteristicas que
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tornam absolutamente incompativeis o seu enquadramento como objeto de tutela do
Direito Laboral, mas, como ja afirmado, demandam, sobretudo a partir dos processos
decisorios, a superagao dos critérios de identificacdo de seus requisitos segundo uma
visdo mais tradicional em direcdo a uma interpretagcdo que leve em conta as novas
formas e instrumentos de atuagao do poder diretivo do empregador.

Diante disso, a tao propalada crise do Direito do Trabalho somente podera ser
assim considerada no sentido de necessidade de adaptacdo e ampliacdo de seus
institutos, o que passa pela adogao de novos critérios de identificacdo a fim de amoldar
as relagdes sociais surgidas com a utilizagdo macica da tecnologia da informagéo no
mundo do trabalho, mas n&o no sentido de se considerar obsoleta a prépria nogao de
subordinacdo. Afirmar a morte do trabalho subordinado seria 0 mesmo que afirmar o
desaparecimento do sistema produtivo capitalista em que se vive; portanto, se o
sistema se mantém, ainda que exercendo seu controle de forma mais sutil e
sofisticada, nao é possivel prescindir da figura do empregado, tendo em vista que tal
espécie de relacao de trabalho é inerente ao proprio sistema produtivo.

Contudo, o tema se encontra longe de estar definido e pacificado, cabendo aos
intérpretes e operadores do Direito a constante observagdo e discussdo sobre o
fendmeno, até que se atinja um consenso. Durante esse processo, que podera ocorrer
de forma breve ou perdurar por anos, bem como ser interceptado bruscamente por
escolhas politica e legislativa contrarias ao posicionamento majoritario dos juristas e
das préprias decisdes judiciais sobre o assunto, outros desafios devem ser levados
em consideragado. Trata-se de pontos sensiveis e presentes no cotidiano do
trabalhador, capazes de afetar sua personalidade e integridade fisica € mental, bem
como terceiros envolvidos na relagdo, ainda que se eleja como mais adequada a tutela
pelas regras do trabalho auténomo.

Questdes como limitagdo da jornada de trabalho, seguranga e discriminagao
afetam todos os individuos e desafiam a aplicacao restrita das normas trabalhistas
exclusivamente aos trabalhadores empregados, assim definidos nos termos da
Consolidacao das Leis do Trabalho. O proprio fundamento protetivo do Direito do
Trabalho, de inicio vinculado a ideia de hipossuficiéncia e debilidade do empregado
(inclusive financeira e educacional, considerando a sociedade industrial incipiente em
que surgem tais conceitos), deve evoluir para a realidade atual e se ampliar para a
ideia de protegao do ser humano e sua dignidade como trabalhador.

Nesse sentido, convém observar que, embora os direitos fundamentais dos
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trabalhadores, garantidos pelo art. 7° da Constituicdo Federal, destinem-se aqueles
com vinculo empregaticio, bem como aos avulsos (por for¢a do inciso XXXIV), a
concretizagao dos direitos garantidos pela Lei Maior impde uma leitura integrada com
os demais dispositivos de seu texto, bem como com os previstos pela legislacdo do
trabalho, prestigiando-se de tal forma o principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, aplicavel ao ser humano enquanto trabalhador em sentido amplo, os
valores sociais do trabalho, e, em ultima instancia, as exigéncias do Estado
Democratico de Direito. Por esse motivo, ndo se pode ignorar a necessidade de se
conferir a adequada protecdo ao trabalhador, seja qual for sua natureza. De outro
modo, restara caracterizada imposi¢ao de 6nus a toda a sociedade, que passara a
arcar de forma solidaria e coletiva com os riscos de atividade particular desenvolvida
pelas empresas que atuam por meio de plataformas digitais, eximindo-as de forma
indevida das regras de responsabilidade vigentes no ordenamento juridico brasileiro

em relagdo aos seus trabalhadores.
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