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RESUMO

GODINHO, Taysa Kennia. Cidade Patrimbnio da Humanidade e desenvolvimento
turistico: percepcdes sobre a realidade de Diamantina, MG. 2016. 177 folhas. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias) Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo, 2016. Verséo original.

Diamantina, localizada no nordeste do Estado de Minas Gerais, tem sua origem ligada a
mineracdo, que entrou em decadéncia no final da década de 1980. Desde entdo a cidade tem
buscado alternativas para estimular o seu desenvolvimento econémico, investindo na
valorizacdo do seu patriménio, reconhecido como Patriménio Cultural da Humanidade
(UNESCO,1999) e no turismo. Este estudo teve como objetivo verificar se a outorga do titulo
de Patriménio Mundial contribuiu efetivamente para o desenvolvimento de Diamantina como
destino turistico, a partir das perspectivas dos seus atores como a comunidade, a iniciativa
privada e o poder publico. Para tanto fundamentou-se numa ampla revisao da literatura sobre a
temética e em documentos oficiais. Verificou-se a percepcao dos diferentes atores a partir da
aplicacdo de formulérios junto a populagéo local e a iniciativa privada, além de entrevistas com
representantes de diversos segmentos da comunidade diamantinense. Dentre os resultados deste
estudo destacam-se as ambiguidades da percepcdo dos atores locais e o poder publico quanto a

temas relacionados ao turismo e também ao patriménio.

Palavras-chave: Turismo, Patriménio Cultural da Humanidade, Desenvolvimento, Percepcéao

dos atores, Diamantina.



ABSTRACT

GODINHO, Taysa Kennia. Perceptions of the Heritage of Humanity title in the tourist
development of the city of Diamantina - MG. 2016. 177 pages. Dissertation (Master in
Tourism) School of Arts, Sciences and Humanities, University of S&o Paulo, Sdo Paulo, 2016.
Original version.

Diamantina is a city located in the northeast of the state of Minas Gerais, it has its origin
conected to mining, which went into decline in the late 1980's. Since then, the city has sought
alternatives to stimulate its economic development, investing in valuing its assets, recognized
as World Cultural Heritage (UNESCO, 1999), and tourism. This study intends to verify if the
World Heritage title grant contributed effectively to the development of Diamantina as a tourist
destination, from the perspectives of the actors and the community, the private sector and the
government. To do so, we established a broad review of the literature on the subject and in
official documents. We also aim to verify, through a survey, the perception of different actors
as well as the local population and the private sector, and through interviews with
representatives of various segments of the city's community. Among the results of this study,
we highlight the ambiguities of perception of local actors and public authorities regarding

matters related to tourism and also the heritage.

Keywords: Tourism, Cultural Heritage, Development, Perception of the actors, Diamantina.
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1 INTRODUCAO

H& uma pratica comum entre os estudiosos do turismo, de se entregar ao exercicio da
construgdo ou reformulacio do conceito que o define. E facil deparar-se com inimeros
conceitos que abordam a atividade por angulos distintos, que veem o turismo como industria,

fendmeno ou prética social.

Diversos autores tem criado uma definicdo propria, mas o mais importante,
portanto é ter uma visao geral que compreenda o turismo como o fenémeno de
saida e retorno do ser humano do seu lugar habitual de residéncia, por motivos
revelados ou ocultos, que pressupde hospitalidade, encontro e comunicacao
com outras pessoas e utilizacdo de tecnologia, entre inimeras outras condi¢des
0 que vdo gerar experiéncias variadas e impactos diversos (PANOSSO
NETTO, 2013, p. 33).

Dentre as varias tentativas de se conceituar o turismo, observa-se que em comum esta a
questdo do deslocamento de pessoas para fora do seu local de origem. A Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT), por exemplo, o define como um fenémeno social praticado por pessoas
gue saem em viagem para lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo menor do
que um ano, pelas mais diversas finalidades (OMT, 2001).

A palavra turismo “pode significar e expressar multiplas e variadas praticas sociais”, e
assim tem-se uma amplitude conceitual que torna complexa a tarefa de defini-lo enquanto
fendmeno dindmico realizado por uma ou mais pessoas em um dado local (PANOSSO NETTO,
2013, p.13).

Contudo, propde-se neste estudo uma visdo fenomenoldgica do turismo, considerando-o
como uma atividade econémica, social e cultural que acontece a partir do deslocamento de
pessoas para fora do seu local de residéncia por um periodo superior a 24 horas com diversas
motivacdes, e que causam ao turista e ao préprio destino impactos positivos e/ou negativos.

Em vérias cidades do Brasil, além de incrementar a economia, o turismo pode também
impulsionar o desenvolvimento, que, por sua vez, esta condicionado as estratégias do poder
publico voltadas as necessidades e caracteristicas da populagéo local. Entretanto, € importante
ter ciéncia que, dadas as diferentes caracteristicas de cada destino, ndo se pode afirmar que o
turismo sempre resultara em desenvolvimento local (SCOTOLO, 2015).

No estado de Minas Gerais, 0 turismo também vem se consolidando. Minas reune
patrimdnio histérico e cultural junto a uma variedade enorme de atrativos de natureza, além de
possuir cerca de 60% do patrimdnio histdrico nacional, com cidades seculares que refletem a
historia do Brasil (MINAS GERAIS, 2016b).
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Dentre vérias cidades histdricas® do estado, a cidade de Diamantina tem sua origem
associada a extracdo do ouro e do diamante bem como a maioria dos municipios mineiros.
Grande parte da sua populacdo viveu por décadas nos garimpos, que eram uma das poucas
alternativas econémicas da cidade e que entrou em declinio no final da década de 1980,
colocando milhares de garimpeiros, analfabetos em sua maioria, em busca por outras
alternativas de emprego na regido, que desfavorecia os menos instruidos (MENDONCA et al.,
2006).

Distante 292 quildmetros da capital mineira, Belo Horizonte e localizada no Alto Vale do
Jequitinhonha, que até pouco tempo era considerado uma das quatro regides mais pobres do
mundo de acordo com o Instituto de Geociéncias (IGC) da UFMG, a cidade se destaca por sua
origem ligada a mineracgdo, suas personalidades, como a lendaria ex-escrava Chica da Silva e
pelo ex-presidente Juscelino Kubitscheck de Oliveira (MACHADO FILHO, 1944; UFMG,
2016).

Diamantina se destaca também, por ter sido uma das primeiras cidades brasileiras
tombadas?® como monumento histrico pelo Servico do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (SPHAN?®) no ano de 1938. Apds 60 anos deste tombamento, 0 municipio estava
diante a um cenério critico de decaimento da mineragdo* com um “baixo dinamismo do setor
de comércio e de servigos” e auto indice de desemprego (que se instalava mesmo com outras
alternativas econdmica que reacendem ao longo dos anos). Assim, o destino investia no final
da década de 1980 no turismo, como um novo direcionamento econdmico, que seria a mola
propulsora para o desenvolvimento local (MENDONCA et al., 2006, p. 3).

Neste momento, a cidade dava inicio ao processo de busca pelo reconhecimento mundial

do seu Patrimonio na Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura

1 As expressdes Cidade Historica e Centro Histdrico ja foram discutidas por estudiosos como Giulio Carlo Argan.
O conceito é redundante, pois ndo ha em uma cidade uma delimitagdo para o que é ou nao histérico, vendo que
toda a cidade é uma construcéo historica (GONCALVES, 2010).

2 O tombamento é o instrumento de reconhecimento e protecdo do patrimdnio nacional mais tradicional e foi
instituido pelo Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937. Sob a tutela do IPHAN, os bens tombados se
subdividem em bens mdveis e imoveis, sendo que entre esses estdo incluidos equipamentos urbanos e de
infraestrutura, paisagens naturais, ruinas, jardins e parques histéricos, terreiros e sitios arqueoldgicos (IPHAN,
2016).

3 “Na América Latina, o SPHAN foi o primeiro instituto fundado com o fito de preservar e proteger o patrimonio
material. Em 1970, no auge da Ditadura Militar, ocorreu a transformacéo do SPHAN em Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN)” (VOGT, 2008, p. 22). Importante destacar que a criagio do SPHAN a
partir de um projeto do intelectual e critico literario Mario de Andrade.

4 Destaca-se que 0s garimpos até os dias atuais perduram de forma legal, seguindo normas e leis ambientais, e
também clandestinamente, descumprindo estas.


http://portal.iphan.gov.br/uploads/legislacao/Decreto_Lei_n_25_de_30_de_novembro_de_1937_pdf.pdf
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(UNESCO?), que contribuiria, inclusive, para sua promogio nacional e internacional, visto que
a chancela possibilita que o destino receba uma atencédo especial tanto por parte da UNESCO,
quanto pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e Ministério do Turismo (MTUR)
(IPHAN, 2016b).

A partir do fomento ao turismo, ocorreu um processo de estruturacao interna do municipio
de Diamantina no qual diversos investimentos comecaram a ser realizados em prol de melhorias
na infraestrutura receptiva, protecdo e restauracdo do acervo histérico urbano e houve a
instalacdo de empreendimentos necessarios ao turismo receptivo tais como pousadas,

restaurantes, agéncias, lojas e guias (MENDONCA et al., 2006).

O interesse no setor aliado a vocacédo da localidade para o turismo, devido ao
seu acervo histérico e cultural, fez com que a atividade comecasse a se
desenvolver, ainda que timidamente e com uma sazonalidade grande, j& que a
cidade recebia maior fluxo de visitantes apenas em determinadas épocas do
ano, como nos festejos religiosos, carnaval e eventos culturais isolados
(SILVEIRA et al., 20124, p.16).

Hoje, ao olhar o contexto atual que Diamantina vive como cidade turistica, apos
gradativamente ter se preparado para ser um destino guiado economicamente pelo turismo,
percebe-se que embora este setor esteja entre as principais atividades econémicas, 0 municipio
necessita de diversificar sua oferta, explorar suas potencialidades, qualificar os atores e criar
solucBes para 0s problemas organizacionais presentes no centro histérico tombado, tais como
acessibilidade, sinalizagdo, planejamento, dentre outros, para ascender regionalmente no
mercado turistico (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2012a).

Pode-se dizer que, este é um indicativo de que Diamantina ainda ndo conseguiu se tornar
uma destino turistico consolidado e este cenario inquietante suscita uma série de questdes como,
por exemplo: o que a chancela de Patrimonio Mundial, tdo almejado pela cidade, trouxe de fato
ao desenvolvimento turistico local?

A partir desta inquietacdo, buscou-se uma melhor compreensdo da trajetéria de
Diamantina como destino turistico, apos ser reconhecida como patriménio mundial, entendendo
que identificar a real situacdo do turismo e do patrimonio sdo primordiais para apoiar a
elaboracdo de politicas publicas coerentes com a realidade e as necessidades da cidade.

A escolha de Diamantina como objeto de estudo se justifica por ser a cidade natal da

autora desta pesquisa, que uma vez nascida em uma familia de garimpeiros, buscou o turismo

> A UNESCO foi criada em 1945. Dentre seus objetivos esta: salvaguardar e promover o patriménio mundial
(SILVA, 2003).
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como alternativa de renda quando a mineragéo nao tinha mais condigdes de ser a principal fonte
de sustento familiar. Como a paix&o pela cidade se tornou maior devido ao conhecimento e aos
estudos realizados nesta area, a vontade de dar uma parcela de contribuicao ao desenvolvimento
da atividade turistica através de uma pesquisa que consultasse a populacdo é um sonho
realizado.

Desta forma, a presente pesquisa tem como objetivo, analisar o desenvolvimento turistico
da cidade de Diamantina apés a outorga do titulo de Patriménio Mundial segundo a perspectiva
dos atores locais.

Entre os objetivos especificos, destacam-se:

= Compreender o envolvimento da comunidade local no desenvolvimento do
turismo e suas percepc¢des sobre a atividade turistica e o patrimonio;

= Verificar as implicagdes da conquista do titulo de patrimdnio no turismo local;

= Descrever as diferentes percepgdes dos atores envolvidos.

O desafio deste estudo esta em verificar se o titulo de Patrim6nio Mundial contribui para
o desenvolvimento do turismo local e, assim, apoiar e instigar os estudos relacionados a este
tema e contribuir como fonte de dados aos érgdos publicos para a construcdo de politicas
publicas em prol do desenvolvimento turistico.

De caréter exploratério e descritivo, este trabalho foi enriquecido com dados levantados
através de pesquisa bibliografica, como livros, estudos de casos, artigos cientificos, pesquisa
documental (relatorios, dados estatisticos) dentre outros (DENCKER, 1998). Os procedimentos
metodoldgicos, sdo descritos detalhadamente no decorrer deste trabalho, em conjunto com os
respectivos resultados, que em sintese, correspondem a aplicagdo de formularios, questionarios®
e entrevista em profundidade.

Este estudo contou ainda com a observacgdo participante e sistematica, uma vez da autora
que reside na cidade de Diamantina e sempre esteve inserida no contexto desta investigacéao,
atuando como representante das agéncias e dos guias de turismo no Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), liderando a Associacdo de Guias e Condutores de Turismo
(ASGUITUR) e participando efetivamente de encontros e discussbes sobre turismo e

patrimdnio, como moradora e estudante da area. Ha também uma discussdo resultante da

® No Brasil, 0 questionario refere-se a pesquisa onde o entrevistado e o entrevistador estdo distantes, razéo pela
qual o correio (comum ou eletrdnico) sdo necessarios. Ja o formuldrio, refere-se a pesquisa onde o0 entrevistado e
0 entrevistador estdo préximos e as respostas sao registradas pelo entrevistador no mesmo instante (SCHLUTER,
2003).
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pesquisa realizada junto ao Circuito Turistico dos Diamantes que utilizou como metodologia, a
entrevista semiestruturada.

Os procedimentos para selecionar as bibliografias adequadas a este estudo, partiu de uma
pesquisa por abrangéncia, utilizando-se de uma busca por assunto, autores, dentre outros
aspectos relevantes, a partir de palavras-chave criadas previamente. Assim, diante de uma
extensa literatura encontrada, analisou-se mais cuidadosamente cada resultado obtido como
artigos, documentos, livros, teses e/ou dissertacdes (TRAINA, 2009).

Em um segundo momento, foi feito uma selecdo das fontes e bases de dados que poderiam
reunir os materiais de relevancia para este estudo. Como “qualquer pesquisa bibliografica hoje
pode ser feita em bibliotecas digitais, pela Internet, com muito mais facilidade e rapidez”
(TRAINA, 2009, p. 34), foram consultadas, por exemplo, o Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Portal de periodicos CAPES, Google Académico (Scholar), Outro recurso muito
utilizado foi o acervo bibliogréfico da Universidade de Sdo Paulo (USP).

Deste modo, este estudo foi estruturado realizando-se primeiramente uma introdugao na
qual é apresentado o tema da pesquisa, 0 problema por ela apresentado, 0s seus objetivos e a
disposicdo dos capitulos organizados com abordagens que permitam ao leitor uma melhor
compreensdo sobre o universo patrimonial. Posteriormente o leitor se debrucard sobre o
percurso de Diamantina rumo ao titulo de Patriménio Mundial, a compreensdo do surgimento,
da trajetdria histérica e econémica da cidade, das suas caracteristicas principais e 0s caminhos
que levaram o municipio a fomentar o turismo local, bem como a dindmica atual desta
atividade. Ao findar deste estudo, sdo apresentados os resultados da pesquisa junto a
comunidade, iniciativa privada e ao poder publico e, por fim as consideragdes finais.

Delineando os capitulos, tem-se que o primeiro capitulo, dedicou-se a discutir questdes
sobre universo patrimonial, seus conceitos, 6rgaos de protecdo, cartas patrimoniais, convencdes
e recomendacdes. Aborda questbes sobre o desenvolvimento turistico e o patriménio cultural a
partir de revisBes bibliograficas e documentais que tratam desta interface, em sitios mundiais,
considerando as percep¢fes da comunidade local. Para abordar esta problematica foram
consultados Gongalves (1998); Oliveira (2000), Morel (2002); Scifoni (2004); Solha (2004);
Fonteles (2004), Grammont (2005); Choay (2006); Britto (2006); Funari (2009); Prado (2015);
Coriolano (1998).

O segundo capitulo por sua vez, busca compreender a formacao historica e cultural de
Diamantina, que influenciou a construgéo da sua identidade cultural e evidencia as principais

mudancas econdmicas ocorridas até o processo de tombamento como Patrimonio Historico e
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Artistico Nacional pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN'). Este
primeiro momento do estudo esta apoiado em pesquisas bibliograficas e documentais a exemplo
de Martins, M. (1992; 2000; 2008); Machado Filho (1944), Furtado (2003); Mendonca et al.
(2006); Amormino e Neves (2007); Alves (2011); Gongalves (2012).

O terceiro capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa realizada in loco junto a
comunidade local, a iniciativa privada e ao poder publico. Para apoiar a anélise dos resultados
obtidos na pesquisa, foi realizada uma revisao da bibliografia ja selecionada, além de um
levantamento em artigos, dissertacdes, teses, dentre outros materiais que traziam experiéncias
semelhantes como por exemplo: Omar et al. (2013); Poria et al. (2013); Cordido (2014);
Poncela (2015).

Esta foi a dinamica norteadora deste estudo, que busca, com a analise conjunta dos dados
presentes nos respectivos capitulos e itens, entender o contexto de desenvolvimento em que

Diamantina vive atualmente a partir da percepcao dos atores locais.

" Um dos requisitos para se tornar Patriménio Mundial é ser reconhecida primeiramente como Patrimonio
Nacional.
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2 PATRIMONIO E O TURISMO

Este capitulo discorre sobre os principais conceitos do termo patriménio, que se
aprimoraram ao longo dos tempos, desde seu entendimento como monumento, monumento
histérico e patriménio histdérico. Evidencia a problematica de sua definicdo e revela as
diferentes percepcOes adquiridas, apos ter sido ajustado a expressao ‘“Patrimonio Cultural”, base
deste estudo.

Uma viséo superficial do termo patriménio, nos remete a ideia de um bem herdado. O
que é considerado como patriménio hoje, principalmente o edificado, outrora possuia uma
funcionalidade para o qual foi criado ou detinha um significado atribuido pela sociedade. Este
patriménio intencionalmente preservado se torna muitas vezes uma representacdo museoldgica
que carece de reconhecimento e do sentimento de pertencimento pela sociedade. Se ndo for
assim, qual o sentido da preservacdo do patriménio no qual a populacdo ndo se identifica e,
consequentemente, ndo o valoriza? (SANTQOS, 1985; COSTA, 2008).

Ao partir da ideia de que o patrimbnio € um bem comum, questiona-se: Porque nédo
deixa-lo acessivel as necessidades de cada sociedade no seu tempo? Concorda-se com Wagner
Costa Ribeiro, que diz ser primordial reconhecer as necessidades dos grupos sociais que
interagem com o patrim6nio com o fim de tracar “novos usos e perspectivas de interacdo com
a sociedade que o define a partir de elementos que compdem sua identidade cultural”
(RIBEIRO, 2005, p. 111). Acredita-se que a sociedade que vivencia diariamente o patriménio
e o contexto envolto dele, tem o direito de ressignifica-lo, dando ao mesmo, um sentido
funcional de acordo com os seus valores e necessidades.

Esta forma de atribuicdo de significado, conhecida como refuncionalizagcdo “é uma
atribuicdo de valores atuais as formas herdadas do passado. Esses novos valores, ao refletirem
a sociedade contemporanea, imprimem nas formas uma renovacdo das ideologias e dos
universos simbdlicos” (LUCHIARI, 2005, p. 97). Vérias cidades do mundo foram
refuncionalizadas em razdo da mundializacdo e em prol do desenvolvimento econdmico local,
como € o caso de Diamantina, que tem como uma das suas principais atividades econémicas, 0
turismo.

Muitos estudiosos ressaltam que o turismo e o capital sdo incentivadores da
refuncionalizacdo e que a preservacdo cultural ndo € um beneficio obtido desta pratica,
principalmente quando ndo ha um planejamento turistico (COSTA, 2008; COSTA, 2012;
PEREZ, 2009; PRADO-SANTOS, 2015).
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A refuncionalizacdo pode ser vista como uma aliada da preservacéao, o que possibilita o
didlogo entre o passado, 0 presente, e a sociedade e um meio para que 0 sentimento de
pertencimento surja desta relacdo. Salienta-se que a preservacao € necessaria, mas discorda-se
da supervalorizacdo do passado quando este mantém apenas um valor simbélico (IPHAN, 1964;
LUCHIARI, 2005; COSTA, 2009).

Ao considerar as reflexdes de Silva (2000), Scifoni (2004), Costa (2008) sobre os efeitos
da refuncionalizacdo, que tem como exemplo de impacto positivo, a preservacdo do patriménio
a partir de um planejamento sistematico e, como negativo a ameaca a identidade local frente ao
turismo de massa, reflete-se: Se o patrimdénio ndo convir ao uso turistico, como este seria
acessivel a toda sociedade?

Para discutir estas questdes realizou-se uma revisdo bibliografica das obras destes autores
e das obras de Choay (2006), Vogt (2008), Funari e Pelegrini (2009), Camargo (s/d) e a partir
da génese conceitual da palavra Patrimdnio, que vai se buscar a compreensao do seu universo

e do surgimento dos principais 6rgados ligados a sua salvaguarda.

2.1 Do conceito a pratica: o titulo de Patrimonio Mundial

O conceito de patriménio criado em fins do século XVIII, se desenvolveu e ganhou
diversas ramificacGes. Ao se analisar algumas das principais referéncias sobre termo, percebe-
se que este apresenta constantes mudangas conceituais que ainda ndo chegaram a uma
unanimidade, devido as constantes transformacGes da sociedade e da natureza do que se busca
preservar (CAMARGO, s/d; VOGT, 2008).

O termo “Patrimdnio”, por muito tempo esteve ligado “as estruturas familiares,
econdmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espaco e no tempo” (CHOAY,
2001, p. 11). As edificagdes, construcdes, objetos ou documentos que pretendiam perpetuar a
memoria de um fato, de uma pessoa ou um povo era chamado de monumento®, uma forma de
acepcdo da expressdo “Patriménio Histdrico” ou “Monumento Historico” que, ao longo do
século XX adquiriu outras caracteristicas como, por exemplo, ndo ser visto apenas como um
monumento isolado, mas como um conjunto que estabelece uma relagdo com seu entorno
(LEMOS, 1981; CAMARGO, 2002; GRAMMONT, 2006; CHOAY, 2006).

8 A origem do termo Monumento Historico, vem do latim monumentum que é derivado de monere e significa
“aquilo que traz a lembranga alguma coisa” (CHOAY, 2006, p. 18).
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O Monumento ou Patriménio Historico, as vezes também era tratado como “Patrimonio
Historico e Artistico”, expressao que representa um “segmento de um acervo maior, que é 0

chamado Patrimdnio Cultural”, muito utilizado pelo SPHAN.

O Patrimdnio Histérico passa a integrar o conceito de Patrim6nio Cultural.
Este finalmente, dividido entre material e imaterial, engloba o conceito
antropoldgico de cultura enquanto todo o fazer Humano, deste objetos,
conhecimentos, capacidade e valores e, dessa forma, 0 conceito entra no século
XXI (GRAMMONT, 2006, p. 440).

Essas mudancas conceituais demostram que a defini¢do de Patrimdnio ndo é engessada.
Este deixou de ser apenas algo herdado para se tornar “o legado que, através de uma selecéo
consciente, um grupo significativo da populagio deseja legar ao futuro” (SILVA, 2000, p. 4).

E comum notar que o que foi preservado por muitos anos sofria grande influéncia das
elites. Com isso, depara-se com uma realidade na qual por muito tempo o patriménio popular
néo era preservado (LEMOQOS, 1981; GRAMMOND, 2006; FUNARI e PELEGRINI, 2009).

O conceito contemporaneo de patriménio, inicia-se na Franca ap6s a Queda da Bastilha®
durante a Revolucgdo Francesa, em 1789. Foi neste momento que surge a nogao de preservagdo
como uma necessidade de zelar pelos conjuntos urbanos diante da destruicdo causada pela
revolugdo (CAMARGO, 2002).

Com a Revolugdo Francesa, todo individuo se tornou herdeiro do Estado Nacional, os
monumentos e bens deste Estado representavam a consolidagdo da “identidade nacional”. O
modelo de patriménio nacional da Franca foi adotado por diversos paises, inclusive o Brasil,
que “tornou o modelo para constitui¢do do patrimonio nacional brasileiro” (CAMARGO, 2002,
p. 21).

Um modelo global “de preservagdo e gestdo do patrimonio cultural” foi desenvolvido e,
ao longo do século XX medidas administrativas com indicacfes e regras a respeito da
preservacdo e gestdo de bens culturais foram estabelecidas (PRADO-SANTOQOS, 2015, p. 128).
As chamadas “Cartas Patrimoniais” € um exemplo destas medidas. Elas eram instituidas ao
passo que o conceito de patriménio e de cultura eram ampliados. Elas continham diretrizes,

planos de conservacao, dentre outros direcionamentos importantes ao patriménio.

® “A Queda da Bastilha marcou o inicio da contemporaneidade. Trata-se da ruptura do antigo regime do
absolutismo monarquico e do aparecimento de um mundo novo com as ideias republicanas — de coisa publica — e
monarquias com poderes limitados por principios constitucionais”. A queda da Bastilha, provocou uma onda de
reagdes na Franga com o objetivo de apagar “a existéncia do arbitrio real por meio da destrui¢do da cidadela” onde
a Bastilha, era o “simbolo da arbitrariedade do poder real” (CAMARGO, 2002, p. 11).
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As cartas s8o documentos concisos e sintetizam os pontos a respeito dos quais
foi possivel obter consenso, oferecendo indicacOes de carater geral. Possuem,
portanto, carater indicativo, ou, no maximo, prescritivo. Sdo documentos que
se colocam como base deontolégica para as varias profissdes envolvidas na
preservacao, mas ndo constituem receituario de simples aplicagdo (FAU/USP,
2011, p. 1).

Cada carta possuia discussdes sobre necessidades e modos de ver o patriménio e, com 0

passar dos anos, eram complementadas com normas e recomendacdes. Dentre estas

normatizacdes de maior relevancia, destacam-se:

Quadro 1 - Compilagdo das Cartas Patrimoniais

Cartas Patrimoniais Continua...

Carta de Atenas
(1931)

Escritdrio internacional de museus. Foco para o reconhecimento de uma agdo
interdisciplinar na conservagdo dos monumentos. Responsabilidade dos Estados de
inventariar os seus bens (documentacéo internacional).

Carta de Atenas
(1933)

Congresso Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM). Anélise dos
problemas e sugestfes baseadas nas quatro fun¢Ges do urbanismo: habitar,
trabalhar, recrear-se e circular.

Recomendacéo de

Relativa a salvaguardada da beleza e do carater das paisagens e sitios.

Paris (1962) Protecdo ndo apenas ao sitio isolado, mas ao territorio aos quais eles pertencem.
Carta de Veneza | Carta internacional sobre a conservacdo e restauracdo de monumentos e
(1964) sitios. Definicdo de monumento historico; A Conservacgdo depende de sua fungao

Gtil a sociedade.

Recomendacéo de
Paris (1964)

Recomendacéo sobre medidas destinadas a proibir e impedir a exportacéo, a
importacdo e a transferéncia de propriedades ilicitas de bens culturais.
Definicéo de bens culturais

Norma de Quito
(1967)

Reunido sobre a utilizagdo de monumentos e sitios de interesse historico e
artistico. Ampliacdo do conceito de monumento ao espago; Os monumentos em
fungdo do turismo.

Recomendacéo de
Paris (1968)

Recomendacéo sobre a conservagdo dos bens. Os “bens culturais” diante da
problematica do crescimento das cidades; Medidas de preservacao e salvamento:
legislacdo, financiamento, medidas administrativas, métodos de preservagdo e
salvamento dos bens culturais

Compromisso de
Brasilia (1970)

1° encontro dos governantes do estado, secretarios estaduais da area
cultural, prefeitos de municipios interessados, presidentes e representantes
de instituicdes culturais. Resumo de recomendacdes anteriores; Determinacao
de drgdos de defesa inexistentes; Encaminhamento para cria¢cdo do Ministério da
Cultura.

Compromisso de
Salvador (1971)

Il Encontro de governantes para preservacdo do Patriménio Historico,
Artistico, Arqueologico e Natural do Brasil. Recomenda-se a criagdo do
Ministério da Cultura e secretérias ou fundagdes estaduais.

Convencéo de

Salvaguarda do Patrimdnio Mundial, Cultural e Natural. Definicdo do

Paris (1972) Patrimonio Cultural e Natural e sua protecdo nacional e internacional
Declaracdo de | Congresso do Patrimonio Arquitetdnico europeu.
Amsterda (1975) | Firma o patrimonio arquitetdnico europeu como Patrim6nio Mundial,

O patriménio como um dos objetivos do patrimoénio urbano




Declaragdo de
Nairobi (1976)
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Cartas Patrimoniais Concluséo.
Recomendacao relativa a salvaguarda dos conjuntos historicos e sua funcéo
na vida contemporanea. Definicdo de conjunto histérico ou tradicional, sua
importancia como patrimonio universal insubstituivel.

Carta de Turismo
Cultural (1976)

Seminario Internacional de Turismo Contemporaneo e Humanismo,
realizado em Bruxelas (Bélgica). Criar estratégias para minimizar os impactos do
aumento desordenado do fluxo de visitantes; Preocupagdo com crescimento do
turismo internacional aos sitios reconhecidos como patriménio da humanidade.

Declaragdo do

Conferéncia mundial sobre as politicas culturais. Conceito de cultura,

Meéxico (1985) | identidade cultural e patrimonio cultural; Discussdo sobre a “Dimensdo cultural
do desenvolvimento”, cultura e democracia; Recomendacdes para a cooperacéo
cultural internacional.

Carta de Carta internacional para a salvaguarda das cidades histdricas

Washington Definicdo de cidades histdricas. Principios e objetivos da salvaguarda de bairros
(1986) e cidades historicas

Carta de 1° Semindario brasileiro para a preservacdo e revitalizacdo de centros

Petrdpolis (1987)

historicos. Definicdo de sitio historico

Recomendacéo de

Recomendacao sobre a salvaguarda da cultura tradicional popular.

Paris (1989) Defini¢do da cultura tradicional e popular
Conferénciade | Considera a diversidade cultural e de patriménio.
Nara (1994 Discussao sobre “valores e autenticidade”
Carta de Brasilia | Documento regional do Cone Sul sobre autenticidade.
(1995) A necessidade de discutir a questdo da “autenticidade”, diante a realidade regional

“de uma cultura sincretista € de uma cultura de resisténcia”

Fonte: Sintese da autora baseado no esquema de Cartas Patrimoniais (IPHAN, 2000).

Estas cartas (quadro 1) foram escritas entre a década de 1930 até 1990. Abordam o

patrimonio cultural e evidenciam a importancia que a cultura foi adquirindo nos mais diversos
encontros sobre preservacdo, conservacdo e restauragdo do patriménio. Trazem também
elaboracdes da UNESCO, como as convencdes e as recomendacfes, na qual a primeira
corresponde a tratados com diversas ramificacdes e “inserem-se entre as fontes formais de
Direito Internacional Publico [...]” e a segunda sdo “instrumentos de cooperagdo cultural”
(SILVA, 2003, p. 58). As recomendagdes, assim como as convencdes, determinavam os bens
culturais moéveis ou imoOveis a serem protegidos por serem representacfes culturais
representativas da cultura de cada local, estado ou pais.

Dentre as cartas listadas, a Norma de Quito!° e a Carta do Turismo Cultural possuem uma
relacdo mais estreia com o escopo deste estudo. A Norma de Quito, por afirmar “que o turismo
ndo compromete o patrimdnio, mas que, na verdade contribui para afirmar a consciéncia de sua
importancia e significado” e reforcar que a promogéo dos bens culturais € uma estratégia para

sua preservacdo (BRUSADIN e SILVA, 2012, p. 81). Esta carta afirma ainda que, os planos e

10 Reunido sobre conservagdo e utilizagdo de monumentos e lugares de interesse Histdrico e Artistico (IPHAN,
1967).
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acOes de salvaguarda dos bens devem deixar de ser exclusividade do poder publico e de grupos
minoritarios e elitistas da populacdo, para incluir a participacdo da comunidade. A Carta de
Turismo Cultural destaca os beneficios da atividade turistica, como a protecdo dos monumentos
visitados, e salienta a importancia de a¢cdes no ambito da educacdo ambiental para um equilibrio
entre 0 Uso e a conservacgéo seja estabelecida (SOUZA, 2011).

Outro normativo de igual relevancia e também ressalta a necessidade de ampliar os
trabalhos de educacdo patrimonial é a Carta de Atenas, escrita em 1931. Esta, foi o primeiro
normativo dedicado exclusivamente ao patriménio cultural e tinha a preocupacdo com a
preservacdo dos monumentos (SOUZA, 2011).

As cartas e recomendacdes internacionais sobre o patrimonio, refletiram no Brasil de
diversas formas como, por exemplo, para a realizacdo no ano de 1970, do 1° Encontro dos
Gestores Publicos Estaduais e Municipais. Este evento teve o intuito de promover a assinatura
do Compromisso de Brasilia, que destacava a necessidade zelar pelo patriménio cultural
brasileiro e recomendava a criagcdo de um Ministério da Cultura. O Compromisso de Salvador,
em 1971, também tinha o objetivo de reafirmar as recomendacGes do encontro de Brasilia e,
reforcar a necessidade de criacdo do Ministério da Cultura e estabelecer novas diretrizes
(SOUZA, 2011).

A Conferéncia Geral'’ da UNESCO em sua 17° Convencdo sobre a Prote¢do do
Patriménio Mundial Cultural e Natural, que ocorreu em Paris no ano de 1972 conhecida como
Recomendacdo de Paris também é primordial nesta discussdo. Durante a convencao criou-se a
recomendacdo dos direitos sobre a preservacao de bens, que tinha como objetivo proteger 0s
bens de valor universal, o que fez com que 0 mundo reconhecesse a importancia destes para a
humanidade, além de enfatizar a protecdo das paisagens, seus territorios e considerar 0s
monumentos além do valor paisagistico e do bem edificado, ampliando o conceito de
patrimonio cultural (UNESCO, 1972; BRITTO, 2006; IPHAN 2008).

Os principais resultados da Convencéo de 1972 consistem na defini¢do dos bens culturais
pertencentes ao Patrimonio Cultural, os monumentos, que compreendem: as obras
arquiteténicas, os elementos de natureza arqueoldgica; os grupos de construgdes isoladas ou
reunidas (conjuntos) de valor universal e excepcional do ponto de vista historico, estético,

etnoldgico ou antropolégico (UNESCO, 1972).

11 As principais decisdes da UNESCO sdo tomadas na Conferéncia-geral que acontece a cada dois anos em um
encontro dos Estados-membros da Organizacéo (SILVA, 2003).
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Durante a 17° Convencdo, a expressdo Patrimonio ou Patrimdnio Histdrico e Artistico,
atualmente Patrimonio Cultural®® foi mais uma vez ampliado para acrescentar os “lugares
notaveis” e incluir o chamado “Patriménio Imaterial” (GRAMMONT, 2006, p.140). O conceito
de Patrimonio Imaterial “surge como resposta a tradi¢do”, pois engloba todas as manifestacdes
e costumes da sociedade, sendo mais amplo e justo (SOUZA, 2008, p. 44).

As cartas patrimoniais que fazem mencao ao respeito que se deve ter as culturas locais
de todo povo, o Patrimdnio Imaterial somente envolve a cultura tradicional e popular na 252
Conferéncia da UNESCO realizada em Paris em 1989, com a escrita da recomendacao de sua
salvaguarda (IPHAN, 1989; GRAMMONT, 2006).

A nocdo de patriménio pode representar a expressao cultural de um individuo (bens
individuais) ou da sociedade (bens coletivos). Quando este bem é dotado de um valor que
extrapola a esfera particular e o Estado, representa um importante veiculo da histéria da
humanidade, ele deve ser preservado em beneficio do enriquecimento cultural de todo o0 mundo

sendo reconhecido como Patriménio Mundial, ou da Humanidade.

Es todo un patrimonio cultural que ultimamente se esta calificando como
“patrimonio de la humanidad” y que tiende a personalizarse en el fenomeno
indudable de unos determinados "bienes", bienes que son excepcionales casi
siempre por su historia, por su belleza y por su originalidad. Y que es lo que se
habla oficialmente, constituyendo lo que se llama los bienes patrimonio de la
humanidad [...] (MOREL, 2002, p.78).

O legado “comum” da humanidade compunham uma seleta Lista do Patriménio Mundial,
gue nasceu na Convencdo 1972 e trazia os bens reconhecidos pela UNESCO que possuiam
valor universal, o que possibilitava aos paises inscritos na lista um status internacional, fator
considerado de forte influéncia na demanda turistica (SCIFONI, 2004).

O conceito de Patrim6nio Mundial, ganhou forca a partir da primeira Guerra Mundial e
teve, com a criacdo da ONU, em 1945, e da UNESCO em 1946, a sua projecdo e valorizacdo
em nivel internacional (ZANIRATO, 2010).

Durante a Convengdo de 1972, criou-se o conceito de Patrim6nio Mundial e foi
estabelecido que este seria englobado por bens de grande valor a ser legado a humanidade

(ZANIRATO, 2010). A Convencdo enfatiza em seu predmbulo que “a degradagdo ou o

12 Importante destacar que a expresséo Patrimonio Cultural, s6 foi substituido a expressdo Patrimoénio Historico e
Artistico, “conceito utilizado nas Constitui¢des anteriores” na Constituigdo de 1988 (SILVA, 2001, p.100-101
apud Souza, 2008).
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desaparecimento de um bem do patriménio cultural e natural, constitui um empobrecimento
nefasto do patrimonio de todos os povos do mundo” (UNESCO, 1972, p. 1).

A gestdo deste patrimonio, em razdo do regime juridico, foi dividida entre as categorias
de “natureza” ¢ “afetacdo”. Um exemplo de patrim6nio comum por natureza ¢ a Antartida, os
corpos celestes, o subsolo, dentre outros, os quais o Estado abdica da “reivindicagdo soberana
sobre os bens daquele patrimonio, em virtude de uma agdo conjunta que coordene a utilizagéo
e conservagdo de bens comuns [...]”. Ja o patrim6nio comum por “afeta¢ao” seria o “patrimonio
cultural e natural disciplinado pela Convencdo Relativa a Protecdo do Patriménio Mundial,
Cultural e Natural, de 1972” (SILVA, 2003, p. 38 - 39).

Em outras palavras, o patrimonio comum por natureza ¢ “aquele que se situa em espacos
nunca antes submetidos a apropriagao estatal” e o patrimonio comum por afeta¢do “corresponde
aos bens sujeitos a soberania dos Estados onde o mesmo se encontra”. Essa divisdo categorica
do Patrimdnio Mundial contribuiu para que a expressao tivesse diferentes pontos de vista nas
convengdes (ZANIRATO, 2010, s/p).

O mar, por exemplo, devido aos recursos presentes nos oceanos e gque poderiam ser
explorados em beneficio do ser humano, é considerado o percussor do direito comum e
universal, além de ter sido ser um importante bem para a concretizagdo do conceito de
Patrimonio da Humanidade (SILVA, 2003).

A garantia de atratividade, em muitos destinos reconhecidos mundialmente pela
UNESCO, esta condicionada ao seu patriménio. O titulo de Patriménio Mundial é uma das
principais motivacfes para gestores de destinos turisticos que buscam o desenvolvimento da
atividade e da economia interna (SCIFONI, 2004).

Interessante ressaltar que, no caso do Brasil, apesar da figura do tombamento
nas esferas municipal, estadual ou federal ser interpretada com certo receio e
até negatividade, pois ele é visto apenas como restricdo do uso dos bens, o
titulo internacional, ao contrério, é entendido como um rito de consagracdo do
valor patrimonial, conferindo destaque e status para determinados bens ou
lugares dentro dos roteiros turisticos internacionais. Titulo este exaustivamente
incorporado pelo marketing turistico dos setores publico e privado, como
objeto de consumo (SCIFONI, 2004, p. 4).

Fazer parte desta lista seleta € algo complexo que exige dedicacdo do Estado solicitante.
Além de um bom argumento para candidatura, o destino deve iniciar uma preparacéo local que
envolve estruturacdo e planejamento. Importante salientar que antes de solicitar o

reconhecimento universal, € necessario que a populacdo autoctone se identifique com seu
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patriménio, para que este ndo seja mero objeto de comercializacdo e atracdo turistica
(SCIFONI, 2004).

Para orientar o Estado Parte™® no processo de candidatura, a UNESCO desenvolveu, no
ano de 2010, um manual de instruces'* que recomenda na primeira etapa do processo, a
elaboracdo de um inventario. Ressalta-se que apenas 0s paises que assinaram a Convencgédo do
Patriménio Mundial podem apresentar candidaturas.

Elaborar um inventario dos sitios de patriménio natural e cultural de maior
notoriedade, localizados dentro de suas fronteiras que sdo considerados
patriménio cultural e/ou natural de Valor Universal Excepcional, e, portanto,
aptos a ser inscritos na Lista do Patrim6nio Mundial (UNESCO, 2013, p.19).

A segunda etapa, é a construcdo de um Dossié de Candidatura, que inclui toda a
documentacdo e mapas. Posteriormente, a documentacdo é avaliada por algumas instituicdes
indicadas na Convencdo Relativa a Protecdo do Patrim6nio Mundial, Cultural e Natural
(SILVA, 2006).

A deciséo final é de responsabilidade da Convencao, autoridade internacional que possui
um 6rgao executivo denominado Comité do Patriménio Mundial, formado por representantes
dos Estados Parte, que delibera sobre a inclusdo ou ndo do bem na lista (SCIFONI, 2004;
SILVA, 2006).

O Comité do Patriménio Mundial possui como 6rgdo consultivo para a avaliacao dos bens
culturais, o The International Council on Monuments and Sites (ICOMOQOS); Para a Conservagao
da Natureza, a International Union for Conservation of Natur (IUCN) e o The International
Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property (ICCROM),
Conselho Internacional de Monumentos e Sitios, uma organizacdo para aconselhamento
especializado sobre a conservagdo de sitios culturais (UNESCO, 2011).

Quando um sitio é reconhecido como Patriménio Mundial, a responsabilidade de
conservar os bens, cuidar da sua identificacdo, protecdo, valorizacdo e divulgacdo do
patrim6nio é do proprio pais solicitante. J& o controle e acompanhamento das intervencdes

urbanas e arquitetdnicas realizadas sdo de responsabilidade do IPHAN (no caso do Brasil) e a

13 Estado Parte refere-se a cada pais signatario de um acordo ou convencao.

140 manual de instrugdo é uma versdo em portugués do manual de “Preparacéo de candidaturas para o Patrimdnio
Mundial” e tem como objetivo, facilitar a aplicacéo da Convengao para a Protecéo do Patriménio Mundial, Cultural
e Natural (daqui em diante denominada “Convengdo do Patrimoénio Mundial” ou “Convengao”), descrevendo os
procedimentos com vista a: inscri¢do de bens na Lista do Patriménio Mundial e a Lista do Patriménio Mundial em
perigo (UNESCO, 2013, p. 11).
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UNESCO, cabe monitorar através de relatérios providenciados pelos gestores de sitio, 0
estado de conservagéo dos patriménios (MACHADO e BRAGA, 2010).

Assim como existe a Lista de Bens do Patriménio Mundial, também ha a Lista do
Patriménio Mundial em Perigo, na qual o Estado Parte pode inscrever o bem que se encontra
em perigo de desaparecer por fatores que possam descaracteriza-los como: a poluicao, o turismo
de massa, guerras, dentre outros motivos.

A assisténcia prestada a estes bens em perigo pode vir do fundo internacional, que
levanta os recursos de diversas formas, como as contribui¢fes voluntarias e as obrigatdrias dos
Estados Parte, e as distribui através de financiamentos de ac6es protetoras (SILVA, 2006). No
Brasil, o fundo internacional é utilizado desde o ano de 1982. De um total de 50 pedidos, 37
foram destinados a conservagao de bens da categoria “cultura” e 3 na categoria “emergéncia”.
Dentre as solicitacbes, dois pedidos foram aceitos, um para o Centro Historico da Cidade de
Goias, no ano de 2002 e outro em 1998, para consolidacdo das encostas das serras ao redor de
Ouro Preto e restauracéo de ponte Antdnio Dias'® (UNESCO, 2016).

Por décadas os patrimbnios mundiais que predominavam na lista da UNESCO se
concentravam na Europa. A Espanha se destaca por possuir mais de 50% dos bens chancelados
como Patriménio Mundial. Esse quadro passou a apresentar mudancgas ao longo dos anos,
quando foram estabelecidos os primeiros critérios para reconhecimento do que seria
classificado como um bem mundial, em 1977, pela UNESCO, baseados em valores como
monumentalidade e excepcionalidade, no caso dos bens naturais, e autenticidade para os bens
culturais (SCIFONI, 2004; PELEGRINI, 2007). Neste periodo, os Estados Unidos foi 0 pais a
se destacar na busca por inserir seus bens na lista.

Em 1980, a india liderou o primeiro lugar na lista dos bens tombados. No ano de 1990,
a Italia apareceu na lideranca, seguida nos ultimos anos pela Espanha e Reino Unido. Na década
de 1990, o nimero de paises que aderiram a Convencdo do Patrim6nio Mundial aumentou e
“colocou em xeque esta concep¢do de autenticidade, o que significou, a partir dai, mudangas
na condugdo das politicas para o patrimonio” (SCIFONI, 2004, p. 9). Em 1994, com fomento e
patrocinio do Japdo, que buscava a inclusdo dos seus monumentos na lista indicativa, houve a

revisdo dos critérios, “para o reconhecimento de outras formas de fazer cultura e de pensar o

15 Atualmente ndo ha nenhum bem no Brasil inscrito na Lista de Patriménio Mundial em Perigo. Durante o periodo
de 1978 a 2016 em todo o mundo, foram registrados 2333 pedidos nesta lista e desses, 2113 foram aprovados
(UNESCO, 2016).
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patriménio, expressando assim, mudancas na conducdo das politicas internacionais para a
questdo” (SCIFONI, 2004, p.1 -11).

Os critérios de selecdo para ser considerado um Patriménio Mundial, estdo enumerados
de “I” a “VI”, relacionados a bens culturais e, de “VII” a “X” aos bens naturais, conforme
quadro 2:

Quadro 2 - Critérios para Patriménio Mundial

Bens Culturais

Critério | Representar uma obra-prima do génio criativo humano
I

Critério | Exibir um evidente intercdmbio de valores humanos, ao longo do tempo ou dentro de uma
Il area cultural do mundo, que teve impacto sobre o desenvolvimento da arquitetura ou da
tecnologia, das artes monumentais, do urbanismo ou do paisagismo.

Critério | Apresentar um testemunho Unico ou pelo menos excepcional de uma tradi¢éo cultural ou de
i uma civilizagéo viva ou desaparecida.

Critério | Ser um exemplar excepcional de um tipo de edificio, conjunto arquiteténico ou tecnoldgico
v ou paisagem que ilustre (um) estagio(s) significativo(s) da histéria humana.

Critério | Ser um exemplo excepcional de um assentamento humano tradicional, uso da terra ou do mar

\ gue seja representativo de uma cultura (ou culturas), ou de uma interagdo humana com 0 meio
ambiente, especialmente quando ele se tornou vulneravel sob o impacto de mudancas
irreversiveis.

Critério | Estar diretamente ou materialmente associado a acontecimentos ou tradigdes vivas, ideias ou
VI crengas, obras artisticas e literérias de significacdo universal excepcional (o comité considera
gue esse critério deve ser usado de preferéncia em conjungdo com outros critérios).

Bens Naturais

Critério | Representar fendmenos naturais notaveis ou areas de excepcional beleza natural e
Vil importancia estética.

Critério | Ser um exemplo excepcional e identificador de estagios na historia da Terra, incluindo os
VIl registros da vida, de processos geoldgicos significativos em curso no desenvolvimento das
formas terrestres, ou de elementos geomdrficos ou fisiogréficos significativos.

Critério | Ser um exemplo excepcional de processos ecoldgicos e biolégicos significativos em curso na
IX evolucéo e desenvolvimento de ecossistemas e comunidades de plantas e animais terrestres,
de agua doce, costeiros e marinhos.

Critério | Conter os habitats naturais mais relevantes e significativos de Valor Universal Excepcional
X do ponto de vista da ciéncia e da conservagao.

Fonte: Elaboragao propria baseado no manual de referéncia para o Patrimonio Mundial (UNESCO, 2013)

No Brasil ha dezenove sitios, dentre patrimonio cultural e natural, e mais seis patriménios
culturais imateriais reconhecidos como Patrim6nio da Humanidade® pela UNESCO. O
Patriménio Mundial (WHS) apresenta uma diversidade tipologica que se estende de “pequenas

cidades como Goias ou Diamantina, em que quase todo o sitio urbano esta delimitado como

16 «“A presidente do ICOMOS Brasil, Rosina Parchen, explica que ndo existe nenhuma cidade inteiramente
chancelada como Patriménio da Humanidade, mas sim uma area de maior interesse que recebe esse tratamento.
Esse nucleo de maior valor é chamado de centro historico” (MENEZES, 2010, s/p).
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Patriménio Mundial”, a &reas delimitadas na regido metropolitana, como é o caso de Olinda e
Salvador (MACHADO e BRAGA, 2010, p. 50).

Estes sitios descritos representam uma amostra da identidade brasileira. Sao eles:

Quadro 3 - Patrimbnios Mundiais no Brasil

Sitios do Patriménio Cultural

1980 - A Cidade Historica de Ouro Preto, Minas Gerais

1982 - O Centro Histérico de Olinda, Pernambuco

1983 - As Ruinas Jesuiticas Guarani - S&o Miguel das Missdes, Rio Grande de Sul e Argentina

1985 - O Centro Histérico de Salvador, Bahia

1985 - O Santuario do Senhor Bom Jesus de Matosinhos - Congonhas do Campo, Minas Gerais

1987 - O Plano Piloto de Brasilia - Distrito Federal

1991 - O Parque Nacional Serra da Capivara - Sdo Raimundo Nonato, Piaui

1997 - O Centro Histérico de Sdo Luiz do Maranhao.

1999 - Centro Histérico da cidade de Diamantina, Minas Gerais

2001 - Centro Historico da cidade de Goias

2010 - Praca de Séo Francisco - Sdo Cristovao, Sergipe

2012 - Rio de Janeiro, paisagens cariocas entre a montanha e o mar

Sitios do Patrimonio Natural

1986 - Parque Nacional de Iguacu, em Foz do Iguacu, Parana e Argentina

1999 - Mata Atlantica - Reservas do Sudeste, Sdo Paulo e Parana

1999 - Costa do Descobrimento - Reservas da Mata Atlantica, Bahia e Espirito Santo

2000 - Complexo de Areas Protegidas da Amazonia Central

2000 - Complexo de Areas Protegidas do Pantanal, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul

2001 - Areas protegidas do Cerrado: Chapada dos Veadeiros e Parque Nacional das Emas- Goias

2001 - llhas Atlanticas Brasileiras: Reservas de Fernando de Noronha e Atol das Rocas

Elementos do Brasil inscritos nas Listas do Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade

2014 - Roda de Capoeira

2013 - Cirio de Nazaré: procissdo da imagem de Nossa Senhora de Nazaré na cidade de Belém (Estado
do Para).

2012 - Frevo: arte do espetaculo do carnaval de Recife

2011 - Yaokwa, ritual do povo enawene nawe para a manutengdo da ordem social e cdsmica

2008 - As expressdes orais e graficas dos Wajapis

2008 - Samba de Roda do Recdncavo Baiano

Fonte: UNESCO (2016)

Os WHS utilizam a associacdo de simbolos, produtos e servigos para remeter a imagem
do destino as pessoas. Por exemplo: A cidade de Ouro Preto é associada ao barroco e a
arquitetura colonial; A cidade de Congonhas, aos profetas de Aleijadinho; Salvador, ao

pelourinho e ao carnaval; Sdo Luis, aos azulejos; Olinda, ao frevo e aos bonecos gigantes; E
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Diamantina, ao ex-presidente Juscelino Kubitschek!’de Oliveira e a Chica da Silva'®
(MACHADO e BRAGA, 2010).

Ao ser reconhecido WHS, o sitio € promovido nacional e internacionalmente. Pensar no
aumento do fluxo turistico é inevitavel. No Brasil, o turismo é um setor importante que vem
crescendo rapidamente, com “registros crescentes da entrada de turistas internacionais”,
principalmente em decorréncia dos diversos patrimonios mundiais (ITUASSU, 2004).

Nesse sentido, a atuacdo da EMBRATUR é imprescindivel. O instituto elaborou um
programa de Promocéo Turistica das Cidades Patriménio Cultural, lancado no ano de 2014 na
Feira Internacional de Turismo (FITUR) de Madri, na Espanha, com o objetivo promover 0s
destinos e investir na capacitacdo de operadores de turismo do exterior sobre as cidades
historicas do pais. Durante o langamento, houve uma exposic¢do dos Patrimonios do Brasil que
posteriormente, seguiu para a Italia e Franca, dois dos maiores emissores de turistas para o pais
(BRASIL, 2013).

Além da visibilidade em nivel internacional, a conservacdo dos patriménios é um dos
destaques da UNESCO para os ganhos da condi¢do de Patriménio Mundial. Esta se insere como
politica para assegurar ao sitio as condi¢Ges para se tornar legado as futuras geracoes e se tornar
acessiveis ao publico. Outros beneficios sdo: a possibilidade de incrementar o fluxo turistico
(mesmo sem comparagdes estatisticas formais), maior qualidade nos ambientes urbanos e areas
preservadas que atraem investimentos em conservacao e restauracdo (MACHADO e BRAGA,
2010; IPHAN, 2014).

Apbds compreender o universo patrimonial, 0s conceitos que 0 permeia, e 0S
instrumentos de apoio ao patriménio como as cartas, recomendacdes e convencdes, segue no
préximo item o contexto da realidade patrimonial de Diamantina e suas interfaces com a

atividade turistica.

2.2 Diamantina: interfaces entre o Patrimoénio Mundial e o Turismo

Muitos destinos buscam o titulo mundial como estratégia para o fomento ao turismo, e

como uma alternativa econdmica. O reconhecimento como WHS é almejado como diferencial

17 Natural de Diamantina, nasceu em 12 de Setembro de 1902 e faleceu em 22 de Agosto de 1976. Foi médico
urologista (1931); Prefeito de Belo Horizonte (1940); Governador de Minas Gerais (1950) e Presidente da
Republica entre 1956 e 1961 (MINAS GERAIS, 2016a).

18 Francisca da Silva nasceu em Diamantina, entre 1731 e 1732 (ndo ha uma data exata). Ela cravou o nome na
histéria como Chica da Silva, uma das personagens mais populares do Brasil, por ser vista como uma mulher a
frente do seu tempo (BRASIL, 2012).
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para atrair pessoas que buscam contato com diferentes experiéncias e vivenciar o legado
cultural do destino visitado (BORGES, 2013).

Em Diamantina, a iniciativa da campanha em prol da chancela de Patrimdnio Mundial
partiu do poder publico municipal, na gestdo do prefeito Jodo Antunes de Oliveira, em 28 de
Marco de 1997. A campanha contou com o apoio do Instituto Estadual do Patriménio Histdrico
e Artistico de Minas Gerais (IEPHA), IPHAN e do Centro Brasileiro de Referéncia e Apoio
Cultural (CEBRAC) (COSTA, 2009; INSTITUTO TERRA AZUL, 2009).

No inicio da campanha, surgiu também a necessidade de atender aos critérios
estabelecidos pela UNESCO, com a realizacdo de investimentos em infraestrutura turistica, na
sensibilizacdo da populacéo local para questdes sobre patrimonio e turismo, na construgédo do
Plano Diretor e na criacdo de conselhos como de Turismo e Cultura (SOUZA et al., 2007, s/p).

O dossié de Diamantina encaminhado a UNESCO contou com o trabalho de campo
realizado pelo IPHAN?® e trazia a musicalidade local como uma das particularidades refletida
no evento musical Vesperata. O municipio inclusive é conhecido como Terra Nacional da
Serenata e Cidade Musical, devido a esta tradicdo (UNESCO, 2008; AMARAL, 2012; ALVES
e NASCIMENTO, 2014).

A Vesperata é um evento artistico-cultural, realizado na Rua da Quitanda em
Diamantina, integrante do calendario turistico-cultural da cidade e realizado
no periodo de margo a outubro de cada ano. Constituido pela realizagdo de um
concerto musical com a participagdo de duas bandas locais de musicas
orquestradas caracteristicas da cultura tradicional mineira. Realizado ao ar
livre, os regentes [...] se revezam [...] nas sacadas dos casardes (PREFEITURA
MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2011, p. 21).

O evento ocorre de Abril a Outubro (meses nos quais as chuvas nao séo tao frequentes),
de duas vezes por més, é produzida e comercializada pela agéncia de turismo Minhas Gerais
com o apoio da prefeitura municipal. No evento, as bandas de musica do 3° Batalhdo da Policia
Militar e a Banda Mirim Prefeito Anténio de Carvalho Cruz se apresentam nas sacadas dos
casarfes da Rua da Quitanda. Dentre os monumentos da cidade que contribuiram para o

reconhecimento de Diamantina como um bem cultural da humanidade estao:

19 O Gabinete de Coordenagédo Regional do IPHAN esta instalado em Diamantina, na Casa da Chica da Silva.
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Quadro 4 - Bens tombados pelo IPHAN em Diamantina.

Bem Tombado Localizacdo Livro Belas Artes
Casa do Padre Rolim Rua Direita, 14. Inscrigdo: 278 Data 28-06-1950
Casardo do Férum Praga Juscelino Kubitschek Inscrigdo: 349 Data: 09-01-1950
Casa do Muxarabié Rua da Quitanda, 46. Inscri¢do: 382 Data: 09-01-1950
Casa da Chica da Silva Praca Lobo de Mesquita, 266 | Inscri¢do: 355 Data: 04-04-1950
Casa com Forro pintado Rua Direita, 36. Inscrigdo: 451 Data: 02-09-1959
Mercado Velho Praca Bardo de Guaicui Inscrigdo: 387 Data: 31-07-1950
Conj. arquitetdnico e urbanistico | Centro Inscrigdo: 066 Data: 16-05-1938
Igreja de Nossa Sra. das Mercés | Rua das Mercés Inscrigdo: 333 Data: 06-12-1949
Igreja de Nossa Sra. do Amparo | Rua do Amparo Inscrigdo: 331 Data: 06-12-1949
Igreja de Nossa Sra. do Rosario | Largo do Roséario Inscricdo: 334 Data: 06-12-1949
Igreja de Nossa Sra. do Carmo Rua do Carmo Inscrigdo: 283 Data: 19-04-1940
Igreja de S&o Francisco de Assis | Rua Sdo Francisco de Assis | Inscricdo: 335 Data: 06-12-1949
Igreja do Sr. do Bonfim Rua do Bonfim Inscrigdo: 332 Data: 06-12-1949

Fonte: Producio da autora baseado nos registros do Livro do Tombo?® (IPHAN, 2015)

Em 1999, dois anos apds a solicitacdo da inclusdo de Diamantina na seleta lista de
patriménios mundiais, a cidade foi reconhecida como Patriménio Cultural da Humanidade. Para
entender melhor a delimitacdo da area tombada pelo IPHAN e a area reconhecida pela

UNESCO como patriménio mundial, tem-se o mapa urbano da cidade (figura 1):
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G) Hospital N. Sra. da Saude
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Cultural da Humanidade
] Perimetro de tombamento IPHAN

o ,’ .n,,“. 1;
Figura 1 - Delimitacdo da area tombada pelo IPHAN e da area reconhecida pela UNESCO
Foto: Prefeitura Municipal de Diamantina (2016¢)?*

20 A palavra tombamento originou-se do verbo tombar que, em Portugal, tem o sentido de registrar, inventariar,
arrolar e inscrever bens. O inventario era inscrito em um livro (Livro do Tombo) préprio que por sua vez era
guardado na Torre do Tombo, em Lishoa. O termo passou a ser utilizado no Direito brasileiro para designar os
bens registrados e tutelados pelo poder piblico (IPHAN, 2015).

21 Esta é uma figura presente no guia turistico impresso de Diamantina.
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Na area delimitada pelo IPHAN (demarcagdo na cor marrom), encontra-se praticamente
todo o acervo da cidade e, na delimitacdo do perimetro feito pela da UNESCO (demarcacédo na
cor laranja), esta o conjunto arquitetonico e urbanistico reconhecido como Patriménio Mundial.

Salienta-se que o patriménio cultural da cidade vai além do conjunto arquitetnico
tombado. Este também abrange as areas naturais, as manifestacbes, o artesanato, a
musicalidade, dentre outros (RAYEL e GUIMARAES, 2012, p. 3).

Para contribuir com a preservacdo do nucleo historico, o Plano Diretor de Diamantina
desenvolvido no momento em que a cidade pleiteava o titulo de WHS, estabeleceu um
Macrozoneamento (figura 2) “considerado como poligonos delimitadores de &reas
urbanizaveis, de restricdo da urbanizacdo ou de protecdo paisagistica” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2009, p. 46).
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Figura 2 - Planta do Zoneamento de Diamantina
Foto: Camara Municipal de Diamantina (2009)

PU — PERIMETRO URBANO

Ao observar a Planta de Zoneamento, é possivel compreender a dinamica espacial que
envolve Diamantina. O centro historico tombado (na cor preta) é protegido por uma zona de
protecdo (na cor cinza) e ambas recebem recomendacbes do IPHAN para a conservagédo e
protecdo do conjunto arquiteténico.

A arquitetura civil revela um casario homogéneo, no qual as fachadas foram reproduzidas

ordenadamente, sendo “evidentes testemunhos da reprodug¢do do modelo cultural de origem
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portuguesa” (IPHAN, 2016b, s/p). Eis alguns indicios da excepcionalidade pela qual
Diamantina foi reconhecida patriménio mundial. Este conjunto de construgfes com
caracteristicas singulares, sdo retratos de um nucleo que se manteve preservado, e que faz com

que a cerne do povoamento no século XVI1II seja identificado com facilidade.

The historical formation of the former Arrayal do Temuco, continuous
appropriation of the related spaces and public roadways through the centuries
by traditional religious festivals, and the predominantly residential use of the
area are the key elements underlying the attributes that confer on the site its
singularity and outstanding universal value (IPHAN, 2012, s/p).

O conjunto arquitetdnico foi construido no periodo em gque a mineracdo era a principal
atividade econdmica local. Diamantina foi o “maior centro de extracdo de diamantes do mundo
no século XVIII” e este fator refletiu na evolugdo urbana que foge a regra comum das
conhecidas cidades historicas “com formagao de uma praga representativa do poder politico e
religioso” (IPHAN, 2016b).

Quando o municipio foi tombado como Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, em
1938, qualquer modificacao ainda que para fazer melhoramentos no patriménio, por menor que
fosse, deveria passar pela avaliagdo do SPHAN (GONCAVES, 2004). Além da UNESCO,
houve um amplo processo de reconhecimento de patriménios do entorno que precisam ser
considerados em uma analise da relacéo entre turismo e patrimonio.

Além dos bens culturais localizados no centro histoérico, a Serra dos Cristais, na qual
Diamantina esta inserida, passou por um processo de tombamento que teve inicio em 2000 e
foi concluido em 2010, pelo IEPHA e aprovado pelo Conselho Estadual do Patrimdnio Cultural
(CONEP). O intuito do tombamento foi o controle da ocupagdo na serra e a “salvaguarda do
conjunto paisagistico natural ameacado pela ocupagédo irregular e desordenada” (RAYEL e
GUIMARAES, 2012, p. 2-3). Portanto, foi fundamental para a conservagdo da éarea e
possibilitar uma interacdo com o centro histérico, transformando a paisagem em um dos cartbes

postais da cidade.
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Figura 3 - Serra dos Cristais vista da Rua do Amparo no cent;o histérico
Foto: Acervo pessoal da autora (2016).

Nas proximidades de Diamantina, ainda na Serra dos Cristais (figura 3), esta inserida a
Vila de Biribiri, que também passou pelo processo de tombamento estadual em 1998, devido
aos “aspectos historicos, arquitetonicos, culturais” e a “representatividade histérica e cultural
no processo de industrializagdo de Minas” (IEPHA, 2012).

A érea de 16.998,66 hectares, na qual esta inserida a Vila de Biribiri, foi transformada
em Parque Estadual do Biribiri (PEBI) com repercussfes no &mbito historico-cultural e devido
aos seus aspectos arquiteténicos, pelo IEPHA. Apesar da Vila estar localizada dentro da area
do Parque, ser um atrativo turistico de maior atratividade dentro dele, ela ndo faz parte da
Unidade de Conservacéo (IEPHA, 2012; IEF, 2015).

Percebe-se que desde 1938, diversos tombamentos se consolidaram na regido de
Diamantina, que ja apresentava um timido fluxo turistico (MENDONCGCA et al., 2006). Todos
0s tombamentos em Diamantina contribuiram para que a ICOMOS, em visita a cidade, em
Fevereiro de 1999, fizesse observacdes positivas a respeito das suas peculiaridades.

Foi recomendado que a cidade fosse inscrita com prioridade na lista do Patriménio
Mundial, baseado nos critérios 11 e IV e destacaram dentro do segundo critério, a cultura de
exploradores, garimpeiros e representantes da coroa que se adaptaram a modelos europeus em
um contexto colonial no século XV1II, com a manutenc¢éo da raiz cultural original (UNESCO,
2008)

No momento da campanha pro patriménio, a justificativa apresentada pelo Estado Parte

ao ICOMOS, destacava que Diamantina atendia aos seguintes critérios (UNESCO, 2011):
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= Critério Il: O conjunto urbano e arquitetdnico de Diamantina combina perfeitamente
com a paisagem selvagem, constituindo um belo exemplo de um espirito aventureiro
combinado com a busca de refinamento, uma caracteristica significativa da histéria da
humanidade;

= Critério IV: Diamantina ilustra como os exploradores do Brasil, aventureiros em busca
de diamantes e representantes da coroa foram capazes de adaptar modelos europeus
para um contexto colonial no séc. XVIII, criando, assim, uma cultura que foi fiel a sua
raizes ainda completamente original;

= Critério V: Ser um dos altimos exemplos do modo com que o Brasil domou seu
territorio e elaborou sua cultura. E particularmente excepcional na medida em que é
ligada a um modo de mineracdo tdo raro como seu objeto, de diamantes.

Dos critérios sugeridos pelo Estado Parte, Diamantina foi reconhecida pelos dois ja
indicados pelo ICOMOS (UNESCO, 2011):

= Critério (11): Exibir um evidente intercAmbio de valores humanos, ao longo do tempo
ou dentro de uma area cultural do mundo, que teve impacto sobre o desenvolvimento
da arquitetura ou da tecnologia, das artes monumentais, do urbanismo ou do paisagismo;

= Critério (IV): Ser um exemplar excepcional de um tipo de edificio, conjunto
arquiteténico ou tecnoldgico ou paisagem que ilustre (um) estagio(s) significativo(s) da
historia humana.

Observa-se que os critérios pelos quais a cidade se tornou um Patriménio Mundial ndo
vem do legado deixado pela atividade garimpeira, embora estivesse intrinseco nos critérios
apresentados pela cidade como principal argumento da sua candidatura. Esta se tornou
entretanto, coadjuvante no progresso e construcao urbana da cidade (ALVES, 2011).

A partir do momento que Diamantina foi chancelada pela UNESCO houve uma
supervalorizacdo simbdlica dos bens culturais que acontece pela ambicédo dos agentes publicos,
que transformaram a cultura em mercadoria “contrariando as primeiras propostas da UNESCO,
de salvaguarda dos bens culturais em beneficio incondicional para a populagao local” (COSTA,
2009, p. 181).

O centro histérico da cidade foi reconhecido como Patriménio Cultural da
Humanidade pela UNESCO devido a singularidade do casario, legado colonial
do periodo de exploragdo de diamantes, e, também, pelas atividades culturais
que sdo producles sociais construidas ao longo do tempo. O sentimento de
pertencimento e valorizagdo do lugar foi reafirmado através da campanha
Diamantina Patrimdnio da Humanidade. Os empreendedores viram nesta a¢do
uma oportunidade de ampliar 0s negécios para atender aos novos turistas que

visitaram a cidade, avidos por conhecer o patrimdnio material e imaterial digno
de reconhecimento mundial (ALVES, 2011, p. 20).
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Erroneamente a cidade possuia uma intencéo clara: buscar o fomento do turismo através
do reconhecimento do seu patriménio tombado e promover o aumento da demanda turistica
(COSTA, 2009). O cidad@o muitas vezes nao se reconhece na cultura local retratada ao turista
e isto consequentemente faz com que o visitante sinta-se em um espago que cada vez mais
turistificado. De quem é o patrimonio afinal?

O discurso sobre a mudanca econdmica do municipio para a atividade turistica era tdo
forte que parecia ndo haver outra saida possivel para a cidade. Outras atividades também
desenvolvidas em Diamantina e varios outros projetos poderiam também ser fomentados além
do turismo (MARTINS, M., 1992).

No final da década de 1990, Diamantina passou por um intenso processo de
patrimonializacio?? do seu centro historico e dos monumentos isolados. Este foi um momento
em que a necessidade de acgBes de sensibilizacdo da populagdo eram imprescindiveis,
principalmente para que a comunidade acompanhasse 0 processo e se sentisse parte dele.

Na pratica, isto ndo ocorre. A dindmica corrente em diversos destinos, priorizam o
turismo antes da preservacdo da memdria e/ou preservam seu patriménio tendo em vista o
fomento da atividade turistica, como é o caso de Diamantina. Este fator gera impactos locais
caracteristicos de quando o poder publico ndo trabalha o reconhecimento do patrimdnio pelos
moradores ou quando esta acdo € feita tardiamente.

Por fim, este item trouxe a dialética dos destinos na busca pela preservacao, apontou 0s
patrimdnios reconhecidos no Brasil e em Diamantina, apresentou os critérios para ser um WHS
reconhecido pela UNESCO e quais foram os pontuados por Diamantina. O préximo item
discorre sobre as interfaces entre patriménio, turismo e desenvolvimento turistico em WHS, as
novas formas de reconhecimento do patrimonio através da concepg¢do de cultura e o conceito

de Patrimbnio Cultural.

2.3 Patrimonio, turismo e desenvolvimento: um desafio

Uma nova tendéncia contemporanea entende a cultura para além do patrimonio

edificado e recebe o nome de Patrimonio Cultural, expressao que constantemente passa por

22 Patrimonializagdo € o “ato que incorpora a dimensdo social o discurso da necessidade do estatuto da
Preservacdo” (LIMA, 2012, p. 34).
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ampliacOes conceituais decorrentes da mundializagéo e, principalmente, por envolver bens
imateriais (VOGT, 2008, p. 28).

No Brasil, houve a necessidade de conceber oficialmente o que seria entendido como
cultura. Este projeto de construcdo da identidade nacional ndo surgiu de um plano global, que
se iniciou com 0s esforgos “para preservacdo dos conjuntos urbanos tombados”, tampouco “de
um levantamento sisteméatico dos bens que integrados, compunham a configuracdo do
patriménio urbano brasileiro protegido” (GONCALVES, 2010, p. 15).

A ideia teve inicio a partir da década de 1930, com o Estado-Novo através da
preservacdo dos “monumentos do passado” que “passaram a ser simbolos do que se desejava
preservar” (VOGT, 2008, p. 15).

A partir de cidades mineiras como de Ouro Preto?, considerada a expressio do que era
autentico do pais e que refletiria sua nacionalidade, o Estado brasileiro tornou a preservacéo de
bens culturais e historicos uma politica publica (CAMARGO, 2002, p. 18). Escolhida em 1933
nacional pelo decreto n. 22.928, um monumento nacional?* através do decreto n. 22.928, como
representacdo do patriménio cultural brasileiro por suas caracteristicas notaveis de grande valor
historico e personalidades como Tiradentes (CAMARGO, 2002; GONCALVES, 2010).

Ouro Preto € elevada, em 1933, por um decreto presidencial, & condicdo de
monumento nacional”. Nos anos 60, ela é elevada a condi¢do de "Cidade
Monumento Mundial™ pela Unesco, passando assim a integrar o chamado
"patriménio cultural da humanidade” (GONCALVES, 1988, p. 272)

Outras cidades em Minas também foram tombadas neste periodo, inclusive Diamantina,
tombada em 1938. Esta década marcou um periodo de consolidacéo do sentido de na¢édo no pais
e observa-se que ndo houve qualquer envolvimento populacional na selecdo do que seria a
cultura brasileira. Esta foi a fase de “produgdo simbolica do patriménio” na qual os centros
foram tombados para a preservacdo da identidade nacional, através de um projeto elitista e
hegeménico que definiu o que era cultura e quais 0s bens deveriam ser tombados (COSTA,
2009, 87).

23 Quro Preto se tornou, em 1933, durante o Governo de Getdlio Vargas um simbolo do pais e do brasileiro, bem
como referéncia de atrativo cultural no Brasil (CAMARGO, 2002, p. 9).

24 A condicdo de algo ser declarado monumento nacional esta condicionada a identificacdo e registros oficiais que
faram com que o bem esteja “submetido ao regime de excecédo assinalado pela lei”. Os monumentos nacionais tem
como objetivo cumprir a uma funcéo social e é o Estado o responsavel por garantir que isto aconteca (IPHAN,
1967, p. 2).
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A maioria das cidades em Minas Gerais, sdo exemplos de patrimoénio edificado, que
possuem no entorno dos nucleos preservados, moradores com uma vida ditada por necessidades
que se confrontam constantemente com construcfes antigas que coexistem no mesmo espaco
temporal. Esse cendrio gera uma questdo intrigante, se estamos em uma época de
supervalorizacdo do passado, na qual é negada a sociedade do presente o direito de
refuncionalizar o patrimdnio a partir de suas proprias necessidades. Mas para quem os bens
culturais sdo realmente preservados?

O que caracteriza uma comunidade, sdo suas expressdes culturais e, para que haja
espontaneidade, estas precisam estar inserida em um contexto social participativo, com uma
relacdo mais proxima do patrimonio, para que se intensifique o sentimento de pertencimento e
revigore suas tradi¢des. Inclusive um dos critérios para o tombamento de um bem é o chamado
“Significativo” que reforca a importancia da comunidade, como parte interessada, na definicéo
do que é patrimonio, ja que é ela que atribui significado a partir de suas necessidades e do
periodo temporal vivido (BASTOS, 2004; COSTA, 2012).

E necessario compreender as constantes mudancas da nocdo de patrimonio pela
comunidade, principalmente em sitios tombados como WHS, cujo valor ndo é penas local,
regional ou estadual, e sim de carater mundial, pois o turista é um consumidor exigente e critico,
que almeja um intercambio com diferentes culturas. E é 0 mercado que deve se adaptar a esse
novo perfil (CASTRO e BARROS, 2015).

Nos anos de 1970 em diante, o IPHAN estudou as manifestacdes populares e as
recomendacdes internacionais sobre o patrimonio. Na década de 1980, o instituto incorporou
o0s elementos populares, a exemplo do modo de fazer e os bens patrimoniais deixaram de estar
restritos ao reconhecimento do trabalho de arquitetos (BASTOS, 2004).

A relacdo entre cultura e turismo surgiu da apropriacdo do patriménio pela atividade.
Mas esta € uma via de mao dupla, na qual a cultura “também se apropria do turismo no que diz
respeito & formatacdo das expressdes culturais” (BATISTA, 2005, p. 30). E inegavel que o
patrimbénio é uma das molas propulsoras da atividade turistica ao contribuir para o
desenvolvimento de localidades muitas vezes estagnadas e também que o turismo precisa em
grande parte do patriménio para acontecer. Entdo, eis o inicio de uma atividade voltada para a
cultura, em uma relagcdo de dependéncia mutua, na qual o turismo é o principal agente
viabilizador do intercdmbio cultural e o patrimdnio 0 meio capaz de trazer o desenvolvimento
local e regional (PEREZ, 2009; COSTA, 2009).

A cultura € hoje um dos principais atrativos no interesse pelo destino. Ela estimula a

competicdo no mercado turistico e o Patrimonio Cultural proporciona o aumento da demanda
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turistica nacional e internacional. Por isso, precisa-se evitar coloca-lo em posicdo de mera
mercadoria turistica. Deve haver um equilibrio da utilizacdo do patriménio pelo turismo e uma
boa gestdo, para que ndo haja impactos negativos na memoria identitaria da comunidade. Caso
contrario, havera conflitos com os turistas e uma tendéncia a perda da identidade local (SILVA,
2000; GOMES, 2007; BORGES, 2007; BRUSANDIN e SILVA, 2012).

A atividade turistica, um dos vetores da mundializagdo, acrescenta novos significados a
cultura e provoca impactos no cotidiano das pessoas. Estes podem ser minimizados através do
planejamento, para que o turismo possa contribuir para a preservacdo do patrimonio “pois, se a
globalizagdo esté para a dinamizacédo dos fluxos turisticos, também colabora para a difusdo da
ideologia da preservacédo de patrimonio” (COSTA, 2008, p. 68).

A mundializacdo criou a necessidade de eterizar o passado na memdria coletiva, ao
aproximar as pessoas no mundo, e provocar a valorizacdo das caracteristicas regionais dos
destinos (VOGT, 2008, p. 14). Afinal, qual seria o sentido do esfor¢o na preservacdo do
patrimbnio se esse ndo pudesse ser acessivel a outros povos através do interacdo cultural
promovida pelo turismo? Fato € que, mesmo com impactos negativos, ele proporciona maior
acesso aos sitios tombados e a todo legado historico-cultural ali representado. Ou seja, 0 turismo
contribuiu para a preservagéo e promogao do patriménio “dando-lhe uma fungéo e retirando-os
da condigdo de isolamento” (SCIFONI, 2004, p. 5).

E fundamental que o poder publico invista em acbes que estreitem a relagdo entre
morador e patrimonio, e, a partir desta inclusdo, construir um produto turistico de qualidade
que ndo descaracterize 0 meio sociocultural do destino e propicie o desenvolvimento. Deste
modo o patriménio é, primeiramente, reconhecido, preservado e valorizado pela populacéo
autoctone para, posteriormente, ser comercializado através do turismo cultural, que deixa de ser
um produto mercadologico para resultar no encantamento e na satisfacdo do turista. Ao
contrario, a descaracterizacdo cultural é inevitavel e os impactos negativos sentidos no destino
serdo maiores do que os efeitos positivos (SILVA, 2000; GOMES, 2007; BORGES, 2013).

Portanto, ha necessidade de qualificacdo dos profissionais que atuam na gestdo do
turismo e do patriménio de forma adequada e comprometida em garantir que as iniciativas nesta
area sejam inclusivas nas mais diferentes expressfes do patrimdnio cultural, jA que a
mundializacdo fez com que a comercializacdo deste fosse um processo inevitavel (SILVA,
2000).

O aumento do interesse dos turistas em consumir o patriménio, contribui para o
crescimento da atividade, o que faz com que muitas cidades historicas busquem cada vez mais

se tornar competitivas no mercado visando a atragao turistica (JIMURA, 2011).
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Esse ¢ um dos motivos pelo qual as cidades histéricas tem almejado o titulo de
Patrimdnio Mundial, e, com ele, 0 aumento da demanda e o desenvolvimento turistico, ja que
este reconhecimento mundial € uma forma de promocdo mais ampla e abrangente sustentada
pelo status adquirido (BORGES, 2013). Explorar a imagem de Patriménio Mundial € um
carater de marketing territorial e uma “ferramenta de gestéo territorial que tem como objetivo
ultimo atingir o desenvolvimento regional, com base no conhecimento das diferentes vantagens
competitivas e especificidades locais proprias de cada local” (MARTINS, 2015, p. 35).

Para entender melhor o contexto de sitios tombados ap0s conquistar a condi¢éo de WHS,
a partir das percepcgdes da comunidade local, fez-se um levantamento no Journal of Travel
Researc, Tourism Management, Journals Elsevier, Tourism Research, “Patriménio Cultural
em andlise” e na revista “Ameérica Patrimdnio” em busca de experiéncias que permitiriam
compreender realidades, semelhantes a de Diamantina.

Ha& poucos estudos que discutem o envolvimento da comunidade autoctone no contexto
do Patriménio Mundial e o envolvimento desta. A maior parte esta na literatura internacional.
Para Nicholas (2009), “o envolvimento da comunidade é considerado a pedra angular do
desenvolvimento sustentavel do turismo™ e obter 0 apoio dos moradores ¢é cada vez mais “visto
como fundamental para a sustentabilidade e integridade do sitio” (NICHOLAS, 2009, p. 391).

Neste mesmo sentido, Jimura (2011) observa que muitos pesquisadores buscam por
tematicas variadas a respeito do turismo em diversos destinos, mas sao escassos 0s estudos que
investiguem especificadamente o seu ponto de vista da comunidade pertencentes a Patrimonios
da Humanidade e que vivem em torno deste sitios, uma vez que o ponto de vista da comunidade
é de extrema importancia para o desenvolvimento do turismo em cidades WHS a longo prazo.

Nas pesquisas encontradas percebe-se que ha uma conscientizacdo sobre a importancia
de um aprofundamento nas relacoes e percepcdes entre comunidade e sitio WHS, no qual ouvir
e envolver a comunidade sdo os pilares do desenvolvimento turistico. Na literatura, os temas
objetivam entender a percepcao da comunidade sobre o turismo, seus impactos, o seu papel em
sitios WHS, dentre outros. Sdo exemplos e indicacdes de referéncias nesta tematica: Russo
(2002); Widmer (2007); Nicholas (2009); Okech (2010); Jimura (2011); Ribeiro et al. (2012),
Ribeiro (2012); Omar et al. (2013); Poria et al. (2013); Martins, M. (2014); Poncela (2015).

No Brasil, s&o escassos os estudos na tematica do turismo cultural em destinos turisticos
outorgados Patrimdnios Mundiais, dos quais merecem destaque as pesquisas de Widmer (2007)
que estuda os efeitos do titulo de Patrim6nio Mundial em Fernando de Noronha, Silva (2013)

gue aborda a marca UNESCO e as possibilidades, ou ndo, de praticas preservacionistas no
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centro historico da cidade de S&o Luis-MA; Joko-Veltman (2004) que discorre sobre o turismo
e o desenvolvimento sustentavel em Brasilia.

Um Patriménio da Humanidade teria como parte interessadas os moradores locais, 0s
turistas, o setor publico e privado, conforme indicado por Jamal e Getz (1995, apud Nicholas
2009). Trabalhar o desenvolvimento do turismo com o objetivo de também alcancar o
desenvolvimento econémico, a gestdo de areas protegidas, bem como sua conservagdo e
preservacdo, necessita de mais cooperacdo do que se tem feito atualmente e é indispensavel o
envolvimento destes atores para que os conflitos internos possam ser minimizados
(NICHOLAS, 2009).

Jimura (2011) se prop0s a examinar o ponto de vista dos moradores de Ogimachi, uma
area tombada como Patriménio Mundial na aldeia rural de Shirakawa-mura, com o fim de
verificar as principais mudancas socioculturais, econdmicas e fisicas ocorridas no destino desde
sua designacdo como WHS. O estudo teve o intuito de levantar os principais impactos do
turismo sentidos pelos moradores através da pesquisa qualitativa e quantitativa, com
formularios aplicados junto a comunidade e fazer com gue 0s mesmos pudessem acrescentar e
tecer comentarios sobre estes.

A pesquisa apontou que apos a titulacdo, houve um aumento do nimero de turistas na
aldeia, que permaneceu ao longo dos anos, principalmente com intercambios que comegaram a
ser realizados no local. Foi apontado também que o desenvolvimento do turismo ap6s o titulo
de WHS causou alteracdes ambientais em Shirakawa-mura e detectaram ainda um aumento de
empreendimentos como restaurantes, lojas de artesanato, estacionamentos e ndo houve
mudancas significativas no nimero de alojamentos, pelo contréario, ocorreu uma diminuicdo
destas instalacGes em torno do sitio. Uma das questdes apuradas no fim do estudo é que a
maioria dos turistas da regido de Shirakwa-mura, pés titulo de WHS sdo turistas domésticos e
que ser WHS trouxe tanto impactos positivos quanto negativos para a cidade. No que diz
respeito ao desenvolvimento do turismo a partir da titulagdo, notou-se que foi grande e répida.

Outro estudo semelhante foi aplicado em Georgetown, capital de Penango na Malasia.
Um WHS tombado devido a sua cultura e a sua arquitetura impar. O estudo também incluiu a
aplicacdo de formularios com o objetivo analisar as percepgdes dos principais atores envolvidos
no desenvolvimento do turismo, bem como o impacto local da titulagcdo. Assim como o estudo
realizado em Ogimachi, os pesquisadores reconhecem a importancia de levantar as percepgoes
dos moradores locais para que estas informagdes possam dar subsidio a uma melhor gestéo do
patrimoénio (JIMURA, 2011; OMAR et al., 2013).
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Importante citar ainda a pesquisa de Svels (2015) que faz um estudo comparativo das
regides da Costa Alta (Suécia) e Kvarken Arquipélago (Finlandia) que analisam a percepgéo da
populacdo sobre o impacto do turismo e também aborda a designacdo de WHS e o
desenvolvimento do turismo. A metodologia utilizada foi aplicacdo de formularios e entrevistas
junto a comunidade, com destaque para a relagéo entre o titulo e o desenvolvimento turistico.
A autora percebeu a importidncia marginal da designagdo de WHS “para a maioria dos
moradores ndo envolvidos no processo” e a apatia daqueles que “parecem menos propensos a
se identificar coma preposicao de identidade WHS” (SVELS, 2015, p. 197).

Dimensiona-se a importancia do envolvimento dos moradores locais nas decisOes e
acoes de planejamento local do turismo para que a compreencéo sobre a gestdo do patrimonio
reflita nos moradores o sentimento de comprometimento com a sustentabilidade, conservacédo
e promoc¢do dos bens tombados. Porém, vale destacar as dificuldades de ser um cidaddo
participativo em outras esferas que ndo apenas no turismo e no patrimoénio. Esta é uma questéo
cultural que precisa ser trabalhada, para que deixe de ser uma meta utopica e se torne uma
realidade em favor do desenvolvimento. Para Cabral (2008), apenas o enfoque do governo e da
iniciativa privada ndo sdo suficientes, sendo “indispensavel a visao da comunidade face ao
processo de planejamento e implantagdo”, na qual a participacdo dos moradores € considerada
“parte dos elementos integrados na beneficiacdo ou ndo da gestdo” (CABRAL, 2008, p. 2).

Ao considerar a comercializa¢do do patrimonio pelo turismo, e lembrar que a esséncia
do patriménio esta nos valores atribuidos pela comunidade, percebe-se a importancia de
intervencdes em nivel local, baseado nas percepcbes sobre o desenvolvimento turistico e do
patrimonio como essenciais para entender a relacdo estabelecida entre turismo e comunidade e

para que politicas publicas condizentes com a realidade local sejam elaboradas.
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3 DO ARRAIAL DO TIJUCO A CIDADE DIAMANTINA

Para compreender a génese histérica da cidade de Diamantina, a dindmica atual da
cidade e as caracteristicas do turismo, realizou-se um amplo levantamento bibliogréfico e
documental, além da consulta a artigos em jornais e revistas e, midias eletronicas.

N&o haviam politicas publicas de turismo no Brasil até fim do século X1X e por isto
questdes como turismo ou preservacdo do patrimonio até entdo ndo faziam parte das politicas
publicas do governo. Assim sendo, aqui sera descrito os fatos histéricos e atividades
econdmicas que aconteceram antes deste periodo, em decorréncia da decadéncia da mineracdo,
seguida da abordagem sobre o surgimento do primeiro 6rgdo patrimonial no pais e encerra-se
com o levantamento dos processos perpassados pelo municipio que antecedem o novo ciclo
econdmico de 1938, quando a cidade foi tombada, até 0 momento em que se inicia 0 processo
rumo a conquista da chancela mundial em 1997 priorizado intencionalmente pelo turismo.

Durante estes quase 60 anos, havia um timido fluxo de turistas que visitavam a cidade,
mas este baixo indice ndo era capaz de retira-la da condicdo de estagnacdo econémica. Como
um dos reflexos da decadéncia da mineragao na regido e “com o fim das atividades garimpeiras
[...] muitas discussdes foram levantadas na localidade como tentativa de alavancar novamente
o desenvolvimento local”. Haviam “os que apontam a alternativa econdmica do turismo, os que
insistiam na mineracao e 0s que preconizavam a industrializacdo, sem falar dos que consideram
que Diamantina deve se tornar cidade prestadora de servigos educacionais e de saude”
(MARTINS M., 1992, p. 99).

As alternativas de trabalho e renda de fato eram escassas na regido, mas também néo
recebiam a atencdo merecida do poder publico e no decorrer desta trajetoria o turismo foi visto
pela gestdo municipal como a Unica alternativa viavel para o desenvolvimento local. Percebeu-
se uma grande tendéncia em silenciar outras tentativas de reanimagao econémica que ocorreram
na cidade, como por exemplo a instalacdo de pequenas industrias e manufaturas (MARTINS,
M., 1992).

Os diamantinenses nem mesmo se ddo ao trabalho de detalhar melhor este
“projeto” e de calcular seus custos sociais, a relacdo custo beneficios dos
investimentos exigidos. Poucos atentam para o fato de que o turismo é uma
atividade que ndo se presta bem a distribuigdo de rendas, sendo, ao contrario,
concentradora de riquezas e instauradora de formas perversas de
relacionamento social — o turista munido da intengdo de consumir tudo o que
a cidade oferece, o “nativo’ com a intensdo de explorar o dinheiro que o turista
traz [...] (MARTINS, M.,1992, p. 96).
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Para o0 autor supracitado, uma das consequéncias da imposi¢do do turismo estad em fazer
com que a atividade progressivamente se transforma-se em um grande negdcio, onde se devesse
aproveitar das oportunidades para explorar financeiramente o visitante ao invés de explorar

positivamente a atividade turistica.

3.1 Trajetoria histérica

Sabe-se que a mineragdo “ditou o ritmo da vida das populagdes mineiras, pois essas
dedicaram a extracdo do ouro e das pedras preciosas ou a outras atividades que tiveram,
inicialmente, um carater complementar e subsidiario da mineragdo” (BOXER, 2000, p. 21).
Essa constante busca por minerais foi um dos grandes fatores de atracdo de bandeirantes que

ansiavam pelo enriquecimento rapido nas diversas regides no estado de Minas Gerais.

[...] € notdrio o peso que o ouro e o diamante tiveram na configuracéo de Minas
Gerais de um modo geral, manifestando-se ainda hoje com grande realce. Além
de ter trazido no seu bojo mudancas de ordem social, econdmica e
demografica, mesmo tendo entrado em declinio, a mineragdo foi também
responsével por imprimir ao Estado caracteristicas marcantes que se fazem
presentes até os dias atuais (BOXER, 2000, p. 3).

A histdria da cidade mineira Diamantina, localizada no nordeste do estado de Minas
Gerais (figura 4), alto Vale do Jequitinhonha, iniciou-se em 1713 com a noticia da grande
quantidade ouro encontrado na comarca o Serro do Frio?®. Esta descoberta atraiu intimeros
aventureiros de todas as regides da coldnia a procura do ouro e pedras preciosas (FURTADO,
2003).

25 A Comarca do Serro Frio foi uma das sedes das quatro primeiras unidades administrativas (comarcas) em que a
Capitania das Minas Gerais fora dividida, hoje é conhecida como cidade do Serro (FURTADO, 2003).
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Diamantina

Figura 4 - Localizacao geografica de Diamantina em Minas Gerais
Fonte: UFVJIM (2013).

Foi uma bandeira?® vinda do Serro que iniciou a exploracio nos corregos de nome
Piruruca e Grande, e a partir da exploracdo destes rios unicamente auriferos, o arraial se
constituia. A partir de 1720, quando foram encontradas as primeiras pedras de diamantes, o
Arraial do Tijuco, primeiro nome da cidade de Diamantina,?’ atraiu um nimero cada vez maior
de pessoas que se dirigiam ao local buscando novas lavras® e ali construiram casas,
constituiram familia e abriram ruas, dando a cidade as primeiras formas de centro urbano
(MARTINS, M., 1996; FURTADO, 2003).

% As Bandeiras eram expedices organizadas e financiadas por particulares com o objetivo de descobrir minas de
ouro, prata e pedras preciosas (VOLPATO, 2016)

27 A cidade que até entdo era distrito do municipio de Serro foi elevada categoria de Vila com a denominagéo de
Diamantina e desmembrado do Serro pelo decreto de 13-10-1831. Em 1838, foi elevada a categoria de cidade,
pela Lei provincial n° 93, de 6 de Marco (IBGE, 2014).

28 |_avras era 0 nome dado ao local onde se podiam extrair metais e/ou pedras preciosas (Dicionario online, 2014).
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Figura 5 - Centro Historico de Diamantina visto do Cruzeiro da Serra
Foto: acervo da autora (2016)

Este foi um periodo marcado pela “significativa ascensdo econOmica” € pelo
crescimento da cidade, com construcdo de casas e igrejas (RAYEL, 2010, p. 2). A partir do
momento que a Corte Portuguesa tomou conhecimento sobre a descoberta do ouro decretou leis
e regimentos com o fim de controlar e fiscalizar a exploracdo de minérios, através dos quais
estabeleceu a cobranca do quinto, que correspondia “a arrecadagao do direito real de 20% sobre
o ouro encontrado”. Abolido apds 1719, a cobranca do quinto foi restabelecida no ano de 1725
(CAMARGO, A., 2013, s/p).

Na década de 1730, as pessoas que se encontravam no arraial podiam explorar a regido
em busca de ouro e de diamantes, desde que pagassem o imposto chamado Capitacdo, que
consistia em um pagamento de “4 % de oitava de ouro ou cerca de 17 gramas de ouro em po
taxa paga por cada escravo empregado nos garimpos” (MARTINS, M., 1996).

As leis para a exploragdo do diamante eram diferentes. Toda pedra de diamante
encontrada era considerada de propriedade real?. Havia o regimento de monopolio da extracéo
das pedras através do sistema de Contratos, que durou de 1739 a 1771 que estabelecia que
apenas o contratador seria responsavel por garimpar no arraial e localidades proximas. Com a

persisténcia do contrabando, foi criado outro regime denominado de Real Extracéo, que durou

29 Pedras de diamantes com peso acima de 20 quilates eram propriedade real e aquelas inferiores a este valor
poderiam ser vendidas por procuradores do contratador, pessoa responsavel pelo controle e fiscalizagdo na regido
(FURTADO, 2003).
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de 1771 a 1832, que estabelecia que Portugal exploraria diretamente estas riquezas (MARTINS,
M., 1996; MARTINS, G., 2008).

Muito ouro e diamante foram extraidos dos rios do Distrito Diamantino, porém
a maior parte desta riqueza foi levada para Portugal. O que ficou aqui,
beneficiou pouca gente, concentrando na maos de familias poderosas
(MARTINS, M.,1996, p. 15).

A demanda por servicos de producdo e alimentagdo comecaram a surgir devido ao
grande nimero de escravos e senhores com suas familias na regido. Assim, a economia que
girava apenas em torno da mineracdo, passou a ser ditada também pelo comércio e pelas
lavouras (MARTINS, M.,1996).

Para Silveira et al.(2012a) e Costa (2009), o universo que se desenvolveu no entorno da
extracdo de minérios contribuiu para definir a identidade local e foi significativo para o
desenvolvimento turistico na atualidade (SILVEIRA, 20123, p. 5). A exploracdo mineral, por
muitos anos, se configurou como a principal atividade econdmica na regido de Diamantina, que
como visto, surgiu em fungéo da exploracdo do ouro. Foi a partir da populagdo garimpeira que
se estabeleceu no antigo arraial, edificacdes, igrejas, costumes, culinaria, festejos, dentre outros,

que deu inicio ao processo de construcdo da identidade cultural da cidade.

Todo lugar é historico e se produz a partir de preceitos culturais, que variam
ao longo do tempo, fazendo com que a paisagem apresente a adicdo de
momentos distintos da evolucéo social. Em outras palavras, pode-se dizer que
a paisagem € a somatoria de tempos distintos, do homem e dos demais
elementos da natureza, que se conjugam e, por vezes, produzem lugares
capazes de serem utilizados para fins de recreacdo (PORTUGUEZ, 2001, p.
81).

A minerag&o foi, sem davidas, o setor mais dindmico no século XVIII. A partir do séc.
XIX, ela apresentou no Alto Vale do Jequitinhonha oscilacBes que variavam entre 0 apogeu e
0 declinio da extracdo do diamante (MARTINS, 2004). Para melhor compreensdo das
oscilagbes na exploracdo do ouro e diamantes, Martins propde uma periodizacdo historica
(quadro 5) da “economia do diamante”, composta por quatro fases principais, baseadas nos
“volumes de producdo e os precos do diamante, as mudangas na legislacdo mineraria e os

padrdes de organizagdo das lavras”. S&o elas:
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Quadro 5 - Periodizacdo da mineracdo em Diamantina

MINERACAO
1° FASE 2° FASE 3° FASE 4° FASE
1808 — 1832 1832- 1870 1870 — 1897 1897 — 1930
Primeira crise do Boom da atividade Segunda crise do Reanimacdo da
Diamante garimpeira diamante atividade mineradora
Crise terminal da Enorme frenesi na Descoberta de pedras Instalagéo de
Real Extracdo com mineracao no Alto de diamantes na companhias
gueda nos volumes Jequitinhonha e Africa do Sul vindo a nacionais e
das partidas oficiais aumento da producéo provocar uma estrangeiras no Rio
de diamantes e pregos alteracdo no mercado Jequitinhonha
compensadores mundial de gemas

Fonte: Sistematizacdo da autora baseado na periodizacdo de Martins (2004)

A terceira fase desta periodizacdo merece uma atencdo especial por ter sido mais grave
e ter impactado seriamente a economia de muitas cidades. Para Martins (2004), a crise na
mineracao que ocorreu no nordeste de Minas entre as décadas de 1870 e 1890 foi econdmica e,
politica e para soluciona-la, as iniciativas deveriam ser no mesmo ambito. Esta crise estava

relaciona a diversos fatores como:

[...] queda de precos internacionais das gemas, com a intensificacdo dos
conflitos entre mineradores, garimpeiros e donos de terras, com mudancas na
legislacéo brasileira que ndo agradaram aos mineradores, com a carestia dos
alimentos e a emigracdo de trabalhadores, com as incertezas sobre a
continuidade do controle politico diamantinense da Reparticdo dos Terrenos
Diamantinos (MARTINS, 2004, p. 9).

Neste momento, a estagnacao econdmica na regido de Diamantina se instalou também
em razdo do esgotamento gradativo das jazidas de diamantes, tornando mais dificil o trabalho
dos garimpeiros na escassa extracdo de pedras, e da descoberta de outras jazidas na Africa do
Sul em 1867 (GONCALVES, 2010; RAYEL e GUIMARAES, 2012). A reanimagio da
atividade mineradora de 1897 — 1930 (4° fase da periodizacdo) ocorreu com grandes
companhias que se instalaram no Rio Jequitinhonha® e detinham um poder de extragio que 0s
garimpos manuais ndo eram capazes.

Martins, M. (2008) afirma que apds alguns anos, as varias firmas nacionais e
internacionais tenham desistido de trabalhar na extracdo de pedras na regido de Diamantina
devido a elevagdo de custos em transacOes para estas companhias interessadas no Alto

Jequitinhonha.

30 A Bacia Hidrografica do Alto Rio Jequitinhonha situa-se nas mesorregides do Vale do Jequitinhonha e Norte de
Minas, onde estdo municipios como Grdo Mogol e Diamantina. Abrange um total de dez sedes municipais e
apresenta uma area de drenagem de 19.803 kmz, a bacia possui uma populacéo estimada de 100.006 hab. (IGAM,
2016).
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Logo, 0 esgotamento das jazidas fez com que Diamantina vivesse um periodo de grande
aumento de fébricas, que foram essenciais para a economia local e para a populacdo da regido
frente a decadéncia da mineracdo na cidade. A partir da década de 1930 “a maioria das pequenas
industrias locais fechou suas portas. Diamantina enveredou por um processo de
desindustrializagao” (MARTINS, M., 2000, p. 289).

A partir de 1870, a indUstria experimentou surto expressivo no municipio de
Diamantina. A atividade mineradora havia permitido a acumulacdo de capitais
necessarios & montagem de industrias leves, e o proprio momento histérico
facilitava essas iniciativas, no contexto da abolicdo da escravatura e da nova
divisdo internacional do trabalho gerada pela segunda Revolucéo Industrial.
As fabricas de tecidos representaram o ramo industrial mais dindmico presente
na regido em torno de Diamantina (MARTINS, M. 2000, p. 289)

Neste momento, varios foram os fatores que contribuiram para a decadéncia da
mineracdo. Houve ainda a baixa no valor do diamante e o fim da sua exportacdo. Encerrou-se
a trajetoria garimpeira do séc. XVIIl ao XIX, embora esta atividade ndo tenha desaparecido
completamente, pois é ativo até os dias atuais, ainda que de forma ilegal. Uma das decorréncias
do declinio na mineracdo, esta relacionada “a necessidade de introdugdo de novas industrias”
que acendessem a economia. Como efeito, vérias fabricas de lapidacdo ¢ outras estabeleceram”
(AMORMINO e NEVES, 2007, p.104).

No final do século 19, tentativas foram feitas para dinamizar a economia da
regido: em 1876, teve inicio a industrializacéo local, com a inauguragéo de uma
fabrica de tecidos em Biribiri®l, nas proximidades de Diamantina; um ano
depois, foi fundada nova fabrica em Gouveia, a dois quilémetros, além da
Companhia de Fiagdo e Tecidos Santa Barbara, criada em 1886, no vizinho
municipio de Buendpolis. Em Diamantina também foram incentivadas
pequenas industrias, como as de lapidacdo de diamantes e de producdo de
vinho (GONCALVES, 2012, p. 55)

As manufaturas instaladas em Diamantina foram uma alternativa econdémica as
atividades garimpeiras. A cidade chegou a ser um importante centro téxtil do estado, com as
seguintes fabricas instaladas na regido: Fabrica de Tecidos Biribiri, Fabrica de Tecidos Sao
Roberto, Fabrica Perpétua, a Companhia de Fiacdo e Tecidos Santa Béarbara e outras
manufaturas menores como de fundicdo, lapidagéo, velas, etc. (AMORMINO e NEVES 2007;
MARTINS, M., 1992).

31 Biri em tupi-guarani significa “buraco fundo” (IEF, 2016).
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Este foi um periodo em que as op¢Oes de “empregos eram limitados a Fabrica de Biribiri,
ao comércio local, a &rea da educacao e a cargos publicos” e as pessoas que ndo se empregavam
nas fabricas acabavam migrando da cidade em busca de novas oportunidades, provocou o
enfraquecimento do comércio local (FERNANDES e CONCEICAO, 2007, p. 32).

A Fabrica de Biribiri, distante 15 km da cidade de Diamantina, surgiu em 1876 por
iniciativa do primeiro bispo da cidade, Dom Jodo Antonio Felicio dos Santos, como uma
alternativa para as mocas, rapazes e garimpeiros que passavam por esse periodo de decadéncia
da mineracdo (AMORMINO e NEVES, 2007, p.104).

Biribiri sediou um dos primeiros empreendimentos da industria téxtil em Minas Gerais
e foi uma importante alternativa de emprego e renda para a populacdo. A fabrica foi comprada
em 1921 pela empresa Irmaos Duarte S/A Téxtil Comercial, chamada naquela época de “Duarte
e Irmao” e, em 1973, foi desativada em razdo da “dificuldade de acesso e o alto custo de
manutenc¢do”. Seus funcionarios com mais tempo de servico foram transferidos para a empresa
Antonina Duarte em Diamantina, também produtora de tecidos de algoddo (AMORMINO e
NEVES, 2007, p. 97 - 98).

Fonte: IEPHA (2012)

Outra fabrica de destaque para a economia de Diamantina surgiu em 1955, dezoito anos
antes da fabrica de Biribiri encerrar suas atividades, com o nome de Anténina Duarte, que
posteriormente veio a se chamar Fabrica Rémulo Franchini (figura 7). Possuia um maquinario
novo e de tecnologia avangada para a época (AMORMINO e NEVES, 2007).
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Figura 7 - Fabrica de tecidos Romulo Franchini
Fonte: Arquivos da Estamparia S/A, (s/d).

Sobre a fabrica Rdmulo Franchini, Souza (2009) discorre que ela representou um
compromisso social e possibilitava as pessoas terem um trabalho “tendo em vista que, de
tradicdo garimpeira e mineradora, a cidade ja ndo comporta mais o numero anterior de
empregos, até mesmo devido ao desgaste dos recursos naturais” (SOUZA, 2009, p. 5). Suas
atividades em 2015, apds quase 60 anos de funcionamento. Na realidade o proprio estado de
Minas Gerais, em 2011 passava por cortes na industria téxtil devido ao declinio na producao,
consequéncia da “invasdo de produtos chineses e ao dolar baixo, que deixa menos rentaveis as
exporta¢des” (CELSO MARTINS, 2013).

No final século XX, na década de 1980, comecou-se a discutir as questbes
socioambientais relacionadas a mineracdo. Em 1985, esse tema foi tratado num encontro em
Belo Horizonte, no qual os garimpeiros chegaram a conclusdo que a atividade realizada de
forma artesanal nao degradava o meio ambiente ao “contrario do garimpo semi-mecanizado
praticado em Diamantina e das grandes empresas de mineragdo”. Ja em 1989, quinhentas
bombas de garimpo foram fechadas na cidade de Paracatu, apds a Associacdo Mineira de
Defesa do Meio Ambiente (AMDA) e a Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM)
pressionarem o estado mineiro. Araguai, outra cidade mineira, também passou por “dentncias
de operagao predatoria de bombas” o que levou a Assembleia Legislativa criar uma comissao
de parlamentar de inquérito, fortalecendo “o movimento em favor da paralisagdo do garimpo
no Alto Jequitinhonha” (MARTINS M., 2008, p. 74).
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Era 3 de agosto de 1989. O IBAMA interditou as atividades minerarias no Alto
Jequitinhonha, baseado na Lei Federal 6.938/81 e no Decreto 88.351/83. As
razdes alegadas foram: a) o rio Jequitinhonha encontrava-se em estado critico
de poluicdo; b) a necessidade de garantir o abastecimento de agua dos
municipios a jusante do rio. Apanhados de surpresa, 0s garimpeiros de
Diamantina tentaram sensibilizar as autoridades e o povo do municipio,
concentrando-se no centro da cidade e montando rancho na Praca Correia
Rabelo, diante da Prefeitura. Ficaram acampados ali de agosto a dezembro de
1989 [..]JEm setembro, surgiu a Cooperativa Regional Garimpeira de
Diamantina, que se comprometeu fazer seus integrantes cumprirem as normas
ambientais determinadas pela FEAM. Aos poucos, muitos garimpos voltaram
a funcionar, apds assinatura de termo de compromisso com a FEAM. Porém,
ndo cessaram as ameagcas de paralisacdo da atividade no Alto Jequitinhonha
nos anos seguintes (MARTINS M., 2008, p. 74)

O dilema da liberacéo ou proibicdo do garimpo permaneceu em discussao por muitos
anos ainda. Martins M., (2008) afirma que em 1994, o Ministério Publico denunciou em
Diamantina os garimpeiros por “degradagdo ambiental, sonega¢do fiscal, exploragdo do
trabalho infantil” e a policia suspendeu temporariamente algumas lavras. Um ano depois,
ocorreu a Operacdo Jequitinhonha, que contou com a Policia Federal, o Instituto Estadual de
Florestas (IEF), a FEAM e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
(IBAMA) que embargaram outras lavras no Rio Jequitinhonha e seguiram paralisando

garimpos das cidades circunvizinhas (2008, p. 76).

[...] o governo de Minas Gerais optou, no fim da década de 1990, por uma
politica de descentralizagdo do controle ambiental do garimpo. A Deliberacao
Normativa n. 22/97, do COPAM (Conselho de Politica Ambiental) de Minas
Gerais, transferiu para os municipios conveniados a responsabilidade pelo
licenciamento e fiscalizacdo de atividades garimpeiras de pequeno porte.
Diamantina foi o primeiro municipio mineiro a firmar convénio com a FEAM,
em outubro de 1998 (MARTINS M., 2008, p. 76).
De acordo com Costa (2011, p. 170) na década de 1930 a 1970 a cidade “tornou-se uma
cidade de funcionarios publicos [...] uma espécie de compensacdo pela ndo-industrializacdo e
pela perda da posicdo de como principal centro de redistribuicdo de mercadorias do Norte de
Minas”. No final do século XX, a legislacdo ambiental proibiu as atividades garimpeiras em
Diamantina e toda a regido. Entretanto, assim como o autor salienta, sabe-se que continuam a
existir clandestinamente.
Importante destacar que em meio a esta espacializacdo histérica da mineracdo e do
periodo fabril, o Brasil vivia na década de 1930 um momento de construcdo da sua identidade

nacional®? com o Estado Novo no Governo de Get(lio Vargas.

32 Maior aprofundamento sobre o0 assunto no segundo capitulo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_do_Meio_Ambiente_e_dos_Recursos_Naturais_Renov%C3%A1veis
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Em 1937 com a criagdo do SPHAN®, a partir de um anteprojeto escrito em 1936, por
Mario de Andrade que seria 0 responsavel por estabelecer uma nova representacdo de nagdo
através da elaboracdo de um inventario de bens cuidadosamente escolhidos. Um ano apds, em
1938, as cidades de Ouro Preto, Diamantina, Mariana, Tiradentes, Sdo Jodo del Rei e Serro,
foram tombadas e inscritas no livro do Tombo Belas Artes. Estes municipios eram uma amostra
de um passado que deseja transformar (GONCALVES, 2010, 2012).

O SPHAN surgiu em meio a ideia de que o patrimonio cultural traduzia-se no barroco
que seria visto como 0 um estilo mais “brasileiro” em contraponto a “arquitetura eclética e do
estilo neoclassico, reputados como de influéncia estrangeira” (SCIFONI, 2004, p. 14). As
delegagdes do SPHAN surgiram com a missao de preservar nas cidades mineiras, 0s conjuntos
tombados em 1938. Consequentemente, esse foi um fator importante a preservacao do conjunto
arquitetébnico do destino e que contribuiu significativamente para a futura outorga de
Diamantina como Patrimonio Mundial.

Em Diamantina a atuagdo do SPHAN inicia-se, no mesmo ano do seu tombamento, com
as intervencdes locais, execucdo de obras de restauro e avaliacdes solicitadas pelos moradores.
Para Goncalves (2010) sua atuacdo recaiu em uma questdo importante: Apesar do SPHAN e
sua equipe terem reunido obras importantes em uma proposta de didlogo entre “arquitetura
moderna com os sitios historicos”, suas intervengdes resultavam muitas vezes em uma
arquitetura que plagiava outras em representacdo a “um periodo anterior”, ndo sendo fiel ao
original, e embora o tombamento da cidade referisse-se “a todo o conjunto urbano [...] 0
SPHAN valorizaria de modo diferenciado aquilo que dizia respeito a documentacdo de seu
periodo primitivo de formacdo e desenvolvimento” (GONCALVES, 2010, p. 194).

A atuacdo do SPHAN no municipio também marcada por ddvidas que permearam a
administracdo publica e para soluciond-las foram realizadas frequentes trocas de
correspondéncia entre seus representantes e o prefeito sobre questdes relativas ao tombamento

e 0 que poderia ou ndo fazer a partir da inscri¢do da cidade na lista do Tombo.

Ao mesmo tempo em que o0 SPHAN mostrava-se pioneiro ao propor como
objeto de protegdo um conjunto urbano, por outro lado, na atribuicdo de valor
envolvendo o bem sob acdo de preservacdo, o 6rgdo federal ainda se prendia
as nogdes de “valor historico” e “historico-artistico”, restringindo seu olhar a
arquitetura. Desse modo, acabava por se revelar limitado em relacdo as
definicBes abrangentes do Anteprojeto de Mario de Andrade que incorporavam
a protecdo da paisagem e das manifestacBes culturais locais néo eruditas-

3 “Primeira agéncia estatizada de preservagdo cultural organizada no Brasil [...]”. Na década de 1940 a sede
regional do SPHAN foi instalada em Diamantina, cidade onde permanece até os dias atuais. (GONCALVES, 2010,
p. 63).
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incluindo a arte amerindia e o folclore, entre os bens culturais a preservar

(GONGALVES, 2010, p. 192).
O periodo compreendido entre o tombamento de Diamantina em 1938 até 1999 quando
é reconhecida WHS, passou por alteracfes econémicas (manufaturas, pequenas fabricas,
comércio e a insistente mineracdo) que deixaram um legado cultural significativo atualmente
refuncionalizado em prol da atividade turistica. Esta por sua vez, se intensificou no final da
década de 1980, anos ap06s seu tombamento nacional, quando a cidade dava inicio a um intenso
trabalho de se transformar em um destino de visitagdo turistica através da valorizacdo do
patrimonio cultural a nivel mundial com o fim de promover o desenvolvimento, captar

investimentos, fortalecer e incentivar o turismo na regido (MENDONCA et al., 2006).

A mineracdo e 0 comércio eram as atividades que geravam mais empregos.
Com a decadéncia econdmica da mineragdo no final da década de oitenta, e 0
baixo dinamismo do setor de comércio e de servicos, Diamantina passou a
acreditar que o turismo poderia ser o novo vetor de desenvolvimento e
crescimento local (MENDONCA et al., 2006, p.3).

Neste momento comecgou-se a discutir questdes sobre valorizacdo dos aspectos
historico, cultural e social, ampliando olhares para a possibilidade de Diamantina entrar para a
lista de cidades consideradas patrim6nio mundial, reconhecida pela UNESCO. Assim, o
turismo, que ja era explorado “mas ndo era considerado importante para a economia local
enquanto gerador de emprego e renda” foi potencializado (MENDONCA et al., 2006, p. 17).

Percebe-se que o Patrimdnio tem um importante papel nas cidades que buscam atrair
um maior fluxo de visitantes. E € a partir dessa perspectiva que muitas cidades e monumentos
buscam os tombamentos a nivel municipal, estadual e federal, bem como seu reconhecimento
mundial. O “reconhecimento ¢ a valorizagdo” dos seus bens, seja cultural ou natural, fizeram
com que o0s paises mantivessem um cuidado maior com o seu patrimonio, reconhecendo que
este pode ser o fator econémico para o desenvolvimento interno do pais e seus estados
(ASSUNCAO, 2003, p. 5).

A dinamizacdo econdmica da cidade, ocorreu de fato apds o reconhecimento como
Patrimdnio Mundial, que possibilitou a exploracdo de outras alternativas econdmicas diante a
decadéncia da mineracdo, principalmente através da atividade turistica (MACHADO e
BRAGA, 2010). Com a chancela de Patriménio Mundial, intensificou-se o projeto de fomento
ao turismo regional que era “meta prioritaria da administragdo municipal”, ja que 0 garimpo
“foge ao controle do poder publico e gera pouquissimos beneficios para a sociedade regional”

(MARTINS M., 1992, p. 101).
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Assim, partindo do entendimento que a cidade optou pelo turismo como fator de
desenvolvimento econdmico e tragou 0s caminhos necessarios para se tornar um sitio
reconhecido mundialmente, é preciso compreender sobre o contexto turistico que Diamantina
se encontra, levantando tecnicamente o que representa, quais seus pontos fortes e fracos, suas
principais caracteristicas como destino turistico que justifiquem esta outorga. Posteriormente,

sera levantados dados/informacdes de como se deu todo este processo rumo a este titulo.

3.2 Uma fotografia da cidade

A origem do nome Diamantina, esta ligada ao proprio diamante, mineral presente na regiao.
Diamantina é um municipio com quase trés séculos de historia que passou de um simples arraial
a municipio. “A cidade fica na borda do Espinhaco, praticamente dividindo as bacias do Rio
Sd0 Francisco e do Rio Jequitinhonha. E um lugar diferente, isolado e por isso mesmo
fascinante”. (ORLANDI, 2016).

Acesso e localizacéo

Com uma populacao de 45880 habitantes, possui uma area de 3.869,83 kmz2, que equivale a
0,6598% do Estado de Minas Gerais, na qual possui como municipios limitrofes (figura 8) as
cidades de Monjolos, Gouveia, Datas e Serro, Couto de Magalhdes, Senador Modestino
Gongalves; Carbonita; Bocaitva; Olhos D'Agua; Buenopolis e Augusto de Lima
(PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2009).
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Figura 8 - Municipios limitrofes de Diamantina
Fonte: Prefeitura de Diamantina (2009)

As pessoas se direcionam constantemente a cidade, buscando pelos mais variados tipos
de servicos: Comeércio local, atividades bancarias, estudo de nivel técnico, superior e
profissionalizantes, lazer, dentre outras motivacdes que, independente da atividade turistica,
fazem com que esta cidade seja um importante polo regional (ALVES, 2011).

Atualmente, o0 acesso que se tem a Diamantina se da através do modal rodoviario (tabela
1), no qual a maior parte das vias e estradas sdo de mdo Unica, com estado de conservacao

regular devido a problemas gerais de pavimentacéo e sinalizacdo da via.

Tabela 1 - Distancia das principais capitais a Diamantina - transporte terrestre

Capitais Distancia  Tempo médio de viagem

(carro)

Bahia 936 km 13h20

Belo Horizonte 298 km 3h55

Brasilia 728 km 8h23

Espirito Santo 631 km 9h18

Goiés 999 km 11h53

Rio de Janeiro 730 km 9h19

Séo Paulo 859 km 10h00

Fonte: Mapeia (2016)
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Em 2004, foi inaugurado em Diamantina o aeroporto Presidente Kubitscheck como
parte do “Plano Aerovirio do Estado de Minas Gerais - PAEMG 2000-2019, sendo classificado
como Aeroporto Regional”, localizado a 6km do centro comercial a cidade (PREFEITURA
MUNCIPAL DE DIAMANTINA, 2009, p. 6).

Os voos eram operados pela TRIP linha aéreas na frequencia de uma vez por semana,
aos domingos, e, posteriormente, comegaram a ser operados duas vezes por semana, aos
sabados (Belo Horizonte / Diamantina) e domingos (Diamantina /Belo Horizonte — passando
por Montes Claros) o voo era direto e tinha duracdo de 35 min. Os voos para Diamantina foram
suspensos em 2013 em razéo do “baixo movimento apresentado neste mercado, tornando a rota
inviavel economicamente para as companhias” (CELSO MARTINS, 2013)

Nas diversas pesquisas de demanda turistica realizada pela Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) realizadas entre os anos de 2009 a 2013, observou-
se que o principal meio de transporte de acesso € modal rodoviario em carro ou 6nibus. Em
todas as edi¢es, evidenciou-se a baixa utilizacdo do modal aéreo, mesmo quando estava em

funcionamento. Este dado demonstra:

[...] aineficacia do transporte aéreo para fins turisticos nos moldes em que vem
sendo feito em Diamantina ou de suas possibilidades em termos de
diversificacdo de mercados destacando-se novamente que talvez a estratégia
de se manter voos somente a capital do Estado e somente no final de semana,
ndo seja a mais adequada (SIVEIRA e MEDAGLIA, 2012, p. 12).

O tempo de deslocamento para Diamantina e a falta de alternativas de transporte, sdo
fatores determinantes na escolha da cidade como destino para o turismo e na permanéncia de
turistas por mais dias na regido (ALVES, 2011; SILVEIRA e MEDAGLIA, 2014). A distancia
é um dos fatores que fazem com que os principais destinos concorrentes de Diamantina no

estado sejam as cidades de Ouro Preto, Tiradentes e Sdo Jodo Del Rey que possuem uma

proximidade maior com Belo Horizonte (ALVES, 2011).

A distancia entre Diamantina e a capital mineira, Belo Horizonte faz com que
0 acesso a cidade seja mais demorado se comparado as cidades de Ouro Preto,
Tiradentes, etc. Esta distancia dos principais centros urbanos, aliada a malha
aérea deficiente, pode ser considerada um dos principais entraves para a
consolidacdo da cidade como destino turistico. Salienta-se que a nogdo de
distancia depende do referencial de cada um, uma vez que turistas vindos de
outros estados ou paises podem considerar que as demais cidades coloniais
estejam proximas a Diamantina (ALVES, 2011, p.32).

Embora ndo haja comparagdes estatistica formais, estar na lista de Patriménios

Mundiais influéncia diretamente no aumento da demanda turistica, inclusive este é apontado
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como uma das vantagens do titulo colaborar para 0 aumento do fluxo de visitantes em
determinado destino e consequentemente para o desenvolvimento do turismo (MACHADO e
BRAGA, 2010; UNESCO, 2012).

La declaracién de bien de patrimonio de la humanidad crea una imagen a nivel
mundial que atrae, que puede atraer una serie de visitantes, crea una imagen
que provoca curiosidad como minimo y que crea interés que puede ser
cientifico o que puede ser puramente relacionado con el ocio (MOREL, 2002,
p.84).

Este aumento do fluxo € constatado na pesquisa de Poria et al. (2013), que utilizou como
metodologia a aplicacdo de formularios, as percepg¢des dos turistas acerca do titulo de WHS e
verificou que a titulagdo tem de fato um peso na atragdo de demanda turistica ao destino. Em
contraponto, outros estudiosos discordam que haja aumento da demanda ap6s a designacao
como WHS como “Patuelli, Mussoni, ¢ Candela, 2013” (SVELS, 2015, p. 188).

Acredita-se que com o titulo, a cidade tenha maior visibilidade e consequentemente
atraia turistas. Entretanto, mesmo que ser considerado Patrimonio Mundial seja um grande
atrativo, ser apenas um bem de valor universal ndo € fator preponderante. Para garantir de fato
um numero consideravel de visitantes é necessario que haja uma relagdo conjunta da
EMBRATUR, da UNESCO e, principalmente, do poder publico municipal na promocéao do
sitio. Observa-se que muitos destinos mundialmente chancelados ndo exploram o status de
Patrimdnio Mundial, provavelmente esperando ap0s esta etapa, que o destino se venda, em
maior parte, sozinho, o que € uma ilusdo pois, sem um engajamento por parte dos lideres
publicos e privados so o titulo por si s6 ndo € suficiente.

Um dos fatores que pode dificultar o fluxo de visitantes € a inexisténcia ou ineficacia
do transporte aéreo. Tratando-se de um pais como o Brasil, com grande extensdo e municipios
turisticos distantes de bases aeroportuarias, que geralmente estdo presentes em capitais e
cidades com maior demanda, um modal aéreo pode ser o fator definidor de uma viagem. Em
Diamantina, a atual situacdo de inexisténcia de voos regulares pode ser um dos grandes entraves
para o crescimento do turismo local (ALVES, 2011, p. 32).

Entretanto, o distanciamento de Diamantina teve um fator positivo, pois o nicleo central
de Diamantina passou todo o século XIX sem grandes alteragdes e investimentos, o que
conservou o patrimdnio local. Apesar da construcdo de algumas edificacGes, a exemplo da a
Capela de Nossa Senhora da Luz, o Teatro Santa Isabel e de “modificagdes na configuracao

urbana devido as industrias ja serem esperadas em Diamantina, o tracado da area central
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permaneceu praticamente intacto, ao menos até a primeira década do século 20”
(GONCALVES, 2012, p. 55).

Assim, a arquitetura eclética de Diamantina foi conservada ao longo dos anos com uma
riqueza de detalhes, dentre edificios e igrejas, que compdem o acervo considerado patriménio
historico material, pelo SPHAN que foi inscrito em 1938 no Livro do Tombo - Belas Artes
(RAYEL e GUIMARAES, 2012, p. 2).

Interessantemente, o acervo arquiteténico e a imagem cultural de Diamantina
como destino turistico ndo foram intencionais, mas sim consequéncias do
controle no desenvolvimento de um nlcleo de extrativismo mineral surgido
durante o Império Portugués no Brasil e mantido em funcdo de sua
singularidade e isolamento. E curioso notar que o extrativismo mineral gera a
singularidade do local e esta atrai o turista. O que se percebe é que a cultura
resultante das caracteristicas e da evolugdo histérica de Diamantina é ponte
entre esses dois ciclos migratdrios, um que deu origem a localidade e outro que
a visita atualmente (SILVEIRA, 20123, p. 2).
Este conjunto arquitetdnico® da cidade, reline caracteristicas singulares que também
resultam da formacdo geol6gica decorrente da presenca do diamante, da auséncia de
intervencdes degradantes no patriménio (ALVES, 2011). Atualmente, a distancia e o0 acesso é

um fator restritivo significativo, principalmente para o turismo.

Aspectos geograficos

Diamantina esta inserida na Cordilheira do Espinhaco Meridional, mais conhecida como
Serra do Espinhaco, que nasce em Minas e, a partir da Bahia, comeca a ser denominada Chapada
Diamantina e possui um extenso potencial natural, abrigando nascentes de rios, dentre eles o
Rio Jequitinhonha que nasce no municipio vizinho, Serro. A Serra do Espinhaco recebe a
denominacdo local de Serra dos Cristais, que possui caracteristicas singulares decorrentes da

formagdo geomorfoldgica (ALVES, 2011).

A Serra do Espinhago, termo introduzido por Eschwege (1822), representa a
faixa orogénica pré-cambriana mais extensa e continua do territério brasileiro.
Alonga-se por cerca de 1200 km na direcdo N-S desde a regido de Belo
Horizonte até os limites norte da Bahia com os Estados de Pernambuco e Piaui
(ALMEIDA-ABREU e RENGER, 2002, p. 1)

34 Em oficio de resposta as davidas do prefeito municipal Joubert Guerra, sobre o tombamento da cidade, o diretor
do SPHAN Rodrigo M. F. de Andrade disse em 30/05/1938: “[...] os bens que, nessa cidade, foram objeto de
tombamento recaiu sobre o ‘conjunto arquitetonico e urbanistico’ de Diamantina, o que vale dizer sobre toda a
area urbana construida da cidade, inclusive os logradouros publicos™. [...] foi julgada de interesse publico ndo s
a conservagdo das construcdes existentes na area urbana de Diamantina, mas também do aspecto geral da cidade,
cujo desenvolvimento caracteristico tem notavel interesse histérico-urbanistico (GONCALVES, 2010, p. 107).
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A maior parte da Serra do Espinhago por sua vez esta inserida no Vale do Jequitinhonha
regido que Diamantina pertence, e devido a extensa area natural e ao conjunto paisagistico e
ambiental, instituiu-se diversas Unidades de Conservacdes que formam o Mosaico® de Areas
Protegidas do Espinhaco (figura 9): Alto Jequitinhonha - Serra do Cabral, também conhecido
como Mosaico do Espinhaco conforme (AVILA, 2014).
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Figura 9 - Unidades de conservagdo e municipios que integram o Mosaico do Espinhago
Fonte: Avila (2014)

O Mosaico é composto por 24 municipios e 19 unidades de conservagdo das quais seis
se encontram no entorno de Diamantina (AVILA, 2014). Rodeada de areas preservadas, a
cidade tem um campo propicio ao investimento de outro segmento do turismo, o turismo
ecoldgico, facilitado pelas Unidades de Conservacdo que possibilitam além da préatica do
turismo, a conservacgédo dos ecossistemas, pesquisas cientificas, dentre outros.

Aspectos socioecondmicos
O terceiro setor, que engloba o turismo, aparece com maior percentual (tabela 2), o que
reflete uma situacdo pela qual o Brasil atravessou nas Ultimas décadas (IBGE, 2010).

% O mosaico é a gestdo integrada e participativa de um conjunto de Unidades de Conservagio, que estejam
préximas, sobrepostas ou justapostas [...] (ICMBio, 2016).
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TransformagBes no sistema econdmico, onde o terceiro setor ganhou mais destaque e é visto
como 0 mais importante devido a “geragdo de empregos e riqueza, a0 mesmo tempo em que
passou por um intenso processo de modernizacdo e de redefinicdo das formas de organizacéao
das empresas e dos processos de trabalho” (OLIVEIRA, 2009, p. 54).

Tabela 2 - Produto interno bruto de Diamantina

Variavel Diamantina Minas Gerais Brasil
Agropecudria 39.088 15.568.048 105.163.000
Industria 41.518 54.306.183 539.315.998
Servicos 306.456 97.398.820 1.197.774.001

Fonte: IBGE (2010)

Para Oliveira, (2009, p. 54) o turismo foi “afetado por este reordenamento geral da
economia, bem como, pelas mudancas substanciais que acompanham o novo contexto politico

e econdmico nacional[...Jalém de trazer um grande crescimento do setor”.

[...]Jmesmo com a crise internacional e a consequente desaceleracdo do
crescimento econdmico no pais, o setor de turismo tem mantido o seu vigor,
com uma expanséo estimada em 2012 equivalente a seis vezes o crescimento
do PIB nacional. Enquanto grande parte das atividades econdmicas balanca
mundo afora, o mercado de viagens e turismo prospera no mundo e
particularmente no Brasil, onde seu crescimento ficou acima da média mundial
no ano passado. S6 em 2012 foram quase 3 milhdes de empregos diretos,
gerados com baixo custo, de forma sustentavel e com alto impacto na reducéo
das desigualdades sociais (MTUR, 2013).

Embora os ultimos anos tenha apresentado bons resultados no turismo Brasileiro, este
ndo é estavel no mercado mundial “compativel com as suas potencialidades e vocagdes”
(MTUR, 2003, p. 17). Se o quadro apresentado pelo pais é de crescimento desta atividade mas
que também diz que ndo é estavel, em Diamantina ndo seria diferente e, por isso, se vé& um setor
gue demostrou crescimento ao longo dos anos mas que € instavel.

Diamantina esta inserida, parte-se de sua localizacdo no nordeste do estado de Minas
Gerais, Alto Vale Jequitinhonha (figura 10), que esté localizado no norte de Minas Gerais que
possui uma populacdo estimada em torno de 980 mil habitantes distribuidos em cerca de 80
municipios. A regido é denominada Mesorregido do Vale Jequitinhonha que por sua vez se
divide entre as microrregides Alto, Médio e Baixo Jequitinhonha, banhada por um rio que

recebe 0 mesmo nome, Rio Jequitinhonha (NASCIMENTO, 2009; UFMG, 2016).
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Figura 10 - Mapa de localizagdo do Vale do Jequitinhonha
Fonte: UFMG (2016)

Antes conhecido como o Vale da Pobreza e Vale da Miséria, foi um local com os “[...]
maiores indices de analfabetismo do pais” e a cidade de Diamantina e Capelinha sdo as que
possuem melhores indicadores sociais (SOARES, 2000, p. 17; UFMG, 2016).

Mesmo estigmatizado pelo “esteredtipo miseravel da caréncia, em fungdo da existéncia
de sérios problemas de ordem social e econdmica” ¢ uma regido bastante rica (NASCIMENTO,
2009, p. 9). Embora parte da populagdo se encontre em uma condi¢do de extrema pobreza e o
garimpo ainda permaneca na regido agredindo o meio ambiente, o Vale possui outro lado
contrastante, com um grande potencial cultural e natural, um importante patriménio histérico e
um artesanato reconhecido internacionalmente (UFMG, 2016).

As bonecas de ceramica do Vale Jequitinhonha, comercializadas em todas as suas
cidades inclusive em outros estados brasileiros e no exterior, sdo exemplos de uma das grandes
expressoes culturais registradas e item de desejo de qualquer turista que visite a regido (figura
11).
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Figura 11 - Mostra de artesanato do Vale do Jequitinhonha
Fonte: Passadico Virtual (2014)

Uma diversidade de produtos artesanais como estes da Dona Isabel®, sdo hoje
comercializados em Diamantina, que tem sua trajetoria historica marcada pela economia
garimpeira e fabril, e que ao final do séc. XIX ja apresentava um comércio bastante ativo,
principalmente devido a chegada da estrada de ferro em 1914, que fez com que a cidade se
consolidasse como o centro comercial mais importante do norte de Minas Gerais (MARTINS,
1996).

H& uma necessidade de se ampliar os incentivos ao iniciativa privada na ampliacéo da
taxa de empregos na cidade, principalmente em setores essenciais, como a hotelaria, que possui
um percentual maior de empresas do que o setor de alimentacao, por exemplo. Acredita-se que
0 crescimento do nimero de empregos poderia ter um percentual mais significativo caso ndo
houvesse uma deficiéncia no transporte aéreo, fator que impulsionaria o fluxo de turistas e,

consequentemente, a geracdo de empregos.

Aspectos politicos - estrutura e organizacgao
Quase seis décadas se passam e a economia local ainda estava enfraquecida. O ano de

1997, iniciou o periodo de muita estruturagdo em Diamantina e um marco importante com a

% Dona Isabel falecida em outubro de 2014, com 90 anos de idade, foi uma das artesas mais conhecidas da regio.
Mestre da arte da ceramica e bonecas de barro, ela saiu da pobreza com o reconhecimento internacional das suas
bonecas. Uma boneca de sua autoria, feita sem ajuda de terceiros, chega a custar R$35mil em S&o Paulo [...]”
(LOBATO, 2014, s/p).
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instituicdo do Conselho Municipal de Cultura (COMTUR) e foi o inicio do projeto pro-
patrimonio com a escrita do dossié a ser apresentado a UNESCO.

Sobre o Conselho Municipal, viu-se que s6 em 2011 ele passou por uma alteracdo que
permitiu se tornar mais acessivel a populacdo diamantinense e tratando assim de forma mais
democrética aos assuntos ligados as politicas culturais (PREFEITURA MUNICIPAL DE
DIAMANTINA, 2012).

A lei atual institui um Conselho Municipal de Politicas Culturais com carater
além de consultivo, fiscalizador e deliberativo e composto por 16 segmentos,
representados por varios setores da sociedade, ligados direta ou indiretamente
a cultura e patrimdnio. Tem como objetivo promover a participacdo
democratica dos varios segmentos da sociedade que integram a acéo cultural
(PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2012, p. 176).

Ser mais acessivel a populacdo é um fator questionavel, pois como medir seus avangos
guando nem mesmo 0s segmentos sao organizados e possuem uma comunicacdo interna fluente
e clara? Quais vozes sdo de fato ouvidas? E muito comum em pequenas cidades como
Diamantina, se deparar com os mesmos “cabegas de chaves” representando seus segmentos em
diversas organizagdes e repercutindo as mesmas ideias que nem sempre traduzem o que 0 Seu
grupo almeja.

Dessa forma apenas um grupo, que se repete em outras associacfes e conselhos, dita 0s
caminhos para 0s quais a cidade deve seguir e onde deve investir. Eis um dos principais entraves
no desenvolvimento local que ndo envolve a participacdo popular e que muitas vezes nao
capacita previamente seus membros para as discussdes propostas em reunides.

A SECTUR, por sua vez, criada no ano de 2002 pela Lei n°® 2766, alterada
posteriormente pela Lei n° 3041 de 2005, adicionou o setor patrimonial e a renomeou para
Secretaria de Cultura, Turismo e Patriménio (SECTUR), responsavel por cuidar da criacdo de
politicas publicas em prol do patriménio local e por intensificar as estratégias de planejamento
para a protecdo deste (SOUZA et al., 2007; SILVEIRA et al., 2012a; PREFEITURA

MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2012).

[...] a cidade, desde 2002, possui um orgdo especifico para acompanhar a
dinamicidade da atividade turistica a luz da cultura e do patriménio locais,
além de planejar sua divulgacdo, interceder por politicas especificas e
necessarias para um bom funcionamento da atividade, bem como monitorar a
situacdo da area tombada pelo IPHAN e intitulada pela UNESCO (SILVEIRA

et al., 2012a, p. 15).

Outros avancos significativos ocorreram entre 0s anos de 2010 a 2012, com destaque

para a criagcdo do fundo municipal de turismo (FUMTUR), aprovagao do seu regimento interno,
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como também para 0 COMTUR e aprovacdo da lei sobre a Politica Municipal de Turismo.
Nesta nova fase, verificou-se que varias acdes do conselho municipal se concretizaram®’
(PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2012, p. 26).

Percebe-se um grande passo dado pela cidade rumo a estruturacdo turistica e uma
preocupacdo em estabelecer, através de 6rgdos responsaveis, meios para geri-los. Entretanto,
néo vé-se como eficaz que uma cidade tombada por seu patrimonio tenha um coordenacao de
patrimonio vinculada a uma secretaria de turismo.

Deste que Diamantina foi reconhecida patriménio mundial, 10 anos apos esta titulacéo,
nota-se que os planos e programas criados sdo, em sua maioria, ligados ao patrimonio e em
suma, acOes internas. Abaixo (quadro 7) é possivel observar algumas das acdes do poder

publico com foco no patriménio.

Quadro 6 - Planos e Programas criados entre 2009 - 2012

Planos e Programas Objetivo

Plano de Preservagdo do Patriménio Com diretrizes de preservacao e areas de atuacao

Instituido em 2010 do setor no municipio

Plano de Educagéo Patrimonial Aproximar a comunidade local do patrimdnio

Instituido em 2010 cultural, criando na populacdo o sentimento de
pertencimento e uma apropriacdo pelo
patrimdnio.

Programa de Despoluigéo Visual Criar acOes de promocdo do patriménio cultural

Instituido em 2010 e de preservagdo do patrimonio edificado.

Plano de Inventario de Diamantina Levantar, registrar e difundir os bens culturais de

Instituido em 2011 todo o territorio de Diamantina.

Plano de Medidas de Salvaguarda Salvaguardar o acervo patrimonial de

Instituido em 2012 Diamantina.

Fonte: Elaboracéo da autora baseado no relatério de gestéo da Prefeitura Municipal de Diamantina (2012)

A partir desta sintese, percebe-se que existe uma percepcdo do poder publico acerca das
necessidades de se construir uma politica publica que aproxime a comunidade do patriménio
local e que priorize a preservagio do patriménio. E fato que nio se pode tracar um panorama
do turismo tomando como base apenas as agdes divulgadas pela secretaria ao final de um
mandato politico. Por isso, é necessario realizar uma pesquisa aprofundada sobre os avangos e
0s entraves no desenvolvimento que o destino Diamantina enfrenta atualmente, levantando

através de indicadores, quais dessas a¢Oes foram realizadas e tiveram bons resultados.

37 Relatorio da gestdo 2009-2012, Gnico relatério elaborado dentre todas as gestdes que passaram pela prefeitura
(SECTUR, 2015).
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Um ano apds o tombamento, foi estabelecida a politica de preservagdo do patriménio
Cultural do Brasil, acordada entre o Ministério da Cultura e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, chamado “Programa Monumenta’ que contemplou 26 cidades historicas no
pais incluindo Diamantina, e teve o intuito de atuar na conservacgdo de edificacbes em centros
historicos protegidos pelo IPHAN, financiando as obras de recupera¢do (COSTA, 2011,
GOVERNO FEDERAL, 2016a).

As cidades participantes do programa foram escolhidas a partir de sua
“representatividade histérica e artistica” e a “urgéncia das obras de recuperacdo”, privilegiando
obras como monumentos e edificacBes privadas, localizado no ndcleo tombado (GOVERNO
FEDERAL, 2016a). As acdes foram baseadas na Norma de Quito, predominante na época, que
seguia o modelo de “implementagdo de atividades ligadas ao turismo cultural, tido como
principal, ou Unica, alternativa viavel para aliar o desenvolvimento local a preservagao”. Assim,
0 aproveitamento do patriménio estava condicionado a ocorrer ap6s a implementacdo de
diversas agdes (IPHAN, 2009).

Para entender financeiramente o programa, tem-se que:

[...] é constituida por recursos externos oriundos do empréstimo e por
contrapartida, esta Gltima proveniente de recursos da Unido, Municipios,
Estados e da iniciativa privada. Os recursos do Projeto de cada cidade,
especificadamente, é constituido de 70% de aporte federal, ai incluidos os
valores referentes ao Contrato de Empréstimo junto ao BID, e 30% de
contrapartida municipal ou estadual (em Diamantina, a prefeitura entrou com
0s 30 dos recursos investidos em seu Projeto) (COSTA 2011, p. 192)

Em Diamantina, o programa atuou na recuperando o Mercado Velho e a praca onde esta
situado, na Casa do Forro Pintado, no Prédio da Cadeia Velha, no Museu do Diamante, na
manutencdo da feira dos produtores, festas religiosas etc., além de financiamentos a imdveis
privados (DIOGO, 2009).

A atuacdo deste programa tinha como principal objetivo “agregar valor econdmico aos
bens cujo valor simboélico sobressaem no nucleo tombado” (COSTA, 2011). Para o autor
seguiu-se “a logica do capital” ao fazer esta selegéo de atrativos a serem preservados e desprezar
outras areas do centro historico.

Segundo Costa (2011), o entendimento do que consiste 0 programa, seus principais
objetivos, ndo foi promovido entre a populagéo, revertendo em uma participacao superficial nas
politicas publicas patrimoniais e de turismo. Em sua pesquisa, Costa constata que a medida que

se vai distanciando do centro historico de Diamantina, maior a falta de informacGes sobre o
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programa Monumenta. O mesmo ocorre ao verificar o conhecimento sobre o IPHAN, onde a
maioria dos moradores nunca ouviram falar do instituto e seus objetivos.

O programa Monumenta € uma intervencdo em cidades historicas que possuem um
patrimonio considerado “fonte de conhecimento coletivo”. Nestes destinos, a intervencdo do
poder publico e de agentes do mercado quando tratam o patrimdnio meramente como
mercadoria, muitas vezes tornam excludentes a participacdo da comunidade local (COSTA,
2011, p. 201)

3.3 Turismo em Diamantina

O turismo é capaz de gerar impactos positivos e negativos que modificam a realidade
de um determinado local e “[...] referem-se a gama de modificagcdes ou sequéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras”
(RUSCHMANN, 2000, p. 34).

O conceito de desenvolvimento turistico, surgiu apds Segunda Guerra Mundial e esta
“associado a ideia de fazer as nacdes pobres caminharem em busca da superagdo de suas
pobrezas”. Segundo a autora, mesmo estando associado ao abandono da pobreza, 0
desenvolvimento ndo é ligado apenas & economia, que “deve ser tomada em fungdo do
desenvolvimento” (CORIOLANO, 2003, p.162).

A nocdo de desenvolvimento, por muito tempo esteve associado a ideia de crescimento
econémico:

Durante muito tempo associou-se desenvolvimento ao crescimento da renda
per capita. Atualmente, os indicadores de desenvolvimento tendem a ser mais

abrangentes considerando que o critério renda, ndo é o Unico e nem 0 mais
apropriado (SOLHA, 2004, p. 22).

E necessario compreender as diferencas existentes entre desenvolvimento econémico e
crescimento econdmico: No primeiro havera sempre um crescimento da economia, embora 0
inverso ndo necessariamente resulte em desenvolvimento que seria um processo de “mudangas
qualitativas estruturais da economia que visem a melhoria da qualidade de vida da populacao™.
Ja 0 segundo “tem apenas uma conotagdo quantitativa [...] sem reflexos sensiveis na distribuicéo
de renda, e ndo provocando mudangas estruturais qualitativas na economia” (DIAS, 2003, p.
67).

Para Coriolano (1998, p. 148) “o desenvolvimento local significa, acima de tudo, um

desenvolvimento em escala humana, atendendo as demandas sociais. Nele, 0 homem passa a
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ser a medida de todas as coisas e ndo apenas 0s indices quantitativos e o lucro”.
Desenvolvimento local estd condicionado a mudancgas no seu contexto atual, melhorando a
situacdo na qual se encontra. Assim, deve-se, ter um conhecimento sobre a sua realidade,

essencial para 0 bom planejamento da regido (SCOTOLO, 2015).

[...] para que haja desenvolvimento local € preciso que haja um movimento
enddégeno que descubra e cultive as caracteristicas potenciais da localidade,
como os fatores socioculturais — costumes, tradicdes, etnia, religido, rituais,
celebracdes, lacos afetivos e familiares, histdria e memoria, grau de confianca
e cooperacao entre os atores, vocacao trabalhista e produtiva da populacéo — e
fatores geograficos — clima, solo, relevo, hidrografia, fauna e flora, entre outros
—, pois sdo tais caracteristicas que irdo contribuir para que a economia local se
potencialize (SCOTOLO, 2015, p. 47).

Na década de noventa o Brasil experimentou profundas transformacdes na area do
turismo. Este periodo foi marcado por estratégias de descentralizacdo da atividade,
implementacdo do primeiro Plano Nacional de Turismo (PNT) - 1996/1999, que incentivou o
desenvolvimento do no pais (SOLHA, 2004; OLIVEIRA, 2009; KNUPP e MAFRA, 2012).

Por muitos anos o Brasil esteve sob responsabilidade de diversos 6rgdos do governo
federal e apenas em 1996 foi criado o Sistema Nacional de Turismo (SNT), composto pela
EMBRATUR e a Confederagdo Nacional do Turismo (CNTur) (GOMES, et. al., 2008).

A PNT foi instituida em 1967, formada pelo Sistema Oficial de Turismo, constituido
pela EMBRATUR que era encarregada de propor acdes em prol do desenvolvimento turistico,
0 CNTur, responsavel por estabelecer as diretrizes da politica nacional de turismo e o Ministério
das Relagdes Exteriores que promovia o Brasil no exterior (SOLHA, 2004).

O Plano Nacional de Municipalizacéo do Turismo (PNMT) elaborado com a estratégica
da descentralizacdo da gestao turistica foi implementado em 1994, com objetivo de sensibilizar
a populacdo sobre a importancia da atividade turistica (SOLHA, 2004; GOMES, 2008). O
PNMT teve significativa importancia, pois possibilitou a gestdo participativa no setor turistico
e estabeleceu que os municipios poderiam se organizar com o fim de receber recursos
governamentais e destacou a importancia dos Conselhos Municipais (GOMES et al., 2008)

Em 2003 o turismo foi priorizado com a criagdo do Ministério do Turismo, criado para
se responsabilizar pela politica interna de desenvolvimento da atividade turistica e das agdes de

promogc&o do turismo nacional.

Para apoiar e Orientar essa nova estrutura foi recriado o Conselho Nacional de
Turismo, como o papel de assessoramento, para propor diretrizes e oferecer
subsidios técnicos para a formulacdo e o acompanhamento da Politica
Nacional de Turismo, vinculado diretamente ao Ministério do Turismo
(SOLHA, 2004, p. 60).
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O Plano Nacional de Turismo que abrangeu os anos de 2003 a 2007 foi elaborado de
forma participativa, envolvendo o setor publico e privado, associacdes, organizacdes e “as
entidades de classe como Associacdo Brasileira de Turismologos e Profissionais do Turismo
(ABBTUR), Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), Associacao Brasileira de
Industrias de Hotéis (ABIH), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)” e
significou um avanco no setor turistico, pois teve como objetivo diversificacdo e ampliacdo da
oferta turistica do pais (GOMES et al., 2008, p. 207). Organizado em sete macro programas
“Gestao e Relagdes Institucionais, Fomento, Infraestrutura, Estruturacao e Diversificagao da
Oferta Turistica, Qualidade do Produto Turistico, Promo¢do e Apoio a Comercializacdo
Informagdes Turisticas”, no qual cada um possuia programas especificos em prol do
desenvolvimento turistico do pais (GOMES et al., 2008, p. 207).

O Macro Programa de Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica trouxe dentre
as suas prerrogativas a necessidade de construir roteiros integrados voltados a regionalizacdo
que foi trabalhada mais amplamente em Minas Gerais (GOMES et al., 2008, p. 207).

Para compreender a politica estadual de turismo no estado, € necessario estar atento ao
seu contexto geral e as estratégias adotadas pelo poder publico no fomento ao turismo. O estado
possui 853 municipios e cerca de cinco mil povoados e distritos que se destacam pelo potencial
turistico. Em muitos municipios, a atividade turistica € uma das mais importantes para ao seu
desenvolvimento econdmico regional. Com um namero tdo grande de municipios e povoados,
trabalhar nesta area sem o planejamento necessario é algo impensavel (SETUR/MG, 2011,
p.15).

Com a diversidade existente nas regibes no estado mineiro, cada uma com suas
peculiaridades culturais e econémicas, a SETUR percebeu a importancia de se construir uma
politica de descentralizacdo que organizasse os destinos em instancias de governanca regional
(SETTE, et. al., 2014). Em 1994 foi criado o Plano Mineiro de Turismo que embora ndo tenha
sido implementado, orientou o desenvolvimento turistico do estado até o ano de 1999, quando
foi criada a Secretaria de Turismo (SETUR), que por sua vez contava com a Empresa Mineira
de Turismo (TURMINAS), um setor especifico para cuidar do turismo e realizar atividades
relacionadas ao setor (SOLHA, 200, p. 133).

Importante relembrar que este mesmo ano, 1994, em que foi estabelecido o Plano de

turismo no estado mineiro, ocorria na esfera nacional ocorria a criagdo do PNMT a fim de
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sensibilizar a populagdo sobre a atividade turistica. Minas saia na frente dos outros estados ja
visando o turismo (SOLHA, 2004; GOMES, 2008).

No ano de 2001, antes da consolidacdo do PNT, que trouxe uma politica de turismo
pautada na regionalizacdo, Minas impulsionava o desenvolvimento desta através de uma
politica de descentralizac&o regional, com o objetivo de aumentar permanéncia do turista e o
ndmero de produtos turisticos, com a criacdo de Circuitos Turisticos (BOLSON, 2004;
GOMES, 2008; KNUPP e MAFRA, 2012).

O Programa de Regionalizacdo abrangeu 46 associagdes de Circuitos Turisticos (figura
12) certificados e tinha como funcdo, promover a integracdo entre gestdo publica, iniciativa
privada e sociedade civil dos municipios em prol do desenvolvimento local (SETTE el al.,
2004). Os circuitos turisticos possuem um grande papel no turismo brasileiro principalmente,
em Minas. Resumem-se a um conjunto de municipios relativamente préximos um dos outros,
que compartilnam de alguma caracteristica em comum, sejam semelhancas culturais, aspectos

histdricos, naturais etc.

Figura 12 - Espacializagé da_F-{éa;)-r:;]i‘;a-(;z:a;a:Turismc;r—wl\v/iél
Fonte: Minas Gerais (2015)

A espacializacdo da regionalizacéo do turismo em Minas Gerais traz as regides turisticas
especializadas e demarcadas por cores diversas e orienta a atuacao de politicas e investimentos
do Ministério do Turismo pelo pais. As Instancias de Governanga Regional, como sdo
denominados os circuitos dentro da estrutura do macro programa de regionalizagdo, “sdo hoje

0s responsaveis por adaptar a politica nacional as caracteristicas e necessidades de cada regido,
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além de estruturar, promover e comercializar os produtos e servigos disponiveis nos
municipios” (FERNANDES, 2012, p. 7).

O desenvolvimento do turismo por meio da organizacdo regional em Circuitos
Turisticos foi considerado “a principal acdo politica realizada pela Secretaria de Estado de
Turismo— SETUR” (EMMENDOERFER, 2008, p. 222). O programa foi premiado pelo MTUR
como um dos projetos mais bem sucedidos do pais, no fomento a regionalizagdo do turismo em
termos de gestdo, planejamento, sustentabilidade dentre outros (FERNANDES, 2012).

Outros programas e projetos que tem estreita ligagdo com a politica de regionalizacao
do turismo em Minas Gerais e que contemplam Diamantina sdo descritos no quadro 7 abaixo e

detalhados respectivamente apos ele.

Quadro 7 - Quatro sintético dos projetos e programas que contemplam Diamantina
Projeto/Programa Abrangéncia espacial Responsavel

Circuito dos Diamantes 13 cidades do entorno | Projeto de caréater estadual

Estrada Real (ER) 177 cidades ao todo Entidade Privada ligada
ao Sistema FIEMG
Destinos indutores 65 cidades no pais Ministério do Turismo

Fonte: Elaboragéo da autora baseado na Estrada Real (2016) e Circuito dos Diamantes (2016)

O Circuito dos Diamantes

Os circuitos turisticos surgiram em 2001, dois anos antes do PNT. Compreendem um
conjunto de municipios com caracteristicas semelhantes e que estejam localizados dentro de
uma mesma regido geografica onde. Entre os municipios pertencentes, pelo menos uma cidade
precisa possuir infraestrutura basica para receber os turistas que irdo se deslocar para as outras
a partir desse municipio base. A ideia dos circuitos parte do entendimento do governo sobre a
importancia da articulacdo regional, que contribui para o aumento e a diversificacdo da oferta
turistica e possibilita a permanéncia do turista na regido e no estado (GOMES et al., 2008;
TURISMO CRIATIVO, 2014).

O Circuito dos Diamantes nasceu do trabalho executado nos termos de um
Convénio celebrado em 1977, entre a Secretaria de Planejamento da
Presidéncia da RepuUblica, a Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacdo Geral de Minas Gerais, a EMBRATUR, com a interveniéncia da
Secretaria Executiva da Comissdo Nacional de Regifes Metropolitanas, o
IPHAN e a Fundagdo Jodo Pinheiro. Nesta época, o Circuito dos Diamantes
abrangeria somente Diamantina e era uma forma de preparar e preservar a
cidade para o turismo, mas os trabalhos s6 foram concluidos e editados pela
Fundacdo Jodo Pinheiro em 1980 (CIRCUITO DOS DIAMANTES, 2016,

s/p).
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77

O Circuito dos Diamantes nasceu “do trabalho executado nos termos de um Convénio
celebrado em 1977, entre a Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica, a
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral de Minas Gerais, €
a EMBRATUR”. O Circuito esta sediado em Diamantina desde 2001, sendo a primeira cidade
a integré-lo e atualmente, engloba treze municipios circunvizinhos: Couto Magalhaes de Minas,
Sao Gongalo do Rio Preto, Diamantina, Senador Modestino Gongalves, Felicio dos Santos,
Datas, Gouveia, Monjolos, Serro, Alvorada de Minas, Rio Vermelho, Santo Antdnio do Itambé,
Presidente Kubitschek (figura 13). Este circuito se destaca pelas inUmeras aéreas naturais como
o Parque Estadual do Biribiri, Parque Estadual do Itambé, Parque Estadual do Rio Preto, Parque
Nacional das Sempre Vivas, Serra do Espinhaco, Bacia Hidrografica do Rio Jequitinhonha,
dentre outros (CIRCUITO DOS DIAMANTES, 2014).

\ Circuito dos
’ Diamantes

o Municipio pertencente ao Circuito = |

= Rodovia pavimentada Monjolos
—— Rodovia ndo pavimentada

BR) Rodovia Federal
S’

@ Rodovia Estadual

f;r%siderr‘nti Alvorada
'Kubitschel / i
@ Ty |; 6 de Minas

Figura 13 - Espacializacdo dos municipios pertencentes ao Circuito dos Diamantes
Fonte: Circuito dos Diamantes (2016)

As cidades pertencentes ao Circuito Turistico dos Diamantes possuem em comum terem
sido regides de exploracdo do ouro e do diamante no séc. XVIIl, motivo pelo qual possuem
semelhancas na cultura regional, arquitetura e identidade cultural. Por estarem concentradas na
Serra do Espinhaco, propiciam grande diversidade paisagistica com variedades em espécies da
fauna e flora (CIRCUITO DOS DIAMANTES, 2016).

Em entrevista com o atual gestor do Circuito Turistico dos Diamantes, Ethany da Cunha,
no ano de 2014, sobre sua dindmica, verificou-se que a filiagdo dos municipios obedece 0s
seguintes critérios:

= Fator histdrico cultural: possuir na formacdo de sua identidade regional tracos do
periodo da exploracgdo do diamante na regido de Diamantina;


http://circuitodosdiamantes.com.br/
http://embratur.gov.br/
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= Fator geografico: os municipios devem estar num raio de 100 km, aproximadamente,
um do outro;

» Presenca do poder publico: os gestores municipais tem que querer fazer parte da politica
de regionalizacgéo;

= Apresentagdo do inventario turistico atualizado.

Por se tratar de uma associagdo sem fins lucrativos, o circuito possui um conselho
curador como 6rgao administrativo representado por todos 0s membros participantes, sendo um
por entidade e que esteja em dia com as contribuicdes. Para se integrar ao Circuito, 0s
associados podem ser desde organizagdes sem fins lucrativos (ONGs) a entidades publicas e
privadas. O Circuito é administrado por um Conselho Curador, formado pelos prefeitos e
representantes das entidades parceiras, como IEF, Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (SEBRAE), SENAC, Associacdo Comercial e Industrial e
Diamantina (ACID), Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), Instituto
de Desenvolvimento do Norte de Minas Gerais (IDENE), Associacdo dos Municipios da
Microrregido do Alto Jequitinhonha (AMAJE), BND, Instituto Estrada Real (IER), Associacdo
de Empresas Ligadas ao Turismo (ADELTUR), Organizacdo nao governamental Caminhos da
Serra.

Quanto a estrutura do Circuito, esta é composta por atores sociais que constituem sua
governanca, tais como os 6rgaos superiores Conselho Curador formado pelos prefeitos e
representantes das entidades parceiras IEF, SEBRAE, SENAC, Associacdo Comercial de
Diamantina, EMATER, IDENE, AMAJE, Banco do Nordeste, IER, ADELTUR, ONG
Caminhos da Serra.

No questionario enviado ao gestor Ethany Cunha, verificou-se que ndo ha pesquisas de
demanda a nivel regional que indiquem qual cidade € mais visitada dentre as que compdem o
circuito, porém para o gestor, Diamantina, é a que mais recebe turistas, seguida do municipio
de Serro, por serem cidades com estrutura receptiva, infraestrutura turistica e equipamentos que
fazem com que se tornem mais competitivas que as demais. As outras cidades que fazem parte
do circuito possuem pouca estrutura, o que faz com que o turismo de base local, segundo o
gestor, seja mais viadvel pois é “pautado na economia solidaria e na producéo associada”.

A auséncia destas pesquisas desfavorece uma visdo mais detalhada do cenario atual da
atividade turistica e do fluxo de visitantes nos destinos associados. Sabe-se que ha uma, voltada
para a demanda turistica de Diamantina e regido, realizada desde o ano 2009 e que aborda temas

relacionados ao circuito, mas que ndo foi mencionada na entrevista.
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De acordo com os dados da pesquisa a UVFIM (2012%) sobre o conhecimento do

circuito pelos turistas tem-se abaixo (gréfico 1):

Grafico 1 - Conhecimento sobre o Circuito dos Diamantes
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Fonte: Adaptacéo visual do grafico da PDTD/2014, Silveira e Medaglia (2014)

O incentivo a permanéncia dos turistas na regido esta entre os objetivos do circuito, ja
que ele é composto por um conjunto de cidades com inimeros atrativos disponiveis. Os dados
do grafico indicam porém, uma deficiéncia nas acGes de promocdo do circuito. Ora, como a
regionalizacdo funcionara se a criacdo do planejamento participativo e as agdes que competem
a Diretoria de Marketing do Circuito dos Diamantes, o Plano de Divulgacdo do mesmo
construido em 2008, ndo foram executadas pelas gestbes anteriores e se encontra apenas em
fase de elaboracdo? Como ndo questionar a funcionalidade do circuito quanto a regionaliza¢do?

O pouco conhecimento sobre o Circuito dos Diamantes, poderia ser amenizado com a
implementacdo de um Plano de Marketing valorizando-o e divulgando-o adequadamente. Esta
é uma questdo evidenciada, inclusive, na pesquisa de demanda turistica da UFVJM, acerca do
conhecimento sobre o Circuito dos Diamantes. No segundo semestre de 2012 verificou que
38% dos turistas nunca ouviram falar dele, 22% ja ouviram falar, mas ndo sabem bem o que e,
tampouco quais regides o integram (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2012b).

Foi verificada a relacdo estabelecida com outras instancias regionais e embora o Circuito

faca parte da Federacdo de Circuitos Turisticos de Minas Gerais, sua relacdo com os demais

38 0 ano de 2012, foi o tltimo em que o Circuito dos Diamantes integrou diretamente a pesquisa. Nos posteriores,
0 questiondrio abordou a Estrada Real em substituicdo ao circuito.
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circuitos € apenas institucional. De acordo com Ethany Cunha, uma parceria muito importante
sdo as instituicOes de ensino e pesquisa, pois para elas atuam “no suporte ao desenvolvimento
de projetos, pesquisas e mobilizacdo juntos aos municipios nas atividades de turismo de base
comunitaria”. Percebe-se que ha uma visdo simplista no que tange o papel da universidade,
que ndo se restringe a fornecer suporte ao circuito, mas sim a geracdo de conhecimento
formagéo de recursos humanos.

O principais desafios enfrentados (quadro 8) sdo, segundo o gestor, a inexisténcia de
suporte para recursos, fundos ou legislacdo especifica que resguarde de alguma forma os

circuitos turisticos. Outros problemas e oportunidades relacionadas ao circuito sao:

Quadro 8 - Pontos fracos e fortes do Circuito Turistico dos Diamantes

Pontos Fracos e Ameacas Pontos Fortes e Oportunidades
Poder publico e politicas pablicas em Potencial historico — cultural da regido
turismo defasadas
Iniciativa privada desarticulada Atrativos naturias (convergéncia de trés
parque estaduais e um nacional)
Comunidade desmotivada Hospitalidade dos moradores da regido

* Fonte: Producéo da autora baseado na entrevista ao Circuito dos Diamantes realizada em 2014

Na andlise que o gestor faz dos pontos fortes e fracos do circuito ao serem
correlacionados com o contexto atual de Diamantina é claramente diagnosticado na pesquisa in
loco deste estudo. Compreender a dindmica do circuito é essencial para 0 a compreensado sobre
a insercdo regional do municipio e obter indicadores do estado de desenvolvimento local.

Ao analisar a articulacdo, cooperacdo dos atores e organizacdes do setor privado no
cenario atual, o gestor do circuito percebe a iniciativa privada como “indiferente” e
“desmobilizados em prol da regionalizagdo”. Segundo ele, ndo ha participacdo e muitos
integrantes do grupo diretor se afastaram do circuito.

Nota-se que a politica de regionalizacdo através de circuitos na regido de Diamantina
estd longe de funcionar de forma efetiva, pois sabe-se que a promocdo e a divulgacdo das
cidades pertencentes é primordial para que o fluxo de turistas possa ser distribuido do nucleo
receptor a outros destinos. Com um plano de marketing, a divulgacéo e promocéo dos destinos
associados estimularia o interesse nos turistas em permanecer na regido. E € importante destacar
gue, como Diamantina ja possui uma demanda turistica, a estratégia pode estar em aproveitar
este fluxo de visitantes promovendo as demais regifes aos turistas reais que a cidade ela ja
recebe.

Diante do cenério descrito pelo entrevistado percebe-se a necessidade de investir em

acOes articuladas que envolvam todos os municipios da regido. A percepgdo dos circuitos
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através de clusters poderia contribuir para que as agdes do circuito sejam favoraveis a
consolidacéo deste no mercado.

Ha indicios que o Circuito Turistico dos Diamantes carece de agdes que visam a
promocao dos destinos circunvizinhos, do fortalecimento das parcerias institucionais, pesquisas

aprofundadas sobre demanda regional e de pragmatizar acGes estabelecidas em reunides.

Estrada Real

Além de integrar o Circuito Turistico dos Diamantes a cidade também faz parte do
Roteiro da ER, duas vias largamente usadas nos séculos XVl e XIX para o escoamento para
0 ouro e do diamante até os portos do Rio de Janeiro e Paraty, circulacdo de pessoas e
mercadorias. O objetivo deste projeto e contribuir para o desenvolvimento do turismo nas
cidades envoltas no roteiro e, assim, o governo do estado instituiu o Programa de
Desenvolvimento do Potencial Turistico da ER e firmou parceria com o IER* (GOMES et al.,
2008, p. 208).

O trajeto da ER possui uma extensdo de 1,4 mil quilébmetros e € considerado um roteiro
de grande potencial turistico no pais. A rota é dividida nos trechos que recebem o nome de
Caminho Velho que vai de Paraty a Ouro Preto; Caminho Novo, de Ouro Preto ao Rio de
Janeiro e o Caminho dos Diamantes, que vai de Ouro Preto até Diamantina (MARIUZZO,
2006).

O projeto ER é alinhado principalmente a acdes de promocdo e fortalecimento da marca.
Um das primeiras iniciativas do instituto que contribui para a sua manutengéo e “licenciamento
da logomarca da ER, ja comercializada numa lista de produtos que inclui chocolates, café, doce
de leite, um bar tematico e um dos modelos de carros da Fiat, o Doblo” (MARIUZZO, 2006, p.
16).

Na PDTD (2014), sobre o conhecimento dos turistas a respeito do IER, que € um érgédo

importante para o desenvolvimento do turismo regional, gerou-se o seguinte grafico:

% “Q Instituto é uma organizagdo ndo governamental criada pela Federagdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais — FIEMG, para recuperar e aproveitar o potencial da ER transformando-a em um produto turistico”
(GOMES et al., 2008, p. 208).
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Grafico 2 - Conhecimento sobre o Instituto Estrada Real
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Fonte: Adaptacéo visual do grafico da PDTD/ 2014, Silveira e Medaglia (2014)

Constata-se que mais da metade dos turistas (54%) conhecem o IER, pois afirmaram
com seguranca saber o que € ela é. Observa-se que apena 1% dos visitantes foi a Diamantina
por ela fazer parte da ER, o que indica que o projeto ndo gera uma demanda consideravel para
os destinos. O que atrai 0s turistas € a atratividade de cada cidade e ndo a ER.

Os que dizem conhecer o IER, mas ndo sabem exatamente o que ela significa, somado
aos que desconhecem representam 45% dos turistas o que revela que as agdes de promocao da
IER ndo estdo atingindo com satisfacdo seu objetivo. Assim, ha a necessidade de fortalecer e
ampliar acBes de promocdo do IER nos destinos pertencentes e nos potenciais emissores. A
PDTD revelou também que as principais fontes de informacdo sobre o IER sdo: o boca a boca
amigos (23%), a internet (32%), placas (10%) e televisdo (8%)” (PDTD, 2014).

Por se tratar de um projeto abrangente, o envolvimento das comunidades pertencentes a
ER é fundamental para seu desenvolvimento. Entretanto, € comum encontrar moradores de suas
cidades gue desconhecem o projeto e seus objetivos (MARIUZZO, 2006).

Assim, este € mais um projeto de regionalizacdo que na pratica ndo € totalmente
funcional. Onde ha desinformacéo, ndo € possivel regionalizar. Se assim fosse, quem estaria
sendo beneficiado? Os turistas? A comunidade? Ou os gestores? A comunidade € a cerne para
um desenvolvimento turistico proficuo e nenhum programa de regionalizacdo sera totalmente
eficaz se a comunidade ndo estiver envolvida. Na auséncia de planos de marketing, sdo 0s

moradores os principais aliados do turismo regional.
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Os destinos indutores

Diamantina também é um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento do turismo
regional, uma das acdes de planejamento do Governo Federal chamada de Programa de
Planejamento e Gestdo da Regionalizacdo (PPGR), que visa planejar as regides turisticas
identificadas com potencial para competir no mercado internacional, que detém de
infraestrutura basica para atendimento ao turista, atrativos qualificados e que se caracterizem
como polo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos (MTUR, 2014).

Segundo Silveira e Medaglia (2010) a medida que os destinos indutores oferecem uma
contrapartida, tais como pesquisas relacionadas ao turismo, estes destinos séo priorizados e
beneficiados, através de politicas especificas.

Observa-se que a regionalizacdo do turismo em Diamantina a partir destes trés
programas (privado, estadual e nacional) tem a cidade como base principal para o recebimento
e distribuicdo da demanda turistica. Através dos dados fornecidos pela PDTD da UFVJM,
percebe-se que ha uma grande desinformacéo sobre os programas, que contemplam Diamantina
e esse é um problema importante a ser solucionado em prol do desenvolvimento regional. A
informacdo, o plano de marketing e promocdo dos destinos ndo sdo 0s Unicos entraves a
concretizacao destes programas. Porém, é primordial para seu éxito.

No extenso Vale Jequitinhonha ha municipios contemplados que receberam quase ou
nenhum fluxo de turistas motivados a conhecé-los pelo viés do turismo. Os moradores ainda
ndo foram sensibilizadas para a atividade e ja tem seu municipio inserido num contexto regional

da atividade turistica.

Prodetur NE/II

O Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), que oferece crédito para
o setor publico, é outra iniciativa que contempla Diamantina na sua segunda fase, que inicia-se
em 2007, o PRODETUR- NE/Il, por Diamantina integrar o polo Vale Jequitinhonha.
Financiado através de recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), tem como
Orgao executor o Banco do Nordeste (SOLHA, 2004; BID, 2016).

Em Diamantina as principais acdes realizadas foram:

[...] reativacdo do Conselho Turistico do Polo do Vale do Jequitinhonha;
elaboracdo dos projetos de pavimentacdo dos trechos que ligam Diamantina a
Milho Verde, incluindo recuperacéo de pontes; Milho Verde a Serro e acesso
ao Parque Estadual do Rio Preto (no municipio de Sdo Gongalo do Rio Preto;
Serro a Conceicdo do Mato Dentro); inicio das obras de esgotamento sanitario
em Diamantina e Serro; assinatura do primeiro convénio com o MTUR
referente a contrapartida federal; encaminhamento ao Ministério do Turismo
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de 10 Termos de Referéncia para elaboracéo de projetos e execugdo de acGes
da matriz; elaboragéo do projeto "Vila Real", que tera um piloto realizado no
Povoado de Vau, em Diamantina, regido de atuacdo do Prodetur (DIARIO DO
RIO DOCE, 2007, s/p).

O objetivo do programa estd em melhorar a infraestrutura dos destinos de grande
potencial turistico, j& que a atividade turistica foi identificada, a partir de estudos, como uma
oportunidade vidvel de ser executada na regido nordeste do estado, devido aos recursos
culturais, grande méo-de-obra e custos baixos (SOLHA, 2004; BANCO DO NORDESTE,
2016).

O PRODETUR-NE/II fornece crédito ao setor publico para que este crie condi¢fes para
desenvolvimento do turismo e consequentemente para sua populacdo. Em 2007, Diamantina
foi beneficiada com recursos para investimentos na atividade turistica do municipio em
restauracdo, revitalizacdao, mobilidade urbana, oficinas e cursos que qualificassem profissionais
para a preservacdo do calcamento (BANCO DO NORDESTE, 2014; SETUR, 2016).

Além de participar de iniciativas que favorecem a regionalizacdo, Diamantina recebe
recursos do Governo Federal destinados a sitios historicos urbanos tombados. O Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) iniciado em 2007, tinha como responsabilidade “obras de
infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais”. Ampliado em 2011, 0 programa na
sua segunda fase, contou com recursos e parcerias com estados e municipios (IPHAN, 2016a,
s/p).

Em 2013, o Ministério do Planejamento autorizou a criacdo de uma linha de crédito
exclusiva para sitios historicos urbanos tombados pelo IPHAN, que seria utilizada no programa
PAC das Cidades Histdricas, implantado em 44 cidades e destinado a restauracao de obras,
edificios e espacos publicos. O objetivo consiste em zelar pela preservacdo do patrimonio
nacional, a valorizacdo da cultura brasileira e a promocédo do desenvolvimento socioeconémico
(IPHAN, 2016a).

Em 2015, foi assinado o primeiro termo de compromisso do PAC com as licitagdes para
contratacdo de empresas de execucao de obras previstas para 2016. Verificou-se que 0s projetos
nos subsetores relacionados ao turismo como por exemplo PAC das Cidades Histdricas,
Infraestrutura turistica, etc. ndo ha nenhum projeto com concluido com verbas do PAC em
Diamantina. Com o status “em obras”, ha apenas a iniciativa de sinalizag&o turistica da cidade
sob responsabilidade do MTur que, concomitantemente, realiza 0 mesmo projeto em mais cinco
cidades mineiras (Ouro Preto, Mariana, Sdo Jodo Del Rei e Serro) (PREFEITURA, 201643,
GOVERNO FEDERAL, 2016c). Em acdo preparatOria tem-se 0s seguintes projetos via PAC:
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Quadro 9 - Projetos do PAC em acao preparatoria na cidade de Diamantina

Orgao
Projetos do PAC das Cidades Histéricas Executor
Requalificacéo da Praca JK Municipio
Revitalizagdo da Praga Dom Joaquim Municipio
Restauracéo e requalificacdo do imovel do antigo Diamantina Ténis Club Municipio
Restauragdo da Casa da Intendéncia (antiga prefeitura) Municipio
Restauracéo do Casaréo dos Orlandi Municipio
Restauracdo do Prédio da Secretaria de Cultura Municipio
Restauracdo do antigo Hotel Roberto — Secretaria da Educagao Municipio
Requalificagdo Urbanistica do Largo Dom Jo&o e Praga Sagrado Coragéo de Jesus Municipio
Restauracdo do Casardo Museu da Arte Sacra Municipio
Restauracdo do Casardo Museu do Diamante IPHAN
Restauracdo da Igreja do Amparo e Nossa Senhora da Luz IPHAN
Restauragdo da Igreja de Nossa Senhora do Carmo IPHAN
Implantacdo do Parque Municipal da Serra dos Cristais IPHAN

Fonte: Prefeitura Municipal de Diamantina (2016a); Governo Federal (2016c)

Mesmo com tantas acdes de fomento ao turismo, estruturacdo turistica, etc., percebe-se
que em Diamantina o fluxo de visitantes ainda € muito baixo, principalmente quando
comparado a outras cidades do estado, como Ouro Preto que € beneficiada pela proximidade
com Belo Horizonte e com o Aeroporto Internacional Tancredo Neves, mais conhecido como
aeroporto de Confins®.

Diamantina é apontada como a cidade mineira reconhecida pela UNESCO “com a mais
baixa taxa de ocupagdo em empreendimentos hoteleiros”. Mesmo com uma promoc¢ao midiatica
ligada ao titulo de Patriménio Mundial, a baixa ocupacdo dos meios de hospedagem néo se
modificou (ALVEZ, 2011, p.32).

Os dados da pesquisa do Observatorio do Turismo do IER,* também citam o baixo fluxo

de visitantes na cidade:

[...] ataxa de ocupacdo mensal dos empreendimentos de hospedagem gira entre
30 e 40%. Esta percentagem se mantém apesar do aumento significativo na
oferta de leitos. Pode-se entdo inferir que ha um crescimento do nimero de
visitantes, ainda que ndo seja suficiente para ampliar a demanda dos
empreendimentos hoteleiros (ALVES, 2011, p. 32).

Antes e apos o titulo de Patrimonio Mundial, algumas mudangas j& séo notorias na cidade.

Houve diversos investimentos realizados em prol de avangos no turismo receptivo, como por

40 Belo Horizonte, aprox. 100 km e duragdo de 1h30 de carro e também com o Aeroporto Internacional Tancredo
Neves, mais conhecido como aeroporto de Confins, aprox. 140 km e duragdo de 2h30 de carro (GOOGLE MAPS,
2016).

41 Dados secundarios, do IER (2010). Pesquisa de demanda dos empreendimentos hoteleiros da Estrada Real;
dados primarios, ainda ndo publicados (ALVES, 2011).
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exemplo, melhorias nas rodovias, “modernizacdo das formas e condi¢Oes de pagamento em
todo comércio da cidade” (SILVEIRA et al., 20123, p. 13).

Para compreender as mudancas do turismo em Diamantina e as caracteristicas da
atividade turistica atualmente, a Pesquisa do Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina
e Regido (PDTD)* da UFVJM realizada no segundo semestre de 2014 (Gltimo registro da
pesquisa até o momento) é primordial. Realizada com 122 respondentes, a PDNT constatou que
o0 fluxo de turistas que visitam Diamantina é, em sua maioria, 0s proprios mineiros,
representando 79% dos respondentes. A maior parte dos turistas da cidade sdo oriundos da
capital mineira, Belo Horizonte, seguidos das cidades de Montes Claros (7%) e Sete Lagoas
(6%). Os estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo, apesar de um baixo percentual, sdo cada vez
mais notados pela cidade, representando respectivamente com 3% e 5% dos turistas. Dentre as
cidades emissoras em Minas Gerais, a capital Belo Horizonte se revelou como o maior emissor
de turistas para a cidade, com o percentual de 36% dos entrevistados. Ao longo das edicGes da
pesquisa, nota-se que Belo Horizonte prevalece como principal cidade de origem da demanda
turistica de Diamantina (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2014, p. 9 - 10).

N&o ha presenca significativa de turistas estrangeiros na cidade. No final de semana de
realizacdo da pesquisa, ndo houve registro destes. Na edi¢édo de 2013, onde a amostra foi menor,
notou-se que havia um aumento do percentual de estrangeiros com relagcdo a 2012, de 1%
(Uruguai) para 3% entrevistados (Argentina, Escdcia e Italia) (SILVEIRA e MEDAGLIA,
2012b; 2013; 2014).

Estes numeros percentuais sdo extremamente baixos, em se tratando de um WHS. A
explicagdo para a auséncia do percentual estrangeiro em 2014 pode estar relacionado a
suspensdo dos voos no ano de 2013, dificultando o acesso a cidade para perfis de turistas que
vem de destinos mais longinquos. Um dado importante da PDTD (2014) a ser destacado sao as

motivacdes de visitacdo a cidade, onde a cultura € assinalada em primeiro lugar.

42 A Pesquisa foi realizada excepcionalmente em dois finais de semana de Vesperata (entre os dias 16 e 25 de maio
de 2014). Normalmente € realizada em um final de semana que acontece o evento e outro normal. A coleta de
dados baseia-se no total de 126 (cento e vinte e seis) questionarios junto a um universo de turistas estimados de
5000 pessoas (UFVJIM, 2014).
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Gréfico 3 - Motivacéo de visitacdo apontada em primeiro lugar
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Fonte: Adaptacéo visual do grafico da PDTD/ 2014, Silveira e Medaglia (2014)

A motivacdo cultural esta dentre as principais motivacdes, seguida por visita a Amigos
e Parentes (16%) e Arquitetura (14%). Todos estes superam o evento Vesperata (13%), fato que
também é apontado na PDTD (2013) edicdo anterior da pesquisa.

[...] a tendéncia de um novo perfil motivacional que se caracteriza pelas
transformagdes da propria cidade. Essa Gltima hip6tese vem se consolidando
dada a manutencdo dessa variavel motivacional em destaque, nas Ultimas
edigdes” (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2014).

Indiscutivelmente, o que atrai turista a Diamantina € a cultura. A génese cultural de
Diamantina tem suas raizes no garimpo, pois é atraves dele que a cidade surge e em torno dele
que a cidade se expande.

Sobre as éareas naturais, mais da metade dos turistas ndo estiveram em nenhum atrativo
natural. Dos atrativos visitados estdo o Parque do Biribiri seguido da Gruta do Salitre. Ja os
culturais mais conhecidos sdo o Mercado Velho, a Catedral, Casa de JK e a Casa de Chica da
Silva (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2014).

Em sintese, caracterizando o perfil do turista que visita a cidade atualmente, nota-se que
este € bastante diversificado. Viajam geralmente em pequenos grupos familiares ou sozinhos e
geralmente retornam a cidade apds a primeira visita mantendo um retorno esporadico a cidade.
As viagens sdo organizadas por conta prépria (via internet, telefone, etc....) e a maioria dos
visitantes permanecem na cidade em media de 2 a 3 dias. O principal meio de transporte mais
utilizado s@o automoveis particulares seguidos de 6nibus fretado e os turistas ficam na maioria

hospedados em hotéis e pousadas. Ha& um equilibrio entre o género e faixa etaria entre 0s
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turistas e a escolaridade predominante é ensino superior completo, seguido de p6s graduado
(SILVEIRA e MEDAGLIA, 2014).

Diamantina possui uma grande visibilidade por ser cenario de telenovelas, filmes,
minisséries, dentre vérias gravacdes feitas a exemplo a segunda versdo da novela “Irméos
Coragem”, a minissérie “A Cura”, o filme “Xica da Silva”, “Vida de Menina”, do longa
metragem “Um Certo Joaquim” e serd palco no ano de 2016 da novela “Liberdade, Liberdade”.
E importante destacar que mesmo ndo sendo apontada como uma motivacéo de visitacdo pela

PDTD, esta pode partir da imagem, da curiosidade e do fascinio do turista.
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4 TURISMO E PATRIMONIO EM DIAMANTINA: PERSPECTIVA
DOS ATORES LOCAIS

4.1 A percepcao da comunidade local

Para analisar as percep¢des da comunidade local, que neste estudo ird se referir a
sociedade civil residente dos bairros investigados, optou-se por utilizar como metodologia a
pesquisa gquantitativa de conveniéncia por amostragem, na qual a amostra “que constitui uma
reducdo da populacio a dimensdes menores sem perda das caracteristicas essenciais” (COSTA,
1992, p. 26). Utilizou-se como instrumento de coleta um formulario que aborda as questfes
sobre o Patrimdnio, Turismo e as perspectivas da comunidade, que foi submetido a checagens
e pre-testes que contribuiram para que ajustes fossem incorporados em todas as questfes de
maneira a minimizar os erros nas respostas e manter a ldgica interna da pesquisa.

A definicdo das varidveis considerou a proposta de Svels (2015), que faz uma abordagem
gue combina o uso de guestionarios com algumas perguntas em escala likert, avaliacfes sdcias
econdmicas, dentre outras, alem de realizar entrevistas semiestruturadas.

O formulario foi elaborado em blocos de perguntas que totalizam 15 questdes. No
primeiro bloco “Envolvimento com Turismo”, teve a intengdo de buscar o nivel de
envolvimento da populacdo com o turismo e 0 momento de maior empregabilidade no setor.
Por isto inclui questdes referentes a ocupacdo/trabalho no Turismo, ao periodo/data que
exerceram e qual a formalidade. No segundo bloco “Sobre o Patriménio e Turismo”, houve a
intencdo de compreender o que é patriménio para a populacdo a partir do que consideram
importante de ser legado aos filhos e netos; o grau de conhecimento sobre 0s bens tombados
pelo IPHAN na cidade e o envolvimento nas questdes relativas ao patrimonio e turismo. Assim,
questionam o gostariam de preservar em Diamantina para os filhos/netos, o conhecimento sobre
uma lista de atrativos tombados na cidade e o nivel de participacdo da populagdo em palestras,
discuss@es, debates ou reunides promovidas sobre o tema patrimoénio e/ou turismo. O terceiro
bloco “Perfil do entrevistado” foi levantado o perfil dos entrevistados com perguntas sobre a
sua naturalidade, escolaridade, faixa etaria e renda familiar.

Em relacio a AMOSTRA - considerou-se 0 universo populacional de Diamantina

representado em um total de 45.880 habitantes*® sendo que 5.816 habitantes (12,7%) em zona

43 IBGE, censo 2010.
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rural e 40.064 habitantes (87,3%) em érea urbana (IBGE, 2014). A amostra é composta pela
entrevista de 381 pessoas, com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%* (COSTA,
2005). A partir do documento cadastral da Secretaria Municipal de Saude de Diamantina, cuja
Avaliacéo de Bairros traz o levantamento do indice de habitantes por regido na sede municipal,
foi elaborado com o fim de distribui-los entre os bairros da cidade. Para isso utilizou-se da
Regra de Trés Simples®.

A avaliacdo de bairros € o documento que mais se aproxima da realidade de Diamantina,
ressaltando que o setor de cadastros da Prefeitura Municipal, foi procurado e alegaram néo
possuir dados referentes a quantidade de moradores em cada bairro. A Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA) também foi procurada e forneceu os dados
populacionais porém, apds avaliacdo chegou-se a conclusédo de gue néo era a melhor fonte, uma
vez que trazia informacdes diferentes daquelas fornecidas pela Secretaria de Salde, indicada
pela prefeitura municipal. Para um maior dinamismo e praticidade na logistica de aplicacdo dos
formulérios, adotou-se a agregacdo de bairros em seis areas (tabela 3), definidas a partir dos
principais: Bom Jesus, Cidade Nova, Rio Grande, Centro, Palha, Vila Operaria, que também

representam todo o entorno do centro histérico tombado.

Tabela 3 - Areas de aplicacio e amostra por bairros

Area 1l Hab. AM. Area 3 Hab. AM. Areas Hab. AM.
Bom Jesus 4550 43  Bela Vista 3381 32 Jardim 1791 17
Campo Belo 148 1 Cidade Nova 1462 14 Presidente 978 9
Cazuza 937 9 Jardim 174 2 Quatro 1655 15

Imperial Vinténs
Serrano 418 4 Pedra Grande 1114 10 Rio Grande 4232 40
Vale dos

Diamantes 178 2
Vila Gutierres 104 1

Total de Formularios =60 Total de Formularios = 58 Total de Formularios = 81
Area?2 Hab. AM. Area 4 Hab. AM. Area 6 Hab. AM.

Arraial dos 1902 18 Consolagdo 1885 18 Sagrado 789 7

Forros Coracéo

Centro 2540 24 Grutade 358 3 Samambaia 574 5
Lourdes

Fatima 664 6 M2 Orminda 821 8 Santo Inacio 520 5

Romana 487 5 Palha 4142 40 Vila Operaria 4693 44
Prata 55 1

Total de Formularios =53  Total de Formularios = 70 Total de Formularios = 61

Fonte: Organizagdo da autora baseado na avaliacdo de bairros, Prefeitura Municipal de Diamantina (2015b)

4 Utilizou-se do software Raosoft ® Sample Size Calculator, para o calculo da amostra.
45 «A regra de trés é usada nas situacdes de proporcionalidade utilizando de trés valores dados para o calculo do
quarto valor” (SILVA, 2016).
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Com estas informacdes, foi possivel elaborar a tabela acima, com a distribuicdo de
quantos formulérios (amostra/AM.) foram aplicados em cada area e nos seus respectivos bairros
(figura 15). Todas as demais localidades ajustados estes, seguindo o critério de proximidade
geogréafica®.

Considerou-se a planta da cidade, que traz as delimitagdes do Macrozoneamento*’
“considerado como poligonos delimitadores de &reas urbanizaveis, de restricdo da urbanizacdo
ou de protecao paisagistica” (PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2009).

\ [ .
\ R | | Perimetro da Area de Tombamento, melhor condigdo de
2 R infra-estrutura e padr&o construtivo histoérico.

i\ | i ~J . Ocupagédo em APP (Area de Protegdo Permanente), ou

2 g APP em situagéo de risco.
.-"' = "'| Ocupagéo em Area DE Interesse Paisagistico ( Serra dos
( W Cristais), condig&o precaria de infra-estrutura e baixo

g, ]
7 N B =2 padréo construtivo.

Areas com melhor condigéo de infra-estrutura e edificagéo
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( Areas com condicéo precaria de infra-estrutura e
edificacdo de padréo construtivo médio e baixo.
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/ . Areas com minima infra-estrutura e edificagéo de padrao
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Figura 14 - Distribuicéo espacial dos locais de entrevista
Fonte: Adaptacéo da autora baseado na Planta
Municipal de Prefeitura Municipal de Diamantina (2009)

4 *Q bairro “Largo Dom Jod0” esta contabilizado como parte do bairro limitrofe Vila Operaria, area 6. Assim
como a Secretaria de Saide o engloba. Por isso, 0 nome ndo consta no quadro de divisdo das areas. Ressalta-se
que os dados da Secretaria de Salde foram atualizados no ano de 2014 e, por isso, ndo trazem os dois bairros
residenciais em construcdo e que ainda nao possuem um percentual de moradores consideravel: Taj Marral e
Quinto do Ouro

47 Cada uma dessas areas permite usos considerados pertinentes a época da elaboragéo do primeiro Plano Diretor
de Diamantina (PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA, 2009).



92

No que tange a COLETA DE DADOS - Para realiza-la no campo®, contou-se com o
apoio de uma equipe previamente treinada, composta por trés estudantes de turismo do 6°
periodo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) e um guia de
turismo/historiador da ASGUITUR.

Figura 15 - Equipe de pesquisa da Comunidade Local
Foto: acervo pessoal da autora (2016)

O periodo de aplicacdo compreenderam dias de semana, finais de semana e feriados e

(matutino e vespertino) conforme (quadro 10):

Quadro 10 - Fases da coleta de dados Comunidade Local

Dias da semana

Horérios

16 de Outubro Quarta-feira 09hs as 12hs — 14hs as
18h30

17 de Outubro Quinta-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs

18 de Outubro Sexta-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs

19 de Outubro Sabado 09hs as 13hs

20 de Outubro Segunda-feira 09hs as 12hs — 14hs as 17hs

02 de Novembro

Segunda-feira - Feriado de Finados

09hs as 12hs — 14hs as 18hs

03 de Novembro Terca-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs
04 de Novembro Quarta-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs
05 de Novembro Quinta-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs
06 de Novembro Sexta-feira 09hs as 12hs — 14hs as 18hs
07 de Novembro Sabado 09hs as 13hs

Fonte: organizacéo da autora (2016)

48 Adotou-se como critério para local de posicionamento da equipe as principais ruas e/ou avenida de acesso a
cada bairro e demais locais publicos de grande circulagdo de pessoas como pragas principais, porta de padarias e
farmécias.
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Em relagdo ao TRATAMENTO dos dados obtidos — Apds a coleta de dados, iniciou-se 0
tratamento e analise destes que contaram com o olhar e 0 assessoramento de um estatistico*® no
apoio a validacdo dos resultados. Em seguida, efetuou-se a tabulacdo das questdes fechadas
através do software Survey Monkey e do programa Microsoft Excel. Os resultados sdo
apresentados na forma de graficos, nas quais a maioria estao em sistema de cores que favorecem

a leitura da legenda e a interpretacéo grafica.

4.1.1 A comunidade local e suas relagdes com o turismo e o patrimonio

Esta dissertacdo propde o entendimento do turismo e do patrimonio a partir de uma
perspectiva da comunidade. Os resultados sdo apresentados através de graficos dispostos em
trés blocos, de acordo com os temas das questdes: Envolvimento com Turismo, Patrimdnio e
Turismo e Perfil do entrevistado, seguido das respectivas analises.

A apresentacdo grafica segue o padréo “grafico de colunas” no qual é possivel comparar
visualmente os valores das categorias. Em todos graficos em que os totais de uma coluna sdo
menores que 100%, o eixo vertical foi compilado de forma condizente a fim de obter uma

analise mais clara dos resultados.

Envolvimento com Turismo

Gréfico 4 - Comunidade local segundo a ocupacéo atual
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados levantados em 2015

49 Assessoramento do estatistico Vinicius Rocha Biscaro (USP).
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Para analisar o perfil dos moradores participantes da pesquisa, observou-se a ocupagao
atual dos mesmos, a diversidade profissional entre as quais, as ocupagdes que mais se destacam
estdo o profissional liberal empregado 23,1% ,seguido do aposentado ou desempregado 19,2%;
Dona de Casa 18,7%; Profissional liberal autbnomo, 14,3% e estudante 14%. Em menor
namero, estdo os donos de empresas, representando 4,9% dos entrevistados. Os dados apontam
que 3,1% dos entrevistados sdo trabalhadores manuais e que, 1,8% empregados ou funcionarios
de escritorio. O menor percentual ficou por conta do item fazendeiro ou pescador, com 0,5%
dos entrevistados (Gréafico 3).

Estes dados refletem a realidade vivida por Diamantina desde que a mineragao deixou
de ser a sua principal atividade economica e o “comércio e o setor de servi¢os passaram a ser
os maiores empregadores ¢ geradores de receitas municipais” (MENDONCA et al., 2006, p.
1). A partir do ano 2000, a economia local se recuperou com o turismo e “investimentos em
empresas do setor de comércio e servigos promoveram a criagdo de empregos e renda,
sinalizando para a recupera¢do econdmica no municipio”. Este fator demostra o por que 0
numero de profissionais liberais empregados entre os entrevistados é predominante atualmente,
Jé& que os “principais setores da economia em Diamantina geradores de emprego sdo: comércio,
servicos e administracdo publica”. O turismo insere-se no setor de comercio e Servigos
(MENDONCA, et. al., p. 11- 14).

Graéfico 5 - Moradores que ja tiveram uma ocupacao/trabalho com o turismo
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

O turismo é um importante elemento na economia de diversos paises como o Brasil, seus

estados e municipios. Ele tem a possibilidade de abranger diferentes atividades como meios de
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hospedagem, alimentacéo, servicos de transporte e lazer, dentre outras que “juntas, essas
atividades respondem por expressivo impacto na geragdo de emprego e renda nas regides”
(VALLE et al., 2012, p. 57).

Um dos beneficios do turismo esta na dinamizacdo da economia, com geracdo de
empregos e divisas. Neste sentido, observa-se o percentual de moradores que ja trabalharam
com turismo no destino. Os dados revelaram que a maioria dos entrevistados, 82,1%, nunca
tiveram uma ocupacéo relacionada ao turismo. O setor que obteve maior expressao, 8,8%, foi
o0 de alimentacdo (bares e restaurantes), seguido por 4,2% dos meios de hospedagem; 1,8% de
agéncias de turismo e 1,8% guia de turismo. Os menores percentuais apontados 1,3% foram
lojas de artesanato, 0,8% atrativos ou parques e secretaria de turismo (Gréfico 4).

A partir destas informacdes, constata-se que o setor de alimentacdo, aparentemente, € o
gue tem maior capacidade de absorcédo de forca de trabalho no turismo, seguido pelos meios de

hospedagem. Entretanto, o percentual representado é baixo diante do numero de entrevistados.

Graéfico 6 - Total de familiares com ocupacado no turismo atualmente
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Em sintonia com a questdo anterior, foi dimensionado o impacto do turismo na geracéo
de emprego, que permite compreender o contexto turistico local. Os dados revelam que 84,9%
dos entrevistados ndo tém nenhum membro da familia trabalhando em ocupac6es relacionadas
ao turismo. Na familia dos demais 10,4% possuem um membro empregado no turismo; 3,6%
possuem dois; 0,8% um total de trés membros e 0,3% possuem até quatro pessoas na familia
empregados no setor de turismo. Com 5 ou mais familiares, os percentuais reduziram a 0%
(Grafico 5).
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Ao analisar o quadro de empregabilidade do turismo no ano de 2015, nota-se que a
maioria dos entrevistados ndo possui membros da familia na atividade turistica, o que indica
que o turismo, embora tivesse um aumento significativo no periodo de 2010 a 2015, ndo se

apresenta no final do ano de 2015 como o setor que mais emprega na cidade.

Gréfico 7 - Periodo em que os entrevistados exerceram uma ocupacao no turismo
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Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Esta questdo surgiu para que seja possivel tracar uma linha temporal do destino no
turismo, que indique o periodo de maior ou menor empregabilidade nesta atividade e,
posteriormente, tracar algumas comparacfes em nivel estadual e nacional. Os dados obtidos
demostraram que 5,4% dos moradores trabalharam-no turismo antes de 1985; 6,8% entre os
anos 1986 a 1991; seguido por 8,1%, que informaram de 1992 a 1997; de 1998 a 2003 que
afirmaram 21,6% dos entrevistados; 32,4% de 2004 a 2009 e, por fim, 56,8% dos moradores
de 2010 a 2015 (Grafico 6).

Ao analisar os resultados, nota-se que antes de 1992, havia uma estagnagdo no turismo
local. Este foi um periodo que a atividade ainda ndo era incentivada pelo governo e ndo fazia
parte das politicas publicas. Como visto anteriormente, a maioria dos entrevistados nunca se
empregou na atividade turistica. O percentual que atuou no setor, apontou o periodo de 2010 a
2015 com o que mais empregou, representando 56,8 % dos entrevistados no periodo.

Os dados apontados parecem refletir um cenario de desenvolvimento turistico no pais a
partir dos anos noventa, momento em que a politica nacional é reformulada. Diversos destinos
no Brasil iniciaram o fomento deste setor e, as oscila¢cdes do mercado internacional neste &mbito
influenciam o fluxo de visitantes (OLIVEIRA, 2009).
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Graéfico 8 - Formalidade da ocupacéo dos moradores no mercado turistico
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Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

O objetivo desta questdo esta em analisar detalhadamente a dinamica do turismo local no
que tange a formalidade da ocupacdo/trabalho. O resultado obtido indica que 44,6% tiveram
emprego formal efetivo; 24,3% temporario; 18,9% informal e 18,9% foram proprietéarios de
algum tipo de empreendimento (Grafico 7).

No Brasil, o periodo compreendido de 2004 a 2007, indica “um movimento consistente
de reestruturagdo o mercado de trabalho [...] com o aumento do emprego formal, a queda do
desemprego e uma importante elevacao do salario minimo [...]” (OLIVEIRA, 2009, p. 45). Em
2011, a maior parte dos empregos eram informais e a iniciativa privada formada por “pequenas
e médias empresas, de gestdo predominantemente familiar e com significativa participacdo do
mercado informal” (BASTOS, 2014).

Em Diamantina entre entrevistados que apontaram trabalhar com turismo 68,9% das
ocupacdes predominantes sdo em empregos formais, nos quais 44,6% sao efetivos e 24,3%
temporarios. Os empregos informais foram apontados por 18,9% dos entrevistados, nimero

também alcancado pelo percentual dos proprietarios, 18,9%.
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Relagdes entre Comunidade, Patrimdnio e o Turismo

Graéfico 9 - Grau de importancia dos patrimdnios locais para a comunidade local
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Com o intuito de verificar o que a populacéo considera como legado da coletividade a
ser preservado as geracOes futuras, ou seja, o que ela reconhece como patriménio, foram
colocadas como opcBes a serem julgadas em uma escala de importancia os atrativos que
compdem a oferta turistica local, como o conjunto arquitetdnico da cidade tombado pelo
IPHAN como Patriménio Historico e Artistico Nacional e reconhecido como Patrimdnio
Mundial, as areas naturais da cidade, as festas religiosas, crencas e costumes, a VVesperata e as
feiras do Mercado, ambos eventos de maior destaque e promogao turistica.

Observa-se, de uma forma geral, que a populacéo considera que todos os bens tombados
devem ser preservados, com destaque para as Areas Naturais, que na opinido dos moradores,
92,2 %, é o patrimdnio de maior importancia a ser legado, seguida pelas feiras do Mercado
Velho 84,6%, o Conjunto Arquitetbnico 82,3%, as Festas Religiosas 81,8%, as Crencas e
Costumes Locais 74,2 % e a Vesperata 67,4% (Gréfico, 8).

Foram apontados como relativamente importantes a serem preservados 0s respectivos
atrativos: Crencas e Costumes locais 17,2%; Feiras do Mercado Velho 12,0%; Vesperata
11,7%; Festas Religiosas 11,2%; Conjunto Arquitetdnico 8,3%; Areas naturais 3,6%. E, com
sem importancia, os dados registraram nesta ordem: Vesperata 20,8%, Conjunto Arquitetdnico
9,4%; Crencas e Costumes locais 8,6%; Festas Religiosas 7%; Areas Naturais 4,2% e Feiras do
Mercado Velho 3,4% (Grafico, 8).
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O valor da relevancia apontado pelos entrevistados para o conjunto de itens, parece estar
associado a relagdo de proximidade e uso que a populacdo possui destas estruturas/atrativos.
Assim quanto menos uso, menor apropriacdo e vice-versa. Este indicativo faz com que a
comunidade néo se aproprie de certos atrativos a0 mesmo tempo que, para outros, demostre um
maior sentimento de pertencimento. As areas naturais, por exemplo, foram apontadas como
importantes a serem preservadas, se caracterizam como espacos de lazer gratuito e de fécil
acesso, uma vez que estdo proximos ao centro urbano.

Em contraponto, este distanciamento também pode ser observado ao se olhar para a
Vesperata, um evento tradicional e cultural, que se surgiu no século XVIII e foi resgatado como
produto turistico durante a campanha de Diamantina pro-patriménio. Os dados apontam que
20,8% da populacédo considera a Vesperata como “sem importancia” para ser preservado. Este
foi no século XVIII, um evento cultural, resgatado através de um novo formato e contexto em
que no momento que a cidade pleiteava o titulo de WHS. E notario que o publico alvo deste
evento sejam 0s turistas e que a popula¢do compareceu em menor nimero nas apresentagdes, 0
que ocorre devido a este direcionamento de puablico, por se tratar de um evento pago, ser
realizado no centro histdrico e ter um formato menos atrativo para os moradores.

Outro dado que merece destaque foi o valor de relativamente importante atribuido as
“crengas e costumes locais” para 17,2% da populacdo. Ao observar que Diamantina recebeu a
outorga como Patriménio Cultural da Humanidade, é digno de notar a constatacdo de que este
item ndo é considerado o0 mais importante a ser preservado e que a populacdo ndo considera sua
prépria cultura como algo mais primordial a ser legado as futuras geracdes.

Os valores atribuidos ao patrimonio cultural atualmente, demonstram que as cidades
tombadas como WHS, como € o caso do objeto deste estudo, o poder publico de Diamantina,
precisa dialogar mais com a comunidade para que assim, possa ser identificado o que é
considerado patriménio para esta, qual destino social pode ser dado ao patrimdnio hoje e quais

as discrepancias existentes na relagéo entre patrimonio e morador.
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Grafico 10 - Conhecimento da comunidade sobre os bens tombados
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Para averiguar o conhecimento dos moradores sobre o patriménio local, esta questdo
elenca alguns monumentos do destino, tendo como critério os bens tombados pelo IPHAN e o
evento Vesperata, considerado pelo poder publico um dos principais atrativos da cidade
atualmente. A lista da questdo contém o nome oficial e o popular do atrativo, com o fim de
assegurar e aumentar as possibilidades de reconhecimento pelo morador.

A questdo foi elaborada a partir de uma escala com o0s seguintes niveis de conhecimento
no qual Desconheco Totalmente representa a total auséncia de conhecimento sobre o
monumento e Conheco Totalmente o nivel maior de conhecimento onde o morador sinaliza
que, além de ja ter visitado o monumento, conhece também a historia.

Outros niveis inseridos entre os ja citados foram: Ja ouvi falar, que indica que o morador
conhece 0 monumento s6 pelo nome. A opcdo Sei onde fica sugere que conhece
superficialmente 0 monumento, pois sabe sua localizacéo; e Ja visitei, no qual demostra que

conhece 0 monumento, mas néo a sua historia (Grafico 9).
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Figura 16 - Alguns monumentos tombados pelo IPHAN e a Vesperata
Fonte: Prefeitura Municipal de Diamantina (2016d)

Como resultado, verifica-se que o Mercado Velho, sede das feiras culturais, apareceu com
maior percentual em conhecimento, o qual 60% dos entrevistados revelaram conhecé-lo
totalmente, ja visitaram e conhecem sua historia.

O Passadico da Gléria, um dos principais cartdes postais da cidade, foi indicado em
segundo lugar na escala, com grande percentual, 49,6% da populacdo que a “comnhece
totalmente”. Nota-se que 0 monumento localizado em uma das principais ruas de acesso ao
centro historico, universidades, cursinhos pré-vestibulares, escolas infantis, prefeitura
municipal, dentre outros pontos de grande circulacdo de pessoas. O proprio formato do
monumento desperta a curiosidade do morador, por se tratar de dois casardes interligados por
uma ponte sobre a Rua da Gloria.

A Vesperata, seguindo os dados fornecidos pela pesquisa, € um evento conhecido por
60% da populagdo ao somar os respondentes que “Ja Visitaram” o evento e oS que “Conhecem
Totalmente”. Curiosamente, os dados indicam a maioria dos moradores ndo 0 Veem 0 evento
como um patrimonio importante ser preservado aos filhos e netos, o que demostra auséncia de
pertencimento e identificacdo por parcela expressiva da populagéo.

Os patrimdnios menos conhecidos sdo a Casa do Muxarabié 51,2% e a Casa do Forro
Pintado 80%. Sobre estes, € importante destacar que ambos estdo localizados em ruas com
grande circulacdo de pessoas (Rua da Quitanda e Rua Direta respectivamente).

A casa de Muxarabié possui, como destaque um balcdo de procedéncia moura o Unico e

original em Minas Gerais. E um monumento que ndo passa despercebido, devido as suas
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caracteristicas originais, por que transita pela. Por ser de facil acesso, gratuito e que sedia a
biblioteca publica Antdnio Torres, intrigante o por qué dos moradores desconhecerem este bem.

A Casa do Forro Pintado, de propriedade da Mitra Arquidiocesana, apresentou-se como
0 monumento mais desconhecido, fato que pode perfeitamente ser explicado por nao se tratar
de um local que por anos esteve fechado devido as intervengdes de restauracdo que tiveram
inicio no ano de 2004.

Em sintese, os resultados desta questao indicam que a maioria da populagdo conhece os
bens assinalados pela pesquisa pois, ao somar 0s entrevistados que responderam que conhecem
aos que ja visitaram um bem, o percentual é elevado. Assim, ao considerar esta informac&o, os
dados indicam a existéncia do sentimento de pertencimento entre 0s entrevistados que
afirmaram conhecer os bens listados.

E notorio que a populacdo esta familiarizada com a maioria dos bens tombados. Este fato
esta relacionado a questdes de proximidade, facilidade de acesso, programas educacionais da
cidade, dentre outros fatores, que contribuem para que alguns monumentos se destacarem.
Além disto, a Casa de Chica da Silva ja foi palco de filme e minissérie televisionada sobre a

vida da ex-escrava.

Graéfico 11 - Comunidade e a participacdo em encontros sobre Turismo e Patriménio
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados levantados em 2015

Esta questdo buscou-se verificar como se d& a participacdo dos moradores na construgdo
de politicas publicas, pois € com participacdo que se facilita o processo de crescimento da
“consciéncia critica da popula¢do” e que se adquire poder de reinvindicacdo e poder na
sociedade em que vive (BORDENAVE, 1986, p. 12). Houve também o intuito de compreender
o0 envolvimento da populacdo no planejamento da atividade turistica, pois este € um fator que



103

pode contribuir para 0 aumento dos beneficios do turismo e para “retirar um maior partido da
distingdo de Patrimdnio Mundial, por forma a reforgar os aspetos positivos e a mitigar 0s
negativos” (MARTINS, M., 2014, p. 28).

Os entrevistados indicaram ter pouca participacdo nas discussdes tanto sobre turismo
como sobre patrimonio, conforme pode ser observado pelo percentual de 80% que afirmam
nunca terem participado de encontros sobre patriménio e 80,3%, que nunca foram encontros
que envolvessem o turismo (Gréfico 10).

Sabe-se que estes encontros ja ocorreram, pois uma pequena parcela (praticamente 20%
nos dois gréaficos) afirmaram j& terem participado. Este fato merece atengéo especial por parte
do poder publico, pois os dados indicam que é necessario estimular os moradores a participarem
ativamente da tomada de decisdes que visam o desenvolvimento local.

Em Diamantina ha constantes iniciativas do poder publico para ampliar espagos de debate
e discussdo sobre politicas publicas ligadas ao turismo, como a Conferéncia Municipal de
Turismo promovida pelo COMTUR em 2015, com objetivo de debater politicas publicas para
consolidagdo do turismo e seu desenvolvimento econdmico®.

O primeiro forum realizado em Diamantina ocorreu em Julho de 1999, momento da
outorga de Patrimonio Mundial, com o tema “Cultura, Turismo e Desenvolvimento” e, em
agosto, com o tema “Turismo e Negocios” (MENESES, 2000). Nao ha uma regularidade na
promocdo destes espagos de discussdo. Observa-se que acdes de educacdo patrimonial ainda
sdo incipientes. Embora a maioria da populacdo conheca o patriménio, a construcdo de sua
identidade como elo de pertencimento € ausente para a maioria dos entrevistados.

O COMTUR ratificou no convite para a conferéncia municipal, a necessidade de
estabelecer um dialogo com a sociedade civil nos diferentes ambitos e discutir o turismo de
uma forma geral, sendo este um dos principais objetivos do evento além de “propor diretrizes
para o subsidio e elaboracdo da reforma da Politica Municipal de Turismo, com a definicdo de
responsabilidades compartilhadas entre a sociedade civil, a iniciativa privada e o poder publico”
(SECTUR, 2015, s/p).

Espera-se que agdes como estas sejam realizadas com maior regularidade, e assim
garantam uma popular e mais expressiva participagao na definicdo das diretrizes planejamento

e gestdo do turismo local. Para isso é importante que a divulgacdo destes espacos seja realizada

%0 A Conferéncia Municipal do Turismo foi realizada nos dias 23 e 24 de Setembro de 2015, por uma iniciativa do
Conselho Municipal de Turismo e Secretaria de Cultura, Turismo e Patriménio com o tema: Turismo e
Desenvolvimento Econdmico.
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de forma ampla, para que o maior numero possivel de moradores, parte mais dificil de ser

envolvida, tome ciéncia.

Gréfico 12 - Comunidade segundo justificativa para ndo participacéo
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Dentre as justificativas obtidas nesta questdo, 66,5% afirmaram que a razdo esta na
auséncia de divulgacdo destes encontros; 18,7% alegaram néo ter interesse pelo assunto
patrimonio; 18,4% ndo tem interesse pelo tema turismo; 18,4% que o horario dos encontros nao
condiz com o horario comercial; 3,5% ndo considera sua participacdo importante; E 2,2% deu
outras justificativas, como impossibilidade de comparecer por diversos motivos (Gréafico 11).

Considera-se que a falta de participacdo pode estar relacionada a outros fatores como o
local de realizacdo destes encontros e falta de interesse da grande parte da populc¢éo pelos temas.

Para haver uma politica mais participativa, voltada a realidade e as necessidades da
populacdo, o caminho para se chegar ao morador deve ser construido de forma inclusiva. O
residente de bairros periféricos que ndo frequentam as mediacdes centrais da sua cidade e ndo
concebe este local como sendo seu ndo comparecerdo aos encontros. Principalmente aqueles
gue ocorrem nos nucleos centrais das cidades, como costuma ocorrer com a maioria dos
encontros de Diamantina.

Em ntcleos tombados € comum observar uma ‘“segregacdo socio espacial”,
principalmente nos destinos onde a refuncionalizacdo do patriménio os impulsionam no
mercado global (COSTA, 2008, p. 54). Ndo ha duvidas de qual sera o perfil do quérum destas

conferéncias realizadas em Diamantina, nos quais quem realmente ird discutir o
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desenvolvimento turistico na cidade sdo 0os mesmos grupos habituados a participar, como as
representacdes ligadas ao setor, estudantes de turismo e em menor nimero, o iniciativa privada.

Esta acdo ndo pode ser ignorada, uma vez que é legitima a tentativa de envolver a
populacdo em debates sobre politicas publicas em prol do desenvolvimento local. Porém, a
critica se restringe aos meios utilizados para promover este envolvimento e ao despreparo sobre
discussdes probleméticas no &mbito do turismo para uma populacdo ndo sensibilizada para este
tema na qual a educacdo patrimonial ainda ndo foi trabalhada amplamente. Se ndo ha
entendimento sobre o que é o turismo e o que € patrimdnio pelo morador, torna-se complexo
empreender politicas pablicas. Em nucleos tombados ¢ comum observar a uma “segregagio
socio espacial”, principalmente nos destinos onde a refuncionalizacdo do patrimonio 0s
impulsiona no mercado global (COSTA, 2008, p. 54).

Gréfico 13 - A comunidade, o patriménio e o turismo
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Buscando entender como a comunidade percebe temas como o turismo e o patrimoénio,
pontuou-se questdes importantes que poderiam indicar qual a relacdo destes com aos
moradores, assim como feito por Ribeiro (2012), na pesquisa intitulada “The Host-Tourist
Interaction in a World Heritage Site: The Case of Guimardes” que analisa a percep¢do dos
moradores sobre os impactos da atividade turisticas.

A partir da escala likert, os entrevistados tiveram que assinalar em cada afirmativa a opgao

gue mais se aproximasse da sua opnido. Dentre as op¢Oes “discorda totalmente (DT)”, “discorda
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parcialmente (DP)”, “ndo concorda, nem discorda (NCND)”, “concorda parcialmente (CP)” ou
“concorda totalmente (CT)” (Grafico 12).

A anélise dos resultados, sequiu-se como procedimento inicial, a pontuacdo da escala
likert em numeros atribuidos aos diferentes graus de concordéncia, de 1 a 5 na qual o
respondente indicou seu grau de concordancia ou discordancia. Aos graus de concordancia
foram atribuidos nimeros/pesos as afirmativas positivas e negativas (tabela 4), de modo a
indicar melhor a opinido do respondente. Assim, valores menores que 3 sdo discordantes e 0s
maiores que 3 concordantes. O valor 3 refere-se ao respondente indiferente (MATTAR, 2001;
GARCIA, 2015).

Tabela 4 - Pontuacéo das Afirmacoes na Escala Likert

Escala Pontuacéo para positivas Pontuacdo para negativas
1 - Discordo totalmente 1 5
2 - Discordo parcialmente 2 4
3 - Né&o concorda, nem discorda 3 3
4 - Concordo parcialmente 4 2
5 - Concordo totalmente 5 1

Fonte: GARCIA (2015)

Posteriormente a andlise, foi elaborado o célculo do Ranking Médio (RM) indicado por
Oliveira (2005). A partir do valor de 1 a 5 atribuido a cada resposta, utiliza-se o célculo da
média ponderada de cada resposta. Como estratégia, considerou-se trés campos, um de
concordancia (total ou parcial), um neutro ou sem opinido e o outro de discordancia (total ou
integral) (GARCIA, 2015.)

Tabela 5 - Relacdo das afirmativas da questéo

AFIRMATIVAS DT DP NCND CP CT RM
O turismo atrai negécios e oportunidades ~ Positiva 55 28 9 87 206 3,94
de emprego para a cidade
O turismo traz efeitos beneficios para Positiva 159 17 28 97 84 2,82
minha vida
Diamantina merece o reconhecimento Positiva 74 22 10 50 229 3,88
Patriménio da Humanidade
O turismo traz efeitos maleficios para Negativa 281 36 22 33 13 4,40
minha vida

As programac0es culturais da cidade s&o ~ Positiva 118 83 24 96 64 2,75
pensadas para o turista e 0 morador

Os eventos e atragdes que acontecem na Positiva 174 61 13 82 55 2,44
cidade séo divulgados para a populacdo

Fonte: producdo da autora (2016)

Conforme o critério adotado para anélise dos dados obtidos, foram alcancados os

seguintes resultados para as seguintes afirmacoes:
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- O turismo atrai negdcios e oportunidades de emprego para a cidade

53,5% dos entrevistados concordam totalmente, enquanto 22,6% concordam
parcialmente, 14,3% discordam totalmente, 7,3% discordam parcialmente e 2,3% nédo concorda
nem discorda. Ao somar 0s entrevistados que concordam (totalmente e parcialmente), tem-se
um total de 76,1% que consideram o turismo como uma atividade positiva para a economia
local, que atrai negdcios e empregos. Este resultado se confirma também com a anélise do RM
3,94.
- O turismo traz efeitos beneficos para minha vida

Dos entrevistados 41,3% discordam totalmente com a afirmativa, 4,4% discordam
parcialmente, 25,2% concordaram parcialmente com os efeitos positivos do turismo na prépria
vida, 21,8% concordam totalmente com esta questdo, 7,3% ndo concordam nem discordam.
Para esta afirmativa, o0 RM apontou o valor de 2,82, que indica que prevalece para esta
afirmativa o grau de discordo (total e parcialmente) que o turismo traga efeitos benéficos para
a vida do cidad&o. Isto significa que a maioria dos respondentes ndo compreendem a cadeia do
turismo, pois ndo percebem os beneficios indiretos da atividade.
- Diamantina merece o reconhecimento de Patriménio da Humanidade

Esta questdo indicou que 59,5% dos entrevistados concordam totalmente, 13%
concordam parcialmente, 19,2% discordam totalmente, 5,7% discordam parcialmente e 2,6%
ndo concordam nem discordam. Tem-se aqui um RM de 3,88 que demostra que a maioria dos
entrevistados concordam (72,5 - totalmente/parcialmente) com o reconhecimento da cidade
como Patriménio Mundial.
- O turismo traz efeitos maléficos para minha vida

Mais da metade dos entrevistados (73%) discordam totalmente desta assertiva; 9,4%

discordam parcialmente, 8,6% concordam parcialmente, 5,7% ndo concordam nem discordam
e 3,4% concordam totalmente. Percebe-se que o maior numero percentual dos respondentes
82,4% discordam (totalmente e parcialmente) que o turismo traga efeitos negativos a prépria
vida, assim como apontado do RM que indicou o valor de 4,4 no grau de discordancia.
- As programagc0es da cidade sdo pensadas para o turista e para o morador

Aqui obteve-se o resultado percentual de 30,6% que discordam totalmente, 21,6%
discordam parcialmente, 16,6% concordam totalmente com a afirmativa e 24,9% que
concordam parcialmente. Nao concordam nem discordam equivaleu a 6,2%. O resultado do
RM pontou 2,75 de discordancia para afirmativa. Isto €, os entrevistados discordam que as
programagcdes culturais locais sejam pensadas tanto para o turista quanto para o morador.

- Os eventos e atragdes que acontecem na cidade sdo divulgadas para a populacéo
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Os dados informam que 45,2% discorda totalmente com a afirmativa, 21,3% concordam
parcialmente, 15,8% discordam parcialmente, 14,3% concorda totalmente e 3,4% né&o
concordam nem discordam. O resultado RM indicou 2,44 de que as programacdes da cidade
ndo sdo divulgadas para a populacao.

Percebe-se que os entrevistados concordam com a titulacdo da cidade e que o turismo
trouxe maiores oportunidades de emprego e renda para o destino. Entretanto os entrevistados
ndo se sentem beneficiados direta ou indiretamente pelo turismo. Nota-se também que héa
desinformacdo sobre as programacoes e eventos que acontecem no destino e, que estes nao sao

pensados para a comunidade.

Perfil da comunidade

Gréfico 14 - Comunidade local por faixa etaria
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Fonte: Elaboracéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

O perfil da populacdo corresponde as diferentes faixas etarias distribuidas de modo
equitativo. A que mais se destacou foi entre 18 a 29 anos com 27,3% que € um indicativo que
reflete a sua condicdo de cidade universitaria. O grupo apontado em segundo lugar foi o de 50
a 59 anos com 20,8% dos entrevistados, seguido de 30 a 39 com 18,7%; acima de 60 anos com
17,1% e por fim 16,1% com 40 a 49 anos de idade (Grafico 13).

Ao compararmos com a piramide etaria de Diamantina, censo de 2010, vé-se que a
populacdo predominante na cidade, tem a maior parte concentrada nos grupos de 15 a 19, anos
seguido de 10 a 14 anos e os de 20 a 24 ano (IBGE, 2016).
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Gréfico 15 - Comunidade local segundo escolaridade
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Verificou-se que 0,3% ndo possui estudos; 11,9% tem o primeiro grau completo; 23,9%,
0 primeiro grau incompleto; 30,1%, possui segundo grau completo; 4,9% tem o segundo grau
incompleto; 14,8% possui escolaridade de superior completo, 13,8% superior incompleto e
0,3% ndo informou (Gréafico 14).

Observa-se a diversidade na escolaridade dos entrevistados, que apresentaram um
equilibrio. Ao somar os respondentes a partir do segundo grau completo, 58% dos moradores

possuem bom nivel de instrucéo.

Gréfico 16 - Comunidade segundo renda familiar total
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110

A renda familiar dos moradores de Diamantina é de 1 a 5 salarios minimos para 90,1%
dos entrevistados. Seguido por 8,1% que recebe mensalmente de 6 a 10 salarios minimos, e

1,3% que recebem de 11 a 20 salarios minimos. 0,5% preferiu ndo informar (Gréafico 15).

Sintese: a relacéo entre comunidade, turismo e patrimonio.

A partir deste bloco de questdes é possivel estabelecer uma relagdo entre 0 morador, o
Turismo e o Patrimdnio. Era esperado uma comunidade totalmente marginalizada do contexto
turistico e patrimonial do destino. A partir dos dados coletados, é possivel perceber a cidade de
Diamantina como um grupo que aprova o titulo conferido a cidade e do merecimento desta
como um Patriménio Mundial. Percebe-se ainda o reconhecimento da atividade turistica como
um fator positivo para o municipio.

Constata que ainda é preciso estabelecer ou aperfeicoar os canais de dialogo entre
comunidade e poder publico, para que os programas (eventos e outras atracdes) sejam mais
acessiveis a comunidade e, para aproximar ainda mais a populacdo do seu patriménio, pois 0s
entrevistados revelaram ndo serem informados de encontros providos sobre turismo e/ou
patrimonio em seus diversos enfoques. Em consonéncia com esta observacéo, o pesquisa de
Nicholas et al. (2009) intitulada “Residents’ Perspectives of a World Heritage Site — The Pitons
Management Area, St. Lucia” também identifica a auséncia do envolvimento dos moradores na
gestdo de Angkor Patriménio Mundial, o que reflete negativamente na sustentabilidade do
destino. Ao fazer um link com os resultados obtidos na pesquisa de Nicholas et al. (2009) sobre
a percepcOes dos moradores locais, tem-se os seguintes resultados em comum:

* amaioria respondentes indicaram que a designacao era um grande feito;

= anecessidade de uma gestdo politicas que incorporam o envolvimento do publico.

O autor reforca que a participacdo da comunidade pode contribuir para a preservacéo,
promocao e integracdo com o turismo.

A sociedade diamantinense demostrou consciéncia preservacionista, 0 que
consequentemente contribui para a manutencao da identidade local. Um destaque importante
esta nos espagos de memaria que os respondentes indicaram como legados importantes a serem
preservados como as Areas Naturais e feiras no Mercado Velho (exemplos de patrimonio
natural e cultural). Estes espa¢os indicam os lugares de experiéncias e de memdria da populacdo
e poderiam ser utilizados pelo poder publico e dos érgdos responsaveis para facilitar a
compreensdo do que é patriménio, para a¢fes de educacdo patrimonial, resgatar e reforcar a

identidade local. Neste &mbito, a comunidade poderia contribuir para que simples passeios
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turisticos se transformem em verdadeiras experiéncias turisticas através do intercAmbio
cultural.

Identifica-se um problema a ser elucidado junto a comunidade: Deve-se aprofundar a
investigacdo sobre o que os diamantinenses reconhecem como cultura local e verificar se ha
nos bens tombados a aceitacdo e uma identidade por parte desta, pois assim o patriménio pode
ser legitimado, acessivel & sociedade e convir ao turismo, onde o sentido da preservacao sera

reforcado.

4.2 As percep¢oes da Iniciativa Privada

Para investigar as percepgOes da iniciativa privada, que neste estudo refere-se aos
empreendimentos turisticos, também conhecidos como trade, realizou-se um levantamento
preliminar dos empreendimentos, através da consulta ao cadastro de empresas turisticas da
SECTUR. Em outubro de 2015, percorreu-se o centro historico da cidade e localidades mais
distantes, e foi feito o registro de novos empreendimentos, o que atualizou o cadastro e
complementou o banco de dados.

Verifica-se a existéncia de 99 empreendimentos turisticos em Diamantina, dos quais 39
sdo meios de hospedagem, 27 sdo bares e restaurantes, 26 sdo lojas de artesanato (nimero que
também abrange docerias e joalherias, uma vez que os produtos sdo feitos de forma artesanal,
enquadrando-se perfeitamente na categoria de lojas de artesanatos), 6 agéncias de turismo, uma
casa de cambio.

Em relacdo a AMOSTRA - considerou-se o total da iniciativa privada de Diamantina,
representado por 99 empreendimentos. Por ser um nimero baixo, optou-se por entrevistar todos
0s 99 empreendimentos.

O questionario foi estruturado em trés blocos de perguntas no qual o primeiro “Origens
do Empreendimento”, teve a intencdo de identificar o seu histérico com objetivo de entender
em que contexto e qual momento se inseriram no mercado turistico de Diamantina, além de
verificar como € o seu envolvimento em questdes relacionadas ao desenvolvimento local. Para
isto, foram inseridas perguntas como “Ano de abertura do empreendimento”, “Principal
motivagdo para abrir este empreendimento em Diamantina” e “Participa de algum grupo que
discute agOes em prol de melhorias e desenvolvimento da cidade”.

O segundo bloco, “Percepgoes”, buscou verificar como a iniciativa privada vé o turismo

local e o patriménio (questdes foram elaboradas a partir da Escala Likert), o que consideram
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patrimonio na cidade e o grau de conhecimento sobre os atrativos tombados. O terceiro bloco
identifica o perfil do entrevistado com perguntas sobre a faixa etéria e escolaridade.

Em relacdo a COLETA DE DADOS - Com o formuléario estruturado em méos, os e-
mails, telefones e nomes dos responsaveis por cada empreendimento turistico, efetuou-se o
primeiro contato através de e-mail com uma carta explicativa que discorria sobre o0s objetivos
do estudo e solicitava o apoio no preenchimento do questionério enviado através de um link.

Todos os empreendimentos localizados no centro histérico tombado foram visitados
pessoalmente pela autora deste estudo, dentre os dias registrados abaixo, no intervalo das 9hs
as 22hs, de acordo o horario de funcionamento de cada segmento. Como estratégia para obter
0 méaximo de respostas possiveis, enviou-se um convite para 0s responsaveis pelos
empreendimentos via mensagem no Facebook e contatos semanais de lembretes sobre a

pesquisa por e-mail.

Quadro 11 - Fases da coleta de dados iniciativa privada

Acdo Més
Preparacdo de material técnico Agosto/Setembro de 2015
Elaboragdo das questdes do questionario 27/08 a 06/09/2015
Pré-teste iniciativa privada 07/09 a 11/09/2015

1° contato com o iniciativa privada e disponibilizacdo do | 14 de Setembro/2015
guestionario online que ficou aberto até 12/01/2016

1° etapa da coleta de dados presenciais 16 a 20 de Outubro/2015
2° etapa da coleta de dados presenciais 02 a 07 de Novembro/2015
Fechamento do questionério online 12 Janeiro/2016

Tabulag&o e tratamento dos dados Dezembro e Janeiro
Interpretacdo e tabulagéo dos dados Janeiro e Fevereiro/ 2016
Elaboracdo escrita geral da pesquisa de campo Mar¢o/2016

Fonte: Organizacéo da autora (2016)

Houve o cuidado em reforcar sempre que o questionario deveria ser respondido pelo sécio
proprietéario e na auséncia deste, pelo gerente, para que as informacgdes cedidas fossem o mais
préximo possivel da realidade do mercado turistico local. Pode-se afirmar que este objetivo foi
concluido com sucesso.

Em relagdo ao TRATAMENTO dos dados - Apds a coleta de dados, iniciou-se o
tratamento, a analise e a tabulacdo das questdes utilizando o software Survey Monkey e 0
programa Microsoft Excel.

Uma das dificuldades na aplica¢do da pesquisa esteve na recusa de participacéo por parte
de alguns hoteleiros e lojistas, que mesmo presencialmente, justificaram o desinteresse por
considerar que seu comércio ndo recebia um volume consideravel de turistas que o0s

enquadrasse como empreendimento turistico e, também por estarem desmotivados com
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pesquisas realizadas por diversas universidades, nas quais o empresario ndo vé beneficios com

sua participacdo e nem obtém o retorno dos resultados das pesquisas.

4.2.1 A iniciativa privada e suas relacdes com o turismo e o patriménio

O questionario foi desenvolvido para verificar as percepcdes dos atores da iniciativa
privada sobre o turismo, o patrimdnio do municipio, os principais entraves, o desenvolvimento
turistico da cidade, o conhecimento sobre o patriménio local que € usufruido direta ou
indiretamente por eles, dentre outros. Os resultados sdo apresentados a seguir em blocos
tematicos: “Objetivo do Empreendimento”, “Percepc¢des sobre o turismo e 0 patrimonio” ¢
“Perfil do empresério”.

A apresentacdo grafica segue o mesmo padrdo de apresentacdo da pesquisa da
comunidade local, em “grafico de colunas” nos quais & possivel comparar visualmente 0s
valores das categorias. Também segue a regra de que todos possuem eixo vertical (valor) em
porcentagem que ndo chegam até 100% em todos os quesitos. Em gréficos que os totais de uma
coluna sdo menores que 100%, o eixo foi compilado de forma condizente para obter uma analise

mais clara dos resultados.

Objetivo do Empreendimento

Graéfico 17 - Tipo de empreendimento respondente
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtido em 2015
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Os questionérios devolvidos correspondem a 39,3% dos meios de hospedagem; 25% do
setor de bares e restaurantes; 21,4% das lojas de artesanato; 10,7% das agéncias de turismo e,
3,6% a “outro”, a exemplo de galeria de arte/bistré6 (Grafico 16). Dos 99 empreendimentos
existentes no destino, obteve-se um retorno de 56 questionarios respondidos o que equivale a
56, 56 % do total da iniciativa privada.

Ressalta-se que houve um compromisso por parte da autora em obter uma devolutiva dos
questionarios, em funcdo da sua atuacao profissional na cidade e das relagdes construidas como
0s empresarios. Porém, destaca-se a dificuldade em obter o retorno da maioria dos respondentes
que eram lembrados semanalmente e, solicitados a responder o questionario online ou mesmo
presencial. Houve também quem se queixasse das inumeras pesquisas realizadas por
universidades que ndo devolvem a comunidade os resultados destas investigacfes, o que
indicou um empresariado desmotivado com o0s possiveis avangos em relacdo ao

desenvolvimento turistico e que ndo veem um cardter utilitarista nas pesquisas.

Grafico 18 - Ano de abertura do empreendimento
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Fonte: Elabora¢do da autora elaborado nos dados obtidos em 2015

Para compreender a formacdo dos empreendimentos turisticos, foi elaborada uma linha
temporal a partir da data de fundacdo das empresas, possibilitando o entendimento do quadro
geral receptivo da cidade antes e depois do titulo mundial (pontuado no grafico 17, com a cor
vermelha).

Os resultados alcancados trazem namero referentes as 56 empresas respondentes. Os
dados revelam que o empreendimento turistico mais antigo da cidade atualmente € uma

joalheria fundada em 1888, considerada a mais antiga do pais.
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Na década de 1990, periodo que Diamantina encaminhou a solicitagdo para a UNESCO,
para obtencdo do titulo de Patriménio Mundial, iniciou-se um periodo crescente de
empreendimentos turisticos na cidade. A partir do ano 2000, momento que se também se
verifica um maior desenvolvimento urbano e um aumento do fluxo de visitantes, novas
empresas se instalaram, contribuindo para a diversificagdo do mercado turistico local
(MENDONCA et al., 2006).

Importante destacar que ndo ha em Diamantina dados oficiais sobre a demanda que a
cidade recebe, 0 que existe sdo indicativos de demanda hoteleira que evidenciam que o numero
de empreendimentos do setor aumentou significadamente ap6s o titulo mundial.

O titulo ndo s6 possibilitou que a ampliacdo da estrutura turistica, como permitiu também
o surgimento do COMTUR em 2000 através da Lei n°® 2656, responsavel pelo turismo local. O
conselho foi criado em carater consultivo e deliberativo que posteriormente passou por um
processo de restruturacdo com o fim de se adequar a politica publica de turismo. Em 2003, se
tornou 6rgdo da SECTUR (SOUZA et al., 2007).

Gréfico 19 - Empreséarios segundo a naturalidade
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Fonte: Elaboracdo da autora baseados nos dados obtidos em 2015

A origem destes empresarios trouxe informagdes referentes aos 56 respondentes.
Verifica-se que 0s proprietarios/socios de empreendimentos que responderam a pesquisa, 32
sdo naturais da cidade de Diamantina e 24 sdo oriundos de outras cidades de Minas Gerais, com
experiéncias e motivagdes diversas (Grafico 18).

Os empresarios locais possuem experiéncias distintas e, inicialmente, possuiam pouco

ou nenhum envolvimento como o setor turistico. Este é, para muitos, um mercado novo.
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Verifica-se que ha uma dificuldade na interlocucdo entre os empresarios e um individualismo
que dificulta a concretizacdo de a¢Bes conjuntas. Este problema poderia ser solucionado, o que
beneficiaria ndo s6 o mercado turistico local, como todos os envolvidos nele, ja& que o0s
proprietarios possuem conhecimentos e experiéncias exclusivos que possibilitariam a inovacao

e 0 incremento do setor.

Graéfico 20 - Principal motivacéo para abertura do empreendimento
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

E possivel observar que a principal motivacéo para abertura do empreendimento, com
32,1% dos empresarios, esta na titulacdo da cidade em 1999, relacionada a expectativa com o
aumento do fluxo de turistas; 21,4% dos empresarios responderam que sua motivacéo esta em
continuar no mesmo ramo da familia; Seguido por 19,6% que firmaram ser devido a
inexisténcia do servico no mercado turistico da cidade; 16,1% buscava uma nova atividade apds
aposentadoria/afastamento do emprego; 14,3% disseram que o empreendimento anterior ndo
era mais rentavel; 10,7% responderam outras op¢des como por exemplo: inicio de carreira,
necessidade de sobrevivéncia, buscou fazer o que gostava e que fosse rentavel, dentre outras.
O nicho de mercado apontou com 8,9% das respostas; Seguido por 7,1% daqueles que
informam ter se motivado pelo tombamento nacional e, por ultimo, com 3,6%, pelo fim das
atividades garimpeiras (Gréafico 19).

Alves (2011), ao tentar compreender o processo de formagdo do centro historico de

Diamantina e o papel da atividade turistica, utilizando como metodologia a observagéo
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participante, entrevistas semiestruturadas com empresarios, confirma estes dados tambem
identificados em seu estudo: os empreendedores viram na chancela mundial uma oportunidade
para ampliar seus negocios.

Este fato também é corroborado por este trabalho, quando a trajetoria historica e
econdmica do destino foram explicitadas de modo a indicar o inicio do turismo local no final
da década de 1990. Percebe-se que a cidade estava empreendendo um novo direcionamento
econémico, voltado a atividade turistica que culminaram com o titulo mundial. Assim, surgiu
um mercado com potencial para investimentos em areas pouco ou completamente inexplorados,
que viriam compor a oferta turistica receptiva.

Pode-se afirmar que o titulo veio com a promessa do aumento de fluxo turistico. E como
ja informado visto no transcorrer deste trabalho, diante a um comércio enfraquecido, e poucas
alternativas de emprego, o turismo surgiu como a alternativa mais apropriada para 0s

empresérios locais.

Gréfico 21 - Ocupacéo antes de abrir o empreendimento
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Fonte: Elaboracéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Verifica-se que 0s empresarios tiveram um atuacao anterior bastante diversificada: 33,9%
tiveram algum tipo de empreendimento anteriormente; 16,1% foram gerentes; 14,3% e 12,5%
atuavam como profissionais liberais, autbnomos ou empregados, respectivamente. Dos
entrevistados, 8,9% trabalharam com garimpo; 5,4% no funcionalismo publico; 3,6% sdo
estudantes; 3,6% ou funcionario de escritério e 1,8%, aposentado ou desempregado (Grafico
20).

Observa-se que 0s empresarios entrevistados se dividem em dois grupos distintos, um

com experiéncia/conhecimento de mercado pois ja atuaram como donos de empresas, gerente,
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profissional liberal, entre outras funcdes (ndo necessariamente no mercado turistico) e outro,
mais distante da gestdo empresarial, como o garimpeiro, empregado ou funcionéario de escritorio
ou publico.

Inicialmente, imagina-se que haveria um percentual significativo de donos de garimpos e
ex-garimpeiros bem sucedidos, compondo o mercado turistico local. Porém, os dados revelam
oriundos de areas distintas e que optaram por investirem no setor turistico.

Este fator é confirmado por Machado (2010) ao estudar a imagem de Diamantina através
da percepcdo dos atores da iniciativa privada por meio da pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas. Machado, afirma que ha empresarios que outrora atuaram como professores,
bancarios, lojistas, ex-garimpeiros e assim é possivel encontra-los nos diversos segmentos
turisticos locais “sem, no entanto, possuir 0s conhecimentos técnicos necessarios para

administrar de forma satisfatoria os seus negocios” (MACHADO, 2010, p. 125).

Gréfico 22 - Funcionarios empregados atualmente
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Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Averiguou-se que 10,7% dos empresarios trabalham sozinhos e ndo possuem
funcionarios; 35,7% tém de 1 a 3 funcionarios; 25% de 4 a 6 empregados; 8,9% dos
respondentes possui de 7 a 9 funcionarios; 17,9% de 10 a 19 e apenas 1,8% tem acima de 20
(Grafico 21).

O critério de categorizacdo das empresas adotado pelo SEBRAE, esta na renda. Porém,
dependendo do contexto, h& outros indicativos como a classificagcdo a partir do nimero de

funcionarios (quadro 13). Ao utilizar-se este referencial na analise com a compreenséo de que
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uma microempresa emprega até nove pessoas, no setor de comércio e servigos, ou, 19

funcionarios, para o setor de construcdo e industria (SEBRAE, 2014).

Quadro 12 - Critério de classificacdo do porte das empresas por: pessoas ocupadas
Atividades Economicas

Porte Servigos e Comércio IndUstria
Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 a 99 pessoas ocupadas
Média Empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas De 100 a 499 pessoas ocupadas
Grande Empresa Acima de 100 Pessoas Acima de 500 pessoas

Fonte: SEBRAE (2014)

Segundo este critério, verifica-se que 69,6% das empresas turisticas respondentes em
Diamantina séo classificadas como microempresas conforme a sua receita “a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgao competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou
inferior a R$360.000,00” (SEBRAE, 2016, s/p).

Ainda de acordo com o nimero de funcionarios conforme o critério de classificacdo pelo
SEBRAE, tem-se que 10,7% s&o Microempreendedor Individual (MEI), que consiste no
proprietario que atua “por conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo
Simples Nacional,” e “receita bruta anual de até R$60.000,00” e pode ter apenas um empregado.
Por fim, verifica-se que 19,7% dos empresarios sdo de pequena ou média empresa que,
respectivamente, correspondem aqueles que empregam de 10 a 49 pessoas, no caso de comércio
e servicos (SEBRAE, 2014).

Verifica-se que a maioria dos empreendimentos turisticos sdo micro e pequenos
empreendimentos, o que reflete uma realidade nacional, j& que no Brasil estes ja somam 9
(nove) milhdes de negdcios, o que representa “mais da metade dos empregos formais” do pais,
0 que contribui significadamente para a producao de riquezas no setor de comércio. Este cenario
revela a importancia dos empreendimentos de menor porte e a seriedade com que acdes de
qualificacéo e incentivo devem possuir, pois em conjunto estas implicam no desenvolvimento
econdmico nacional (SEBRAE, 2014).

Compreender o envolvimento destes pequenos negécios no desenvolvimento do turismo,
é importante, pois as politicas publicas de desenvolvimento precisam se ater ao percentual
quantitativo e o perfil das empresas existentes no destino para que estas sejam melhor
elaboradas e beneficiem a ampliagéo destes, gerando “mais empregos, aumento da formalidade,

atracdo de investimentos sustentaveis e fortalecimento da economia local”. Este é uma das
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contribuicBes dos pequenos negdcios para o desenvolvimento local e turistico, além da fixago
de riqueza na localidade e outras (SEBRAE, 2008, p. 14).

Os empresarios entrevistados durante a pesquisa em Diamantina, possuem uma
caracteristica similar a uma das categorizac6es de cidades do SEBRAE, que consiste em ser um
municipio “com muitos pequenos negocios e sem grandes empresas”, situacdo que reflete o
“perfil da maioria das cidades brasileiras”. A contribuicdo dos pequeno negdcios a pequenos
negocios possibilitam a retencédo de riqueza local (SEBRAE, 2008, p. 15).

Grafico 23 - Total de empreendimentos turistico por empresario
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Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

E possivel perceber com os resultados desta questdo, que 75,0% dos entrevistados s&o
socios proprietarios de apenas um empreendimento; 19,6% de 2 empresas; 3,6% de trés
negdcios do ramo turistico e 1,8% possuem mais de cinco empresas. Para o item correspondente
a quatro empresas, ndo houve respostas (Grafico 22).

O objetivo desta questao estava em esbocar um perfil do empresariado e compreender 0s
indicativos de desenvolvimento do turismo apéds o titulo de Patriménio Mundial. Verifica-se
uma segmentacdo das empresas locais, na qual 75%, dos entrevistados possuem apenas um
empreendimento turistico.

Rodrigues (2003) e Lage (2015), afirmam que para todos os atores do turismo, como as
empresas que atuam nesta area, a segmentacado tende a trazer diversos beneficios como a criacdo
de politicas de tarifas, propagandas particularizadas e o fomento a concorréncia.

Em sintese, aponta-se como fator positivo deste quadro o estimulo a concorréncia e,

consequentemente, o fortalecimento do turismo receptivo. Um mercado com empresas sob o
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monopolio de um grupo menor de empresarios ndo contribuiria de forma significativa para o
desenvolvimento e para a dindmica do turismo local 0 mesmo modo que acontece em um

mercado segmentado pelo empresariado.

Gréfico 24 - Renda familiar total da iniciativa privada
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Constata-se que 54,5% dos empresarios possuem renda familiar total de 1 a 5 salarios
minimos; 29,1%, de 6 a 10; 12,7%, de 11 a 20 e 3,6% recebem acima de 21 salarios minimos

mensalmente (Gréfico 23).

Gréfico 25 - Entrevistados segundo envolvimento na politica de turismo
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015
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Comumente no setor privado os empreendimentos se organizem em associacOes de
hotéis, restaurantes Convention and Visitors Bureau em prol da gestdo do turismo no destino
(FOGACA, 2008).

A partir desta informacao, buscou-se compreender a organizacdo da atividade turistica, e
como 0s empresarios estdo envolvidos na promocgdo de politicas voltadas para esta area.
Verificou-se que 51,8% dos entrevistados ndo participam de nenhum grupo local; 28,6% faz
parte da ACID; 17,9% a Associacdes ligadas diretamente a turismo; 12,5% ao COMTUR e,
3,6% estdo envolvidos com associagdes de moradores (Gréafico 24).

Dentre as opcdes de resposta oferecidas pelo formulario consta a Associacdo Comercial
e Industrial de Diamantina (ACID), grupo fundada em 1934, quando ainda n&o existiam outras
associacgoes, ligadas ao turismo e oferece aos associados alguns beneficios como descontos na
area da saude, para os funcionarios de empresas associadas, e realiza campanhas anuais de
incentivo as vendas.

Outro item sdo as Associagdes Ligadas ao Turismo. Na cidade h& duas voltadas para o
turismo: o Circuito Turistico dos Diamantes, que permite a filiacdo de empresas locais e, a
ADELTUR®!, que reline segmentos distintos como restaurantes, agéncias, hotéis e pousadas.
Percebe-se que esta sempre manteve um nimero maior de filiados do setor de meios de
hospedagem, fator que influencia a discussao de temas relacionados a esta e que desfavorece
aqueles com menor contingente de filiados.

Um dos beneficios em ser um socio da ADELTUR € a pratica de indicar aos turistas locais
apenas empresas associadas como forma de incentivo a filiacdo. A associacao atualmente,
encontra-se estagnada por questdes internas. As respostas abertas, nos permite constatar que
apenas a ADELTUR foi apontada no item associagdes ligadas ao turismo, com 17,9% do
namero de filiados, o que, para uma cidade turistica € um baixo percentual.

A opcdo de resposta Nao Participa (51,8%) oferece a facilidade de complementar a
resposta aberta e informar se nunca participou ou se ja participou e, quais as razfes pelas quais
atualmente optaram por nao se envolver na politica de turismo. Dentre as respostas de quem ja
esteve envolvido mas abandonou o grupo, foi apontada a ADELTUR, que teve dentre as
justificativas de saida a “falta de unido”, “grupo elitista e nao abrangente ao segmento turistico”,
“conflitos e pouca objetividade pelas agdes a serem tomadas”, “falta de requisitos essenciais

para o desenvolvimento dos fins de uma associagdo”, dentre outras afirmagdes como esta:

51 A autora atuou como secretaria desta associagdo de 2005 a 2006.
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Acho que as pousadas do centro tem certa dificuldade em conversar, pelo
menos eu acho. Agora quando chega hospedes pedindo informacdes do centro
eu dou com todo prazer e indico sem restricdo os outros locais de hospedagem
da cidade, coisa que ndo acontece com quem chega ao centro procurando
pousadas mais em conta financeiramente. Ninguém indica. Por isso parei de
frequentar essas reunides, mas me mantenho informada de tudo que acontece
na nossa cidade para poder dar informacgdes aos hospedes (Depoimento de um
empresario).

Outra observacdo feita dentre as justificativas apresentadas, feita de uma forma geral aos
grupos, e em especifico a ADELTUR, esteve relacionada a falta de parceria entre o0s

empresérios localizados no centro histérico com os do entorno.

Em alguns grupos de trabalho propostos pela SECTUR, ACID, ADELTUR, as
reunibes ja vem com as conclusdes definidas por pessoas/grupos, normalmente
buscam apenas o referendo dos demais. O interesse é sempre o centro historico
e suas necessidades, 0s bairros sdo mais ignorados do que os distritos, como se
ndo fizessem parte do conjunto do municipio. Os detentores do poder local s&o
bastante egocéntricos e provincianos. Em suas iniciativas, ndo conseguem
pensar verdadeiramente o coletivo, publico (Depoimento de um empresario).

O COMTUR, foi apontado com 12,5% de filiados. Este dado indica que ha uma falta de
consenso entre os entrevistados sobre o conselho municipal que tem, dentre os membros, um
de cada segmento local. Este € mais um indicativo, conforme os depoimentos feito pelo
empresariado local, de desarticulagdo entre os empreendedores locais de cada segmento.
Identifica-se ainda a partir dos depoimentos uma dificuldade para definir objetivos comuns,
caracteristica que para Mancuso (2007) se assemelha ao empresariado do pais.

Uma pesquisa similar de Oliveira et al. (2008, p. 521), realizada a em Corumbd, Mato
Grosso do Sul também verificou a desarticulacdo empresarial como um das causas da falta de
“oferta de servicos e produtos turisticos de qualidade e competitivos, bem como, para a
consolidagdo do turismo na regido”. Em Diamantina, € um dos entraves ao desenvolvimento

turistico e a integracdo e cooperacao entre 0s empresarios locais.
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Gréfico 26 - Os empresarios e o patriménio na cidade
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Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Esta questdo foi construida através da Escala likert>® de cinco pontos com o fim de

produzir descri¢cdes quantitativas, pois a técnica de escala é a mais indicada e utilizada pelos

estudiosos por, possibilitar identificar de forma mais assertiva a opinido do entrevistado

(GARCIA, 2015). Foi adotada mesma estratégia de analise da escala likert em numeros

atribuidos aos diferentes graus de concordancia, como feito com a comunidade local (ver

subitem 3.1.1).

Tabela 6 - Resultado do Ranking Médio

Continua...
Afirmativas DT DP NCND CP CT RM
O fato de Diamantina ser Patrimonio da
Humanidade ndo tem nenhum efeito nos Negativa 30 6 4 11 5 3,8
meus negdcios
O reconhecimento de Diamantina como
Patrimbénio da Humanidade pela Positiva 1 3 5 20 27 4,23

UNESCO em 1999 causou um aumento
do fluxo de turistas NACIONAIS na
cidade

52 «A escala Likert foi desenvolvida por Rensis Likert em 1932 e se caracteriza por ser uma escala somatdria onde
os entrevistados informam seu grau de concordancia / discorddncia em relacdo as afirmagdes” (GARCIA, 2015,

p. 51)
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Conclusao.
Afirmativas DT DP NCND CP CT RM
O reconhecimento de Diamantina como
Patrimbnio da Humanidade pela Positiva 2 3 8 21 22 4,04
UNESCO em 1999 causou um aumento
do fluxo de turistas INTERNACIONAIS
na cidade
Apo6s Diamantina ser reconhecida como
Patrimbnio da Humanidade, houve Positiva 12 11 3 23 7 3,04

avangos em termos de infraestrutura
turistica receptiva (sinalizacdo, acesso a
cidade, qualificagdo dos servigos)

Fonte: Producédo da autora (2016)

Para cada afirmativa foram obtidos os seguintes resultados:

- O fato de Diamantina ser Patrimdnio da Humanidade ndo tem nenhum efeito nos meus
negocios.

Verifica-se que 53,6% dos empresarios discordam totalmente com a afirmativa; 10,7%
discordam parcialmente; 7,1% n&o concordam nem discordam; 19,6% concordam parcialmente
e 8,9 dos entrevistados concordam totalmente (Grafico 25). Em conformidade com o RM de
3,8, tem-se que a maioria discorda (total e parcialmente) da afirmativa.

- O reconhecimento de Diamantina como Patriménio da Humanidade pela UNESCO em 1999
causou um aumento do fluxo de turistas Nacionais na cidade.

Dos empresarios que participaram da pesquisa, 48,2% concordam totalmente com a
afirmativa; 35,7% concordam parcialmente; 8,9% ndo concordam e nem discordam; 5,4%
discordam parcialmente e 1,8% discordam totalmente (Grafico 25). O resultado do RM (4,23)
indicou que 4,23 que os entrevistados concordam com a afirmativa.

- O reconhecimento de Diamantina como Patriménio da Humanidade pela UNESCO em 1999
causou um aumento do fluxo de turistas internacionais na cidade.

Com relacéo ao aumento da demanda internacional, 39,3% dos empresarios concordaram

totalmente; 37,5% concordam parcialmente; 14,3% ndo concordam nem discordam; 5,4%
discordam parcialmente e 3,6% discordam totalmente (Grafico 25). O resultado a partir do
calculo RM (4,04) indicou que os entrevistados concordam com a afirmativa.
- Apos Diamantina ser reconhecida com o Patrimdnio da Humanidade, houve um avanco em
termos de infraestrutura turistica receptiva (sinalizacdo, acesso a cidade, qualificacdo dos
Servicos, etc.)

No que tange os avangos em infraestrutura turistica apds a titulacdo, percebe-se que

41,1% concordam parcialmente; 12,5% concordam totalmente; 5,4% n&o concordam nem
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discordam; 19,6% discordam parcialmente e 21,4% discordam totalmente (Gréfico 25). O RM
despontou com 3,04 de entrevistados indiferentes, que ndo concordam nem discordam da

afirmativa.

Gréfico 27 - Grau de importancia dos Patriménios locais

100%

8%5:e 85,7% 85,7% 85,7% 83,9%
12,5% 14,3% 12,5% 10.7% 12,5%
1,8% 3,6% 3,6%
= [=m [
Areas naturais Conjunto Feiras do Mercado  Vesperata Crengas e Festas religiosas
Arquitetonico Velho costumes locais
.Sem importancia Relativamente Importante Importante

Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015.

Assim como na pesquisa feita junto a comunidade, também foi avaliada a percepcao dos
empresarios a respeito do que consideram um legado a ser preservado as geracdes futuras. O
patrimonio antes de ser mundial, deveria ser local, pois, ndo se pode pensar em preservacao
sem olhar para o interesse dos moradores (GOVERNO FEDERAL, 2016b).

Optou-se por manter as mesmas alternativas de respostas da comunidade local e escala
de importancia para possiveis comparacdes futuras. Vale destacar que, tanto para a comunidade
local, quanto para os empresarios, ha a opc¢do de indicar outro bem considerado patriménio,
caso este ndo constasse na lista.

Através das informacdes coletadas, verifica-se que as areas naturais foram apontadas por
100% dos empresarios; o conjunto arquiteténico despontou com 87,5% dos entrevistados que
respondeu importante e 12,5% como relativamente importante; As Feiras do Mercado Velho
apareceu com 85,7% no item importante e 14,3% das respostas de relativamente importante.

A Vesperata, por sua vez, aparece com 85,7% das respostas no nivel importante; 12,5%
relativamente importante e 1,8% sem importancia. Crengas e costumes locais aparece com
85,7% como importante a ser preservado; 10,7% como relativamente importante e 3,6% das

respostas para o nivel sem importancia; Por fim, as Festas religiosas aparece com 83,9% como
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importante a ser preservado, 12,5% relativamente importante e 3,6% das respostas para sem
importancia (Gréafico 26).

Os empresarios valorizam o patrimonio, ja que os percentuais de “importante” em todas
as assertivas aparece com mais de 80%. Ha unanimidade das respostas, 100%, ao indicar as
areas naturais como um patriménio importante a ser preservado. J& o conjunto arquiteténico,
embora apontado como um percentual elevado, ficou com 87,5% das resposta para importante
e 12,5% das respostas para relativamente importante.

Dentre “outros” patrimonios da cidade apontados como importantes a serem preservados,

0s empresarios destacaram a musicalidade diamantinense e o carnaval.

Graéfico 28 - Conhecimento da iniciativa privada sobre os bens tombados
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Assim como no formulario oferecido para a comunidade local, esta questdo trouxe uma
lista que comtempla os bens tombados pelo IPHAN. O evento Vesperata ndo foi inserido, uma
vez que sabe-se que habitualmente os recepcionistas dos hotéis e pousadas acompanham o0s
turistas ao evento, o que ja indica um conhecimento deste. A presente listagem contém sete
monumentos com o nome oficial e popular, para assegurar e aumentar as possibilidades de
reconhecimento pelo empresario.

A questdo foi elaborada a partir de uma escala com o0s seguintes niveis de conhecimento

Desconheco Totalmente representa a total auséncia de conhecimento sobre 0 monumento e
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Conhego Totalmente, o nivel maior de conhecimento no qual o empresario sinaliza que, além
de ja ter visitado o monumento, também conhece sua histéria a historia.

Outros niveis inseridos entre os ja citados sdo: Ja ouvi falar, indica que o empresario
conhece 0 monumento s6 pelo nome. A opcdo Sei onde fica sugere que conhece
superficialmente 0 monumento, pois sabe sua localizacdo. Também h& a opg¢éo Ja visitei, na
qual demostra que conhece 0 monumento, mas nao sua historia.

O Mercado Velho aparece com 82,1% que assinalaram conhecem totalmente; 16,1% ja
visitaram e 1,8% desconhecem totalmente. O Passadico da Gldria, apareceu com 71,4% de
respostas para conheco totalmente, seguido de 19,6% que ja visitaram; 7,1% que sabem onde
fica e 1,8% desconhecem totalmente 0 monumento. A casa de Chica da Silva obteve 64,3% de
respostas no item conhecem totalmente; 23,2% ja visitaram; 10,7% sabem onde fica e 1,8%
desconhecem totalmente (Gréafico 27).

O Museu do Diamante despontou com 50% dos entrevistados, que conhecem totalmente;
37,5% ja visitam; 7,1% sabem onde fica; 1,8% ja ouviram falar e 3,6% desconhecem totalmente
0 monumento. Para o Casardo do Férum 46,4% conhecem totalmente; 39,3% ja visitaram;
10,7% sabem onde fica e 3,6% desconhecem totalmente. Para a Casa do Muxarabié 41,1%
conhecem totalmente; 30,4% ja o visitaram; 8,9% sabem onde fica; 10,7% ja ouviram falar e
8,9% desconhecem totalmente o atrativo; Por fim, desconhecem totalmente a Casa com Forro
Pintado 35,7%, 16,1% ja ouviram falar, 10,7% sabem onde fica, 17,9% j& visitaram, 19,6%

totalmente (Gréfico 27).

Graéfico 29 - Empresarios segundo participacdo em encontros sobre turismo e
patriménio
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015
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Esta questdo revela que 76,8% dos empresarios ja participaram de algum tipo de encontro
que discute turismo e 51,8% que abordam o patrimonio. Nao participaram 48,2% das que
envolviam patrimonio e 23,2% das que envolviam o turismo (Grafico 28).

Vale destacar que ha encontros frequentes discussdes sobre o turismo, realizados pela
SECTUR como a Conferéncia Municipal de Turismo e Patriménio e também pelo curso de
turismo da UFVJM, como a Semana da Integracdo: Ensino, Pesquisa e Extensdo (Sintegra) e a
semana de turismo. Outros exemplos de encontros promovidos na cidade que exploraram as

duas tematicas conforme quadro 13:

Quadro 13 - Encontros locais sobre turismo e patrimoénio
Data Evento Realizacéo
2010 | Encontro de Rotas do Patriménio Mundial na UFVIM
América Latina

2009 | Integratur UFVIM

2009 Oficina de Historia da Arte Museu do Diamante

2009 Il Seminario Nacional Turismo e Inclusdo Centro Vocacional Tecnolégico de
“Patrimonio” Diamantina (CVT)

2008 Seminario de Turismo de Inclusdo com o tema: Centro VVocacional Tecnolégico de
Ecoturismo Diamantina (CVT)

2008 2° Encontro de Turismélogos Mineiros SENAC e UFVIM

2007 | Seminario de Ecoturismo do Alto Vale do Circuito dos Diamantes
Jequitinhonha

2004 11 Seminério de Sensibilizagdo para o turismo Fundacgdo Diamantinense de Apoio
“A cultura como instrumento de ao Ensino (FUNDAEPE)
desenvolvimento turistico sustentavel”

2003 I Seminario de Sensibilizagao para o turismo ‘O Prefeitura Municipal/ ACID/
Ecoturismo e o Envolvimento Local” FUNDAEPE

Fonte: Elaboracdo propria da autora baseado em encontros realizados na cidade

Como resultado apresentado na tematica turismo, observa-se que 76,8% dos empresarios
ja participaram de discussdes a respeito do turismo, sua area de atuacdo. Contudo, 23,2% nunca
participaram destas reunides. Em vista que o turismo é a area de atuacdo principal destes
empreendimentos, isto pode ser um indicativo de dificuldades de envolvimento deste segmento
na definigdo dos estilos do turismo da cidade (Grafico 28).

Para a tematica patrimobnio, percebe-se que 0s empresarios nao costumam participar de
discussOes sobre esta area. Também estdo pouco informados sobre as questdes pertinentes.
Quase metade deles (48,2%) afirmam nunca terem participado de discussdes a respeito. De
acordo com o poder publico, algumas acdes foram realizadas em 2015 e questdes relativas ao
patrimdnio fizeram parte de projetos que visavam ampliar o entendimento e trazer a
conscientizacao local. Se envolver nestes eventos, possibilita ao empresario estabelecer redes

de cooperacdo que promovem, por sua vez, “vantagens econdmicas e operacionais ¢ alavancar
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a qualidade coletiva”. Independentemente disto, cada empresa € responsavel diretamente pelos
efeitos do turismo local, que podem depreciar ou impulsionar a imagem do destino, que cada
vez mais, dependente das relacdes estabelecidas entre os atores locais a favor da satisfagéo final
do turista. Mesmo que haja uma carater competitivo e a auséncia de dialogo entre os
empreendedores do setor, as redes de cooperagdo sdo importantes para a consolidagédo do
destino no mercado turistico e a fidelizagdo do visitante (BASTOS, 2014, p. 6).

Gréfico 30 - Empreséarios segundo justificativa para ndo participacéo
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Fonte: Elaboragdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Nesta questdo, 70% dos empresarios afirmaram ndo haver divulgacao desses encontros;
20%, que o horéario ndo condiz com o comercial; 13,3% alegaram outros motivos; 3,3%, que
ndo ha interesse pelo assunto patrimoénio e 3,3% dos entrevistados ndo consideram sua
participacdo como importante (Gréfico 29).

Ao considerar as respostas daqueles que disseram nunca terem participados tanto de
encontros sobre patrimonio quanto de turismo, verifica que entre 0os motivos apontados pelos
empresarios para ndo participarem destes encontros esta a falta de divulgacdo (70,0 %) e o
horario ndo condizente com o horario comercial (20,0%) (Gréafico 29).

Outra justificativa apontada estd no meio utilizado para divulgacgéo, a internet, como

unica forma de promog&o destes encontros, o que limita o acesso a informacao.

Divulgacdo via internet raramente gera uma participacdo mais significativa e,
normalmente, 0s convites impressos sd0 muito caros tendo uma tiragem e
alcance menores. E preciso algo mais barato, mais simples, mas que chegue as
maos da maioria da populacdo (Depoimento de um empresario).
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Na opgédo “outro” ha quem lamente a falta de discussGes mais abertas sobre o patrimonio
e a divulgacdo restrita destes encontros: “Pouco se fala a respeito do Patriménio Historico,
mesmo devido sua grande importancia”, “Desconheco que ja tenha tido encontros sobre

Patriménio na cidade” (Depoimento de dois empresarios).

Graéfico 31 - Empresarios segundo faixa etaria

(o)
30,0% 27.3% 27 3%
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25,0%
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30a39
15.0% m40 a 49
10’9% 50a59
10,0% 9,1% acima de 60 anos
5,0%
0,0%

Fonte: Elaboracdo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Estes dados informam que 19,9% dos empresarios possuem de 19 a 29, seguido por
27,3% com idade entre 30 a 39 e 40 a 49 anos. Dos entrevistados, 25,5% possuem de 50 a 59
anos e 9,1% est4 acima dos 60 anos de idade (Gréfico 30).

Observa-se um equilibrio no perfil dos entrevistados, com predominancia de
empresarios na faixa etéaria entre 30 a 59 anos. O publico jovem ndo predomina no mercado

turistico local, apontando com apenas 10,9% dos entrevistados.
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Grafico 32 - Empresarios segundo a escolaridade
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Fonte: Elaboragéo da autora baseado nos dados obtidos em 2015

Nota-se que 5,5% dos empresarios possui o ensino fundamental completo; 7,3%, o
ensino fundamental incompleto; 25,5%, ensino médio completo; 1,8% dos empresarios 0
ensino médio incompleto; 45,5%, tem ensino superior completo e 14,5% ensino superior
incompleto (Gréfico 31).

Percebe-se que o empresariado de Diamantina, em sua maioria, tem nivel superior
completo. Ao somar o percentual dos respondentes que possuem curso superior completo ou

incompleto, percebe-se que mais da metade (60%) possui elevado nivel de escolaridade.

Sintese: a relacdo entre iniciativa privada, turismo e patrimonio.

Os dados obtidos revelam que o titulo mundial influenciou no aumento das empresas
turisticas no destino, que é composto, em maioria por empresarios naturais de Diamantina que
tiveram na chancela a principal motivacdo para abrir o proprio negocio. Constata-se como
caracteristicas das empresas turisticas, serem pequenos negocios que possuem atualmente de 1
a 3 funcionérios.

Observa-se também que a maioria dos empreendedores possuem apenas um negocio, 0
que indica um mercado turistico local, que tem como fator positivo, a concorréncia. A questdo
indica ainda que mais da metade dos empresarios ndo estdo vinculados a nenhum tipo de
associacdo local e aqueles que participam estdo, em sua maioria afiliados a associacdo

comercial.
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Observa-se que a titulacdo foi um fator positivo para o empreendedorismo, j& que
percebem o aumento da demanda nacional e internacional. As areas naturais é indicado pela
unanimidade dos entrevistados como um patrimdnio importante a ser legado.

Verifica-se um empresariado desarticulado com o poder publico e com o proprio setor o
que faz com que suas a¢Oes corram o risco de incompatibilidade com a realidade local. Mais da
metade dos entrevistados participaram de encontros sobre o turismo, porém quase 50% nunca
participou de encontros sobre patrimdnio. Em uma cidade onde o patrimonio cultural é o
principal atrativo e a iniciativa privada ndo é participativa, a conservacao deste patrimonio corre

riscos de ser restringido por um grupo muito limitado.

4.3 A percepciao do poder publico

Como metodologia desta investigacdo, optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa
através de entrevista em profundidade com os atores que atuam a frente das politicas de turismo,
sendo eles o prefeito municipal Paulo Célio e o Secretario de Turismo Walter Cardoso Franca
Junior (quadro 14). A pesquisa obedece as seguintes etapas: pré-analise, exploracao do material,
definicdo dos procedimentos a serem seguidos, tratamento dos dados e interpretacédo
(MARTINS, 2008).

Quadro 14 - Fases da coleta de dados Poder Publico

Acéo Més
Preparacdo de material técnico Agosto/Setembro/2015
Elaboragéo das questdes da entrevista 27/08 a 06/09/2015
Primeiro contato com os érgaos publicos 14/09 a 28/09/2015

Entrevista a representantes dos 6rgdos publicos | 03 de Novembro/2015
Interpretacdo e elaboracdo escrita geral dos | Fevereiro e Margo de 2016
dados da entrevista

Fonte: Organizacéo da autora (2016)

A gravacdo foi transcrita e ap6s analise qualitativa, descrita em forma de relatério, que
contem parecer critico, recomendagdes e trechos literais das entrevistas. Com 0 objetivo
investigar os mecanismos de gestdo, nivel de desenvolvimento do turismo ap0s reconhecimento
de Diamantina como WHS, as redes de cooperacéo local e estadual, os beneficios e resultados
obtidos atraves do titulo de patriménio mundial, dentre outros fatores.

A entrevista foi escolhida como recurso metodolégico para compreender melhor as
percepcdes deste grupo e por ser uma técnica dindmica “caracterizada por sua extensao,

profundidade e estrutura” que além de ser menos estruturada, o pesquisador pode formular
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questdes e estimular o entrevistado a falar (VEAL, 2011, p. 271). A importancia se da pela
liberdade para explorar as percepg¢des do gestor publico e compreender questbes atuais sobre o
objeto deste estudo, pois, na entrevista obtém-se as respostas a partir da experiéncia subjetiva
de uma fonte (DUARTE, 2005).

Para analisar a entrevista realizada no dia 03 de Novembro, na sede da Prefeitura
Municipal de Diamantina, estruturou-se um roteiro-base em modelo semiaberto que “tem
origem em uma matriz, um roteiro de questoes-guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa”,
com 16 questBes direcionadas aos dois representantes, para que ambos pudessem fornecer
respostas indeterminadas sobre os temas centras (DUARTE, 2005, p. 66).

Assim, a entrevista foi dividida em trés blocos tematicos, sendo estes: Relagfes
Institucionais e Locais; Patrimdnio e Desenvolvimento Turistico e Perspectiva sobre o Titulo

de Patriménio Mundial.

4.3.1 O poder publico e as relagdes com o turismo e 0 patriménio

O poder publico tem a fungdo de propiciar as condi¢es necessarias ao desenvolvimento
da atividade turistica, a0 mesmo tempo em que acompanha seu desenvolvimento com a
identificacdo dos locais, necessidades e a elaboracdo dos meios mais eficazes para seu
aprimoramento. A relevancia em ouvir o setor pablico esta nesta influéncia que exerce sobre o
planejamento detalhado da atividade turistica, bem como sua ordenagdo, promocdo e
desenvolvimento dos espacos turisticos (ARANA et al., 2004).

Foi a partir do PNMT, em 1994, com a descentralizacdo de acdes em prol do
desenvolvimento do turismo, que 0s municipios ganharam autonomia para planejar a atividade
do destino, regularizar e promover o produto turistico através de uma abordagem comunitaria
participativa (BRUSANDI, 2005; WEISSBACH, 2007). Sob esta perspectiva, examinou-se 0
papel do setor publico de Diamantina e suas percepcdes acerca do desenvolvimento local apos
a outorga mundial da cidade.

Ao analisar a entrevista com o0s representantes do setor publico, nota-se um discurso
empenhado no crescimento do turismo local, mas que nédo se articula com 0s anseios da
comunidade, pois pode-se afirmar que a relagéo esta desarticulada pela deficiéncia nos meios

utilizados para comunicacao.
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Planejamento turistico local

A discussao se deteve no planejamento do turismo, necessarias para o desenvolvimento
desta atividade, através do qual acdes consolidadas e/ou em andamento foram citadas pelos
entrevistados como parte do planejamento local e como necessarias para o desenvolvimento da

atividade turistica. Baseado nestas a¢des, elaborou-se o seguinte quadro:

Quadro 15 - AcBes do poder publico em prol do desenvolvimento do turismo

Projetos e acbes poder publico Situacéo
Insercdo do simbolo da chancela de WHS nos taxis da cidade Previsto
Insercdo do simbolo da chancela de WHS nos materiais promocionais
da cidade Em andamento
Implantacdo da linha aérea regular Brasilia & Diamantina Previsto
Ampliacéo da promocéo do destino com o slogan “Patriménio Cultural
da Humanidade” no mecanismo de busca Google. Previsto
Construgdo de um aplicativo com informac@es sobre 0s pontos turisticos

Previsto

Implantacdo de nova sinaliza¢éo turistica Previsto
Execucdo do festival Internacional de Jazz em Diamantina Concluido
Implantacéo do projeto de educacgao patrimonial “Educar” Concluido
Projeto de visitagdo turistica para moradores da cidade Fase de elaboragéo
Projeto de resgate historico e cultural no distrito de Mendanha “Bau de
Memorias” Em andamento
Implantacéo da estatua “O Garimpeiro” na entrada da cidade Previsto
Programa de promoc&o do destino “Viva Diamantina” Em andamento

Fonte: Producédo da autora baseado na entrevista com o poder publico realizada em 2015

Observa-se que ndo ha propostas articuladas com as demandas da populacdo e com o
empresariado. Somente, 17 anos ap6s WHS que o poder pablico toma iniciativas com o fim de
explorar de forma mais abrangente o status de patriménio mundial, com vistas ao aumento da
demanda turistica.

O secretario enfatizou que o poder publico tem trabalhado observando o turismo e o
patrimonio, e alavancou avancgos significativos quando comparado as gestdes anteriores nas
quais participou através do cargo de secretario de turismo. Ao observar as acdes relatadas pelos
entrevistados (quadro 15) nota-se que uma parte estd focada em agdes de marketing turistico
(promocédo do destino e exploragcdo do simbolo de WHS), outras, na estruturacdo turistica
sinalizacdo, aplicativo, ponte aérea para outras cidades e na educagdo patrimonial, com o
projeto educar e visitacdo turistica para os moradores. Acredita-se que estas acdes devem ser
fortalecidas para minimizar ou evitar os impactos negativos do turismo.

E importante privilegiar no planejamento do turismo o desenvolvimento enddgeno,
focado na participacdo da comunidade em todas as etapas do processo de tomada de decisdes

pelos gestores municipais, para que a politica publica de turismo esteja de acordo com a
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realidade e os anseios da populacdo (SACHS, 1986; MAGALHAES, 2002). Para Walter Junior,
secretario de turismo, isto ja vem acontecendo:
Ha uma aproximacdo cada vez mais forte da comunidade junto ao poder
publico nas acOes de carater turistico. Isto a gente esta sentindo, mas é claro,
que isto é um trabalho que o0 SEBRAE tem resultados muito a médio prazo
talvez, eu falo muito que nés avancamos muito na educagdo patrimonial
(Walter Janior - Secretario de Turismo, 2015).
Uma ac¢do junto a comunidade que foi enfatizada pelo poder publico vérias vezes durante
a entrevista, através da Conferéncia Municipal de Turismo realizada pelo COMTUR em
parceria com a prefeitura e com apoio do SEBRAE, cujo objetivo foi o discutir o
desenvolvimento do turismo, o titulo de patrimdnio mundial e politicas publicas junto a
populagdo diamantinense. Para o secretério a conferencia resultou de uma preocupacgéo em
envolver mais a comunidade com o turismo e o patriménio. Porém, ndo alcangou os moradores
amplamente, com maior destaque para a participacdo de universitarios.

O prefeito tem uma percepcao diferente sobre o evento:

Foi muito participativa, até porque isto € um sinal, € um indicador do tanto que
a comunidade, que a sociedade, ou seja, associagdo comercial, empresariado,
estudante, universidade estéo envolvidos com isso. Foi uma participacéo bem
ampla (Paulo Célio - Prefeito Municipal, 2015).

Articulacdes locais

Sobre as articulagdes locais, regionais e nacionais verificou-se que o poder pablico avalia
como “boas” as parcerias estabelecidas com 6rgdos diretamente envolvidos com o patrimdnio,
IPHAN, o meio ambiente e outras entidades como SEBRAE, Ministério publico, ACID,
Circuito dos Diamantes, ER. Entretanto, percebe-se que ainda € incipiente a participacdo do
empresariado na politica do turismo com uma clara necessidade em estabelecer estas parcerias.

Destes 6rgdos citados, constata-se, em especial, a importancia da atuacdo do SEBRAE no
destino e no apoio ao poder publico, uma vez que a entidade tem agido junto ao COMTUR e
contribui efetivamente para a qualificando dos representantes, realizacdo de missées as demais

cidades turisticas com realidades semelhantes, dentre outras iniciativas.

[...] também digo o seguinte, por exemplo, a nossa parceria, 0 NOSSO
entendimento, a nossa relagdo com por exemplo, IPHAN, IEPHA, Ministério
publico é que olha questdo de patrimonio € excelente. NOs ndao podemos
reclamar. E... a gente estd muito bem... a propria associacdo comercial, temos
uma parceria muito proficua (Paulo Célio - Prefeito Municipal, 2015).
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Uma observacdo de grande relevancia, é que o secretario de turismo também contempla
o0 cargo de presidente do Circuito dos Diamantes, o que, para o setor publico é um fator

condicionante de envolvimento regional.

A gente acredita muito no principio de regionalizacdo, acredita muito que a
parceria entre as cidades vizinhas ela é fundamental para a permanéncia do
turista dentro da prépria Diamantina (Walter Janior - Secretario de Turismo,
2015).

Em entrevista sobre o Circuito dos Diamantes realizada no ano de 2014 e analisando 0s
resultados da PDTD (2012) (ver mais no 2° capitulo) constata-se que na préatica as a¢fes que
visam a regionalizacdo atraves do turismo, ndo tem sido eficazes e ndo contribuem para o
aumento da taxa de permanéncia do turista, que na maioria das vezes, nunca ouviu falar do

circuito.

Promocéo do destino

Sobre a promocéo da cidade, segundo o secretario, Walter Junior, a partir de uma pesquisa
de levantamento realizada pela SECTUR em diversas operadoras de turismo, estabeleceu-se
um raio de atuacdo para marketing do destino que prioriza o entorno e algumas capitais. Para
ele esta é uma estratégia mais efetiva. Com relagdo a promocéo a nivel internacional, informa

que se trata de um trabalho mais oneroso e, por isso a estratégia estd na promocao via internet.

Internacionalmente, o que a gente tem feito esse ano sdo as irmanacdes. Este
ano nos fizemos a irmanacgdo com Tieboii na Republica Tcheca. Tem sempre
tem que ter um link, por que a familia do Juscelino nasceu 4, tem o pai dele, 0
avd. Entdo irmanamos com Tteboi. N6s somos irmanados com Belo Ville na
Franca; com Denver nos Estados Unidos; com Sangano na Itélia. Isto faz com
que nosso canal de ligagcdo seja mais facilitado. Mas se eu te falar que a gente
faz uma divulgacdo efetiva, a gente ndo faz. Porque, é pouco provavel que esta
atuacdo dé um resultado significativo” (Walter Junior - Secretario de Turismo,
2015).

Desenvolvimento do Turismo apo6s o titulo de Patrimdénio Mundial

A partir da entrevista constata-se que ha um fortalecimento do turismo na economia local
ao se comparar 0s numero de leitos na hotelaria (atualmente, com mais de 2000 leitos) e o
aumento da diversidade gastrondmica no setor de alimentacdo, como ao periodo anterior ao
WHS. E not6rio 0 aumento da demanda turistica nacional e internacional.

Para o prefeito, os avancos apos a outorga mundial ndo séo percebidos com relagéo a
comunidade, pois, o titulo ainda ndo foi apropriado com intensidade pela populagdo. “O
diamantinense ndo sabe o real significado, a grandiosidade deste titulo. Entdo, as vezes,

infelizmente, lamentavelmente tem diamantinenses que o vé como certa, bobagem” (Paulo


https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C5%99ebo%C5%88
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Célio - prefeito municipal, 2015). A Vesperata foi mencionada como o evento responsavel pela
atracdo de turistas, desde a campanha pré patriménio, até os dias atuais, e teve
consequentemente grande relevancia para a conquista do titulo.

A auséncia do modal aéreo apontada como uma das deficiéncias da cidade pela
UNESCO na época em que Diamantina pleiteava o titulo de Patriménio Mundial foi
solucionada com a instauragdo dos voos. Porém, voltou a ser desativado. Sobre e a previsdo de
retorno, o prefeito informou que a previsédo seria no final de 2015 (o que ndo ocorreu) através
da companhia aérea brasileira Flyways e que, devido as estatisticas da SECTUR que indicam a
cidade de Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia como destinos emissores de
turistas para Diamantina, a cidade escolhida seria Brasilia.

Outro fator determinante para a escolha de Brasilia, seria a demanda de corpo
administrativo, professores, a UFVJIM, o Instituto Federal do Norte de Minas e o INSS carecem
e que justificam este link com Brasilia.

Para o poder publico, os beneficios do titulo para & cidade est4 em fazer parte de uma
lista seleta de bens mundiais que € promovida pela UNESCO e, possivelmente, ira refletir em
um aumento do fluxo de visitantes nestes destinos. Ndo ha, segundo os entrevistados, um

beneficio direto, ou uma pontuacéo, linha de crédito, recursos.

Fazemos parte de uma lista seleta. Isto j& € bastante grande. Acho que a partir
dai que a gente tem que trabalhar a comunidade, porque se a gente quiser que
a comunidade perceba o titulo como algo que traz recurso, direto, ndo vai dar
certo. Ela tem que entender o beneficia indireto que ela traz, porque a cidade
por si sé tem que trabalhar para ser atrativa (Paulo Célio - Prefeito Municipal,
2015).

Segundo declaracdo dos gestores publicos, os maiores atrativos turisticos do municio esta
na musicalidade, envolta em festas da cidade como a do Rosério, do Divino, Guarda Romana e
Semana Santa, Vesperata, Carnaval. Segundo os entrevistados, 0 municipio detém um nimero
crescente de grupos musicais.

H& um claro indicativo de desinformacdo e a falta de uma nocdo ampla sobre o que
significa de fato ser um WHS e isto contribuir para acdes ineficazes em prol do
desenvolvimento local. Importante destacar que os entrevistados possuem escolaridade a nivel
superior na rea da salde, contudo a formacao académica de ambos néo € relacionada a area do

turismo.
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Sintese: a relacdo entre gestor publico, turismo e patriménio.

Investigar as percepcdes dos atores locais (comunidade, iniciativa privada e do poder
publico) em Diamantina, é imprescindivel para entender a dinamica e o contexto em que a
cidade se encontra na atualidade, 17 anos ap06s sua consagracdo como Patriménio Mundial.
Sabe-se da importancia em ouvir seus cidadaos e que trabalhos como o proposto nesta pesquisa
ainda ndo tiveram o devido aprofundamento. Sem isto, a populacdo segue marginalizada e o
poder publico alienado ditando o ritmo de uma cidade turistica e patrimonial, que ndo dialoga
com a comunidade e nem reflete sua cultura (FOGACA, 2008).

Com o fim de compreender a comunidade nas suas percepcdes sobre diversas questoes
relacionadas ao desenvolvimento local esta pesquisa adotou metodologias diferentes, aplicacéo
de questionarios, entrevista, pesquisa bibliografica e documental, embora similares nas
questdes, com o objetivo de tracar comparacdes futuras e abordar cada ator no &mbito do seu

universo.
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5 SINTESE COMPARATIVA: COMUNIDADE LOCAL,
INICIATIVA PRIVADA E PODER PUBLICO.

Atraveés dos resultados obtidos é possivel atender ao objetivo central deste estudo, que
consiste na analise do o desenvolvimento turistico da cidade de Diamantina ap6s declaracdo
como Patriménio Mundial, segundo a perspectiva dos atores locais. Segue-se abaixo (quadro

18) a compilacéo dos principais resultados da pesquisa.

Quadro 16 - Sintese dos principais resultados da pesquisa
Continua...

COMUNIDADE

INICIATIVA PRIVADA

PODER PUBLICO

Moradores que ja tiveram

uma ocupacao/trabalho com

0 turismo

Funcionarios empregados
atualmente

Planejamento turistico

82,1% nao tiveram uma
ocupagdo/trabalho no
turismo.

Dos entrevistados que
trabalharam no turismo,
8,8% (maior percentual) é
do setor alimentacéo.
Predominaram, com
68,91%, 0s empregos
formais.

A maioria dos empreendimentos
turisticos, 69,6%, caracterizam-
Se por pequenos e micro
negécios que empregamde 1 a 3
funcionarios.

10,7% dos empresarios sdo
MEI.

Positivo: Plano de marketing em
andamento; AcGes (previstas e em
andamento) em prol do turismo e
patrimonio.

Negativo: Propostas desarticuladas;
Auséncia de uma visdo ampla sobre
0 que significa ser um WHS.

Periodo de trabalho
exercido no turismo
(diversos segmentos)

Periodo que surgem as empresas
turisticas

Desenvolvimento do turismo pos 0
titulo

O ano de 2010 a 2015 foi 0
periodo que mais
empregou, 56,8%.

A partir 1999 nota-se um
constante crescimento no
mercado turistico local, com um
aumento mais expressivo de
2007 a 2015.

Motivagdo principal: o titulo de
Patriménio Mundial

Perfil dos empresarios: Naturais
de Diamantina e outras cidades
de Minas Gerais.

Positivo: Diversificacdo e aumento
do setor de alimentagdo e meios de
hospedagem; Aumento da demanda
turistica nacional e internacional
Negativo: Auséncia de modal
aéreo; N&o apropriacao do titulo
pelo diamantinense.

Grau de importancia dos
patrimonios locais

Grau de importancia dos
patrimonios locais

Principal diferencial de Diamantina

Areas Naturais:
importante, 92%;

Feiras do Mercado Velho:
importante, 84,6%;
Conjunto Arquitetonico
importante: 82,3%;
Vesperata: importante,
67,4%.

Areas Naturais: importante,
100%;

Feiras do Mercado Velho:
importante, 87,5%;

Conjunto Arquitetdnico:
Importante: 87,5;

Vesperata: importante, 85,7%.

O evento Vesperata: Visto pelo
como o evento de maior
atratividade desde a outorga de
Patrimonio Mundial e teve
consequentemente maior relevancia
que o titulo.

A musicalidade: Apontada como
um patrimonio forte a ser
explorado.
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Conclusao.
PODER PUBLICO

Conhecimento sobre os
bens tombados

Conhecimento sobre os bens
tombados

Maior familiaridade, 60%,
em “Conheco totalmente”:
O Mercado Velho e a
Vesperata.

Mercado Velho: maior
percentual, 82,1%, em
“Conhego totalmente”;
Passadico da Gloria, 71,4%, e
Casa de Chica da Silva, 64,3%

Participacdo em encontros
sobre Turismo e Patriménio

Participacdo em encontros sobre
turismo e patrimonio

Articulages locais

80% nunca participaram de
encontros sobre patriménio;
80,3% nunca participaram
de encontros que
envolvessem o turismo.

Bom percentual de participagéo
na qual 76,8% dos empresarios
ja participaram de algum tipo de
encontro envolvendo o turismo e
51,8% o patrimonio.

Boas articulacdes locais (IPHAN,
SEBRAE, Circuito, dos diamantes)
Avancos incipientes em dialogos
sobre patrimdnio e turismo junto a
iniciativa privada e mais ainda junto
a comunidade

Justificativa para ndo
participacdo

Justificativa para ndo
participacdo

Caréncia de divulgagéo,
66,5%; Auséncia de
interesse pelo patriménio,
18,7%; Auséncia de
interesse turismo, 18,4%;
Horario incondizente com o
horario comercial, 18,4%;
N&o percebem sua
participacdo como
importante, 3,5%.

Auséncia de divulgacgéo, 70%;
Horério incondizente com o
horario comercial, 20%;
Auséncia de interesse pelo
patriménio, 3,3%; Nao
percebem sua participagdo como
importante, 3,3%.

Fonte: Producéo da autora (2016)

Ao articular os resultados alcancados junto ao poder publico a comunidade e a iniciativa
privada, constata-se que houve um aumento gradativo no ndmero de empresas turisticas
instaladas no destino, apds a chancela de Patriménio Mundial, que se intensificou entre os anos
de 2007 a 2015. Porém, a taxa de empregos no setor do turismo ndo acompanhou o progresso
dos indicadores de crescimento da iniciativa privada. Segundo estes dados, 82,1% dos
entrevistados nunca tiveram um emprego relacionado a atividade turistica. Esta baixa absor¢édo
de empregos pode estar relacionada a configuracdo das empresas em pequenos negdocios e em
empresas familiares, com poucos ou nenhum funcionario, e que mantém vinculos de trabalho
temporario apenas em alta temporada. Ao analisar o percentual dos entrevistados que ja se
empregaram no ramo turistico, tem-se os anos de 2010 a 2015 como 0s mais citados, compativel
com o periodo de maior crescimento de empresas.

Embora ndo exista dados estatisticos oficiais sobre a demanda na cidade, a partir do poder
publico verifica-se que houve um aumento destas do turismo nacional e internacional que,

anteriormente ao titulo, era ainda incipiente. Para 0s governantes, percebe-se um crescimento
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da oferta turistica dos meios de hospedagem e da diversificagcdo do setor de alimentacdo, o que
se confirma com os dados levantados.

Os trés setores investigados apresentaram um alto grau de valorizacdo do patriménio. A
relacdo de atrativos/bens do conjunto arquiteténico tombado pelo IPHAN e reconhecido pela
UNESCO, ¢ valorizado tanto pela iniciativa privada quanto pela comunidade. Ambos
consideram-no um patrimdnio importante a ser um legado para as proximas geracoes. Ressalta-
se que as areas naturais do destino tiveram elevado grau de importancia tanto pela iniciativa
privada quanto pela populacao local (mais de 80% em ambos), com percentual mais elevado
do que o préprio conjunto arquitetdnico que pode ser um indicativo relacionado a proximidade,
cultura e identidade construida entre o morador e o patriménio.

Constata-se que ndo ha apenas a valorizacdo da maioria dos patriménios como também
gue o diamantinense conhece o seu patriménio. A iniciativa privada apresentou altos niveis de
informagdo (conhecer totalmente ou ja visitou) sobre todos 0os monumentos assim com a
comunidade que embora com percentuais menores também indicou estar bem informado sobre,
ou ja ter visitado os monumentos. O destaque, em ambos, esta na identificacdo total do Mercado
Velho com percentuais superiores a 60% e no desconhecimento dos monumentos Casa de
Muxarabié e Casa do Forro Pintado com percentuais superiores a 30% para iniciativa privada
e 80% para a comunidade.

Ja a Vesperata, possui uma de importancia maior para a iniciativa privada do que para a
populacdo, fator que pode ser justificado pelo retorno econémico que o evento traz as empresas
turisticas e pelo baixo aproveitamento e reconhecimento cultural da comunidade. Os
representantes do poder publico ndo tiveram a mesma percepcao ao longo da entrevista mas, a
destacaram como a maior atracdo oferecida pelo destino. A musicalidade projetada nas festas
locais também foi mencionada como um patrimonio cultural a ser explorado mais amplamente.

Sobre o envolvimento dos principais atores locais na politica publica de turismo e
patriménio e as participacbes em encontros que tratam das duas tematicas, para ambos séo
incipientes, principalmente a participa¢cdo da comunidade, embora acreditem que esta situacéo
esteja sendo gradativamente revertida.

Os dados levantados revelam que, de fato, os cidaddos ainda ndo se envolvem e
aproximadamente 80% dos moradores nunca participaram dos encontros sobre turismo ou
patrimonio. Ja a iniciativa privada despontou com um bom percentual de envolvimento em
debates sobre turismo (76,8%) e pode-se afirmar que € insuficiente a sua participacdo naqueles

gue envolvem questdes patrimoniais (51,8%).
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Para a iniciativa privada e para a comunidade, a auséncia de divulgacdo apareceu como
a razdo principal para a falta de envolvimento. E para a comunidade ha ainda grande percentual
de auséncia de interesse sobre turismo e patriménio.

Um indicativo para os entraves ao desenvolvimento local pode estar na interlocucdo dos
atores locais. Uma estratégia identificada e que urge no destino é estabelecer canais de
comunicacdo e divulgagdo mais condizentes com o perfil do morador que garantam a

participacao efetiva dos atores locais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar o desenvolvimento turistico da
cidade de Diamantina apo6s o titulo de Patrim6nio Mundial em 1999. A partir deste recorte
temporal, buscou-se analisar o contexto do turismo na localidade por meio da percepcao dos
principais atores locais: o poder publico, a comunidade local e a iniciativa privada.

Como resultado deste estudo, verifica-se que o desenvolvimento turistico do destino
teve maior impulso apds a chancela mundial, que surge como uma alternativa ao baixo
dinamismo econdmico.

Foram examinados os critérios responsaveis pela transformacdo de uma cidade em
Patriménio Mundial e a relacdo deste titulo com a atratividade turistica. Ao verificar as
implicagdes da conquista do WHS no turismo local e tentar compreender o envolvimento dos
diversos atores nessa nova condi¢do de cidade patrimonio, bem como as modificacdes sociais
provocadas em sua decorréncia, conclui-se que o apice do desenvolvimento econémico do
turismo na cidade esté entre os anos de 1998 e 2003 e o indicio de desenvolvimento se manteve
nos anos seguintes. A data de 1998 marca o processo em busca do reconhecimento mundial e
0 inicio de sua nova fase como Patrim6nio da Humanidade. Nota-se neste momento uma
visibilidade maior do municipio, fator decisivo para o fomento do turismo como alternativa
econdmica local.

O periodo compreendido entre 2010 a 2015, se mostrou como de maior empregabilidade
(56,76%) no setor do turismo e o setor de alimentacéo destacou-se com o maior percentual de
dentre os segmentos da area. Porém constata-se que € um segmento flutuante, no qual as
empresas encerram suas atividades com frequéncia no destino.

Tendo em vista que o turismo é uma area muito flexivel, e que possibilita a insercao de
pessoas em trabalhos diversos, e pode, inclusive, reduzir a taxa de desemprego local, ha
atividades que poderiam ser implementadas e incentivadas pelo poder publico na busca pela
reducdo do desemprego e inclusdo social. Ocupagdes como de guia de turismo, artesdo,
atividades como feiras culturais sdo exemplos de atividades que podem gerar emprego e renda.
Em Diamantina ha 19,22% de pessoas no grupo de ‘“aposentados e desempregados” que
poderiam estar envolvidos no turismo se este representasse na cidade um setor mais dinamico
e com mais investimentos

Nesta investigacdo constatou-se ainda, ser necessario trabalhar de forma mais
intensificada o sentimento de pertencimento da populagéo pelo patrimdnio, pois apenas as areas

naturais atingiram 100% de apropriacdo pelos moradores.



145

Embora o poder publico afirme promover frequentemente espacos para discursdes sobre
o0 desenvolvimento que debatem questdes sobre o patriménio e o turismo, verificou-se que 80%
dos diamantinenses em nenhum momento participaram destes encontros. Identifica-se assim,
uma falha na comunicacéo entre poder publico e comunidade local, que indica politicas publicas
realizadas sem a participacdo da populacéo.

Verificou-se junto a comunidade, que as programac@es culturais e eventos locais ndo
sdo pensados e divulgados para 0 morador, 0 que ocasiona a auséncia destes, por ndo refletir
seu interesse cultural. Este € um indicador da defasagem no que é reconhecido pela comunidade
como sua cultura e o que € repassado ao turista.

Com relacéo as percepcles gerais da populacdo sobre o turismo, concluiu-se que 0s
moradores compreendem a importancia da atividade turistica local, a atracdo de divisas,
negocios e oportunidades de emprego. Verificou-se ainda, que reconhecem a cidade como
merecedora do titulo de Patriménio Mundial. Em contraponto, melhoramentos vindos do
turismo ndo séo percebidos.

Verifica-se que a populacdo nao se apropriou do seu patriménio e ndo se identifica com
sua cultura, o que indica a necessidade de se construir e/ou fortalecer as relacbes entre
comunidade e patrimonio, através de um profundo trabalho de reconhecimento cultural, que
revele o que a populacdo considera parte de sua cultura e o que reconhecem como a génese
cultural prépria da historia de Diamantina. Em uma cidade turistica que utilizada como cartéo
de visita seu patriménio cultural, é imprescindivel que os moradores estejam sensibilizados e
sejam aliados na preservacao do seu patrimonio.

Por fim, diante dos resultados obtidos neste estudo, observa-se uma necessidade de
politicas publicas que envolvam a populacdo e de um planejamento turistico estratégico, que

possibilite ao destino se tornar competitivo no mercado e atrair um maior fluxo de visitantes.
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APENDICE A - Oficio 2 SECTUR
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PPTUR -~ Programa de Pés-Graduac8o em Turismo

Escola de Artes, Ciéncias ¢ Humanidades
Universidade de S&ao Paulo j

Universidade de So Paulo
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lima. Sr.

Walter Cardoso Franga Junior

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patriménio
SECTUR

Prezado Secretario,

Sou Mestranda, do Programa de Pdés-Graduacdo da Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades, desenvolvendo a investigagao intitulada “Impactos do
titulo de Patrimdnio da Humanidade no desenvolvimento turistico da cidade
de Diamantina”, com o objetivo de analisar as implicagbes do titulo de Patriménio
da Humanidade no desenvolvimento do turismo na cidade.

Faz parte deste estudo a realizagdo de uma entrevista com o poder publico,
sendo o conhecimento do prefeito municipal de Diamantina fundamental para
subsidiar esta investigacao.

Desta forma, venho consulta-lo sobre a possibilidade de realizagdo desta
entrevista, na semana de 15 a 19 de outubro. No aguardo de um breve retorno,

me coloco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos ou duvidas.

Atenciosamente,

/ll-.’,‘ﬁ,\:' If\/‘(yi\ vQ (’,\(d.(\‘”ﬁ Q{é@(ﬁ&/

Taysa Kennia Godinho Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Mestranda Orientadora
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APENDICE B - Oficio 4 Prefeitura Municipal

ap¥ar
47aS¥, % PPTUR - Programa de Pés-Graduaclio em Turismo
}‘: = "4 Escola de Artes, Ciénclas e Humanidades
"4‘ ¥ 7 Universidade de Sao Paulo

R AN

Universidade de S80 Paulo

Exmo. Sr. Prefeito
Paulo Célio de Almeida Hugo
Prefeitura Municipal de Diamantina

Prezado Prefeito,

Sou Mestranda, do Programa de Pos-Graduagdo da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades, desenvolvendo a investigagdo intitulada “Impactos do titulo de Patrimonio
da Humanidade no desenvolvimento turistico da cidade de Diamantina”, com o objetivo
de analisar as implicac¢des do titulo de Patrimonio da Humanidade no desenvolvimento do
turismo na cidade.

Faz parte deste estudo a realizagdo de uma entrevista com o poder publico, sendo o
conhecimento do prefeito municipal de Diamantina fundamental para subsidiar esta
investigacao.

Desta forma, venho consulta-lo sobre a possibilidade de realiza¢do desta entrevista,
na semana de 15 a 19 de outubro. No aguardo de um breve retorno, me coloco a disposigdo

para quaisquer esclarecimentos ou davidas.

Atenciosamente
Ty Kenonio Gedhoho )
SWS.S KEnniQ \cdhin < a_/’
/
Taysa Kennia Godinho Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Mestranda Orientadora
Contatos:

Telefone: cel/whatsApp (11)948126028
Email: taysagodinho@usp.br e taysagodinho@yahoo.com.br
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista 8 SECTUR e Prefeitura Municipal

1.

10.
11.

12.

13.

E possivel avaliar a articulagdo e participacdo (cooperagio) dos atores e organizacdes do
setor privado em Diamantina, junto a prefeitura, junto a secretaria? Como é a participacao
da iniciativa privada?

Os congressos e eventos sobre Patrimonio e Turismo acontecem com que frequéncia na
cidade?

O Congresso foi um evento inédito em Diamantina? Como foi a participagdo da comunidade
neste congresso?

Como é relacdo do poder publico com as instancias regionais? Ha apoio?

A economia de Diamantina se fortaleceu em decorréncia da declaracdo de Patrimonio da
Humanidade? Existe alguma estimativa do percentual do turismo na economia local?

O aeroporto foi apontado como uma das deficiéncias pela UNESCO na época em que
Diamantina pleiteava o titulo de Patriménio da Humanidade. Ha estimativa do percentual
de visitantes antes ou depois do encerramento dos voos? Ha previsao de retorno da linha
aerea? Voltando ao funcionamento, quais seriam as cidades ou estados priorizados para
fazer a ponte com a cidade?

Os senhores percebem um aumento do fluxo de turistas internacional ap6s Diamantina ser
Patriménio Mundial?

Qual a estratégia promocional de Diamantina a nivel nacional e internacional? Quais séo
os estados, priorizados para promocao do destino? Qual o tipo de apoio oferecido pela
UNESCO e IPHAN? Ha recursos destinados a promog&o do destino? Se sim, qual a origem?
Quais os beneficios a cidade obtém ao ser reconhecida um Patriménio Mundial? Ha linha
de crédito ou algum recurso?

Qual o maior diferencial turistico de Diamantina atualmente?

Como ¢ o envolvimento da comunidade no planejamento turistico e nas demais agdes da
gestdo municipal? Quais s&o suas principais reivindicagdes e como elas sdo tratadas?

Héa acbes voltadas a educacdo patrimonial para a comunidade? Alguma é feita em escolas
ou nos bairros?

Hé& algum 6rgdo ou pessoa encarregada de supervisionar algum risco que a cidade possa
vir a correr de perder o titulo? Diamantina em algum momento ja esteve ameacada de perder
o titulo?
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APENDICE D - Oficio a Iniciativa Privada

<p¥a
:'A" PPTUR - Programa de Pés-Graduacdo em Turismo Y
£ : 4 Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
:‘4‘ »¥.» Universidade de S&o Paulo

“UxJS

Universidade de Sao Paulo

Caro empresario (a),

Sou Mestranda, do Programa de Pds-Graduacdo da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades,
desenvolvendo a investigacdo intitulada “Impactos do titulo de Patrimonio da Humanidade no
desenvolvimento turistico da cidade de Diamantina”. Reconhecemos que a iniciativa privada tem
relevante papel na construgdo turismo da cidade e, portanto gostariamos de convida-lo a participar deste
estudo. Para tanto solicitamos que preencha o questionario online.

Estarei a disposi¢do para davidas e esclarecimentos, e saliento que € necessario o preenchimento
deste questionario até o dia 26 de Outubro de 2015.

Fica aqui nosso compromisso no sigilo das respostas de cunho mais particular da empresa de
forma a preservar assim os dados do respondente e a confidencialidade do empresario.

Disponibilizaremos ao término desta pesquisa um exemplar digital deste estudo.

Atenciosamente,
TySA KenniQ chmL\O W“C/
/
Taysa Kennia Godinho Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Mestranda Orientadora
Contatos:

Telefone: cel/whatsApp (11)948126028
Email: taysagodinho@usp.br e taysagodinho@yahoo.com.br
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apVa
:"" PPTUR - Programa de Pds-Graduagdo em Turismo
&> : Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
:;‘A\ Universidade de S&o Paulo

<4, 9»

Iniciativa Privada

1. Origens do empreendimento

Em Diamantina o conjunto arquitetonico, urbanistico e paisagistico da cidade foi tombado
em 1938, pelo Iphan e, em 1999, a UNESCO concedeu a Diamantina o titulo de
Patriménio Mundial.

*1

. Naturalidade do proprietario/socio responsavel.

sBRe le Bhe BRe B

. Qual o tipo de empreendimento?
Bar / Restaurante
Meios de hospedagem
Loja de Artesanato / Joalheria
Agéncia de Turismo / Casa de Cambio

Outro (especifique)

. Qual o ano de abertura do empreendimento?

O O 00 0g

. Qual foi a principal motivaciio para abrir este empreendimento em Diamantina?
Continuidade no ramo da familia
O empreendimento anterior ndo estava sendo mais rentavel
Fim e/ou dificuldade com atividades garimpeiras
Busquei uma nova atividade apds a aposentadoria/afastamento da antiga ocupagao

Expectativas com o crescimento do mercado interno pelo turismo apds tombamento

nacional da cidade pelo IPHAN (1938)

Expectativas com o aumento do fluxo de turistas apos o titulo de Patriménio da

Humanidade pela UNESCO (1999)

-
-

Ainda n@o existia este servigo no mercado da cidade
Nicho de mercado

Outro (especifique)

166



167

*5. Qual sua ocupacio antes de abrir este empreendimento?

Gerente

Funcionario Publico

Profissional liberal autbnomo

Profissional liberal empregado

Dono de empresa (total ou parcial) ou de comércio
Empregado ou funcionario de escritorio
Estudante

Fazendeiro ou Pescador

Dona de Casa

Trabalhadores manuais (pedreiros, serventes, etc.)
Aposentado ou desempregado

Garimpeiro

2 000 00O OO0 00O O 0 O O

Outro (especifique)

|

*6. Quantos funcionarios (formais e informais) emprega atualmente?
Nenhum, trabalho sozinho (a)

Dela3

De4a6

De7a9

De 10a 19

Acima de 20

o0 O O O O O

*7. Qual o total de empreendimentos ligados ao turismo vocé possui (incluindo este)?
1

2

3

4

Acima de 5

F O F O O
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*8. Participa de algum grupo que discute acdes em prol de melhorias e
desenvolvimento da cidade?

Nao participa

Associac¢do de moradores
Associac¢do comercial
Associagdes ligadas ao turismo
Sindicatos

Cooperativas

O O Ono0oa0oao

Conselho municipal
Especifique (nome)

9. Se a resposta da questao anterior foi “nao participa', mas ja participou de
algum grupo em outro momento, responda:
De qual grupo? Qual o motivo por qual deixou de participar?

Iniciativa Privada

2. Percepgdes

*10. Classifique as afirmativas:
Discordo N&o concordo nem Concordo
Discordo totalmente parcialmente discordo parcialmente Concordo totalmente

O fato de Diamantina ser
Patriménio da
Humanidade ndo tem
nenhum efeito nos meus
negocios

O reconhecimento de
Diamantina como
Patriménio da
Humanidade pela
UNESCO em 1999 causou
um aumento do fluxo de
turistas NACIONAIS na
cidade

O reconhecimento de
Diamantina como
Patriménio da
Humanidade pela
UNESCO em 1999 causou
um aumento do fluxo de
turistas INTERNACIONAIS
na cidade



Apds Diamantina ser
reconhecida como
Patriménio da
Humanidade, houve
avangos em termos de
infraestrutura turistica
receptiva (sinalizagdo,
acesso a cidade,
qualificacdo dos servicos,
etc)

*11. O que em Diamantina vocé gostaria de preservar para seus filhos/netos?

Sem importancia Relativamente importante Importante

Conjunto Arquiteténico
(arquitetura, artes
monumentais, urbanismo,
paisagismo).

Areas naturais ( rios e
cachoeiras, parques. etc)

Festas religiosas (Festa do
Divino, Rosario, etc)

Crengas e costumes locais
Feiras do Mercado Velho

Vesperata

Outro (especifique)

*12. Em algum momento vocé participou de palestras, discussdes, debates ou
reunides promovidas na cidade que tratassem o assunto Turismo?
© Sim
Nao
*13. Em algum momento vocé participou de palestras, discussdes, debates ou
reunides promovidas na cidade que tratassem o assunto Patrimonio?
© Sim
Nao
14. Se a resposta em alguma das questdes anteriores foi ''ndo" justifique abaixo
Nao ha interesse pelo assunto Patrimonio
Nao ha interesse pelo assunto Turismo
Nao ha divulgacdo desses encontros e discussdes para a populagdo
Nao acredito que minha participa¢do seja importante

O horario desses encontros ndo condizem com o horario comercial

O 0O 00 0 0O

Outro (especifique) | |
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Iniciativa Privada

3 Perfil socioecondémico do empresario

[

5. Faixa etaria
18 a29
30a39
40 a 49
50 a59

O 0 0 0 0

Acima de 60 anos

*16. Faixas de renda familiar incluindo todos os membros da familia

Dela5SM

De 6a 10 SM
De11a20SM
Acima de 21 SM

O 0 0 O

*17. Escolaridade

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Superior completo

O 0 0 0 O 0

Superior incompleto
*18. Dados do Respondente

Nome do respondente (proprietario, gerente ou socio-diretor)

Nome fantasia do empreendimento

Endereco de correio electronico
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Ilma. Sra.

Profa. Dra. Maria de Lourdes Santos Ferreira
Coordenadora do curso de Turismo

UFVIM

Prezada professora,

Venho solicitar seu apoio para divulgar entre os alunos do curso de Turismo uma
oportunidade de participa¢do em atividade de pesquisa. Sou aluna egressa da UFVIM e
atualmente Mestranda, do Programa de Pds-Graduacdo da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades, desenvolvendo a investiga¢do intitulada “Impactos do titulo de Patrimdnio
da Humanidade no desenvolvimento turistico da cidade de Diamantina”, com o
objetivo de analisar as implicagdes do titulo de Patrimonio da Humanidade no
desenvolvimento do turismo na cidade.

Faz parte deste estudo a realizagdo de uma pesquisa de campo na cidade junto a
comunidade diamantinense. Para isso estamos selecionando uma equipe de 10 estudantes
de turismo para atuarem na pesquisa que sera realizada entre os dias 14, 15, 16,17 e 19
Outubro do ano corrente. Trata-se de um trabalho voluntario onde os alunos receberdo um
treinamento para aplica¢do da pesquisa e certificado de 30h emitido pela Universidade de
Sao Paulo. Nosso foco é a pesquisa e publica¢do de qualidade e credibilidade e por isso o
perfil do aluno pesquisador que buscamos tem que estar pautado na responsabilidade ética e
social e na proatividade.

Os interessados poderdo entrar em contato pelo cel/whatsApp (11)949126028 ou
taysagodinho@usp.br e taysagodinho@yahoo.com.br.

Aguardamos retorno sobre sua colaboragdo e seguimos a disposi¢@o para quaisquer

esclarecimentos ou duvidas.

Tyt Kenenia Gadhnho «Wa/
/

Taysa Kennia Godinho Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Mestranda Orientadora
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APENDICE G - Formulario Comunidade Local

Formulario Comunidade Local

1. Envolvimento com Turismo

*1 - Ocupacio atual

Gerente

Profissional Liberal autbnomo

Profissional liberal empregado

Dono de empresa(total ou parcial) ou de comércio
Empregado ou funcionério de escritrio

Estudante

Fazendeiro ou Pescador

Dona de Casa

Trabalhadores manuais (pedreiros, serventes,etc.)
Aposentado ou desempregado

Outro (especifique)

*2 - Ja teve uma ocupacio/trabalho no turismo? Algum dos setores abaixo?
I:l N3o, nenhuma

[ ] Bares e Restaurantes

|:| Agéncia ou Operadoras de turismo

|:| Secretarias municipais e estaduais de turismo
|:| Meios de hospedagem

l:l Atrativos ou parques turisticos

El Consultorias de turismo

I:l Companhias aéreas, aeroportos

|:| Guia ou condutor de turismo

D Outro (especifique)




3 - Quando exerceu esta ocupacao/trabalho? (Permite mais de uma resposta)

O O0000

4 - Sobre a ocupacao/trabalho
|:| Emprego Formal - temporario

EI Emprego Formal - efetivo

D Emprego Informal ( autdnomo, irregular, temporario, ajudante familiar, etc

L]

*5 - Qual o total de pessoas na sua familia (incluindo vocé) possui alguma ocupacio
relacionada com o turismo atualmente?

.

Antes de 1985

Entre 1986 a 1991
Entre 1992 a 1997
Entre 1998 a 2003
Entre 2004 a 2009

Entre 2010 a 2015

Proprietario

0, Nenhuma

1

2

mais de 5
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Formulario Comunidade Local

2. Sobre o Patrimdnio e Turismo

*6 - O que em Diamantina vocé gostaria de preservar para * seus filhos/netos?
Sem importancia Relativamente importante Importante

Conjunto Arquiteténico

(arquitetura, artes -
monumentais, )
urbanismo,

paisagismo).

Areas naturals ( rios e
cachoeiras, parques,
elc)

@) ®) ®)

Festas religiosas (Festa ~ ~ ~
do Divino, Rosério, etc) g ‘ 4

Crengas e costumes N ~ N
locais 4 !

Feiras do Mercado 7 - &
Velho

Vesperata @) 0O @)

Outro (especifique)

*7 - Conhece os atrativos abaixo?

Conhego
totalmente - J4
hogo visitel e conhego a
totalmente Jé ouvi falar Sel onde fica Jé visitei histéria
Museu do Diamante ) ) ' ~ ~
Casa do Muxarabié
(Biblioteca Anténio O O O ® ®
Torres)
Casa da Chica da Silva ) ) () A~ ~
Casa com Forro B - i i
Pintado (Futuro Museu O O @) O O
de Arte Sacra)
Mercado Velho ® Y ) ~ ~
Passadigo da Gléria ( e A A~ ~ -~
Casa da Gléria) )
Férum de Diamantina () () ) ' e

Vesperata O O O O O



*8 - Em algum momento vocé participou de palestras, discussoes, debates ou reunides
promovidas na cidade que tratassem o assunto Patrimonio?

) Sim

*9 - Em algum momento vocé participou de palestras, discussoes, debates ou reunides

promovidas na cidade que tratassem o assunto Turismo?

") Sim
~ Ngo
*10 - Justifique sua resposta
D N&o hé interesse pelo assunto Patriménio
D N&o h4 interesse pelo assunto Turismo
[ ] Nao ha divulgagao desses encontros e discussdes para a populago
D Nao acredito que minha participagao seja importante
D O horério desses encontros ndo condizem com o horério comércial

[ ] Outro (especifique)

*11 - Sobre o turismo na cidade

Discordo Discordo N&o concordo, nem
totalmente parcialmente discordo

O turismo atrai

negécios e ~ ~ ~
oportunidades de

emprego para a cidade

O turismo ftraz efeitos ~ ~ ~
beneficios minha vida

Diamantina merece o
reconhecimento
Patriménio da
Humanidade

O turismo trés efeitos N i
maleficios para minha () (
vida

As programagdes

culturais da cidade sdo e ~ ~
pensadas para o turista

e 0 morador

Os eventos e atragdes

que acontecem na ~ ~ ~
cidade sé&o divulgadas

para a populagdo

Concordo Concordo
parcialmente totalmente
~ \
~ ~
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Formulario Comunidade Local

3. Peffil do Entrevistado

*12 - Naturalmente

*13 - Faixa etaria
18a29

30a39
40a49
50a59
acima de 60 anos
*14 - Escolaridade
Néo estudou
1° completo
1° incompleto
2° completo
2° incompleto
Superior completo
Superior incompleto

*15 - Qual a faixa de renda familiar total?
) De1a5SM

(") De6a10SM
) De11a20SM

() Acimade 21 SM
*16 - Dados do Respondente

Entrevistador I

Rua I

Namero da casa/apto [

Enderego de correio
electrénico

Namero o questionéario
* |

17 - Insira data e horario
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