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RESUMO

SANTOS, Alexandre Ramos dos. Escola e redes sociais: didlogos possiveis,
saberes e inversdes. 2015. 133f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Culturais —
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo,
2015. Versao Original.

O presente estudo teve como objetivo analisar as possibilidades das redes sociais
da Internet, a partir dos usos e aplicaces feitos por alunos e professores. Partindo
da observacdo e analise das relacBes e interagBes, desenvolvidas nos grupos
virtuais das redes sociais Facebook e WhatsApp, buscou-se verificar se as redes
sociais na Internet possibilitaria uma inversdo da hierarquia do saber e, se a
presenca de professores e alunos nesses grupos possibilitaria aquilo que o
educador Paulo Freire denominou de educacédo dialogica. Ao longo da pesquisa
foram observados grupos no Facebook, criados por alunos ou professores. A partir
disso, foram observados os diadlogos, a quantidade e os tipos de postagens, além da
participacdo dos atores sociais envolvidos. Em seguida, comparou-se 0s grupos do
Facebook, com os usos do aplicativo WhatsApp no qual alunos do ensino médio
criaram grupos especificos para elaboracdo de uma atividade da disciplina de
sociologia. A pesquisa concluiu que, ndo € possivel afirmar uma inversao da
hierarquia do saber, mas, sobretudo, relacbes de troca, onde, por meio das
interacdes via grupos do Facebook, alunos e professores compartilhavam, em sua
maioria, questdes ligadas ao cotidiano vivenciadas no dia a dia. Sobre as
possibilidades de uma dialogia no sentido proposto por Paulo Freire, a pesquisa
apontou gque no caso da utilizacdo do WhatsApp, para elaboracdo de um trabalho
em grupo, algumas praticas se mostraram satisfatérias, apresentando caminhos
possiveis, porém, a dialogia presente nas redes sociais da Internet, ainda depende

do trabalho desenvolvido em sala de aula no espaco off-line.

Palavras-chave: Escola. NTIC. Redes Sociais. Facebook. Paulo Freire.



ABSTRACT

SANTOS, Alexandre Ramos dos. School and social networks: possible dialogues,
knowledge and inversions. 2015. 133f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Culturais
— Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo,
2015. Versao Original.

This study aimed to analyze the possibilities of social Internet networks, from the
uses and applications made by students and teachers. Starting from the observation
and analysis of the relationships and interactions developed in the virtual groups in
social network Facebook and WhatsApp, it sought to verify that social networking
sites would allow a reversal of the hierarchy of knowledge and the presence of
teachers and students in these groups would allow what the educator Paulo Freire
called the dialogic education. Throughout the study, we observed groups created on
Facebook, created by students or teachers. From this, the dialogues were observed,
as well as the amount and types of posts, as well as participation of social actors
involved. Then he compared the Facebook groups, with the WhatsApp application
uses in which high school students created specific groups for developing a sociology
discipline activity. The research concluded that it is not possible to say that there is
an inversion of the hierarchy of knowledge, but, above all, terms of trade, which,
through the interactions via Facebook groups, students and teachers shared, mostly
issues related to daily life the experienced on a daily basis. On the possibilities of a
dialogical in the sense proposed by Paulo Freire, the survey found that in the case of
using WhatsApp, for the preparation of a working group, some possibilities seem to
be satisfactory, presenting options, however, dialogy present in social networks

Internet, still depend on the work done in the classroom, in the offline space.

Keywords: School. NTIC. Social Networks. Facebook. Paulo Freire.
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INTRODUCAO

Em 2012, durante uma aula de Sociologia na escola onde leciono, desde
2009, relatei a dificuldade em entender o funcionamento de um novo aplicativo que
estava se tornando comum entre meus alunos, o WhatsApp. Nesse instante, uma
aluna se prontificou a me ajudar. Entdo, de maneira totalmente didatica, ela foi
transmitindo, passo a passo, cada etapa do funcionamento do aplicativo em meu
tablet.

Naquele momento, percebi que houve uma inversao de papéis, pois minha
aluna havia se tornado a professora, enquanto eu, um aluno que, de forma atenta,
escutava as orientacdes que eram por ela passadas, aprendendo mais do que

ensinando.

No mesmo ano, fui surpreendido por outra aluna. Recebi uma proposta de
participar de um grupo virtual da sala criado na rede social Facebook. Sem saber
muito como isso funcionava fiquei surpreso ao ver que todos os alunos da sala e

mais alguns professores, estavam conectados virtualmente por meio daquele grupo.

A participacdo no grupo e as observacbes feitas naquele ano formaram o
objeto de uma pesquisa que desenvolvi, no mesmo ano, como trabalho de
conclusdo para o curso “Etica, Valores e Cidadania na Escola”, oferecida pela
Universdade Virtual do Estado de S&do Paulo (UNIVESP), em parceria com a
Universidade de Sédo Paulo (USP). Nessa pesquisa, busquei entender qual era a
funcdo que o grupo virtual, criado na rede social Facebook, tinha para aqueles
alunos. Se ela realmente estaria possibilitando alguma mudanca dentro das relagdes
cotidianas e se estaria criando algum impacto na relacdo dos alunos com o

conhecimento aprendido em sala de aula.

Como resultado, descobri que apesar da pouca participacao de professores, 0
grupo desempenhava uma importancia significativa para os alunos pois, por meio do
grupo, eles encontraram uma ferramenta de auxilio nas atividades cotidianas da
escola, como, por exemplo, a busca de informagdes sobre provas, trabalhos e
atividades; o auxilio para duvidas a respeito de trabalhos especificos; a transmisséo

de recados pontuais, como dias sem aula, emendas de feriados e os conteldos
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passsados no dia; e, por fim, a conquista de um espaco de solidariedade e
interacdo, onde os lagos eram reforgados por meio das brincadeiras, discussdes a
respeito de questdes envolvendo a escola, como a circulagéo de fotos e videos que

expressavam todo o lado afetivo que envolve a rotina escolar.

Essas experiéncias suscitaram novos questionamentos sobre a relacao entre
escola e novas tecnologias, resultando na elaboracdo do projeto de pesquisa
intitulado A rede social Facebook como meio de comunicacgéo e formagao na escola:
um estudo empirico. Este estudo me mostrou um campo de possibilidades para
pensar essa relacdo despertando-me o interesse de entender de que maneira toda

essa tecnologia impactaria a aprendizagem, mudando a rotina na sala de aula.

Ao me tornar professor efetivo, em 2009, na escola onde trabalho, um de
meus incdmodos sempre foi com fato de que, na minha percep¢ao, a escola como
um todo, ndo “se comunicava” com as pessoas que a frequentam, sejam alunos,
professores, gestdo e demais funcionarios. Sempre me incomodou a falta de
comunicacdo entre os diversos grupos e, com isso, nunca pude perceber a

existéncia de um dialogo entre as diversas “partes” que compde a escola.

Diante disso, em 2010, criei um weblog, intitulado “Blog Silva Prado”, com o
objetivo de torna-lo um canal da escola com todas as partes que a compdem; uma
espécie de canal aberto, onde noticias, fatos, eventos e toda a sorte de
acontecimentos, envolvendo a escola, professores e alunos, pudessem ser
transmitidos por esse blog'. Desde o inicio, contei com o apoio de alguns alunos,
gue desempenharam um papel importante na manutencdo do blog e, apesar da
pouca participacdo efetiva, sempre tive apoio por parte dos meus colegas
professores. Atualmente, apesar de toda a dificuldade de manté-lo, percebo a
importancia desse veiculo, ndo apenas como forma de transmissdo de informacéo,
mas como um grande repositério de arquivos que mantém a historia da escola viva,

para quem quiser acessa-la.

Como professor, percebi a presenca marcante das Novas Tecnhologias da

Informagdo e da Comunicagdo (NTIC) em sala da aula - aparelhos de telefonia

1 . s . .z . A . . . . ~
Um weblog funciona com uma espécie de didrio eletrénico. De interface simples, permite a atualizacdo
rapida, mesmo por pessoas que ndo possuem conhecimento em programacao de computadores. Blog é a

abreviacdo para weblog.
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movel, utilizados por alunos, primeiramente, os celulares que, gradualmente foram
substituidos pelas versdes mais avancadas, os smartphones. Com esses aparelhos,
um novo espaco emergia no ambiente escolar, promovido pela internet através dos

diversos sites de redes sociais, o ciberespaco.

A presenca das NTIC era vista, algumas vezes, por parte de professores,
como uma possibilidade distante, dados os diversos problemas enfrentados, como a
escassez de materiais basicos e a precariedade dos equipamentos disponiveis. Mas,
na maioria das vezes, essas novas tecnologias, inseridas no espaco escolar, através
dos alunos, surgiam como um problema a ser combatido. Tanto € que, a lei estadual
gue proibe o uso de aparelhos celulares em sala de aula, serviu como base para a
aplicacdo de adverténcias e punicbes aos alunos que fizessem uso de tais

tecnologias.

A presente pesquisa é resultado de uma série de interesses que surgiram ao
longo da minha atividade docente. Inicialmente, meu interesse era o de entender o
contexto escolar por meio da etnografia, método de pesquisa préprio da
antropologia. Ao mesmo tempo, a minha curiosidade em entender o comportamento
dos meus alunos dentro do espaco das redes sociais da internet, também ocupavam
um lugar de destaque nas minhas preocupac¢fes. O resultado disso foi o projeto de
pesquisa inicial, apresentado com o titulo Etnografia das redes sociais: um estudo de

caso em uma escola de Sao Paulo.

Ao longo desse processo, muitas modificacdes foram feitas ao projeto inicial.
As disciplinas cursadas para cumprimento dos créditos, as leituras constantes e as
conversas de orientacdo, estas, fundamentais, contribuiram muito para a redefini¢cao
do tema final desta dissertacdo. Essas conversas com minha orientadora resultaram
também em um artigo publicado na Revista de Ciéncia e Tecnologia, da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR) intitulado Individuos,
sociedade, tecnologia: as manifestacfes nas ruas e as redes sociais®. No artigo,
buscou-se discutir os novos sentidos de interag¢édo social, tendo em vista a crescente
informatizacdo das relaces sociais, no momento contemporaneo. Como exemplo,
utilizamo-nos das manifestacdes ocorridas em Sao Paulo em 2013, iniciadas com a

reivindicagéo pela reducéo da tarifa no transporte publico.

? Acesso pelo site: https:/periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/2649/1751
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A mudanc¢a no enfoque da pesquisa iniciou a partir do momento em que se
percebeu que a utilizacdo da etnografia, tal como pensada de inicio, ndo estaria
relacionada ao método, mas a uma postura diante do objeto de pesquisa. No caso, a
dificuldade de aliar e, a0 mesmo tempo, separar o papel de professor e pesquisador
foi uma constante, pois 0 envolvimento com o campo ndo possibilitava essa
separacdo para o exercicio da observacao participante. Diante disso, optou-se por
escolher outros grupos a serem observados na tentativa de buscar a distancia
necessaria entre o professor e o pesquisador.

Outro fator decisivo para a escolha do tema e redefinicdo da pesquisa foi 0
contato com Paulo Freire, dado por meio de sua obra Pedagogia do oprimido. Nela,
Freire expbe as ideias em torno da educacgao bancaria, em referéncia a um método
de ensino que vé no aluno um mero repositério de conhecimento, onde o professor é
o depositante de informacdes, sem levar em conta os conhecimentos que os alunos
possuem e sem contextualizar o ensino a partir das necessidades desses alunos.
Em contraposicdo, a educacdo dialégica que o autor propde rompe com a relacdo
entre dominados e dominadores (onde o ensino € mero canal de reproducdo das
ideias do opressor), pela criagdo de uma relacdo na escola que elimine as barreiras

de dominacéo.

E nesse sentido que as ideias de Paulo Freire fundamentaram algumas
indagacdes sobre as relacGes entre escola e as NTIC. Afinal, toda essa interacao
por meio dos grupos virtuais da internet, ndo possibilitaria uma dialogia, envolvendo
alunos e professores? O ciberespaco, com espacos e tempos diferenciados, distante
da inflexibilidade do espac¢o escolar, ndo promoveria um maior interesse do aluno
pelo conhecimento, de forma mais espontanea, invertendo essa ordem hierarquica
onde so o professor detém o conhecimento? A presente pesquisa foi direcionada por

essas indagacoes.
No sentido de sua organizacao, o trabalho esta dividido em quatro capitulos:

No primeiro capitulo, € apresentado o contexto de mudancas causadas pelas
tecnologias de informacgéo a partir de uma breve retrospectiva no tempo, na tentativa
de trazer elementos para a desmistificacdo da dicotomia entre ser humano e
tecnologia. A tecnologia, como elemento presente na vida do ser humano, esteve

sempre presente, ndo como realidade a parte, mas como a propria condi¢cdo de sua
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formagdo como aponta Hannah Arendt. Entender o surgimento da internet e como
isso afeta a sociedade é uma das propostas desse capitulo.

No segundo capitulo, uma triade complexa sera analisada, envolvendo
juventude, a cultura escolar e as novas tecnologias, tendo em vista esses trés
“‘elementos” estarem implicados na relagdo que se busca investigar. Os trés temas
colocam um desafio grande frente a complexidade em que cada um esta envolvido,
dada em especial, pelas transformagdes constantes por que passam, muitas delas,

nao sem conflitos, como no caso das relacdes entre juventude e cultura escolar.

No terceiro capitulo é trazida a discussédo sobre os aspectos metodologicos
com destaque para o detalhamento da observacdo do espaco online, que ocorreu

em paralelo as observacgoes feitas no espaco off-line.

No quarto capitulo sdo apresentados e discutidos os achados de pesquisa em
relacdo as observacdes dos grupos selecionados do Facebook e do WhatsApp,
contando-se, para isso, com experiéncias “de dentro”, como professor da turma

observada, e com observacdes “de fora”, pela internet.
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CAPITULO 1 - A CONDICAO HUMANA E O DESEVOLVIMENTO
TECNOLOGICO?®

Esse capitulo propbe-se a enfocar sobre o desenvolvimento das Novas
Tecnologias da Informagédo e da Comunicacdo (NTIC), a ascensdo das chamadas
redes sociais da internet e sua inser¢ao no contexto das relagdes sociais.

Para abordar as novas tecnologias € 0 como essas se inserem dentro do
campo da comunicacgao e da informacéo, algumas questdes devem ser respondidas.
O que sao as tecnologias? Quais os papéis que elas exercem no desenvolvimento
humano e na organizacdo das sociedades? Quando e como ocorrem essas juncdes

entre as diversas tecnologias e a comunica¢ao?

Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa que se propde a investigar os modos e
usos das NTIC no ambiente escolar e se essas promovem uma inversao na
hierarquia do saber -, esse capitulo tera como proposta principal responder as
indagacdes acima no sentido de desmistificar as visdes antagbnicas e negativas em

torno das tematicas envolvendo a tecnologia.

1.1. A presenca cotidiana datecnologia

A tecnologia € ora vista como promessa, ora como um mal a ser combatido.
Parte das criticas relaciona-se ao fato de que o aparato tecnolégico age como um

elemento dominador e alienante das relacées humanas. Quanto maior a dedicacéo

® Hannah Arendt (2011) entende que a vida humana é condicionada, ndo apenas pelas condi¢cbes naturais
impostas, mas pela capacidade que o proprio ser humano tem de produzir sua existéncia a partir da
transformacdo da natureza e de tudo o mais que o cerca. A filésofa utilizard o conceito de vida activa para
separar os tipos de atividades desenvolvidas pelo ser humano, sendo: a) o labor, correspondente as atividades
bioldgicas e naturais do ser humano, ligadas as necessidades de sobrevivéncia; b) o trabalho, que corresponde
ao artificialismo, que ndo se liga necessariamente a sobrevivéncia e que, no geral, cria um mundo diferente do
ambiente natural, uma mundanidade alterada pela capacidade criativa do ser humano; e c) a agdo, nesta nao
ha uma relagdo material ou transformacdo das coisas, mas uma relagdo entre homens, onde a pluralidade
destes é colocada por meio da politica, do discurso, das ideias e pensamentos. Para Hannah Arendt, todas as
duas atividades do ser humano — labor e trabalho — possuem elementos da acdo humana. E importante
ressaltar que, ndo se trata de abordar a natureza humana, questdo essa dificil de ser provada ou até mesmo
analisada, segundo Hannah Arendt. E nesse sentido que utilizaremos o conceito de condicdo humana,
entendendo o ser humano como um ser condicionado pelos elementos que o cerca e como produtor de sua
propria existéncia, que se altera numa relacdo dialética, ou seja, no momento em que as condi¢Ges de
existéncia sdo alteradas, ele mesmo (o ser humano) passa por alteragdes na sua forma de ser e existir.
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aos aparelhos tecnoldgicos, maior o distanciamento que os individuos criam com

seus pares”.

Essa visdo pode ser percebida no movimento ludita, surgido no século XIX,
que tinha como alvo destruir as maquinas das fabricas téxteis, como forma de
protesto ao desemprego em massa gerado pela substituicdo de trabalhadores por
maquinas. A mecanizacdo da vida e o controle absoluto das maquinas sempre foi
uma preocupacdo. Em 1927 o cineasta austriaco Fritz Lang demonstrou isso em seu
filme Metrépolis, ambientado no século XXI, que mostrava uma cidade futuristica
dominada pelas maquinas, com um regime autocratico, onde empresarios
mantinham escravizados os trabalhadores que faziam a cidade funcionar em
galerias no subsolo. Tal como os luditas, os trabalhadores se organizam para
derrubar o controle das maquinas e, ao final surge a frase: “0 mediador entre a

cabeca e as maos deve ser o coracio” °.

A mensagem do filme Metropolis € parte de uma critica em relacdo ao uso
excessivo da tecnologia, buscando combater o dominio total das maquinas na
organizacdo dos individuos em sociedade. Para combater esse dominio deve-se
entdo utilizar as faculdades emocionais envolvidas nas relacdes, contra a

mecanizacao fria tecnoldgica.

H&, por outro lado, visdes otimistas e positivas em relacdo a utilizacado da
tecnologia na vida social. As multiplas visbes que se instalam sobre a tecnologia
colocam-nas hora como vila, hora como promessa de uma humanidade prospera,
faz com que o debate acerca do tema se torne complexo e com poucos consensos.

O fator que, em geral, ndo é considerado, nas diversas criticas, € que esses

* 0 jornalista britanico Malcom Gladwell (2010) escreveu um artigo intitulado “A revolugéo néo serd tuitada”,
onde o poder de mobilizagdo das redes sociais, sobretudo o Twitter e o Facebook, sdo colocadas em xeque,
pois, segundo o artigo, as relagcdes que ocorrem por meio destas ferramentas baseiam em vinculos fracos, sem
a presenca de hierarquias que as fortalegam e ampliam a participacdo no espaco virtual, porém, sem
motivagdo para uma participacdo real de fato. Em uma matéria publicada no Jornal da USP intitulada
“Comunico, logo existo”, o sociblogo espanhol Manuel Castells alerta para o que ele denomina de
“autocomunicacdo de massas”, onde a maior participacdo no debate politico, propiciada pela Internet e as
redes sociais presentes nela, ampliam a participagcdo na politica, mas, esses espacos sdo permeados por
contradi¢des entre o superdesenvolvimento tecnoldgico e o subdesenvolvimento ético, discursos que colocam
em descrédito as instituicdes politicas e a construcdo do poder que necessita passar pelo “entendimento da
l6gica emocional e simbdlica da comunica¢do” (Hembmiuiller apud Castells 2013).

> Metrépolis, 1927, Alemanha. Atores: Brigitte Helm, Alfred Abel, Rudolf Klein-Rogge. Diretor: Fritz Lang.
<http://youtu.be/Pgfc1Uxt910> acessado em: 24/01/2015. Atualmente o filme é de Dominio Publico, pode ser
acessado livremente.
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elementos ndo sdo dissociados da prépria vida humana. Pensar sobre tecnologias
nos leva a refletir uma miriade de assuntos, correspondentes ao préprio

desenvolvimento da espécie humana.

A colocacdo do termo no plural nos permite repensar o tema para além de
suas dicotomias, pois ndo é possivel falar de uma Unica tecnologia. A observacéo
rapida nos permitira perceber o quanto estamos cercados de inumeras formas
tecnologicas. Nesse exato momento, escrevo essas paginas utilizando um notebook
apoiado a uma mesa; ao lado, um aparelho celular, modelo antigo, que nao permite
mais do que fazer chamadas e acessar a internet por meio de um navegador
comum, sem a disponibilidade de aplicativos avancados; a frente, uma pilha de
livros, muitos deles referenciais para esta pesquisa, em meio a um classico de
Machado de Assis, Dom Casmurro, que utilizo para minha distracdo; um tablet,
subutilizado esta em meio a bagunca; porém, tem mais, mesas,; cadeiras; aparelho
de telefone sem fio; o ventilador que ameniza o calor; a televiséo ligada em um canal
infantil da TV a cabo; o fone de ouvido que utilizo para ndo me distrair com 0s sons
externos, pois coloco musicas de meditacdo selecionadas em um canal do YouTube;
as luzes acesas; sofa; cortina; carteira; estojo com lapis, caneta e outros utensilios;
e, para finalizar, o proprio ambiente ao qual me encontro, minha casa, construida em

alvenaria ha cerca de dez anos, onde resido com minha familia.

Esse detalhamento serve para mostrar que a tecnologia € um elemento
presente em nosso cotidiano, nas mais diversas formas, assumindo uma importancia
fundamental para qualquer ser humano. Muitos recursos tecnologicos téo

naturalizados no meu dia a dia, que ja ndo os percebo como algo distante.

Como desenvolve Marconi e Presotto (2001), o estudo da histéria humana
envolve a relacdo do desenvolvimento bioldgico do ser humano aos seus elementos
culturais. A possibilidade de demarcacdo da cronologia desse desenvolvimento é
dada por diferentes evidéncias apreendidas como fésseis, artefatos dos mais
rudimentares aos mais “avancados”. Segundo os autores, a possibilidade de
manipulacdo de artefatos de pedra, 0ssos, madeiras e outras matérias “gerou
melhores condicbes adaptativas, principalmente encefalicas, uma vez que a
manipulagdo das maos determinou a ativacdo do encéfalo” (p. 92-93). Essas

tecnologias rudimentares construiram o alicerce para um longo e lento
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desenvolvimento do ser humano sua condi¢do de ser cultural, como sera possivel

ver ao longo deste capitulo.

1.2. Atécnicae atecnologiacomo parte da condi¢cdo humana

A distincdo entre os conceitos de técnica e tecnologia € explorada por André
Lemos no livro Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea, nele,
o autor fornece a analise para esses dois conceitos que, muitas vezes, aparecem

como sindnimos ou sem uma distingao clara.

Em sua concepcéo original e etimologica a técnica vem do grego tekhne, que
tem como significado geral a arte. Esta envolve todas as atividades praticas do ser
humano, como a transformacdo das mais diversas matérias primas em variados
utensilios, a elaboracdo de leis, a habilidade para contar, medir, fazer calculos,
instituicdo de regras, escrever, produzir alimentos, desenvolver ferramentas. A
tekhné, assim contrapde-se as coisas “naturais”. Nessa relacédo entre ser humano® e
natureza, esta ultima tem como principio a espontaneidade que 0s gregos irdo
definir como phusis. Conforme Lemos (2010) o ser humano, através da técnica, ira
alterar a natureza de modo artificial e isso desempenhara papel fundamental na

formacé&o da condicdo humana.

Os produtos e invencgdes criados pelos seres humanos desde os primordios
até os dias de hoje, sédo resultados desses procedimentos técnicos de dominacéo e
transformacao da natureza. Dentro desse processo se constréi uma dialética onde a
natureza transformada pelo ser humano também o transforma. Esse é um ponto
fulcral na analise de Karl Marx sobre o processo de trabalho humano, que envolve

essa relacao dialética. Segundo Marx (1985):

... 0 trabalho € um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em
gue o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele pde em movimento as forcas naturais
pertencentes & sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mao, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma (til para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele

6 T . . N . e A s
Na bibliografia pesquisada, por vezes aparece a referéncia “homem” como sinénimo da raca humana, porém,
a mesma denominagdo por ser mostrar restrita, associando-se apenas ao género masculino, serd ao longo

” oy ” o«

deste trabalho, substituida por “ser humano”, “individuos”, “sujeitos”.
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desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a
seu proprio dominio (Marx, 1985, pp. 149)

Adorno e Horkheimer (1985), na Dialética do Esclarecimento discutem esse
aspecto através da critica a dominacao da natureza, que tem o objetivo de também
dominar outros homens. Porém, o preco a ser pago por essa dominacao é a propria
alienagdo daquilo sobre o qual exercem o poder. A critica nesse sentido €
direcionada a ciéncia dominadora que esconde esses processos de dominacdo e
alienacéo.

O desenvolvimento das capacidades adaptativas que permitiram maior
locomogéo, o sedentarismo, o desenvolvimento das atividades agricolas, esse
controle maior técnico determinou uma quantidade maior de ac¢des, desenvolvendo a
formacéo do cortex, das atividades cerebrais e a evolucdo da vida organica do ser
humano (Marconi, 2001; Lemos, 2010).

Para Lemos (2010), a antropogénese, que se refere ao desenvolvimento
original do ser humano, esta paralelamente ligada a origem das atividades técnicas
(tecnogénese). Conforme desenvolve, um elemento ndo pode ser analisado ou
discutido sem o outro. A construcdo de nossa esséncia socio-histérica é dada a
partir da necessidade de sobrevivéncia (objetividade) e, consequentemente, essa

necessidade nos leva a uma existéncia (subjetividade).

Na Grécia antiga, a técnica aparece intimamente ligada a uma concepc¢ao
magico-religiosa. O ser humano ai surge em meio a uma luta para dominar e se
assemelhar, de maneira artificializada, aos elementos da natureza, a partir da
técnica. As mitologias nos fornecem indicios para isso, como no caso de Prometeu
que rouba o fogo dos deuses para entregar aos humanos e é castigado; icaro que
junto com seu pai constréi uma asa, com penas e mel, mas logo é vencido pelo calor
do fogo; a caixa de Pandora, como um castigo dos deuses a Epimeteu, irmdo de
Prometeu, que libera todos os males na Terra. Esses e outros mitos mostram como
a tekhne € uma acédo de imitacdo da natureza e do poder sobrenatural, que muitas

vezes desafiavam os deuses.

Na modernidade ocorre a separagao, a distingdo entre ser humano e

maquina. Esta Ultima passa a nao fazer mais parte do universo humano, é
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antagonica, inimiga a ser combatida. A sociedade industrial impde ao homem um
ritmo ao qual ele ndo domina. Sai a figura do arteséo, entra o proletario dominado
pelo ritmo fabril. Diferentemente do primeiro, que tinha dominio de suas acdes e
participava de todas as etapas no processo de producdo, o segundo, vendia sua
forca de trabalho’ como a Unica mercadoria que possuia, por meio de um contrato
de trabalho, que estabelecia o tempo da qual disporia da sua forca de trabalho e o
salario que receberia ao final, pelos servigos prestados (Marx, 1985).

A tecno-logia (logos da tekhné) funda-se como uma filosofia que ira analisar
esses novos mecanismos resultantes da técnica humana de transformacdo e
sofisticacdo da natureza, com fins de atender as necessidades de sobrevivéncia® e
‘condicdo de existéncia do homem”, possibilitando as facilidades cotidianas, como

vemos hoje (Lemos, 2010).

No presente texto, aos nos referirmos as tecnologias, abrangemos todo o
aparato construido pelo homem a partir da transformacéo da natureza e da utilizacao

dos recursos naturais por meio da técnica.

Como desenvolve Levy (1999, p. 22), as tecnologias ndo sdo entidades
externas que agem coercitivamente sob os individuos nas sociedades. Elas “séo
produtos de uma sociedade e de uma cultura”. Dessa forma, as relagdes nao
ocorrem entre “a@” tecnologia ou “@” cultura, mas entre os atores humanos “que

inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas”.

Ao nos referenciarmos a tecnologia, podemos entendé-la como a técnica
revestida de logos, de uma reflex@o tedrica do saber que age em conjunto com um
saber fazer técnico aplicado (Silva, 2001, p. 843). Nao seria equivocado que todo
avanco tecnologico esta interligado e, por que ndo, em constante comunicagdo com

outras tecnologias.

Todo aparato tecnoldgico criado dara ao ser humano seu status diferenciando

entre as demais criaturas, onde tanto as técnicas como seu resultado na forma de

’ Por forca de trabalho, entende-se a faculdade fisica e espiritual, corporificada, na qual o homem p&e em
movimento para produzir valor de uso de qualquer espécie (Marx, 1985)

® Esse é outro ponto importante na andlise do sistema de producdo capitalista e o valor de uso das
mercadorias. Segundo Marx, a transformacdo da natureza para a satisfacdo das necessidades, leva a criacdo de
novas necessidades, pois, para o sistema produtivo “a circulacio de mercadorias é o ponto de partida do
capital” (Idem, 1985, pp. 125)
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tecnologias diversas, constituem-se na materializacao do saber humano em acéo, a
expressdo maxima de dominagdo e transformacdo da natureza em materiais

diversos, servindo as necessidades de individuos e sociedades.

Numa primeira analise, ndo resta duvida sobre a quem pertence o dominio
dentro dessa relagdo homem/méaquina, pois a tecnologia € o resultado das
faculdades mentais do ser humano, em conjunto com a agao e suas habilidades. O
problema central na critica a tecnologia refere-se muito mais aos grupos de poder
gue se utilizam das tecnologias com a finalidade de manutencdo de velhas praticas

humanas, como a exploracdo e dominio de uns sobre os outros®.

1.2.1 O desenvolvimento dos processos de comunicacdo: remontando
aos Nossos ancestrais

Todos 0s processos técnicos de manuseio e dominio material sdo importantes
na histéria da evolucdo humana, pensada no sentido do aprimoramento da utilizacao
de técnicas. A constatacdo disso ocorre nos trabalhos arqueoldgicos que por meio
de vestigios tracaram essa linha evolutiva. Mas, sdo os sistemas de comunicacao
gue irdo acelerar os avancos da civilizacdo humana alcancados pelo Homo sapiens

ha cerca de 40.000 anos atras.

Para DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p. 22), os sistemas de comunicacao
serdo decisivos para definir os avancos mais acelerados promovidos pelo Homo
sapiens. Segundo os autores, ndo se trata de colocar em segundo plano os indicios
e a producdo material, mas entender que o desenvolvimento de tais sistemas de
comunicagao proporcionou “os pontos de mudanca criticos da histéria humana e até
da pré-historia”.

A histéria da existéncia humana, pois, deve ser mais adequadamente
explicada por uma teoria das transi¢cdes — isto €, explicada em funcao de
etapas distintas no desenvolvimento da comunicacdo humana, cada uma

das quais teve profundas consequéncias tanto para a vida individual quanto
para a coletiva e social (Idem, 1993, p. 22)

? Essas faculdades mentais baseiam-se na racionalidade, que na critica de Adorno e Horkheimer submete os
homens a subjugacdo de uns pelos outros, baseada na massificacdo da sociedade e na indiferenca pela
condicdo individual. A coergdo social leva a “unidade da coletividade manipulada” que “consiste na negacdo de
cada individuo” (Horkheimer, 1985, pp. 24).
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As etapas distintas no desenvolvimento da comunicagdo humana
destacadas pelos autores sédo: a Era dos Simbolos e Sinais que comeca na fase pré-
homidea e proto-humana antes dos nossos primeiros ancestrais bipedes. Segundo
0s autores, a comunicacao ocorria por meio de respostas dadas ou instintivas, até
passarem milhdes e milhdes de anos para a adocdo de gestos, sons e sinais
padronizados. Com o passar do tempo, essas formas passaram as sucessivas
geracdes, sendo por elas aprimoradas. Nesse momento, ainda ndo havia muito
requinte na formulacéo e acéo desses gestos e sinais, que utilizam desde as partes
do corpo até sons e ruidos, tais como 0s outros animais, porém, os mesmos eram de
grande utilidade para coordenar a caca, proteger-se de outros animais e estabelecer
uma organizacdo do grupo. Para os autores, a partir de uma abordagem que alia
biologia e cultura, ndo temos nesse periodo um sistema complexo de comunicacao,
0S gestos e sinais mostravam-se limitados para a transmissdo de mensagens
complexas. Limitacdes fisicas tais como o formato do cérebro, da caixa craniana e a
localizacdo da laringe, impediam o desenvolvimento da fala. Foram entdo
necessarios milhdes de anos até que isso fosse possivel; a Idade da Fala e da
Linguagem iniciou-se com o surgimento do Cro-Magnon, uma nova forma de Homo
sapiens, entre 90 e 40 mil anos atras. Com uma cultura mais complexa que seus
ancestrais, utilizavam ferramentas bem acabadas em silex e pedra. Conforme
relatam os autores, 0s primeiros vestigios de arte surgem com “lindas pinturas nas

paredes de numerosas cavernas, nas areas onde viveram”.

Esses seres humanos confeccionavam roupas em couro, além de endurecer
o barro com o uso do fogo. No aspecto fisico, a estrutura craniana, o formato da
lingua e da laringe era idéntico a nossa formacao fisica. A capacidade adaptativa e a
criacdo de condicBes suficientes para sua sobrevivéncia propiciou aos nossos
ancestrais formas complexas de organizacao social. O desenvolvimento da fala e da
linguagem é acompanhado da construcdo de formas elaboradas de pensamento e
comunicacao, criacdo de narrativas e mitos, além do desenvolvimento do raciocinio
I6gico que possibilitou um maior controle das acbes humanas sobre a natureza ao

redor.
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DeFleur e Ball-Rokeach (1993) recuperam momentos historicos considerados
importantes para o desenvolvimento da comunicacdo humana, como a Era da

Escrita e a Idade da Imprensa.

A Era da Escrita, segundo relatam os autores, da-se pela passagem
relativamente rapida da construcdo da fala e da linguagem até o estabelecimento da
comunicacao por meio de pictografias, ou seja, pinturas que representam sistemas
de pensamento. Dessa forma, as mensagens podiam se transmitidas e entendidas a
um namero maior de pessoas, assim como também podiam resistir ao tempo pelo
registro de histérias, mitos, acontecimentos e transmissdo de conhecimentos. Os
sumerios, por volta de 1.700 a.C. desenvolveram a escrita fonética, que possibilitou
a representacédo de silabas em simbolos e cerca de 1000 anos depois 0s gregos
criaram a escrita alfabética, com consoantes, vogais, letras maiusculas e

minusculas.

O desenvolvimento da lingua escrita possibilita concomitantemente os
avancos nos campos das artes, da politica, da histéria e organizacdo das
sociedades, das ciéncias e avancos tecnoldgicos, pois, a partir de entéo, tudo isso

era passado as geracdes seguidas por meio dos registros.

A ldade da Imprensa, século XV, tem como ponto crucial a invencédo da
maquina de impressdo de Gutenberg. Para DeFleur e Ball-Rokeach (1993), a
impressao da escrita e o surgimento da imprensa possibilitaram transformacfes
cruciais na sociedade europeia. No referente a comunicacéo e seu dinamismo, a Era
da Comunicacdo de Massa foi pautada pela diversidade de avancos que permitiram
reduzir o distanciamento entre as pessoas. O telegrafo, o radio, o cinema, a
televisdo, os gravadores, sem falar jA& na importancia cada vez maior da ja
consolidada imprensa, determinaram de vez a vida moderna (lbidem, 1993, p. 30-
42)%°,

°E necessario destacar a critica desenvolvida pela Escola de Frankfurt, na década de 20, ao processo de
massificacdo dos meios de comunicacdo. Para Horkheimer e Adorno (1982), todas essas tecnologias fazem
parte dos elementos da Industria Cultural (amusement), que tem como finalidade estabelecer os habitos e
costumes das massas, conduzindo-as aos mesmos padrdes de consumo, alimentando assim a industria
capitalista. Dessa forma, elementos como os jornais, o radio e a televisdo, fazem parte de um esquema maior
de divulgacdo desses simbolos culturais do capitalismo, criados, Unica e exclusivamente para manter os
padrdes de dominacgdo. Na cultura de massas, ha uma falsa sensacdo de liberdade do corpo, porém, aquele que
ndo se adapta é “massacrado pela impoténcia econdmica que se prolonga na impoténcia espiritual do isolado”,
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Como desenvolve McLuhan (1964), a linguagem pode ser compreendida
como uma forma de tecnologia resultante da experiéncia coletiva humana. Conforme

aponta, essa experiéncia possibilita a distingdo do ser humano dos outros animais.

Determinados periodos histéricos evidenciam a estreita relagdo entre
tecnologias e comunicacdo. No ocidente, os processos de desenvolvimento dos
meios de transportes e das maquinas para as primeiras inddstrias proporcionaram
avancos nas comunicacoes. Durante as duas grandes Revoluc¢des, a Industrial e
a Francesa, as dificuldades na comunicacdo tornavam o mundo em volta algo
desconhecido, logo “maior do que é hoje”. O desenvolvimento econdémico
proporcionado pelo crescimento dos aglomerados urbanos e o concomitante avancgo
tecnolégico das industrias proporcionou, em certa medida, um avan¢go nas
comunicagdes. Exemplo disso séo as ferrovias que encurtaram as distancias,
possibilitando “o enorme aumento da velocidade e da massa de comunicacao por
terra” (Hobsbawn, 1997, p. 25 e 61). Dentro de uma analise critica, na medida em
gue esses processos de comunicacdo foram se desenvolvendo, a organizacao
social, cultural e politica também acompanharam tais mudancas, trazendo ao

mesmo tempo o acirramento das desigualdades sociais.

Armand Mattelart no livro A historia da sociedade de informacdo (2006)
elabora uma visao critica em torno da sociedade de informacéo, onde, ao longo de
seu trabalho procura mostrar que o desenvolvimento de meios e técnicas de
comunicacao surge com o intuito de privilegiar grupos e interesses especificos. Com
isso, desbanca a tese que relaciona o desenvolvimento moderno aos ideais
puramente democraticos, neutros de quaisquer interferéncias politica e econémica.
Novamente, é importante destacar as criticas que os tedricos da Escola de Frankfurt
faziam a Indastria Cultural e aos sistemas de comunicacdo de massa. Para estes, 0s
meios de comunicacdo como o radio, por exemplo, tinham o papel de disseminar
padrdes de consumo através de programas que tornavam a todos em “iguais uns
aos outros”, nao permitindo dispositivos de réplica, pois as transmissdes destes
programas estavam submetidas ao controle do capital financeiro. Para Adorno e

Horkheimer, ndo ha neutralidade no desenvolvimento tecnoldgico:

assim, a todo o momento o sujeito excluido é convencido da sua insuficiéncia, da sua incapacidade diante dos
gue estdo inclusos. Os meios de comunicacdo possuem o papel fundamental de transmitir essas informacdes as
massas dominadas.
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O que nédo se diz é que o terreno no qual a técnica conquista seu poder
sobre a sociedade é o poder que os economicamente mais fortes exercem
sobre a sociedade (Horkheimer, 1985, pp. 100)

Com a sociedade moderna, o sistema fabril e a organizacdo urbana, a
informac&o torna-se elemento central de organizacdo e definicdo do poder. O
sistema econbmico e politico passam a depender dessas comunicacdes para
estabelecer seus projetos e dominios. A imprensa tem papel fundamental nesse
contexto, assim como as organizacdes dos trabalhadores se utilizam desses meios

para também ser organizar, por meio de jornais de sindicatos e panfletos.

Como desenvolve Mattelart (2006), o desenvolvimento do capitalismo gera

uma necessidade de desenvolvimento nas técnicas de informac¢éo e comunicacao.

Com as operagbes além-mar, emerge um mercado de coleta, de
arquivamento, de tratamento burocratico e de difusdo de dados destinados
aos negociantes, financistas e especuladores. A navegacdo maritima exige
a construcdo de navios mais eficientes. O calculo das longitudes torna-se
um laboratério privilegiado para o aperfeicoamento do mecanismo relojoeiro,
ancestral longinquo do artefato programado (Mattelart, 2006, p. 13)

N&o obstante, essas transformacOes estiveram atreladas aos interesses
militares e as necessidades expansionistas das sociedades ocidentais (Idem, 2006,
p. 22).

Para McLuhan os meios de transporte sdo meios de comunicacdo, muito
antes do advento da eletricidade que transformara essa comunicacdo em informacao
(McLuhan, 1964, p.108). André Lemos (2010), citando 0 matematico estadunidense
Nobert Wiener afirmara que a informacdo € a chave para definir o ser humano,
inclusive no sentido biolégico (DNA), assim, um estudo da vida humana, seja no
sentido biolégico ou social, passa pelas formas e estrutura de comunicacao (Lemos
apud Wiener, 2010, p. 102). A linguagem é expressao dinamica dos seres humanos
a partir das variadas formas de comunicacao, seja por simbolos, sinais, pela tradicao
oral ou a escrita alfabética. Ela possibilita a interacdo, permitindo que 0s processos

de socializagéo™ sejam assegurados.

! peter Berger (1976) define socializaco como a “ampla e consistente introducdo de um individuo no mundo
objetivo de uma sociedade ou de um setor dela” Essa introducdo ocorre pela interiorizacdo dos saberes,
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1.3. Tecnologias da comunicacao

A invencdo de Gutenberg é decisiva para mudar o modo de comunicagdo na
Europa em meados do século XV, porém, a escrita impressa tinha sua
acessibilidade restrita aos cidadaos letrados, visto que a cultura transmitida por meio
de livros e jornais interessava apenas a uma pequena camada, ndo suficiente para

determinar uma “cultura de massa’”.

A grande revolugéo nas comunicac¢des ocorre com a eletricidade e com ela a
invencao do telégrafo, patenteada por Samuel Morse, em 1837 e, logo disseminada
durante o século XIX. Para Macluhan (1964, p. 277), as demais tecnologias de
comunicacdo anteriores ao telégrafo, tinham como caracteristica serem uma
extensdo do corpo, como 0s bragos e as pernas. Porém, com a eletricidade temos
uma “extensdo de nosso proéprio sistema nervoso central, incluindo o cérebro”. O
inicio de uma Era da Informacdo é inaugurado, num processo de expansdo tao
rapido quanto a capacidade de comunicagcdo pelo novo meio. Sobre isso, Marshall
McLuhan observa:

Nenhuma tecnologia nova, nem mesmo a estrada de ferro, apresentou um
crescimento tdo rapido quanto o telégrafo. Em 1958, o primeiro cabo
submarino ja cruzava o Atlantico, em 1861 os fios telegraficos ja
atravessavam a América. Nao é de surpreender que todo o novo método de
transporte de bens ou de informacdes margue o seu aparecimento com
duras batalhas competitivas em relacdo aos meios anteriores. Toda

inovacdo ndo apenas provoca rupturas comerciais, mas também corrosfes
sociais e psicologicas (Idem, 1964, p. 281)

Para a socib6loga francesa Dominique Wolton (2012, p. 29), o surgimento de
uma comunicacdo de massa no seculo XX, dialoga com o sistema econdémico e
politico que resultou numa sociedade de massa, voltadas para 0 consumo e a
democracia. Instala-se um tripé, baseado na “sociedade de consumo, democracia de
massa e midias de massa”. Isso faz com que a revolugao nos meios e nas formas de
comunicacdo seja um fenbmeno recente que, em pouco mais de cem anos, casou

rupturas radicais, adaptando-se a sociedade de massa do século XX.

objetivos ou subjetivos, necessarios para a vida numa determinada sociedade. Esse processo acontece em duas
etapas, na socializagdo primaria, onde na infancia o individuo torna-se membro da sociedade. E na socializacdo
secundaria, correspondente aos processos subsequentes que “introduz o individuo ja socializado em novos
setores do mundo objetivo de sua sociedade” (BERGER, 1976, pags. 174-175).
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Mesmo considerando esse salto tecnoldgico que possibilitou transformacdes
radiais na sociedade, como afirma Wolton, ndo podemos desconsiderar esse
processo de continuidade no desenvolvimento de novas tecnologias para a
comunicagcdo. Seguindo uma cronologia das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, percebemos o quanto essas foram reduzindo seus intervalos de

aparecimento, tendo como base os inventos anteriores%.

1.3.1 Invencbes tecnolégicas ao longo dos séculos: como surge o
Computador na sociedade de informagéo

O computador surge em meio ao processo de desenvolvimento das
tecnologias, aqui apontado. Basicamente, temos um movimento cumulativo onde, a
partir das invencdes e aparatos tecnologicos ja existentes foi possivel chegar ao que
temos hoje de mais avancado. Para André Lemos (2010, p. 46), ndo houve uma
revolucdo, mas um processo progressivo que, desde a ldade Média, possibilitara
“aumentar o poder e o0 alcance do complexo tecnocientifico humano”. Conforme
aponta o autor, o processo de desenvolvimento tecnolégico contou com a
interpenetracdo da ciéncia na técnica e da técnica da ciéncia, utilizando-se de
principios da observacao, experimentacdo anarquica e de imaginacgao.

Nesse processo, um fator a priori que deve ser colocado como o
impulsionador € a necessidade de se desenvolver meios para a informacéao,
entendendo esta como um conjunto de dados que sao transmitidos ou noticiados a
outros.

Segundo Cury e Capobianco (2011), a primeira necessidade de informacéo

surge com a agricultura e agropecuaria, dada a necessidade de obtencédo de

1 Alguns inventos podem ser citados para exemplificar esse encurtamento no intervalo das invenc¢des
tecnoldgicas. Em 1830, a partir do aperfeicoamento das experiéncias de M. Faraday, o pintor Samuel Finlay
Breese Morse construiu o primeiro aparelho telegrafico, em 1837, patenteou o aparelho com maiores
aperfeicoamentos que os modelos anteriores; 1839, o artista e pesquisador francés Louis-Jacques-Mandé
Daguerre obteve a primeira fotografia com uma maquina que levava o seu nome daguerredtipo; em 1958, o
primeiro cabograma interliga a América e a Europa, possibilitando a troca de mensagem entre os continentes;
1876, Alexander Graham Bell patenteia o telefone; em 1885 é fundada a Companhia de Telefonia e Telégrafos;
em 1879, Thomas Alva Edison inventa a lampada elétrica, além disso, é responsavel por outras invengoes, tais
como o fondgrafo, o gramofone e o teletipo; em 1895, os irmdos Lumiére criam um aparelho a manivela
chamado cinematdgrafo, permitindo a projecdo de imagens para o publico; os diversos experimentos que
resultaram no primeiro aparelho de televisdo iniciaram-se em 1873, porém, foi em 1923 que o russo Wladimir
Zworykin desenvolveu o tubo de imagem chamado iconoscdpio, as primeiras transmissdes oficiais ocorreram
em 1935 na Alemanha, passando a Franca, a Russia e em 1939 para os EUA (Cury e Capobianco, 2011).
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informacdo sobre o quanto ir4 rendeu uma colheita, qual a quantidade necesséria
para esse obter uma troca justa; quantas ovelhas havia e quantas restam; pelo o
qué se dever trocar; quando ocorre a proxima cheia do rio, entre outros fatores.
Segundo Cury e Capobianco (2011), o primeiro sistema de calculo que surge é o
abaco™, ha cerca de 2.000 a.C., o que nos permite verificar uma primeira juncéo
entre informagédo e numero. No século XVI, Leonardo Da Vinci, inventa a primeira
magquina que permita fazer calculos mateméticos.

Por volta de 1576-1579, o filésofo e futuro chanceler da Inglaterra, Francis
Bacon desenvolve o primeiro codigo binéario, na intengdo de criar uma linguagem
criptografada para ser utilizada nas mensagens diplomaticas™.

Em 1679, Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), elabora o sistema binario
(por meio do 0 e 1) que permitira o controle da informagcédo a partir da l6gica do
sim/ndo, verdadeiro/falso, ligado/desligado, valido/invalido. Leibniz aperfeicoa o
invento de Blaise Pascal — de 1642, que permitia realizara as operacdes de soma e
subtracdo (a primeira maquina automatica de calcular) — introduzindo as operacdes
de multiplicacéo e divisdo. (Mattelart, 2006, p. 14; Cury e Capobianco, 2011).

A primeira maquina mecanica programavel foi inventada por Joseph Marie
Jacquard, em 1804. A maquina consistia num tear automatizado, programado por
cartbes perfurados. Um século depois, o matematico Charles Babbage desenvolve o
projeto de uma maquina analitica, baseado em rodas dentadas que computava e
imprimia extensas tabelas cientificas™ (Projeto Bei, 2002).

Em 1930 ocorre a fusédo entre a maquina de teletipo e a maquina de escrever,
resultando numa nova forma de comunicacdo telegrafica. A logica binéria,
desenvolvida por Leibniz se faz presente durante esses processos. Em 1936,
Claude Shannn, desenvolve um dispositivo de computacdo mecéanico conhecido
como analisador diferencial, que possibilita a execucdo de célculos complexos.

Paralelamente, entre 1935 e 1938, os alemaes Konrad Zuze e Helmut Schreyer

B Dispositivo manual de calculo composto de barras (ou varetas) e pequenas bolas, utilizado em varias
sociedades, mas com nomenclaturas diferentes, sua origem é um tanto incerta, alguns historiadores creditam a
invencdo aos egipcios, outros, aos chineses.

!* Esse fato ocorre quando ele ainda era Conselheiro de embaixada na Franca e expde suas preocupacdes com
uma informacdo que tenha valor e possa servir aos interesses de Estado.

> A programacdo da maquina ficou a cargo de sua colaboradora, Ada Lovelace, que estabeleceu rotinas na
maquina de Babbage como, sequéncia de instrugdes, repeticdes de sequéncia e instrucdo e desvios caso as
condicdes fossem satisfeitas. Apesar de ndo prosperar totalmente, o projeto de Babbage é aproveitado no final
do século XIX pelo America Herman Hollerith, que constréi um tabulador estatistico com cartdes perfurados
qgue auxiliard no processamento de dados do censo de 1890 dos Estados Unidos. A empresa de Hollerith
prospera e em 1924 é fundada a International Business Machines Corp (IBM) (Cury e Capobianco, 2011).
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constroem o primeiro computador eletromagnético programavel. Eles recebem o
nome de Z1 e Z2 respectivamente, e possuiam as principais caracteristicas de um
computador atual como memoria e unidade de controle (Idem, 2002).

O salto no desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo e informacgao
ocorre a partir da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), onde as principais nacdes
do mundo iniciardo uma corrida de controle da informacédo e do uso desta para
enfraguecimento dos paises inimigos, além do desenvolvimento de meios rapidos de
comunicacdo entre o exército e os aliados. Em 1936, Alan Turing (1912-1959)
desenvolve o modelo teérico do que viria a ser o computador. Em 1944, a marinha
norte americana ofereceu suporte a Havard University para a criacdo do Mark 1,
uma maquina programavel, literalmente um gigante barulhento que ocupava o
espaco de 120m3 e que fazia multiplicacdo com 10 digitos em 3 segundos. O
exercito norte americano também desenvolveu o seu computador, que tinha o
objetivo de calcular a trajetoria dos misseis. Em 1946, ja findada a Segunda Guerra
Mundial, entrou em funcionamento o Eletronic Numeric Integrator and Calculator
(ENIAC), maquina que ocupava 167m?2 e pesava 30 toneladas, com 18.000 valvulas
o ENIAC fazia 5 mil somas, 357 multiplicacbes ou 38 divisdes simultaneas por

segundo, um verdadeiro avanco para a época®® (Ibidem, 2002).

FIGURA 1 —Imagem do ENIAC - fonte: Penn Engineering da University of Pennsylvania.
Disponivel em <http://migre.me/oCkgh>

Em 1947, cientistas dos Laboratérios Bell projetam o primeiro transistor
(tranfer resistorv- resistor de transferéncia), esse dispositivo revolucionard a industria
de computadores, pois substituem as valvulas, possibilitando as mesmas funcdes

com a vantagem de ser menor, ndo aquecer e nem quebrar com choque fisico. A

'® Dados coletados no site do Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de S3o Paulo (IME-USP).
Link: <http://www.ime.usp.br/~macmulti/index.html>, dltimo acesso em 21/01/2015.
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funcdo tanto das valvulas como de seus substitutos é amplificar os sinais elétricos.
Inicialmente, os primeiros transistors sédo fabricados a partir de um metal chamado
germanio, o que tornava o produto caro e inacessivel para consumo em larga
escala. Mas, em 1954, passam a ser produzidos com silicio, um material abundante
e mais barato que o germanio, o que possibilita a IBM a lancar os primeiros
computadores transistorizados. Na década de 60, a partir das necessidades do
programa espacial norte americano, desenvolve-se o chip, um circuito integrado com
transistores, resistores e capacitores, reduz-se a o tamanho dos circuitos,
aumentando a capacidade de armazenamento e circulagdo de informacdo, com
custos cada vez mais reduzidos. O modem, também inventado na década de 60 pela
Telephone & Telegraph (AT&T), circuito que permitira a transferéncia de dados por
rede através de conversacdo com a utilizacdo da rede telefonica. Na década de 70,
a Intel produzira o primeiro microprocessador, circuitos do tamanho de uma unha
gue integram um circuito l6égico de unidade central de processamento (Cury e
Capobianco, 2011).

Os avancos tecnologicos existentes alcangcaram seu apice no final da década
de 70, As empresas Apple e IBM vao se destacar no desenvolvimento das maquinas
gue irdo marcar o mundo e a sociedade, uma vez que as mesmas se tornariam
utensilios comuns nos lares de todo o mundo a partir dos anos 80.

Em 1981, a IBM lanca o seu PC (Personal Computer) que se tornaria
sinbnimo de computador pessoal. JA a Apple lanca em 1984 o Macintosh,
apresentando uma interface mais arrojada e sofisticada, porém, com precos menos
acessiveis que o PC da IBM.

A partir da década de 80 até o momento atual o avanco nas tecnologias e dos
aparelhos tecnoldgicos ocorre de forma vertiginosa. Em 1989, com a derrocada dos
paises do bloco comunista e a hegemonia da economia capitalista, ocorre a rapida
introducdo dessas tecnologias nos diversos lares de todo o mundo. A tecnologia
computacional, financiada principalmente como instrumentos de apoio para exército
e a seguranca nacional de paises, passa a ter outros usos e sentidos.

Ressalta-se entdo que, todo o processo tecnolégico que resultou no
computador para uso pessoa é fruto de um processo cumulativo que ocorreu ha
interpenetragcdo da ciéncia com a tecnologia e vice versa. A relagédo entre informacgéo

e comunicagdo assume uma nova dinamica.
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Jorge Wertheim (2000) nos oferece uma analise s6bria da sociedade da
informacé&o, apresentando alguns desafios e problemas que perpassam a esfera
técnica, social e econdmica. A sociedade da informacdo torna-se a matéria prima
que ira impactar diretamente nas atividades humanas individuais e coletivas, a partir
do predominio da légica de rede, interligando as diversas areas do saber. Nesse
sentido, apresenta-se como uma alternativa viavel para as questbes ambientais;
para a integracdo do ensino/aprendizagem de forma colaborativa, continua,
individualizada e amplamente difundida; além como elemento de promocao do bem-
estar, o lazer e acesso ao conhecimento humano.

Porém, Wertheim mostra uma ressalva contra visdes deterministas que nao
enxergam a interferéncia das questbes socio-politicas na transformacdo da
sociedade, atribuindo a tecnologia propriamente dita a autoria por essas
transformagbes. E, as visdes evolucionistas, que vislumbram na sociedade da
informagéo uma etapa de desenvolvimento linear atrelado a uma superioridade e um

caminho naturalizada da etapa humana. Segundo Wertheim:

O determinismo e o evolucionismo distorcem a andlise do complexo
processo de mudanca social e alimentam uma atitude passiva,
contemplativa, em relacdo a esse processo. Tais posturas impedem ou
ignoram que a sociedade, especialmente por intermédio do Estado, tem
desempenhado, no decorrer da histéria, um papel muito ativo tanto para
promover quanto para sufocar o desenvolvimento tecnolégico e suas
aplicacdes as novas tecnologias (Wertheim, 2000, pp. 72-73)

Nesse ponto, o0 autor ressalta a participacdo do Estado na implementacédo de
pesquisas e acbes de desenvolvimento dentro da sociedade da informacéo. Dentro
os desafios que se apresentam, estdo as questdes de carater técnico e econémico,
social, cultural e legal. Assim, o desafio de se combater a reproducdo das
desigualdades sociais, que afeta o acesso nos paises em desenvolvimento, criando
um novo tipo de exclusdo; o desemprego mediante as transformacfes no setor
produtivo, que proporcionam uma automacao quase total nas fabricas; a invasao de
privacidade pessoal e maior controle por meio da rede; e, as dificuldades de
comunicacdo e entendimento que contraditoriamente as novas tecnologias
propiciam apresentam-se como problemas a serem discutidos (Idem, 2000).

No campo da educacéo, apesar de apresentar avangos significativos como a
Educacéo a Distancia (EaD), as videoconferéncias; as bibliotecas virtuais, as salada

de bate-papo e o acervo de videos que facilitam a difusdo de formas de
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ensino/aprendizagem. Porém, reconhece que é necessario “identificar o papel que
essas novas tecnologias podem desempenhar no processo de desenvolvimento
educacional’, para a justa promog¢ao e efetivacdo de uma “educagao para todos, ao

longo da vida, com qualidade e garantia de diversidade” (Ibdem, 2000, pp. 77).

1.3.2 O surgimento da Internet

Segundo Castells (1999) a proposta inicial de permitir a comunicagédo e,
principalmente, manter informac¢des militares seguras surgiu nos EUA e teve como
motor central a Guerra Fria e 0 medo norte-americano de um ataque soviético. A
historia do surgimento da Internet mostra que o objetivo n&do era criar uma rede de

comunicacdo, disseminada a populacdo, tornando-se meio para interacdes e

relacionamentos.

O Pentagono ira criar uma agéncia de coordenacdo de contratos de pesquisa
federais: DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency). Com o intuito de
gerar intercambios entre as diferentes equipes contratantes, essa agéncia inaugura
a rede Arpanet, que € a base do que hoje conhecemos como Internet. Ela entrou em
funcionamento em 1° de setembro de 1969, e trazia como inovagdo um sistema de
informacdo que nao tinha um controle central, as mensagens buscavam suas
préprias rotas ao longo da rede, podendo ser remontadas com o mesmo sentido a
partir de qualquer ponto. Com isso, as informa¢cBes importantes para a seguranca
nacional dos EUA estariam garantidas, pois nao sofreria o risco de serem roubadas
e utilizadas pelos paises inimigos (Castells, 1999; Mattelart, 2006; Negroponte,
1995).

Uma questdo importante é colocada sobre a neutralidade e autonomia da
rede é colocada por Mattelart (2006), uma vez que o DNA da rede é definido pelos
interesses militares norte-americanos, assim como seu controle em termos de
aparelhos e toda a tecnologia. Em relagcéo a isso, Mattelart dispara a sua critica as
interpretacfes ingénuas de que a sociedade da internet é um espaco autbnomo.
Segundo o pesquisador, por tras dos avancgos técnicos da sociedade informacional
estdo os monopolios do saber ja existentes. A sociedade em rede, tdo cultuada, ndo
conseguiu colocar fim as praticas de denominagdo, de etnocentrismo, de

desigualdade e subordinacdo dos paises pobres aos paises ricos. Essas relacfes
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estdo apenas encobertas com o manto ideolégico da “revolugédo digital”. O autor
completa: “Nao é apenas o senso critico que esta em falta, mas mais simplesmente
a curiosidade intelectual” (Idem, 2006, p. 172-174).

Segundo Mattelart (2006, p. 62-63), os EUA passam a partir da década de 60,
“legitimar junto aos organismos das Nacdes Unidas sua doutrina do livre fluxo da
informagédo”. Em 1965, o governo norte-americano propde o Intelsat (International
Telecomuunications Satellite Consortium), como o primeiro sistema de comunicacéo
global. Esse modelo e essas propostas se contrapdem ao modelo fechado da Uniao
Soviética. Numa desconfianga clara a sociedade de informacdo, o pesquisador
destaca o0 quanto essas novas tecnologias tém o intuito claro e objetivo de manter os
mesmos campos de dominacdo, assegurando o poder politico e econdmico norte-

americano.

Castells (1999) admite que a for¢ca motriz do desenvolvimento informacional,
através dos novos meios de comunicacdo dado pelos avancos das tecnologias da
computacdo ocorrer a partir de uma demanda do sistema capitalista, em conjunto
com investimento estatal. Esse processo tem seu inicio nas décadas de 40 a 60,
mas € o espirito da contracultura juvenil, com seus preceitos de “liberdade, inovagao
individual e iniciativa empreendedora” que ira definir os rumos da Internet e seus
avancos. Segundo Castells:

Meio inconscientemente, a revolugdo da tecnologia da informacéo difundiu
pela cultura mais significativa de nossas sociedades o espirito libertario dos
movimentos dos anos 60. No entanto, logo que se propagaram e foram
apropriadas por diferentes paises, vérias culturas, organizagfes diversas e
diferentes objetivos, as novas tecnologias da informagéo explodiram em
todos os tipos de aplicagcdes e usos que, por sua vez, produziram inovagao
tecnologica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das

transformacdes tecnoldgicas, bem diversificando suas fontes (Idem, 1999, p.
43-44)

As apropriacfes e 0S usos que as sociedades e agrupamentos fazem das
tecnologias € um ponto importante, sobretudo para entender a relacdo entre os
diversos aplicativos e sites criados na Internet e a maneira como eles seréo
apropriados e transformados como espagos de comunicagdo e interagcdo social.

Retomaremos esse ponto mais adiante.
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Outro fator importante, ainda colocado por Castells (2003, p. 19), é que o
investimento financeiro dessas pesquisas era altissimo. As empresas privadas
pouco se interessaram em transferir capital para que jovens cientistas fizessem suas
experiéncias em questdes que nado demonstravam um claro potencial econémico.
Nesse sentido, a internet nasce “da improvavel interseccdo da big science!’, da
pesquisa militar e da cultura libertaria”. Porém, as grandes inovacfes da Internet
ocorreram mesmo nos campus das universidades, pois o ambiente militar possuia
suas limitacdes, principalmente por ser tratar de questdes ligadas a seguranca
nacional. Diante disso, a burocracia necessaria ndo permitia avangcos muito
arriscados, entdo, sdo nas universidades que esses projetos encontrardo 0s

espacos necessarios para experimentacdes e inovacoes.

A Internet hoje, utilizada em larga escala e em diferentes ambientes da vida
social, promove a integracdo, por meio de uma rede interativa, de varias
modalidades de comunicacdo, a escrita, oral e audiovisual. Como desenvolve
Castells (2003), essa mudanca nos padrdoes de comunicacdo muda/molda toda a

sociedade em seus varios ambitos.

1.3.3. O gque ha de novo nas Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (NTIC) e ciberespacgo

Ao longo desse estudo foi possivel perceber o quanto as tecnologias voltadas
para a informacdo e comunicagcdo (TIC) passaram por um processo continuo,
envolvendo as questdes referentes ao contexto social e cultural de determinadas
sociedades, as necessidades e possibilidades de cada periodo, num movimento
cumulativo onde 0s avancos nao surgem por meio de rupturas ou descobertas
descoladas de seu tempo e de invencdes e materiais que ja existiam tampouco do
investimento estatal aliado as necessidades militares de paises desenvolvidos. Todo
esse movimento possibilitou uma geracdo de novas tecnologias que surgiam para
atender a fins especificos e, mais tarde, foram absolvidas pela sociedade e

direcionadas ao consumo de massa.

17 5. . N . . see . . . .
Big science refere-se as pesquisas cientificas que envolvem altos investimentos financeiros e que geralmente
conta com o financiamento estatal
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Com a chegada dos computadores pessoais, 0 desenvolvimento de novos
hardwares e softwares voltados para essas maquinas, a conexdo entre 0S
computadores e o surgimento de uma rede mundial, a Internet, € que temos o inicio
de um novo contexto dado pelas Novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
(NTIC). Conforme aponta André Lemos, a partir da década de 70 ocorrem
convergéncias e fusdes, envolvendo as tecnologias, principalmente as que se
referem a informatica e as telecomunicacdes. Os media digitais atuardo de duas
formas, prolongando e multiplicando a capacidade dos meios existentes ou
possibilitando a criagdo de novas tecnologias, com as marcas de um hibridismo, ou
seja, a juncdo de muitas tecnologias em um Unico aparelho. Esses novos aparelhos
convertem-se, por meio de chips e memorias eletrbnicas, em formas
descentralizadas e universais de informacao, com possibilidades de sons, imagens,
textos, videos etc (Lemos, 2010).

As NTIC formam um conjunto interligado, envolvendo as tecnologias de
informac&o e comunicacdo, 0 avanco técnico de ferramentas que se popularizam
para as sociedades do mundo todo e o principal, a conexdo em rede desses
aparelhos criando um novo ambiente, o ciberespaco, e transformando as relacfes e
0 modo de ser das pessoas, 0 que resulta numa cibercultura.

Para Pierre Lévy, o ciberespaco ndo envolve apenas a parte da infraestrutura
material dos meios de comunicacdo digital. O ciberespaco envolve em um “novo
espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas
também novo mercado da informacdo e do conhecimento”. Decorrente disso, todo
um “conjunto de técnicas (matérias e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente como o
crescimento do ciberespago” formam a cibercultura (Lévy, 1999, p. 17 e 32). Para
André Lemos, a cibercultura é herdeira de todo o espirito da contracultura dos anos
70, década em que surge a microinformatica que ira causar impactos socioculturais
na sociedade norte americana.

O ciberespaco com as ferramentas de comunicacdo mediadas pelo
computador (CMC) ira possibilitar novos processos de expressao e sociabilizacao.
Nesse espago, os atores sociais formam “nds” que se conectam a outros atores,
criando lagos sociais a partir dessas interacdes (Recuero, 2009, p. 30).

A Internet € 0 espago apropriado para a geracdo de lacos sociais fracos

segundo Castells, porém, as vantagens dessas relacfes consistem em possibilitar
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um “modelo igualitéario de interagcdo, no qual as caracteristicas sociais s&o menos
influentes na estruturacdo, ou mesmo no bloqueio, da comunicagdo”. Além de
possibilitar as “discussdes desinibidas, permitindo assim a sinceridade” (Castells,
199, p. 445). Em um mundo tecnologicamente desenvolvido, a constituicdo desses
lagos assume importancia relevante na vida social dos individuos, agindo néo
apenas como um complemento da vida social cotidiana, mas sendo parte integrante
da vida social dos individuos. Cada vez mais a vida social, no referente a
sociabilidade, é dada, em grande parte, em rede.

O filésofo francés David Le Breton (2003) possibilitara uma analise importante
dentro das questdes que envolvem as novas formas de relacdo dadas pelo contexto
virtual da Internet. Em seu livro Adeus ao corpo, Le Betron abordard a
desvalorizacdo do corpo, onde o usuario coloca-o “entre parénteses”, possibilitando
a igualdade com os demais usuarios. A capacidade de reinvencao, pleno dominio
das relacdes e do espaco, permite, na visdo de Le Betron, um “universo abstrato, em
geral bem mais intimo que a familia ou a vizinhanga”, pois reside nessa relacdo um
mistério que “paira positivamente” sobre o Eu e os Outros, estes, muitas vezes,
desconhecidos fisicamente. A supressao de elementos, que nas relacdes cotidianas
tornam-se problemas, a saber, o incbmodo, 0 preconceito, a timidez desaparecem,
pois os individuos se veem livres das coerc¢des da identidade, que ocorrem no plano
concreto do cotidiano.

A insercdo no ciberespaco tem inicio com as transformacfes da
microinformatica, que gerou a diminuicdo dos aparelhos, tornando os usos mais
praticos e corriqueiros, exemplo disso sdo os aparelnos em constantes
desenvolvimento e aperfeicoamento: microcomputadores, tablets, notebooks,
smartphones, 6culos®® e reldgios que facilitam o armazenamento e o acesso a
informacé&o. Além disso, o custo final torna-se um atrativo, gerando um consumo em
massa no mundo todo.

Dados da Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), na 252 Pesquisa Anual do Uso de
Tecnologias da Informacdo de 2014, nos fornece um panorama da insercéo
desses aparelhos na sociedade. Segundo estimativas da pesquisa apresentada, em

2016, o Brasil tera um computador por habitante, ou seja, cerca de 200 milhdes de

® 0 Google Glass foi lancado oficialmente no mercado em 2014. Semelhante aos Gculos, permite a seus
usudrios navegar na Internet, escutar musica, pesquisar mapas e o tempo e tirar fotografias, entre outros
recursos.

'® Dados disponiveis em <http://migre.me/oCvFR>, consulta realizada em 21/01/2015.
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computadores. O numero de computadores dobra a cada quatro anos, desde 2004.
Em 2013, o nimero de computadores em uso no Brasil somava a quantia de 118
milhdes, o que equivale a trés computadores para cada cinco habitantes, numa
penetracdo de 60% em relacdo a populacdo. Nos EUA, esse indice chega a 120%,
duas vezes mais que no Brasil. A média brasileira fica acima do restante do mundo,
onde a penetracdo na compra de computadores chega a 49% em relacdo a
populacéo total.

" FGV Base Ativa de Computadores
il (Total de Computadores em Uso no Brasil)
kit Apkicida da EAEEE (Milhoes de Unidades)

200 —
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FIGURA 2- Quantidade de computadores por habitante no Brasil (FGV)
Disponivel em <http://migre.me/oCvFR>

A democratizacdo nos usos das novas tecnologias se confirma ao
analisarmos os dados apresentados, em 2011, pela Pesquisa Nacional por Amostra
em Domicilio (PNAD)®, liderada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), sobre o uso das tecnologias moveis e 0 acesso a Internet. O resultado da
pesquisa mostrou que, de 2005 a 2011, o contingente de pessoas que tinham
aparelho celular, na faixa etaria de 10 ou mais, cresceu 107,2%, enquanto a nimero
de habitante na mesma faixa etéria teve o crescimento de 9,7%. Isso significa que
115,4 milhdes de brasileiros, acima de 10 anos, possuem aparelhos de telefonia
mével, desses, 69,5% sdo mulheres, enquanto 68.7% sdo homens, evidenciando
uma distribuicdo muito equilibrada entre os géneros e, no referente a geragao, o
inicio de utilizacdo do aparelho, a partir da infancia. Ainda segundo a pesquisa do
PNAD, o numero de pessoas que utilizam os aparelhos de telefonia mével aumenta

conforme a idade, escolaridade e o renda domiciliar per capita.

?° Dados disponiveis no site do IBGE <http://migre.me/oCxuG>, consulta realizada em 10/02/2015.
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A pesquisa mostrou também que o acesso da populagédo a Internet cresceu
143,8% em 2011, cerca de 77 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais (46,5% do
total) haviam acessado a Internet nos trés meses anteriores a pesquisa. Esse
percentual e maior entre 0s jovens, sendo que nos grupos etarios de 15 a 17 anos o
acesso é de 74,1%, enquanto no grupo entre os 18 e 19 anos, esse percentual
chega a 71,8%. Em se tratando da renda per capita, 0 acesso a Internet vem
aumentando em todos 0s extratos sociais, inclusive entre a populacdo de baixa
renda. Nos grupos sem rendimento ou com até ¥ do salario minimo, esse
crescimento passou de 3,8% em 2005, para 21,4% no ano de 2011. No grupo de
mais de ¥4 até metade do salério minimo, ele foi de 7,8% para 30%, nos grupo de %2
salario minimo, de 15,8% para 39.5%. O resultado da pesquisa mostrou que o0
crescimento maior ocorreu no grupo entre trés a cinco salarios minimos,
ultrapassando a classe de cinco ou mais salarios (Grafico 1).

Grafico 3 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos
ualtimos trés meses, na populacao de 10 anos ou mais de idade e a variacao percentual do

contingente de pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a Internet, no periodo
de referéncia dos ultimos trés meses, segundo as Unidades da Federacao - 2005/2011
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GRAFICO 1 - Percentual de uso da Internet em 2005 e 2011 (Pesquisa do PNDA - IBGE)
DISPONIVEL EM <http://migre.me/oCyAN>

Essas informagBes nos mostram que, além do acesso da populacdo aos
aparelhos e novidades tecnoldgicas, 0 acesso em massa a de computadores e
aparelhos de telefonia mével tem um elemento fundamental que ira determinar

novos héabitos de consumo pela utilizacdo da Internet. E a rede mundial de
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computadores que ird interligar as pessoas, formando uma rede de conexdes entre
elas. A Internet, tal como afirma Manuel Castells, é a espinha dorsal da comunicacéo
global mediada por computadores (CMC). Apesar das criticas, que corretamente
relacionam esse desenvolvimento e expansao apenas aos interesses comerciais de
empresas transnacionais, € importante percebe que a apropriagdo dessas
tecnologias pelas pessoas é que ira determinar seus usos, pois havera nesse
processo uma adaptacdo as necessidades cotidianas. O ciberespaco possibilita essa
liberdade dos usos, de forma criativa e muitas vezes anarquica, subvertendo a
ordem e expectativas determinadas pelas politicas de Estado e interesses
financeiros de grandes grupos.

Para André Lemos:

Hoje ndo é preciso ser um profissional da informatica para circular pelo
universo de informacgao, ja que os desenvolvimentos das interfaces gréficas,
surgidas com os microcomputadores, e sua posterior banalizagéao,
permitem, a qualquer pessoa, ter acesso aos beneficios e maleficios da
informatizacdo da sociedade. Com a microinformatica, e a atitude anarquica
de apropriacdo social, podemos comecar a falar de uma incipiente
cibercultura em formag&o. Estamos, assim, na quarta fase da informatica®,
a do ciberespaco e seus computadores conectados?* (CC). Assim, a
cibercultura forma-se com a microinformatica, adquirindo seus contornos
mais nitidos com a quarta fase da informética (Lemos, 2010, p. 109).

Essa é a novidade em relacéo as tecnologias da informacdo e comunicacéo,
a conexdo desses aparelhos a Internet, permitindo a constituicdo de uma rede
interligada de pessoas, nos mais diversos cantos do globo, das mais diversas
culturas e realidades sociais, utilizando-se dessa nova tecnologia para estabelecer
novas formas de acéo, interacdo, organizacdo do tempo e do espaco, modificando
assim, a propria estrutura social e cultural da sociedade. Para Le Breton (2003),
outro principio de realidade se instala, onde os sujeitos tém total dominio da situacao
em frente a tela do computador e onde as diversas fronteiras que separam pessoas,
mundos e objetos sédo eliminadas. As NTIC possibilitam a formacdo de um novo

espaco de construcdo das relacdes (ciberespaco) e, com isso, a transformacdes que

! André Lemos, ao mencionar a quarta fase da informatica, faz referéncia a cronologia estabelecida por
Phillipe Breton (Une histoire de I'informatique, Paris, Seuil, 1990) para a formacdo da microinformatica, onde,
entre 1940 e 1960 a cibernética influenciara nos principios essenciais e as inovagOes estratégicas no
tratamento automatico da informacgdo. Os anos entre 1960 a 1970, caracteriza-se pela fase dos sistemas
centralizados ligados as universidades e a pesquisa militar. E a terceira fase, de 1970 até os dias atuais, é
marcado pelo surgimento dos microcomputadores e das redes telematicas (Lemos, 2010, p. 102).

*? Grifo meu.
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ainda se encontra em fase de observacao e analise para um possivel entendimento

sobre o que é essa nova sociedade (cibercultura).

As NTIC ndo sado um corpo estranho fora do tecido social, mas parte conjunta
de uma nova realidade, dada pelos computadores conectados (CC), por aparelhos
gue fazem parte desse contexto, tais como computadores, tablets, smartphones,
oculos, reldgios, aparelhos domésticos, televisores, radios, carros, enfim, uma
enorme quantidade de produtos que ampliam os horizontes da informacédo e da

comunicacao.

1.3.4. Redes sociais na Internet

Apesar de estar associado hoje a Internet e aos diversos sites e aplicativo que
nela habitam, rede social € um conceito classico da sociologia. Por meio das
relacbes entre as pessoas, “nos” e elos interconectados formam-se, podendo ser
percebidas em comunidades tradicionais, grupos organizados a partir de estruturas
simples ou complexas, em organizagbes econdmicas ou movimentos sociais. O
conceito de rede social esta atrelado as interacbes de uns com o0s outros, dado
geralmente pelo contato face a face. Em linhas gerais:

“A rede é simplesmente um conjunto de relagbes que ligam pessoas,

posicdes sociais ou outras tantas unidades de andlise, como grupo e
organizagdes” (Johnson, 1997, p. 190)

Com a Internet, as redes sociais passaram a ter outro destaque, tornando-se
sinbnimos dos diversos sites e ferramentas que possibilitam uma nova forma de
interacdo social, ndo obrigatoriamente face a face. Por meio dessas ferramentas
ocorre um processo de modificacdo e transformacdo das redes sociais com a
mediacdo das tecnologias em conjunto com a “apropriagdo delas para a

comunicagao” (Recuero, 2014, p. 16).

Seguindo ainda a analise Recuero, 0s atores sociais no sentido classico do
termo, por meios de redes, apropriam-se das ferramentas da internet para interacgao.

Ou seja, sites como Facebook®, Twitter®* ou Whatsapp?®, ndo sdo redes sociais,

> «www.facebook.com>
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mas “espacgo técnico que proporciona a emergéncia dessas redes socais”. Nesse
sentido, h4 uma apropriagdo pelos atores dessas ferramentas técnicas, assumindo
significados variaveis nas diversas praticas sociais (Idem, 2014, p. 20). Esses

espacos técnicos sdo na verdade sites de rede sociais (SRS) que permitem que 0s

atores se expressem, se relacionem, formando redes complexas e diversificadas.

Sao as redes sociais na Internet que permitem a expressao e sociabilizagao
através das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador (CMC). Elas sédo
definidas por dois elementos principais: 0s atores e suas conexdes. Os atores
sociais formam os nos (ou nodos). Eles moldam as estruturas sociais por meio de
suas atuacdes. E importante salientar, para fins de estudos sobre redes sociais que
trabalhamos com a ideia de que os atores sociais elaboram construcdes de
identidades no ciberespaco, uma vez que ao postar um perfil numa rede social, um
nickname?®, um link ou uma foto, os atores buscam expressar os elementos de suas
personalidades ou individualidade por meio daquilo que querem passar. As
conexdes sao os lacos formados a partir da interacdo dos atores sociais, essas

conexdes sdo um grande foco dos estudos das redes sociais (Recuero, 2009).

Além de possibilitar a constru¢do de identidades multiplas por meio de perfis
criados pelos usuarios, o atrativo principal das redes sociais na Internet parece
residir no fato de se configurar como uma comunicacdo assimétrica, onde a
organizacao do tempo e espaco ocorre de maneira diferente das relacdes face a

face.
Para Le Breton:

No espaco cibernético, o individuo livra-se das coercbes da identidade,
metamorfoseia-se proviséria ou duradouramente no que quer sem temer o
desmentido do real, desaparece corporalmente para se transformar
segundo uma profusdo possivel de mascaras, para se tornar pura
informacao, cujo conteldo e cujos destinatarios ele controla com cuidado
(Le Breton, 2003, pp. 145)

< www. twitter.com>

* <www.whatsapp.com>

*® Nicknames s3o os apelidos que os usudrios utilizam para se identificar em determinadas redes sociais, como
chats (ambientes de conversa; bate-papo) e outros sites de redes sociais. Servem para o ocultar o nome
verdadeiro
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A comunicagdo pode se estabelecer entre pessoas que ndo precisam
compartilhar o mesmo espaco fisico ou mesmo estarem conectadas em tempo real,
ou seja, um ator A pode estabelecer comunicacdo enquanto esta online com um ator
B, mesmo que este nao esteja online (conectado). Essa flexibilidade nas relacoes,
além da ampliagdo dos horizontes que ligam os diversos atores, atraem cada vez
mais pessoas para essa nova forma de contato, especialmente entre os jovens,

como exemplifica sua utilizagdo no ambiente escolar.
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CAPITULO 2 - JUVENTUDE, NTIC E CULTURA ESCOLAR:
ARTICULACAO E TENSOES DE UMA TRIADE

Analisar os impactos causados pelas NTIC, no ambiente escolar, exige uma
analise da juventude, categoria construida socialmente e que em certa medida

intimamente relacionada a esse desenvolvimento tecnolégico.

E por meio dos alunos que essas tecnologias s&o inseridas, causando assim
tensBes e conflitos, pois a escola ainda se mostrara resistente a esse novo contexto.
Buscando um melhor entendimento desses trés elementos, analisaremos
primeiramente o0 conceito de juventude, assim como suas transformacdes. Em
seguida, a relacdo entre NTIC e juventude e, por final, a insercdo na NTIC no espaco

escolar, assim como os conflitos resultantes desse processo.

2.1. Juventude e Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(NTIC): tensdes no ambiente escolar

O desenvolvimento das tecnologias voltadas para a comunicacdo e
informacé&o € um dos elementos da organizacdo das sociedades contemporaneas,
como exposto no capitulo anterior. Porém, a partir da década de 1990, com os
computadores conectados a Internet e toda a sequéncia de tecnologias voltadas
para tornar mais dinamica essas formas de comunicacdo, a sociedade passa a

absorver de forma rapida o modelo pautado pelas novas tecnologias.

Segundo André Lemos (2010), a explicacdo desse fenbmeno esta pautada
numa série de fatores, os quais envolvem questdes de ambito politico, econémico e
social relacionados a derrocada dos paises de economia planificada; a hegemonia
do sistema de producdo capitalista e a globalizacdo da economia. Esses fatores
possibilitaram uma expansdo das empresas transnacionais, levando para todos os

paises os produtos e a dinamica de consumo dos paises ricos do Ocidente.

Desse modo, a expansdo das novas tecnologias estara relacionada a
conjuncdo de aspectos econdémico, social e cultural, dos quais fazem parte novos

comportamentos de consumo, mercadorias tecnolégicas e cultura capitalista,
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elementos que se fundem e expandem num processo hibrido e global,

27
|

caracterizando a chamada fase pos-industrial ©°, esta determinada por uma

radicalizac@o do desenvolvimento da prépria l6gica capitalista (Idem, 2010).

No entanto, a volatilidade dessas tecnologias, sua permanente substituicdo
por novos produtos, O desenvolvimento constante de novos aparelhos e
equipamentos, a complexidade exigida aqueles que desse mundo querem participar,
esta interligada intimamente ao que podemos chamar de “espirito juvenil?®®”. Ao
mesmo tempo, o universo do ciberespaco é frequentado principalmente por jovens e

pautado por todo um modo de a¢Bes que tem nesses individuos o principal publico.

Diante desse cenario, a presente pesquisa esta focada nos modos de
apropriagao dessas novas tecnologias no ambiente escolar — tanto no espaco fisico
da escola quanto no ambiente virtual de grupos de Facebook organizados por
alunos. Busca-se, por um lado, investigar se e de que modo os mesmos alteraram o
ambiente escolar, uma vez que as NTIC passam a fazer parte do cotidiano escolar,
nao por meio de politicas publicas voltadas a educacdo ou mesmo pela atividade
dos docentes em sala de aula, mas pelos jovens que a utilizam em seus celulares,
smartphones, tablets e toda a sorte de aparelhos que o mercado oferece e que,
dentro do universo jovem, sdo cada vez mais cultuados como objetos de consumo.
Por outro, investigar como o ambiente virtual “escolar’- grupos do Facebook,
organizados por alunos —, é acessado; quais S80 Seus UuS0S, expressos pelos

assuntos e conversas que mobilizam as participacdes.

No primeiro caso, 0 uso desses aparelhos pelos jovens, em sala de aula, faz
instalar uma série de conflitos relacionados a ndo aceitacdo pelo professor dos
mesmos, quer seja pelo fato do uso do aparelho pelo aluno poder interferir e desafiar
a autoridade dos professores, quer seja pelo fato de que a utlizagdo desses

aparelhos em sala de aula, algo relativamente novo, ndo se adequar ao universo

" A fase pés-industrial, segundo André Lemos, corresponderia & terceira fase do capital (posterior &
fase comercial e industrial). A terceira fase corresponderia ao desenvolvimento da “microeletronica e
da energia nuclear”, da substituicdo da producgédo pelo setor de servicos e produtos ligados as novas
tecnologias (Lemos, 2010).
28 . « ;. f - ~ N .. ~ .. .

O conceito de “espirito juvenil” se contrapde a delimitagdo temporal, que condiciona a juventude a
uma fase intermediéria entre 0 mundo infantil e a vida adulta. Ser jovem passa, nessa conceituacao, a
ser uma postura diante da vida, independente da faixa etaria (Oliveira, 2006).
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escolar tradicional, como um todo. As NTIC transformam-se num “corpo estranho”®,

gue precisa ser eliminado, combatido, com objetivos de restabelecer a ordem e o

bom funcionamento da escola®.

Durante o trabalho de observagdo empreendido em campo, foi possivel
verificar alguns momentos onde o uso do celular em sala de aula apresentou-se
como um problema recorrente. Nas reunides de planejamento e nas aulas de
trabalho pedagdgico coletivo (ATPC), as professoras (es) buscavam manifestar essa
insatisfagdo. Abaixo, é possivel verificar um desses momentos®'. A discusséo girava

em torno das regras para uso de bonés e celulares.

Essa reunido contou com cerca de 50 professoras (es) e alunos
representantes de sala (novidade desse ano). Eram uma turma diversificada de
docentes, de varias areas, principalmente professoras (es) do periodo da tarde. As
professoras (es) concentraram suas reclamacdes na questdo da necessidade de
obediéncia as regras, entre elas, a proibicdo do uso de boné e de celular. Muitos
manifestaram a necessidade dessas regras serem cumpridas, exigindo maior rigidez
da direcdo em punir os alunos desobedientes; e, das professoras (es), uma vez que
“todos deveriam falar a mesma lingua”. Trés ou quatro professoras (es) dominavam
a reuniao, colocando seus pontos de vista. A maioria acompanhava apenas ouvindo.
Havia grupos de discordancia, do qual eu fazia parte, o que gerou um mal estar no
grupo favoravel as regras. Um dos argumentos para a proibicdo do uso de boné era
de que essa “lei sempre existiu”. Em relagado aos celulares, as queixas foram mais
contundentes: professoras (es) pontuando o quanto atrapalhava a aula; a
necessidade de ndo se permitir em nenhuma aula, nem troca de mensagens; o fato,
considerado ruim, dos alunos quererem tirar foto da matéria da lousa para

posteriormente copiarem-na (passarem) no caderno.

(Relatorio de observacéao — 05 de 05/03/14)

* Essa analogia ao “corpo estranho” sera melhor desenvolvida no subcapitulo 2.3.2, por meio da
andlise de Bill Green e Chris Bigum (2009) no texto Alienigenas em sala de aula, onde os autores
discorrerdo sobre a presenca do professor em sala de aula como sendo um alienigena, um corpo
estranho, que ndo consegue mais desenvolver uma relagdo com 0s alunos, estes vistos também
como alienigenas pelo professor.

% A Lei de 12.730, de 11 de Outubro de 2007, do Estado de Sdo Paulo, estabelece a proibicdo de
aparelhos celulares nos estabelecimentos de ensino durante o horario de aula.
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Por meio desse relato de observacdo fica evidente a existéncia de uma
tensdo, em sala de aula, em torno da relacdo professor, aluno e NTIC, ao menos,
guando da utilizacdo da mesma pelo aluno. A questao do controle, pelo professor, é
ai central. A compreensao dessa trama no universo escolar e os usos das NTIC nos
grupos do Facebook, orientados pela apropriacdo dos jovens das novas tecnologias
coloca em cena dois termos e suas associacdes, que serdo a seguir abordados:

juventude e escola.

2.2. Para pensar a juventude: transicéo, diversidade e relagéo

A juventude *, muitas vezes referindo-se a adolescéncia, é comumente
entendida como uma “fase” na vida do individuo onde as mudancgas fisicas,
psicolégicas e sociais surgem como caracteristicas marcantes. No referente ao
conceito, a juventude assume uma compreensao variavel, que depende de aspectos
relativos ao tempo e espaco onde é definida. Como desenvolve Bourdieu (1983),
suas caracteristicas mudam de sociedade para sociedade, por vezes, pode ocorrer
uma variacao dentro da propria sociedade, sendo as divisbes estabelecidas entre as

classes sociais.

No sentido do surgimento da ideia de juventude, autores como Aries [1976]
(2006) e Abramo (1996), identificam o periodo da Revolucdo Industrial como o
momento em que o termo se fixa, fazendo com que os individuos considerados
pertencentes a esse grupo receba uma atencdo especial no que se refere a sua
formacdo e as instituicbes escolares nesse processo, sdo tomadas como

responsaveis por essa formacao do jovem, primeiramente, das classes mais altas.

Abramo (1996) destaca a juventude como fase intermediéria entre o universo
infantil e o mundo adulto, podendo ser entendida como um momento de espera; de

moratéria. Nas sociedades ditas primitivas, essas rupturas ocorrem de forma

% Neste estudo serd utilizado o termo juventude como forma de delimitacdo para a discusséo
proposta. Dentro dos estudos sobre juventude é necessario ressaltar que termos como adolescéncia,
juventude e vida adulta sdo construgdes sociais, portanto, com significados variaveis a partir de
contextos determinados e, mesmo, de diferentes perspectivas e interesses, segundo quem os define.
Como discute Pierre Bourdieu (1983), as classificagcdes por idade impdem limites e produzem uma
ordem no interior dessas relacdes, estabelecendo-se assim o poder, bem como a sua divisdo. Acima
de tudo, a juventude ultrapassa as determinacdes bioldgicas, prolongando-se e sendo definida em
decorréncia do contexto sécio cultural onde o termo € definido (Oliveira, 2011).
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institucionalizada, através dos rituais de passagem. Nessas sociedades, a posi¢cdo
dos membros é definida de maneira mais clara e objetiva, 0 que proporciona uma
facilidade relativa, além da criacdo de uma integracdo entre os seus membros. Nas
sociedades ditas modernas, esse processo ocorre de maneira complexa; a
segmentacdo da sociedade define a atuacédo dos individuos e suas identidades; a
descontinuidade dentro do processo de passagem para o mundo adulto cria uma
instabilidade em torno do posicionamento do jovem e de seu papel social.

Para entendermos a condic&o juvenil®, avalia a autora, a analise de algumas
caracteristicas é importante. A situacdo de transitoriedade e ambiguidade marcara
essa fase, a primeira, como uma passagem da infancia para a vida social adulta, da
escola para o trabalho, do mundo do lazer para o trabalho, de uma despreocupacao
em relacdo aos problemas para a aquisicdo de responsabilidades. Importante
ressaltar que essas condicdes de transicdo sdo hoje repensadas, dada a
precariedade e incerteza das inser¢des (Oliveira, 2006).

De todo modo, no referente a preparacdo para uma nova vida, o jovem, avalia
Abramo (1996), vive uma ambiguidade em relacdo, a preparacdo e transicao para o
mundo adulto, pois a0 mesmo tempo em que ocorre uma preparacao para assumir

novos papeéis, ndo ha uma definicdo exata de quando essas rupturas ocorrem.

Para a autora, todo esse processo sugere uma negatividade em relacdo as
guestdes psicoldgicas, pois 0 jovem passa a questionar a todo o0 momento 0s
caminhos que |he s&o impostos em decorréncia de uma identidade ainda nao
definida. Diante disso ocorre a busca por seus pares que possibilitardo a troca de
experiéncias; a busca por respostas e a criacdo de simbolos que possibilitardo um

sentido a propria existéncia.

Outro aspecto importante nos estudos sobre juventude € apontado por
Sposito (1994; 2010), que sugere que as analises sobre juventude devem levar em
conta o carater relacional, que envolve essa fase intermediaria de distanciamento do
universo infantil e aproximacdo do mundo adulto. Nesse sentido, € importante que

as Ciéncias Sociais, na concepcdo da pesquisadora, considerem questées como:

% Dyrell trabalhara o conceito de condic&o juvenil a partir de duas dimensdes, podendo ser um modo
como a sociedade constitui e atribui significados a esse ciclo da vida e/ou 0 modo como € vivida pelos
sujeitos, levando em conta os diversos recortes necessarios para um melhor entendimento dessa
condigédo (Dayrell, 2007)
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familia, escola, amizades, trabalho, vida no bairro, lazer, entre outros campos que

busque situar os jovens em seus mais diversos modos de vida.

Estudos sociolégicos sobre juventude (Abramo, 1996; Pais, 2001 e 2006;
Oliveira, 2006, Debert, 2010) também fazem referéncia a importancia da questao
relacional, bem como da pluralizacdo do termo, dadas as diferentes experiéncias e
referéncias advindas dos diferentes pertencimentos sociais: de classe, género, etnia,

religido, entre outros.

Em artigo apresentado pela Revista do Nucleo de Antropologia Urbana da
Universidade de Sao Paulo (USP), Pereira (2007) faz um levantamento dos
trabalhos realizados em Ciéncias Sociais, tendo como foco central as discussdes
sobre a juventude. O antropdlogo mostra as multiplas discussdes que o tema
possibilita, sobretudo, as definicdes para o conceito de juventude, tribos urbanas,
subculturas, as questdes de classe, género, geracional, as relacdes com o espaco
urbano e os espacos de lazer. E interessante que a bibliografia pesquisada n&o
aborda o ambiente escolar, dando importancia a outros ambientes relacionados a
juventude, como a rua, espacos de lazer e o bairro. O pesquisador afirma que o
conceito de juventude néo se estabelece como oposi¢cdo ao universo adulto, mas na
ligacdo com outros elementos como a cidade, os locais de lazer, o bairro, as
guestdes de género, classe e violéncia, sem fazer mencédo, ao longo do artigo, ao

espaco escolar.

Segundo Gilberto Velho (2006), desnaturalizar as concepc¢des em torno do
conceito de juventude é premissa para se escapar de simplificacbes e
esquematismos, que muitas vezes ndo permitem enxergar a complexidade e
heterogeneidade dos grupos. “Ser jovem” ndo é apenas um status de oposi¢cao ou
relacdo ao universo infantil e o universo adulto, pois tudo isso depende de variaveis
socioculturais. E certo, porém, afirmar, que a juventude é um campo que envolve
uma diversidade, fruto da prépria condicdo do jovem em transitar em diversos
grupos e a partir deles, formar suas identidades, de maneira dinamica, sincrética e

heterogénea.
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2.2.1. O ser jovem como um valor contemporéaneo

O desenvolvimento de uma cultura juvenil, tal como a conhecemos, com
maior espaco para o jovem na sociedade, tem seu marco a partir da década de 50,
sobretudo nos Estados Unidos poOs-guerra, onde um campo propicio gerou
condicbes para a configuracdo de uma nova condicdo juvenil (Abramo, 1996;
Debert, 2010).

Apos o fim da Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento industrial,
gue possibilitou a diversificacdo na producdo; o pleno emprego e beneficios
concedidos as politicas de Estado (Welfare State); conjuntamente com a reducao
das jornadas de trabalho; aumento do tempo livre e do consumo dos bens de
entretenimento e de cultura de massa; 0s jovens passaram a ter maior expressao na
sociedade, com maior atencdo da industria cultural, gerando todo um nicho de
mercado, como musicas, filmes, roupas, a criagcdo de locais especificos para o
entretenimento, voltados para esse publico que estava em destaque. Entre outros
fatores atrelados a focalizagcdo na juventude, sdo fundamentais a extensdo da
escolaridade, a oferta de emprego aos jovens recém-saidos do colegial e,

consequentemente, o poder de consumo desse grupo (Idem, 1996).

Para Enne (2010), a juventude consolida-se a partir do século XX com a
confluéncia entre consumo e midia. Com a construcéo individualizante dos estilos de
vida, 0s sujeitos com maior autonomia para a composi¢cao da sua pessoa publica,

amplia o “campo de possiveis para a reivindicagao de si” (Enne, 2010, pp. 16-17).

Todavia, a valorizacdo da juventude antecede os anos 50, comecando na
virada dos séculos XIX para 0 XX, onde essa categoria se constituirA como o ethos
da modernidade, ou seja, “ser moderno é ser jovem”’, ideia que se desvincula de
uma relacdo direta com faixas etérias, essas, como ja assinaladas, passiveis de
diferentes delimitacfes, segundo 0os campos sociais em que o0 termo estd sendo
pensado. Sendo assim, a ideia de juventude acaba por preceder o proprio sujeito
concreto que a definiria. Diferente de uma associacdo com fase da vida e com um
individuo em especifico, no sentido de um recorte etario, a juventude estara ligada
ao “espirito do tempo” da modernidade, que apresentara uma demanda crescente

por renovacgédo, mudanga, movimento e rupturas; em oposi¢cdo a tradicdo e aos

valores pré-modernos (ldem, pp. 19).
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A combinacao desses elementos (modernidade e juventude) envolve todo o
processo de desenvolvimento de uma sociedade industrial voltada para o consumo
de bens e signos proprios da modernidade. A midia massiva tera papel fundamental
na propagacdo de uma cultura industrial de consumo, espetacularizada ** e

preponderantemente imagética.

Hoje, assistimos uma expansdo do conceito de juventude para além das
limitacbes etarias. A juventude passa a ser um valor que pode ser pensada para
todas as idades, dentre outros fatores, pela adocdo de simbolos, formas de consumo
e bens associados ao ideal do “ser jovem”. Essa re-significacdo do que é ser jovem
€ decorrente de uma nova sociedade, baseada no hiperconsumo, nos valores fluidos
e dinamicos de sociabilidades, pautados também pelas NTIC que propiciara a um

novo campo de atuacédo dos individuos por meio do ciberespaco.

Ariés [1978] (2006) destaca a inexisténcia, nas sociedades pré-modernas, de
uma separacédo da crianca do universo adulto, tal como uma nocéo e sentimento de
infancia e juventude como a conhecemos. Debert (2010) assinalara que as
distincbes etarias seguem o proprio curso de formacéo das sociedades ocidentais e
suas necessidades organizacionais. A cronologizacdo da vida e o surgimento da
infancia, bem como a nocao de juventude, encontra seu amparo na modernidade,
por uma necessidade criada a partir da logica de uma sociedade industrial,
atendendo, entédo, as necessidades da producao capitalista, onde o Estado passa a
intervir e exercer maior controle na vida dos individuos, criando categorias distintas
através de um processo de institucionalizacdo das fases da vida. JA na pOs-
modernidade, ressalta Debert, h4 todo um movimento, que envolve diferentes
aspectos e que responde por uma descronologizacdo das fases da vida®. A

desconstrucdo desses valores opera em uma série de fatores, dentre os quais, a

% A espetacularizagdo seria uma espécie de encenacédo do espaco publico, na tentativa de provocar
reacdes e de problematizar questdes em torno da realidade vivida pelos jovens. No caso analisado
por Abramo (1996), sobre jovens darks e punks no centro de S&o Paulo, isso se constitui como
elemento central desses dois movimentos juvenis. José Machado Pais ira utilizar o termo de culturas
performativas, que manifesta a necessidade que os jovens tém a partir de sua propria performance,
de construir seus estilos e trilhar seus caminhos na busca de si, através do excesso de
representacdes, que teria como significacdo o questionamento dos limites a ele impostos (Pais,
2006).

% Pais (2001) discute esse aspecto, denominando essa geracdo jovem, que vive esse contexto de
idas e vindas (de emprego, saida e retorno da casa dos pais, término e volta aos estudos, dentre
outros aspectos que caracterizam a instabilidade e inseguranga contemporaneas) de geracéo y6-yo.
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transformagdo dos mercados no interior de uma sociedade pos-industrial, de

hiperconsumo e alto desenvolvimento das tecnologias de comunicacgao.

Nesse contexto tecnolégico, de fragmentacédo e instabilidade das experiéncias
(Pais, 2001), os valores que vao expressar a juventude sdo marcas fundamentais da
sociedade pds-moderna que valorizara a velocidade das informacdes; a fluidez das
relacbes e instituicOes; a efemeridade de sensacdes e sentimentos (Le Breton,
2003); uma maior énfase no sujeito e na atracado constante pelo novo; o cultivo da

juventude como um valor, um ideal de vida, por diversos setores da sociedade.

Como destaca Enne (2010, p. 27):

...0s valores associada ao estilo de vida jovem — catapultados na
modernidade do século XIX como espirito do tempo — passam a ser
consumidos como meta e desejo por diversos atores sociais, incluindo
adultos e idosos, para quem o discurso midiatico tende a incentivar e a
cobrar a eterna juventude, no que é auxiliado por um arsenal da cultura do
consumo voltada para esta questao, incluindo o setor de vestuario, pratica
esportiva, cuidados com a saude, técnicas de embelezamento e intervencao
no corpo, celebracéo do hedonismo etc.

Nesse processo, o Estado moderno perde seu espago como instituicao
‘orientadora do curso da vida”, no sentido de uma visdo tradicional, da vida
cronologica, organizada em funcéo das necessidades e funcionamento da sociedade
industrial, que relacionava a infancia a educacdo; a vida adulta ao mundo do
trabalho; e, a velhice, a aposentadoria. Essa institucionalizacdo da vida, onde
“‘questbes que diziam respeito a esfera privada e familiar’, transforma-se em
questdes de ordem publica, cedendo espaco a “desinstitucionalizacédo” do corpo
social, exigindo uma revisdo dessa nova organizacdo do sujeito (Debert, 2010, pp.

59-62).

Como elemento de andlise, podemos inferir que instituicbes que surgem na
modernidade, a exemplo da escola, caso se mantenham em estruturas tradicionais
de funcionamento (com destaque para as formas de controle, burocratizagéo, l6gica
produtiva racional, que ndo mais atende aos propositos da sociedade pos-moderna)
e percepc¢ao dos jovens, estariam fadadas a um descompasso em relacdo a uma
juventude que dialoga com uma nova sociedade de valores distintos, das quais

fazem parte e ajudam a construir.
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2.3. As NTIC, os ciberespacgos e os jovens: relagcbes em rede

A sociedade informacional, pautada pelo avango vertiginoso das Novas
Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo (NTIC), com todo o aparato de
desenvolvimento tecnoldgico, tem na juventude (como categoria construida de forma
ampla) seu principal foco. A marca do mundo pds-moderno é a de uma sociedade
fluida, conectada, cujo tempo-espaco se altera impactando as relacfes cotidianas.
Os simbolos outrora cultuados na modernidade, como ideias tradicionais ligados a
cada uma das fases da vida, passam por processos de transformacao, rupturas e,
em alguns casos, tendem a desaparecer. A escola, a familia, o trabalho, a religido e
as demais instituicées “sélidas” da sociedade moderna sofrem os impactos de uma

era que carrega outros simbolos e valores (Debert, 2010).

No centro desse cenario estad a juventude “‘como sujeito par excellence” de

todo esse contexto pés-moderno e de imersao tecnoldgica (Green e Bigum, 2009).

Segundo Pais (2001) os jovens alimentam as ilusdes em relacdo ao futuro, criando

uma ambiguidade perigosa entre realidade e ilusdo, na busca por este ultimo como
“estratégia de fuga a realidade” que o cerca, completa o autor:

N&o é por acaso que os grandes ciosos e ociosos do virtual sdo aqueles

gue mais necessidade sentem de fugir a realidade. E 0 que acontece com

0S jovens, 0s mais propensos a viajarem no ciberespaco e, de certa
maneira, a viverem nele (Pais, 2001, pp. 77)

A Internet oferece as trilhas pelas quais os jovens querem aventurar-se, na
intensdo de explorar novos mundos, possibilidades e contatos e estabelecimentos
de “redes simbolicas de acordos”, que possibilitara a ele uma vida “agitada”, mesmo
gue nao seja hecessario sair de casa (0 que muitas vezes é realidade para os jovens
gue possuem independéncia financeira ou que sentem a presenca constante e
controle dos pais). Segundo Mamede-Neves (2006), por meio da internet os jovens
se sentem acolhidos, pondo fim ao marasmo e a soliddo de suas vidas. O mundo
oferecido pelas redes sociais, através da Internet, nos mais diversos aparelhos
eletrbnicos, abre um novo campo de possiveis, mesmo que a partir da ilusdo da

acolhida e dos afetos expressa por meio de links, fotos, desenhos, textos e videos.
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Le Betron (2003), analisando as caracteristicas do espac¢o cibernético, as
relacdes, linguagens e sentidos que dai surge, permite-nos entender as
carateristicas que o torna tao atraente:

Desdobrando a vida comum, o espaco cibernético € um modo de existéncia
completo, portador de linguagens, de culturas, de utopias. Desenvolve
simultaneamente um mundo real e imaginario de sentidos e de valores que
sO existem por meio do cruzamento de milhdes de computadores e do
emaranhamento de didlogos, de imagens, de interrogacbes de dados, de
discussbes em chats; mundo virtual do entre todos, provisério e
permanente, real e ficcional, imenso espaco imaterial comunicacdo, de
encontros, de informacgdes, de divulgacdo de conhecimento, de comércio

etc., que coloca individuos afastados no tempo e no espaco e que as vezes
ignoram tudo deles mesmos (Le Breton, 2003, pp. 141-142)

Apesar da critica que Le Betron fara, ao longo do capitulo, sobre o corpo
supranumerario no espacgo cibernético — destacando o distanciamento entre as
pessoas que dividem o mesmo espaco, as ilusdes e confusdes das fronteiras entre o
real e o virtual, assim como a desvalorizacao do corpo, este tornado mero acessorio
a ser descartado na busca por emocgbes e sentimentos que dispensa a presenca
fisica —, € importante, para esta pesquisa, também perceber os alcances, limites e,
especialmente, a apropriagdo desse “modo de existéncia completo” pelo espacgo
cibernético, dado a um jovem de classe média baixa, por exemplo, carente de
recursos materiais, residente em uma area com poucas alternativas de lazer. De que
modo o jovem faz uso desse espaco virtual, levando em conta que € crescente o
namero de jovens, de diferentes classes sociais, que acessam a internet?

No Brasil, cerca de 80% dos jovens que possuem acesso a Internet possuem
perfis em redes sociais, segundo a pesquisa TIC Kids Online Brasil*®, realizada em
2013, pelo Comité de Gestor de Internet no Brasil. Eles acessam de suas préprias
residéncias, sendo que a sala (68%) e o quarto (57%) sdo os comodos onde eles
navegam, sem sair de casa, por ambientes outros, muitos deles, distantes do préprio
lugar de moradia. Os jogos virtuais permitem essa experiéncia virtual. Por meio
desses jogos um grupo de jovens partilha experiéncias de um mesmo jogo, podendo

estar cada um em um pais diferente.

% A pesquisa TIC Kids Online Brasil, foi realizada entre setembro de 2013 e janeiro de 2014, com
2.261 usuérios entre 09 e 17 anos em todo o territdrio nacional.
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No referente as NTIC, outro fendmeno que deve ser levado em consideracao
€ o crescimento do uso dos aparelhos celulares com conexdo de Internet (53%),
possibilitando a mobilidade do sujeito para navegacdo em qualquer ambiente
(CGl.br, 2014).

Para o sociélogo José Machado Pais (2006), € no mundo virtual que o jovem
passa a se descobrir como protagonista e, diante de problemas como o desemprego
estrutural, o envolvimento em “alucinagdes virtuais”, “aprendizagens virtuais”,
“sociabilidades virtuais”, “ociosidades virtuais” e “drogas virtuais”, proporcionam o

que ele intitulara como a “desrealizagao do real’.

A partir desse contexto de “desrealizagcdo do real”, esta pesquisa busca
analisar a relacdo entre juventude, escola e as NTICs, buscando entender de que
maneira os jovens estdo fazendo uso dessas NTICs, tendo como foco o universo

escolar.

2.4. Escola e cultura escolar

As bases da instituicdo escolar encontram-se na sociedade moderna, sendo
construida ainda no século XV, no Ancien Régime, na Idade Média. Esse longo
processo de transformacdo ocorreu por conta das necessidades e do contexto da
sociedade europeia, que foi se transformando e, com isso, criando a necessidade de
instituicbes para a instrucdo de criancgas e jovens, categoria estas que se consolidam
em funcéo da escola, que passa a dividir os alunos por séries, idades e conteudos

programaticos especificos para cada grupo (Ariés [1978], 2006).

No referente a escola, é possivel analisd-la como um “transmissor” de ideais
dominantes universalistas, que permeiam a cultura maior na qual ela esta inserida.
Veiga-Neto (2003) recupera, a partir de uma analise histérica do pensamento
moderno alemao, a génese desse pensamento na obra de Immanuel Kant, Sobre a
pedagogia (Kant, 1996)*". Para o fildsofo aleméo, a formacédo do individuo dependia
da disciplina e instrugcdo aplicada e ressalta ainda que “quem nao tem cultura de
nenhuma espécie € um bruto; quem nao tem disciplina ou educacgao € um selvagem”

(Kant apud Veiga-Neto, 2003, p. 9). Segundo o pensamento kantiano, na educacao,

3" KANT, Immanuel. Sobre a pedagogia. Piracicaba: UNIMEP. 1996



59

o homem deveria ser disciplinado para torna-se culto, prudente e conduzido
moralmente. Durkheim (2013) também atribui importancia essencial a educacéo,
identificando a educacdo como instancia socializadora das criangas, atribuindo
assim, grande importancia a educacdo para internalizacdo de valores morais da
sociedade no individuo. A educacéao, para Durkheim, tem o papel de formar o “ser
social”.

E importante ressaltar que no século XVIII, o pensamento aleméao, fortalecido
por nomes como Goethe, Schiller, Fichte, Kant, entre outros, criard um sentido
proprio para a palavra cultura, derivado de Kultur. Etimologicamente, a palavra esté
associada aos costumes e habitos comuns a um determinado povo, ligados pela
formacéo de um Estado-nacgéo. A ligacdo de um povo atraves de sua arte, literatura,
pensamento filosofico e politico, valores espirituais e tradicionais encaixam-se no
conceito de Kultur. A Cultura assume, entdo, um carater unificador e a educacao
sera uma instituicdo cujo papel de uniformizacdo cultural inicia um processo de
ideologia monoculturalista (Veiga-Neto, 2003).

Porém, analises historicas sobre a educacdo tém ressaltado que a escola,
apesar de fazer refletir muito os esquemas de reproducdo social de uma
determinada sociedade, possui carater sui generis interno que lhe concede uma
cultura prépria, onde o corpo docente, os alunos, os gestores, funcionarios e a
comunidade que a cercam criam um sistema de inter-relacdes particulares.

Nessa mesma linha de compreenséao, na qual o presente estudo se embasa,
0 conceito de cultura escolar, elaborado pelo historiador francés Dominique Julia
(2001), fornece uma base para analise da escola a partir de novas perspectivas. Em
sintese, o0 conceito de cultura escolar poderia ser exposto da seguinte maneira:

(...) um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e
condutas a inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissao
desses conhecimentos e a incorporagcédo desses comportamentos, normas e

praticas coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas
(Julia, 2001, pp. 10-11).
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Afirma-se um carater de transformacdo da escola ligada a determinados
contextos histéricos, a instituicdo escolar seria um espago para “inculcacdo de

comportamentos e de habitus” (Idem, 2001)3s.

Para Frago (2006), o conceito de “cultura escolar” amplia-se para uma anélise
micro das relacdes internas escolares. O pesquisador espanhol ira utilizar o termo
‘culturas escolares”, definindo-o como as praticas singulares de “cada escola,
colégio, e universidade”, possibilitando, por meio desse termo, segundo o autor, um
estudo muito mais detalhado de realidades distintas, mesmo quando a escola
encontra-se sobre as mesmas normas e regras de um estado, municipio ou mesmo
considerando escolas que estao situadas em um mesmo distrito. Do mesmo modo,
os estudos de Frago (2006) permitem uma sensibilizacdo as mudancas minimas
ocorridas no espaco escolar. Essas culturas especificas, encontradas nas escolas,
ressalta o autor, estdo em total relacdo com as politicas educacionais oficiais, que
também se organizam a partir da cultura de gestores, supervisores, com visdes
distintas sobre a escola, o que responde, em parte, pelos conflitos que geram

fracasso nas reformas educacionais (Idem, 2006).

A mesma reflexdo nos possibilita o artigo de Boneti (2009), intitulado
Etnocentrismo, cultura e politicas educacionais. Por meio desse estudo, o autor
aponta que embora a cultura de um lugar possua uma diversidade, os conteudos
escolares sdo uniformes. Segundo o autor, a ideologia de grupos dominantes
determina os parametros culturais dos setores pobres de uma sociedade. Isso se da
através de uma visdo etnocéntrica, que coloca entre outras coisas, 0s valores de um
determinado grupo como sendo um modelo a ser seguido. Nessa relacédo, onde a
escola aparece no papel de instituicdo dominante, onde “a verdade esta nela
préopria”, surge o conflito. Boneti conclui que o espago escolar ndo contribui para a

recepcao das diferencas culturais e de condicdes sociais (Boneti, 2009).

% Como exemplo, pode-se citar a Ratiostudiorumm,- programa de estudos e licdes, elaborado pelas
companhias jesuiticas, a partir de 1599 e que durou até 1773. Por meio dessas companhias, muitas
mudancas sao promovidas elaboradas como forma de adequacdo em provincias distintas.
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2.4.1. O jovem e a escola: desconstruindo os muros

Nas ultimas cenas do filme francés Entre os muros da escola® (2008), uma
jovem aluna confessa ao professor que ndo havia aprendido nada durante o ano
letivo. O filme tem como enredo o drama vivido por um professor que leciona numa
escola de periferia na Franca e € marcado por um retrato multicultural onde, na sala
de aula, € possivel perceber a presenca de muitos imigrantes. Porém, o agravante
maior ocorre devido a auséncia de entendimento entre o0s protagonistas.
Professores, alunos, familiares e direcdo parecem compartilhar o mesmo espaco,
mas nao se entendem. A partir disso, uma tensao € gerada, por conflitos constantes,
principalmente em sala de aula, onde o professor precisa aplicar a matéria para uma
turma heterogénea, com diferentes culturas e que em nenhum momento se mostra

predisposta a aprender.

A producédo francesa ganhou empatia entre professores brasileiros pelo fato
de que, a realidade mostrada no filme ndo se distanciava muito do “drama” vivido
nas escolas brasileiras. As diferencas culturais, a falta de interesse de alunos,
professores irritados por nao conseguirem desempenhar o seu papel e,
principalmente, estratégias que se mostram inécuas diante de um cenario tenso e

conflituoso, sao alguns dos elementos desse “drama”.

Dayrell (2007) propde analisar as tensfes entre a juventude e a escola a partir
das “mutacgdes profundas que vém ocorrendo na sociedade ocidental” e que afeta
diretamente as instituicdes, assim como os “processos de socializagdo das novas

geracgodes”. O estudo tem como recorte juventudes de periferias brasileiras.

Para Dayrell (2007), a escola perdeu o monopdlio da socializacdo dos jovens,
pois esse movimento (educa¢édo) vem ocorrendo em outros tempos e espacos. No
Brasil, a partir do final da década de 1980, houve um avanco, no que diz respeito a
inclusdo de uma classe que antes ndo estava inserida no contexto escolar,

proveniente das camadas mais pobres da sociedade. Nesse processo, a escola

% Titulo original: Entre les murs (longa-metragem). Franca/2008/128min. Direcdo: Laurent Cantet.
Elenco: Francois Bégaudeau, Laura Baquela, Nassim Amrabt, Cherif Bounaidja Rachedi, Juliette
Demaille, Damien Gomes, Arthur Fogel, Dalla Doucoure. Informac¢des extraidas no site Adoro
Cinema, www.adorocinema.com. O filme foi inspirado no livro de Frangois Bégaudeau, que relata sua
experiéncia como professor em uma escola da Franca. Todo o elenco é composto por alunos da
escola, vivendo seus proprios papéis, inclusive Bégaudeau. O filme ganhou a Palma de Ouro, no
festival de cinema de Cannes.



http://www.adorocinema.com/

62

passa a abarcar as diferencas em seu ambiente, porém, ela continua a reproduzir 0s
problemas sociais que aflige a sociedade brasileira, como institui¢éo, e, desse modo,

continua a ser injusta.

A metafora do muro, que aparece no filme de Laurent Cantet, surge na
analise de Dayrell, porém, desta vez, para dizer que os muros da escola ruiram, uma
vez que ela ndo consegue mais manter-se isolada das transformacdes externas,
imputando aos alunos que deixem todo o mundo externo de lado, ao adentrar os
muros da escola. Ao contrario disso, o aluno insere na escola, todas as
transformacBes externas, além das demandas e necessidades proprias de sua
geracao. Assim, alerta Dayrell (2007, pp. 1125):

A escola tem que se perguntar se ainda é valida uma proposta educativa de
massas, homogeneizantes, com tempos e espacos rigidos, numa légica
disciplinadora, em que a formacéao moral predomina sobre a formacao ética,

em um contexto dindmico, marcado pela flexibilidade e fluidez, de
individualizac&o crescente e de identidades plurais.

Esse ultimo ponto em que o autor cita a individualizacdo crescente em um
contexto de identidades plurais, revela um dos aspectos de conflito na relacédo entre
a juventude e a escola. Pois, além da escola perder importancia como instituicao
socializadora consagrada pela modernidade, assistimos ao que Dubet ira conceituar
como a “desistitucionalizacdo do sujeito”. Esse termo faz referéncia a um
“‘esgotamento do seu projeto institucional”, permitindo aos sujeitos uma participagao

decisiva em seu projeto de socializacdo (Dayrell apud Dubet, 2007, pp.1115).

Para Dubet (1997), a escola ndo tem sentido para o jovem ao tentar
transforma-los em aluno, quando ele ndo tem vontade de se tornar esse “aluno
tedrico”, representado por um aluno médio capaz de absorver quase tudo que é
passado. O mundo da escola parece aleatério, especialmente no referente as
avaliacdes e distribuicdo de diplomas (Pais, 2006). Por isso, afirmard Martin-Barbero

(2014), o mundo que o jovem menos habita serd o da escola.

E importante salientar que a condic&o juvenil esté atrelada a todo um contexto

de mudancgas, onde a escola, assim como as demais instituicbes modernas, sofrem
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as consequéncias dessas mudancas *°. Para Tiramonti (2005), mudancas no
contexto social sugerem mudancas na organizacdo social. Essas mudancas sao
decorrentes das revolugdes da comunicagao, pautadas pelas NTIC, onde os meios
de comunicacdo serdo decisivos para definicdo das experiéncias culturais dos
jovens de hoje.

No campo da educagédo e do conhecimento h4 um rompimento de uma légica

linear de construgdo do conhecimento, esta caracterizada pela leitura de livros e a
escrita fonética. Segundo Tiramonti (2005, pp. 900):

Hoje, no entanto, hd uma heterogeneidade de textos através dos quais &

possivel acessar esse conhecimento. A escola foi constituida dentro do

universo que Marshall McLuhan batizou de Galaxia de Gutenberg, quer

dizer, um mundo dominado pela légica do livro cuja base é a estrutura de
linearidade e da ordem sequencial (traducéo nossa)**

A escola, dentro do contexto apresentado, tem dificuldades de reconhecer
esses novos codigos culturais e de promover a interagao “inteligente” entre a cultura

letrada e as novas tecnologias de comunicacéo (Green e Bigum, 2009).

Nesse cenario, ha também uma pressao, por parte da economia de mercado,
para que a escola absorva as NTIC como tecnhologias educacionais, sob a premissa
de que os alunos devem estar aptos a ocuparem um espaco no mercado de
trabalho. Nesse sentido, seria funcéo da escola prepara-los (Abreu, 2006) para esse
mercado. Porém, as criticas que se instalam sobre essa pressdo de instituir as
novas tecnologias na dinamica e no curriculo escolar, sdo direcionadas a primazia
dos interesses econdmicos e empresariais em detrimento do compromisso com uma
educacdo democratizante, voltada para a formacdo do sujeito ético e moral
(Libaneo, 2009).

Bill Green e Chris Bigum (2009) radicalizam a questéo da distancia da escola

dos jovens, num contexto de NTIC. Num cenario extremo, de naturalizacdo das

0 “Agora, as fundacdes tremem...” afirmam Green e Bigum (2009, pp. 213) sobre o impacto das

transformacg@es da sociedade pés-moderna nas instituicbes sedimentadas na modernidade.

* Hoy sin embargo hay uma heterogeneidade de textos a través de los cuales es posible aceder al
conocimiento. La escuela fue constituida dentro del universo que Marshal MacLuhan bautiz6 como la
Galaxia Guttemberg, es decir, um mundo dominado por la l6gica del libro cuya base es la estrutura de
la linealidad y el orden secuencial (TIRAMONTI, 2005, pp. 900)
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novas tecnologias e transformacdo do corpo humano, gerando uma espécie de

cyborg, Green e Bigum (2009, pp. 234), afirmam que:

... amedida que a casa, 0 carro e os proprios individuos sdo cada vez mais
tratados como consumidores de produtos high tech, as escolas tenderéo a
participar cada vez menos da ecologia digital externa, tornando-se, afinal,
realmente extintas.

No final do artigo, esse cenario apocaliptico, prevendo um possivel fim das
escolas € amenizado, concluindo que as escolas e as professoras (es) precisam de
um exercicio de humildade que possibilite reimaginar e reconstruir a escola de uma
forma diferente, congregando essas diferencas geracionais com o objetivo de

construir trocas possiveis (Idem, 2009).

2.4.2. Comunicacao, cultura juvenil e cultura escolar: distancias e
(in)adequacdes frente as NTIC

Os conflitos e crises vividos no interior de uma cultura escolar que tem como
alunos uma juventude de “nativos digitais”, onde as novas tecnologias estao por eles
naturalizadas e incorporadas, podem consolidar-se como uma crise estrutural, uma
vez que as instituicdes escolares ndo acompanham os processos de transformacéo

da sociedade, dos quais fazem parte as NTIC.

A prépria organizacdo da escola, com seus esquemas de salas de aulas,
divisdo por séries, disciplinas que nao dialogam entre si e, principalmente, com as
necessidades dos alunos, em tempos virtuais, pode se distanciar de seus alunos, de

suas linguagens e experiéncias por ndo se adaptar ao novo contexto das NTIC.

McLuhan (1964) aponta esse aspecto ao criticar a divisdo tradicional do
curriculo em matérias que, segundo ele, estdo hoje superadas. Para o autor, a
automacdo da sociedade e o desenvolvimento tecnoldgico ndo apenas altera a
dindmica da sociedade, como os préprios esquemas de pensamento, uma vez que

estes reagem ao mundo a sua volta.

A divisdo das disciplinas e, especialmente, a nao relagdo entre as mesmas,
em um mundo pautado pela dinAmica da Internet, da possibilidade de conexao entre

diferentes assuntos, do hipertexto, do conhecimento agil e intercambiavel, mostra-se
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muitas vezes ineficaz e sem sentido aos jovens que frequentam a escola e, também,
esse universo virtual. Segundo Barbero (2014), o modelo de comunicacéo escolar
encontra-se ultrapassado tanto espacial como temporalmente, por processos
determinados pela era informacional. Para o autor, o sistema educativo torna-se
incapaz de conectar-se as novas exigéncias dos jovens, que sao obrigados a “deixar
de fora” o corpo de sensibilidades ** que os identifica, pois estes corpos
“desestabilizam a autoridade dos professores” (Martin-Barbero, 2014, pp. 121-131).

Costa (2006) afirma que a Internet introduziu mudancas na nossa forma de
pensar, produzindo um “novo tipo de pensamento”, agil, por conta do numero
excessivo de informacdes que o jovem busca acessar. Ha uma nocdo do tempo
pensado como escasso para tal tarefa, além da propria dinamica do hipertexto,
integrado, devido ao proprio carater da Internet que forma uma rede de ligacéo entre
computadores do mundo todo, conectando pessoas, a0 mesmo tempo, relativizado,
por conta das multiplas experiéncias promovidas pela Internet, seja no campo das
variadas informacdes apresentada, seja pelas trocas de experiéncias dadas por

meio das relagdes virtuais.

Em pesquisa realizada com professores de uma escola particular do Rio de
Janeiro, Abreu (2006) demonstrou que o0s professores tém ciéncia das
transformacdes irreversiveis que as novas tecnologias provocam em sala de aula,
porém, ha uma série de dificuldades para que esses profissionais se adequem a
essa realidade, seja pela propria estruturacdo da escola que ndo permite tais
adequacoes, seja pelo despreparo de grande parte dos professore frente a esses
recursos, comparado aos alunos, nativos digitais, que possuem um conhecimento

maior acerca desse universo.

E importante destacar que, em nosso sistema educacional, a renovacgédo do
conhecimento e a insercdo das NTIC na escola ndo ocorrem por meio de

planejamento oficial, seja do Estado ou de planos pedagogicos oferecidos pelas

*2 para Martin-Barbero a experiéncia dos adolescentes com as relacdes sociais passa por
sensibilidades expressas a partir do corpo, por meio de rituais de vestimentas, tatuagens e
modificacdes que seguem os modelos determinados pela publicidade e pelos meios de comunicagao.
Essas transformagfes ocorrem devido a fragilidade dos sujeitos, dada as circunstancias que fazem
desaparecer o mapa de referéncias que determinavam as identidades. Na busca por referéncias e por
pertencimento, 0s jovens se expressam a partir de sensibilidades, carregadas de sentimentos,
emocdes e a propria complexidade do contexto sociocultural contemporaneo (Martin-Barbero, 2006).
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escolas, mas sim, por meio dos alunos que levam essas tecnologias através de seus

smartphones conectados a Internet.

Abreu (2006) sugere uma inversdo da hierarquia do saber, situacdo que
denota um conhecimento maior por parte do aluno, o que obrigaria os professores a
reverem suas metodologias e atitudes em sala de aula. Na pesquisa apresentada,
os professores sentem as pressdes e cobrancas decorrentes da presenca das NTIC

em sala de aula, nesse sentido, elas sdo vistas como vilas*.

E nesse sentido que esse trabalho se propde a verificar se realmente as NTIC
provocam uma inversao na hierarquia do saber e, em que medida pode-se perceber
iSsO por meio da participacdo dos alunos nas redes socais da Internet. Outro ponto
importante a ser verificado é se a utilizacdo dos recursos oferecidos pelas redes
sociais da Internet pode significar uma mudanca na relagdo professor-aluno e a

promocao de um ensino dialégico no sentido proposto por Paulo Freire.

2.5. Paulo Freire e a critica a educacao bancaria

A pesquisa buscou mostrar, até o momento, as implicacdes que envolvem a
escola e a juventude em um contexto de mudancas pautadas pelas NTIC. Essa
relacdo mostra-se complexa e dinamica, onde os conflitos decorrentes de uma nova
configuracdo social surgem quando a escola, entendida como instituicdo construida
historicamente, ndo consegue acompanhar os processos de mudancas de uma
juventude, que também passa por mudancas e, a0 mesmo tempo, ajuda a construi-

las.

A inclusdo de Paulo Freire nesta pesquisa ocorre pelo fato de que o educador

brasileiro, apesar de ser grande referencial no mundo inteiro**, parece ainda ser

3 Apesar da oposicdo, muitos professores sofrem emocionalmente com essas transformacdes em
sala de aula. A oposicdo diante da presenca do uso das novas tecnologias, por meio dos
smartphones, por exemplo, € acompanhada de tentativas de negociacdo, em virtude de uma
aceitacdo dessa nova realidade. Ao que parece, faltam propostas que viabilizem o uso dessas
tecnologias no contexto das aulas, uma vez que isso demandaria num aumento de tarefas para o
professor. No relatério de observacao n° 07, do dia 21/03/14, relato um pouco dessa experiéncia em
uma reunido de Atividade Pedagdgica Coletiva (ATPC).

* 0 educador brasileiro recebeu, entre varias homenagens: o titulo de cidad&o honorario em mais de
nove cidades do Brasil; foi homenageado nas cidades de Los Angeles (EUA) e Cochabamba
(Bolivia); recebeu o titulo de Doutor Honoris Causa em cerca de 30 paises; nome em uma catedra em
Highlander Center, no Tennesse (EUA); a Universidade de Glascow, na Escécia, criou uma bolsa de
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pouco lido e, pior ainda, mal interpretado, sobretudo pelos envolvidos na
educacdo™®. Além disso, sua obra e pensamento refletem o contexto de inquietacdes
gue a sociedade brasileira estava vivendo até entdo, durante as décadas de 1960 e
1970, marcadas pela repressdo e o autoritarismo do regime militar*®.

No interior da metafora dos muros que separam a escola da realidade do
mundo externo, o pensamento de Paulo Freire nos traz a ideia da educagdo como
‘uma janela para o mundo”. Como desenvolve o autor, em meio aos “jogos politicos
e ideologicos de grupos dominantes”, o educador deve assumir um papel de

intervencdo, promovendo uma “pratica reflexiva da realidade” (Lima, 2014, pp. 65).

Como discute o autor, ndo € possivel construir o conhecimento distante da
consideracao das relagbes que o sujeito tem com o mundo, para além do universo
escolar. Para cumprir seu papel na educacédo, avalia o autor, a escola deve se
manter em sintonia com o mundo externo, mostrando aos educandos o seu papel

como sujeito ativo e transformador dessa realidade (Idem, 2014).

pés-graduacdo em seu nome; uma biblioteca popular em Campinas; centros de documentacdo e
estudos de sua obra, além de institutos de pesquisa que recebem o0 seu nome, em diversas
localidades do mundo. InformagcBes pesquisadas no site: Projeto Memoria, disponivel
http://migre.me/qGcJ9, acesso em: 20 de Junho de 2015.

*> Nos protestos ocorridos durante 0 ano de 2015, em varias cidades do Brasil, contra a presidente
Dilma Roussef, era comum ver faixas e cartazes com frases preconceituosas, em defesa da
intervencdo militar e de édio as diferencas. Entre essas faixas, algumas faziam criticas a Paulo Freire
com dizeres como: “Basta de Paulo Freire, chega de doutrinagdo marxista”, por exemplo. Disponivel
em: http://migre.me/gGddO, acessado em: 20 de Junho de 2015.

“® A trajetdria de Paulo Freire foi marcada por uma vida de trabalho académico e intelectual em nome
da educacgédo. Pernambucano, nascido em Recife (1921); formou-se em Direito pela Escola de Direito
do Recife (1946), porém, ndo seguiu carreira; no Colégio Oswaldo Cruz, onde cursou o ensino
secundario, iniciou sua experiéncia como professor de Lingua Portuguesa; em 1947, foi designado
para a diretoria do setor de Educacdo e Cultura do SESI de Pernambuco; em 1954, assumiu a
superintendéncia da instituicdo, permanecendo até 1954; na Escola de Servico Social do Recife,
lecionou Filosofia da Educacgéo (1959); em 1960, recebe a nomeacgéo para o cargo de professor de
Filosofia e Historia da Educacéo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade do
Recife; no mesmo ano participa do Movimento de Cultura Popular (MCP) do Recife; em 1962,
assume a direcado do Servigo de Extensdo Cultural (SEC) da Universidade do Recife; em 1963, é
designado para a presidéncia da Comissdo Nacional de Cultura Popular e um ano depois, a
coordenacd@o do Programa Nacional de Alfabetizacdo onde seu método é utilizada na alfabetizagéo
de adultos (Beisiegel, 2010). De 1964 a 1969, se refugiou no Chile, onde trabalhou no Instituto de
Pesquisa e Treinamento em Reforma Agréaria (Icira) e no Escritério Especial para a Educagéo de
Adultos; lecionou na Universidade Catdlica de Santiago e atuou na consultoria do escritério regional
da Unesco, em Santiago; em 1970, lecionou em Havard, nos Estados Unidos; em seguida, foi para
Genebra, onde trabalhou como consultor do Departamento de Educagdo do Conselho Mundial das
Igrejas; em 1980, retorna ao Brasil, onde leciona na PUC-SP e Unicamp; em 1989, assume a
Secretaria de Educacao do Municipio de Sdo Paulo; atua como professor visitante da USP (1991); até
1997, produz um vasto material, incluindo a producéo de livros, artigos, ensaios, conferéncias e
entrevistas (Idem, 2010).
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Freire (1983, p. 66) faz uma critica a tradicdo narradora e dissertativa da
escola. Segundo essa tradigéo, os educadores sao pensados como depositantes de
conteudos e os educandos, seus depositarios. Como pondera o autor, “em lugar de
comunicar, o educador faz ‘comunicados’. Nessa relacdo, assim construida, os

educandos apenas “recebem as mensagens, memorizam e repetem”.

Nessa educacgao, dita bancaria, “ndo ha criatividade, ndo ha transformacao,
nado ha saber”, a ignorancia encontra-se sempre no outro, negando-se assim “a

educacéo e o conhecimento como processo de busca” (Idem, 1983, p.p. 67).

E nesse processo de busca que Paulo Freire entende que o papel do
educador deve ser o de problematizar a realidade, buscando compreensdes para o
mundo, numa superagdo do conhecimento “no nivel do doxa”, com vistas a um

conhecimento “no nivel do logos” (Ibdem, 1983, 80).

Para Lima (2014, pp. 71):

Freire propde uma educacédo problematizadora, balizada pelo respeito, pelo
didlogo e pela construcdo do conhecimento por meio de temas geradores
da realidade, explorando-se a criticidade, a criatividade dos alunos,
instrumentalizando-os para o exercicio da cidadania propriamente dita.

Freire, assim, destacard& o dialogo como forma de construgcdo do
conhecimento, de maneira criativa, critica e a partir de temas que possam despertar
o interesse do aluno, fazendo disso um meio para a constru¢cdo do aprendizado.

Importante ressaltar que o educador pernambucano entendia que o espaco
escolar € marcado por conflitos, porém, a exposicdo desses conflitos seria o
caminho para se discutir e resolver os problemas a partir das inquietacdes dos

sujeitos e o respeito as diversidades.

Tendo em vista o contexto de uma sociedade informacional, onde as
comunicacdes feitas por meio dos sites de redes sociais sdo uma realidade cada vez
mais presentes na vida dos alunos, importante indagar sobre a consideracdo dessas
redes no universo escolar, no sentido da possibilidade de uma préatica pedagdgica
problematizadora dessa realidade. Algumas questdes surgem dai: seria esse um
caminho para o enfrentamento do embate que a presenca das novas tecnologias

coloca na sala de aula? A construcdo desses dialogos poderia ajudar professoras
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(es) (educandos, termo usado por Paulo Freire) a interagir melhor com os alunos,
respondendo as inquietacfes dessa nova geracao de nativos digitais? Quais sdo as
inquietagcdes desses alunos? Como o0s alunos tém mobilizado essas NTIC no
universo escolar? A observacao de grupos de redes sociais na internet, organizados

por alunos, trazem elementos para essa compreensao.

2.5.1. O didlogo como uma exigéncia existencial: conexfes com alunos e
0 mundo externo

Paulo Freire inicia o terceiro capitulo do livro Pedagogia do oprimido com a
analise do dialogo, a partir de uma interpretacéo da palavra ligada a praxis, devendo
esta possuir dois elementos fundamentais e inseparaveis: a acdo e a reflexdo
(Freire, 1983, pp. 91).

A existéncia humana n&o se da de forma muda e silenciosa. Existir, para
Freire, € pronunciar o mundo; € modifica-lo. Esse mundo pronunciado volta-se ao

sujeito, exigindo dele maneiras novas de pronuncia-lo (Idem, 1983, pp. 92).

Numa superacdo das relacbes de dominados e dominadores, que se
reproduzem em sala de aula, na educacdo bancaria, Paulo Freire (1983, p.93),
opondo-se a essas relacoes, sugere que o dialogo, como encontro entre 0s sujeitos,
pode superar a dicotomia dominado-dominador, no sentido de possibilitar a
construgdo de um “mundo a ser transformado e humanizado”. O “didlogo € uma
exigéncia existencial”, avalia que nao deve ser reduzido ao mero ato de “depositar”

ideias de um sujeito para o outro.

Essa exigéncia de dialogo esta ligada a necessidade de uma escola que se
comunigue com os jovens que a frequentam. Ao mesmo tempo, essa comunicagao é
pensada na reciprocidade e na conexdo com o mundo externo (Freire, 1996), para
além da escola. E como uma espécie de jogo, onde os atores envolvidos se
comportam como se estivessem numa equipe, prontos para enfrentar os desafios de
maneira conjunta (Martin-Barbero, 2014). Nesse processo, todos o0s saberes, de
alunos e professores, sdo aproveitados para a constru¢do de um conhecimento que

seja transformador da realidade e a servico de todos os sujeitos envolvidos.
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Investigar a possibilidade de existéncia dessas ac¢0es, a partir das relagdes
gue os jovens constroem, por meio das redes sociais da Internet, é a proposta do
capitulo seguinte. Nele, analisaremos 0os modos de apropriacdo dessas redes por
alunos que se relacionam em grupos fechados do Facebook e WhatsApp. Objetiva-
se com isso investigar se esses meios proporcionam uma dialogicidade, ou seja, se
€ caminho para o didlogo aluno-professor; se h4d e como é a participacdo de
professores nesses grupos e se essas redes expressam uma inversao da hierarquia
do saber no sentido da relagéo professor-aluno, colocando em xeque o modelo de
educacao bancaria ou mesmo, trazendo elementos para repensarmos o trabalho de

professoras (es) também em sala de aula .
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CAPITULO 3 - CONSIDERACOES E REFLEXOES METODOLOGICAS

Dada a natureza interpretativa de grande parte dos objetos de estudo das
pesquisas em Ciéncias Sociais, € comum a utilizagdo pelas mesmas de
metodologias qualitativas. A pesquisa qualitativa estaria no préprio cerne da
pesquisa social, onde essa apreenderia de forma mais completa o dinamismo da
vida social, sem perder a riqueza de significados provenientes das relagdes entre os

individuos e seus pares, num dado contexto social.

Ao mesmo tempo, a depender dos objetivos buscados e da natureza do
objeto de estudo, como no presente caso, que trata de um campo relativamente
novo - as relacdes de alunos e professores nos sites de redes sociais na Internet - é

possivel pensar numa juncédo de métodos.

Como destaca Minayo (2013), ao discorrer sobre abordagem qualitativa e
guantitativa:

Os dois tipos de abordagem e os dados delas advindo, porém, ndo séo

incompativeis. Entre eles hd uma oposi¢cdo complementar que, quando bem

trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informacdes,
aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa (Minayo, 2013, pp. 22)

No referente ao objeto de estudo aqui analisado, a possibilidade que se
descortina no campo de estudos, envolvendo a Internet e o espac¢o social da vida
cotidiana, abre novos desafios ao campo das pesquisas sociais, que devem ser
superados com o objetivo de buscar uma melhor compreenséo dessa realidade em

constituicao.

A partir das leituras empreendidas e das necessidades que surgiram ao longo
do desenvolvimento desta pesquisa, e com 0 objetivo de entender melhor o campo
pesquisado, houve a necessidade de buscar um método que combinasse o trabalho
de dados empiricos com uma abordagem qualitativa, ou seja, interpretativa,
considerando a liberdade e imaginacdo necessaria de se fazer isso e sem perder o
rigor também necessario de pesquisa. Como formula Nisbet [1970], o campo de
pesquisa ndo deve se limitar a métodos rigidos e fechados, que restrinjam o campo

da experiéncia e da imaginacdo, aproximando-se de “generaliza¢des superficiais da
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reflexdo pratica do senso-comum”. Essas padronizagbes do método devem ser
vistas com suspeita, alerta Nisbet, que cita Durkheim, Weber e Simmel, nomes
classicos das Ciéncias Sociais, como exemplos de envolvimento no que ele
denominara de “imaginacao criativa”, entendendo esta como um principio idéntico a
do artista, uma vez que cabe ao cientista social retratar a sociedade a partir de uma
sensibilidade sobre a realidade que o cerca (Garcia, 2004).

A presente pesquisa apresentou, ao longo de seu processo, muitos desafios
gue precisaram ser compreendidos e superados por meio de escolhas, recortes,
busca de alternativas e mudancas estratégicas. Ressalta-se que o objetivo central
da pesquisa é verificar se a participacdo de alunos do ensino médio em grupos
fechados do Facebook poderia indicar a existéncia de uma inverséo da hierarquia de
saberes entre professores e alunos, entendendo, como hipotese de trabalho, que
essa inversédo, uma vez existente, poderia estar propiciando o desenvolvimento de
uma educacao dialégica, no sentindo proposto por Paulo Freire (1983). Para tanto,
buscou-se uma compreenséo sobre os sentidos da presenca das NTIC no cotidiano
escolar, com destaque para a compreensao das diversas apropriacbes dessas
tecnologias por alunos e professores e se e como isso estaria alterando as relacdes
tradicionais de ensino/aprendizagem no ambiente escolar e fora dele, ou seja,

virtualmente, pela participacdo dos alunos em grupos fechados do Facebook.

A ideia era compreender os usos das NTIC no espaco escolar, tanto por
professores quanto por alunos, apreendendo sentidos, conflitos e negociacbes em
torno desses usos para, entdo, buscar investigar, a partir da observacdo de grupos
fechados do Facebook, e organizados por alunos do ensino médio, os sentidos e
usos desse espaco virtual, criado por estudantes. Assim, se 0 primeiro — 0s usos das
NTIC na escola — era organizado e monitorado por professores e dirigentes, o
segundo — grupos do Facebook — tinham nos alunos seus organizadores e principais
atores de participacao, sinalizando ai uma inversao de posic6es na hierarquia de

saberes, ao menos, no sentido da criacdo e utilizacao desse espaco.

Na busca por apreender esses aspectos, tanto no espaco da escola
selecionada, como no espaco virtual de observacdo dos grupos do Facebook, as

dificuldades apresentadas foram centrais para estabelecer uma metodologia
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adequada de compreensdo do objetivo proposto e da problemética levantada em
torno dele.

Numa investigacdo, a compreensdo de qualquer aspecto de um universo
escolar, em especial, de escolas publicas, requer a atencdo para a diversidade e a
complexidade de sua propria dindmica, dada pelas diversas relacdes, pelos conflitos,
disputas, jogos de poder; pelas relagdes horizontais e verticais da escola e, no caso
especifico deste estudo, principalmente, pelas questdes emocionais envolvidas
nessas relagbes, tendo em vista o pesquisador também ser professor da escola

selecionada®’.

Pensar nesse universo complexo, na qual as novas tecnologias se adicionam,
levando a uma nova configuracdo dos comportamentos e das relacdes entre 0s
alunos e professores, onde se verifica uma espécie de dualidade, em que ha de um
lado, relacdes face a face que ocorrem no espaco fisico do ambiente escolar e, de
outro, relacdes de interacbes que ocorrem por meio do espaco virtual promovido
pelos sites de redes sociais da Internet, exigiu do pesquisador o desenvolvimento de
uma nova-postura, diferente daquela de professor em sala de aula, tendo em vista a
necessidade de observar, analisar e procurar entender esse novo “cenario” em pelo
menos dois sentidos, primeiro, pela mudanca de posicdo, observando como
pesquisador, e buscando entdo me distanciar da posicdo de professor, segundo e
atrelado ao primeiro, pela procura de compreensdo dos usos das NTIC, que ja

observava antes, como professor em sala de aula.

3.1. Aescolhaearevisdao do campo

A motivacdo principal para a escolha do local para o desenvolvimento da
pesquisa surgiu de observacbes e questionamentos profissionais, ou seja, de
observacbes feitas, como professor, sobre a carreira docente, numa escola
considerada de referéncia da regido. Assim, inicialmente, o local escolhido para a

realizacdo da pesquisa foi a escola da rede estadual de ensino Deputado Silva

*" Importante ressaltar que foi por meio dessa condicdo de professor e das experiéncias em sala de
aula que o interesse pelo tema e a construgéo do projeto de pesquisa tomaram forma, resultando na
presente investigacao.
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Prado, localizada na zona leste de Sao Paulo, no bairro do Jardim Popular,
subdistrito de Ermelino Matarazzo.

Inaugurada em 1954, essa escola foi durante muito tempo considerada uma
escola referencial na regido, pois, desde 2008 conseguiu 6timos resultados no
IDESP (indice de Desenvolvimento da Educacdo)®®. Sua imagem sempre esteve
atrelada a organizacdo e rigidez das regras imposta aos alunos, como 0 uso
obrigatério do uniforme; sistema de auto avaliacdo como parte constituinte da média
bimestral; corpo docente composto, em sua maioria, por professores efetivos; e
auséncia de passeios fora do contexto pedagdgico (por exemplo, passeios a

parques de diversdo)®.

No geral, € uma escola de grande porte, que oferece o Ensino Fundamental Il
na parte da tarde e Ensino Médio na parte da manha e noite, sendo que no periodo
noturno ainda conta com turmas de Educacdo para Jovens e Adultos (EJA), no
ensino médio. N&o é considerada uma escola comunitaria; os alunos néo residem
préximos a escola®. Em sua maioria, eles vém de bairros vizinhos e frequentam a
escola somente durante a semana, nos periodos de aula. Varios alunos utilizam uma

ou até duas conducdes para chegar até o local. No total, estudam na escola cerca

*® O IDESP ¢ o indicador que avalia a qualidade das escolas estaduais paulistas em cada ciclo
escolar e permite fixar metas anuais para o aprimoramento da qualidade da educa¢éo no Estado de
S&do Paulo. Os alunos séo avaliados nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica. No ano de
2010, a meta para o IDESP era de 1,81, no mesmo ano, o indice médio alcancado pela Diretoria de
Ensino Leste 1, foi de 1,60. A escola Deputado Silva Prado alcangou indice de 2,57 na avaliacéo do
3° ano do ensino médio. E importante lembrar que o governo estadual rejeita a utilizacdo desses
indices para criacdo de um ranking entre as escolas, porém, elas funcionam como um indicador no
nivel de aprendizagem dos alunos em cada ciclo.

9 Ao longo do trabalho, nos relatos de campo, ficara explicito que a escola no ano de 2014 passou
por uma série de mudancgas que, de certa forma, alteraram bastante esse status de uma escola de
referéncia. A principal delas foi a saida de toda a equipe gestora (diretora e vice-diretoras) por conta
da aposentadoria. Além disso, desde 2013, o quadro de docentes também passou por reformulacao
devido a aposentadoria de muitos professores, que estavam na escola ha mais de uma década.
Essas questdes causaram impactos inclusive no trabalho de pesquisa, como podera ser conferido
nos Relatdrios de Observacéo (ver Anexo B, Relato n° 04, de 24/02/2014)

* Em sua dissertacdo de mestrado, Santiago (2013) verificou que, do surgimento do bairro de

Ermelino Matarazzo até o momento atual, houve um crescimento espantoso das escolas de rede
privada, enquanto as escolas publicas haviam diminuido consideravelmente. Para se ter uma ideia,
h& um volume de quatro escolas publicas para cerca de vinte escolas particulares na regido, o que
até a década de 80 era o inverso. Localizada na zona leste, da cidade de S&o Paulo, o bairro
considerado periferia, cresceu a partir da migracdo de nordestinos, porém, a partir da década de 80
passou por mudancas em sua configuragdo, a partir da mobilizagdo de moradores e o envolvimento
na transformacgédo da regido, o aumento do poder aquisitivo das familias e, consequentemente, a
melhoria na qualidade de vida dos mesmos (Dantas, 2013).
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de dois mil alunos; ministram aula, cento e cinco professores, além da equipe

gestora e funcionarios da administracédo e do operacional.

Como recorte do campo de pesquisa, a proposta inicial era observar os
grupos de Facebook criados por aluno do 3° ano do Ensino Médio, do periodo
diurno. Como professor dessas turmas (cinco no total), acreditei nas facilidades
envolvidas na insergdo no campo, tendo em vista a relacdo de proximidade com o0s
alunos e demais atores sociais envolvidos — funcionarios e ouros professores, e a

praticidade da presenca constante no local, como pesquisador.

Porém, ao longo do processo de pesquisa, essas aparentes facilidades
demonstraram-se ilusorias, escondendo uma complexidade relacionada a separacao
entre o papel de professor e de pesquisador, questdo que abordarei adiante. Outro
fator importante que me fez relativizar a “facilidade” de minha presenca, desse
modo, no local de pesquisa, surgiu pela necessidade de criar um afastamento do
objeto de pesquisa, do modo de vé-lo, segundo referéncias anteriores como
professor, 0 que acabou ocorrendo na limitacdo das salas pesquisadas e no
adicionamento da observacdo de grupos criados no Facebook. Esse campo de
pesquisa se ampliou uma vez que, para confrontar, no sentido de melhor
compreender, as observacdes realizadas em sala, houve a necessidade de
observacao das relacbes dos alunos, entre si e com o professor, dada também por
meio da participacdo dos mesmos em outra rede social, 0 WhatsApp>*, tendo em

vista a hipotese da importancia desse espaco no universo escolar.

Como observa Minayo (2013), essas mudancas de percurso fazem parte da
pesquisa social, uma vez que 0 objeto de estudo envolve pessoas em interacéo e
em constante movimento, sugerindo mudancas, a todo o momento. Segundo a

autora:

Para além das informag8es acumuladas, o processo de trabalho de campo
nos leva, frequentemente, a reformulacdo de hip6teses ou, mesmo, do
caminho da pesquisa. Enquanto construimos dados colhidos e os
articulamos a nossos pressupostos exercitamos nossa capacidade de

andlise que nos acompanha em todas as fases (Minayo, 2013, pp. 75).

* Esse processo sera detalhado no Capitulo 3.4 Estudos das redes sociais na Internet.
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Esse processo de reflexdo metodologica, da revisdo dos caminhos e técnicas
de pesquisa, foi uma constante no processo de investigacao.

Nesse processo, foram decisivas as recomendacdes dadas pela banca de
gualificacdo, onde, nas indicacoes, foi sugerida a busca por outros grupos virtuais
para a investigacdo, possibilitando, dessa forma, o afastamento necessario das
préprias referéncias como professor e a consequente ampliacdo do campo de
observacéo, importantes para apreensao dos objetivos da pesquisa.

3.2. Professor x pesquisador: uma dificil conciliagcéo

Ao escolher a escola como campo de estudo e a observacgéo participante
como metodologia, diversos fatores surgem como um complicador para a tarefa do
pesquisador, principalmente se este tiver um envolvimento com o meio pesquisado,
atuando como funcionario do local, no caso, docente. Trabalhar a separacdo entre o
trabalho de professor e atividade de pesquisador, a0 mesmo tempo, requer um
treino e uma vigilancia constante; uma autoavaliacao ininterrupta da prépria conduta

em campo.

Minayo (2013) ressalta esse aspecto, ao abordar o objeto das Ciéncias
Sociais, entendendo-o como histérico, ou seja, em permanente construcdo, onde 0s
atores dotam de significado e se organizam de forma muito particular, em cada
contexto. Por tratarmos com seres humanos, nas Ciéncias Sociais, a existéncia de
uma “identidade entre o sujeito e objeto” é parte do contexto da pesquisa social,

merecendo, por isso mesmo, constante atencao.

Em alguns trabalhos pesquisados, € possivel perceber como o
desenvolvimento de uma pesquisa, utilizando como método a observacao

participante, requer alguns importantes cuidados.

Francois Dubet (1997), socidlogo francés, narra a experiéncia de atuar como
professor de Historia e Geografia, em um colégio na periferia de Bordeaux, Franca.
O socidlogo que aceita o “desafio” proposto por duas professoras que participam de
um curso de formacdo, na qual ele era um dos lideres, nos mostra um pouco das

dificuldades enfrentadas. Dubet narra, logo de inicio de seu texto, a dificuldade de se
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fazer uma “observagao participativa”, chegando a afirmar: “Entretanto, ndo acredito
que se possa fazer pesquisa se colocando no lugar dos atores”, para ele, completa,
“os alunos néao estao ‘naturalmente’ dispostos a fazer o papel de aluno...”. Ha entre
aluno e professor uma situagao de resisténcia e nao de hostilidade. As dificuldades
se mostraram tanto que, apdés dois meses tentando conciliar a atividade docente
com a de pesquisador, com poucos resultados, Dubet radicaliza sua postura em sala
de aula, fazendo um “golpe de Estado”, adotando uma postura rigida, com regras

claras e punicéo aos alunos que nao obedecessem (Dubet, 1997, pp. 223-224).

Outro estudo que exemplifica essa dificuldade é do antropélogo Barbosa
(2012), intitulado Quando o antropologo quer saber o que € ser professor, uma
descricdo tensa. Um aspecto importante apresentado nesse artigo esta no fato do
pesquisador reconhecer a dificuldade da observacéo participativa, quando se esta
no papel de professor. Segundo Pereira Barbosa (2012, p.7), “as obrigacdes do
trabalho docente sdo tantas e o cansaco, apés uma jornada de aulas, tdo intenso
gue se torna quase impossivel se preocupar com uma anotacdo de campo de

alguma observacao mais efetiva sobre a dindmica escolar”.

Em um dos meus relatos de observacéo, é possivel perceber um pouco dessa
dificuldade:

Durante uma semana nao foi possivel realizar as anotacfes necessarias em
sala de aula; o proprio trabalho de pesquisa ficou comprometido em virtude de uma
série de problemas que vem ocorrendo, destacando-se 0s seguintes aspectos: a)
mudancas na escola, relacionadas a nova direcao que assumiu a sua gestdo. Como
toda mudanca, a nova diretora vem enfrentando criticas por parte dos alunos,
professores e do corpo de funcionérios; b) E finalizacdo de bimestre. Até agora, o
horério das aulas ndo foi fechado. Isso foi o maior complicador para efetuar um
planejamento; c) Planejamento das aulas. Em virtude do horério, planejar as aulas
vem se tornando tarefa dificil. O trabalho se acumula, tem semanas que entro nas
salas, outras ndo, nunca sei pela manhd, em que sala vou entrar; d) Acumulo de
tarefas. Por ser final de bimestre, tenho que aliar fechamento de nota, o trabalho em
sala e as observacdes e experimentos em relacdo a pesquisa; e) Desanimo. Devido
as mudancas na escola, aos varios problemas que vem surgindo, um clima de
desanimo abateu-se sob o corpo docente; meus principais projetos na escola estao

parados, a saber: a banda Silva Prado, o Doxa Café e o projeto do Blog Silva Prado.
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(Relatério de observacéo — 06 de 25/03/14)

De fato, no caso da presente pesquisa, 0 que inicialmente se mostrou como
uma facilidade revelou, ao longo de todo o processo, inumeras dificuldades. Wenetz
(2011) aponta que a escolha de um lugar de pesquisa aonde se tenha a liberdade de
entrar e de sair pode beneficiar e prejudicar, ao mesmo tempo, o pesquisador. Ao
descrever o processo de inser¢do como pesquisadora numa escola publica no Rio
Grande do Sul, com alunos da 22 e 32 série do ensino fundamental, a pesquisadora,
mesmo nao tendo que assumir outros papéis além de pesquisadora, nessa escola,
relata dificuldades como, chamar a atencéo pelo fato de ser estrangeira; perceber a
desconfianca dos demais professores e estabelecer a criacdo de vinculos afetivos

com os alunos.

No caso da presente pesquisa, a vinculacdo institucional e afetiva, como
professor, mostrou-se sempre marcante, exigindo-me esforco de distanciamento e
de revisdo de caminhos, como pesquisador, para 0 exercicio da observacao

participativa.

Como professor, trabalhei na escola no ano de 2009, lecionando para turma
do 1° ao 3° ano do Ensino Médio, além das turmas de Ensino de Jovens e
Adolescentes (EJA). Em 2010, houve minha efetivacdo no cargo, por meio de
concurso publico. A partir disso, minha historia profissional e pessoal sempre esteve
ligada a escola. Como professor da disciplina de Sociologia nesta escola, busquei
sempre realizar atividades diferenciadas em sala de aula, dentre as quais, dinamicas
envolvendo a participacdo dos alunos, visando uma melhor compreensao dos temas
expostos; pesquisas de campo; exposicdes e semanas culturais; criacdo de tribunais
para discussdo de temas da atualidade ®*, dentre outras. Priorizei atividades
extracurriculares, por meio de projetos que, de certa forma, mobilizavam diversos
alunos. Entre essas atividades, pode ser citada a constru¢do, em 2010, do blog da

escola, que é constantemente atualizado, contando sempre com a ajuda de alunos.

°2 Essa Ultima experiéncia sera relatada detalhadamente no préximo capitulo, onde a experiéncia com
o tribunal foi fundamental para analise de grupos criados pelos alunos no WhatsApp, especialmente
para essa atividade.
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No referente a pesquisa, a criagdo desse blog recoloca a problemética desta
investigag&o — os usos e sentidos das NTIC no universo escolar — em outros termos,
gual seja, a da utilizacdo dessa ferramenta, pelo pesquisador, mas segundo sua
condicdo de professor. Nesse momento, € como professor que essa ferramenta é
pensada. Ao mesmo tempo, 0s usos de tecnologias como essa, no ambiente
escolar, é o objeto desta pesquisa, 0 que mostra o quanto o professor pesquisador
esta implicado em seu objeto de investigacéao.

No referente ao envolvimento do pesquisador, como professor, na escola,
podem ser citadas as seguintes atividades: a criagcdo de uma banda que reunia em
suas apresentacfes anuais cerca de 20 alunos, de séries diversas e tocando
instrumentos variados, com destaque para duas apresentacdes em programas de
TV; a participacédo, junto ao grémio, no trabalho de orientacdo dos alunos; a criacéo
de um café filosofico, intitulado Doxa Café, que reune alunos e ex-alunos para
debates sobre temas atuais a partir dos estudos filosoficos; e a organizagcdo no
tribunal Silva Prado, projeto direcionado aos alunos do 3° ano do Ensino Médio, mas

gue acaba criando uma movimentacao na escola como um todo.

As participacdes nessas atividades ndo se figuraram como entraves ao
desenvolvimento da pesquisa e a observagdo participativa. A observacéo
participativa formula-se, antes de tudo, como uma postura diante do objeto
pesquisado, revelando-se um processo dialético de pesquisa, onde, a partir do
contato com objeto, o pesquisador desenvolve uma relacdo que ira transformar sua
visdo diante de uma determinada realidade. Para que isso ocorra faz-se necessario
nao apenas uma analise do objeto, mas, também, do proprio pesquisador em seu
trabalho em campo (Dubet, 1997; Fonseca, 1999; Wenetz, 2011; Pereira, 2012).

O desafio maior de realizar a observacdo participativa, no sentido do
necessario distanciamento das préprias referéncias para a compreensao e analise,

deu-se em sala de aula. O proximo topico apresenta e discute esse aspecto.
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3.3. A observacgdo participativa e o olhar antropolégico em sala de
aula: repensando o familiar

A escolha de um método que possa dar conta do entendimento da cultura
escolar > é fundamental, pois a realidade cotidiana de um nlcleo escolar é
permeada por atores sociais, regras, codigos, normas que sO é possivel entender

guando se observa bem de perto, vivenciando em alguma medida, essa realidade.

Alguns autores aventuram-se nessa empreitada, utilizando a etnografia como
método. No trabalho de Marli Eliza D. A. de André, intitulado “Etnografia da pratica
escolar’, em que a pesquisadora busca analisar a contribuicdo dos estudos do tipo
etnografico, voltados ao cotidiano escolar, pode-se perceber a relevancia do método
para uma melhor compreensédo de situacbes especificas que compdem a rotina

escolar.

Na definicdo do conceito de etnografia, André (1995), destaca:

A etnografia € um esquema de pesquisa desenvolvido pelos antropélogos
para estudar a cultura e a sociedade. Etimologicamente, etnografia significa
‘descri¢ao cultural’. Para os antropdélogos, o termo tem dois sentidos: (1) um
conjunto de técnicas que eles usam para coletar dados sobre os valores, os
habitos, as crencas, as praticas e os comportamentos de um grupo social; e
(2) um relato escrito resultante do emprego dessas técnicas (André, 1995,

pp. 27).

E importante ressaltar que a Antropologia, como ramo das Ciéncias Sociais,
desenvolveu-se em meados do século XVIII, mas, a pratica do método etnografico
surgiu ja no inicio do século XX. Seus precursores foram o americano (de origem
alemd) Franz Boas (1858-1942) e o polonés (naturalizado inglés) Bronislaw
Malinowski (1848-1942). De inicio, a funcdo do etnografo estava voltada em
conhecer, de maneira aprofundada os chamados “povos primitivos” e esse processo
minucioso de andlise envolvia uma imersdo completa na cultura estudada
(Laplantine, 2000).

Segundo André (1985), em pesquisas pedagdgicas € possivel pensar em

estudos do tipo etnografico e ndo em uma etnografia no estilo stricto sensu. A

*% O conceito de cultura escolar apontado aqui € 0 mesmo esbocado no capitulo anterior, relacionado
a um campo de praticas singulares, dentro do espacgo escolar, onde um conjunto de praticas esta
envolvido na inculcagdo de normas, regras, saberes e conhecimentos (Julia, 2001; Vifiao, 2006)
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utilizacdo da etnografia como recurso de estudo na &rea da educacéo néo é recente,
desde a década de 1970, diversas pesquisas foram realizadas na Europa, nos EUA
e no Brasil. Tal método vem acompanhado de diferentes técnicas - além da
observacdo — como o registro de campo, entrevistas, analise de documentos,
fotografias e gravacdes. A descricAo permite a compreensdo das situacoes,
possibilitando o entendimento dos mudltiplos significados envolvidos. Segundo a
pesquisadora:
E possivel afirmar que as queixas e reclamagdes dos profissionais da
educacgdo se fundamentam a partir da premissa de que os trabalhos de
pesquisadores da educacdo tornam-se ineficazes na medida em que eles
ndo conseguem vivenciar a experiéncia em sala de aula. A experiéncia

etnografica seria a “lente de aumento na dindmica das relagdes e interagdes
que constituem o seu dia a dia” (André, 1995, p. 41).

Reafirma-se, assim, a relevancia da experiéncia etnografica na compreenséao
da dinamica escolar. A mudanca do olhar causada pela observacdo transforma o
modo de ver a realidade da pratica escolar de pesquisadores. O inverso poderia
ocorrer em sala de aula, com o docente treinando seu olhar para entender melhor o

préprio ambiente em que desenvolve seu trabalho.

André (1995) cita esse ponto, afirmando dois problemas na observacao
participativa. Em muitos casos, 0 observador atua em um local que Ihe & familiar,
guando ndo muito, desenvolve o trabalho na prépria unidade de ensino onde
trabalha, como ocorreu, em parte, na presente pesquisa. Nos dois casos, 0
envolvimento acaba se tornando uma realidade sob a qual o pesquisador deve
tomar uma série de cuidados com relacdo a pesquisa. O distanciamento ndo esta
ligado a uma suposta neutralidade, por isso, o pesquisador ou o professor
pesquisador deve se esforcar para manter um olhar de estranhamento da realidade
gue o cerca. Um grande numero de fontes de pesquisa e observacdo pode auxiliar

nesse sentido, esclarece a autora (Ibdem, 1995).

No caso de uma pesquisa etnografica, entender a intricada cadeia de
relacdes que se costuram no interior de uma escola, as disposi¢cdes dos individuos,
cada um com sua subjetividade que se articula, de diferentes modos, as influéncias
dos variados setores de uma sociedade, € uma tarefa que exige tempo, paciéncia e

capacidade analitica.
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De forma radical, Frangois Laplantine descreve

O etndgrafo deve ser capaz de viver no seu intimo a tendéncia principal da
cultura que esta estudando®. Se, por exemplo, a cultura tem preocupacées
religiosas, ele deve rezar com seus hospedes (Laplantine, 2004, p. 42).

Na pesquisa em questéo, duas consideragdes devem ser feitas. Primeiro, a
busca por uma postura etnografica quando da observacao participativa, em sala de
aula. Segundo, as dificuldades apresentadas nesse processo, tendo em vista a dificil
vivéncia do papel de professor e de pesquisador de um mesmo espacgo. Procurou-
se vivenciar a cultura escolar numa perspectiva diferente daquela de professor, pela
tentativa de distanciamento das préprias referéncias e aproximacao das referéncias
dos outros — alunos, professores, funcionarios. Nesse processo, anotacdes foram
feitas, configurando-se como um diario de campo. Todavia, como ja mencionado no
inicio deste capitulo, essa técnica, em sala de aula, mostrou-se de dificil
operacionalizacdo, o que nos levou a busca por outros caminhos, aliando, entéo,
uma “experiéncia proxima”, em sala de aula, a uma “relativamente distante”, nos

grupos do Facebook.

Clifford Geertz (1997) irA abordar a questdo da experiéncia proxima e da
experiéncia distante. Ambas as nocfes nos auxiliam a pensar as diferentes formas
de conhecimento da cultura escolar. Na definicdo de Geertz, a experiéncia distante
ocorre quando um grupo empreende um conhecimento ou analise de determinado
campo por quem nao pertence a ele. Seriam exemplos disso, as pesquisas
formuladas por etnégrafos, sociélogos, psicologos, dentre outros. Ja4 a experiéncia
préxima é aquela empreendida por alguém que pertence ao grupo pesquisado; sua
visdo corresponde a de quem vive a experiéncia do grupo porque “é um deles”,
“suas ideias e as realidades que elas representam estao natural e indissoluvelmente

unidas” (idem).

Apoiamo-nos em Roberto Da Matta, que propde como trajetoria antropoldgica
transformar o “exético em familiar e o familiar em exético”, ponderando que o “que

sempre vemos e encontramos pode ser familiar, mas ndo € necessariamente

conhecido e 0 que ndo vemos e encontramos pode ser exoético, mas, até certo

* Destaque presente no texto original.
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ponto, conhecido™>. Assim, pressupomos sempre, familiaridade e exotismo “como
fontes de conhecimento ou desconhecimento, respectivamente” (Da Matta apud
Velho, 2008, p. 126).

Segundo Gilberto Velho (2008), diante do familiar, organizamos uma estrutura
hierarquizada que nos fornece mapas, fazendo com que nos familiarizemos com “os
cenarios e situagdes sociais de nosso cotidiano”. Essa familiaridade faz com que,
muitas vezes, sejam criados esteredtipos que “facilitam” e simplificam a explicagao
de determinadas situacdes e acontecimentos como, por exemplo, a ideia de que
todo aluno que tem rendimento ruim e de afronta de professores, provém de familias

desestruturadas, cujos pais ndo acompanham a vida escolar dos filhos.

Observar, buscando ver segundo a perspectiva dos nativos néo é tarefa facil,
mas imprescindivel para a compreensdo da realidade estudada. Ao mesmo tempo,
observar uma realidade ja estudada por outros, tem suas vantagens. Ao observar
um campo onde outros profissionais como antropélogos, sociologos e historiadores
ja observaram, além de pessoas que participam e vivenciam esse meio, tem-se
como vantagem o fato de que os resultados de seu trabalho podem ser confrontados
com diversas visdes, contribuindo de maneira importante para o proprio trabalho de

pesquisa (Idem, 2008).

Para além dessa possiblidade de confronto com outros estudos sobre a
mesma realidade, é importante, na observacdo, como observa Velho (2008), buscar
um estranhamento das proprias referéncias, ndo exatamente ao ponto de vé-la como
exotica, mas como “uma realidade complexa”, nao completamente conhecida:

Acredito que seja possivel transcender, em determinados momentos, as
limitacbes de origem do antropdlogo e chegar a ver o familiar néo
necessariamente como exético, mas como uma realidade complexa do que

aquela representada pelos mapas e cédigos basicos nacionais e de classe
através dos quais fomos socializados (Velho, 2008, pp. 132-132)

Esse movimento continuo de aproximacao e afastamento dentro do trabalho
de pesquisa € fundamental, possibilitando, quando assumido, uma compreensao
ampliada das questbes que envolvem os atores e 0 universo social em que estédo

situados.

%5 Grifos do autor.
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3.4. Repensando modos de abordagem: o estudo das redes sociais na
Internet

Segundo Baptista (2009), no desenvolvimento de pesquisas em Estudos
Culturais, diversas metodologias comecaram a ser utilizadas e a se integrar com o
objetivo de analisar os problemas a partir de diferentes perspectivas, sem que

houvesse uma tentativa de encontrar explicacdes causais e definitivas.

A conjugacao de diferentes métodos, nao se refere a processos anarquicos
de producédo cientifica, mas do reconhecimento da complexidade da realidade
contemporanea, que, por vezes, necessita de um olhar interdisciplinar para uma

investigagdo ampla e sem o viés do discurso institucionalizado (Idem, 2009).

Desse ponto de vista, as diversas transformacdes promovidas pela presenca
das NTIC nos varios ambitos da sociedade, dentre os quais, a escola, podera ser
melhor compreendida por meio do apoio de diferentes areas do conhecimento, com
seus saberes e métodos, mobilizados a partir de processos interdisciplinares que
permitam o didlogo com diversas areas do conhecimento, como os estudos das

redes sociais.

Desenvolvidos no inicio do século XX, esses estudos contam com o
envolvimento de diferentes disciplinas. Como apontam Fontes (2012); Fragoso
(2013); Recupero (2014), a interdisciplinaridade apresenta-se como o cerne de
estudos das redes sociais. O estudo sociolégico das Redes Sociais (ARS) na

internet foi, nesse sentido, o percurso aqui escolhido.

Pensar a Internet como campo de estudos é algo relativamente novo nas
Ciéncias Sociais e nos Estudos Culturais, tendo em vista os impactos ainda em
curso da participacdo nos ambientes on-line e nos e espacos off-line para a vida.
Dentro dessa questdo, duas perspectivas de modelos de abordagem podem ser

destacadas: a Internet enquanto cultura e a internet enquanto artefato cultural.

Na perspectiva da Internet como cultura, esta € entendida como um espaco
distinto do off-line, e, nesse caso, os estudos sobre a internet irdo se concentrar nos
fenbmenos que ocorrem na rede em sites e em comunidades virtuais. JA na
perspectiva da Internet como artefato cultural, ha toda uma observacao da insercao

dessas novas tecnologias na vida cotidiana, numa integracéo das vidas on-line e off-



85

line, entendendo a rede de relacdes e interacdes da Internet como uma extensao da
cultura (Fragoso, 2013). E nesta perspectiva que o presente estudo entende os
grupos de Facebook e as relagdes ai desenvolvidas, como algo integrado a vida
cotidiana “fora” dessas redes, ou seja, como um artefato cultural. E nesse sentido
gue a presenca da NTIC no cotidiano de alunos de uma escola da rede estadual de
ensino de S&o Paulo est4 sendo pensada®®.

Segundo Fragoso (2013), as pesquisas na Internet e sobre a Internet, dentro
de um ambito das Ciéncias Sociais, ainda carecem de métodos e definicbes acerca
de conceitos e possibilidades ainda pouco exploradas. Um dos pressupostos para
esse problema encontra-se na explicacdo de que a insercdo da NTIC na vida
cotidiana trouxe novas configuracdes e transformacdes, ainda em curso, nos

espacos e relagoes.

Também no desenvolvimento desta pesquisa, houve uma série de duvidas
sobre os melhores caminhos a seguir. Ao mesmo tempo, ndo nos pareceu suficiente
para o alcance dos objetivos da pesquisa recorrer somente a utilizacdo de métodos
e técnicas classicas de pesquisa social, sem que pensassemos numa adaptacao
daqueles ao novo contexto apresentado, a saber, os grupos criados por jovens
estudantes em sites de redes sociais, Facebook e WhatsApp. A esse respeito,

Fragoso (2013) observa:

Os questionamentos e problematizacbes em torno do objeto internet
mostram-se essenciais para 0 planejamento das diversas etapas da
pesquisa, especialmente a coleta e andalise de dados (Idem, 2013, pp. 52)

Esse cuidado metodolégico, que envolve o planejamento a partir dos
guestionamentos apresentados, é essencial em toda pesquisa, principalmente num
universo de relacdes e investigacdes relativamente novo; de dificil recorte em funcéo
de sua escala (os componentes que envolvem a Internet contam-se aos milhdes e
bilhdes), heterogeneidade (em virtude da grande variedade envolvendo unidades e

contextos) e dinamismo (a Internet € o espaco de mudanca permanente). Uma

% Ao longo da andlise dos dados, que sera apresentada no préximo capitulo, sera possivel discutir o
guanto a Internet é expressédo da propria vida cotidiana dentro das relacbes face a face, superando
assim as dicotomias que estabelecem uma vida real distinta de uma vida no espacgo virtual. Nesse
sentido, o virtual se estabelece como o real em potencialidade, um dependendo do outro.
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conversacao simples entre um grupo de pessoas na Internet pode gerar uma vultosa
quantidade de dados, considerando a propria flexibilidade do espaco e fluidez
dessas relacoes (Ibdem, 2013).

Porém, as interacBes deixam rastros, o que possibilita ao pesquisador
perceber e analisar essas trocas sociais, mesmo distantes, no tempo e no espacgo.
Por meio de comentarios em sites, comunidades ou grupos virtuais; através de
curtidas, postagens de simbolos ou imagens, é possivel analisar essas conexdes

sociais dentro do ciberespaco.

Os elementos que iremos analisar, e que servird de base para a presente
pesquisa, foram extraidos do trabalho elaborado por Raquel Recuero (2014), em seu
livro Redes sociais na Internet. Nele, a pesquisadora define os elementos
caracteristicos para que uma determinada rede seja percebida e as informacdes a

seu respeito sejam apreendidas: os atores, as conexdes e o capital social.

3.5. Os (novos) atores: relagdes “sem corpo”

Os atores, 0s primeiros elementos da ARS, sdo as pessoas envolvidas na
rede analisada. Eles é que formardo a estrutura das redes socais na Internet a partir
da “interacao e da constituicdo de lagos sociais”. Mas, devido ao distanciamento que
ocorre nesse processo de interagcdo com 0s atores sociais, esse conceito sofre
mudancas dentro do ciberespaco, uma vez que a representacdo desse ator passa
por construcdes identitarias que sO sdo possiveis no ciberespaco (Recuero, 2014).
Por exemplo, esse ator pode ser representado por um perfil num determinado site de
rede social e que se modifica em cada site que uma mesma pessoa pode criar.
Sendo assim, uma pessoa pode ter um perfil no Facebook e outro, totalmente
diferente, no Twitter ou no WhatsApp. De outra maneira, 0s atores sociais podem ser
constituidos, ndo por meio de uma representacédo dada por uma relacdo face a face,
mas através de um site ou um webblog, onde as formas de expressao e relacdo no

ciberespaco ocorrem de um outro modo.

Como desenvolve Goffman (1975), a representacdo € parte da formagédo do
ator social que, a partir da relacado face a face com o outro ou um determinado

grupo, ira desenvolver uma fachada, ou seja, uma expressao de “tipo padronizada
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intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo® durante a
representacdo com o outro. E importante salientar que, em Goffman, esse contato
imediato com o outro sera fundamental para determinar a constituicdo do ator social
e sua acao, uma vez que esse desenvolvera, sempre que possivel, uma linha (um
padrdao de atos verbais e ndo verbais) de comportamento institucionalizado que
possibilitard a inser¢cao nos grupos sociais (Goffman, 2011).

Segundo Berger (1976), essa relacéo face a face mostra-se fundamental para
a constituicdo de uma relacao entre duas ou mais pessoas. Segundo o autor:
Sem duvida, o outro pode ser real para mim sem que eu o tenha encontra
face a face, por exemplo, de nome ou por me corresponder com ele.
Entretanto, s6 se torna real para mim no pleno sentido da palavra quando o

encontro pessoalmente. De fato, pode-se afirmar que o outro na situacdo
face a face é mais real para mim que eu préprio (Berger, 1976, p. 47)

Conforme desenvolve Berger, o ator social sera moldado por esquemas
tipificadores que o determinara. Sendo assim, se 0 sujeito € europeu, branco,
estatura mediana, com determinada formacdo, esses padrdes funcionardo de

maneira importante na sua formagao como sujeito social (Idem, 1976).

Essas consideracfes ajudam a pensar as relacdes quando da presenca fisica
dos atores, do encontro na cena social. Importante pensar como se da a formacgao
do ator social no ciberespaco, pensando nas relacdes ai estabelecidas. Assim, se na
relacéo face a face, a realidade do outro constitui-se pela presenca fisica dos atores
gue se encontram, na Internet, a relacdo ndo necessita desse contato para o
estabelecimento das relacfes. Nesse contexto, a nocdo de ator social diferencia-se
da nocao classica que pressupde o encontro face a face, pelo encontro pessoal.
Diferente das situacfes e ambientes sociais que colocam em cena 0s atores face a
face, nas relacbes que se estabelecem no ciberespaco, tem-se a representacao
desse ator social, seja por um link, um weblog, um perfil criado para um site de rede
social, uma imagem ou avatar criado para um dado jogo online. Como avalia
Recupero (2014), é importante perceber nesse contexto da internet como esses
atores sociais irdo constituir esses espacgos de expresséo e, podemos acrescentar,
apoiados em Le Breton (2003), como irdo se constituir como atores, a partir dessa

presenca, nesse ambiente, e das relagdes virtuais que se desenvolvem.
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Se, na relacdo face a face, o espagco de encontro € uma condigdo para
formacé&o dos atores e a constituicdo de sua fachada (Berger, 1976) perante o outro,
no ciberespaco, o limite imposto pela fronteira do espaco deixa de ser colocado. Le
Breton (2003) analisa que, no ciberespaco, o anonimato, a distancia e as
possibilidades que se instalam no espaco virtual, permitem ao internauta encontrar-
se num plano de igualdade, justamente por “colocar o corpo entre parénteses”.
Ocorre a supressao de elementos que, na vida cotidiana, apresentam-se como
problemas, a exemplo da timidez, do preconceito e de outros incbmodos presentes
na relacdo face a face. Os internautas, afirma Le Breton, “encontram-se num plano
de igualdade” permitindo, inclusive, a criagcdo de uma “sucessao de eus” (Le Breton,
2003, p. 146-149).

Essa desvalorizacdo do corpo leva a um estado de confuséo, que ndo separa
os dois mundos, o da realidade e o virtual, este marcado pelas possibilidades
infinitas, numa “viagem” no virtual, autorizando a identificagdo com milhares de

formas possiveis de sons, imagens e pensamentos (Idem, 2003, p. 151).

Pais (2006), ao discorrer sobre as instabilidades e incertezas préprias do
momento contemporaneo, aborda a ideia da existéncia de culturas performativas,
estas, vistas como parte de uma estrutura “cada vez mais fluida”, marcada por
“inconstancias, flutuacbes descontinuidades, reversibilidades, movimentos
auténticos de vaivém”, onde se realiza a arte de administrar impressoées; relagdes

por identidades projetadas (Pais, 2006, p. 8-14), como no ciberespaco.

3.5.1. Conexdes

As conexdes, outro elemento importante das redes sociais (Recuero, 2014),
sdo formadas pelos lacos sociais que se constituem através da interacdo social entre
os atores. Segundo a autora, a interagcao € a “matéria prima” das relacbées e dos
lacos sociais, sendo formada numa acdo que depende da reag¢do do outro, sendo
assim reciproca. O estudo das interacdes sociais compreende um estudo da forma
como os atores se comunicam. No caso das redes sociais, essa interagdo pode ser

sincrona ou assincrona (Recuero, 2014).
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A interacdo do tipo sincrona é aquela que ocorre em tempo real, onde o0s
agentes envolvidos tem uma expectativa de resposta imediata ou quase imediata, ou
seja, dividem o mesmo espaco temporal. Pressupde-se que o0s atores estejam online
no momento da interagdo. E o caso, por exemplo, de uma conversa estabelecida
através de um chat ou através de sites de redes sociais apropriados para essa
finalidade, como no Skype®’.

A interacdo assincrona esta ligada a um tipo de interacdo onde os agentes
ndo dividem o mesmo espaco temporal, ou seja, ndo ha uma sincronia dos tempos.
Dessa forma, um ator A pode mandar uma mensagem para um ator B, que
respondera depois de certo tempo, como no caso dos e-mails ou nos foruns de
cursos em Ensino a Distancia (EaD). Nas redes sociais da Internet mais populares,
essa € uma realidade constante. Como exemplo disso pode-se citar a situacdo em
gue uma pessoa envia uma mensagem pelo Facebook e, aquele a quem a mesma é

enderecada, a responde depois de horas ou dias (Idem, 2014).

Porém, na Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC), ha alteracdes na
forma como os agentes utilizardo determinadas ferramentas. Assim, espera-se que
ferramentas onde a CMC seja determinada por videos ou comandos de voz, a
interacdo entre as pessoas ocorra de modo sincrono, ja as ferramentas que
permitem a CMC de forma assincrona, a interacado ocorre por meio da escrita. De
todo modo, muitas vezes, essa ordem se inverte, como no caso da troca de e-mails,
onde ambos os atores estdo online e a resposta, por sua vez, passa a ser quase
imediata (Recuero, 2014b). Na observacao realizada nos grupos selecionados, é
possivel perceber alguns desses exemplos em conversacdes travadas por alunos.
Nesses, 0 tempo de resposta é quase imediato, ou seja, num espaco que pressupde

uma interacao assincrona, os atores desenvolvem uma interacao sincronizada.

Primo (2003) estabelece outras duas tipologias para as interacdes mediadas
por computador: a interacdo muatua e a interacdo reativa. Na interacdo reativa, os
agentes tém suas possibilidades de interacdo limitada, pois sua relacdo se da por
meio de esquemas criados através do computador, como por exemplo, clicar ou ndo
em um hiperlink; assistir a um determinado video que aparece como uma mensagem

a parte. J4 na interacdo mutua, ha uma interacdo construida, negociada e criativa

> http://www.skype.com/pt-br/
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entre os envolvidos, ou seja, h4 uma dialogia dentro do processo. Porém,
novamente, algumas ressalvas devem ser feitas, pois mesmo as interacdes reativas
possibilitam um impacto social, ou seja, refletem em ambos os lados da relagéo
(Recuero, 2014a). Quando, por exemplo, o ator A aceita o convite de amizade do
ator B, ha nessa relacdo uma interacao reativa, porém, isso implica também que os
atores A e B passardo a receber informacdes um do outro, além de aumentar o
namero de conexdes de amizade. Assim, mesmo a interacdo mutua possibilitando a
interativa, h4 uma modificacdo no sistema e nos individuos que passam a se

conectar com um nimero maior de pessoas (Idem, 2014a).

Por ultimo, na analise das conexdes, € necessario destacar que as conexdes
estabelecidas entre os atores sociais sdo geradoras de lagos sociais. Esses lacos
podem ser fortes ou fracos e podem ser do tipo associativo ou dialégico (Fogaca,
2013; Recuero, 2014). Diferente do espaco off-line, as conexdes do espaco online
sdo possiveis de serem rastreadas e analisadas; elas se mantém até que sejam

retiradas pelos usuarios (Recuero, 2013).

Nos lagos sociais fracos, ha a conexdo entre individuos, porém, com pouca
intimidade e sem um aprofundamento dentro da relacéo. Ja os lagos sociais fortes
conectam individuos que “dividem intimidade, grupos sociais préximos e amizades”

(Fogaca, 2013), numa relacao de proximidade e intencionalidade (Recuero, 2014).

Nos lacos sociais associativos, estabelece-se a interacdo do tipo reativa.
Esses tipos de lacos sdo construidos a parti da comunicacdo mediada por
computador. Nesse contexto, os lagos associativos dependem de repostas a partir
das ferramentas que proporcionam a CMC, como uma curtida em um link no
Facebook; o adicionamento de uma conta no Twitter ou a troca de link com alguém.
Nos lacos dialégicos, os atores estdo ligados a uma interacdo mutua, onde o
sentimento de pertencimento a um grupo gera uma relagcdo e um contato mais
intimo, aprofundado, como troca de afetividades. Os lacos dialégicos podem estar
presentes nas trocas de mensagens via chats, em grupos fechados pelo Facebook

e/ou através da troca de e-mails (Idem, 2014).

Tipo de lago Tipo de interacdo | Exemplo

Laco associativo Interacao reativa | Decidir ser amigo de
alguém no Orkut, trocar
links com alguém no




91

Fotolog etc.
Laco dialégico Interacdo muatua Conversar com alguém
através do MSN, trocar

recados no Orkut etc.
Tipos de lagos (Recuero, 2014, p. 40)

Essas relagdes ndo sdo excludentes, podendo coexistir num mesmo grupo e
ao mesmo tempo, ou seja, em uma determinada comunidade € possivel perceber

lacos sociais do tipo fraco e forte, de interacao reativa ou mutua (Ibdem, 2014).

Num grupo fechado do Facebook, € possivel que os diversos participantes
tenham reacdes diferentes, determinando relacdes especificas que atendam as suas
necessidades, porém, estédo ligados a lacos relacionais, comunicativos, que alteram
essas conexfes, constantemente. Mesmo participando de um grupo e nao
interagindo, o ator social pode receber informacfdes desse grupo, assim, como as
pessoas ligadas a ele estardo conectadas ao seu perfil. Nessas relacbes estarao

presentes valores e sentimentos.

3.5.2. Capital social

O terceiro elemento destacado por Recuero (2014), para pensar a rede social
€ 0 capital social. A pesquisadora define o capital social como um “conjunto de
recursos de um determinado grupo”. Esses recursos podem ser usufruidos por todos
0s membros do grupo. Ao mesmo tempo, uma vez que seja apropriado por alguém
do grupo, possuira caracteristicas distintas da original. No geral, essa relacdo entre
os membros do grupo € “baseada na reciprocidade”. Segundo Recuero (2013, p. 4):

O capital social €, portanto, um conceito metaférico, que foca o fato de que
existem vantagens em pertencer a grupos sociais, e que essas vantagens
podem ser apropriadas pelo grupo e/ou pelos atores. Os atores, nos grupos

sociais, possuem motiva¢cdes que os levam a determinadas acfes, com
vistas a investimentos que daréo retornos esperados.

A participacdo em grupos online mostra-se como uma forma de obtencao de
acesso a recursos, dentre eles, o “acesso a informacao”. As formas como essa
informacéo vao se difundir na rede ira estabelecer as conexdes entre os atores que,
guanto mais conectados, mais acessos terdo a informacdo. Nesse contexto, tanto o0s
lacos sociais forte como os fracos, desempenharéo papel importante nos estudos de

grupos nas redes sociais.
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3.6 Grupos virtuais de observacéao e participacao: Whatsapp e Facebook

Tendo em vista a compreensdao do funcionamento de redes sociais pela
Internet, criados por jovens alunos, foram buscados e localizados grupos para
possivel observacdo e participacdo. ApOs essa busca e localizacdo, solicitei a
participagdo como membro dos grupos da rede social selecionada®®. O aceite e a
insercao de minha participagdo ocorreram sem maiores problemas. O mesmo se deu
com 0s grupos externos, de outras escolas, onde, pelo Facebook era emitida uma
solicitacdo de participagéo e, pouco tempo depois, ocorria a confirmagao. No interior
da rede social Facebook, esses grupos sao fechados, ou seja, sO participam dele

membros autorizados pelo administrador.

Todos os grupos selecionados foram criados por alunos que, ap6s a criacao

iam adicionando os membros da sala, tanto de alunos como de professores.

Na configuracdo da pesquisa, quatro grupos do Facebook serviram de base
para a observacao e analise, sendo que um deles pertence a alunos da escola onde
leciono. Os outros trés foram grupos no qual me inseri por meio de solicitacdo, no

préprio site.

Além desses grupos, a rede social WhatsApp também foi objeto de
observacéo para a pesquisa. Por meio da participacdo nessa rede, observei duas
salas do 3° ano do Ensino Médio, da escola onde trabalho. Esses grupos do
WhatsApp foram criados pelos alunos, de forma exclusiva e espontanea, para a

proposta de um trabalho de Sociologia passado no segundo semestre de 2014..

Abaixo um quadro do desenho da pesquisa, a partir dos grupos observados e

posteriormente analisados:

* Foram selecionados, para participacdo, grupos do Facebook de diferentes locais do pais: S&o
Paulo, Minas Gerais e Pernambuco.



DESENHO DA PESQUISA

REDES SOCIAIS E GRUPOS PESQUISADOS

FACEBOOK
GRUPO | INSTITUICAO TURMA SERIE | CIDADE ESTADO
Grupo 1. | Estadual 3" ano E. M. | S&o Paulo SP
Grupo 2 | Estadual 3" ano E.M. | Recife PE
Grupo 3 | Estadual 3" ano E. M. | Uberldndia MG
Grupo 4 | Particular Pré-vestibular — Séo Paulo SP
WHATSAPP - TRIBUNAL DE SOCIOLOGIA

GRUPQ | INSTITUICAO TURMA SERIE

SERIEA | Estadual 3%ano E. M.

SERIE B | Estadual 3% ano E M.
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Figura 3 — Desenho pesquisa - Redes sociais e grupos pesquisados

O grupo 1 compreende a escola onde trabalho como professor de Sociologia
e de onde passei a observar a relagéo dos alunos na rede social WhatApp (Séria A e
B). O grupo 2 corresponde a uma escola estadual, localizada em Recife,
Pernambuco, nele me inseri num grupo de 3° ano do Ensino Médio. O grupo 3,
também de uma escola estadual, porém, na cidade de Uberlandia, Minas Gerais,
nele, o diferencial foi o fato do grupo ter sido criado pelo diretor da escola e
congregar todos as salas de 3° ano, do periodo matutino. E, por fim, o grupo 4, de

um curso pré-vestibular da cidade de Séao Paulo.

E importante salientar que para a escolha dos grupos optou-se por fazer uma
permanéncia silenciosa ou lurker®®, escolha essa que teve como objetivo a n&do
alteracao dos participantes e a possibilidade de analisar as situacfes da forma como
elas iriam surgir, espontaneas e sem interferéncias. Porém, no grupo 1, que
pertence aos alunos onde desenvolvo o papel de docente, a participacdo ocorreu de
maneira insider, ou seja, tive uma participacdo ativa, como podera ser vista na
analise dos dados. Esse modo de participacdo ndo ocorreu na minha insercao dos
grupos do WhatApp, uma vez que a proposta de trabalho dessa atividade
pressupunha a autonomia dos alunos em relacdo aos caminhos tomados para a

execucdo da mesma.

% Seria 0 ato de entrar em grupos virtuais, féruns, comunidades online etc. apenas como observador,
sem uma participagdo ativa ou envolvimento com as pessoas do grupo.
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Ressalta-se que o anonimato dos grupos, assim como dos participantes, foi
mantido, seguindo 0s pressupostos éticos para o desenvolvimento de pesquisas
com seres humanos. O anonimato busca preservar e assegurar a identidade dos
participantes dos grupos. Como aponta Fragoso (2014):

Algumas pesquisas desvelam detalhes e levantam tOpicos que podem ser
prejudiciais a vida e a imagem dos informantes, conforme a divulgacao na
forma de artigos, comunicac6es em congressos, conferéncias e relatérios, o
que constituiria o chamado ‘material sensivel’. O material sensivel abrange
uma gama de critérios, como: faixa etaria dos participantes da cultura, sua

profissbes, as tematicas debatidas no ambiente, entre outros (Fragoso,
2014, p. 196).

Buscando garantir a identidade dos participantes, as referencias serao
sempre na forma de grupos e atores, assim como, o0s print extraidos de conversas e
interacbes terdo todos os sinais de identificacdo apagados e substituidos por
codigos identificadores preestabelecidos.
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CAPITULO 4 - OBSERVACAO E PARTICIPACAO NA ESCOLA E NOS
ESPACOS VIRTUAIS: OS GRUPOS DO FACEBOOK E O WHATSAPP

Neste capitulo, apresentaremos e discutiremos os dados levantados a partir
do acompanhamento de grupos do Facebook e WhatsApp, criados por alunos ou
professores.

Ao longo desse processo, verificar-se-a caracteristicas de cada grupo,
semelhancas e diferencas, tal como o comportamento dos atores nesses espagos de
interacdo, objetivando-se com isso apreender a possibilidade de existéncia de uma
maior dialogicidade na relacdo professor-aluno e, se nessas relacoes nesse meio
virtual ha indicios de inversdes nas relacdes de saber, onde alunos assumam uma

posicao central.

4.1. Arede social Facebook

A rede social Facebook (originalmente, thefacebook) foi lancada em 2004,
nos Estados Unidos. Tendo como principal mentor o jovem Mark Zuckerberg®,
entdo estudante de Ciéncia da Computacéo de Harvard, a rede social foi criada para
integrar os alunos do campus, a pedido de alguns estudantes da propria

universidade (Recuero, 2014).

O site foi inaugurado em fevereiro de 2004 e em dezembro do mesmo ano ja
contava com um milhdo de usuarios. Dois anos depois, o site estava disponivel para
usuarios do mundo inteiro, logo alcancando popularidade e tornando-se hoje, a o

site de rede social mais acessado.

Apesar da criacdo de outras redes sociais concorrentes e com perfis

diferentes, o niumero de usuéarios do Facebook cresce a cada ano. No primeiro

% Além de Mark Zuckerberg, outros estudantes estiveram envolvidos na criacdo do Facebook. O brasileiro e
colega de universidade Eduardo Saverin, além de Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Na ideia original, o objetivo
era criar uma rede social que pudesse integrar alunos recém-chegados ao campus, além de possibilitar a
interacdo entre alunos de outras universidades, porém, Zuckerberg percebeu as possibilidades que o site de
relacionamentos teria e buscou ampliar suas possibilidades para além dos campus universitarios. Em 2009,
Bem Mezrich escreveu, a partir de relatos dos envolvidos (com excecdo de Zuckerberg) o livro Bilionarios por
acaso: a criacdo do Facebook. Em 2010 foi lancado o filme, intitulado A rede social, baseado no livro de
Mezrich.
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trimestre de 2015 atingiu a quantidade de 1,49 bilh&o de usuérios ativos®* no mundo
inteiro, desses, 890 milhfes sao usuarios ativos diariamente, dos quais, 745 milhbes

acessam por dispositivos méveis como celulares e smartphones.

De layout simples®®, porém, eficiente, permite a interacéo a partir de perfis
criados, onde é possivel interagir com pessoas préximas, ligadas ao ambiente off-
line ou se conectar a pessoas ou grupos por afinidades ou questdes em comum,

como assuntos de trabalho, hobbies, gosto musical, locais de frequentados etc.

Seus dispositivos de comando permitem uma interacdo rapida e eficiente,
onde a pessoa pode postar (post) textos, imagens, videos, além de poder comentar
ou compartilhar as postagens de outros usuarios. Talvez, o elemento mais eficiente
do Facebook seja um simples comando, intitulado curtir (like). Um comando simples,
porém, que responde ao maior sucesso do Facebook, pois funciona como uma
espécie de estimulo positivo para os usuarios. A partir do momento que uma pessoa
ligada a um determinado usuéario curte o post de outro usuario, este recebe

imediatamente essa resposta, ficando registrada em seu post.

i CHEET N En

pessoal a professora I : falou se faltar muita gente amanhd a
atividade que ela iria passar pra gente amanha ,vai ser depois do recesso
.. se ndo comparecer ninguém ,colocara presenca para todos ...

Comentar

L . s, B
outras 4 pessoas curtiram isso.

EF

[

+ Visualizado por 30

Figura 4 — Exemplo de interac&o no Facebook por meio de curtidas

O exemplo acima mostra a postagem de um usuario(a) onde a interacdo com
os demais ocorre por meio de curtidas (veja comando em destaque). Nesse caso,
sete usuarios curtiram a postagem acima, indicado um tipo de interacdo comum no
Facebook. Outro elemento importante esta relacionado ao niumero de visualizacdes
que essa postagem obteve, no caso, trinta visualizacdes. E possivel perceber que

mesmo sem uma resposta em forma de texto (na parte indica “Escreva um

®! Dados de 29 de Julho de 2015, disponivel no em <http://migre.me/r7c8Z>
®2 As cores azul e branco tornaram-se sindnimo do site, facilmente reconhecido desde a sua criagio em 2004.
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comentario...”), os indicios de uma interagdo sao demonstrados por meio desses
elementos que, na rede social Facebook é indicativo que trinta pessoas visualizaram
o que foi postado e, dessas, sete marcaram sua presenca a partir do icone indicativo

curtir.

7z

Esse comportamento é facilmente observavel de outras formas mais
dindmicas, onde uma interacdo pode ocorrer entre multiplos atores, como no

exemplo abaixo:

-. ] Ator 1

Int._. Amanha provavelmente sera um dos Ultimos dias para quem ja se
considera "aprovado"... Acredito que todos acham a despedida a pior
coisa. Saber que vamos tomar rumos diferentes & que ndo nos veremos
mais nas manhas vai arrasar coragdo de muita gente

Por conta disso, eu estava pensando em torna a manha de amanha um
dia especial, com bastante risos e gargalhadas. U.u

Quem toparia em amanha ir com uma roupa diferente?? Sabe o 3 ano do
ano passado? Eles toda sexta iam __ Ver mais

Curtir Comentar
11 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 39
¢ To dentro quem & mas ridiculo que eu kide.  Ator 2
u Curtir
- R Salli Tial Nos dois juntos ahsushsushus Ator 1
Curtir - o7 1
' ki Ator 2
H Curtir
Ruue: < i d Int, ve vai neh?! Bllz... Agora falta o resto do pessoal. Ator 1
Independente deles, eu irei. Espero que vc também. Ckay?
Curtir
K :Wou ridicula com minha saia do superpoder  Ator 3
i Curtir - o 1
F R smds  Ator 4
i Curtir - o 1
H Samua’ SaiEhsE eu com minha super calsa do vector.  Ator 1
Curtir - o7 1

FIGURA 5 — Exemplo de didlogo pelo Facebook

Acima € possivel perceber que a interacdo ocorreu a partir de comentarios
feitos na postagem do Ator 1. Os demais foram se inserido em reposta a postagem,
porém, essa interacdo nao ficou restrita ao quatro dos atores identificados, pois a
mesma postagem recebeu onze curtidas, com vinte visualizacbes. Ou seja, a
interacdo ocorreu tanto de maneira direta - outros atores comentaram o que foi
postado, ou o fizeram por meio de uma simples curtida — ou indireta - através da

visualizacdo do que foi postado.

Assim, nesses dois exemplos, 0s assuntos postados — falta em atividade
escolar proposta e despedida da turma pelo término do curso — evidenciam

diferentes modos de participacdo, dados por: comentarios, curtidas e visualizacdes.
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4.1.2. Grupos fechado do Facebook

Numa rede social, a representacdo de um ator social pode ocorre tanto
através de um perfil criado, como por meio de péaginas (fanpages) ou por meio de

grupos especificos, que reinem diversos atores a partir de questdes em comum.

Esses grupos podem ser de trés tipos especificos: aberto - um tipo de grupo
publico, onde qualquer pessoa com uma conta no Facebook pode ver as postagens
e participar. Geralmente utilizado para alguns seguimentos, como discussdes de
guestdes politicas ou participacdo de fas de um determinado seguimento (banda de
musica, estilo musical, série, desenho); fechado, onde qualquer pessoa pode
visualizar o grupo e seus membros, mas néo tem acesso ao que é postado. Para
participar, tem que solicitar a participacdo atravées de um pedido e aguardar a
aprovacao ou ser convidado por algum membro do grupo; e 0sS grupos secretos,
nestes, ndo € possivel visualizar nem o grupo nem os membros dele. Na verdade, a
Unica forma de saber da existéncia desses grupos € através de um convite do

administrador ou de membros do grupo.

Cada grupo pode ter um ou mais administradores que, geralmente, sao as
pessoas que criaram o0 grupo. Nesse caso, 0 administrador ndo € inteiramente
responsavel pelo que é postado, apesar dele ter a possibilidade de editar postagens
e excluir ou incluir membros do grupo. Em alguns casos, o administrador cria o
grupo, porém, alguns membros do grupo podem possuir uma atividade mais intensa

e assidua do que o administrador.

Para os propositos dessa pesquisa, foram selecionados grupos criados em
funcdo da ligacdo que os atores tinham com o0 universo escolar. Foram quatros os
grupos observados na rede social Facebook sendo que desses, um grupo foi criado
por alunos do 3° ano do Ensino Médio da escola onde o pesquisador exerce a
funcdo de professor da disciplina de Sociologia, além de ter sido coordenador da
sala durante o ano letivo de 2014. Os outros grupos foram selecionados a partir da
insercao do pesquisador ao longo do ano letivo: s
um desses grupos pertence a alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma escola
estadual da cidade de Recife; o outro grupo também foi formado por alunos do 3°

ano do Ensino Médio de uma escola estadual de Urberlandia, Minas Gerais; o quarto
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grupo foi criado por alunos de um curso pré-vestibular, localizado na cidade de S&o
Paulo.

Os quesitos observados dos grupos pesquisados foram: imagens, videos,
fotos, link, arquivos e mensagens de texto armazenadas nos grupos. Buscou-se
verificar o contelido dessas postagens, na tentativa de encontrar indicativos do tipo

de relacao ali desenvolvida, bem como ocorreu a participagéo dos atores envolvidos.

4.1.3. Caracteristicas, em numeros, dos grupos observados

Numa andlise geral dos grupos pesquisados, foi possivel perceber diferencas
nos usos e apropriacdes de cada grupo, tanto em termos de dados como no uso de

cada recurso especifico.

200
180
160
140
120
100

80

60 B Fotos

40 W Imagens
20 - E
0 - M Links

B Mensagens de texto

Grupol | Grupo?2 Grupo 3 Grupo 4
B Mensagens de texto 30 121 177 15 = videos
H Fotos 33 36 181 0 u Arquivos
B Imagens 33 11 41
M Links 17 13 6 42
M Videos 35 5 1 5
B Arquivos 25 2 0 12

Gréfico 2 - Dados dos grupos analisados

O periodo de levantamento dos dados compreendeu os meses de Janeiro a
Dezembro de 2014. Nesse periodo foi feita a contagem do nimero de mensagens
de texto, fotos, imagens, links (que permitiam acesso a outros sites dentro ou fora do
Facebook), videos (criados para ser exibidos somente no Facebook ou videos

criados em outra plataforma e adicionado no grupo, como no caso dos videos do site
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YouTube); e os arquivos que poderiam compreender planilhas, texto em Word e
PDF.

Foi possivel perceber um uso dos recursos apresentados, porém, com
diferencas tanto na quantidade de dados como no tipo de recursos utilizados. Os
grupos de 1 a 3 correspondem a escolas publicas de diferentes localidades, mas o
Grupo 3 (uma escola localizada em Uberlandia) mostrou uma atividade maior tanto
em mensagens de texto como em fotos. O Grupo 4, representado por um cursinho
de pré-vestibular da cidade de S&o Paulo, mostrou um uso pouco intenso, com o
unico diferencial na utilizagdo do recurso de links superior aos demais grupos.

4.1.4. A experiéncia insider e o exercicio professoral

O insider tal como expde Fogaca (2014), refere-se ao pesquisar etnografico a
partir da participacdo no grupo, o que pode gerar tanto beneficios quanto
dificuldades e problemas. Entre esses problemas, estdo os conflitos éticos, a forma
como o pesquisador ira expor os dados colhidos e como a participacdo no grupo ira

influenciar a atuagc&o no préprio grupo.

No meu caso, fui inserido pelo criador e administrador do grupo®® por meio de
uma solicitacdo minha. Além de professor, fui coordenador da sala, responsavel pela
intermediacdo com 0s outros professores e pela reunido de pais, onde tinha contato

direto como os responsaveis de cada aluno nos periodos de reunido.

A participacéo direta dos membros do grupo ficou, assim, como nos demais
grupos observados, direcionada a atores especificos, como é possivel ver na tabela

abaixo:

% 0 grupo foi criado no més de Janeiro de 2014, antes mesmo do inicio das aulas. Seu periodo de atividade foi
até o més de Setembro, depois disso, ndo ocorreram mais postagens por parte de nenhum membro.
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Gréfico 3 - Grupo 1: Participacdo nas postagens

No gréafico acima, explicita a discrepancia entre a participacdo do professor
(P1) em relacdo aos alunos (Al ao A9). Mesmo que as postagens fossem
enderecadas aos alunos, com temas relacionados a sala de aula, as participacdes
ocorriam de forma reativa, ou seja, 0s alunos visualizavam, mas nao se
manifestavam com mensagens escritas, a respeito da postagem. Apenas alguns
curtiam, como sinal de que haviam conferido a postagem.

4. Alexandre Ramos
b1 13 de fevereiro de 2014

Pessoal,

Na dltima aula passei como proposta de atividade pesquisar o significado
das palavras CIVILIZACAC e BARBARIE.

Confere?

Lembro que o motivo foi a fala da sobre o rapaz
amarrado no poste, 1a no Rio de Janeiro, onde uns se posicionaram a
favor e outros contra.

Seque no proximo post, dois videos. O primeiro, de uma colunista do SBT
se colocando favoravel. O outro, uma reportagem do Fantastico
mostrando outro ponto de vista.

Gostariam que vocés assistissem e analisassem os dois pontos de vistas.
Obrigado.

i Curtir W Comentar

X 0 g + Visualizado por 35

outras|4 pessoas |:urtiram isso.

Figura 6 — Grupo 1: Exemplo de dialogo
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O exemplo acima (Figura 6) mostra como uma situacdo em sala de aula
motivou o professor a proposicdo de uma atividade, sugerindo que os alunos
analisassem duas matérias sobre um determinado assunto. A postagem obteve a
maioria das visualizagbes — dos 37 membros ativos do grupo, 35 visualizaram —,
havendo e 7 curtidas, ou seja, além de visualizar, os alunos marcaram que
conferiram a postagem, num sinal de acordo ou no intuito de destacar essa presenca

no grupo.

I ¢ y  Ator 1

Qla, pessoal estava comentado sobre as ideias do jovem "ndo ter voz"
com 0s meus pais... Falei da politica no Brasil, tipo ai meu pai afirmou
que eu ndo entendia nada, simplesmente isso.

Isso chega a ter haver com a aula de Sociologia e Filosofia (pelo 0 menos
no comeco das aulas), por causa das relagdes de poderes! O ruim disso
& que eu estou prestes ter a maioridade, e ai vou ter que votar, falei do
voto consciente.... Mas novamente fui acusada de ndo entender nada
pela a mesma pessoa... Ja tentei falar sobre isso antes com eles na
época das manifestacoes e adivinha ouvir essa mesma frase. ..

Eu confirmo e ndo me conformo: o jovem realmente & um "nada" e isso
me causa revolta

Entdo eu desistir de falar mais alguma coisa e ser a que 'ndo-entende-
nada'. Prefiro guardar as minhas opinides pra eu mesma (estou
acostumada com essas coisas mesmo u.u K)

Curtir Comentar
el i curtiram isso. + Visualizado por 35

4], Alexandre Ramos Desistir & realmente a melhor opgao ¢ 7 Vocé
- . . - .
ot | chegou & guestionar seus pais o por qué deles pensarem desse jeito?
Curtir - g7 1

| @elonid Dwestentmedio Nio questionei porque simplesmente eles ndo
entenderiam (e eu ja fiz isso antes, mas conheco suficientemente para saber
que eles ndo levariam a sério) ¢
Curtir

Figura 7 — Grupo 1. Exemplo de didlogo

Essa atividade de postagens e conversas no grupo gerou resultados positivos
em termos de participacédo dos alunos, mesmo que feita timidamente por alguns, que
se expressaram por meio de visualizacdes e curtidas. Na Figura 7, uma aluna coloca
o relato de uma experiéncia tida com os pais, a partir das discussdes em sala de
aula a respeito de cidadania e direitos. Porém, a participacdo dos outros atores

restringiu-se, novamente, as visualiza¢des e curtidas de alguns poucos.

Diante desse quadro, procurei elaborar uma atividade que motivasse a
participacao efetiva dos alunos, dada ndo apenas por meio de visualizagbes do
conteiddo ou de curtidas, mas pelo posicionamento, expresso por meio de
comentarios. Criei, assim, um férum com um tema discutido em sala de aula e, apés

isso, solicitei que todos dessem suas contribuigcbes, delimitando o tempo de
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participacdo para essa atividade. Para estimula-los, estipulei uma pontuacao para a
participacdo. E importante ressaltar que, nesse processo, levei em consideragéo os
alunos que néo tinham acesso ao grupo, por nao possuir conta no Facebook, entéo,

propus que a participacao se desse via e-mail.

By. Alexandre Ramos
i i\:
FORUM 1 - Sociologia
A partir da explicacdo da aula do dia 02/04, procure refletir e responder
as questdes propostas.
"Como é possivel reverter o pensamento machista da nossa cultura e,
consequentemente, seus danos e prejuizos a cidadania?"

Wl Curt B Comentar

Vocé, .4 . I = + Visualizado por 35
outras 5 pessoas curtiram isso.

Visualizar comentarios anteriores :]

[ 2 Sinceramente o pensamento machista ndo vai ser revertido
rapidamente para mudarmos esse pensamento levaria muitos anos{quase

um século) para surtir efeito, pois desde os primardios da humanidade o

pensamento machista se infiltra na sociedade, tanto ind... Ver mais

Descurtir

BY. Alexandre Ramos Parece entdo que, uma das possiveis solugbes &,
* fi| comecar agir dentro da prapria casa, ou seja, no ambiente doméstico, onde
o0 machismo se configura de maneira normalizada e aceita pela sociedade.
Curtir - iy 4

Ry Alexandre Ramos Quais foram as conquistas que as mulheres conseguiram
-y : 3
g | aolongo dos anos no Brasil? Alguém sabe responder?
Curtir -5 2

I B + Acho que eu sei. Em 1879 as mulheres passam a ter
‘autarizagdo” do governo para estudar em instituicdes de ensino superior.
S6 que mesmo tendo essa autorizagio, as gue seguem isso ainda sdo
criticadas.

Curtirfez1]

Figura 8 — Grupo 1. Exemplo de didlogo

Foi através desse férum que obtive a maior participacdo dos alunos. Como
mostra a imagem acima (Figura 8), foram 104 participacdes feitas por meio de
comentérios, além do numero habitual de visualizacdes e da média de curtidas.
Porém, um recurso para induzir a participacao foi o uso das marcacdes dos nomes,
um recurso do Facebook onde, ao escrever o nome de uma pessoa do grupo, este
se destaca em azul, direcionando-se a pessoa por meio de uma notificacdo. Dessa
forma, pude controlar a participacdo do férum realizando perguntas nos momentos
em que o forum pedia a participacdo ou que as respostas ficavam padronizadas.

Como no exemplo abaixo (Figura 9):
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, Alexandre Ramos Alguém pode citar praticas machistas que ocorrem
| dentro do ambiente doméstico? N&ter 1, T &tof 20 0, MarAtorr e
ou Ator 4 1, vocés podem ficar com essal

Curtir

Figura 9 — Grupo 1. Exemplo de didlogo com marcacg6es

Nesse comentario, dentro do préprio férum, utilizei as marcagdes para que 0s

alunos especificados participassem respondendo a pergunta apresentada.

A participacdo dos alunos nas postagens ficou concentrada em um grupo
pequeno — como mostra o gréafico da Figura 2 — Grupol. Dos 37 membros ativos,
apenas 9 tiveram participacdes, desses, apenas 3 tiveram postagens mais assiduas

(entre 8 a 9 postagens).

Algumas explicacdes possiveis para esse fato pode ser: a ndo participa¢do no
grupo de outros professores; o fato de que a maioria das postagens se referiram aos
assuntos discutidos em sala de aula, ndo necessitando uma confirma¢ao via grupo
virtual; e, principalmente, a migracdo dos alunos para outras redes sociais, Como no

caso do aplicativo WhatsApp.

Essa € uma pratica comum entre usuarios dos sites de redes sociais: a
utilizacdo de dois ou mais sites de forma interligada, a partir das necessidades e
interesses de cada ator. Como afirma Recupero (2014), esses sites de redes sociais
nao funcionam de forma independente, assim, um ator social se utiliza do Facebook
para obter determinadas informacfes, mas, com o auxilio do Twitter ou WhatsApp,

mantém a comunicacao de forma mais ativa.

Esse fato foi percebido nas observacbes realizadas por ocasido da
participacdo, insider, nesse grupo. A sala, ao mesmo tempo em que mantinha um
grupo fechado no Facebook, tinha outro no WhatsApp para atender a finalidades
especificas, entre elas, discutir questbes ou assuntos sem a presenca de

professores ou de outras pessoas®.

64 . ,
No caso dessa sala observada eu mantinha contato com os alunos através do WhatsApp, mas soube que
havia outros subgrupos criados pela sala para discutir assuntos especificos cujo acesso era restrito.
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4.2. Observando os outros grupos escolares

Diferentemente da minha experiéncia no Grupo 1, como o Unico professor
participante de um grupo fechado do Facebook, foi possivel analisar & dois grupos
onde os professores tiveram uma participacdo ativa (como no caso do Grupo 2,
representado por uma escola estadual de Recife) e do Grupo 3 (onde o diretor da
escola da cidade de Uberlandia, Minas Gerais, teve participacdo central dentro do

grupo).

50

19

13
10 11 7

Postagem

EPl WP2 WP3 WMP4 EWP5 HP6 WAl WA3 A4 WA6 A8

Gréfico 4 - Grupo 2: Participacdo nas postagens

No Grafico 4, referente a participacdo nas postagens do Grupo 2, verifica-se a
participacdo de seis professores (P1 a P6), com uma participacdo ativa, nas 192

postagens.

Esse grupo tem como peculiaridade o seu tempo de existéncia, o que pode
demonstrar uma ligacdo maior entre os seus membros e uma maior participacdo. A
criacdo data do més de Abril do ano 2013, ou seja, o grupo foi criado pelos alunos
guando esses ainda estavam no 2° ano do Ensino Médio, modificando-se apenas o

nome, que passou a ser identificado pela nova série (3° ano do Ensino Médio).

Durante o periodo observado (de Janeiro a Dezembro de 2014), foi possivel
perceber uma reproducdo de assuntos e questdes discutidas em sala de aula, que
foram levadas para o ambiente virtual como uma complementacdo ou continuagao
do assunto discutido. Nesse sentido, a participagcdo de professores no grupo foi

fundamental, demonstrando fazer parte da atividade e do sentido de ser do grupo.
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Entre os temas debatidos, boa parte esteve direcionada a assuntos que
estavam diretamente ligados a esse cotidiano escolar, como: a escolha do uniforme
da sala; lembretes de entrega de livros, provas e atividades; lembretes de reunido;
noticias sobre o fim ou a continuidade de uma greve; comentérios sobre dias com e

sem aula.

O reflexo desse uso do grupo, ou seja, dos assuntos tratados nesse espaco,
estiveram expressos nas postagens com links, fotos e imagens que estavam
diretamente relacionadas a esses temas escolares, contando com a participacéo de
alunos e de professores relagédo. Assim, todas as fotos eram de atividades da sala
de aula, como trabalhos em grupos da feira de Ciéncias; passeios, eventos e
excursdes externas; e fotos da lousa, compartilhadas no grupo, de atividades

passadas pelos professores.

&
P2

Amanhd ndo havera aula pra turma de vocés pois | precisou viajar e
eu terei capacitagdo. Boa folga, quinta aula normal.

Curtir Comentar

ss0as|urtiram isso. + Visualizado por 41

Que delicia de Noticia @) &

Curtir - g 1
agente ja sabe’ prof querida kkkk © P3
Curtir - &3 3
i P3 Euseigue P1  avisou pelo zap. Bjs
Curtir -’52
[‘I A1 Kk
Curtir - g 1
A8 Mds. Que maravilha. Amanhi ndo tem aula e sexta eh
feriado, hahaha quinta a gente imprensa
Curtir - &3 3
i P3 Mada dissodona A8
Curtir -2

- A8 Kkkk. Certo moga © P3
Curtir - 5 1

I A3 vey minha M3e, nao vai Acreditar!
| Curtir

Figura 10 - Grupo 2: Exemplo de didlogo

O exemplo acima (Figura 10), extraido de um dialogo no Grupo 2, revela a
aproximacao entre os atores sociais, alunos e professores. Nesse caso, a professora
informa os alunos que ndo havera aula por conta das auséncias dela e de outra
professora, cujos compromissos extra aula ja tinham sido informados. Nesse

momento, os alunos comentam, de forma descontraida, o recebimento da
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informacéo. Porém, a professora deixa claro que a informacéao € apenas um reforco,
pois, o outro professor (P1) havia avisado também pelo WhatsApp, ou seja, ambos
0s meios virtuais foram  utilizados pelos professores como ferramenta de

comunicacao de assuntos escolares, com os alunos.

Importante também observar a linguagem utilizada, o modo de escrita,
reforcando a descontracdo e a coloquialidade muito comum nesses meios virtuais,
dentre os quais, simbolos para a risada “kkk”, “rs rs rs”, utilizado tanto por alunos
guanto pela professora; presenca de giria “vey, minha mae néo vai acreditar”; e, os
emoticons ®, simbolos representados por um rosto sorridente e um coracao.
Diferente dos textos escritos no espaco da escola, como redacdo, provas e
trabalhos, que devem seguir uma orientacdo mais formal da lingua portuguesa, com
regras gramaticais, nos ambientes virtuais, a coloquialidade e a espontaneidade da
escrita € quase uma regra, fato que talvez possa conduzir & maior aproximacao

entre professor e aluno.

Importante destacar o fato de que das 57 pessoas que participam do grupo,
41 visualizaram essa postagem. Essa média se repetira ao longo de todas as
postagens durante o ano letivo observado. Aléem disso, a participacdo ativa, com
postagens e comentarios também ficara restrita a um grupo especifico sendo que
apenas 20 participantes postaram no grupo. Desses, apenas 8 tiveram uma
participacéo efetiva, como € possivel perceber na Figura 7. Assim, como ocorrido ha
experiéncia do grupo 1, em que conduzi a organizacdo da atividade da sala,
estimulando as participacdes, nesse grupo observado, embora haja um numero
expressivo de visualizacbes, as participacdes ativas, expressas por postagens,

acaba sendo muito menor.

Mesmo em postagens com muitos comentérios, os dialogos ficavam restritos

a um grupo especifico, de participacdo assidua, como no exemplo abaixo:

65 . . . . N . ~ . ’

Emoticon palavra derivada de dois termos em inglés emotion (emocdo) e icon (icone) representados por
pequenas imagens que procura transmitir o estado psicoldgico do individuo, como alegria, triste, chateado, em
duvida, sorridente etc.
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o

pessoas ndo se assustem com a prova de histaria tera duas paginas,
como falei 9 questdes, sendo uma com duas perguntas abertas.

Curtir W Comentar
6 pessoas [urtiram isso. v Visualizado por 44

[ver mais 37 comentarios|

. A6 faz o teste
Curtir

AT Kkk kkk, ogé P3  <kkk me deixe eu kkkk N3o entreguei
05 pontos. Nao. Viu KK vou a prova
Curtir

Figura 11 — Grupo 2: Exemplo de dialogo

Na Figura 11, temos o exemplo de uma mensagem passada pela professora
sobre a prova de Historia. A postagem € enderecada ao grupo e obtém 39
comentarios, porém, a sequéncia dos didlogos ocorre de maneira isolada,

envolvendo apenas 4 atores (a professora e mais trés alunos).

*
Grupe

P3 __ A8

A17
Created with NodeXL (http:/nodex.codeplex.com)

Gréfico 5 - Grupo 2: Esquema de interagdo entre atores

No Gréfico 5, a representacdo do dialogo onde a professora (P3) direciona a
postagem ao grupo, porém, nos comentarios, temos um isolamento desse dialogo,
gue se restringe a participacdo de mais dois atores (A6 e A8). Por ultimo, a
professora faz mencé&o a uma aluna em especifico (A17), que responde somente no

final, encerrando a série de postagens.
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A participacdo ativa de um numero restrito de integrantes do grupo foi algo
recorrente nos grupos analisados, mesmo em situacdes onde o0 numero de

integrantes era relativamente grande, como no caso do Grupo 3.

Esse terceiro grupo pesquisado, uma escola estadual da cidade de
Uberlandia, Minas Gerais, teve como protagonista central o diretor da escola, criador
e administrador do grupo®®.

Nesse grupo, o administrador concentrou todos os alunos do 3° ano do
Ensino Médio de 2014, somando um total de 243 membros. Como € possivel
observar na Figura 1, é o grupo que apresentou 0 maior niumero de postagens de
mensagens de texto e fotos. Novamente, temos as situagdes cotidianas da escola
reproduzidas ou comentadas na sequéncia das postagens, porém, em contextos
relacionados ao cotidiano da escola como um todo, envolvendo os alunos do 3° ano
do Ensino Médio. Assim, os assuntos mais comentados pelo grupo estavam
relacionados & escolha do uniforme da turma®’; aos eventos culturais organizados
pela escola; passeios e festas; e, principalmente, a organizacdo da formatura (este

altimo um tema dominante durante as discussoes).

Nesse grupo néo foi verificado nenhuma discusséao envolvendo as disciplinas,

atividades pedagdgicas e 0s outros professores.

66 Importante ressaltar que durante a andlise do grupo nao foi possivel perceber a participacdo de professores,
somente do diretor e dos alunos.

" A escolha do uniforme é pratica comum entre alunos do Ultimo ano do Ensino Médio. E onde cada sala de
aula confecciona uma camisa, diferente do uniforme tradicional, como forma de marcar o fim de uma etapa e,
ao mesmo tempo, mostrar a unido da turma. Esse momento envolve certa rivalidade ritualizada, pois ha o
empenho em elaborar e demonstrar a camisa mais criativa e que chame a atencdo das outras salas. Assim, é
como uma relagdo de poder diante das outras séries do 12 e 22 ano, como uma espécie de demarcacdo de
territério e demonstracdo de superioridade, devido ao fato de serem alunos mais velhos, por estarem a mais
tempo na escola e, por isso, gozar de certos privilégios frente a escola e aos professores, como a possibilidade
de escolha do uniforme.
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Grafico 6 - Grupo 3: Participacdes nas postagens

O grafico (Gréfico 6) de participacdo dos atores, onde o diretor (D1) tem
destaque na participacdo de postagens (121 no total) em relacdo aos demais. Dos
243 membros registrados, ao longo do ano, apenas 60 participantes contribuiram

com postagens, sendo que desses, apenas 3 tiveram uma participacao frequente.

Ao longo da observacéo desse grupo, alguns guestionamentos surgiram: por
gue os professores ndo participavam do grupo? Por que ao longo das interacoes,
pouco ou quase hada se comentava a respeito das disciplinas, trabalhos e
atividades, uma vez que o grupo era formado por alunos do 3° ano de Ensino Médio,
gue estdo prestes a prestar vestibular? Por que tanta dedicacéo do diretor da escola
aos eventos extracurriculares, tais como festas, eventos externos e, principalmente,

a formatura? Por que um diretor foi o criador do grupo?

Para Recuero (2014b), a compreensdo do contexto € fundamental para um
entendimento da conversacdo no ciberespaco, até porque essa conversacao no
ciberespaco ocorre de forma muita mais complexa e elastica devido ao
deslocamento do fator espaco-temporal, do modo como € vivido nas intera¢cdes face
a face. Para Recuero (2014b, p. 96):

Efetivamente, o contexto € um elemento essencial para a compreensao e a
recuperacdo da conversacgao, especialmente porque sua negociacdo, nesse
espaco € mais complexa. Isso porque o contexto ndo € Obvio e
imediatamente dado. Ao contrdrio, 0 contexto precisa ser construido,
reconstruido e recuperado a cada nova interacdo. A oralizacdo da
linguagem escrita, por exemplo, é uma forma de tentar construir elementos
contextuais que ndo podem ser percebidos no espagco da mediacdo. Do
mesmo modo, a indicagdo da presenca dos interagentes também é



111

necessario para que o contexto da conversacdo seja estabelecido. E
preciso que aqueles que estao participando do didlogo sejam capazes de
ser reconhecidos pelos participantes da situacdo e possam criar elementos
que deem uma percepgao aos demais de quem é aquele que “fala”.

Os elementos do contexto, segundo Recuero seriam: o lugar, compreendendo
0 momento espacgo-temporal da interacdo e onde ela esta inserida, juntamente com
suas particularidades; o objetivo, que representa 0 que o0s participantes desejam
atingir, por meio de uma interacdo negociada durante o processo de constituicdo da
relacdo; e, os participantes, que compdem o0 contexto por meio de acoes,
experiéncias e expectativas (Idem, 2014b).

As interacbes pautadas pela Internet e CMC possuem entdo duas
perspectivas importantes: uma micro (microcontexto), dado pelo momento da
interagdo, com os seus “sentidos negociados e delimitados”; os participantes com
seus respectivos objetivos. A outra perspectiva seria de ordem macro
(macrocontexto), que “envolve todo um contexto maior, que compreende 0 momento
e o ambiente historico, social e cultural’”, com o histérico do grupo e suas
experiéncias anteriores. Essas duas perspectivas sao interdependentes e

necessarias para o entendimento do contexto (Ibdem, 2014b, p. 99).

=

Este grupo s6 para alunos dos terceiros 2014, aqui colocaremos assuntos
sobre formatura e principalmente nos estudos pois somos uma escola
com 1 terceiro dividido em & salas.

Curtir Comentar
3 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 198
D1 ADICIONA OS COLEGAS DE VOCES NESSE GRUPO,
SERA FECHADD E EXCLUSIMNG PARA ALUNOS DOS TERCEIROS.

Curtir

Figura 12 — Grupo 3: Exemplo de didlogo

Na Figura 12, ha a postagem inicial do diretor, anunciando a criacdo do grupo,
assim como 0s seus objetivos. Nos comentérios, a ressalva de que 0 grupo sera

apenas para alunos do 3° ano, deixando a incégnita se € uma referéncia a

participacdo de alunos de outras séries ou, também, a exclusdo de professores no

grupo.
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wy

Ae Galerado Grupe3 | gostaria de dizer que quando forem da
qualquer tipo de recado a respeito de trotes formatura, uniforme etc. Pra
vocés passarem nas salas | porque muitas vezes muitas pessoas néo
enfram no face . e podem perder algo blz ? Dica ()

Curtir W Comentar

13 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 79

- A33 Tudo bem,podemos fazer isso...(2)
Curtir - g 1

= A9 CQue bom A33 porgue asvezes alguém pode perder

m alguma informac3o , passada so por aqui () €] @)
Curtir - g 1

n Add Obrigada pela dica A9 Porém devemos lembrar que

L integrantes da comissdo sdo alunos € ndo podem fica perdendo aulas nem
interromper elas ... enguetes simples como dia cultural continuara sendo
feitas agui... Mas todas decisbes ou recados que estio no face sdo passado
emsala de aula ! (L)

Curtir - g 3
I A9 O
h Curtir

Figura 13 - Grupo 3: Exemplo de didlogo

Na postagem acima (Figura 13), um ator A9 demonstra preocupacdo em
relacdo as informacdes passada pelo grupo no sentido de fazer com que elas
cheguem aos alunos (as) que nao utilizam o Facebook. Na postagem, ele cita os
assuntos principais discutidos no grupo, trotes, formatura e uniforme. Nos
comentarios, a aluna A44 deixa claro que existe uma comissdo de alunos que
também cuida disso, ou seja, o espaco do grupo no Facebook seria uma

complementacao do que ja existe no ambiente escolar.

Os participantes ativos possuem papel fundamental no direcionando dos
temas e assuntos a serem discutidos, assim como o perfil que o grupo assumira.
Nos grupos pesquisados, foi possivel perceber que, mesmo com um nimero grande
de participantes, como no caso do Grupo 3, com 243 membros, os diadlogos e os
assuntos propostos ficam direcionados a um numero reduzido de participantes

ativos.
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-

Vagas de Emprego para Vendedor, Repositor, assistente de estogue e
Operador de Caixa

Local: Lojas Centauro Esportes- Shopping Uberlandia e Shopping Center
Uberlandia

Horario: 14:30 as 22:30 horas ou de 09:00 as 17:00

Beneficios: Vale Refeicdo; Vale — transporte; Plano de Salde e
odontologico: Seguro de vida e participacdo nos lucros da empresa.
Escolaridade: Ensino medio completo ou cursando o 3° do ensino médio.
Requisitos: Bom relacionamento interpessoal, comunicagio, iniciativa e
organizacdo.Nao exige experiéncia

Obs: Interessados encaminhar o curriculo para o email
g.aguilar@gruposbf.com.br ou entregar diretamente na loja Centauro
Esportes em Uberlandia.

Curtir W Comentar
4 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 79
l 2 A20 A2
27 de margo de 2014 &s 22:07 - Curtir - iy 1

3 A2 PDC'to precisando trabalhar msm’

27 de margo de 2014 s 22:08 - Curtir - 2

Figura 11 — Grupo 3: Exemplo de dialogo

o

Atencao:

Hoje recebi ligagdo da SRE dizendo que era urgente, o motivo da ligagdo
era pra dizer que um pai ligou la dizendo que a escola estava com uma
infestacdo de escorpides.

Fico feliz por essa preocupacdo, €, ao mesmo tempo gostaria de informar
que todas as medidas foram tomadas.

1 - Retirei aquele lixo que encontrava na escola a mais de 30 anos.

2- Passei na sala 7 pedindo total aten¢do dos alunos, pois devido a
retirada do lixo poderia aparecer animais peconhentos.

3- pedi atencdo as ASBs que arrumam as salas para olhar bem para
evitar animais.

4-ENTAO GENTE GOSTARIA DE PEDIR A CADA UM DE VOCES QUE
TOMEM CUIDADC PARA EVITAR QUE SE QUALQUER TIPO DE
ACIDENTE.

5- TODOS VOCES SABEM QUE DESDE QUE ENTREI NA ESCOLHA
FACO O POSSIVEL E IMPOSSIVEL PARA ARRUMAR AS COISAS

POR 1SS0 MEUS AMIGOS, CUIDADO .

Curtir Comentar

7 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 79

Figura 12 — Grupo 3: Exemplo de dialogo

Nas Figuras 14 e 15, dois assuntos distintos aparecem. No primeiro, a
oportunidade de empregos, talvez, um tema relevante, considerando o publico que
forma o grupo, alunos do terceiro ano do Ensino Médio. Na outra imagem, a
postagem do diretor referente a uma reclamacdo de um pai de aluno. Nesta
postagem, o diretor deixa claro seu posicionamento, relembra as medidas ja

tomadas, por sua iniciativa, e faz recomendacdes aos alunos. A postagem teve 79
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visualiza¢des, 0 mesmo numero da postagem sobre oportunidade de emprego, e 7
curtidas, trés a mais do que aquela.

O quarto grupo 4, foi criado em Margo de 2014, por um professor de um
cursinho pré-vestibular da cidade de S&o Paulo. O grupo conta, com 104 membros.
sse grupo apresentou perfil diferente dos outros trés anteriores, por conter pouca
interacdo entre os participantes e pelas postagens estarem restritas a adicdo de links
e arquivos de textos e matérias de interesse dos pré-vestibulando, como resumos de

livros para o vestibular.

=

Grupo criado para troca de informacdes e materiais relevantes das

disciplinas
Curtir W Comentar
A1 curtiu isso. « Visualizado por 102

Figura 13 — Grupo 4: Exemplo de dialogo

O grupo também serve como meio de divulgacdo para outros sites destinados

ao vestibular, como no exemplo abaixo (Figura 17):

‘ P2 Grupo Nome da instituigao

Curta nossa pagina e se inscreva no nosso canal.

Questao de Fisica da Fuvest 2015
resolvida. Q60 prova V

Resolucio animada do exercicio 60 da prova WV da
Fuvestde 2015. Se inscrevam em nosso canal e

figuem por dentro das novidades. Para contratar
Noss0S Servigos...

Curtir Comentar Compartilhar

+ Visualizado por 40

Figura 14 — Grupo 4: Exemplo de didlogo

O grupo serve, entao, de instrumento para a circulagédo de informacdes sobre
0 vestibular, como questbes resolvidas, acesso a materiais que possam ser de

interesse aqueles que irdo prestar as provas, buscando ingresso nas universidades.
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Nesse sentido, os materiais e informacdes postados nos links dao o sentido de
existéncia do grupo, sendo mais importantes do que as interacdes entre os atores
sociais. O grupo se constitui com o objetivo de fazer circular um material e assuntos

para o vestibular, entre os participantes.

4.2.1. De volta ao grupo 1: A experiéncia com os grupos do WhatsApp

Mantendo o propdsito de investigar os usos e fungdes da utilizacdo dos sites
de redes sociais por alunos e professores, bem como a aplicacdo dos mesmos no
ambiente escolar, percebeu-se, ao longo do processo de observacéo, que o uso nao
se restringia apenas a um site ou aplicativo. Parte dos alunos utiliza mais de um site
de rede social, muitas vezes, de forma complementar. Em determinado momento,
houve o receio de que o proprio Facebook se tornasse obsoleto, em virtude dessa
facilidade que os usuarios mais jovens tém de migrar de uma rede social para outra.
Em parte, isso ocorreu com o0 grupo em que participava (Grupo 1), que praticamente

ficou sem utilizagao.

Nesse processo, surgiu a oportunidade de adicionar um outro elemento a
pesquisa, baseada em uma atividade proposta aos alunos no inicio de agosto de
2014, e que trouxe contribuicdes relevantes tanto para o ensino quanto para a

pesquisa.

4.2.2. A experiéncia do Tribunal Silva Prado e a formacédo do grupo 1 no
Whatsapp

Durante a minha experiéncia como professor de Sociologia, sempre apliquei
em minhas aulas os debates como forma de provocar os alunos para assuntos da
atualidade, envolvendo tematicas como direitos, cidadania, politica e participacao

politica.

De forma prética, um tema era colocado em questédo; verificando-se os alunos

gue eram contra e a favor de uma determinada tematica levantada. Em seguida,
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organizava-se um confronto de ideias, onde cada grupo tentava defender seu ponto
de vista a partir de argumentos trabalhados durante as aulas.

Porém, no ano de 2014, a partir da experiéncia e da contribuicdo de um
colega® no programa pés-graduacdo de Estudos Culturais é que desenvolvi o
projeto.

O projeto envolveu as salas de 3° ano do Ensino Médio e, além de trabalhar
0os conteudos da disciplina de Sociologia, o trabalho acabou por ser tornar um
evento, mobilizando a direcdo, professores de outras disciplinas e os pais dos

alunos.

No inicio do més de agosto, elaborei uma espécie de constituicdo do tribunal,
gue, ao longo de seus artigos, reuniu todas as regras e normas da atividade. Em
seguida, passei uma série de 50 temas, onde cada sala deveria escolher apenas um
dos temas para cada tribunal. Entre os temas estavam: pena de morte, aborto,
reducdo da maioridade penal, legalizacdo da maconha, a volta do regime militar,
adocao para casais do mesmo sexo, entre outros.

Apoés a escolha dos temas, a sala foi dividida em dois grupos, sendo um
contra e outro a favor do tema. Outros grupos e funcdes também foram
determinados, como ser jurado (num total de 7 alunos de cada sala) e assistentes

juridicos.

A partir da determinacdo das fungdes, os alunos tiveram cerca de 4 meses
para ser organizar para o tribunal. Cada julgamento teria duracdo de duas aulas e,
em cada aula, haveria uma sequéncia de atividades a serem cumpridas pelos
grupos. Seriam elas: apresentacdo geral dos argumentos; apresentacdo de provas;

apresentacdo de uma testemunha externa; e acareacdo entre os dois grupos.

Para a concretizacdo do trabalho, os alunos tiveram que se apresentar em
traje social e os julgamentos ocorreram em salas especificas, com a organizacao

simulando um tribunal.

% Entre essas contribuicBes é necessario destacar a experiéncia de Eliton Rocha, colega de mestrado no
programa de Estudos Culturais e professor de Filosofia da rede estadual de ensino. Foi a partir de um trabalho
desenvolvido por ele, intitulado Supremo Tribunal Filoséfico EHA é que fundamentei a organizacdo do Tribunal
Silva Prado
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Em virtude dessa atividade, os grupos das salas comegaram a se organizar
por meio de grupos criados especialmente por eles no aplicativo WhatsApp. Dessa
vez, solicitei a participacdo nos grupos, porém, sem intervir ou, ao menos, manifestar
minha presencga. O objetivo era verificar como 0s alunos iriam se organizar por meio

de um ambiente virtual, sem a presenca ativa do professor.

4.2.3. Na escola: a participacao nos grupos do WhatsApp

Cada sala estava dividida em dois grupos (em média, 15 alunos por grupo). A
criacdo dos grupos no WhatsApp surgiu a partir de uma necessidade de
comunicacao de forma rapida, direcionada e sigilosa, uma vez que o pressuposto da
atividade era a disputa entre 0s grupos para ver quem venceria o tribunal. Nesse
caso, 0 grupo vencedor seria, pelas regras, o que cumprisse todas as solicitacbes
inclusas na atividade. Para cada atividade haveria uma pontuacédo dada pelo juri e

pelo juiz supremo (no caso, eu).

Esse clima de rivalidade entre os grupos — somado ao fato de que a selecao
das equipes é que deveriam fazer a defesa e o ataque dos argumentos, fora
estrategicamente pensado da seguinte forma: quem era a favor do aborto deveria ir
para a equipe oposta, de quem era contrario ao aborto. Isso fez com que os alunos
se mobilizassem para apreender questdes referentes aos temas debatidos,

utilizando-se de meios considerados necessarios para isso.

Nesse sentido, parte das discussdes ocorreu ndo somente em ambientes
virtuais, mas também fora do horario de aula (incluindo os finais de semana), seja
em funcdo de pesquisas individualizadas, seja em virtude da divisdo de tarefas e de

didlogos com outros professores.

Conversas no Whatsapp:

Exemplo 1:

21h27 23 de Out - +55 11 ------- 9501: Vamos nos reunir domingo mesmo?

21h28 23 de Out - +55 11 ------- 4516: Minha falou que tudo bem so falar que horas
21h28 23 de Out - +55 11 ------- 9501: Que hrs é melhor pra vc?

21h28 23 de Out - +55 11 ------- 9501: Pra mim tanto faz.

21h28 23 de Out - +55 11 ------- 4516: Pode ser de tarde
21h28 23 de Out - +55 11 ------- 9501: Depois do almogo?
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21h29 23 de Out - +55 11 -------- 6930: Tanto faz tbbb

Exemplo 2

23h43 7 de Out — Aluno 1: Galera, s6 pra confirmar entéo...

Vamos nos encontrar sexta feira, 8h30 da manha, pra ir |4 no CCSP na Vergueiro.

Quem tem CERTEZA que vai?

23h44 7 de Out — Alunol: Nos encontrar 8h30 la no metr6 vila matilde.

7h57 8 de Out - +55 11------ 8926: n posso ir pg vou em um evento sexta :/

9h21 8 de Out - +55 11------ 9432: Eu vou

11h04 8 de Out - +55 11------ 7654: Eu vou

11h06 8 de Out - +55 11------ 4596: Tbm vou

12h23 8 de Out - +5511------ 9042: Falei com a ------ mas ela nao pode ir por causa do senai

12h23 8 de Out - +5511----- 9042: Mas eu vou

Nos exemplos acima, os alunos marcam encontros para discussdo do
trabalho. Nesses encontros, a preocupacao constante foi em torno do que estudar
para entender melhor a tematica e os argumentos que deveriam se utilizados para o

dia do julgamento. Abaixo, exemplos desses dialogos:

Exemplo 1 (grupo pré pena de morte)

18h12 22 de Out Alunol (Silva Prado): Pena de morte no Brasil, pegar reportagens pra ver
como funciona, como argumentar

18h13 22 de Out Aluno 2 (Silva Prado): Entdo vai assim quando alguém pegar uma
reportagem Pf falar qual pegou pra ninguém pegar a Msm né!?

Exemplo 2 (grupo pré aborto)

22h16 27 de Out - +55 11 ----- 2919: Passou no comercial aqui na globo

22h16 27 de Out - +55 11 ----- 2533: Carai

22h16 27 de Out - +55 11 ----- 2919: Amanha no profisséo repérter

22h16 27 de Out - +55 11 ----- 2919: Vai falar sobre Aborto

22h16 27 de Out - +55 11 ----- 2919: L0

22h17 27 de Out - +55 11 ----- 2533: Legal cara mais informacgdes

22h17 27 de Out - +55 11 ----- 2919: Isso [1[]]

22h23 27 de Out - +55 11 ----- 5156: L0

22h24 27 de Out - +55 11 ----- 5156: Informacdes a favor e contra

20h09 28 de Out - +5511-----4221: Bom, povo meu face esta péssimo, entdo vou por aqui
mesmo! Como a gente ja tinha combinado, eu vou dividir com a Luiza a fala sobre
medicamentos e outros abortivos

20h09 28 de Out - +55 11 ----- 4221: Mas se precisar de dividir mais alguma coisa, passem ai!

20h10 28 de Out - +55 11 ----- 2533: Vou falar sobre as estatisticas.

Exemplo 3 (grupo contra pena de morte)
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15h41 20 de Out — Alunol: Amores da minha vida, como eu disse, vou colocar aqui algumas
coisas que combinamos hoje na escola. Entéo...

*Até quarta feira, TODOS devem elaborar 3 questfes referentes a pena de morte(6bvio). Das
3 questdes, 2 sdo para o0 grupo em si, e 1 é para a testemunha. Ah, lembrando que devem
ser questbes bem elaboradas e que fagam a pessoa pensar. Escrevam a pergunta e logo
abaixo coloquem a resposta/opinido. N&o se esquecam disso, por favor. E MUITO importante.

*Como combinado, na sexta feira havera a Ultima reunido antes do tribunal. Nessa reuniéo
TODOS devem ir. Se excecdo, TODOS, T-O-D-O-S. A reunido talvez ser4 na casa do
Gabriel(ele mora perto da escola). Primeiro ele vai verificar com os pais deles se vamos poder
ir la ou ndo, mas se caso ndo puder, a reunido sera no CCSP. Facam de tudo para ir. Se
alguém nao for eu vou ter um filho e realmente ndo queria filho agora hahhaha mas entéo,
essa reunido sera importante para organizar os detalhes e também vamos fazer um mini
debate com o povo do grupo.

Os dialogos acima mostram a organizacdo em torno dos temas propostos, a
preocupacao em reunir dados e obter material necessario para argumentacao. Outro
fator importante € que, devido a quantidade especifica de participantes, os dialogos
nao ficavam, em sua maioria, concentrados, como no caso dos grupos no Facebook.

A busca da contextualizacdo do tema foi outro fator presente, uma vez que 0s
temas n&o eram de dominio dos alunos. Nesse sentido, todos os elementos serviam
de base para elaboracao do trabalho, como no exemplo 2, onde o aluno anuncia aos

demais sobre um programa de televisdo que iria tratar sobre o tema do grupo.

O proprio aplicativo proporcionava formas diversas de dialogo, utilizadas
pelos alunos, como audios, videos e imagens. Diferente da experiéncia nos grupos
no Facebook, a criacdo dos grupos no WhasApp foram direcionadas para atender ao
proposito da atividade de Sociologia, envolvendo o projeto do “Tribunal Silva Prado”.
Nesta atividade, o papel do professor ficou restrito em transmitir as diretrizes das
atividades, como as normas e regras, avisos em torno dos horarios e a organizagao
das apresentacdes. O objetivo era possibilitar a autonomia dos alunos para que
esses tivessem a oportunidade de realizar a pesquisa em torno de um assunto, de
forma colaborativa, visando a busca de argumentos para a defesa de um tema,

mesmo que este fosse contrario a sua opiniao.

A experiéncia do WhatsApp evidenciou uma grande interatividade entre os
alunos, onde os participantes estabeleceram uma relagéo dialégica dentro do grupo.
Ao contrario dos grupos do Facebook observados, onde boa parte dos participantes

tinham uma interagao reativa, dada por meio de visualiza¢des e curtidas, sem que
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houvesse uma participacéo ativa ou uma intervencdo mais ampla. As participacdes

mais ativas ficaram sempre restritas a um pequeno grupo.

De todo modo, importante destacar que a experiéncia das participacdes dos
alunos no WhatsApp foi resultado de uma atividade anteriormente proposta pelo
professor e que valia nota. Organizar-se por meio do WhatsApp tinha como objetivo
uma melhor organizagdo e execucdo desta atividade; visava agilidade na

comunicacao.

Ainda assim, o resultado foi o maior envolvimento dos alunos com a atividade,
evidenciando resultados positivos de participacdes, ndo restritas a um pequeno
numero de integrantes, como nos grupos do Facebook .
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CONSIDERACOES FINAIS

A escola, tal como a conhecemos, estruturada na modernidade, resultado das
transformacgdes determinadas por uma sociedade industrial, enfrenta agora, novos
desafios pautados pelas NTIC. As novas tecnologias atravessam 0s muros escolares
por meio dos (as) alunos (as), com seus smartphones e toda a sorte de aparelhos

que os conectam a Internet.

Com a Internet € possivel ter acesso a novos espacos, de possibilidades
multiplas, e com processos de acdo e interacdo diferentes dos vivenciados pelo
espaco fisico das salas de aulas, com suas normas e regras rigidas, das carteiras
enfileiradas e das relacbes hierarquizadas. No ciberespaco, 0s individuos
experimentam a liberdade, num alargamento no campo de possibilidades que,

muitas vezes, a escola busca restringir.

Por meio dos grupos observados, foi possivel perceber algumas semelhancas
entre eles como, por exemplo, a existéncia de um campo maior de possibilidades de
comunicacado, para além da rigidez instituida pela escola, também expressa pela
forma de tratamento mais espontanea e coloquial, tanto entre alunos quanto entre
professores. Da mesma forma, foi possivel perceber esse espaco dos grupos da
internet - seja no Facebook ou no WhatsApp - como uma extenséo da sala de aula,
tanto no referente as interagbes virtuais quanto aos assuntos tratados, estes
referidos, em sua maior parte, a avisos e esclarecimentos de atividades, como

confirmacdes de presencas e orientacdes de tarefas.

Porém, seguindo os objetivos iniciais dessa pesquisa que era o de verificar se
haveria nesses grupos virtuais a presenca de uma inversdo da hierarquia do saber,
no interior da relacdo professor-aluno e/ou se essas relacdes poderiam apontar
tracos de uma dialogia no sentido apontado por Paulo Freire, verificou-se que essas

hipéteses nédo se confirmaram totalmente.

Os didlogos analisados nos grupos virtuais do Facebook mostraram, em certa
medida, uma reproducdo de questbes e elementos presentes no espaco fisico da
escola. Assim, foi possivel perceber nesses grupos da internet, que os rituais

comuns nesse periodo da vida escolar, o Gltimo ano do ensino basico, estavam
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também ali presentes, em sua maioria, tais como as duvidas referentes as matérias,
como, recados sobre atividades pendentes; os pequenos conflitos, ligados a escolha
da camiseta para os alunos da sala ou a organizacdo do baile de formatura; a
organizagao de festas, de eventos e passeios; 0s lembretes de provas e atividades;
as brincadeiras; as lembrancas; a despedida; e, em alguns casos, um
prolongamento dessas relagdes, uma vez que esses grupos permanecem ativos e,
alguns deles, com a interacdo dos mesmos atores sociais, dentre o0s quais,
professores, que passavam seus recados no grupo. Nesse sentido, a relagdo com os
professores n&o significou uma inverséo, mas, uma troca, envolvendo experiéncias,
afetos e sentimentos proprios desse periodo da vida escolar. Nao obstante, os
assuntos tratados envolvendo a rotina escolar, estavam presentes em muito dos

didlogos entre professores e alunos.

Da mesma forma, seria equivocado dizer que houve uma relacédo dialégica
gue proporcionasse uma nova experiéncia com o saber, uma vez que a participacéo
ativa de alunos e, principalmente, de professores restringia-se a um numero isolado
de poucas pessoas. Nos casos analisados, essa interacdo entre os integrantes dos
grupos era reativa, ou seja, expressa por meio de visualizacdes e curtidas, sem a
participacdo por meio de comentéarios. Porém, esse modo de participacdo deve ser
considerado, uma vez que participar de um grupo criado no Facebook possibilita 0
acesso a informacdo e aos comentarios postados. Sendo assim, a simples
visualizacdo das postagens e discussdes empreendidas nos grupos virtuais,
possibilita, além do acesso as mesmas, o acompanhamento de seu desenrolar e a
entrada sempre colocada de novas participacfes, as quais podem ou ndo impactar

as relacfes também dentro da escola.

Em alguns casos isolados, como naqueles dos grupos criados, por alunos no
WhatsApp, em funcdo de uma atividade especifica passada em sala de aula, foi
possivel perceber algumas possibilidades e caminhos de viabilizacdo dessa dialogia,
num sentido mais amplo e préximo, talvez, daquilo que o educador Paulo Freire
propds. Porém, seriam necessarios outros estudos e avaliacfes, a partir de novas
observacfes e analises também mais distanciadas da relagdo professor-aluno, ao
menos, no sentido do(s) grupo(s) de alunos e professores observados. Uma vez que
essa referida atividade foi proposta pelo pesquisador que, na ocasido, era 0

professor da turma de alunos que realizou a atividade, o estranhamento do olhar
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certamente esteve comprometido, ainda que o esforco no sentido de seu alcance
tenha sido feito. O professor estava irremediavelmente implicado nessa atividade

gue o pesquisador, a mesma pessoa, buscou observar.

Faz-se necessario, assim, apreender esse novo contexto pautado pelas
NTIC, uma vez que elas sdo realidades cada vez mais presentes no ambiente
escolar, inseridas ndo como “inimigas” a serem combatidas, muito menos como a
esperanca para solucionar problemas antigos enfrentados pelas escolas e seus
atores sociais. As NTIC inserem-se como ferramentas estratégicas importantes para
ampliar, rever ou reforcar as possibilidades que o0 contexto escolar traz,

especialmente no referente as interagdes entre seus atores.

Foi possivel verificar, ao longo das postagens de textos, imagens, fotos e
arquivos é que a relacdo face a face ainda é o elemento central para o
desenvolvimento da relacdo professor/aluno e que a dialogia no interior do espaco
online necessita ainda da dialogia presente no espaco off-line, necessita do encontro
real e ndo apenas virtual das pessoas. A apropriacdo tanto de alunos como de
professores dessa ferramenta virtual é outro fator importante, pois, sem isso, a
presenca nas redes sociais da Internet e as possibilidades que elas trazem, pode

ficar restrita a apenas alguns atores sociais.

Pelo observado, reforca-se a necessidade do desenvolvimento de estudos
sobre esses novos meios de comunicacdo e interacdo social, assim como da
proposicdo e busca de técnicas metodologicas capazes de alcancar maiores
entendimentos desses novos contextos, abordando o modo como essas NTIC
afetam as relacbes entre alunos e professores no processo de

ensino/aprendizagem.

A presente pesquisa buscou trazer alguns elementos nesse sentido,
evidenciando questdes importantes para uma melhor compreensédo da insercao das
NTIC no espaco escolar, tanto do espaco interno aos seus muros (no Grupo 1 e
grupo do WhatsAAp), quanto de fora (nos demais grupos observados), ambos,
dirigidos a assuntos escolares e mobilizando (novas) interacbes entre seus

membros.
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