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RESUMO

FERREIRA, A.C. Proposta de elaboracdo de uma matriz para estudar o grau
de percepcao das caracteristicas culturais da economia verde nas empresas
da cadeia de valor téxtil e confeccdo. 2015. 9 1f. Dissertacdo (Mestrado) —
Escola de Artes Céncias e Humanidades, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo,
2015.

Atualmente metade da populacdo mundial habita cidades que ocupam cerca de 2%
da superficie terrestre. Apesar de uma ocupacao territorial baixa, trés quartos dos
recursos naturais sdo destinados ao seu sustento. A entropia dessas cidades
€ responséavel pela geracdo desordenada de residuos e ocupacdo de &reas
ambientais para a constru¢cdo de moradias. As industrias sdo responséveis por
abastecer essas sociedades urbanas com bens de consumo e para isso, retiram
cada vez mais recursos da natureza. Sendo assim, se faz necessario repensar
suas estratégias de gestado, a luz da cultura organizacional, para que se possa
manter o crescimento econdmico e, através de praticas e acBes ambientais,
garantir a sustentabilidade do planeta. O objetivo deste estudo é verificar o grau
de percepcdo que os colaboradores de empresas da cadeia téxtil e vestuéario
possuem das caracteristicas culturais organizacionais praticadas por essas
empresas, no desenvolvimento de acdes relacionadas a economia verde. Foram
estudadas duas empresas (“a” e “B”) da industria do vestuario, sendo que a
cada uma foi aplicado um questionario de perguntas fechadas e repostas
escalonadas. Os dados coletados foram compilados e alimentaram a matriz de
analise cultural, permitindo identificar o grau de percepcao dos colaboradores em
relacdo as caracteristicas culturais das empresas referidas. Os resultados mostram
a viabilidade de aplicacdo da matriz no auxilio as empresas, para elaboracdo de

estratégias de fortalecimento de sua culturaorganizacional.

Palavras-chave: Economia verde. Cultura organizacional. Sustentabilidade.



ABSTRACT

FERREIRA, A.C. Propouse of matrix elaboration in order to study the level of
perception the green economic culture characteristics and the value of this in
the textile and apparel companies supply chain. 2015. 91 f. Dissertacao
(Mestrado) — Escola de Artes Céncias e Humanidades, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2015.

Actually, half of the world's population lives in the cities that occupy about 2% of the
earth's surface. Despite the low territorial occupation, three quarters of natural
resources are been used to supply the cities. The entropy of these cities is
responsible for waste and disorderly occupation and environmental areas for
houses construction. The industry is responsible for supply the urban societies with
consumer goods and in order to reach it, remove more and more
resources from nature. Therefore, it is necessary to rethink their management
strategies in the light of culture organizational, so that we can maintain
economic growth, and through practices and environmental actions to ensure
the sustainability of the planet. The objective of this study is to assess the degree
of awareness of employees of companies in the textile chain and culture
organizational characteristics clothing practiced by these companies in the
development of actions directed to the practice of green economy. Were studied
two clothing industries ("a" and "B") and was applied a questionnaire with closed
guestions and staggered repplies,in order to collect data. Data were compiled and
fed a cultural analysis matrix and was identified the degree of cultural awareness
of employees regarding the characteristics of the companies mentioned above.
Results showed the matrix application feasibility in assistance to companies in

order to development of strategies to strengthen of their organizational cultures.

Keywords: Green Economy. Organization culture. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

As empresas téxteis e de confeccdo estdo comecando a se preocupar com
0s impactos ambientais gerados por seus processos de fabricacdo, que vao desde
0 consumo de agua até o descarte dos produtos acabados. Existe pressao da
opinido publica, de 6rgéos publicos e de entidades voltadas a sustentabilidade
social para que as industrias da cadeia téxtil e de confec¢cdao atuem com maior rigor
junto ao controle de residuos sdlidos (ex.: tecidos, plasticos, papéis), seus
efluentes (ex.: dejetos de lavagem e tinturaria) e residuos atmosféricos (ex.:
vapores resultantes dos processos de termofixagdo por rama, tingimentos).
Conforme Makower (2009, p.19), a partir desse movimento as empresas passaram
a se preocupar com 0s seus impactos ambientais e sobre como eles interferem
em seus principais stakeholders!. Surgiram novos slogans? para demostrar a
mudanca na gestdo dos problemas relacionados aos impactos ambientais, tais
como: administracdo ambiental da cadeia de suprimentos; quimica verde; ecologia
industrial, desperdicio zero e sociedade sustentavel. Ha que se observar, no
entanto, que esses aspectos nao devem se reduzir as ready mades da moda.

Segundo Makower (2009, p.19-20), para produzir sdo usados, em grande
parte dos processos, recursos naturais que utilizam trés bilhdes de anos de
evolucdo da Mae Natureza. Nesse contexto, o desafio foi estudar solucdes de
inovacdo em produtos e processos que gerassem menor impacto ambiental e
recursos substitutos em sua fabricacdo e que nao dependessem exclusivamente,
por exemplo, do petréleo e das arvores. Esse estudo foi chamado de biomimiry e
foi implantado em empresas como Du Pont, G&E, HP, Nike, Steelcase e em uma
infinidade de pequenas empresas. “A economia verde € uma proposta que visa

dinamizar os efeitos composicdo e tecnoldgico para conciliar crescimento

! Individuos, grupos de pessoas ou organizacdes que apresentem necessidades conscientes e
inconscientes, que sao explicitas ou implicitas, legitimas ou ilegitimas, e em funcdo das quais
interagem com a organizagao, influenciados por ela.

2 Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, ou todo ou em parte,
dos aspectos ambientais da organizacdo ou sociedade.
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econdmico com qualidade ambiental e incluséo social” (ALMEIDA, 2011, p 95).

A evolucdo empresarial verde vem crescendo nas ultimas décadas e esta
alicercada por trés ondas de mudanca. Mesmo que uma determinada empresa
nao se autoclassifique dessa forma, é possivel que ela demonstre seguir uma das
vertentes abaixo, que podem coexistir perfeitamente no tempo atual.

A primeira delas é representada por Hipdcrates®, que tinha por maxima a
frase: “Primeiro, ndo faca mal”. As empresas que adotam tal principio controlam
de maneira rigorosa os piores abusos ambientais.

A seguda dessas correntes tem como lema “fazer bem ao fazer bens” e
caracteriza o periodo de percepcédo das empresas, quando elas perceberam que
poderiam reduzir custos operacionais e melhorar sua reputacao a partir da adocao
de algumas medidas de preservacdo ambiental em seus processos. Ou seja, a
preocupacdo ambiental estd na medida de sua reducdo de custo e retorno
imediato.

A terceira onda pode ser representada por Jeffrey Immelt, presidente da
G&E, com o lema “verde é verde”, que traduz a ideia de que um planejamento
com base no meio ambiente pode, além de aumentar os lucros das empresas,
ampliar a sua receita através de novos mercados, inovaces tecnoldgicas e
oportunidades de negoécios. Como se vé, € o nascedouro da Economia Verde,
gue se afasta da visdo bucdlica e ingénua de ativistas de outrora e fundamenta a
probabilidade real de convivéncia do desenvolvimento com o respeito aos recursos
naturais.

Com esse espirito de desenvolvimento sustentavel e inovacao tecnoldgica,
o estilista brasileiro Caio Von Vogt (2011) trouxe uma solucdo inovadora e ao
mesmo tempo com menor impacto ambiental, 0 que denota a preocupa¢do com o
processo de conformacgéo de um produto novo com o conceito de sustentabilidade:
o tecido ecovogt, 100% ecoldgico, que é uma inovacdo na industria mundial da
moda e pode ser utilizado em qualquer tipo de roupa ou acessorio (na confec¢ao
de camisetas, vestidos, calcas, bolsas, cintos e calcados, por exemplo). O grande

diferencial desse produto é a utilizacdo da fibra de juta,

3 Conhecido como o “pai da medicina”, Hipocrates foi um pesquisador do campo da saude que
nasceu na Grécia, em Cos, ilha grega do Dodecaneso, em 460 a.C. Ele viveu na mesma época
gue os grandes filésofos gregos Socrates e Platéo.
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gque € de origem vegetal e se decompde em apenas dois anos, diferente do
algodao, que também € uma fibra de origem vegetal, porém demora 10 anos para
se decompor. E um salto qualitativo do ponto de vista ambiental, uma vez que o
poliéster, de origem artificial, utiliza o petr6leo como matéria-prima e leva um
século para se decompor.

Aquela idéia de que os problemas do meio ambiente estdo restritos aos
limites geograficos de cada pais € leviana e ultrapassada. Nado sdo mais as arvores
gue sao derrubadas, ou a extingdo de alguma espécie de animal, sdo problemas
mundiais. Reservas mundiais de pesca, exploradas até a exaustdo na regido do
Pacifico Sul, estdo se esgotando. Segundo o Secretario-Geral da ONU, Ban Ki-
moon (2012), estima-se que entre 30 e 35% dos principais ecossistemas marinhos,
tais como algas marinhas, mangues e recifes de coral, ja tenham sido destruidos.

Outras areas de pesca estdo em fase de recuperacdo e necessitam ser
reconstituidas com urgéncia. O aquecimento global € uma realidade na qual todos
os seres humanos estao inseridos, e, portanto, a responsabilidade para que haja
uma acao que sane ou pelos menos minimize esse problema é de todos. Até dos
gue ainda ndo nasceram. E esta é a questao basica da sustentabilidade: podemos
garantir as geracoes futuras as condi¢cfes de vida, de subsisténcia, de qualidade
de vida e ambiente, se seguirmos no modelo de desenvolvimento predador?

Esses problemas afetam, potencialmente, a economia, a salde publica e o
bem-estar de todos os seres humanos. Muitas empresas que possuem ou estao
implantando uma estratégia verde deparam-se com um problema sistémico da
economia verde: o mau funcionamento do processo devido a falhas na
comunicacédo e a falta de uma cultura organizacional consistente e coerente com
€sse NoVo presuposto.

A comunicacado organizacional ocorre nas esferas intraorganizagéo, entre a
organizagao e os principais clientes, e até mesmo entre as proprias organizagdes
(ex.: organizacéo e fornecedores). Normalmente a informacao ou é distorcida pelos
receptores ou se perde no trajeto, ou, ainda, ndo € introjetada, apenas sendo

repetida como um mantra, mas sem a sua compreensao e assimilacao.
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Pode-se afirmar que a cultura da administracdo improvisada e néo
profissional — muitas vezes fruto de origem familiar — possui problemas crénicos
de comunicacdo e emperra a implantacdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel. No entanto, a despeito de tais barreiras culturais, € inspirador que
identifiqguem-se demonstracdes e percepcdes de resultados competitivos e
lucrativos em empresas que passaram a contribuir para 0 meio ambiente através

da reducgéo dos impactos ambientais.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste estudo é verificar o grau de percepcdo que O0S
colaboradores de empresas da cadeia téxtii e vestuario possuem das
caracteristicas culturais organizacionais praticadas por essas empresas no

desenvolvimento de a¢des relacionadas a economia verde.

1.2 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com o meio ambiente é uma realidade discutida por todas as
sociedades no mundo. Segundo Braga et al. (2005, p. 2), a populacdo mundial
passou de 2,5 bilhdes, em 1950, para 6,2 bilhdes em 2002, e, de acordo com a
previsdo de crescimento, atingira a casa dos 10 bilhdes de pessoas. E o que

demonstra a curva de crescimento exponencial do grafico abaixo:
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Figure 1 - Projecé&o do crescimento da polupac&o Mundial

Fonte: BRAGA, Benedito et al. Introducdo & Engenharia Ambiental: O desafio do desenvolvimento
sustentéavel.

Isso indica que o consumo dos recursos naturais disponiveis no planeta ira
aumentar, junto com a melhoria na qualidade de vida das pessoas e 0 acesso
financeiro das classes D e E, que teoricamente viverdo mais tempo em funcgao
dos avancos da medicina. Como dito por Francisco (2014), a expectativa de vida
no Brasil subiu 20 anos em seis décadas, entre 1950 e 2010. Atualmente, a
expectativa de vida do brasilerio é de 72,5 anos, sendo que as mulheres vivem,
em meédia, 76 anos, e os homens, 69. Ainda segundo Francisco (2014) a
expectativa de vida de outros paises do mundo: Japéao, 86,3; Ménaco, 85; Franca,
84,5; Espanha, 84,3; Suica, 84,2; Italia, 83,9; Australia, 83,9; Islandia, 83,5;
Liechtenstein, 83,5; Suécia, 83,2.

Em funcéo desse cenario alarmante, a indutria Téxtil e Vestuario comeca a
se preocupar com essa situacdo, pois o impacto gerado em seu processo esta

entre 0os mais poluentes do mundo.

1.3 METODOLOGIA

Foram escolhidas duas empresas (a e ) nas quais foram aplicados aos
colaboradores — disponibilizados pela diretoria das empresas — 0s questionarios
com perguntas fechadas. Os participantes foram indicados pelo pesquisador em
funcdo do cargo e setor, para que se pudesse obter uma amostragem
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representativa de todos os setores da empresa. As respostas foram compiladas e

analisadas para montar a matriz de analise cultural.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta dividido nas seguintes secfes: Revisdo Bibliografica,
Sustentabilidade, Materiais e Métodos, Resultados e Discussdes e Concluséo.

A Revisao Bibliogréafica contempla conceitos de administracdo da producéo,
cultura organizacional, economia solidaria x capitalismo e economia verde.

A secao denominada Sustentabilidade demonstra com detalhes toda a
metodologia aplicada no processo e 0S conceitos para o suporte tedrico, bem
como as ferramentas utilizadas na andlise e levantamento dos dados para a
pesquisa.

Em Materiais e Métodos séo apresentados os resultados da pesquisa junto
a uma analise cuidadosa desses resultados e a uma avaliacdo da matriz de
analise cultural por meio da exposicédo dos dados compilados na pesquisa.

E, por fim, sdo expostas as conclusdes e consideragdes finais, de forma a

confrontar as hipoéteses e os resultados obtidos ao final do processo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Como uma empresa podera almejar praticar a economia verde, que esta
baseada no tripé da sustentabilidade*, alocada em um cenario macroeconémico
gue esta pautado em um estado social capitalista, onde o que prevalece é o
crescimento baseado no consumo desenfreado, e, ainda assim, tornar-se
competitiva?

Para tanto, vamos entender como a administracdo da producdo esta
ancorada nessa questdo de mudanca de mentalidade e atitude cultural das
organizagoes.

As atividades de producao constituem a base econdmica de qualquer nagao
do mundo, tendo por mérito transformar recursos humanos, materiais e
econdmicos em bens de consumo, 0s quais sdo 0 motor propulsor da economia
capitalista (MONKS, 1987, p. 1).

Segundo Slack (2009, p. 3): “A administracao da producao trata da maneira
pela qual as organiza¢gGes produzem bens e servigos”. Tudo 0 que vocé veste,
come, senta em cima, usa e |é é fruto de um processo de producédo organizado e
gerenciado por uma organizacao. A administracao da producéo pode ser definida
como o gerenciamento dos insumos necessarios a producdo de bens e servicos
de uma organizagao (AQUILANO; CHASE; DAVIS, 2001, p. 24).

Podemos definir que os recursos de uma organizacdo (matérias-primas,
pessoas, prédios, equipamentos, maquinas, financas etc.) sédo utilizados para
transformar insumos em bens e servicos que atendem os anseios e desejos de
uma sociedade (FRAZIER; GAITHER, 2002, p. 5).

40 tripé da sustentabilidade baseia-se no equilibrio do desenvolvimento econémico, no cuidado
com o meio ambiente e no desenvolvimento social de uma organizagéo (SEIFFERT,2010).
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Ainda segundo Slack (2009), os livros que vocé toma emprestado em
bibliotecas, os servicos que utilizamos nos hospitais, sdo bens e servicos que
foram produzidos por alguém.

Doravante, podemos tentar definir a administracdo da producao a luz do
gue informa Monks (1987, p.4), ou seja, como sendo a “[...] atividade pela qual os
recursos, fluindo dentro de um sistema definido, s&o reunidos e transformados de
uma forma controlada, a fim de agregar valor de acordo com o0s objetivos

empresariais”.

PROCESSO DE =
TRANSFORMACAQ

| T

CONTROLE &

ENTRADAS = — SAIDAS

Figure 2 -: Fluxo Processo de Producéao.

Fonte: CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert; SLACK, Nigel. Adminstracdo da Producé&o, 32 edi¢do, S&o
Paulo, Editora Atlas, 2009.

Segundo Slack (2009), existem trés fungdes centrais que s&o vitais em
gualquer organizacdo. Sao elas: a funcdo Marketing, Desenvolvimento de Produtos
e Producéo.

A funcdo Marketing é a responsavel por criar a comunicagdo com o mercado
para apresentar 0s bens e servigos de uma organizacgéo e, assim, gerar demanda.

A funcdo Desenvolvimento de Produtos responsabiliza-se por criar ou
modificar produtos e servicos de modo a atender as necessidades de mercado.

A funcédo Produgéo dedica-se a satisfazer as solicitagbes dos consumidores
por meio da producao e entrega de produtos e servigos solicitados.

Ainda coonforme Aquilano, Chase e Davis (2001, p. 24), as fungbes que
norteiam a administracdo da producdo permitem direcionar sua capacidade para

produzir bens e servicos que atendam as necessidades de seus clientes, bem
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como desenvolver estratégias de venda para fidelizar e ampliar mercados, e ainda
definir como utilizar seus recursos financeiros da maneira mais eficiente possivel.

Os gerentes de producéo sédo responsaveis pela organizacao, planejamento
e controle da producdo. Para tanto, € necessério que se apropriem de informacdes
de outras fun¢Bes de uma organizacao interligadas a producao e que auxiliem os
gerentes em seus processos decisorios (MONKS, 1987, p.5).

As funcbes em uma organizacdo acabam interagindo entre si através de
pontos limitrofes (SLACK, 2009, p. 6). A interacdo eficaz entre a funcdo de
producdo e as outras atividades da organizacdo € o maior desafio das
administracdes modernas atualmente. Ainda mais quando se fala em mudanca
cultural no modelo de desenvolvimento.

A maioria das micro e pequenas empresas do vestuario possui duas
caracteristicas particulares: centralizacdo das atividades de producdo e
administragdo com poucos colaboradores. Essas condigbes implicam fronteiras
interagindo todo o tempo e, em alguns casos, acarretam o seu desaparecimento,
pois 0 acumulo de fun¢des leva a execucédo conjunta de algumas atividades.

Segundo Slack (2009), é um fundamento da administracdo moderna que as
fronteiras entre as varias func¢des nao atrapalhem o desempenho dos processos
internos. Como existe esse acumulo de funcbes, torna-se dificil para os
colaboradores comuns a organizacdo identificarem tais fronteiras e seus
responsaveis, o que dificulta a solucdo de questdes operacionais ao longo de um
dia, pois a davida surge no momento de buscar solu¢des para problemas rotineiros
da organizacao. “O processo decisério, no entanto, pode também ficar confuso a
medida que as fun¢des se justapdem” SLACK (2009, p. 6).

Segundo Slack (2009, p. 10), o grupo de inputs do processo produtivo que
age sobre os objetos transformados € chamado de recursos de transformacgéo. Os
dois tipos de recursos de transformacdes fundamentais sédo as instalagdes e os
funcionérios. As instalacdes sdo os prédios, maquinas, equipamentos e tecnologias
de processos de producéo. Os funcionarios sao considerados todos aqueles que
planejam, executam ou coordenam recursos de umaorganizacgao.

Na industria do vestuério identificamos essa transformacéo no processo de
corte, no qual o tecido, seja plano ou malha, chega em um formato, normalmente

em rolos, é cortado de acordo com as necessidades do cliente e depois montado
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para a finalizacdo dos modelos. Portanto, temos o0 seguinte movimento: tecido ou
malhas — entradas (inputs) — transformacdo — pecas cortadas (outputs). Apés
esse processo, continuamos o fluxo de montagem até a entrega do modelo de
acordo com o pedido do cliente.

Slack (2009, p. 10) afirma que “a natureza especifica das instalacdes e dos
funcionarios variard entre as operacdes”. O cerne aqui € a adaptacdo de
instalacbes e funcionarios as necessidades da operacdo de uma determinada
organizagdo, ou seja, adequar 0s recursos necessarios a complexidade de uma
operacao para sua execucao.

Conforme Frazier e Gaite (2002, p. 14), um sistema recebe insumos (inputs)
de diversos tipos: pessoas, maquinas, dinheiro, servicos publicos, informacao e
materiais. Esses insumos sao controlados por subsistemas de transformacéo para
garantir que os produtos resultantes deste sistema atendam as necessidade de
gualidade e custos estipulados pelaorganizagéao.

Alguns tipos de processo de transformacao séo: Fisica; De local; De Troca;
De estocagem; Fisiolégica e Informacional.

Ainda segundo Aquilano, Chase e Davis (2001, p. 24), esses processos hao
atuam sozinhos e interagem entre si para manter a satisfacao do cliente.

Como exemplo podemos pensar em uma loja de departamentos onde um
cliente pode escolher um produto (informacional), manter os produtos em estoque
(estocagem) e vender esses produtos (troca).

Segundo Slack (2009, p. 11), todo o processo de transformacao fornece
um beneficio ao cliente, que pode ser um servico ou produto. Mas se os dois séo
outputs, como diferencia-los? Na verdade, existe uma diferenca clara e tangivel: o
produto pode ser tocado fisicamente, enquanto que, no servico, s6 é possivel
perceber o seu valor. Exemplo: vocé pode pegar em um celular, avaliar seus
recursos e definir padrdo de beleza em seu design; ja uma assessoria somente
ter4 seu valor reconhecido se ao seu final os resultados propostos se tornarem
realidade.

Existem também os servicos e produtos chamados de “puros”, pois em sua
natureza os esfor¢cos sdo concentrados em uma operagdo apenas, por exemplo
uma clinica de atendimento psicologico ou uma empresa de extracdo de petroleo.

Alguns processos geram outputs que sdo tanto de servicos como de produtos,
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pois, além de serem tangiveis, necessitam de uma aprovacao de servico intangivel,
por exemplo: um restaurante de alto padrdo deve primar tanto pelo atendimento
como pelo produto.

Derivados dos servigos e produtos puros temos 0s chamados servigos
“facilitadores”, que estdo associados ao momento posterior a aquisicdo dos
produtos puros referidos acima, tais como assisténcia técnica, treinamentos e
instalaces. O mesmo acontece com 0S Servi¢cos puros, que podem associar ao
3informatica que venda periféricos, programas e hardware.

Na confeccao podemos entender que uma empresa terceirizada que apenas
monte pecas para outra estd prestando um servigo “puro”, mas, caso venha a
fornecer embalagens ou alguns aviamentos, ja configura como produtos
facilitadores. O mesmo ocorre com aquela empresa que corta os modelos ou
produto “puro” para outra, mas oferece servico de desenvolvimento de riscos e
modelagens, o que caracteriza servi¢o facilitador. Atualmente € uma préatica muito
comum aglutinar os dois tipos de outputs a fim de aumentar os ganhos para a
empresa prestadora e de reduzir 0s custos operacionais das empresas solicitantes.
A entrada de inputs e a transformacdo em outputs € chamada de processo.

Os outputs séo diretos e indiretos. Os diretos se dividem em tangiveis ou
intangiveis (FRAZIER; GAITHER, 2002, p. 15). Os tangiveis sdo automoveis,
calculadoras, palitos de dente, secadores de cabelo, computadores, entre outros.
Os intangiveis sdo servicos, como assisténcia médica, educacdo, contabilidade
etc.

Os outputs indiretos sédo normalmente negligenciados na contabilidade do
sistema de producdo por ndo gerarem receita, entretanto geram impactos
socioambientais e financeiros na organizacdo, impactos esses causados pelo
processo de producdo, como impostos, salarios e acées de impacto social.

O processo é “0 arranjo de recursos que produzem alguma mistura de
produtos e servicos” (SLACK, 2009, p. 13). Podemos analisar as operacfes através
da otica dos negocios em trés niveis: o nivel dos Negdcios especifica a operacao
como um negocio para a empresa; o Macro determina de que forma uma

operacado estd posicionada em uma rede de processos onde ha interacao
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com todos os stakeholders envolvidos no negdcio; e o Micro trata dos processos
individuais com necessidades individuais.

Outro elemento-chave para a administragdo da producdo é a qualidade.
Atualmente, a qualidade ndo se restringe somente as exigéncias técnicas ou
normas, mas se difunde em todos os ambitos da empresa, como entregar um
produto para o cliente com a descricdo técnica solicitada, com assertividade no
prazo de entrega, no preco especificado e no local combinado (AQUILANO;
CHASE; DAVIS, 2001, p. 27).

Segundo Slack (2009, p. 14), toda operacdo possui varias operacdes
individuais que compdem um todo. Possui suas necessidades de insumos e
estrutura, sem perder de vista o posicionamento central do processo. Caso nao
trabalhe com consumidor final, continuara suprindo consumidores internos, que
irdo suprir outros consumidores, até o final do processo.

Normalmente os clientes percebem as operacdes ligadas ao atendimento de
suas necessidade diretas, tais como: desejo pelo produto, atendimento, venda etc.
Contudo, as operacdes ligadas ao processamento dos materiais produzidos
somente sdo percebidas em algumas ac¢des da organizacdo, como no caso de a
organizacgdo possuir lojas estruturadas ou pequenas butiques ou, ainda, possuir
lojas fisicas ou virtuais. Essas sdo condi¢des que garantem aos clientes escolher
gual o meio de negdcio que mais atende as suas necessidades.

Sendo assim, para Slack (2009, p. 22), podemos dizer que a administracao
da producdo é importante, pois: reduz custos ao aumentar a eficiéncia de servigos
e processos; aumenta a receita através do aumento do nivel de satisfacdo dos
clientes e da melhora na qualidade dos seus servi¢os; reduz o investimento
operacional quando aumenta a utilizacdo dos recursos da organizacao atraves da
melhor ocupacdo de sua capacidade instalada em todos os ambitos da
organizacgéo, sejam administrativos ou operacionais; forma a base de inovacéo da
organizagéo por meio de um conjunto de habilidades e conhecimentos que passam
a fazer parte do capital intelectual da organizacéao.

“Empresas que falham em reconhecer a significativa importancia da
contribuicao da fungéao de administragao da producéo perderé&o lucro e participagao
no mercado para aquelas que, assim, a reconhecem.” (AQUILANO; CHASE;
DAVIS, 2001, p. 24).
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Segundo Frazier e Gaither (2002, p. 16), é na administracdo da
producado que se encontra a capacidade de producdo de bens e servigos

de baixo custo, alta qualidade e no prazo certo:

Necessitamos de novos produtos, marketing competente e
financas astutas, mas também devemos ter um forte
entrosamento da funcdo de operacbes com as outras
funcdes da organizacdo — se é que pretendemos ter sucesso
na competicao mundial.

Podemos concluir que uma empresa que determinou seguir 0
caminho rumo a economia verde necessita estar alinhada com sua
administracdo da producao, pois o controle dos processos de entradas
e saidas permitira tracar estratégias de tratamento dos seus impactos e
possibilitara a redugdo no consumo de recursos, além da destinagcéo

correta desses outputs impactantes ao seu socioecossitema.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Robbins (2005, p. 501), cultura organizacional é um
sistema de valores compartilhados pelos membros que diferencia uma
organizacdo da outra. Esse sistema €, em Ultima analise, um conjunto
de caracteristicas-chave que a organizacao valoriza.

Para Palma (2009), a cultura organizacional é uma das fontes vitais
para inovar e funciona como uma espécie de incubadora que protege e
auxilia o desenvolvimento e implementacao da inovacgao.

Quando o conceito de cultura organizacional estd bem claro e
disseminado entre os gestores e colaboradores, temos um efeito sobre
as organiza¢fes que normalmente € evidenciado através de seu sucesso
econdmico e social.

Segundo Dias (2013, p. 74), uma cultura organizacional forte pode
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contribuir para o resultado de uma organizacao, por servir como guia de
comportamento de seus colaboradores para que entendam o cerne de
suas atividades, ao passo que sao recompensados pelo seu éxito
relacionado as metas estabelecidas pela organizagéo.

Assim, conforme Machado (2008), a existéncia de uma cultura
organizacional cujos valores estimulem a geracdo de conhecimento e o
livre fluxo de informacdes (Silveira et al., 2001), bem como a promocao de
atitudes que conduzam ao melhoramento continuo, ao aprendizado

individual e organizacional.

Ainda segundo Dias (2013, p. 74), empresas com historico de
sucesso administrativo e econdémico apresentam culturas que atraem
talentos, o que torna a organizagdo mais competitiva e mantém sua
propriedade intelectual sempre atualizada.

O papel da -cultura organizacional na determinagcdo do
compartilhamento: quanto mais as pessoas acreditam que compartilhar
informacdo € usual, correto e socialmente esperado, no ambiente de
trabalho, mas elas estao dispostas a compartilhar. (Moraes, 2006).

Segundo Andrade (1), através da aplicacdo da Matriz ConFlex
proposta por Pinto e Loiola (2007), onde o modelo proposto permite
identificar o comportamento-padrédo, enquanto resultados de diferentes
possibilidades de combinacdo entre confianca e flexibilidade.

Como dito por Chiavenato (2010, p. 127), a cultura organizacional
assemelha-se a um iceberg, onde na parte visivel estdo os aspectos
fisicos superficiais, tais como a estrutura fisica, que sao decorréncias da
sua cultura. Em contrapartida, na parte submersa estdo os aspectos
invisiveis e de dificil deteccdo, onde encontramos 0s aspetos sociolégicos
e psicologicos da cultura da organizacao.

A cultura organizacional tem inicio quando valores compartilhados
por todos os colaboradores de uma organizacdo produzem normas que
norteiam os padrées que irdo modelar o comportamento dos
colaboradores da tal organizacdo (CORELLA; HITT; MILLER, 2007, p.
397).

Conforme Saraiva (2002) a cultura organizacional tem sido locada
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por diversos estudiosos como importante aspecto da andlise
organizacional, capaz de oferecer parametros Uuteis para uma
compreensao ampliada do comportamento da organizagao. A construcao
de andlises baseadas em tal perspectiva possibilita uma visdo diversa do
que normalmente tem sido feito na administracdo, pois considera a
influéncia de elementos néo objetivos, que tém sua influéncia ofuscada
pelo pragmatismo predominante na literatura da area.

O autor como consultor da &area da cadeia da indastria de
confeccdo, atuou junto junto aos micro e pequenos empresarios da
referida cadeia cerca de 10 anos, e identificou que a maioria das micro e
pequenas empresas da cadeia téxtil e vestuario possui uma cultura
organizacional instaurada na administragdo familiar e baseada na
centralizacao de informacdes, na qual os colaboradores nao trabalham por
metas e objetivos, além de desconhecerem os rumos futuros da
organizacao, seus objetivos atuais e futuros.

Como dito por Figueiredo (1999) para analisar as forcas e suas
interdependéncias culturais se utiliza as duas dimensdes de Austin, a
primeira em fatores ambientais, em quatro categorias: 1) econdmica; 2)
politica; 3) demografica e 4) cultural. A segunda, focaliza o ambiente de
negocios em 4 niveis, quais sejam: 1) internacional; 2) nacional; 3)
industrial e, 4) empresarial.

O desafio apresentado € identificar nessas organizacdes da cadeia
téxtil e vestuario quais os tracos de cultura organizacional que sé&o
identificados por seus colaboradores, o0 que permite tracar as estratégias
necessérias a mudanca cultural que atenda as necessidades basicas
para a cultura de uma economia verde.

Segundo Liker e Houses (2009, p. 35), a cultura de uma
organizacao € o padrao inventado, descoberto ou desenvolvido, e adotado
por um grupo de pessoas, para lidar com os problemas internos e externos
de uma organizacdo e que provou ter resultados satisfatorios. Dessa
forma, esse padréo pode ser transmitido aos seus novos membros, o

que garantiria a perenidade da propriedade intelectual da organizacéao.
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Portanto, como preparar essas empresas para a mudanca de cultura relativa
as praticas e acfes gue caracterizam a economia verde se a prépria cultura
organizacional das MPEs da cadeia téxtili e vestuario ainda ndo possui

identificados seus valores e crencas culturais?

Segundo a definicdo de Robbins (2010, p. 503), a cultura organizacional
deve ter um ou mais objetivos que sejam compartilhados e discernidos junto aos
colaboradores envolvidos em todo processo de manufatura, desde a administracao
até o operacional, o que é fator determinante para instituir politicas de RH e
estratégias de gestdo que busquem a exceléncia na qualidade do servico prestado
e a satisfacéo de todas as partes envolvidas no processo.

A cultura organizacional também pode ser traduzida como os valores
compartilhados, pressupostos e transmitidos aos colaboradores por meio de
simbolos que indicam quais as posturas aceitas como adequadas para a
organizacao e quais sdo as indesejaveis (GRIFFIN; MOORHEAD, 2006, p.399).

Segundo Robbins (2010, p. 501), uma cultura empresarial muito confusa e
distorcida ndo atende aos principais pressupostos que capturam a esséncia da
cultura organizacional, composta basicamente de sete caracteristicas basicas que,
em seu conjunto, capturam a esséncia da cultura de uma organizacdo. Sao elas:
Inovacdo: o grau em que os funcionarios sédo estimulados a inovar e assumir riscos;
Atencdo aos detalhes: o grau em que se espera que os funcionérios demonstrem
precisdo, andlise e atencao aos detalhes; Orientacdo para os resultados: o grau
em que os dirigentes focam mais 0s resultados do que as técnicas e 0s
processos empregados para o seu alcance; Orientacdo para as pessoas: 0 grau
em que as decisdes dos dirigentes levam em consideracdo o efeito dos
resultados sobre as pessoas dentro da organizagédo; Orientacdo da equipe: o
grau em que as atividades de trabalho sdo mais organizadas em termos de equipes
do que de individuos; Agressividade: o grau em que as pessoas Sao competitivas,
em vez de doceis e acomodadas; Estabilidade: o grau em que as atividades
organizacionais enfatizam a manutencdo do status quo em contraste com o
crescimento.

Uma definicdo de cultura organizacional pode ser expressa da seguinte

maneira: “[...] cultura é aquilo que ensina os funcionarios sobre como agir e 0 que
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pensar e sentir para trabalhar em equipe em prol de um objetivo comum”
(HOSEUS; LIKER, 2009, p. 9).

Para Chiavenato (2010, p. 128), existem seis caracteristicas que estruturam
a cultura organizacional de uma empresa: Regularidades nos comportamentos
observados: interacbes entre os atores através de uma linguagem propria,
condutas e deferéncias reconhecidas pelos participantes; Normas: sdo padrbes de
comportamento, determinam como as coisas serao feitas; Valores dominantes: sao
os principios defendidos pela organizagédo e que se espera serem compartilhados
pelos atores da organizacdo, como exemplo temos a qualidade do produto, o
baixo absenteismo e a alta eficiéncia; Filosofia: representa a atrativa relacionada
a politica ligada a como devem ser tratados os clientes e colaboradores; Regras:
séo as guias de comportamento estabelecidas pela organizagdo e que devem ser
absorvidas pelos novos membros para que sejam aceitos pelo grupo; Clima
Organizacional: é o sentimento percebido pelos atores e relacionado ao espaco
fisico da organizacdo no que tange a tratativa de seus colabores em relacéo aos
seus pares, clientes e fornecedores.

Para que tenhamos um entendimento pleno ou siginificativo da cultura
organizacional de uma empresa, € preciso analisar e inferir sobre a influéncia que
0 meio social, no qual a organizacéo esta inserida, pode ocasionar em relacdo ao
entendimento da proposta de mudancas de cultura, na tentativa de iniciar as
acOes e praticas que levardo a organizagdo a incorporar a ideia de economia
verde em suas vidas.

Cultura é um conjunto de simbolos e siginificados que sao interpretados,
compreendidos e compartilhados por um grupo, e serve como objeto de controle
em relacdo ao modelo de comportamento esperado pela organizacdo (MOTTA,
2010, p.18).

Conforme Dias (2012), podemos identificar dentro do conceito da cultura
sete elementos béasicos que, embora apresentem conteudoS diferentes, sé&o
influenciados pelo meio ambiente onde cada organizacao esta inserida, seja esse
ambiente uma cidade, um estado ou um pais.

Vejamos porque a identificacao e entendimento desses elementos sdo tao
importantes para a formac¢do da cultura organizacional forte e alinhada com as

diretrizes da organizacdo. Dias (2012) descreve os tais elementos, conforme segue
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abaixo:

Crencas: Todas as culturas sdo fundamentadas em vaérias crencgas.
Individuos que compartilham as mesmas crencgas formam sociedades que cultuam
e podem admirar simbolos religiosos, animais e astros. Para os outros individuos
nascidos fora dessa cultura, essas crencas podem parecer vazias de significado.

Valores: A concepcdo coletiva de uma determinada cultura sobre o que é
bom, desejavel, gostoso, bonito e certo pode significar para outra cultura
exatamente o contrario, o0 mau, o indesejavel, o ruim, o feio e o errado. Esses
valores influenciam nas decisdes dos individuos e moldam o seu compartamento,
além de criar o julgamento, em relacdo as outras pessoas, de suas acdes em
sociedade. A poligamia, em alguns paises da Africa, € uma questdo cultural,
encarada, algumas vezes, como uma ajuda as mulheres vilvas de homens mortos
em guerras.

Normas: Refletem as crencas e valores em procedimentos e regras
especificas. Essas normas podem ser formais, como uma lei (proibido fumar), ou
informais, como costumes (cumprimentar as pessoas ao adentrar algum recinto).
Essas normas podem variar de intensidade conforme o ambiente onde o individuo
se encontra. Uma pessoa se comporta de determinada maneira quando esta em
uma igreja durante a missa, em funcdo das normas de comportamento
estabelecidas pela igreja e pela sociedade. Ja quando estd em um ambiente
informal, como uma festa, 0 seu comportamento muda completamente, pois, em
uma festa, as normas séo as do cotidiano.

Sanc¢fes: Sdo as punicdes e recompensas aplicadas para que sejam
cumpridas as normas. Essas sancdes podem ser formais ou informais, sutis ou
publicas. Quando vemos um(a) encarregado(a) de produgdo chamar um
colaborador a sua sala, podemos ter duas situa¢cfes de san¢do. A san¢ao negativa
ou punicdo, que ocorre quando o colaborador quebra uma regra e produz uma
anomalia no processo. Mas, quando o mesmo encarregado chama 0 mesmo
colaborador para elogia-lo, temos uma sancao positiva ourecompensa.

Simbolos: Qualquer coisa que confira para um individuo algum siginificado
compartilhado por pessoas de sua mesma cultura. Pode ser religioso, de virilidade,
esportivo, etc. Na india, a vaca é um animal sagrado, pois simboliza fertilidade

e, portanto, sua carne ndo pode ser consumida. No ocidente, mais
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especificamente no Brasil, sua carne € muito apreciada, a ponto de o pais possuir
um rebanho de aproximadamente duzentos e treze milhdes de animais
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012).

Idioma: E o idioma o elemento-chave da cultura. E desse sistema de
simbolos combinados de varias maneiras, como gestos, sons e escrita, de que
depende a compreensdao compartilhada por individuos de uma sociedade. A
articulacdo e combinacao desses simbolos foi a forma que o ser humano achou
para registrar a sua histéria. Da mesma forma, em uma organizag¢do os simbolos
gue a sua cultura utiliza indicam o meio com o0 qual as pessoas se comunicam.
Caso esses simbolos estejam dispostos de maneira confusa, os individuos
pertencentes a essa sociedade terdo mais chances de errar do que seus
concorrentes que possuem um sistema de comunicagao mais eficiente.

Tecnologia: E o parametro que distingue culturas diferentes e determina
como as pessoas trabalham, se socializam e interagem com no mundo
contemporaneo. Uma analogia relativa as diferencas tecnolégicas entre
organizacdes que investem em tecnologia no trabalho seria comparar a chegada
dos portugueses ao Brasil na época do Descobrimento. Armas de fogo contra
arco e flecha dos indios, resultado: milhées de indios mortos e sua cultura quase
extinta. Quando ocorre choque entre uma civilizagdo mais avancada do que outra,
normalmente ocorre a suplantacdo da sociedade mais atrasada
tecnologicamente. O mesmo pode se dizer das organizacées que estdo em
patamares tecnolégicos diferentes. A organizacdo com tecnologias mais
avancadas, seja ela de comunicacao, logistica, maquinas e equipamentos ou de
informatizac&o de processos absorve o mercado com maior voracidade levando a
concorrente obsoleta a faléncia ou podendo até mesmo absorvé-la.

Segundo Freitas (1991, p. 75), os elementos que constituem a cultura
organizacional, como funcionam e as possibilidades de mudancas
comportamentais que podem provocar, tornam a analise da cultura organizacional
mais concreta e de facil identificacao.

Sendo assim, a necessidade de indentificacédo de tais elementos essenciais
a cultura organizacional de qualquer empresa se torna primordial em qualquer

processo de mudanca cultural.
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2.3 SUBCULTURA

Como dito por Corella, Hitt e Miller (2007, p. 400-401), a falta da presenca
de uma cultura organizacional forte e dominante permite a formacédo de
subculturas, as quais nao estdo alinhadas com a cultura da organizacédo, o que
dificulta o desenvolvimento e a administracdo da cultura organizacional da
empresa.

Segundo Robbins (2010, p. 502-503), a existéncia de uma cultura dominante
nao impede a formacdo de subculturas, decorrente da necessidade de um
determinado grupo de discutir os valores associados ao departamento ou setor ao

gual pertencem, os quais estdo acrescidos da culturadominante.

2.4 ECONOMIA VERDE

A percepcdo da sustentabilidade, economia verde e desenvolimento
sustentavel fica prejudicada, pois faltam conceitos basicos e educacéo
organizacional para a grande maioria das MEPs da cadeia téxtil e vestuario.

A visdo da maioria dessas organizacdes, em relacdo aos projetos com
carater sustentavel, € miope e considerada uma condicdo distante de sua
realidade. Apenas com o fato de colocar o “lixo” ( os residuos) na rua, a
empresa acredita ja ter colaborado com o meio ambinte e cumprido seus
deveres com a sociedade. Conscientizar as confeccbes da sua importancia
nesse contexto sustentavel ou de desenvolvimento sustentavel sera o primeiro
passo para tornar esse nicho industrial relevante na melhoria das questdes
socioambientais brasileiras.

Segundo relatério do IEMI (INSTITUTO DE ESTUDOS E MARKETING
INDUSTRIAL, 2014), a cadeia téxtil brasileira gerou em 2013 cerca de 1,6 milhdo
de postos de trabalho, o que corresponde a 16,4% do total de trabalhadores

alocados na producéo industrial. Isso denota a importancia econdmica do setor no
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cenario socioecondémico brasileiro ao agregar valor aos seus processos atraves

de uma nova perspectiva de producdo voltada para a preocupacdo com O0S

Impactos ambientais e para a identificagdo do alcance nocivo dessesimpactos.
Em Pnuma (2011, p. 2), encontramos a definicdo do conceito de economia

verde como

[...] aguela que resulta em melhoria do bem-estar humano e daigualdade
social, a0 mesmo tempo em que reduz significativamente os riscos
ambientais e a escassez ecolégica. Ela tem trés caracteristicas
preponderantes: é pouco intensiva em carbono, eficiente no uso de

recursos natural e socialmente inclusiva.

Segundo Makower (2009, p. 29), definir quais os padrdes que identificam
se uma empresa é verde ou ndo ainda é muito dificil, em funcdo da falta de
uniformizacéo dos padrdes que definiriam quais as acdes e praticas ambientais e
sociais que definiriam uma empresa como ambientalmente responsavel. Nao
podemos dizer que ndo existam alguns padrBes para certificacdo empresarial
verde. O problema apenas é que a maioria é realizada em empresas locais, em
funcado das leis e exigéncias de algumas esferas de governos que intensificam a

cobranca das organizacoes para acdes sustentaveis em suas comunidades.

Mas poucas empresas solicitam esse certificados, que raramente
possuem validade em mais de uma jurisdicdo, o que significa que uma
companhia que atue em diversas cidades, municipios ou estados pode
precisar participar de diversos programas independentes, cada qual com
seus proprios padrées” (MAKOWER, 2009).

Como dito por Carbonari, Pereira e Silva (2011, p. 109), a economia verde
esta pautada em um processo onde 0s recursos utilizados, os bens e servigcos

prestados ndo se esgotam antes da capacidade da natureza de renova-los.
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A economia verde tem por objetivo equilibrar a utilizacdo dos recursos
naturais de uma maneira inovadora, priorizando a sustentabilidade e o
desenvolvimento socioambiental em todas as fases do processo de fabricagéo,
desde o consumo inteligente dos recursos naturais até a reciclagem dos impactos
ambientais resultantes do processo produtivo (CARBONARI; PEREIRA; SILVA,
2011, p. 109).

Podemos entender que esse equilibrio esta atrelado ao consumo das bases
materiais e de energia utilizadas na producgéo de bens e servicos, e que a economia
verde imprimiria maior velocidade na transi¢cdo do deslocamento entre essas bases
e os bens e servigcos, 0 que, segundo Abramovay (2012, p. 76), traria resultados

positivos para qualquer socioecossistema.

Essa condicdo torna o processo de adaptacdo muito trabalhoso e com
custos altos de adaptabilidade em fungcdo das mudancgas constantes. Esse fato
faz com que muitas empresas nao busquem tais certificacdes, com a consequéncia
inerente do baixo indice interno de educacdo ambiental, o que diminui a
abrangéncia de multiplicadores desses conceitos e ajuda a manter uma menor
conscientizagdo da sociedade. O mais conhecido programa de certificacdo para
programas sustentaveis, que fornecem parametros reais para a base de gestao
de uma empresa verde, é a norma ISO 14.000. Essa norma abrange toda a
sistematica de educagcdo ambiental, controle e reducdo de impactos e ainda
suporta a melhoria continua do processo, mas essa norma certifica apenas

processos especificos e ndo a organizagdo como um todo.

Segundo Seiffert (2010), adotar uma politica ambiental com foco no
desenvolvimento sustentavel gera, através de acBes que buscam a exceléncia
ambiental, tais como reduc¢ao dos impactos ambientais, reaproveitamento dos solos
e menor dependéncia dos combustiveis fésseis (fibras e filamentos de origem
plastica para o vestuario), o que atualmente é muito bem aceito pela sociedade
e atrai investidores com olhos nos lucros decorrentes de algumas ac¢des pontuais,
gue seriam: reducdes dos custos de gerenciamento dos residuos; economia de
custos pelo uso racional de insumos e matérias-primas de producao; economia de

custos com seguro; mudancas nos custos associados a qualidade;
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mudancas nos custos de servigos publicos; mudancas no trabalho operacional e
de manutencdo; mudancas nos custos de suprimentos para operacdo e
manutencdo; mudancas nas receitas de producédo; aumento de receitas de

produtos derivados.

Segundo Tachizawa (2002), uma pesquisa revelou que cerca de oitenta e
cinco por cento das empresas que adotam praticas ambientais ndo pretendiam
apenas atender a legislacdo local, mas também dar respostas as questdes
associadas a gestdo ambiental: aumentar a qualidade dos produtos; aumentar a
competitividade das exportacOes; atender ao consumidor com preocupacdes
ambientais; atender a reivindicacdo da comunidade; atender a pressao de
organizagbes ndo governamentais ambientalistas; estar em conformidade com a

politica social da empresa; melhorar a imagem perante a sociedade.

2.5 ECONOMIA SOLIDARIA X CAPITALISMO

Diante dessas condicfes, a Cadeia de Valor Téxtil e Vestuario deveria
aproveitar essa fase de discusséo sobre o conceito da economia verde e quebrar
os paradigmas relacionados a comportamento organizacional, administracédo de
recursos e aquisicdo de materiais, a fim de realizar mudancas significativas em
sua forma de gestdo. Trilhar esse novo caminho ira exigir muita dedicacdo e
comprometimento da organizacdo, desde o diretor ou empresario até os
colaboradores das operacdes mais simples da empresa. A economia verde, ou 0
gue ela representa, ndo é mais uma histéria “contada por ai”, € uma realidade e,
como tal, precisa ser estudada e entendida como uma ferramenta de sobrevivéncia
econdmica organizacional, bem como um meio de desenvolvimento social e

preservacao do meio ambiente.

Segundo Singer (2002) uma economia que centraliza seus recursos em

desenvolvimento social sustentavel, tem-se o conceito de economia solidaria, e
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pode ser definida como um modo de producéo coletiva ou associada do capital e

o direito a liberdade individual.

Ao comparar a economia solidaria com a economia capitalista, podemos
compreender a preocupacédo dos estudiosos com a questao da desigualdade ligada
a condicdo social das comunidades provocada pela atual cultura econbémica
capitalista mundial que prioriza o lucro e a expanséao fianceira. JA a economia
solidaria esta baseada no modelo de gestdo chamado de autogestéo, e, segundo
Singer (2002), administra democraticamente, ou seja, pratica a autogestao.

A autogestdo converge para uma visao holistica da empresa como negdcio,
pois ndo existe somente a preocupacdo com a realizacdo dos procedimentos
normais. Os sécios precisam se preocupar com outras questdes, tais como: garantir
a qualidade do processo; cumprir prazos; resguardar a melhoria continua do
processo; atingir objetivos de ordem coletiva para o bem e continuidade da
empresa.

Todo esse conceito de economia solidaria vai ao encontro das bases da
sociedade sustentavel, que determina que o ganho das empresas deva ser
direcionado a garantir melhor distribuicdo de renda, reducdo ou extincdo da
pobreza e aumento na qualidade de vida dos seres humanos e do planeta. Para as
empresas capitalistas, a mudanca de paradigma sera a maior dificuldade para
tornarem-se realmente verdes, uma vez que esse conceito visto anteriormente
nao foi definido, o que permite que as organizacdes se reorganizem e se
reestruturem ja com essas mudancas em suas gestoes.

Apds algumas entrevistas realizadas com empresarios da area de
confeccao, foi possivel identificar um interesse por esse assunto, mas também
uma falta de informacéo sobre socioambientalismo muito grande, o que dificulta a
mudanca na gestdo da empresa na direcdo do envolvimento com a causa verde
mundial. A grande maioria acha que separar o lixo e disponibilizar para coleta ja é
suficiente.

Algumas empresas, influenciadas por colaboradores, concorrentes ou até
mesmo por meio de palestras, iniciam trabalhos primarios de reducdo do

desperdicio de recursos e matérias no processo, como também a destinacao
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correta de seus impactos ambientais. Na entrevista realizada, a maioria dos
empresarios mostrou acreditar que impactos ambientais seriam residuos toxicos,
poluentes atmosféricos e dejetos despejados em rios e lagos por empresa de
outras areas, e que 0 Seu processo nao gerava impactos significativos.

Para Vilela e Demajorovic (2006) o avango tecnoldgico tras mudancas para
0S processos e produtos que conciliam o aumento da eficiéncia econdmica e
ambiental das empresas. A transformagéao cultural das empresas da Cadeia Téxtil
e Vestuario se torna determinante para a sobrevivéncia de tais organizacdes e do
proprio setor em relacdo a sua competitividade no mercado mundial, cada vez
mais seletivo e engajado com as causas socioambientais que envolvem o consumo
inteligente dos recursos naturais e a reducdo da desigualdade social do planeta,
sem comprometer o desenvolvimento econdémico mundial.

Diante desses novos desafios, surge a ideia da economia verde,
contemplada através do novo contexto mundial socioambiental e que deveria servir
para quebrar paradigmas e realizar mudancas significativas na visdo de gestao
da Cadeia de Valor Téxtil e Vestuario, como também em seus processos de

manufatura.

2.6 SUSTENTABILIDADE

Conforme Seiffert (2010), a sustentabilidade é baseada na utilizacdo dos
recursos naturais de maneira inteligente, de forma a garantir a qualidade do
modo de vida atual sem comprometer a qualidade de vida das geracdes
futuras. Segundo Dias (2011, p. 43), as empresa estdo mais preocupadas com as
praticas de gestdo mais eficientes, como producdo mais limpa e ecoeficiéncia,
do que em tratar da questdo de equidade social. Sendo assim, as grandes
corporacdes maximizam os lucros através da reducdo de custos em funcdo da
melhoria de seus processos, a troca de matérias-primas, dentre outras agoes,
por estarem mais empenhadas no desenvolvimento econdmico sustentavel do que

no desenvolvimento social sustentavel.
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O conceito basico de sustentabilidadede visa a utilizacdo inteligente dos

recursos naturais, assim, podemos dizer que

€ um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a
direcdo dos investimenros, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico
e a mudanca institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente
e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas (DIAS,
2011, p. 36-37).

Como dito por Berlim (2012, p. 21), no que tange a sustentabilidade, o foco
das pesquisas na industria da moda esta no produto e em seus processos, visando
o desenvolvimento de materiais ecoldgicos para acompanhar uma tendéncia
mundial de reducéo do descarte e de seus impactos ambientais, além de estudar
0s aspectos econdmicos, politicos, culturais e sociais que 0 processo da moda gera
para uma sociedade.

Para Salcedo (2014, p. 16), a sustentabilidade esta relacionada com a
guestdo da integracdo dos sistemas: bem-estar social e econbmico e meio-
ambiente. O suporte da vida humana se torna impossivel sem 0s recursos naturais,
porém a natureza sobrevive, muito bem, sem a presenca do ser humano. A
economia ndo apresenta o mesmo nivel de renovacdo da humanidade e da
natureza, uma vez que os dois Ultimos sao finitos, enquanto a economia € apenas
um meio de garantia de bem-estar humano.

Estudiosos sugerem que se substitua a denominacédo “desenvolvimento
sustentavel” por “sociedade sustentavel”, pois seria uma forma de direcionar todo
0 processo para a retomada da ideia inicial de melhoria das condi¢des sociais do
mundo atual, ndo somente desenvolver uma maneira de manter o consumo e a
roda do capitalismo viva, mas garantir a qualidade de vida e perpetuar 0s recursos
naturais, sem comprometer a economia.

Segundo Irving e Oliveira (2012, p. 20), a natureza se tornou uma peca
importante na engrenagem do capitalismo, que criou uma sociedade iludida com a
satisfacdo pessoal ligada ao consumo desenfrado e na qual se acredita que o
fornecimento de recursos € infinito, o que gera acumulo de riquezas para 0s

fabricantes de bens e servigos. Para isso, 0 consumo nunca pode ser satisfeito,
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pois, caso 0 seja, cessaria a fonte de geracdo de riqueza que alimenta o
capitalismo. O conceito ou a necessidade de se pensar em um sociedade
sustentével nasce em decorréncia da nossa propria constatacdo de que a fonte
de recursos naturais € finita para os padrdes de consumo da sociedade mundial
atual, o que torna nosso estilo de vida insustentavel.

O primeiro conceito de desenvolvimento sustentavel foi definido em 1987
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, no relatorio
"Nosso Futuro Comum“ (Relatério Brundtland). Segundo esse relatério, o
desenvolvimento sustentavel atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem suas proprias
necessidades (SEIFFERT,2010).

2.6.1 PRESSUPOSTOS DA SUSTENTABILIDADE

O economista Ignacy Sachs, nascido na Polénia em 1927 e naturalizado
francés é um observador privilegiado do desenvolvimento humano desde a primeira
metade do século XX. Seu olhar profundo, analitico e contextualizante sobre todas
as crises e encruzilhadas dos ultimos 80 anos lancam uma luz sobre a heranca
civilizatoria da humanidade para o século. Sachs prop6e uma economia baseada
na ética, na ciéncia e na biodiversidade como fatores-chave para a superacao
da miséria e a distribuicdo injusta do trabalho e das riquezas (SEIFFERT, 2010).

Sachs (apud SEIFFERT, 2010, p. 28) afirma que esse equilibrio entre os
imperativos e suas esferas somente pode ocorrer através de cinco pressupostos
basicos ou dimensdes de sustentabilidade: pressuposto social; pressuposto
econdmico; pressuposto ecolbgico; pressuposto cultural; pressuposto geografico.

Em funcéo das relagdes socioecondmicas e das questdes ambientais, surge

a necessidade de acrescentarmos um novo pressuposto: otecnolégico.
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Figure 3 - Representacdo das bases de sustentacdo dasustentabilidade.

Fonte: SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini, Gestdo ambiental: instrumentos, esferas e educac¢é&o ambiental,
12 ed - 3 reimpr.- S&o Paulo: Atlas, 2010.

Conforme Seiffert (2010, p. 28), vamos indicar as caracteristicas dos
pressupostos indicados acima.

O pressuposto social estd associado diretamente a manutencdo de um
contingente populacional que esteja compativel com a capacidade de carga
disponivel no ecossistema, a fim de promover uma melhor distribuicdo dos recursos
naturais e garantir a sobrevivéncia das geracdes presentes e futuras, assegurando,
assim, um maior equilibrio ecolégico no consumo dos recursos naturais, o que torna
todo o processo de desenvolvimento econdémico sustentavel.

O pressuposto econdmico € o responsavel pela maior parte da degradacéo
ocorrida no meio ambiente em virtude da ma utilizacdo dos recursos naturais em
seus processos produtivos. Esse pressuposto somente sera alcancado através de
uma melhor alocacdo e gestdo dos recursos em funcdo de um fluxo regular de

investimentos publicos e privados. Essa sistematica ird incorporar valor do bem
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ambiental no processo produtivo e assim adequar a economia o valor dos recursos
naturais.

O pressuposto cultural estd baseado na relagéo entre as raizes dos modelos
de modernizacgéo e dos sistemas rurais integrados de producdo, de uma maneira
gue seja possivel encontrar solugdes saudaveis para todos 0s ecossistemas
envolvidos em tais processos e cada cultura local que se utiliza desse
ecossistema. Esse relacionamento esta vinculado a tecnologia utilizada em tais
processos e como esta afeta a a cultura local. A educagdo ambiental efetiva
incorpora valores ambientais aos individuos de uma comunidade, sendo assim ira
formar pessoas ambientalmente sensibilizadas, as quais irdo carregar a cultura de
preservacdo ambiental em seus projetos futuros, o que as torna cidadaos
completos profissionalmente. A luz desse fato, a importancia de tornar a tecnologia
de novos processos de trabalho acessivel & comunidades historicamente atuantes
nas mais diversas areas de trabalho (plantio, pesca, pecuaria etc.) é a preservacao
de um padrao cultural dessa comunidade, o que evita a emigracao e a degradacao
social.

O pressuposto geogréafico tem como foco a melhor configuragdo rural-
urbana, para uma condi¢cdo de distribuicéo territorial mais equilibrada entre os
assentamentos humanos e as atividades econdmicas. E correto afirmar que o
desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam
o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes
humanas.

O pressuposto tecnologico estd relacionado a forma como determinada
sociedade utiliza os recursos naturais. Ele estd intrinsecamente associado as
alternativas tecnoldgicas por selecionadas pela sociedade, as quais também
devem ser consideradas essénciais para o0 alcance da sustentabilidade. Os
processos produtivos tém sua sustentabilidade comprometida na medida em que
sao escolhidas alternativas tecnoldgicas sem que se considere sua adaptabilidade

ao contexto em que irdo serimplantadas.

39



2.6.2 O TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

Figure 4: Tripé da Sustentabilidade.

Fonte: Disponivel em: <http://voluntarios.institutocea.org.br/posts/7600>.21/06/2013

Conforme Seiffert (2009, p. 24), o desenvolvimento econdmico pode estar
paltado em projetos sociais e politicos que visem a melhora na condicdo de vida
humana, a utilizacdo racional dos recursos naturais e o crescimento econémico
gue favoreca o desenvovlimento harménico da sociedade.

O desenvolvimento sustentavel esta vulneravel ao desequilibrio entre os
trés eixos, pois, caso tenhamos uma predominancia do imperativo das esferas
ecoldgicas e sociais sobre as esferas econémicas, teremos o desenvolvimento
sustentavel, um conceito de ecologia profundo. Caso tenhamos uma
predominancia do imperativo das esferas ecolégicas e econdbmicas sobre as
esferas sociais, teremos o0 conservacionismo, o respeito a capacidade de suporte
do ecossistema e a reducao de desperdicios. Caso tenhamos uma predominancia
do imperativo das esferas econdmicas e sociais sobre as esferas ambientais,
teremos o crescimento econdémico, padrdo tipico do capitalismo e causador da

degradagéao ambiental.
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De acordo com Kronemberger (2011, p. 24), o desenvolvimento sustentavel
estd paltado em seis formas de pensamento que constituem seus objetivos
fundamentais, sao elas:

Economia sustentavel: projetar uma economia de consumo preocupada
em manter o crescimento a0 mesmo tempo em que respeita os limites de suas
variaveis ambientais. Explorar os recursos renovaveis de maneira a garantir a
capacidade de regeneracao do ecossistema relacionada aos bens nao renovaveis
da natureza.

Conservacado ambiental: envolve a limitagdo do consumo dos recursos
naturais, a preocupa¢ao com a capacidade de renovacéo dos ecossistemas e 0
respeito a capacidade do capital natural para a renovacao de recursos renovaveis
Equidade social: fundamenta-se na iguadade social e promove condi¢cdes
de desenvolvimento social da humanidade, respeitando as diversidades
socioculturais a fim de privilegiar a qualidade de vida nas diversas sociedades.

Melhoria do convivio social: baseia-se na busca por uma melhor condicao
do capital social.

Melhoria da qualidade de vida: articula-se em avancos em diversas areas
gue podemos analisar através da uma oOtica multidimencional que inclui condicdes
econdmicas, educacionais, habitacionais, entre outras. Segundo Dowbor (apud
KRONEMBERGER, 2011, p. 25) podemos incluir o tempo como variante na
relacdo de qualidade de vida se pensarmos no tempo perdido em
deslocamentos para o trabalho, em filas e em outras atividades que nos tiram do
convivio social e familiar.

Indicadores dos aspectos qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel,
guando analisados em conjunto, demonstram aproximadamente esse conceito.

Em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, precisamos analisar o que
existe de real e 0o que é apenas discurso voltado para uma realidade social que
busca o enriquecimento das corporacdes e acionistas equanto defende a equidade
social e a preservacdo do meio ambiente. De acordo com Rattener (2012, p.
360), na teoria 0 conceito de sustentabilidade visa o equilibrio social, ambiental
e econdémico, mas 0 que se V€& na pratica € o enriquecimento de poucos e a

exploracdo e manipulacdo social de muitos por meio da midia para que o0
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crédito e o consumo sejam estimulados, em detrimento da qualidade de vida.
Segundo Rattener (2012, p. 360), “em todas as sociedades, as pessoas se tornam
angustiadas, frustradas e revoltadas diante da falta de perspectivas e da
incapacidade dos governos de atender a suas perspectivas de bem-estar”.

2.7 DESIGN SUSTENTAVEL OU ECODESIGN

O design busca atender as necessidades dos clientes, bem como promover
o melhor meio de fabricacdo de um produto, com o menor custo possivel de
processo. Com o carater ambiental incorporado ao conceito de design, temos
mais um vértice para administrar no que diz respeito a preocupa¢do com 0sS
impactos gerados durante todo o ciclo de vida do produto. “O ecodesign é uma
nova forma de conceber o design do produto que leva em conta o seu futuro
impacto ambiental ao longo de todo o seu ciclo de vida” (DIAS, 2013,p.134).

Segundo Vilela e Demajorovic (2006, p. 298), o design sustentavel ou
ecodesign é uma ferramenta que permite as empresas avaliarem os impactos do
gue é produzido e trabalharem em funcéo da conscientizacdo da populacdo rumo
a uma economia leve, voltada aos rumos de uma sociedade sustentavel.

De acordo com Dias (2013), o ecodesign tem como cerne principal
identificar os impactos ambientais que caracterizam o produto e seu processo de
fabricacdo. Conhecendo o tipo de impacto gerado pelo processo de um produto, é
possivel programar a sua reutilizacdo, de modo que seja possivel previnir a
contaminacdo do meio ambiente e promover a recuperacao do produto através da
reutilizagdo e/ou reciclagem durante o seu ciclo de vida. Essa medida baseia-se
em aumentar o ciclo de vida de um produto que seria disponibilizado no meio
ambiente, o que reduz a quantidade de residuos descartados em funcdo de seu
reaproveitamento como matéria-prima para diferentes processos ou como material
reciclavel em outros. Dessa forma, € fundamental que o ciclo de vida do produto

“seja 0 mais circular possivel, ou seja, que o0s residuos sejam
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incorporados de novo ao processo produtivo como matéria-pima” (DIAS, 2013, p.
134).

Conforme Fletcher e Grose (2011, p. 76), para os designers pensarem
trabalhar com design sustentavel, em fungdo de novas necessidades sociais e
mercadoldgicas, poderia se pensar na adaptalidade do negdcio. Essa seria uma
ferramenta muito Util no que tange ao processo de sustentabilidade industrial da
moda, pois, adaptar processos, materiais e reduzir o consumo de recursos seria
uma boa opgédo para a integracdo da moda ao conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Mas o que se vé é a adaptabilidade sendo usada para suprir a ineficiéncia
de processos e gestdo orquestrados pela industria de vestuario em geral. Ainda
segundo Fletcher e Grose (2011), a adaptalidade é a chave do sucesso da vida
na Terra. A evolugdo de microrganismos aos dinossauros € o exemplo claro da
necessidade das espécies de adaptacao para sobreviver. E, como os dinossauros,
agquelas espécies que ndo se adaptam as novas condicbes do ambiente séo
eliminadas.

As grandes organiza¢des de moda estdo pautadas em producgdes e vendas
de grandes volumes para maximimar seus lucros, o que vai de encontro a nova
necessidade socioambiental de desaceleragdo do consumo e uso inteligente dos
recurso naturais.

“O verdadeiro desafio € repensar e redefir a forma de desenhar, produzir,
distribuir e utilizar as pecas, o que deve ter inicio na fase de concepcdo da
mesma” (SALCEDO, 2014, p. 39).

Segundo Berlim (2012, p. 71), o ecodesign vem se tornado cada vez mais
essencial como parte da formacgéao dos futuros designers, para que sejam pensados
os temas envolvendo a construcdo dos modelos levando em consideracdo 0s
seguintes pontos: redugdo na geracdao dos impactos ambientais; utilizagao
inteligente dos recursos naturais e de materiais ecologicamente corretos;
orientacao para produzir utilizando fontes renovaveis de energia; consideracéo do
impacto dos processos em relacdo a questdo de responsabilidade socioambiental

da méao de obraenvolvida.
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A industria da moda tem como base de matéria-prima produtos naturais,
principalmente o algodao, o qual consome grandes quantidades de agrotéxico e
agua para atingir a condicdo de insumo.

Segundo Lee (2008 apud BERLIM, 2012, p. 38), a industria téxtil despeja
de 40 a 50 mil toneladas de corante em rios e riachos. Para cada camiseta
comum tingida sdo gastos cerca de 16 a 20 litros de agua, e esse numero aumenta
bastante se relacionarmos a cadeia téxtil inteira envolvida no processo de
fabricacdo da camiseta. Além disso, segundo Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), o uso de agrotéxico aplicado no algodao representa 25% dos pesticidas
usados em lavouras no mundo. Ademais, ha também o uso de materiais oriundos
do petréleo.

Com efeito, a industria da moda deveria estar muito mais preocupada com
a adaptabilidade do que algumas outras industrias, mas o que vemos € a inércia
em relacdo a essa mudanca e a dificuldade das pessoas que trabalham com
praticas voltadas a sustentabilidade em implantar essas praticas e acles
sustentaveis no conjunto de desenvolvimento de cole¢cbes. O desafio para os
designers é utilizar o conceito de adaptalidade e transformar o modo como se faz

a moda atualmente.

2.8 PEGADA ECOLOGICA

Segundo Dias (2002), a analise da Pegada Ecologica pode ser usada como
um instrumento quantitativo para diagnosticar as atividades humanas em uma
determinada regido e os custos de apropriacdo de areas visando a manutencao
do seu socioecossistema®.

Autores como Maduro-Abreu, Nascimento e Machado (2009) lembram que
um relatoério elaborado pelo WWF em 2006 denunciou que o consumo da populacéo
humana é 25% superior a capacidade de renovacao que o0 meio ambiente possui

de se recuperar, e que o impacto da humanidade sobre o planeta

9Representa o local onde exista uma sociedade e 0 ecossistema que a cerca (LEITE; VIANA, 2001).
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guase quadruplicou entre 1961 e 2003. Sendo assim, fez-se necessaria a criacao
de um indicador que pudesse aferir o nivel de interferéncia humana no meio
ambiente.

A organizagédo divulgou uma pesquisa publicada durante o encontro do
Rio+20, onde foi revelado que

[...] a Pegada Ecolégica média do estado de Sao Paulo é de 3,52 hectares
globais por pessoa e de sua capital, a cidade de Sao Paulo, é de 4,38.
Isso significa que, se todas as pessoas do planeta consumissem de forma
semelhante aos paulistas, seriam necessarios quase dois planetas para
sustentar esse estilo de vida. Se vivessem como 0s paulistanos, seriam
necessarios quase 2,5 planetas. (WWF, 2012). Disponivel em;<
http://www.wwf.org.br/informacoes/bliblioteca/?31603/A- Pegada-
Ecolgica-de-So-Paulo--estado-e-capital>. Acessado em 08.09.2014

A Pegada Ecologica pode ser definida com base nas quantidades de terras
e daguas produtivas (pastos, terras de cultivo, florestas, lagos, mares etc.)
necessarias para se manter a qualidade vida e o padrao social de uma determinada
populacdo em relacéo a recurso naturais, energia, moradia, geracao e descarte de
residuos (REES; WACKERNAGEL, 1996, p.51).

Essa ferramenta avalia a pressdo do consumo das populacdes humanas
sobre os recursos naturais. Expressa em hectares globais (gha), permite comparar
diferentes padrbes de consumo e verificar se estdo dentro da capacidade
ecolégica do planeta.

Carvalho e Cervi (2007, p. 2) definem a Pegada Ecologica como:

[...] uma ferramenta que permite medir a sustentabilidade, juntamente com
0S seus parceiros, coordena a pesquisa, desenvolve normas
metodologicas e fornece bases de recursos aos tomadores de decisdes
com o objetivo de ajudar a economia humana a funcionar dentro dos
limites ecologicos.

Segundo Dias (2002, p. 183), a humanidade cresce 4% ao ano

economicamente, o que inviabiliza ao ecossistema da Terra sustentar os niveis de
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consumo atuais das atividades econdmica e retirada de recursos. A desigualdade
social é fruto desse crescimento econémico que concentra em 20% da populagéo
mundial um consumo de bens materiais sessenta vezes superior aos 20% mais
pobres. Entdo a pergunta seria: Quanto do ecossistema terrestre seria suficiente
para sustentar o modo de vida da atual populacao do planeta?

E importante lembrar que dividimos o ecossistema da Terra com outras
espécies, que devemos manter areas de suporte a vida fundamentais na
manutencao do planeta e ainda retirar recursos e absorver osresiduos.

Ainda segundo Dias (2002, p. 186), Pegada Ecoldgica é a area total do
ecossistema essencial para a manuntecdo da vida em uma cidade. A Pegada
ecologica esta atrelada também a apropriacdo da capacidade de suporte de uma
populacdo de uma determinada regido, em funcdo da apropriacdo dos recusos
naturais disponiveis ou ainda adquiridos através de comércio com outras areas.
Logo, a Pegada Ecolégica “demonstra a dependéncia continua da humanidade
dos recursos naturais, ao revelar quanto da area da Terra € necessario para
manter uma certa populacédo, com um certo estilo de vida, indefinidamente” (DIAS,
2002, p. 186).

Dias (2011, p. 51) afirma que a Pegada Ecoldgica é a area de terreno
necessdria para suprir as necessiadades de uma populacdo, bem como de
absorver seus residuos. Essa relacdo é medida em hectares globais, e
basicamente nos indica quem estd consumindo mais recursos dentre as
sociedades existentes no planeta.

Ainda segundo Dias (2011, p. 52), ao compararmos a Pegada com a
capacidade de carga de uma determinada sociedade, poderemos analisar se a
regido estudada € autossuficiente ou néo.

Quando a Pegada Ecoldgica supera a capacidade de carga de uma regiao,
dizemos que existe um déficit ecolégico. Quando a Pegada Ecolégica é igual ou
inferior a capacidade de carga de uma regido, dizemos que regido possui
autossuficiéncia ecoldgica.

Conforme afirmam Cervi e Carvalho (2007, p.9-10), “a analise da cidade
como socioecossistema, em que 0 seu metabolismo é alimentado pelo fluxo de
energia, circulacdo de matéria, importacdo de insumos e exportacdo de produtos
contaminantes” permite medir a Pegada Ecoldgica de uma cidade.
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PROCURA E OFERTA ECOLOGICA EM PAISES SELECIONADOS, 2003

Pegada Ecoldgica Pegada Ecologica Biocapacidade Raserva acolbgical
total par capita tha glokal! déficit {-)
{milhdas 2003 ha glokal) {ha glokal/passna) ass0a) {ha glbalpessog)
Mundo 14 073 22 1.8 -0.4
EUA 2819 9.6 4.7 -4.8
China 2162 1.6 0.8 -0.2
Indla 802 0.8 0.4 -0.4
Rossla G31 4.4 5.9 2.5
Jap&o [l 4.4 0.7 -3.8
Eras| 383 21 9.9 [)
Alemanha a7s 4.5 1.7 -2.8
Franga 339 5.6 3.0 -2.6
Relino Unldo 233 5.6 1.6 -4.0
Méxlco 265 25 1.7 -0.9
Canada 240 Fills] 14.5 6.9
Itglla 239 4.2 1.0 -3.1

Hota: Valoras amadondacos,

Figure 5 - Indices de Pegada Ecoldgica Mundial. Fonte: A Pegada Ecoldgica: breve panorama do estado das
rtes do indicador de sustentabilidade no Brasil Jaison Luis Cervi* Paulo Gonzaga Mibielli de Carvalho*

2.9 ECOEFICIENCIA

O Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, em seu
informe “Mundando o Curso” (1992 apud DIAS, 2011, p.149), denominou as

empresas ecoeficientes como

[...] aquelas empresas que alcancem de forma continua maiores niveis
de eficiéncia, evitando a contaminacdo mediante a substituicdo de
materiais, tecnologia, e produtos mais limpos e a busca do uso mais
eficiente e a recuperacéo dos recursos através de uma boagestao.

O World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) também

elaborou uma definicdo de ecoeficiéncia:

A ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos
a precos competitivos que satisfagam as necessidades humanas e tragam
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que reduz progressivamente
0 impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida,
a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada
da Terra (WBCSD, 1992, apud DIAS, 2011, p.149).

47



Podemos acrescentar que a ecoeficéncia seria gerar mais produtos e
servigos com o menor uso dos recursos e menor geragao de residuos e poluentes
(VILELA; DEMAJOROVIC, 2006, p. 174-175).

Segundo Dias (2011), o conceito de ecoeficiéncia possui trés objetivos
centrais: reducdo no consumo de recursos naturais, reducdo do impacto ambiental
e agregacao de valor ao produto ou servico.

A redug&o no consumo de recursos naturais tem como objetivo minimizar a
utilizacdo de agua, luz, madeira e solo, favorecendo a reciclabilidade dos produtos.
Quanto mais prolongarmos o clclo de vida dos proutos, menos residuos seréo
descartados na natureza.

A reducdo do impacto ambiental consite em minimizar o descarte de
efluentes contaminantes na natureza, reduzir a formacéo de residuos no processo
produtivo, incentivar a reciclagem e o reaproveitamento dos residuos e motivar a
utilizacdo de materiais renovaveis.

A agregacdao de valor ao produto ou servigo busca atender as necessidades
dos clientes, fornecendo uma maior gama de beneficios através de maior
funcionalidade e flexibilidade dos produtos e servicos com a utilizacdo de menos

materiais e recursos naturais.

Figure 6 - Ciclo de Vida de um Produto. Fonte 4:Disponivel

<http://embalagemsustentavel.com.br/2010/05/07/acv-analise-do-ciclo- de-vida/>.24/06/2013.

O WBCSD (apud DIAS, 2011, p.150) afirma que existem sete fatores- chave
para se alcancar a ecoeficiéncia, sdo eles: reduzir a intensidade de uso de
materiais; diminuir a demanda intensa de energia; reduzir a dispersdao de
substancias toxicas; incentivar a reciclagem; maximizar 0 uso sustentavel dos
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recursos renovaveis; prolongar a vida util dos produtos; incrementar a intensidade
de servicos.

A cultura organizacional ou empresarial € um dos principais aspectos que
influenciam na gradativa transicdo da gestdo atual para a ecoeficiéncia das
organizagoes.

Segundo Dias (2011), coverter a visdo de ecoeficiéncia em acdes praticas,
de forma que esteja claro a corresponsabilidade de todos os envolvidos no
processo, como colaboradores, gestores, fornecedores e clientes, fara com que a
mudanca de filosofia de tabalho seja realizada de maneira construtiva e benéfica

a organizacao, a seus colaboradores e a todos os stakeholders.

2.10 PRODUCAO MAIS LIMPA

Producdo mais limpa €, antes de mais nada, uma acao econémica, porque
baseia-se no fato de que qualquer residuo de qualquer sistema produtivo s6 pode
ser proveniente das matérias-primas ou insumos de producdo utilizadas no
processo. Todos os residuos, ontem, eram matéria-prima e foram comprados e
pagos como tal (NASCIMENTO, 2000).

A producdo mais limpa faz com que as matérias-primas sejam melhor
utilizadas, ou seja, que o0 processo seja otimizado. Dessa forma, teremos um
aumento da producdo e uma diminuicdo dos residuos, 0 que traz um imediato
resultado financeiro para a empresa. E o beneficio econémico.

O beneficio ambiental é decorrente da diminuicdo do volume de residuos.
A produgdo mais limpa aumenta a eficiéncia das empresas e a competitividade
dos produtos. E a ecoeficiéncia, hoje perseguida em todo o mundo. E a melhor
compatibilizacdo dos processos produtivos com 0s recursos naturais do planeta.
E a racionalizagdo do uso de energia, de 4gua e de todas as matérias-primas
usadas pelos diversos setores de producdo (NASCIMENTO, 2000).

Criada no final de 1999 e coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), a Rede Brasileira de Producao
Mais Limpa (RBPL) promove o desenvolvimento sustentavel e dedica-se a difundir
0 conceito de ecoeficiéncia e a metodologia de Producdo Mais Limpa (P+L)

como instrumentos para aumentar a competitividade, a inovacdo e a
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responsabilidade ambiental no setor produtivo brasileiro (SISINNO; MOREIRA,
2005).

Segundo Sisinno e Moreira (2005,, a ecoeficiéncia de uma empresa pode
ser demonstrada quantitativamente por meio da metodologia da P+L.

Essa metodologia € baseada na realizagdo de balancos de massa e energia
para avaliar processos e produtos. Com isso, identificam-se oportunidades de
melhoria que consideram aspectos técnicos, ambientais e econdmicos. Com base
em cada caso sao definidos e implantados indicadores para o monitoramento da
producao e controle da geracao de desperdicios.

A P+L visa promover a melhoria na qualidade de vida do ser humano
através do uso racional dos recursos naturais, aplicando estratégias ambientais
na prevencao e reducdo dos impactos, no médio e longo prazo, em todo o produto,
processo e servico de uma organizacao. Trata-se de uma “estratégia de carater
preventivo, aplicada a processos, produtivos e servicos empresariais, que tem
como objetivo a utilizagéo eficiente dos recursos e a diminuicdo de seu impacto

negativo no meio ambiente” (DIAS, 2011, p.146).

2.11 MARKETING VERDE AMBIENTAL

Outra ferramenta importante para que a economia verde obtenha éxito, € o
Marketing Verde ou Ambiental, o qual tem a missdo de proporcionar a satisfacao
do desejo de consumo exacerbado de nossa era e, a0 mesmo tempo, maximizar
a utilizacdo do consumo de recursos com a menor geracado de impacto ambiental
possivel.

Conforme Polonsky (apud DIAS, 2013, p. 74), o Marketing Verde envolve
todas as atividades, processos e recursos utilizados para atender as necessidades
humanas, mas com o menor consumo possivel de recursos e reducdo de impacto

no meio ambiente.

O marketing ambiental busca formas de atender aos ilimitados desejos e
necessidades dos consumidores sem prejudicar o meio ambiente
natural, e ao mesmo tempo realizando os objetivos de comercializacdo
das organizacfes; muitas vezes, desenvolvem acdes de marketing, ou
reorientam e disciplinam o consumo (DIAS, 2013, p. 73).
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Podemos dizer que o Marketing Verde preconiza um processo de gestao
integrado, com a preocucdo de atender as demandas geradas pelo mercado e
com a obrigacdo de garantir que o processo produtivo seja rentavel e a0 mesmo
tempo sustentavel (DIAS, 2013, p. 74).

Segundo Ottman (apud DIAS, 2013, p. 75), “[...] o marketing ecolégico néo
se reduz unicamente a promocao do produto, pois existe a necessidade de uma
mudanca qualitativa da organiza¢do na abordagem da questdo ambiental.” Como
podemos perceber, o Marketing, para ser considerado Verde, precisa manter o
foco no produto, equalizando a necessidade humana de consumo a questdo da
mudanca na cultura organizacional e agregando a preocupa¢do ambiental aos

projetos de seus produtos.

2.12 MATRIZ DE ANALISE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Robbins (2010), para que seja possivel identificar quais o0s
pressupostos a serem desenvolvidos nas empresas téxteis e vestuario, €
necessario realizar observacoes e coletar dados das préticas de gestédo atualmente
utilizadas por tais empresas e compara-las com o0s pressupostos culturais
organizacionais. Para isso, € preciso utilizar uma matriz de andlise cultura
organizacional que: identifique quais 0s pressupostos inexistentes; pontue as
praticas de gestdo observadas; colete dados do nivel de informacdo que o
empresario possui relacionado ao tema cultura organizacional e cruze as

informagdes coletadas criando indicadores de melhoria cultural.

2.13 CADEIA DE VALOR TEXTIL E VESTUARIO
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A figura 7 mostra uma representacdo esquematica da cadeia téxtil:
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Figure 7- Esquema da Cadeia Téxtil. Fonte: Rev. Adm. Publica vol.40 no.1 Rio de Janeiro Jan./Feb. 2006

Segundo Antero (2006), a cadeia produtiva téxtil e de confeccbes (CTC)
inicia-se, de maneira simplificada, na agropecuaria (fibras naturais) ou naindustria
guimica (fibras manufaturadas), passando pelo fio, tecido, beneficiamento, pela
confeccdo e termina no consumidor final. Dada a caracteristica de extrema
heterogenia no que diz respeito a matérias-primas utilizadas, processos produtivos
existentes, padrbes de concorréncia e estratégias empresariais, torna- se uma
cadeia de dificil formulacdo e implementacédo de politicas publicas.

As etapas de transformacédo da cadeia passam pelos insumos téxteis até a
conformacao de tecidos, nédo tecidos, malhas e pecas confeccionadas. As etapas
de transformacdo da éarea téxtil sdo a fiacdo, tecelagem, malharia, processos de

formacdo de nado tecidos e beneficiamento. Na area de vestuario teremos a
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confeccao de pecas de vestuario, linha lar (cama, mesa e banho) e modelos técnicos
e finalmente insumos quimicos, maquinas e equipamentos.

Modelo de estudo para a conformagdo da Matriz de Analise de Cultura

Organizacional, tendo como base o estudo da tabela Analise SWOT (PORTER,
1990).

SETORES ANALISADOS
PRODUGAO DESENVOLVIMENTO ADMINITRAGAO

GRAU DE PERCEPCAO

Figure 8 - Modelo de Matriz de Andlise de Cultura Organizacional. Fonte: Adaptado pelo autor da tabela Andlise SWOT
(PORTER, 1990).
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3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa prop0e verificar a viabilidade da utilizacdo de uma matriz de
analise cultural para identificar o grau de percepcéo inicial dos colaboradores dos
diversos niveis hierarquicos das empresas do ramo da Moda, da regiao
metropolitana de Sdo Paulo, denominadas neste trabalho de empresas “a” e “B".

Para a realizagao deste estudo, o autor foi a0 mesmo tempo pesquisador e
observador, pois esteve presente nestas empresas em duas funcdes: como
assessor para o processo produtivo, onde conheceu as rotinas das empresas “a”
e “B”, e como pesquisador, quando selecionou os colaboradores e aplicou o
guestionario para realizar a coleta de dados. A pesquisa foi realizada durante o
periodo de abril de 2014 a maio de 2015.

3.1 DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA

Foi escolhida a pesquisa exploratoria. Segundo Gil (2009, p. 49), a pesquisa
exploratoria € utilizada para adquirir uma visdo mais acurada da realidade da
situacao de desejo do pesquisador. Estudar os resultados desse tipo de pesquisa
permite ao pesquisador tomar maior familiaridade com o problema para realizar
novos estudos com maior profundidade no assunto.

Ainda segundo Gil (2009, p. 49), a pesquisa exploratéria € mais comumente
utilizada para temas que foram pouco explorados. De acordo com Makower
(2009, p. 26) é muito dificil identificar uma empresa que pratica a economia verde
e igualmente dificil determinar se certa empresa pode ser chamada de empresa
verde.

Foi escolhido o modelo de pesquisa interpretativista, conforme Esteban
(2010). O interpretativismo é uma perspectiva tedrica que se contrapdéem ao
positivismo, pois desenvolve interpretacdes da vida social e do mundo sob uma
perspectiva cultural e historica. Para Goode e Hatt (1977, p. 13), o interpretativismo

€, sob varios aspectos, um instrumento da ciéncia que tem como
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principal funcao restringir a amplitude dos fatos a serem estudados, ou seja, ele
apresenta racionalmente um modelo explicativo da realidade social. Segundo Gil
(2009, p. 29), seus procedimentos privilegiam a qualitatividade em revés da
guantitatividade. Os interpretativistas exacerbam os siginificados atribuidos aos
individuos, em relacdo as acdes sociais, e 0 significado subjetivo que tais acdes

tém para o individuo estudado, dentro de sua realidade empresarial ou social.

Segundo Gadelha (2010), o objetivo do estudo relacionado ao clima
organizacional de uma empresa varejista do setor de confec¢cbes de Campina
Grande — PB. A pesquisa € caracterizada como exploratoria, demostra que com o0s
resultados obtidos, a empresa necessita estudada, desenvolver capacidades para
melhorar as relagdes inter-pessoais no ambiente de trabalho para com isso garantir

um clima organizacional harmonioso.

3.2 COLETA DE DADOS

A sistematizacdo do processo de coleta de dados foi realizada através da
aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas e respostas escalonadas. O
principal objetivo da entrevista estruturada foi identificar e confrontar a opinido dos
dirigentes e dos colaboradores da empresa com relacdo a percepcao destes sobre
a cultura organizacional das empresas “a” e “f”.

Conforme afirma Gil (2009, p. 64), a modalidade de entrevista estruturada
nao é tdo indicada para pesquisas baseadas no modelo interpretativista, mas
podera ser utilizada para o propésito deste trabalho, pois visa mitigar o grau de
percepcéao dos colaboradores e dos dirigentes com relacéo a cultura organizacional
da empresa.

Segundo Dias (2012, p. 135), o conhecimento do grau de percepc¢éao dos
colaboradores e dos dirigentes com relacdo a cultura organizacional da empresa
€ importantee para identificar quais sdo os seus valores fundamentais, o0s
pressupostos basicos e as premissas que fomentam as tomadas de decisdes em
todas as esferas hierarquicas da uma organizacdo. Assim, torna-se possivel

explora-las de modo que auxiliem nas mudancas e ndo se tornem barreiras
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impostas como resisténcia cultural.

A coleta de dados foi realizada a partir da observacao participante, pois,
segundo Martins (2008, p. 25), o pesquisador-observador torna-se parte integrante
da estrututura social estudada, uma vez que, ao estar presente com 0S

colaboradores, ajuda a obter dados e informag0des relevantes para apesquisa.

O questionério de perguntas fechadas, por sua vez, oferece ao respondente
algumas alternativas de respostas, dentre as quais ele deve escolher somente uma
e indicar no campo correspondente a sua escolha (VIEIRA, 2009).

E importante salientar que as questdes utilizadas no questionario foram
elaboradas segundo o conceito de Martins (2008, p. 18), que defende a ideia de
gue um estudo cientifico deve comecar pelas boas questbes geradas sobre o
tema a ser estudado. Por isso é preciso ter paciéncia, tempo e perseveranca na

construcéo das questdes que irdo compor o questionario utilizado napesquisa.

3.3 SELECAO DA AMOSTRA

A unidade escolhida para a realizacdo da pesquisa foram os colaboradores
das empresas “a” e “B”. A amostra selecionada nessa unidade ira fornecer as
informacdes para alimentar a matriz de andlise cultural das empresas.

Segundo Vieira (2009), uma unidade ou elemento é o local de onde se
extraem as medidas para a obtencdo de dados para uma pesquisa. Ele afirma
ainda que populacéo € o conjunto de todas as unidades tomadas para a obtencéo
da amostra desejada.

Foi escolhida a amostra por cotas, pois 0 pesquisador possui conhecimento
prévio da populacédo estudada. De acordo com Vieira (2009), a amostra por cotas
deve ser selecionada quando o pesquisador escolhe as unidades dentro da
populacao estabelecida, de acordo com a sua distribuicdo dentro dessa populacao.

Por motivos de estrutura e disponibilidade quando do periodo da pesquisa,
participaram, da empresa “a”, 08 (oito) colaboradores, dentre os quais: 02 (dois) da
producao, 02 (dois) da area de desenvolvimento de produtos, 02 (dois) do setor
de expedicdo, 02 (dois) da area comercial e 02 (dois) diretores. Na empresa “B”
foram entrevistados 7(sete) colaboradores, sendo: 02 (dois) da producéo, 02 (dois)

da area de desenvolvimento de produtos, 01 (um) do setor de expedi¢do, 01 (um)
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da &rea comercial e 01 (um) diretor.

As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho dos colaboradores,
conforme sugerido por Gil (2009), para evitar que o colaborador fique intimidado,
coagido ou pressionado, o que poderia ser um obstaculo para o sucesso da
entrevista.

As entrevistas duraram cerca de 30 minutos, e todos 0s participantes

respoderam ao questionario integralmente.

3.4 ESTRUTURACAO DO QUESTIONARIO

Vieira (2009) recomenda utilizar o questionario com perguntas escalonadas
guando necessitamos entender a posicdo do colaborador perante uma
determinada pergunta, em funcéo da escolha das respostas dispostas, segundo a
graducéo estabelecida pelo pesquisador.

O questionario utilizado segue os modelos propostos por Eisenberger et al.
(1986 apud OLIVEIRA-CASTRO; PILATI; BORGES-ANDRADE, 1999) e por
Oliveira-Castro, Pilati e Borges-Andrade (1999).

O questionario aplicado possui cinquenta perguntas. Robbins (2010) sugere
divididir as questbes em sete partes: inovacéo, atencédo aos detalhes, orientacao
para resultado, foco na pessoa, foco na equipe e agressividade e estabilidade.

Cada questao/pergunta possui respostas escalonadas, desde a discordancia
até concordancia em relacdo ao questionamento proposto. As respostas sao
representadas através de uma graduacdo que estd relacionada ao “Grau de
Percepcao” dos colaboradore no que tange as caracteristica que compdem a
cultura organizacional de uma empresa (ROBBINS, 2010).

A referida graduacao varia de um a cinco, sendo: 01 (um) a discordancia e
05 (cinco) a concordancia.

Quando uma caracteristica € avaliada, o colaborador determina a graduacao
gue corresponde a sua percepcdo da tal caracteristica dentro da cultura

organizacional da empresa.

A seguir iremos definir para cada grau de percepcdo disponivel o seu
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significado: “1 - (N&o Aplica)” indica que a percepcao dos colaboradores sobre a
caracteristica discutida é inexistente ou nao identificada, ou seja, a caracteristica
nao faz culturalmente parte dos valores dos colaboradores da empresa; “2 - (Aplica-
se Parcialmente)” indica que os colaboradores identificam, mesmo que
superficialmente, a caracteristica discutida, ou seja, a referida caracteristica é
percebida, mas ndo € de suma importancia para os gestores da empresa; “3 -
(Aplica)” demonstra que os colaboradores identificam a caracteristica discutida,
entendem que ela faz parte do processo, mas os valores que Ihe sédo atribuidos
pela gestdo sdo basicos, ou seja, ela existe apenas como obrigacédo; “4 - (Aplica
plenamente)” indica que os colaboradores identificam a caracteristica discutida,
entendem que ela faz parte do processo e que os getores da empresa agregam
valor as acg0es relativas a referida caracteristica como parte da cultura da empresa;
a ultima graduacéo, “5 - (Aplica satisfatoriamente)”, indica que os colaboradores
identificam a caracteristica discutida, entendem que ela faz parte do processo e
gue os getores da empresa agregam valor as acfes relativas a referida
caracteristica como parte da cultura da empresa, além de entenderem que o
sucesso da empresa depende de suas acbes e do comprometimento com 0s
objetivos da organizacao.

As respostas séo produzidas como oracfes, e ndo apenas como questdes.
De acordo com Vieira (2009), a escala Likert diz que, ao se inserir oracées
pertinentes ao problema estudado, induz-se o respondente a responder com maior
assertividade o grau de concordancia com as respostas disponiveis em relacédo
a pergunta proposta. Ainda conforme Vieira (2009), ao se inserir oracfes, 0

guestionario se tornara mais flexivel e agradavel a participacéo dorespondente.

3.5 QUESTIONARIO

Segundo Pellisari (2011) a competéncia gerencial € um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizacao e valor social ao individuo.
Processo de identificacdo das areas de prioridades dentro da empresa, através de
guestionarios e formacéo de uma quadro de respostas
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Questionéario para coleta de dados sobre a percepcdo do funcionario da micro
e pequena empresa do vestuario sobre a cultura organizacional de sua empresa
dividido em sete partes: inovacdo; atencdo aos detalhes; orientacdo para
resultados; foco nas pessoas; foco na equipe; agressividades; estabilidade. Além
de cinco possibilidades de respostas escalonadas: 1 (ndo aplica); 2 (aplica
parcialmente); 3 (aplica); 4 (aplica plenamente); 5 (aplicasatisfatoriamente).

Parte | - Inovacgéo

1. A empresa transmite o conceito de inovagao aos colaboradores?

2. O colaborador recebe suporte dos gestores para desenvolver melhorias de

processo?

3. Existe algum mecanismo ou procedimento para depésito de ideias

inovadoras?

4. Quando vocé tem uma nova ideia, sente que ela é valorizada?

5. Os gestores incentivam a inovagao no processo?

6. Os pares incentivam a inovagao no processo?

7. O colaborador é consultado sobre a solucdo de problemas relacionados a

sua area de atuacao?

8. O colaborador é consultado sobre a solucdo de problemas relacionados a

outras areas da empresa?

9. Os colaboradores recebem treinamentos sobre conceito de inovagao?

Parte Il - Atencéo aos detalhes
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1. A empresa possui 0 processo de controle de qualidade que visa garantir a

gualidade em seus processos?

2. A empresa possui procedimentos operacionais que dao suporte ao controle

de qualidade?

3. A empresa fornece aos colaboradores a estrutura necesséaria ao controle

de qualidade?

4. Os colaboradores séo treinados nos procedimentos operacionais que dao

suporte ao controle de qualidade?

5. Existem acbes (palestras, workshops, apresentacdes) que explicitem o

conceito de Qualidade aos colaboradores?

6. E possivel entender que a empresa prima pela qualidade no resultado de
cada tarefa realizada?

7. A questdo da qualidade na empresa € mero cumprimento de

procedimentos?

8. A questdo da qualidade na empresa esta incorporada para além de

protocolos e procedimentos?

Parte Il - Orientacéo pararesultados

1. A empresa possui metas voltadas para o desempenho das atividades

operacionais?

2. As metas voltadas para o desempenho das atividades operacionais sao

claras?



3. A empresa dissemina para os colaboradores as razfes para as metas

instituidas?

4. A empresa possui algum programa de premiacdo atrelado as metas
estipuladas?

5. A empresa disponibiliza a todos os colaboradores os resultados obtidos?

Parte IV - Foco nas pessoas

1. A empresa incentiva os colaboradores a retomarem, terminarem ou

ampliarem seus curriculos académicos?

2. Existe algum processo de avaliacdo individual relacionado com o

desempenho do colaborador?

3. A empresa possui Plano de Carreira?

4. O Plano de Carreira é claro, com itinerarios bem definidos?

5. Os acessos aos itinerarios do Plano de Carreira séo factiveis (viaveis)?

6. A empresa possui programas que visem o0 bem-estar de seus

colaboradores?
7. Os programas de qualidade de vida (bem-estar) ocorrem no horario de

trabalho?

Parte V - Orientacao para as equipes
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. A empresa estimula os colaboradores envolvidos a discutir solu¢cdes para os

problemas comuns na mesma atividade ou setor?

Os colaboradores de diversos setores trocam informacdes sobre situacdes-

problema?

Existe o0 incentivo a realizacdo de encontros para planejamento das

atividades das equipes de cada setor?

Séo oferecidas condi¢gOes reais para os encontros de planejamento das

atividades das equipes de cada setor?

Os colaboradores de atividades operacionais possuem liberdade para opinar

sobre a melhor maneira de executar tarefas a eles colocadas?

. As opinides dos colaboradores de todos os niveis sdo consideradas nas

decisbes organizacionais?

Parte VI - Agressividade

1. Existem prémios individuais por desempenho?

Existem prémios individuais por apresentacdo de ideias incorporadas a

rotina da empresa?

. A empresa estimula a concorréncia interna por vagas, baseada em

resultados individuais?
Os gestores valorizam a proatividade dos colaboradores?

E comum a ascenséo profissional de colaboradores da empresa?
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6. Existem beneficios de acordo com o cargo ocupado que estimulem ou

induzam o desejo de mudancas de funcéo dentro da empresa?

Parte VIl - Estabilidade

1. A empresa mantém gestores por muitos anos em seus cargos?

2. A maioria dos gestores da empresa possui formacao académica?

3. A empresa preza mais a experiéncia pratica do que o conhecimento técnico?

4. Existe na empresa a cultura do “sempre foi feito assim”?

5. Quando a empresa contrata externamente um gestor, sua adaptacdo é

acompanhada pela diretoria?

6. E comum que novos colaboradores consigam mudar os procedimentos

praticados no processo?

3.6 MATRIZ DE ANALISE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Robbins (2010), para que seja possivel identificar quais o0s
pressupostos a serem desenvolvidos nas empresas téxteis e de vestuario, sera
necessario realizar observacdes e coletar dados das praticas de gestao atualmente
utilizadas por tais empresas e comparar 0s resultados com 0s pressupostos
culturais das organizacfes. Essa comparacao pode ser feita através de uma matriz
de analise de cultura organizacional que identifique quais 0s pressupostos
inexistentes, pontue as préaticas de gestado observadas, colete dados no nivel de

informac&o que o empresario possui relacionado ao tema da cultura
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organizacional e crie indicadores de melhoria cultural. A figura 7 apresenta o
modelo de estudo para a conformacdo da Matriz de Analise de Cultura

Organizacional.

SETORES ANALISADOS
PRODUGAO DESENVOLVIMENTO ADMINITRAGAO

GRAU DE PERCEPCAO

Figure 9 - Modelo de Matriz de Analise de CulturaOrganizacional. Fonte: Adaptado pelo autor da tabela Andlise SWOT
(PORTER, 1990).
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4. ANALISE DOS DADOS

Foi realizada uma andlise etnografica de dados, pois, segundo Gil (2009),
esse tipo de analise busca identificar crencas e valores de uma cultura especifica
pormeio da observacdo participante e de entrevistas em profundidade com os
colaboradores de uma organizagao. As informag0Oes séo coletadas no ambiente
de trabalho dos entrevistados, e, apesar de ser uma analise descritiva em sua
natureza, ela exige uma analise e interpretacado sociocultural de dados, ou seja,
“reconstruir os significados dos simbolos e dos padrdes de interacdo social dos
participantes” (GIL, 2009, p. 95).

Depois das coletas, os dados sdo compilados e inseridos na Matriz de
Analise Cultural. Para compilar os dados foram usadas ferramentas eletrénicas,
como planilhas.

O instrumento de coleta de dados foi a escala de mensuracdo da cultura
organizacional, a qual foi respondida pelo mesmo individuo ap6s o questionario. A
escala era de tipo Likert e buscava mensurar quatro dimensdes da cultura
organizacional; as quais sdo a “Distancia Hierarquica”, o “Individualismo”, a
“Masculinidade” e o “Controle da Incerteza” (Andrade, 2008).

A analise é baseada nos resultados relativos ao grau de percepcao de
cada caracteristica cultural apontados pelos colaboradores, dentro do intervalo de
respostas apresentados pelo questionario aplicado. Para cada caracteristica foram
realizadas perguntas com respostas escalonadas, referidas no capitulo trés, e a
soma da contagem das respostas aponta qual o grau de percepcdo no qual

ocolaborador mais se indetificou.
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A tabela abaixo exemplifica a situacaodescrita acima.

Tabela 1. Resultados do questionario aplicado

en

Atencéao Orientagéo
- . Inovacéo aos para Foco na FOC.O na Agressividade
Digite o cargo do entrevistadol detalhes resultados pessoa equipe
Ajudante de Expedigdo (aplica) (aplica (aplica (aplica) (aplica (aplica
! pedic P satisfatoriam satisfatoriam P plenamente) |satisfatoriam
li li li li
Gerente Comercial (aplica (aplica (aplica (aplica) (aplica) (aplica
plenamente) plenamente) plenamente) plenamente)
. . . . (aplica (aplica . .
Diretor (aplica) (aplica) (aplica) parcialment satisfatoriam (aplica parcialment
Coordenadora de expedi¢do (aplica (aplica) (aplica (aplica (aplica (ndo aplica)
pedic satisfatoriam P plenamente) parcialment plenamente) P
. (aplica (aplica (aplica (aplica (aplica .
Coordenadora de estilo . K ) (aplica)
plenamente) plenamente) plenamente) parcialment satisfatoriam
Coordenadora de produgdo (ap.llca . (ap.Ilca . (ap.llca . (apll.ca (ap.llca . (aplica)
satisfatoriam satisfatoriam satisfatoriam parcialment satisfatoriam
Costureira Polivalente (aplica) (aplica (aplica (aplica (aplica) (aplica)
P plenamente) plenamente) parcialment p P
(aplica (aplica aplica lica
x . . f . .
AVALIACAO FINAL (aplica) e ! P ETIEe satisfatoriam (aplica)
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Conforme observado os colaboradores produzem os resultados que sao
analisados através de graficos, e que demostram o grau de percepcado das
populacdes entrevistadas em relacdo a cada caracteristica cultural selecionada na pesquisa.

Os referidos resultados sdo utilizados para alimentar a Matriz de Analise Cultural.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos através da andlise da Matriz Cultural demonstraram
gual a percepcéao da populacao das empresas "a” e “B”, oriundas das trés principais
areas indicadas pela pesquisa, sobre as caracteristicas da cultural organizacional

da empresa, as mesmas indicadas na Matriz, conforme a figura 7.

4.2 GRAFICOS

Os graficos aqui apresentados foram utilizados como ferramentas de analise
para identificar como as caracteristicas culturais sdo percebidas pelos
colaboradores participantes das empresas "a” e “B”. As analises aqui expostas
foram a base de alimentacdo para a formacdo da Matriz de Analise Cultural. A
matriz ird indicar quais as caracteristicas estdo defasadas em relagéo aos conceitos
indicados por Robbins (2011).

Os graficos apontam a percep¢do dos entrevistados, que representam a
populacdo estudada das empresas, através da pontuacdo atingida por cada
caracteristica,ira proporcionar oprtunidades de melhoria e fortalecimento da culrura
existente nas empresas, e permite tracar estratégias de gestédo que irdo direcionar,
0S respectivos recursos humanos, para alinhamento da cultura em relacdo as
guestdes de comprometimento, desenvolvimento pessoal e professional de seus

colaboradores.
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4.2.1 Gréfico 1 - INOVACAO

Resultado da pesquisa para a caracteristica INOVACAO em relacdo ao
grau de percepcao dos colaboradores das empresas “a” e “B”, respectivamente.

t 18
16 1
1 1
i raset 1l "
W S de e épica) W cima dl (0 apaci)
0 [i " H 0 o e aplea parcilmerte 10 W Some de (aplca parciaments]
i 0 %ot ¢ gl § i Scma de [aplca]
1 gy o0 gl plarameny) 0 St de [aplica pldaments)
; I W0 e aphca setisftoriamen] ! ' W50 di (iplica satisfatonams o]
1 T i
] I !
0 0 .
Inavicko hacio

Figure 10 - Grafico do grau de percepcéo para INOVACAO nas empresa “a”’ e“ B, respectivamente.

Pelo Grafico 1 é possivel notar que, para a caracteristica cultural
INOVACAO, os colaborades da empresa “a” entendem que a empresa aplica o
apoio a novas ideias, a abertura para mudancas de processos e a quebra de
paradigmas. Em relagéo a empresa “”, ficou evidenciado que os colaboradores
ndo percebem que a empresa tenha foco para INOVACAO, e o resultado indica
gue ela aplica parcialmente essa caracteristica.
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4.2.2 Gréafico 2 - ATENCAO AO DETALHES

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural ATENCAO AOS
DETALHES em relacdo ao grau de percepcéo dos colaboradores das empresas “a”

e “B”, respectivamente.
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Figure 11 - Gréafico do grau de percepcdo para ATENCAO AOS DETALHES nas empresas “a” e “fB,
respectivamente.

Pelo Grafico 2 é possivel notar que, para a caracteristica cultural
ATENCAO AOS DETALHES, os colaborades das duas empresa pesquisadas
entendem que a preocupacdo com a qualidade dos modelos fabricados é parte
das rotinas da empresa. Porém, para os colaboadores da empresa “a” € muito
claro que a preocupacdao com a qualidade dos servicos prestados é aplicada
plenamente, ou seja, ndo é mera obrigacdo, mas influencia no resultado geral da
empresa.

J& para os colaboradores da em empresa “B” essa preocupacdo € apenas

uma obrigacao aplicada aos servicos prestados, nada além derotina.
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4.2.3 Gréfico 3— ORIENTACAO PARA RESULTADOS

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural ORIENTACAO PARA
RESULTADOS em relagdo ao grau de percepcdo dos colaboradores do setor
comercial das empresas “a” e “B”".
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Figure 12 - Gréfico do grau de percepcéo para ORIENTACAO PARA RESULTADOS nas

empresas “a” e “B", respectivamente.

O Grafico 3 denota claramente que as empresa pesquisadas apresentam
politicas de gestdo de resultados opostas. Enquanto os colaboradores demostram
conhecer e identificar os objetivos e metas da empresa “a”, os colaboradores da
empresa da “B” demostram desconhecer seus objetivos e metas, o que denota
dificuldades de comprometimento dos colaboradores com os resultados esperados
por sua diretoria, 0 que pode trazer impactos negativos na competividade da

empresada “B”. .



4.2.4 Gréafico 4 — FOCO NAS PESSOAS

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural FOCO NAS PESSOAS

em relagd@o ao grau de percepcéo da diretoria das empresas “a” e “B”.
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Figure 13 - Grafico do grau de percepcao da categoria FOCO NAS PESSOAS nasempresas

“a” e “PB”, respectivamente.

O Grafico 4 indica que a percepcao dos colaboradores das empresas
pesquisadas em relacdo a programas ou politcas para desenvolvimento
profissional e pessoal de seus colaboradores €, no maximo, aplicada parcialmente.
Com efeito, para os colaboradores da empresa “f”, essa carateristica ndo se aplica.
Esse tipo de gestdo normalmente esta atrelada a um alto nivel de rotatividade, o
gue dificulta aos gestores otimizar os cargos disponiveis, em funcdo dos
recorrentes treinamentos e capacitacdes apds a saida de um colaborador. Esse
evento, além de baixar a produtividade dos processos, pode trazer custos para a
empresa em funcéo do periodo de adaptacdo e entendimento do colaborador em

relacéo a sua rotina e aos procedimentos de sua funcéo.
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Gréfico 5 - FOCO NA EQUIPE

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural FOCO NA EQUIPE em

relagéo ao grau de percepgao dos colaboradores das empresas “a” e “B”.
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Figure 14 - Grafico do grau de percepcdo para FOCO NA EQUIPE nas empresas “a” e “f",
respectivamente.

O Gréfico 5 aponta para uma condicdo de percepgdo da
caracteristica cultural FOCO NA EQUIPE como parte importante na cultura
das empresas pesquisadas. Para a empresa “a”, o trabalho em equipe é
natural, e a preocupacao com o0s resultados passa a ter objetivos comuns
para seus colaboradores. Nesse caso, o envolvimento dos colaborades vai
além da obrigagcdo e passa a incorporar todas as rotinas de solugédo de
problemas e comprometimento para os objetivos propostos. A empresa “B”
possui uma gestao que aponta para o trabalho em equipe como uma rotina.
Dessa forma, o grau de envolvimento dos colaborades é superficial e
faz com que a proatividade e o comprometimento sejam encarados
apenas como obrigacoes.
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4.2.6 Grafico 6 - AGRESSIVIDADE

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural AGRESSIVIDADE em

relacédo ao grau de percepcéo dos colaboradores das empresas “a” e “B”.
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Figure 15 - Grafico do grau de percepcdo para AGRESSIVIDADE nas empresas “a’ e “f",
respectivamente.

O CGrafico 6 apresenta duas situacfes distintas de gestdo de
pessoas. O grafico da empresa “a” aponta para uma duavida positiva dos
colaboradores em relagdo ao estimulo dos funcionarios para buscar a
superacao profissional e pessoal dentro dos procedimentos e processos
da empresa, pois aparecem por igual os graus de “aplica” e “aplica
plenamente”, fato que indica que a referida caracteristica é percebida
pelos colaboradores da empresa’a”.

O gréafico da empresa “B” indica que, nessa empresa, ao contrario
da empresa “a”, a AGRESSIVIDADE néo é aplicada em sua rotina ou, pelo
menos, essa caracteristica ndo € percebida por seus colaboradores. Essa
condicao pode levar a empresa a estagnacdo de seu capital intelectual,
uma vez que o0s colaboradores ndo precisam competir entre si para

promover a inovacdo dos processos e produtos ou atualizar suas
73



capacidadestécnicas.

4.2.7 Grafico 7 - ESTABILIDADE

Resultado da pesquisa para a caracteristica cultural
ESTABILIDADE em relacdo ao grau de percepc¢ao dos colaboradores das

empresas “a” e“B".
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Figure 16 - Grafico do grau de percepcao para ESTABILIDADE nas empresas “a’ e “fB",
respectivamente.

Grafico 7 demonstra que todos os participantes das unidades
escolhidas para a realizacdo da pesquisa identificam os graus “aplica” e
“aplica plenamente” em relacdo a caracteristica cultural ESTABILIDADE.

Esse resultado indica que os funcionarios podem ser estimulados a
colaborar com 0s objetivos e metas das empresas no que tange a
perspectiva de demissédo a curto prazo. Sendo assim, os colaboradores

ndo trabalham preocupados com repentinas demissdes, o que favorece a
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empresa adesenvolver um clima organizacional favoravel a mudancgas em
suas culturas organizacionais, quando se fizer necessario.
4.2.8 Gréfico 8 - COMPARATIVO EMPRESAS “a” e “B”

Resultados gerais do grau de percepcado dos colaboradores das
empresas “a” e “B” em relacdo as caracteristicas culturais apresentadas.
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Figure 17 - Grafico do grau de percepcéo geral dos colaboradoes das duasempresas pesquisadas
em relacdo as caracteristicas culturais apresentadas.
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O Gréafico 8 apresenta o resultado geral da percepcdo dos
colaboradoes das duas empresas pesquisadas em relacdo as
caracteristicas culturais discutidas neste trabalho, seguindo o que foi
organizado por Robbins (2010). Os graficos apontam que a caracteristica
FOCO NA PESSOA ¢ identificada como a menos percebida na cultura
organizacional das empresas, além de nao receber a devida importancia
pelas duas gestodes.

Para a empresa “a’, é percebido que o desenvolvimento
pessoal ou o envolvimento dos colaboradores nas decisdes da empresa
€ aplicado parcialmente. Esse resultado demonstra a distancia de
relacionamento entre os gestores e operadores, 0 que pode gerar um
clima organizacional desmotivador e trazer prejuizos para a empresa,
principalmente no que se refere as tentativas de mudanca na cultura da
empresa, pois tais mudancas dependem, integralmente, do
comprometimento absoluto de todos os colaboradores.

Para a empresa “B”, o resultado foi ainda mais comprometedor,
pois o grau resultante foi “ndo aplica”, o que denota falta de entendimento
dos colaboradores no que se refere ao desenvolvimento e a motivacao
dos colaboradores, ou seja, 0s colaboradores ndo possuem o sentimento
de insercdo nos resultados da empresa. Em consequéncia, 0sS
colaboradores ndo conseguem entender sua importancia nos resultados
e estratégias da empresa, o que gera barreiras culturais para quaisquer
procressos que se facam necessarios a realizagdo de mudancas nos
valores da empresa em funcdo dos novos paradigmas sobre
sustentabilidade empresarial discutidos pela sociedade contemporanea.

O resultado destes graficos indicam as tendéncias culturais das
organizagdes, no que tange o comportamento de seus colaboradores, em
relacdo a sua percepcdo das caracteristicas culturais, apontadas por
Robbins (2011), como as bases de uma cultura organizacional forte e
transparente. Tais caracteristicas, apontam como a gestao de pessoas emu
ma organizacdo, € estruturada e competente para, utilizar essas
caracteristicas como alavanca de estratégias empresariais, que leveram a
organizacao a perenidade de Mercado.

Atualmente, uma organizacdo que nao possuir uma cultura

organizacional forte e bem disseminada, ndo terd tempo de reacéo, a frente
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dos desafios impostos, pelo mercado contemporaneo, principalmente, no
gue tange a economia verde, pois é processo de mudanca de cultura e
preceitos sustentaveis,que depedem de um entendimento pleno, de novas
ideologias e atitudes.

Sem o pleno entendimento da cultura de uma organizacdo é
impossivel, mudar suas rotinas e desenvolver o comprotimento de seus
colaboradores, comas novas metas e objetivos da organizacao.

As figuras 18 e 19 mostram que, com as analises dos dados
coletados, € possivel construir a Matriz de Andlise Cultural para as

empresas “a” e “B”, respectivamente.

SETORES ANALISADOS - EMPRESA

PRODUGAO DESENVOLVIMENTO ADMINITRACAO

GRAU DE PERCEPCAO

Figure 18 - Empresa “a”.
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SETORES ANALISADOS - EMPRESA
PRODUCAO DESENVOLVIMENTO ADMINITRACAO

GRAU DE PERCEPCAO

Figure 19 - Empresa “B”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo o relatério anual do setor téxtil IEMI (INSTITUTO DE ESTUDO E
MARKETING INDUSTRIAL, 2015), foram produzidos no Brasil, em 2012, cerca
3.406 mil toneladas de téxteis (fios, filamentos, malhas, tecidos e artefatos técnicos
e industriais) e 1.854 mil toneladas de artigos de vestuario, o que confere ao Brasil
0 posto de 38° pais em exportacdo, com aproximadamente 2,5 bilh6es de U$ em
receira. Nesse contexto, as empresas brasileiras da Cadeia de Valor Téxtil e
Vestuario precisam fomentar a educagéo e a consciéncia socioambiental entre os
envolvidos em seu processo de manufatura, de empresarios até os colaboradores
operacionais, com o objetivo de tornar o desenvolvimento sustentavel a cultura das
empresas.

O objetivo deste trabalho foi verificar o grau de percepcao dos colaboradores
das empresas da cadeia téxtil e vestuario em relacdo as caracteristicas culturais
organizacionais praticadas por essas empresas no desenvolvimento de acodes
direcionadas a pratica da economia verde.

A matriz apresentada neste trabalho permite, a partir de sua analise e
identificacdo do grau de percepcao cultural dos colaboradores, elaborar estratégias
de comportamento organizacional que permitam alinhar as premissas culturais dos
colaboradores e sua diretoria com 0s valores e as crengas nos quais estao
alicercados os preceitos culturais da organizacéo a que pertencem.

As estratégias ajudam a desenvolver o comprometimento dos colaboradores
com o0s objetivos da empresa, o que favorece a realizacdo de mudancas em
sua cultura, a insercdo de novas ideias e a pratica ou adocdo de novas premissas
de maneira a gerar o menor desgaste possivel na qualidade de vida do colaborador
e no ambiente de trabalho de qualquer organizagao.

Ao se identificar qual o grau de comprometimento ou entendimento dos
colaboradores relativo a cultura organizacional de uma organizacao, € permitido a
direcdo da empresa delimitar quais as premissas adotadas pelos colaboradores,
de todas as esferas profissionais da organizacdo, e como essas ac¢des determinam
suas decisoes.

Essa condicdo permitira aos gestores e a diretoria conciliar a transicdo de

uma economia puramente capitalista para a economia verde de maneira suave e
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gradual, através da sensibilizacdo de seus colaboradores em relagdo a essa nova
forma pensar o negoécio.

Por meio da analise dos resultados da Matriz de Percepcdo Cultural foi
possivel identicar as falhas ou lacunas na cultura organizacional das empresas “a”
e “B". Tais falhas podem influenciar as decisdes dos colaboradores no que se
refere a acdes e praticas em sua rotina que influenciam diretamente os resultados
das respectivas organizacdes e repercutem também na introducdo dos preceitos
relacionados a economia verde.

As empresas “a” e “B” indicaram que suas culturas ndo estdo plenamente
disseminadas ou, ainda, ndo sao entendidas por seus colaboradores, pois
apresentam, no grau de percepcdo com variacao distinta entre os setores para as
caracteristicas culturais estudadas, conflitos entre os graus para uma mesma
caracteristica.

INOVACAO apresentou, para ambas as empresas, uma COeS30 no
resultado. A empresa “a” apresenta “aplica”; para a empresa “f”, porém, essa
caracteristica cultural passa a ser um fator de atencéo aos gestores, uma vez que
a matriz indica que ela é aplicada parcialmente.

ATENCAO AO DETALHES apresentou um resultado positivo para ambas
as empresa, sendo que para a empresa “a” a matriz indicou “aplica plenamente” e,
para a empresa “B”, resultou em “aplica”. Isso denota um ponto forte na cultura das
organizacdes estudadas.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS apresentou resultados antagénicos,
pois, para a empresa “a” a matriz indicou aplica plenamente, enquanto para a
empresa “B” ndo identifica ou ndo é aplicada essa caracteristica,o0 que denota que
as metas e objetivos ndo estdo claros ou simplemente ndo existem, o que
naturalmente deve comprometer os resultados esperados pela organizacdo. Senso
assim, os gestores deverdo ter atencdo especial com esta caracteristica, como
forma de fortalecer a sua cultura organizacional.

FOCO NA PESSOA apresentou os seguintes resultados de acordo com a
Matriz: “ndo aplica” para a empresa “B” e “aplica parcialmente” para “a”. O resultado
€, de fato, preocupante, e alerta para a falta de comprometimento que essa
situacdo pode gerar. Como j& discutido no capitulo 3 (trés), essas percepcdes
indicam a falta de uma gestdo de RH mais voltada para o
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desenvolvimento e fidelizacdo dos colaboradores, pois, segundo percebido pela
Matriz, exite uma postura de descontentamento em relacdo a essa caracteristica.
Essa falha devera ser o foco principal nas a¢des imediatas da empresa em direcédo
ao fortalecimento de sua cultura. E fato que colaboradores desvalorizados
aumentam os indicadores de absenteismo e rotatividade, o que gera custos e
baixa produtividade em qualquer organizacao.

Em FOCO NA EQUIPE ficou identificada a dicotomia das culturas da
empresa “a” e “B” para essa caracteristica, pois os resultados foram *“aplica
satisfatoriamente” e “aplica”, respectivamente. Por outro lado, para a caracteristica
FOCO NA PESSOA, a percepcao foi negativa. Isso parece sem propadsito, pois
como uma equipe pode dar resultado se, individualmente, as pessoas nao se
sentem valorizadas?

AGRESSIVIDADE resultou no grau de percepcdo “ndo aplica” para a
empresa “B”, o que indica que os colaboradores ndo sdo motivados a desenvolver
atividades ou acdes de concorréncia interna para elevar o capital intelectual da
empresa, 0 que pode levar a estagnagcdo criativa das organizacbes, com a
consequente perda de competitividade. Assim, é mais uma caracteristica que
devera obter atencdo dos gestores como meio de desenvolvimento do capital
intelectual e da competividade da empresa. Para a empresa “a”, resultou em
“aplica”, o que torna essa empresa mais competitiva do que a empresa“p”.

Em ESTABILIDADE a Matriz indicou que as duas empresas apresentam
alto grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a essa caracteristica, ou
seja, eles tém a percepc¢ao de tranquilidade para desenvolver suas atividades e
até planejar sua carreira, pois ndo se sentem pressionados por uma demissao
sem motivo grave ou previamente discutida com os gestores, o que é fundamental
na cultura das organizacdes e deve ser posto como estratégia motivadora para as
empresas manterem e atrairem novos talentos.

Esse resultados sdo preponderantes para o sucesso das estratégias
organizacionais, as quais sdo tracadas com o intuito de perpetuar as referidas
organizaces no mercado.

Podemos entender que a empresa “B” tem mais lacunas em sua cultura do
gque a empresa “a”, pois conforme a Matriz indicou, existem 4 (quatro)

caracteristicas que se tornam pontos fracos e que merecem atencéo imediata dos
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gestores para garantir o sucesso da organizagao durante o processo de adaptacao
e fortalecimento de sua cultura com o intuito de atender o0s preceitos
sociambientais impostos pelo mercado globalizado.

Essa lacunas podem gerar resisténcia a mudancas de gestdo, tais como:
novos procedimentos, novas praticas, novas filosofias de trabalho, educacédo
ambiental e insercao dos ideais sustentaveis na cultura daorganizacgao.

Essa resisténcia interfere no processo de transicdo das organizacfes da
economia capitalista para a economia verde, em funcdo da dificuldade dos
colaboradores em compreender os novos objetivos da empresa, baseados no
conceito de socioecossistema, inseridos no novo cendrio macroecondmico
mundial, e que buscam a sustentabilidade como forma de garantir que 0s recursos
desfrutados pela nossa geracdo possam ser desfrutados pelas geracées futuras.

Ao analisar a caracteristica cultural FOCO NA PESSOA, fica claro que ha
falta de direcionamento das decisfes em relacdo & manutengcédo da qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Segundo Robbins (2010, p.167), o que € um
problema para um individuio, pode nao ser para outro. Portanto, se a caracteristica
cultural acima referida esta negligenciada pela direcao, teremos tempos de crise,
onde a mudanca rapida de estratégia mercadoldgica se torna fundamental para
a sobrevivéncia das empresas“a” e “B”.

A probabilidade de haver grande dificuldade de adaptacdo dos
colaboradores em relacdo a nova cultura organizacional € grande, ja que o
sentimento das pessoas é de pouca valorizacao individual.

Esse sentimento prejudica o desempenho dos colaboradores, uma vez que
ndo percebem seu valor nas estratégias das empresas. Com isso, e de acordo
com os resultados aqui apresentados, a percepcao dos colaboradores é de que
ambas as gestdes parecem nédo se preocupar com suas dificuldades.

Sendo assim, os resultados discutidos neste capitulo confirmam a condi¢ao
inicial deste trabalho, que era a identificagdo do grau de percepcado dos
colaboradores em relacdo aos pressupostos ou caracteristicas culturais que
compdem a cultura organizacional das micro e pequenas empresas da cadeia
téxtil e vestuario e a realizacdo da analise da influéncia desses pressupostos ou

caracteristicas por meio da Matriz de Analise cultutal, de forma a auxiliar os
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gestores e empresarios na adaptacéo da cultura local das empresa “a” e
“B” as premissas socioambientais que precedem as acdes e praticas
alinhadas ao conceito da economia verde.

Cada empresa € Unica e atua em diversas esferas sociais, politicas e
econbmicas, e, para cada esfera, existem praticas e sancdes
ecossocialmente diferentes que podem ser aplicadas em diferentes
situacBes. Ha diversos certificados ambientais reconhecidos ou nado pelo
padrdo internacional de normas (ISO) que refletem a realidade de
determinada comunidade e/ou empresas do mesmo setor que possuem o0
certificado “A,” que atende uma necessidade pontual, mas que para outra

empresa ou sociedade ndo possui validade nenhuma.
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