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RESUMO

DA SILVEIRA, F. P.Gestédo defacilities e sua importancia na pesquisaanalise preliminar
da experiéncia da FMVZ/USP.48 p. Dissertacdo (Médstrem Ciéncias) — Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade ée Baulo, Sdo Paulo, 2018.

Facility pode ser compreendida como um conjunto de sereigadores que auxilia e torna
mais facil alguma acdo. Para que o servigo entrpgladacility cumpra os seus objetivos de
qualidade, otimizacdo de tempo e de espaco, assim ceducado de custo, é necessario que
ela seja bem gerida. O crescimento degaasities no meio académico tem aumentado
vertiginosamente, permitindo que o0 acesso a datexdos equipamentos e informacdes seja
ampliado. E o caso do Centro Avancado em Diagréstior Imagem (CADI), uma
plataforma da Faculdade de Medicina Veterinariaoetecnia (FMVZ) da USP que conta
com diversos equipamentos de imagem sofisticadqaeeestdo agrupados em diferentes
locais da FMVZ. Dentre esses equipamentos, podernitaglos 0s microscopios, que estao
presentes no prédio da Anatomia (chamadoFdeility FMVZ/USP). Nesse contexto, o
trabalho objetivou-se a fazer uma analise de funacieento do CADI com o intuito de avaliar

a gestao de atendimento . Para cumprir esse ahjétivaplicada uma pesquisa de opinido
para os usuarios daacility, contendol14 perguntas que englobavam o perfilsil@no, os
equipamentos mais utilizados e frequéncia de usimneionalidade do agendamento e a
importancia da Central na pesquisa. Ao todo, 4anssi responderam a pesquisa, mostrando
que a maioria dos usuarios era da pés-graduac@odgaa FMVZ; que ja tinha utilizado o
laboratério dez ou mais vezes; que o agendamemngoubdizacdo da Central se da de forma
rapida e clara; e que a existéncia do laboratémssencial para suas pesquisas. Além dos
usuarios saberem a importancia keiecility nas suas pesquisas, muitos resultados positivos
foram gerados na Central, tais como artigos ciensf projetos académicos e atendimento a

grupos de pesquisa, contribuindo para o maior dedegmento da Universidade.

Palavras chavesCentro Avancado em Diagndstico por Imagem. Servigessquisa
Cientifica. Microscopia. Central Multiusuario.



ABSTRACT

DA SILVEIRA, F. P. Facilties management and its importance in the
researchpreliminary analysis of the FMVZ/USP experiencepd®issertacdo (Mestrado em
Ciéncias) — Faculdade de Medicina Veterinaria etemva, Universidade de Sdo Paulo, S&o
Paulo, 2018.

Facility can be understood as a set of servicesvahgkes that assists and makes some action
easier. In order for the service delivered by #ality to meet its objectives of quality, time
and space optimization, as well as cost reducitomust be well managed. The growth of
these facilities in academia has skyrocketed, afigwaccess to certain equipment and
information to be expanded. This is the case ofAtteanced Center for Diagnostic Imaging
(CADI), a platform of the Faculty of Veterinary Methe and Animal Science (FMVZ) of
USP that has several sophisticated imaging equipmauesh are grouped in different FMVZ
locations. Among these equipment, microscopes eaméntioned, which are present in the
building of Anatomy (called Facility FMVZ / USP)nIthis context, the objective was to
perform an analysis of the functioning of CADI irder to evaluate the management of care.
To fulfill this objective, an opinion survey was @ied to Facility users, containing 14
questions that included the user profile, the niresfuently used equipment and frequency of
use, the scheduling functionality and the imporéaoicthe Central in the research. Altogether,
42 users answered the survey, showing that therityaf users were FMVZ's graduate
students; who had already used the laboratoryrt@emooe times; that the scheduling for use of
the Central is given quickly and clearly; and ttieg existence of the laboratory is essential
for their research. In addition to the users kngwihe importance of the Facility in their
research, many positive results were generatedhenCentral, such as scientific articles,
academic projects and attendance to research groosibuting to the greater development

of the University.

Keywords: Advanced Center in Diagnostic Imaging. Serviceiel8ific Research.
Microscopy. Multiuser Center.
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1 INTRODUCAO

Facilities podem ser compreendidas como servicos prestagosmaneira
terceirizada, tendo como objetivo a otimizacéo m@dlho dos contratantes, com foco na
coordenacdo de espacos, infra estruturas, pessmgamzacoes. Um termo muito utilizado
para a gestdo desses servicéaéilities Manageme(EM) (Gestdo de Facilidades), que tem
como objetivo principal fornecer ao menor custosped conforto, higiene, seguranca,
manutencgdo e infra estrutura, permitindo que odratamtes possam desempenhar as suas
funcdes de forma produtiva (RIBEIRO, 2018).

Até alguns anos atrds, a FM estava mais associgo@séacdo de servicos em
escritorios, centros comerciais e de servicos, Stmi@#s, hospitais, hotéis e condominios
(RIBEIRO, 2018). No entanto, esse ramo tem crestadolnstituicoes de Ensino, permitindo
gue os pesquisadores se concentrem em suas atiwigadcipais, além de facilitar e otimizar
0S recursos recebidos para pesquisa (FERREIRA))20@mtro do mundo académico, as
facilities estdo mais voltadas para produtos e servicosdab@is, estando envolvidas em
Centrais Multiusuarios, que reinem em um unicorlagi@idades e/ou servicos que ndo sao o
“core businessda instituicdo podem usufruir, mas também oupaklicos (MAUTHNER e
DOUCET, 2008).

Nesse contexto, a Faculdade de Medicina Veterimadaotecnia (FMVZ) da USP
criou o Centro Avancado em Diagnostico por Imag€@Alil), que conta com diversos
equipamentos de imagens sofisticados, auxiliandospana pesquisa cientifica, mas também
no atendimento de outros publicos. Esses equipasestdo agrupados de acordo com a sua
finalidade e dispostos em locais diferentes desdr&MVZ de acordo com a necessidade do
seu uso. Dentre os equipamentos, ha cinco micrascégunidos no laboratério multiusuario

do prédio de Anatomia, sendo, a partir de agomméado dd-acility FMVZ/USP.

Diante o exposto, 0 objetivo desse trabalho foiefamma analise descritiva,
qualitativa e quantitativa dos cadastramentos zaddis pelos usuarios dgacility
FMVZ/USP, observando o perfil e o grau de satisfagés usuarios; a funcionalidade do
agendamento; e a relevancia e impactos cientifipasenientes do uso d&acility
FMVZ/USP.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1Historia e gestao deacilities

Os mais remotos registros da histéria da civilisagdmana indicam que o homem
sempre buscou uma forma de organizacdo visandceus abjetivos, seja individual ou
coletivo. Assim, os grandes empreendimentos humaegsstrados a partir das primeiras
civilizacdes, evidenciam que ja se buscava um moodel organizacdo que permitisse o
dominio sobre a natureza e os meios fisicos deligpenha, incluindo o seu préprio trabalho
e 0 seu conhecimento (PEREIRA, 1995).

Com o passar dos anos, esse modelo organizacmraldluindo, até que houve o
surgimento do fenbmeno empresarial e, em conseigyé@uwos modelos de gestdo empresarial.
Esse fato ocorreu principalmente a partir da SeguRdvolugdo Industrial, nas ultimas
décadas do século XIX.Assim, como ndo havia at@oemtm padrdo de gestdo que
orientassem a producédo em larga escala, os prdpviestores-empreendedores assumiam a

tarefa de organizar o processo produtivo (PEREIERAR5).

Em resposta a mudancas turbulentas no ambiente edécins, a influéncia
generalizada de tecnologia da informacgéao, maispei@éncia e uma voz mais forte para os
trabalhadores, fez com que surgisse a necessidademd novo “sistema”, sendo esse
denominado dd-acilities (ALEXANDER, 1994). Nesse contexto, a palavra fdeitle, do
inglés ‘facilities” e do latim ‘facilitas’, denomina o ato de auxiliar e tornar mais falguana
acao (QUINELLO e NICOLETTI, 2006).

Segundo Lord et al. (2001) o term&dtilities Managemen{FM)” (Gestdo de
Facilidades)surgiu para descrever o cresciment@rédgcas de terceirizacdo dos servigcos
bancérios, responsaveis pelo processamento deesattd créditos e outras transacbes na
década de 60. Para Alexander (1994) a origem dasoEbfreu com a explosdo na
administracdo em escritorios e teve um inicio bafinilo nos anos 90, onde integra os
principios da administracdo de empresa, da arquatetias ciéncias comportamentais e da
engenharia. No entanto, dificiimente poderia sembetecido com precisdo quando a
percepcdo ou a necessidade pela obtencdacdities surgiu (QUINELLO e NICOLETTI,
2006).
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Segundo o Centro deacilities Managementla Universidade de Strathclydeas FM
podem ser definidas como um processo pelo qual ang@nizagdo entrega e sustenta um
ambiente de trabalho de qualidade e oferece serdesuporte de qualidade para atender aos
objetivos da organizacédo ao melhor custo (ALEXANDEB94). Uma definicdo mais recente
define as FM como “a integracdo de atividades wuhsttiplinares dentro do ambiente
construido e a gestdo de seu impacto sobre asagesso local de trabalho” (BARRETe
BALDRY, 2003).

A definicdo de gestdo de Barbard et al. (2008) €onjunto de atividades
coordenadas para dirigir e controlar um grupo desqes e instalagcdes com responsabilidade,
autoridade e relagcbes definidas. Sugerindo, aigda,gestdo é um conjunto de atividades
interligadas e que deve permear todos o0s processogresariais, interagindo no
planejamento, implantagcdo, medi¢cdo, monitorameat@liacdo e aprimoramento desses

processos, podendo evoluir ou simplesmente sucUBARBARA et al., 2008).

Uma organizacdo pode ser definida como qualquepogrde pessoas que se
relacionam num determinado ambiente, fisico ou B&mymbinam seus proprios esforcos e
outros recursos para alcangar um propdsito comumRIMNHAO e MACIEIRA, 2008).
Dessa forma, o movimento em direcdo ao melhoranamtgestdo desséacilities ocorre a
medida que a infra estrutura e os conteudos dopagantos se tornam mais sofisticados
(AMARATUNGA e BALDRY, 2001). No entanto, de acordom Edum-Fotwe et al. (2003)
0 sucesso da gestdo de FM depende da habilidadiekficar, comunicar e administrar
oportunidades para dar suporte aos objetivos argeionais quando esses precisam passar
por mudancas de demanda dos ocupantes. De quatgquneira, a gestdo da FM nunca pode
ser considerada estatica como o ambiente fisice @ia se encontra (MARANHAO e
MACIEIRA, 2008).

Existem trés aspectos principais para a funcdoedengiamento déacilities: 1-
gerenciamento de suporte para o negocio principalrda organizacdo; 2- concentracdo na
area de interface entre o local de trabalho fisicas pessoas; e 3- requerimento de uma
abordagem multi-qualificada (AMARATUNGA e BALDRY 0P1). E fundamental que haja
integracao entre esses aspectos para que as pesgolsdas facam parte de um ambiente de
trabalho seguro e eficiente, proporcionando melhdesenvolvimento pessoal,
independentemente do tamanho e escopo do tralldiRREIRA, 2005).
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Ferreira et al. (2010) esclarecem que para o estlodo modelos de gestdo é
necessario conhecer suas diferentes perspectivasri¢rucdo e os impactos trazidos por
estas as organizacoes, aos seus individuos eatladei Independentes do modelo de gestao
adotados existem duas dimensfes presentes: a *fermdfuncéo’; a primeira expressa a
configuracdo organizacional e a segunda as tagefaprecisam ser cumpridas. Ao longo dos
tempos as teorias administrativas tém migrado ehsao ‘forma’ para a ‘funcao’, alterando

substancialmente os modelos de gestéo.

Para Rodriguez (2010) é necessario que exista udelmale gestdo para um
funcionamento adequado de uma empresa e muitas wwste modelo é implicito a
organizacdo e ndo muito visivel aos funcionarioau@r classifica modelo de gestdo como
sendo a forma estruturada e organizada de comaeoeointegracdo entre 0s sistemas
internos, assegurando o atendimento as estratégiasegocio. Além disso, existem trés
pilares basicos que sustentam qualquer modelo stgyesendo eles: pessoas, processos e
tecnologia, amparados pela educacao e aprendizagerando os processos mais eficazes e
promovendo a identidade corporativa para que onpa@tke das novas tecnologias seja
aproveitado ao maximo (ALEXANDER, 1994; RODRIGUE8]10).

O escopo da FM esta organizado em dois grande®gmg servicos: 1) aqueles
relacionados a facilidade, que fornece aos usuérarmbiente de trabalho adequado; e 2) os
relacionados a estrutura edificada, que fica respa@ pela manutencdo e reparos
(MCGREGOR; THEN, 2003). Quando se pensa no primgiupo, o da facilidade, quando
planejada desde a etapa de concepcao do projéisl dispde de dados estruturados que
fornecem informacgdes necessarias as suas atividadesvaliacdo da eficiéncia dos espacos
(TEICHOLZ, 2013).Segundo Barret e Baldry (2003)sexin diferentes tipos de atividades
acerca da gestdo dcilities, englobando a estrutura organizacional nos niegtitégico,
tatico e operacional. No que diz respeito ao négilatégico, sdo tomadas decisdes sobre 0s
objetivos da FM. No nivel tatico definem-se asidtides a serem executadas, como e quando
serdo executadas. Em contrapartida, no nivel dpedcesta a responsabilidade pela

implantag&o das atividades definidas.

De forma mais detalhada,destacam-se o0s seguiptssde gestdo: 1- de estratégia,
que é baseada em metas capazes de prever futwwassidades da instalagdo e de
desenvolver solugbes antecipadas do espaco;2fatenacao, abrangendo inovacdes de base
tecnoldgica que automatizam processos e sistemasody 3- de recursos humanos, que tem
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0 objetivo de obter o melhor empenho e resultadératmalho dos funcionarios, através de
estratégias motivacionais e treinamentos; 4- denfias, buscando o equilibrio entre custo e
beneficio, por meio de ferramentas como previs@ma@uica, quantificacdo, contabilidade,
comunicacdo e monitoramento; 5- de operacdo e ewRgad, baseada em atividades que
permitem que uma organizagdo funcione ininterruptas e com eficacia, garantindo o
funcionamento adequado de servicos e equipamenies pgpssuem a necessidade de
manutencao regular; 6- do imodvel, refere-se a gedtdinvestimento aplicado ao imovel,
como a compra, aluguel, expansdo, descentralizacAaeforma, com o objetivo de
maximizar o retorno do investimento para a orgadiaa7- de qualidade, busca uma melhor
qualidade de servico, através da identificacaopdiogipais indicadores de desempenho e do
registro de tendéncias desses indicadores; 8-sde, renvolve processos de identificacdo e
analise de riscos, que buscam propostas para emitaaté anular o risco (MOTA e
RUSCHEL, 2016).

Embora existam diversos modelos de gestdo, cabalt@sque em decorréncia das
pressbes ambientais de natureza econémica, paitieanoldgica, as empresas procedem a
mudancas na sua filosofia gerencial, na estrutigranizacional, nos conceitos e instrumentos
gerenciais, sempre buscando recuperar suas cosdidéesobreviver e competir nos
ambientes instaveis nos quais atuam. Sendo assinmoalelos de gestdo utilizados nas
empresas sdo condicionados pelas novas realidadesrdais, sendo que em cada periodo de
tempo devem predominar certos tipos de abordagensjuais sdo complementados ou
questionados por modelos mais recentes que japo@n novas variaveis extraidas da
pratica das empresas (MOTA e RUSCHEL, 2016).

2.2 Tipos deFacilities: vantagens e desvantagens

Os servicos coordenados e supervisionados pelgsesqie gestdo deacilities sdo
referidos por facilities serviced=S)" (servicos de facilidade). Existe uma sériesde/icos
que podem ser atendidos geacilities, dependendo, € claro, da linha de operacbes que a
empresa atua. Sendo, de modo geral, divididos delacom a tipologia e em termos de

complexidade,como pode ser observado na figura 1.
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| Facilities services (F5) |
|
I I

Complexidade
| |

Servicos ao cliente Hard services

Servigos de engenharia Soft services

Servicos de sustentabilidade

Servigos voltados para a pesquisa académica

Figura 1: Tipos deservicos oferecidos pdacilities(FS). Os FS podem ser divididos de acordo commdi
servico (servicos destinados aos clientes, de dagen de sustentabilidade e voltados para a p&x
académica), de acordo com a sua complexidahard service® soft services

Fonte: Autor

Os servicos baseados tipologia sédo frequentementivididos em- Ao cliente,
sendoaquelegie suporte interno aos departamentos e funciondei@sna organizag, como
servicos de arquivamento e destruicdo de documentos confide; restauracdo e
fornecimento de aliment; gestdo de seguranca e hospitalidadeDe engenharia, sendo
aqueles responsaveis pemanutencao técnica das instalacbes e a realizaggurajetos
técnicos da empresa. Be gestdo energética e sustentabilidagitando incluidoaqueles
capazes degerir 0s consumos de energia e agua da organizicontribuindo para a
sustentabilidade ambient(TEBROECKENGENHARIA E MANUTENCAC, 2018)4- De
pesquisaacadémica, sendogesse casoym ramo que tem se expandido, uma vez a
concentracdo de equipamentos em um unico labarepermite a economia dos recur:
publicos e a concentragdo do conhecimento, pewtoiten entrega de resultados com r
eficiéncia. Ascentrais multiusuarios rednem em um so lugar adeéd ou servicos que n
s6 o ‘tore business da instituicho a que pertencem aproveitam, masbémn ha
atendimento de diversos publicos, desde pesquisaderinstituicdes publicas e privs, até
profissionais autonomo8M(NISTRY OF EDUCATION AND YOUTH, 200)).

J& em termosle complexidade, os FS séo divididos 1-Hard services(servi¢cos
rigidos), que englobams servicos de maior complexidade técnenvolvendoprojetos e
manuencdo de instalacdes criticas, como manutencaced®s e cabines de alta tens
projetos e construcao de rede elétrcentros de dadpgostos de transformacgéo; manuten
de sistemas contra incéndios; deroutros. 2-8ft serviceg(servicos macio, que incluem
servigcos mais correntes e de menor complexicgeralmente estando associados a sen

de conservacdo dos espacos e equipamentos dezaigiojtais comaoservico de recepcao;
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de cozinha; jardinagem; servicos de telefonia; émgp didria e as pequenas reparagdes
(TEBROECK-ENGENHARIA E MANUTENC}AO, 2018).

Para todos os FS existem vantagens e desvantagenmsmrcontratacdo. Em relacao
as vantagens a empresa contratante pode mantecooefa sua principal atividade, ha
economia de tempo e reducdo de custos com tecaogequipamentos, permitindo o
investimento nos processos fundamentais para gagede resultados. Além de contar com
uma equipe especializada e bem treinada, econanizbogistica e encargos trabalhistas e
pode diminuir a estrutura de seu departamento @deses humanos (GONCALVES, 2017).
No entanto, algumas desvantagens podem exissirctano a auséncia de sinergia da equipe
externa em relacdo a empresa contratante, umauezpara o funcionario terceirizado a
empresa contratante ndo €é sua empregadora diragdengo ocorrer falta de
comprometimento. Outro ponto é a falta ou redundade supervisdo, ja que em alguns
casos falta clareza sobre quem é o responsavekpptavisao do trabalho terceirizado. E
pode ocorrer perda da capacidade interna parazaeab das tarefas terceirizadas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FACILITIES-ABRAFAC, 2018)Mas vale ressaltar que,

a contratacdo desses servicos, indiscutivelmerse,mais beneficios do que desvantagens,
permitindo que a empresa contratante mantenhaorfos seus resultados (GONCALVES,
2003).

2.3 Facilities em Instituices de Ensino

Uma Instituicdo de ensino tem por objetivo transmidnhecimento aos seus alunos.
No entanto, muito além do lado pedagogico, o furameento de uma instituicdo também
depende de outros fatores, tais como atendimerout@ncao, limpeza, prospeccao de novos
alunos, suporte técnico, dentre outros. Baseadw nésfacilities tem ganhado mais espaco
nesse meio, uma vez que sao capazes de atendemepags demandas institucionais,
otimizando as atividades académicas e permitindoagumesmas se destaquem em meio a

tantos outros nomes que atuam no setor (SEGURIDADES).

Juntamente com o surgimento déacilities integra-se o conceito de redes
corporativas, que se da no contexto da dissemindggmesquisa cientifica colaborativa nos
altimos trinta anos. A intensificacdo da pesquisdalmorativa estd relacionada com a

multiplicacdo de projetos que requerem expertise neditiplas areas de conhecimento,
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instrumentacdes complexas e diversificadas, incagas ou ndo a equipamentos. O fato é
que h& a necessidade de grande volume de recuesee Nentido, a colaboracdo entre dois
parceiros cede lugar a colaboracao entre grandesesq TEIXEIRA et al., 2009).

Segundo Beaver(2001) o trabalho em equipe ou c@abes gigantescas, representa
um novo paradigma para a estrutura organizacioagbesquisa. Esse tipo de colaboracéo
deve estar na base de novos campos do conhecingerdas disciplinas cientificas
(TEIXEIRA et al.,, 2009). No Reino Unido, por exempimuitas universidades oferecem
cursos e moédulos, além de disciplinas fixas, agigspe FM (ALEXANDER, 2005). Como a
FM tem se tornado cada vez mais reconhecida, savsndo aumento do desenvolvimento
intelectual dos clientes, é necessario que hajarn@mifase nas questbes estratégicas e as
habilidades de organizacdo e gestdo. E todos ®ddnds devem ter contato com a FM o
mais cedo possivel (ALEXANDER, 2005).

Ainda a respeito das colaboracdes, Teixeira (2009836) afirma que:

As colaboragdes multidisciplinares e multi-instiuais sdo, em geral, associadas
ao aumento da probabilidade de producgdo de inogag@eico-cientificas; e como

essa relagdo estd na base da intensificacdo e gfersfio geografica das

colaboracdes.

Concomitante, o surgimento de projetos multi-insiinais que apresentam
objetivos, prazos e metas bem definidos sdo capleEzasmentar a produtividade por meio do
processamento paralelo e do desenvolvimento desv@rojetos simultaneamente, além da

formacgao de novos pesquisadores(TEIXEIRA et aD920

Frente as redes corporativas houve a emergénciplalatormas tecnolégicas, que
segundo Keating e Cambrosio (2003) podem ser cangigas comda base ou substrato
ou ainda plano formado no qual, elementos heteregénse associam constituindo um
espaco especializadd@ssas plataformas estdo associadas a um ambieopécipr a
aceleracdo da inovacéo industrial, estando bassadeiéncia por meio da aproximacéo e
interacdo de centros de producdo de ciéncia cormatar produtivo.Quanto a equipe da
plataforma, € recorrente a presenca de técnicaaregados da manutencéo das instalacdes
laboratoriais e, sobretudo, da manutencao prewemtos equipamentos(TEIXEIRA et al.,
2012).

Dentre as vantagens das plataformas tecnolégicae ger destacado por Teixeira
(2012, p. 226):
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[...] aespecializag&o contribui para acelerar o tempaneeatar o volume de dados
processados. Em lugar de atuar na execucao de riogirapsaios, 0s técnicos das
plataformas concentram-se em uma Unica instrum@otéiga execucdo de uma
técnica/operacao de um equipamento). Eles també&maném na preparacdo da
amostra a ser testada, concentrando e intensificaed trabalho. Os usuarios
assumem a preparacdo das amostras padronizadasdsegs procedimentos

operacionais das plataformas.

De acordo com Teixeira et al. (2009) um ponto aaberdado é que nos laboratérios
usuarios dos servicos das Plataformas também podermer mudancas relevantes, dado que
a concentracdo de equipamentos em espacos esamali implica que os demais
laboratérios de pesquisa abram mao do investimantequipamento e/ou na expertise
técnica para utiliza-1o. Isso altera a dindmicadgnizacdo da pesquisa e seu financiamento,
ambos centrados no projeto individual e no laboi@tfue detém a expertise cientifica para o
seu desenvolvimento (TEIXEIRA et al., 2009).

Experiéncias internacionais como bsovation Hubs dos Estados Unidos, que
buscam reunir os melhores cientistas e engenhg@iasacelerar avangos que conduzam mais
rapidamente a comercializacédo de produtos, ingmirar criacdo de plataformas no Brasil. As
plataformas tecnoldgicas brasileiras surgiram neadi#® de 80 (TEIXEIRA e FILIPECKI,
2011), sendo que muitas delas surgiram da necdssida assegurar 0 acesso a um
equipamento de alto custo ao maior nimero de pesdpries e projetos (TEIXEIRA, 2012).
Dessa forma, os recursos financeiros nao precisardiadidos entre varios laboratérios de
uma mesma instituicdo, permitindo, assim, um meieestimento na compra de um unico
equipamento e na sua manutencado (insumos, redealégua, rede de dados, forca de
trabalho etc) (KAISER et al, 2010).

Tamanho a importancia e aumento dailities no Brasil, no ano de 2004 foi
fundada a Associagdo Brasileira BacilitieSABRAFAC), que é uma entidade sem fins
lucrativos e tem por objetivo desenvolver o mercadoorganizacdes e 0s profissionais de
Facilities, sejam eles agentes publicos, contratantes, ¢orssyl administradores ou empresas
prestadoras de servicos (ABRAFAC, 2018).0 GoveradeFal também lancou em 2014 o
Programa Nacional de Plataformas do Conhecimen®ptppde a criacdo de um conjunto de
parcerias entre empresas e grupos de pesquisa @rarddfles areas voltadas para resolver
desafios tecnoldgicos da industria e lancar pragimovadores no mercado(FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO - FAPESR)14).
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Dentro do ensino, a Educacdo a Distancia (EAD) tdéonsim bom exemplo de
plataforma tecnoldgica que necessita de uma ge§itdente. A EAD se iniciou na radio nos
anos 1923, evoluindo para material impresso nad@éda 40 e chegou aos televisores na
década de 70. Apenas em meados da década de 90 proporcdes virtuais conhecidas
atualmente (DA SILVA et al., 2010). Embora esseaasteja se consolidando e ganhando
espaco em universidades e instituicoes, aindasmega em desenvolvimento no Brasil (DE
CASTRO e LADEIRA, 2009). Do ponto de vista orgacipaal:

O surgimento de instituicbes de EAD nas universdaidnplicara no alinhamento
das estratégias organizacionais aos modos parésutie organizacdo requeridos
pelo modelo de ensino/aprendizagem a distancia.odsarjuéncia pode ser a
necessidade de adogé@o de um modelo de gestéo mpidere a necessidade de gerir
equipes que trabalhem com alto grau de interfuadidede e com uma intensa
dinamica de interacdo entre seus membros. TaisidewagOes refletem as
caracteristicas predominantes do trabalho desddwohas instituicdes de EAD. E

nesse contexto que vem ganhando espaco a gest@ogdaszacdes sob o modelo
de processos(De Castro e Ladeira, 2009, p 230).

Assim como a EAD, outras plataformas inseridas restituicdes necessitam de uma
boa gestdo e de melhor compreensdo a respeitoudfuseionamento. Nesse sentido, o
trabalho se propds a avaliar a viabilidade da ged&Facility presente na Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ)/USP, quenteo com servicos baseados em

equipamentos de microscopia.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

- Fazer uma analise descritiva, da Plataforma CADI

3.2 Objetivos especificos

- Descrever o perfil dos usuarios Eacility FMVZ/USP;

- Quantificar a utilizacdo dos equipamentos-daility;

- Qualificar a satisfacdo dos usuariog-daility;

- Qualificar a funcionalidade do agendamento pétaar aFacility;
- Qualificar a relevancia daacility para pesquisas académicas;
- Quantificar os impactos cientificos provenierdesuso dad acility.
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4 MATERIAIS E METODOS

Todos os procedimentos realizados nesse trabathmnfaprovados pela Comissdo de
Etica no Uso de Animais (CEUA) FMVZ/USP, sob o pratio 9932300817.

4.1 Organizacao dgacility da Faculdade de Medicina Veterinaria e ZootecnM\E) da
USP

Na Faculdade de Medicina Veterindria (FMVZ) da U&R4 inserido o Centro
Avancado em Diagnéstico por Imagem (CADI), que @uyfataforma que visa proporcionar
facilidades aos pesquisadores da FMVZ. O CADI conta uma organizacao administrativa
composta por um Comité Gestor, que € formado popresidente, um vice-presidente, um
docente interno e um técnico especializado respehg®lo manuseio dos equipamentos.
Além disso, ha uma comissédo de usuarios, compastad@centes, técnicos e discentes
internos, e um representante externo a Instituigdmlo um suplente para cada cargo (Figura
2). As eventuais questbes pendentes relacionad@ABb podem ser resolvidas através de
féruns de resolucdo o Conselho Técnico-Administoata Congregagdo ou 6rgdo equivalente

da Unidade e/ou a Pro-Reitoria de Pesquisa.

O CADI é composto por 14 equipamentos de imagemjaselois ultrassons, dois
raios-X, uma tomografia computadorizada, um escguwer densitometria 6ssea, dois
videogastroscépios, um videocolonoscopio, um brfim@scopio e cinco microscopios.
Esses aparelhos estdo distribuidos em diferentstiogfsetores da FMVZ, sendo que 0s
microscopios estdo presentes num laboratorio nsulfiio do prédio da Anatomia, que, a
partir de agora, sera referido cofacility FMVZ/USP, e sera o foco do nosso estudo (Figura
2).
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Figura 2: Organizagdo administrativa e equipamentos preserie€entro Avangado em Diagndstico
Imagem (CADI).
Fonte: Autor

Os equipamentoda Facility FMVZ/USP foram adquiridos por meio cdiferentes
projetosfinanciados por agénci de fomentcao longo de 20 anos.s instalagdes incluem
microscopios de imagsrdiversa:s

- Microscépio Eletrénico de Varredura (SEM) - LEO 435VP: possui emissor de
tungsténio e permiteesolucéo de até 2nm, tensdo de aceleracdo av, ampliacdo de 30x
até 30.000x. A deteccase di através de elétrons secundario, equipado com gseftde
processamento de imagem (Fi¢ 3A).

- Microscopia Eletrénica de Transmissdo TEM) - Morgagni 268C:possui fonte
de tungsténio, voltagem de aceleracdo méxima dek¥08 camera CCD. O equipamel
permiteum aumento até 180.000x (FiguiB).

- Microscopio de Luz com Fluorescéncia (FLM- Nikon Eclipse 80iutiliza como
fonte deiluminacéo a luz branca. Esse equipamento fornete imagem com resolucéo
até 1500X. Compde de objetivas de 4x,10x, 20 x,d000x. Acoplado ao equipamel

o detector de substancias marcadas fluorocromos (Figura 3C).

24



- Microscopio Confocal (CM) - Olympus Fluo View 100qFV1000):é configurado
em uma plataforma de microscopio invertido Olym}{&l automatizado XY e fornece até 6
linhas de excitacéo laser. A excitacéo por lasduiro laser de diodo azul (405 nm), o laser
de gas de argbnio (458 nm, 488 nm, 514 nm), o ldsen Hélio verde (543 nm) e o laser

Neon Hélio vermelho (633 nm) (Figura 3D).

- Microscopia de Captura a Laser (LCM) - Zeiss PALMMicro Beam IV Laser
(Robo Mover): o sistema de LCM é configurado em um microscépi@iitido totalmente
automatizado e estd equipado com laser de 351 men gpamicrodissecacdo de tecido e
captura. O sistema também estad configurado comse& RpboMover automatizado, que
permite a circulacdo da amostra, isolamento e capio tubo para posterior analise. A
selecéo e isolamento das amostras pode ser usac@mesa de cor ICC 1 AxioCam alta
resolugcdo ou em um modo usando o AxioCam MRM dealdaminosidade (Figura 3E).
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Figura 3: Equipamentos presentes na Central de FacilidaBesguisa da Faculdade de Medicina Veterina
Zootecnia da USFA: Microscépio Eletronico de Varredura (SENB: Microscopio Eletrénico de Transmiss
(TEM); C: Microscoépio de Luz com Fluorescéncia (FLMD: Microscopio Confocal (CM)E: Microscépio de
Captura a Laser (LCM).

Fonte: Autor
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4.2 Pesquisa online para os usuario$-daility FMVZ-USP

Com a finalidade de descrever o perfil dos usuaddi@$-acility FMVZ/USP, de
qualificar a satisfagdo, a funcionalidade dos emugntos e a relevancia da mesma na
pesquisa académica, além de quantificar o uso glaipamentos, foi aplicado uma pesquisa

online aos usuarios dzacility.

Para elaboracdo da pesquisa foi utilizada a esbaldikert, onde 0s usuarios
puderam responder quanto ao grau de concordangim@e Bermudes et al. (2016, p. 16):

Dentre as varias escalas existentes para medidesit uma das mais utilizada sem
pesquisas é a escala Likert. Foi criada pelo educadpsicologo RensisLikert
em1932, quando recebeu seu Ph.D. em psicologialpeleersidade de Columbia.
Em sua tese, Likert realizou um levantamento usamda escala de um a cinco
pontos, tendo resultado numa escala de pesquisal§sle Likert) como um meio
de medir atitudes, e demonstrou que podia capter imarmagdes do que usando
0s métodos concorrentes [...] S8o uma das escalasitdrrelato mais difundidas,
consistindo em uma série de perguntas formuladaee so pesquisado, onde os
respondentes escolhem uma dentre varias opgoesaimeente cinco, sendo elas
nomeadas como: Concordo muito, Concordo,Neutrdérelite, Discordo e

Discordo muito.Uma escala tipo Likert € constitupde questdes que o respondente
além de concordar ou ndo, apresenta o grau desidéatle das respostas

A pesquisa foi disponibilizada online no sistemalDT/o periodo de maio a agosto
de 2018, onde todos os usuérios podem preenché-lamamento do agendamento para
utilizacdo dos equipamentos BEacility.

A pesquisa incluiu 14 perguntas mdultipla-escolh@ charater qualitativo e
quantitativo, abrangendo quesitos como qualificagéstituicdo a que pertenciam, se eram
bolsistas, nivel de escolaridade, qual equipamerdaomais utilizado, qual a importancia
desses equipamentos na pesquisa do usuario, teamp@agendamento desses equipamentos,
clareza nas informacdes acerca do funcionamenteglapamentos, a satisfacdo ao utilizar o
laborat6rio, como o usuario poderia obter os mesrassltados se ndo tivessem acesso ao
laboratorio, quantas vezes o laboratério ja foliasilo pelo usuario e a importancia da

existéncia do laboratorio (Apéndice ).

Nesse periodo, 42 usuarios responderam as pesgsesed 0s dados processados

pelo préprio sistema CADI através do Google Formaoga
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4.3 Relacédo dos usuarios que utilizafaaility FMVZ/USP

Como dito anteriormente, os microscopiosFaaility FMVZ/USP ficam no prédio da
Anatomia, sendo esse frequentado basicamente périas do Programa de Pds-Graduacao

em Anatomia dos Animais Domésticos e Silvestredepeente a FMVZ/USP.
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5 RESULTADOS

5.1. Respostas da pesquisa

A pesquisa aplicada aos usuarios da Central déidaaitgs a Pesquisa da Faculdade
de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) da USP rrespondido por 42 pessoas.Os
resultados da pesquisa foram divididos em trésreseta fim de compreender o perfil do
usuario;os equipamentos mais utilizados e a fremf@aéde uso; a funcionalidade no

agendamento para utilizar a Central; e a imporéadaiCentral na pesquisa.

5.1.1. Perfil dos usuarios da Facility FMVZ/USP

A qualificacdo dos usuarios nos mostra que maig4de sao discentes, seguida por
28,6% docentes. Aproximadamente 7% pertencem aouwategorias ndo especificadas
(Figura 4A).

Relativo a instituicdo, pode ser observado quexamadamente 79% dos usuarios
pertencem a propria FMVZ. Em seguida, 14,3% peeena outras instituicbes e 7,1%
pertencem a USP ndo sendo da FMVZ. Nenhum usuérierce a empresas ou setores

particulares (Figura 4B).

Na figura 4C, pode ser observado que mais de 648oudaarios sédo bolsistas,

seguida por mais de 35% de néo bolsistas.

No que concerne a escolaridade, pode ser obsemaElca maioria dos usuarios
possui pos-graduacéo, seja o mestrado (40,5%)omiat (19%) ou poés-doutorado (14,3%).
Em seguida vem usudrios com ensino superior coojplepresentando 21,4%, ensino

superior incompleto (2,4%) e de iniciacdo ciendifiEigura 4D).
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Figura 4: Perfil do usuério d&acility FMVZ/USP.A: qualificacdoB: instituicdo;C: bolsista,D: escolaridade.
Fonte: Autor
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5.1.2.Equipamentos mais utilizados e frequéncia de u

Na figura 5A pode ser observado gia maioria dos usuarios (73,8%) utilize
microscopio eletrénico de varredura (SEMseguido pelo microscépicde luz com
fluorescéncia (FLM)69%) O microscopio eletronecde transmisséao (TENé utilizado por
31% dos usuarios, enquanto 21,4% utilizam o miémpisconfocal (CM. Menos de 5% dos

usuarios utilizam o microscopio de captura a |ds€M).

Podemos notar que 50% dos usuarios ja utilizeo laboratéric por 10 ou mais
vezes (Figura 5BEmM seguida, quase 12% dos usuarios disseram quaamesttilizando pel
primeira vez, enquanto 9,5% ja utilizaram por unmez.vEm menores proporcoes,
laboratorio ja foi utilizado entre 2 e 8 vezes,&emue 7 e 9 ndo possuiramnhuma

marcacao pelos usuarios.

A
Microscépio Eletrdnico de Varredura (SEM) - R 7380%

Microscopio Eletrdnico de Transmisséo PN 1%
Microscopio de Captura a Laser (LCM) - B 4.s0%

Mictoscépio Confocal (CM) - Olympus Fluo RN 21.40%

Microscopio de Luz com Fluorescéncia — s

0% 20% 0% 60% 80% 100%
B
21
20
15
10
> a
B 3 3
I 1 2 2 1
0 0
0 = 1 1 1 .
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10+

m Numero de vezes que o laboratério foi utilizado

Figura 5: Principais equipamentos utilizados (A) e frequénigaiso didacilityFMVZ/USP (B)
Fonte: Autor
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5.1.3. Funcionalidade do agendamento

Para utilizar &acility FMVZ € necessario realizar o agendamento no sit€ AldI.
Dessa forma, a pesquisa conteve guatro perguntasopaisuarios, a fim de compreender a

funcionalidade do agendamento.

Pode ser observado na figura 6A que mais de 26%gi@gios ndo precisam esperar
nenhum dia para utilizar os equipamentos. Em saguigl usuarios disseram esperar por 3
dias (16,7%), 2 dias (14,3%) e 5 dias (9,5%). Apnaxlamente 7% disseram esperar por 4, 7
e 10 dias, enquanto uma menor porcentagem (2,4%éjaspor 1, 6 e 9 dias.

A figura 6B mostra que 59,1% dos usuarios disseae o0 agendamento € muito
amigavel, enquanto nenhum usuario disse que o agemo € pouco amigavel.
Aproximadamente 30% dos usuarios disseram que mdagesnto possui um nivel

intermediario de amigabilidade.

Em relacdo a clareza das informacdes contidasteopsidemos observar que houve
um aumento proporcional dos usuéarios que dissesnretebido todas as informagdes
necessarias, em relacdo a falta de clareza. Semdmgjs de 50% dos usuarios disseram que

as informacdes sdo muito claras.

Observamos que mais de 60% dos usuarios estateisasiscom a utilizacdo do

laboratorio, ao passo que nenhum usuario demonsisatisfacao (Figura 6D).
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Figura 6: Funcionalidade do agendamento para utilizacaFacility FMVZ/USP.A: Tempo de espera para o
agendamentoB: o quao amigavel é o agendamerC: Clareza das informagdeD: satisfacdo ao usar o
laboratorio.
Fonte: Autor
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5.1.4. Importancia daFacility FMVZ/USP nas pesquisas cientificas

Pode ser observado na figura 7A que a maioria do&rios (61,9%) disse que a sua
pesquisa ficaria defasada sé&acility ndo existisse. Em seguida, 35,7% disseram conhecer
outro laboratério que possui equipamentos semealbantjue poderiam realizar sua pesquisa.
A minoria dos usuarios (7,1%) disse que utilizariantras metodologias se nao tivessem
acesso &acility FMVZ/USP.

A maioria dos usuarios (90,5%) disse que 0s equep&rB SA0 essenciais as suas
pesquisas, enquanto ninguém disse que 0s equip@snsfid irrelevantes a sua pesquisa
(Figura 7B).

Em relacdo a importancia da existénciaFdeility o usuario poderia escolher as
opcOes desde irrelevantes, até muito importanteredagéo a 5 critérios, sendo:1: facilidade
de utilizar todos 0s equipamentos em um mesmo oalisuario nao precisar se deslocar; 2:
contar com 0 apoio e troca de experiéncias de ®usoarios; 3: ter o auxilio de profissionais
especializados; 4: seguranca das minhas informac¢heser equipamentos que nao
conseguiria comprar sozinho para utilizar na mipésquisa.A maioria dos usuarios disse que
a existéncia do laboratorio € muito importante pdrtante para todos os critérios avaliados.

Nenhum usuério acha irrelevante a existéncia dmrddbrio.
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Conhego outro laboratério que tem
equipamentos semelhantes

Usaria outras metodologias
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Figura 7: Importancia daracility FMVZ/USP na pesquisa: como o usuario obteria os resultados se
Central;B: importancia dos equipamentos na pesquisa, indoaevante (0) a essencial (C: importancia da
existéncia do laboratério, sendo que 1: signifarlidade de utilizar todos os equipamentos em wsmo loca
e 0 usuario ndo precisa se deslocaicontar com o apoio e troca de experiéncias de utsaarios; 3: ter
auxilio de profissionais especializados; 4: segmatias minhas informacoes; 5: ter equipamentosngo
conseguiria comprar sozinho para utilizar na mipdsquise

Fonte: Autor
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5.2. Perfil dos usuériague utilizam eFacility FMVZ/USP

No sistema do CADI houve 933 agendamentos entrdatss de 31/05/2016
06/08/2018 Dos usuarios69 sdo da pograduacao (mestrado e doutorado)Programa de
PosGraduacdo em Anatomia dos Animais Domeésticos eeSies da FMVZque estao
matriculados no momer, 40 sdo de iniciacdo cientifica vinculada programa de Pos-

Graduacgao e 2680 de outros program

5.3.Resultados obtidos peutilizagdo do CADI

Muitos resultados positivos foram gerados em déocra do uso do CADComo
pode ser observado na figl8, en dois anos foram gerados 40 artigos cientificddigados
em revistas renomadas, tais como TissueandCell;rostiopyResearchandTechniq
PlosOne; InternationalJournalofMorphology; NatuReproductionFertilityandDevelopmel
BrazilianJournalVeterinary es. and Animal Scienc&temcellresearch&thera. Além disso,

54 projetos de pesquisa25 grupos de pesquisa foram atendidos ao longoideno:

B Artigos cientificos
m Projetos de pesquisa

Grupos de pesquisa
atendidos

Figura 8: Resultados obtidos pela utilizacdo do CADI ao lodgadois anos. Emecorréncia do uso do CAI
foram gerados 54 projetos de pesquisa, 40 artigosificos e 25 grupos de pesquisa ja foram ate
Fonte: Autor
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6. DISCUSSAO

O termofacility faz referéncia a nocdo de suporte, infra estruitufarnecimento de
condicbes em um ambiente produtivo. A sua gestde ger considerada um conjunto de
processos e servi¢cos que garantem condicdes piageavolvimento de atividades produtivas
(MELLO, 2016). Asfacilities, que podem ou ndo estar inseridas em plataforesdp
crescendo cada vez mais, uma vez que traz umad#n@ntagens, tais como reducao de
custo, troca de conhecimento, otimizagdo de tempie eespaco, dentre outras. Nesse
contexto, o trabalho se propds a analisar os cgadasia Plataforma CADI e avaliar a
viabilidade daFacility dentro da FMVZ/USP, mostrando a importancia danmaesas

pesquisas académicas.

E sabido que as informacdes contidas néaniity se iniciam na coleta, manipulagéo e
organizacdo de dados brutos, fornecendo padrdetgreias e relacbes entre 0s eventos que
constituem os dados (MELLO, 2016). Dessa formagortante que se tenha um sistema de
controle dos usuarios e os dados que sdo gerachasyez que informacdes referentes aos
espacos construidos e disponibilizados em meicofisiomo papéis, CDs e arquivos digitais
podem ser perdidas e ndo compartilhadas.Além dissde ocorrer desatualizagdo dos
projetos envolvidos,juntamente a falta de correlagitre informacbes de diferentes
subsistemas, acarretando em maiores custos nospoocke operacdo e manutencao da
edificacdo (TEICHOLZ, 2013). Dito isso, cabe resalque o Centro Avancado em
Diagnéstico por Imagem (CADI), inserido macility FMVZ/USP, conta com um sistema
online eficiente e que fornece informacbes relesmrg necessarias que dao suporte as
atividades realizadas no local. Por meio do sist&€A®I, conseguimos coletar todas as

informacgdes da pesquisa respondida pelos usuarios.

A fim de descrever o perfil dos usuarios Facility FMVZ/USP, foi perguntado na
pesquisa a qualificacdo, a instituicdo, se é ou bdleista, e a escolaridade. Pode ser
observado que o perfil médio dos usuarios englotiacipalmente mulheres, que sao
discentes da FMVZ, bolsistas e que possuem mest&atpundo Velho e Léon (2012), o
namero de mulheres na graduacdo tem aumentadoassm mue na pos-graduacao tem
diminuido. No entanto, nossos resultados podenexgdicados pelo fato de se tratar de um
laboratério na area de ciéncias, pois é sabido exigte uma tendéncia clara de maior
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presenca de mulheres nas areas de Ciéncias Bmddgimas Ciéncias Sociais do que na
Quimica e na Fisica (VELHO e LEON, 2012).

Observamos, até o momento, que ja foram realiz888sagendamentos no sistema
CADI, nos ultimos dois anos. Baseado nisso, procasaqualificar a funcionalidade do
agendamento e a satisfacdo dos usuarioatality FMVZ/USP. Para tal, os usuarios
deveriam responder na pesquisa qual era o tempm médspera, 0 quao amigavel era esse
processo, a clareza das informacdes contidas temmsise a satisfacdo ao usar o laboratério.
Segundo a maioria dos usuarios, eles ndo precispenag nem um dia para conseguir fazer o
seu agendamento. Além disso, mais de 50% deleardesin que o sistema € muito amigavel,
que as informacdes sdo muito claras e que estdo satisfeitos ao utilizar o laboratorio. A
consequéncia da satisfacdo ao uskreility FMVZ/USP provavelmente se da pelo fato de
que h& planejamento e organizacdo no agendameegun& Alexander (1994), o
planejamento e a organizacdo permitem a integrdedmessoas, de tecnologia e de servi¢os
de apoio que auxilia no alcance da missdo. Comi Er gerenciamento da organizacéo,

cumprem-se metas e objetivos gerais do negécio.

Quando os usuarios foram questionados acerca dartémpia da Central nas suas
pesquisas, a maioria afirmou que se ndo fosse ordtdio, suas pesquisas ficariam
defasadas. Aléem disso, afirmaram que o0s equipamemesentes na Central sdo muito
importantes e ndo conseguiriam comprar sozinhas ydizar nas suas pesquisas. Somando-
se a isso, 0s usuarios disseram poder contar capoio e troca de experiéncias de outros
usuarios; ter o auxilio de profissionais espe@alis; além de facilidade na utilizacdo de
todos os equipamentos em um mesmo local, ndo areltisse deslocar. Sabe-se que a criacao
de laboratérios com um conjunto de equipamentosptEmentares ou associaveis que é
aberto a diferentes equipes de usuarios, € umatmtiéncia nos centros mais desenvolvidos
da pesquisa. Dessa forma, equipamentos de alto s@st disponibilizados a um maior
namero de pesquisadores. Somando-se, ainda h&mnatétiplicador, colocando em contato

e estimulando a colaboracéo de grupos diversifeédAPESP, 2018).

Devido a crise econ6mica do pais, a compra de nmatsriais e equipamentos pelas
instituicbes de pesquisa tem se tornando cada vers mificil. Nesse sentido, o
compartiihamento de equipamentos e servicos seatama estratégia de driblar esse
problema, gerando inovacdo, melhorias e integragi@adeia produtiva. Outra forma de
amenizar a falta de recursos € criar uma politeaampartiihamento Academia-Empresa.
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Nesse caso, as empresas podem aumentar sua poatigie acrescentar etapas que agregam
valor aos seus produtos, enquanto os laboratédoseneficiam de acordos cooperativos,
publicagbes com maior impacto e reducdo dos cusigspesquisas. Sendo assim, quem
investiu em técnicos e equipamentos poderia neganiacompartilhamento destes servicos,

disponibilizando-os para outros usuarios durarger@odo ocioso (MASTERPLAN, 2018).

Outro aspecto que merece importancia é a segudangdormacéo.Segundo Marciano
(2006YUm sistema de informacdes é composto pela son@tdies usuarios e suas
interacdes entre si e com o préprio sistema, e @opiexo tecnoldgico sobre o qual estas
interacdes se sustentamA todo 0 momento os usuarios que utilizafaaility FMVZ/USP
estdo observando e descobrindo conceitos, métanaslielos acerca de suas pesquisas. Esses
dados em nenhum momento podem estar sujeitos egcasngae comprometam a seguranca
do complexo usuério-sistema-informacéo. E de fatuo, resposta a pesquisa 0S usuarios

disseram ter seguranca das suas informacoes.

Embora néo tenha sido o foco de nossa pesquisasdegue pensar que além da
facilidade promovida pelgacility FMVZ/USP no quesito intelecto e financeiro, hauagjao
da caracteristica da estrutura fisica que compust@quipamentos utilizados. Existe uma
relacdo direta entre a qualidade do espaco figdeathalho e a produtividade, além de fatores

como otimizagao de processos, definicdo de rogmasgras ferramentas de reducao de erros.

Segundo Best et al. (2003), ha a necessidade tBogds espaco (GE) para possibilitar
que o espaco deixe de ser considerado apenas umdai®rganizacdo, mas que passe a
auxiliar a sua rentabilidade, garantindo o atendimeas necessidades da organizacdo ao
longo do tempo, mesmo em cenarios de mudancasizagamais, de processos de trabalho e
de reconfiguracbes espaciais (BEST et al., 2008).0cAmomento, 0s servigos prestados pela
Facility FMVZ/USP se da de forma gratuita, aguardando guedgio de modelo e aprovacao

do recebimento por uma fundacédo que esta sendaniapla pela Pro-reitoria de pesquisa.

A partir dos dados levantados no CADI, foi obseovaplie os equipamentos mais
utilizados sdo o Microscopio Eletrébnico de Varredwr o Microscopio de Luz com
Fluorescéncia. A Microscopia Eletrbnica de Varredércapaz de produzir imagens de alta
resolucdo e com aparéncia tridimensional da swperdie uma amostra. A Microscopia de
Fluorescéncia permite aos usuarios determinar tabdigdo de uma espécie de molécula

simples, sua quantidade e localizacdo dentro deodhoéa, devido a sua alta sensibilidade e
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especificidade. Provavelmente a maior utilizac&see equipamentos se da pelos projetos de
pesquisa envolvidos, que, de um modo geral, ed@ocmdos a descricdo anatbmica e a

interacdo entre estruturas de uma determinada emost

Integrando com os projetos de pesquisa, podemas mpte 0s usuarios da Pos-
Graduacao do Programa em Anatomia dos Animais Diicné<se Silvestres sdo 0s que mais
utilizam aFacility FMVZ/USP. Isso deve ocorrer porqué&acility contendo os microscopios
esta inserida no prédio da Anatomia, facilitandesso para os mesmos. Além disso, ndo héa
tanta divulgacdo académica e empresarial, restdiogd uso do local a poucos. No entanto,
presumimos que em pouco tempo havera mais demanada$p servicos oferecidos, uma vez
que a Universidade de Sao Paulo (USP) esta comtprde implementacédo de criacdo e
gestdo de Centrais Multiusuarios maiores, que giarh e assumam CcoOmpromissos

relacionados aBacilities menores.

A pesquisa cientifica € o fundamento de toda eogeal ciéncia. Nela, deve haver
investigacao feita com o objetivo expresso de obbehecimento especifico e estruturado
sobre um determinado tema. Uma vez que a pesqeistifica acompanha a preocupacao e
comprometimento dos governos com o crescimentdifigene tecnoldgico da nagdo, ela
pode ser utilizada como forma de avaliar o grades®envolvimento de um pais. Além disso,
os indices de publicacdo cientifica sdo fatoresrdehantes para o proprio pesquisador e
Instituicdo (BARBOSA et al., 2018). Baseado niggmjemos inferir que os frutos cientificos
gue surgiram do uso d&acilite FMVZ/USP podem contribuir imensamente para o
desenvolvimento cientifico da Instituicdo e, detadorma, do pais, ja que diversos artigos

cientificos, atendimento de projetos de pesquz@eerias estabelecidas foram obtidas.
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7. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitona andlise descritiva,
qualitativa e quantitativa dos cadastramentos zaddis pelos usuarios dgacility
FMVZ/USP, descrevendo o perfil dos usuérios; qfiaatido a utilizacdo dos equipamentos;
qualificando o grau de satisfacdo, a funcionalidalte agendamento, a relevancia e

quantificando os impactos cientificos provenienkesiso da FMVZ/USP.

Como resultado da pesquisa de opinido aplicadagsatsuarios daacility, temos
que, a maioria deles era usuério da pos-graduaggodgria FMVZ; que a maioria ja tinha
utilizado o laboratoério dez ou mais vezes; queendgmento para utilizagdo da Central se da
de forma rapida e clara; e que a existéncia dord&fmao € essencial para suas pesquisas,

evidenciando que os objetivos propostos foram resafenalcancados.

A importancia daFacility vai aléem da instituicdo de ensino onde se locaizaa
relevancia académica. Ela reine equipamentos ctithpaeis e disponibilizados a diferentes
usuarios, incluindo instituicdes externas a USRariqulares, que normalmente ndo teriam
acesso a equipamentos e servicos de alto custigasecespecialistas e métodos avancados de
investigacdo. Além da economia gerada para as agéde fomento, sociedade e todas
instituicées investidoras em pesquisa, a0 cona@mtraps recursos e custos que estariam

distribuidos e menos aproveitados se espalhadgsaj@amente.

Além dos usuarios saberem a importanciaFdaility nas suas pesquisas, muitos
resultados positivos foram gerados na Central, taisi0o artigos cientificos, projetos
académicos e atendimento a grupos de pesquisaibciomio para o maior desenvolvimento

da Universidade.

Apos andlise e a importancia do assunto, tornaesessario, em um segundo
momento, o desenvolvimento de um plano de acandisa gestado dos recursos, divulgacao
e elaboracdo de planejamento estratégico para melpmveitamento daracility e

crescimento sustentavel.
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APENDICE |

PESQUISA - Central de
Facilidades a Pesquisa da Faculdade de

Medicina Veterinaria e Zootecnia
(FMVZ) da USP

Esta pesquisa visa coletar informagdes para melhorias na sua utilizagdo da Central de
Facilidades da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da USP.
Sua identificacdo ndo & necessaria.

Atencdo ao preenchimento correto.
Agradeco antecipadamente sua cooperacdo com o sucesso da pesquisa.

*Chrigatdria
T E—
Q:E,"EE"} Eﬁffl‘o
§ &
é i §N’)
,f.:? / P ﬂ \
= i ¢
[E la /3
\ 1
\2\
\%\&
oy
P
N
Qualificagao *
) biscente
() Docente

) outro



Instituicao *

() USP-FMZV

(O USP-Nao sou da FMZV

(O outrainstituicao

(O Particular (N4o vinculado a alguma instituico)

O Empresa

Bolsista *
(O sim
(O Nao

() Néo se aplica

Nivel de escolaridade *
Ensino médio completo.
Ensino superior incompleto.

Ensino superior completo.

Pé&s-graduagdo Doutorado
Pds-graduagéo Pds-doutorado
Iniciac&o Cientifica

outro:

O
O
O
(O Pés-graduagio Mestrado
O
O
O
O
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Qual equipamento vocé costuma utilizar? {Pode ter mais de um)
*

[] Microscépio Eletrsnico de Varredura (SEM) - LEQ 435VP

(] Microscépio Eletrdnico de Transmissdo (TEM) - Morgagni 268D

(] microscépio de Captura a Laser (LCM) - Zeiss- PALM Micro Beam [V
[] microsespio Confocal (CM) - Olympus Fluo View 1000 (Fv1000)

[C] Microscépio de Luz com Fluorescéncia (FLM) - Nikon Eclipse 0i

Qual a importancia desse(s) equipamento(s) na sua pesquisa? *

1 2 3 4 5

Irrelevante O O O O O Essencial

Quao longo foi o tempo de espera até que vocé conseguisse
agendar um hordric para utilizar o{s) equipamento(s)? *

o 1 2 3 4 35 6 7 8 9 10

A utilizacao do site para o agendamento € amigavel? *

o1 2 3 4 a2 & 7 8 9 10

amgeeg OO0O00000000 0 s

amigavel

Quao claras sao as informagodes a cerca do funcionamento dos
equipamentos? *

1 2 3 4 3]
Nio sdo Recebitoda
claras O O O O O informacao
necessaria
Quio satisfeito vocé ficou ao utilizar o laboratério? *
1 2 3 4 3]
Nada Muito
satisfeito O O O O O satisfeito
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Como vocé obteria seus resultados se ndo tivesse esse
laboratorio multiusuario? *

[ ] usaria outras metodologias
[[] conheco outro laboratério que tem equipamentos semelhantes

[] Minha pesquisa ficaria defasada

Quantas vezes vocé ja utilizou esse laboratério? *

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Nenhuma O O O O O O O O O O O 10ocumais

Selecione a ordem de importancia da existéncia do laboratério *

Pouco Muito
Irrelevante . Meltro Importante .
importante importante

Facilidade de

utilizar todos os

equipamentos

£ UM mesmo O O O O O
local e ndo

precisar me

deslocar

Contarcom o

apoio e troca de

experiéncias de O O O O O
outros usuarios

Ter o auxilio de

profissionais O O O O O

especializados

Seguranca das

minhas O O O O O

informagoes

Ter

equipamentos

que ndo

conseguiria O O O O O
comprar sozinho

para utilizar na

minha pesguisa



